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Introducéo
O que é o Ergo?

1 Introducéo

1.1 O que éo Ergo?

Ergo é o nome do sistema de correio de voz do

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. Este sistema representa um
acesso ao servidor XPR por meio o telefone. Dependendo da configuracdo do
servidor XPR pode também aceder as caixas de correio de sistemas externos,
como Exchange ou Lotus Notes. Com ajuda do Ergo um utilizador pode aceder
a sua caixa de correio através do telefone. Assim é possivel criar e enviar
mensagens por Voz ou processar mensagens recebidas por meio do teclado do
telefone. Além disso poder&o ainda alterar-se por meio do teclado do telefone,
entre outras, as configuracdes para a caixa de correio e poderdo configurar-se
opcOes especiais para as mensagens. Neste caso, o sistema ndo esta ligado a
um determinado tipo de sistema telefonico.

Em principio, o Ergo representa a interface do utilizador através da qual séo
enviadas mensagens de voz, anunciadas mensagens recebidas e geridas as
funcbes da caixa de correio, tudo por telefone. A caixa de correio é a directoria
de dados na qual sdo memorizadas todas as mensagens recebidas (correio
electrénico, fax ou correio de voz) para processamento posterior. Ai encontra-se
em primeiro plano, conforme o nome Ergo ja associa, uma utilizagdo o mais
ergondémica possivel de todas as fungdes.
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Introducao
O que é o Ergo?

1.1.1 Vista geral das funcdes

A tabela seguinte apresenta uma vista geral das func¢des principais disponibili-

zadas pelo Ergo:

Modo de funcionamento

Funcéo

Modo de controlo
(Direct Access)

Este modo permite-lhe um acesso completo ao sistema.

Pode:

» Aceder as informagdes do calendario.

« Configurar o estado de aceitacdo dos convites para
reunides.

« Ouvir e processar mensagens recebidas.

« Chamar a edigédo rapida para o “andncio de hoje”.

» Gravar e enviar mensagens de voz.

» Aceder as sequéncias de teclas definidas por si (para
facilitar a activacdo de fun¢des de menus).

« Chamar directamente a extensdo do Ergo.

« Definir/alterar op¢des de mensagens.

« Definir/alterar opc¢des da caixa de correio.

< Activar anuncios de ajuda extensa.

» Utilizar o OpenScape Voice Portal para aceder a fun¢des
do Unified Communications System.

Modo de atendedor de
chamadas
(Guest Access)

Este modo permite a seleccao da caixa de correio de outro
interlocutor para deixar uma mensagem.

Modo de atendedor de
chamadas em reencami-
nhamento somente com a
gravacao duma
mensagem

Este modo suplementar que fica activado depois do desvio
do seu telefonema para a propria caixa de correio, permite
um chamador somente deixar uma mensagem.

Modo de atendedor de
chamadas em reencami-
nhamento somente com o
Assistente de mensagens

Este modo suplementar, que fica activado depois do desvio
dos seus telefonemas para a prépria caixa de correio,
permite a um chamador realizar apenas as fungdes ofere-
cidas pelo assistente de mensagens.

Modo express

Modo de reproducao simplificado para mensagens. Este
modo adequa-se especialmente ao acesso a mensagens por
meio do telemovel, quando alguém se encontra em viagem.
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Introducéo
Dados especificos do utilizador

1.2 Dados especificos do utilizador

Aqui é apresentada uma vista geral de todos os dados importantes especificos
da extensédo ou do sistema. Se anotar aqui todos os dados relevantes, tera
sempre & médo uma vista geral de todas as configuracdes necessarias. O
administrador do sistema informa sobre todos os valores.

1.2.1 Dados do sistema

NUmero para o desvio de chamada

1.2.2 Dados de acesso ao Ergo

Modo de controlo (Marcar a prépria caixa de ‘
correio)
= Numero de acesso ao servico Direct Access

Modo de atendedor de chamadas (Marcar
caixa de correio alheia)

= NUmero de acesso ao servi¢co Guest
Access

Modo de atendedor de chamadas depois de
desvio para a prépria caixa de correio,
apenas com a gravacao de uma mensagem
= NUmeros de acesso ao servigo para 0 modo
de atendedor automatico apenas com
gravacdo de uma mensagem

Modo de atendedor de chamadas depois de
desvio para a proépria caixa de correio,
apenas com assistente de mensagens

= NUmero de acesso ao servigo para 0 modo
de atendedor automatico apenas com o
assistente de mensagens

Modo express
= ndmero de acesso ao servigo para o modo
de acesso simplificado para ouvir mensagens

Além disso, naturalmente que o seu nimero de PIN para 0 acesso a caixa de
correio do sistema de correio de voz Ergo € variavel. No seu préprio interesse
nédo devia tomar nota do mesmo.
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Introducao
Acerca deste manual

1.3 Acerca deste manual

Este manual deve para si, o utilizador do Ergo, ser a orientacdo na utilizacéo do
programa. Basicamente, deveria conseguir usar o programa e as funcfes com
base nesta descricdo. Caso disponha em paralelo do Web Assistant, para
realizar definicdes para Ergo, entdo deve dominar os procedimentos basicos do
interface de utilizador Windows.

Convencgdes

Para distinguir melhor entre os diferentes tipos de informacao sao utilizadas
neste manual as seguintes convencgdes:

1. Os procedimentos sédo apresentados em passos humerados.

e As enumeracdes séo caracterizada com pontos.

NOTA: Assim é apresentada uma nota referente a uma particularidade para
facilitar o trabalho com o sistema de correio de voz Ergo.

IMPORTANTE: Assim sdo apresentadas as notas/informacdes de alta
prioridade. E imprescindivel observar estas informacdes para evitar avarias no
sistema ou eventuais perdas de dados.

As letras formatadas noutros estilos tém os seguintes significados:

« Asdesignacdes dos parametros de configuracao, titulos de janelas, textos de
dialogo e elementos de controlo (botdes, caixas de verificagdo, separadores)
encontram-se realcadas a negrito, por exemplo: Opg¢des de logon.

« Os nomes de ficheiros ou directorias, assim como as linhas de cédigos de
programacéo (Listings) séo apresentados com a letra do tipo Couri er.

« As variaveis, nomes proprios e textos de anuncio que séo informados por
parte do sistema encontram-se realcadas por meio do tipo de letra Italico.
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Introducéo
Pressupostos de aplicacao

1.4 Pressupostos de aplicacéo

O sistema de correio de voz Ergo apenas pode ser utilizado num servidor XPR
instalado. Para tal, 0 administrador do sistema deve ter instalado e configurado

o Ergo.

1.5 A quem é destinado este manual

Este manual dirige-se ao utilizador do sistema de correio de voz Ergo. Descreve
como podera aceder ao sistema por meio do telefone. Para isso, neste manual
serdo descritas todos os comandos colocados a disposi¢éo pelo Ergo.

1.6 Estrutura do manual

O manual divide-se em quatro capitulos:

¢ Alntroducdo, com informacdes gerais referentes ao sistema de correio de
voz Ergo.

e Asinstrucdes breves das Func¢des do utilizador. Assim um utilizador
consegue em pouco tempo aprender a maioria dos passos necessarios de
controlo. Por exemplo:

Como criar e enviar mensagens de voz.

Como processar documentos recebidos (ler, apagar ou reencaminhar,
etc.).

Como realizar definicdes importantes na caixa de correio.

Como definir op¢des importantes para mensagens.

« Uma referéncia detalhada de todas as funcdes disponiveis, dividida pelos
diversos modos de servico.

« Uma referéncia breve, que descreve abreviadamente todos os comandos
numa apresentacao geral em forma de tabela.

A31003-52370-U114-2-7919, 11/2013
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Introducao

Outras documentac@es referentes ao servidor de XPR

1.7 Outras documentacOes referentes ao servidor de XPR

Este paragrafo informa sobre outra documentacao técnica para o servidor XPR,
importante no contexto do Ergo.

Em geral, uma versao impressa dos manuais de utilizagdo deve ser
encomendada especialmente; Todos os outros documentos estéo disponiveis no
CD de instalacdo, no formato de ficheiro PDF com suporte da funcdo de locali-
zagdo de texto completo. Adicionalmente, ha uma ajuda on-line para a maioria
dos componentes (Win Help ou HTML Help), que pode ser iniciada directamente
a partir do respectivo programa.

Nestes documentos sdo mostradas todas as janelas importantes para a insta-
lacéo, a configuracdo e a colocacdo em servico; A depender do sistema
operativo (Windows Vista, XP ou 2000), da resolucdo do ecra e da configuracédo
do computador, essas janelas podem ser um pouco diferentes. Os seguintes
documentos estéo disponiveis para o servidor de XPR relacionado com Ergo:

Manual

Topico

OpenScape Xpressions V7,
Instalac@o do Servidor

Instrucdes de instalacdo para o servidor XPR

OpenScape Xpressions V7,
Administracao do Servidor

Arquitectura, estrutura e configuracdo do servidor de XPR

OpenScape Xpressions V7,
Web Assistant

Manual para o controlo e a administragdo do servidor XPR através de um navegador da
Internet.

OpenScape UC Application,
Aplicacdes Cliente

Manual de utilizagéo dos clientes utilizados na OpenScape UC Application (por exemplo, do
OpenScape Voice Portal).

10

OpenScape Xpressions V7, Instalacdo do Servidor

O manual de instalacdo destina-se ao administrador e descreve tanto a insta-
lacdo linear do sistema XPR como também a instalacéo posterior de caracteris-
ticos e componentes de programas suplementares. Além disso, contém infor-
macdes detalhadas sobre a instalacdo e configuracdo do hardware de
comunicacao utilizado. No caso de uma eventual modificacdo do hardware sera
suportado por um manual correspondente.

OpenScape Xpressions V7, Administracdo do Servidor

Este manual é destinado ao administrador do servidor de XPR e descreve o

produto com a sua configuracdo maxima. Inclui uma explicacdo da completa
arquitectura do sistema e uma descricdo das fungdes do kernel XPR, assim

como as APLs disponiveis.Aqui é explicado em pormenor a configuragéo do
sistema.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
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Introducéo
Notas para a Assisténcia técnica

OpenScape Xpressions V7, Web Assistant

O Web Assistant é uma aplicacao confortavel baseada no browser que pode ser
utilizada tanto para a utilizacdo como para a administracéo e configuragédo do
sistema XPR. Através das paginas HTML de disposicao clara, todos os utiliza-
dores do sistema XPR podem criar e administrar mensagens de diversos tipos
(mensagens de correio electrénico, fax, SMS e voz).

Além disso, os utilizadores podem aceder aos parametros pessoais dos servicos
de mensagens disponibilizados pelo sistema XPR e ajusta-los as suas necessi-
dades.

Ao administrador dum sistema XPR, com a aplicacdo do Web Assistant, sao
conferidas abrangentes possibilidades de administragcéo e configuracdo do
sistema.

OpenScape UC Application, Aplicacdes Cliente

Este manual contém descricdes sobre a utilizacdo de todos os clientes da
OpenScape UC Application para os quais ndo exista um manual de instrucées
préprio. Aqui estdo disponiveis, por exemplo, instrugdes detalhadas de utilizagao
do OpenScape Voice Portal através do qual podem ser utilizadas muitas fungfes
da OpenScape UC Application a partir do Ergo.

1.8 Notas para a Assisténcia técnica

Além da documentacéo do utilizador e do manual do administrador, deve ainda
observar-se ainformacao da versao do servidor XPR que se encontra no suporte
de dados do produto, na qual poderdo encontrar-se as adverténcias actuais
relativas ao produto que ndo tenham sido inseridas da documentacéo. O ficheiro
encontra-se no suporte de dados do produto com o nomer el easeNotes. rtf.
Outras informag@es actualizadas encontram-se também nos ficheiros

Readre. t xt nos directérios dos respectivos componentes de programa no
suporte de dados do produto.

1.9 Proteccdao e seguranca de dados

Trabalho com dados pessoais

No sistema em consideracéo séo processados e utilizados, entre outros, dados
pessoais, como a taxacéo, as indicac6es do visor e o registo de dados do cliente.

Na Alemanha, o processamento e utilizacdo de dados pessoais obedecem as
determina¢Bes da Lei da Privacidade de Dados. Para 0s outros paises, devem
ser observadas as respectivas regulamentacdes.
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Proteccdo e seguranca de dados

12

A proteccdo de dados tem a tarefa de proteger o individuo, de forma que este
nao seja lesado nos seus direitos pessoais durante o trabalho com seus dados
privados. Além disso, a proteccdo de dados visa protegé-los contra uso indevido
durante o processamento e evitar que interesses proprios ou de outros sejam
lesados.

Linhas de conduta para os colaboradores da

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG

Conforme a regulamentacéo de trabalho, todo o colaborador da

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG tem a obrigacéo de manter sigilo
sobre negdcios e dados. Para que as determinagdes legais sejam seguidas de
forma consequente no servigo —tanto no caso de “servi¢o no local” como em
“teleservico” — as seguintes regras de conduta devem ser observadas a risca.
Dessa forma, evitam-se possiveis consequéncias pessoais, velando-se também
pelo interesse dos clientes.

Linhas de conduta para o manuseamento de dados

Contribua também para garantir a protec¢éo e a seguranca dos dados,
agindo de forma consciente:

* Apenas o pessoal autorizado deve ter acesso aos dados do cliente.

« Explorar de forma consequente todas as possibilidades da concesséo de
passwords, ndo passando a informacao a pessoas nado autorizadas, por ex.,
por recado escrito.

« Evitar que pessoa ndo autorizada possa utilizar ou processar (memorizar,
alterar, transmitir, bloquear, apagar) os dados do cliente.

* Impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos suportes de infor-
macao, como por ex., disquetes de segurang¢a ou protocolos impressos.
tanto na execucdo como nNo armazenamento e no transporte.

e Suportes de dados que ja ndo sejam necessarios devem ser destruidos
completamente. Certificar-se da destruigdo de todos os documentos,
evitando que permanegam acessiveis.

O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca e ndo o sobrecarrega.
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Introducéo
Generalidades acerca do Ergo

1.10 Generalidades acerca do Ergo

1.10.1 Possibilidades de acesso

Obtém acesso ao Ergo, marcando um de até cinco nimeros de acesso, que 0
administrador para tal definiu. Conforme o nimero de acesso marcado, estéo
entdo disponiveis até cinco modos de servico distintos:

¢ Modo de controlo (Direct Access)
¢ Modo de atendedor de chamadas (Guest Access)

¢ Modo de atendedor de chamadas somente com a gravagéo de uma
mensagem

¢ Modo de atendedor de chamadas somente com o Assistente de mensagens

« Modo express

O modo de controlo (Direct Access)

O modo de controlo proporciona ao utilizador todas as funcionalidades do Ergo.
Apébs a marcacdo do nimero de acesso para o modo de controlo tera de identi-
ficar-se, nos casos normais, introduzindo ndmero da caixa de correio e o PIN
(procedimento de registo). Se ligar de um telefone cujo nimero tenha sido
previamente identificado por sicomo ndmero de confianga (“Trusted Numbers”),
0 acesso ao sistema € feito sem a introducao do PIN. Depois da verificacdo do
direito de acesso, o utilizador tem acesso a sua caixa de correio e pode
processar mensagens recebidas, gravar mensagens novas ou estabelecer uma
ligacdo para um outro telefone. Além disso podera alterar as configuragdes da
caixa de correio. Os pormenores para as opc¢des de controlo no “Direct Access”
sédo descritos em Paragrafo 3.2, "As fun¢gfes no modo de controlo”, na pag. 41
neste manual.

O modo de funcionamento Modo de controlo permite um acesso escalonado as
funcdes existentes. Aqui poderd seleccionar entre 0 modo standard e o modo
avancado.

Além disso, o seu administrador ainda podera instalar o modo estendido. Este
modo activa funcdes adicionais relativamente ao modo avancado. Existem as
seguintes fases relativamente as possibilidades de controlo:

« Modo standard

Apés a primeira marcag¢do no modo de controlo encontra-se, por predefi-
nicdo, no modo standard. O modo standard, cuja descricdo se encontra
neste manual Paragrafo 3.2.3, "Procedimento no modo standard", na pag.
46, proporciona-lhe uma utilizacdo particularmente clara do Ergo.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes 13



Introducao
Generalidades acerca do Ergo

14

Este foi concebido, por exemplo, para os utilizadores que entram pela
primeira vez em contacto com o Ergo e que pretendem primeiro que tudo
familiarizar-se com as fun¢des mais usuais. Este modo também vem
especialmente ao encontro dos utilizadores que déo especial valor a simpli-
cidade de acesso as funcées mais importantes do Ergo.

Este modo, além das func¢des basicas do modo de controlo como a repro-
ducdo de mensagens, a gravacao e envio de novas mensagens e a criacao
de uma ligacdo a outro telefone, concede apenas um acesso limitado as
opcdes da caixa de correio. Isso significa que o utilizador apenas pode alterar
algumas das configurac@es da caixa de correio existentes. Além disso, este
modo de funcionamento nao permite qualquer configuracdo das opcdes de
mensagens, por exemplo a alteracéo ou criagdo da funcdo de notificacéo.
Se, apds um determinado periodo de habituacdo, um utilizador ja dominar
bem as fun¢des, podera ele mesmo decidir se pretende, mudando para o
modo avancado, utilizar as fun¢ces novas ou adicionais. Também poderia
pensar-se que o modo normal apenas se desenrola por meio do modo
standard e, apenas quando tiverem de ser ajustadas configuracdes
especiais, se muda para o modo avancado.

Modo avancado

No modo avangado, o utilizador tem & sus disposicao, além das func¢des do
modo standard, a possibilidade de definir as op¢cbes de mensagens. Além
disso, aqui poderdo ainda definir-se aqui outras op¢des da caixa de correio,
como por exemplo, a gravacgédo e activacao de andncios de saudacéao, a
criacdo de nimeros de confianca, a seleccéo do idioma para os anuncios do
sistema bem como a alteracdo do nimero do PIN. Podera encontrar a
descricdo no Paragrafo 3.2.4, "O modo avancado no modo de controlo”, na
pag. 67.

Modo estendido

Este modo de funcionamento, que tem de ser configurado especialmente
pelo administrador, foi exclusivamente concebido para utilizadores que ndo
tenham um computador no seu ambiente de trabalho e ndo se encontrem
desta forma na posi¢éo de configurar as definicdes detalhadas da caixa de
correio por meio de um cliente (por exemplo 0 Web Assistant, etc.). As confi-
guracdes detalhadas da caixa de correio sao as funcdes que possibilitam
diferentes andncios de saudacao para o funcionamento diurno/nocturno e os
seus periodos. No modo estendido, estas configuracfes da caixa de correio
poderdo alcancar-se e definir-se por meio do teclado do telefone. Para uma
descricao detalhada destas fungdes consulte o Paragrafo 3.2.5.1, "As
opcOes da caixa de correio no modo avancado”, na pag. 84.
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Modo de atendedor de chamadas (Guest Access)

O modo de atendedor de chamadas oferece uma possibilidade de simples utili-
zacao para rapidamente criar mensagens de voz e manda-las para um outro utili-
zador. Para tal deve marcar-se o nimero de acesso ao servico do modo de
atendedor de chamadas e subsequentemente introduzir o nimero da caixa de
correio do destinatario. Porém, uma transferéncia pressupde que a caixa de
correio do destinatario estd em modo de resposta. Se o destinatario apenas tiver
activado um anudncio informativo, entdo sera reproduzido um texto de andncio e
néo pode ser deixada qualquer mensagem. Para instru¢des de controlo mais
precisas, ver em Paragrafo 3.3, "As funcdes no modo de atendedor de
chamadas", na pag. 90.

Modo de atendedor de chamadas somente com a gravacdo de uma
mensagem

Este modo suplementar especial, que fica activado depois do desvio dos seus
telefonemas para a prépria caixa de correio, permite a um chamador deixar
apenas uma mensagem para si.

Modo de atendedor de chamadas somente com o Assistente de mensagens

Este modo suplementar especial, que fica activado depois do desvio dos seus
telefonemas para a prépria caixa de correio, permite a um chamador realizar
apenas as fungdes oferecidas pelo assistente de mensagens.

Modo express

O modo express é a forma mais simples e rapida para a reproducao de
mensagens. E por isso que este tipo de acesso se adequa especialmente a
situagBes em que se deseja aceder a caixa de correio em viagem para deixar que
sejam reproduzidas as mensagens novas. Para tal, o utilizador tera de marcar o
numero especial de acesso do “Modo express” a partir de um dos telefones que
tenham sido previamente definidos como “confiaveis” (é possivel um maximo de
trés). Apds sucedida a identificacdo automatica, o utilizador recebe entao todas
as mensagens novas (ndo lidas), ordenadas por ordem de entrada, seguindo-se
do cabegalho da mensagem (Header) e do texto de mensagem actual (body).
Este tipo de acesso nao requer, portanto, qualquer procedimento de inicio de
sessdo. Tem contudo a desvantagem de apenas serem possiveis duas funcdes
de mensagens:

* Premindo qualquer tecla no telefone, ou seja, enviando um sinal DTMF néo
especificado mais detalhadamente, continua-se com a mensagem seguinte.

« Premindo quaisquer duas teclas num curto espaco de tempo podera estabe-
lecer-se uma rechamada directa para o remetente cuja mensagem esteja a
ser ouvida nesse momento.

Ver também Paragrafo 3.4, "As funcdes no modo express"”, na pag. 94.
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1.10.2 Generalidades relativas a utilizacéo

O Guia de utilizagdo “On-line” é particularmente confortavel. No Ergo, este
acontece por meio de anuncios falados. Estes anuncios séo inseridos, por meio
do telefone, no funcionamento actual. Além disso ainda recebe indicacfes
breves por meio do visor do seu telefone, caso este disponha de um visor a o
equipamento o permita.

Ao ligar para a prépria caixa de correio ou para uma caixa de correio alheia sera
guiado, com a ajuda de anuncios, pelas possibilidades de marcacao no menu.
Estes anuncios enumeram, independentemente do ramo de menu no qual se
encontra presentemente, as funcfes que podem ser executadas. Estes indicam-
Ihe as introducdes necessarias para a activacdo das funcées. Podera por
exemplo ser-lhe solicitado que premisse uma determinada tecla numérica de
forma a seleccionar uma fungéo para ou que introduzisse um nimero de telefone
(ou, por exemplo, o seu nimero do PIN). Ai ndo ha necessidade de esperar até
ao fim do anuncio para realizar a sua introducéo - também é sempre possivel
uma introducao durante o andncio.

1.10.2.1 Repetir os anuncios do sistema

Se néo activar nenhuma das fungfes anunciadas num ramo de menu, ou seja,
se nao premir qualquer tecla, entdo o anincio sera repetido numa forma mais
detalhada. Para ouvir novamente uma solicitagdo de introducéo, basta esperar
até que o anuncio seja repetido. Isto € importante, por exemplo, quando nao for
possivel entender acusticamente o anlincio. Se apés um determinado nimero de
repeticdes do anuincio ainda nao tiver sido executada qualquer introdugéo, entéo
o sistema ira estabelecer a ligagédo a operadora.

1.10.2.2 Introducgdes incorrectas

Se — por exemplo, ao seleccionar uma opgdo de um menu — introduzir um
namero invalido para esse menu, ouvira do sistema um anuncio correspondente:
“Introducao invalida”. Subsequentemente inicia-se a listagem das funces dispo-
niveis neste menu e das introducdes necessarias para a continuacao.

1.10.2.3 Solicitar ajuda

Se por acaso se esquecer 0 que se encontra por detrds da funcéo anunciada,
entdo poderd, premindo a tecla 1, solicitar uma ajuda mais detalhada. Estes
anuncios de ajuda adicionais esclarecem entdo detalhadamente as possibili-
dades de marcagdo no ramo de menu no qual se encontra de momento.
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1.10.2.4 Voltar ao menu principal

Se por acaso se “perder” no sistema, ou seja, se ja ndo souber em que ramo do
menu se encontra de momento, entdo podera voltar ao menu principal a qualquer

altura, premindo a tecla cardinal. Ai podera ser necessario,

dependendo do ramo

do menu no qual se encontra, premir varias vezes de seguida a tecla cardinal
para regressar ao menu principal a partir dos diferentes planos do menu.

Funcéo

Tecla

Cancelar e voltar ao menu principal ou retroceder um plano do
menu.

1.10.2.5 Terminar a ligacao ao Ergo

Em qualquer momento pode terminar a ligagcdo com a Ergo, simplesmente

pousando o auscultador do seu telefone.

NOTA: Se tiver gravado anteriormente uma mensagem no menu Ergo e o

numero do destinatarios é conhecido, a mensagem preparada sera enviada com
0 pousar do auscultador. Na ocasido € irrelevante se o nimero de telefone ja foi
fixado através de reconhecimento automatico do namero de telefone ou através
de uma introducéo por si realizada. A mesma coisa aplica-se ao caso que acaba
de gravar um anuncio. Também aqui esta ac¢ao sera terminada com o pousar do

auscultador, ou o anuincio sera guardado.

Funcéao

Simbolo

Terminar a ligagdo para Ergo (eventualmente com o envio de
uma mensagem preparada):
Pousar o microtelefone.

Gy
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1.10.2.6 Significado dos simbolos

Simbolo Funcao

Levantar o microtelefone.

Falar.

Pousar o microtelefone.

3141

g Introduzir uma sequéncia de digitos, por exemplo, para
HEE introduzir um namero de telefone ou um PIN.
Introdugc&o de comandos por meio do accionamento de
teclas.

Através de avanco dos simbolos de teclas é sinalizado, que
se passou para um outro submenu

Simbolos de teclas apresentados por baixo uns dos outros
representam uma alternativa de introdug¢&o ao ramo de
menu seleccionado.

[ [
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1.10.2.7 A programacéao padrédo das teclas

Todas as introducdes para a utilizacdo do Ergo sédo efectuadas exclusivamente
através do teclado, ou seja, com as teclas dos nimeros 0 até 9, a tecla *
(asterisco) e a tecla cardinal #.

Alguns comandos muito frequentes sédo estandardizados para simplificacéo. Isso
significa que certas fun¢des que se repitam frequentemente também sdo sempre
activados com as mesmas teclas. Obviamente isto depende do facto de a funcéo
actualmente activada ter ou ndo relevancia l6gica para o menu escolhido.

No menu principal do modo de controlo os comandos séo distribuidos sobre o
teclado do telefone como a seguir:

Layout do teclado do telefone Funcéo

2 - Reproducéo de mensagens.

5 - Enviar a mensagem.

7 - FungBes de chamada.

IE 8 - Passar para 0 menu de opgoes.

9 - Apagar a mensagem actualmente reproduzida.
@ 0 - Solicitar ajuda (anuncios extensos de ajuda).

Durante a reproducdo de uma mensagem podem executar-se a qualquer
momento os seguintes comandos padrao:

Teclas de introducéao Funcado numa reproducédo de mensagem

1 - Voltar para a mensagem anterior.
2 - Reiniciar reproducéo.
1< > 3 - Saltar para a préxima mensagem.
4 - Rebobinar oito segundos ou trés frases.
5 - Pausa/arranque da reproducédo de mensagens.

6 - Avancar oito segundos ou trés frases.

<< n >> 8 - Terminar a reproducéo, para o menu de opgdes.

9 - Apagar a mensagem.

0 - Activar anuncios de ajuda extensa.
Opt

# - Cancelar a reproducdo, voltar ao menu

(]

\%
-

<[] V(o]

principal.

[

Por baixo das teclas, para ilustragdo, os simbolos habituais de audio
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1.10.2.8 Teclas asterisco e cardinal

Neste manual presume-se, que a tecla asterisco universalmente serve para a
confirmacéo das introduces precedentes ou o envio de mensagens. A tecla
cardinal utiliza-se para funcbes como cancelar e corrigir.

Esta atribuicdo de fungBes esta activada por pré-definicdo apés a instalacéo e
por isto assim descrita neste manual. Uma vez que nalguns paises foi aceite o
uso da tecla cardinal para uma confirmacéo de introducdo, o administrador
podera, por meio de uma intervencgao correspondente, trocar a funcdo de ambas
as teclas. Isso significa que a funcao da tecla cardinal € assumida pela tecla
asterisco e vice-versa.

Uma vez que néo pode ser editado um novo manual para ambos os casos, deve
prestar atencdo qual a afinacdo que actualmente esta configurado consigo. Se a
utilizagdo adaptada internacionalmente para a tecla cardinal tenha sido, no seu
caso, configurada como confirmacéo, devera este facto ser tomado em conside-
racéo aquando da leitura do manual.

Comandos especiais (Short Cuts) para o utilizador mais experiente

Os utilizadores experientes tém algumas possibilidades especiais de cancelar
anuncios do sistema por meio de introducdes, de forma a uma manobracao mais
rapida do Ergo. Podera consultar as possibilidades individuais na seguinte
listagem:

e O anuncio antes de terminada a gravacao (“Por favor, pronunciar o seu
anuncio/mensagem/nome depois do sinal...Para terminar...”) pode ser
cancelado accionado a tecla 5. De seguida ird ouvir imediatamente o sinal e
a gravacéo € iniciada. A gravacéo podera ser cancelada com a tecla cardinal

(#).

« O anuncio do estado da caixa de correio directamente apds a marcacao para
0 modo de controlo (“Tem xxx mensagens novas”) pode ser cancelado com
a tecla 2. De seguida passa-se imediatamente para a caixa de correio para
se poderem ouvir as novas mensagens. Se premir aqui a tecla cardinal (#)
passara imediatamente para o menu principal.

e Os anuncios de ajuda, que solicitou durante a reproducdo do cabecalho da
mensagem ou durante a mensagem (tecla 0) poderao ser cancelados se
premir qualquer tecla. A fungdo eventualmente associada néo sera, no
entanto, accionada.

< Contrariamente ao descrito no paragrafo anterior, no geral, (quase) todos os
anuncios sao cancelados por meio do accionamento de uma tecla. A funcéo
accionada dessa forma sera, contudo, aceite como uma introdugdo. Assim,
€ possivel antecipar introdug8es sem se terem ouvido na totalidade os
anuncios do menu.
Por exemplo: Deseja gravar de novo o seu nome. Durante a reproducéo do
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nome gravado actualmente poderd ja carregar-se na tecla 5 (nova gravacdo
do nome) ou a tecla * (manter o antncio do nome) de forma a escolher direc-
tamente a funcéo desejada.

1.10.2.9 Primeiro registo no sistema

Para o primeiro registo no sistema obtem da administrador do sistema, além dos
seus nimeros de acesso ao servico, 0 seu nimero da sua caixa de correio e um
PIN para o seu primeiro registo. Com estas informacgdes esta na posi¢édo de
registar pela primeira vez no sistema. Enquanto do primeiro registo o sistema
exige uma alteracdo imediata do PIN. Enquanto ndo estiver alterado, o acesso
ao sistema nao é possivel.

Prossegue conforme o seguinte procedimento par a entrar no sistema:

Funcao Teclas

Introduzir o nUmero de acesso ao servi¢o para 0 modo de " 2!
controlo. Através de um andncio vai ser-lhe solicitada a intro- | 0o)
ducédo do namero da caixa de correio.

Entao
Introduza o nimero da sua caixa de correio e confirme a intro- B
ducado com a tecla asterisco. =

Se necessario, em caso de uma introducgao errada do nimero da caixa de correio

Ao premir a tecla cardinal, pode apagar o que introduziu e %

depois repetir a introdugdo do niimero da caixa de correio.
Voltar a confirmar esta introdug@o com a tecla asterisco. Entao
ser-lhe-a solicitado, por meio de um anuncio, que introduza o
seu nimero de PIN para efectuar o primeiro logon.

Depois

Introduza o PIN para o primeiro registo e confirme a introduc&o g
com atecla asterisco. Se confirmou um PIN errado com a tecla QEE
asterisco, tem de efectuar o logon de novo no sistema, introdu-
zindo o numero da caixa de correio.

Nota 1: Se o seu sistema estiver configurado para Ihe permitir
0 acesso a sua caixa de correio directamente apds premir a
tecla asterisco (identificacdo ANI), sera solicitado automatica-
mente a repetir a introdugdo do PIN, caso o tenha introduzido
errado. Nota 2: A quantidade permitida de tentativas de intro-
ducéo do PIN é limitada pelo administrador a um valor deter-
minado. Se esse limite for atingido, 0 acesso a caixa de correio
sera bloqueado. Esse bloqueio s6 pode ser anulado pelo
administrador.

Se necessario, no caso de introdugao errada do nimero do PIN

Antes de confirmar a introdugdo do PIN com a tecla asterisco, -
pode apagar a introdugcéo completa com a tecla cardinal e
repetir a introdugéo do PIN.
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Funcéao Teclas

Depois da introdu¢do do PIN para o primeiro registo aparece o
anuncio: “Novo PIN!”

Introduza o novo nimero de PIN e confirme a introdugdo com Eﬁ%
a tecla asterisco.

Um anuncio do sistema solicita uma segunda introducéo do
novo PIN para verificagdo: “Repetir novo PIN!”

Introduza o seu novo PIN mais uma vez e confirme a intro- Eﬁ%
ducédo com a tecla asterisco. Depois sera logo permutado para
0 modo de controlo.

1.10.2.10 Logon no sistema ap6s a reposicao do PIN

Se por acaso se tiver esquecido do PIN para o acesso ao sistema, o adminis-
trador rep6e o PIN para o seu valor por defeito. Apds um novo logon no sistema
com este PIN standard, o sistema solicita uma alteracdo imediata do PIN. Para
tal tera de realizar os mesmos passos que se encontram descritos em Paragrafo
1.10.2.9, "Primeiro registo no sistema", na pag. 21.

1.10.2.11 Acesso acelerado ao modo de controlo

Comportamento padréo

Depois de aceder ao modo de controlo, normalmente sempre é solicitado
primeiro o nimero da sua caixa de correio, que devera entéo introduzir e
confirmar com a tecla asterisco. Subsequentemente serd solicitada a introdugéo
do seu PIN para ser identificado no sistema como utilizador autorizado. S6
depois obtém acesso a sua caixa de correio.

Acesso simplificado com funcéo especial configurada

Caso esteja a ligar do seu telefone no local de trabalho, podera eventualmente
(caso esteja configurada a identificagdo do chamador, ANI) aceder directamente
a caixa de correio, premindo a tecla asterisco (*). Isto é possivel, gracas a confi-
guracdao do sistema efectuada pelo administrador, a qual permite a identificacédo
de sua caixa de correio através do namero transmitido do seu telefone. Se
marcou 0 modo de controlo, s6 precisa identificar-se como pessoa autorizada
através da introducgédo do PIN. Poderd verificar se esta caracteristica se encontra
configurada através dos anuncios depois do acesso a sua caixa de correio no
modo de controlo.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes



Introducéo
Generalidades acerca do Ergo

Acesso simplificado com parédmetro do configurado

No seu sistema, o administrador pode instalar uma simplificacdo suplementar
para 0 acesso a sua caixa de correio. Através da introducao de um parametro de
configuracado para o script Ergo sera entdo também possivel aceder a sua propria
caixa de correio sem premir a tecla asterisco. Depois do acesso ao modo de
controlo chega entéo directamente a introducédo do PIN.

NOTA: Quando um utilizador tem definido o seu telefone como “trusted”, ndo ha
possibilidade de aceder ao modo de controlo de uma caixa de correio alheia
através deste telefone.

Quando no seu sistema esta opc¢éo é utilizada, e deseja aceder ao modo de
controlo da préprio caixa de correio a partir de um telefone alheio, deve proceder
como a seguir:

1. Aceder ao modo de controlo de Ergo.
Agora segue-se normalmente o anuncio: “Bem-vindo ao sistema de voz Ergo
- PIN?" Visto tratar-se aqui da solicitacdo do PIN para o utilizador padrao
deste telefone, devera premir-se de seguida a tecla cardinal para chegar &
primeiro a seleccéo da sua caixa de correio.

2. Prima atecla cardinal.
Pode ouvir o anuncio: “NUmero da caixa de correio?”.

3. Introduza o seu préprio nimero da caixa.
Serd solicitado a introducao do seu PIN.

4. Introduzir o seu nimero PIN.
Assim sera transferido para a sua prépria caixa de correio.

Acesso simplificado através niumero de confianca

Através da definicdo de “nimeros de confianga” (trusted numbers) um utilizador
pode definir trés ligacdes telefénicas a partir das quais pode obter acesso a sua
caixa de correio sem identificacdo, ou seja sem introducao do PIN. Para 0 modo
express é obrigatdria a definicdo de um niimero de confianga, dado que aqui ndo
se encontra prevista a introdug&o do PIN. E importante que o terminal correspon-
dente, definido como de confianca, permite a transferéncia do numero de
telefone e que esta também esta configurada.

IMPORTANTE: Deve ficar claro, que “nimeros de confianca” podem resultar em
problemas de seguranca, quando sdo divulgados. Cada pessoa informada sobre
uma ligagéo definida como “Trusted”, e que tem acesso a este terminal, pode
exercer o controlo completo sobre a caixa de correio ligada ao mesmo. Assim,
por exemplo, nunca deve o telefone no lugar de trabalho ser definido como
“Trusted”, quando outras pessoas tém acesso ao seu lugar de trabalho.
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1.10.2.12 Defini¢cGes através do Web Assistant

@LI Muitas programacdes do utilizador para o Ergo podem exclusiva-

mente ou mais facilmente ser executadas por meio do Web Assistant.
Quais sao individualmente, podera consultar na descricao neste
manual. Para acentuar estas fungdes, encontra-se reproduzido nos locais
correspondentes o0 simbolo do Web Assistant.

Webissistant

No paragrafo seguinte encontra um resumo das definicdes Ergo, que também se
podem realizar através da interface web. Neste resumo ha diferenciacéo entre:

e Configuragdes no modo avanc¢ado do modo de controlo, que também se
encontram disponiveis por meio do Web Assistant.

» Configuragdes do modo estendido do modo de controlo, que também se
encontram disponiveis por meio do Web Assistant.

» Definicbes que somente sdo possiveis através do Web Assistant.

Configuracdes do modo avancado do modo de controlo, que também se
encontram disponiveis por meio do Web Assistant

NOTA: Todas as fun¢@es designadas de seguida, até a comutacao para o modo
standard/modo avancado, apenas poderdo alcancar-se no Ergo através do
modo avancado.

e Alteracdo do PIN.
e Introduzir nimero de marcacao directa do substituto.

» Seleccdo de modo para o modo de controlo (modo standard/modo
avancado).

e Opcodes de chamada:
— Os chamadores podem deixar mensagens urgentes.
— Os chamadores podem deixar mensagens confidenciais.

« Definir nUmeros de confianc¢a (consulta da caixa de correio sem identifi-
cacao).

« Comutar o modo de caixa de correio (atendedor automatico/antincio infor-
mativo).

e Gravar anuncios de saudacéo.

e Gravar o nome.

Configuragdes do modo estendido do modo de controlo, que também se
encontram disponiveis por meio do Web Assistant

e Configuracédo de anlncios diurnos/nocturnos.
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¢ Determinar, se 0s anuncios diurnos/nocturnos podem ser interrompidos.

DefinicBes que somente podem ser realizadas através do Web Assistant

e Teclas de atalho programaveis para que possam chamar-se rapidamente
funcdes de menu.

« Definir filtros pessoais para a consulta das mensagens.
e Configurar as notificagdes.

« Definir perfil de tempo diario para a activagao de antncios diurnos/nocturnos.

NOTA: No Web Assistant (em Perfis de tempo -> Anlncios -> caso ocupado)
néo é possivel a definicdo de um anincio especial em caso de extensao ocupada
para o Ergo, visto que essa caracteristica ndo é suportada.

1.10.2.13 Comportamento em caso de quotas de utilizador

No servidor XPR e nos sistemas de correio Microsoft Exchange bem como Lotus
Notes, é possivel a configuracdo de quotas de utilizador.

Tais quotas permitem limitar os recursos utilizados por um utilizador, como por
exemplo, o espaco de memaria no disco rigido. Quando um utilizador excede o
contingente que |he foi atribuido, seu acesso ao recurso é bloqueado.

O utilizador de um servidor de correio tem apenas um controlo limitado de como
0s recursos atribuidos sao consumidos. Tanto as suas préprias ac¢des (ao enviar
mensagens) como as de outras pessoas (ao receber mensagens) consomem o
contingente que lhe foi atribuido. Em vista disso, é possivel que um utilizador ndo
possa enviar mensagens, porque recebeu algumas mensagens muito grandes

ou simplesmente uma grande quantidade de mensagens.

Se as quotas de utilizador estiverem activadas e houver o excesso do limite do
contingente, o Ergo muda a respectiva caixa de correio automaticamente para o
modo de informacé&o. Com isso, 0 chamador s6 ouve um anuincio e ndo pode
deixar mensagens.

Depois que apagar activamente documentos j& enviados ou recebidos para
reduzir de forma suficiente o espaco de memaria ocupado, o utilizador pode
enviar documentos de novo e mensagens podem ser deixadas na sua caixa de
correio.

NOTA: Depois de haver apagado uma quantidade suficiente de documentos
através do Ergo, o utilizador deve desligar e efectuar o logon de novo. S6 depois
disso podera gravar novas mensagens e envia-las.
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2 O controlo de Ergo (Iniciacao rapida)

Para poder utilizar Ergo rapidamente, neste capitulo explicamos primeiro
detalhadamente os passos de controlo para algumas fun¢des muito importantes.
Assim pode obter uma ideia para o trabalho com Ergo. Assim consegue em
pouco tempo aprender a maioria dos passos necessarios de controlo. Caso
deseja realizar controlos e definicbes menos frequentes, entdo encontra as expli-
cacgOes correspondentes em Paragrafo , "A utilizacdo do Ergo (referéncia de
comandos)", na pag. 39.

As seguintes funcdes s@o explicadas neste paragrafo:

e Como obter acesso ao menu principal do modo de controlo (registo no
sistema).

e Como criar uma mensagem de voz e como envia-la (envio de mensagens).

e Como consultar uma mensagem de voz e como responder o correio de voz
recebido (processamento de mensagens).

e Como gravar o seu home para o0 anuncio de nome utilizado no sistema
(opc¢des da caixa de correio).

e Como definir o nimero de telefone para o seu substituto (opgdes de
mensagens).

NOTA: Nas seguintes definicbes de descricbes presume-se que a tecla
asterisco serve no geral para a confirmacéo das introducdes precedentes ou do
envio de mensagens. A tecla cardinal utiliza-se para funcées como cancelar e
corrigir.

Caso o sistema esteja configurado de forma que a funcdo geral destas teclas
esté trocada, isto deve ser tomado em conta quando ler o manual.
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2.1 Acesso ao modo de controlo

28

Sempre que desejar processar mensagens ou definicbes da sua caixa de correio
terd primeiro de, através do telefone entrar no modo de controlo do Ergo para
chegar ao menu principal. Para tal pode utilizar um qualquer telefone da sua
organizacéo.

NOTA: A descricdo do procedimento de registo para o Modo de controlo refere-
se a uma Instalacdo com definicdes padrdo. Através da alteracéo da configu-
racdo Ergo pode ser configurado um procedimento de acesso simplificado para
0 seu préprio telefone. Ver informac8es detalhadas no Paragrafo 1.10.2.11,
"Acesso acelerado ao modo de controlo”, na pag. 22. Em caso de dlvidas
pergunte ao seu administrador qual é a configuracdo adoptada no seu sistema.

Para entrar no sistema deve ser percorrido um procedimento prescrito de registo.
Nele séo percorridos 0s seguintes passos individuais:

* Introducdo do nimero de acesso para 0 modo de controlo.
* Introdug&o do seu numero da caixa de correio
¢ Introducao do seu PIN para identificacdo

Requisitos

As seguintes condic8es prévias devem estar preenchidas, para que pode chegar
ao menu principal do modo de controlo de Ergo:

« O sistema de correio de voz Ergo apenas pode ser utilizado num servidor
XPR instalado.

* O administrador do sistema deve ter instalado e configurado o Ergo.
e O sistema é instalado com as definices padréo.
» Foi criada para si uma caixa de correio no servidor-XPR.

e Conhece o nimero de acesso para 0 modo de controlo. Em caso negativo
pergunte ao seu administrador do sistema.

« Conhece o seu nimero da caixa de correio. Em caso negativo pergunte ao
seu administrador do sistema.

¢ Conhece o seu PIN. Em caso negativo pergunte ao seu administrador do
sistema.

NOTA: Para o primeiro registo, 0o administrador deve comunicar-lhe um PIN, que
pode utilizar no seu primeira registo no sistema. Tem de alterar o PIN no decorrer
do seu primeiro registo.
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Diagrama de funcionamento para o acesso ao modo de controlo
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Procedimento para o acesso ao modo de controlo

Para chegar ao menu principal do modo de controlo sdo necessarias as
seguintes introducdes:

1. Marcar o niUmero de acesso para o0 modo de controlo.
Seré entdo cumprimentado através dum anuncio reproduzido pelo sistema e
ser-lhe-a solicitada a introdugéo do nimero da sua caixa de correio.

2. Introduza o seu nimero da caixa de correio e confirme a sua introdu¢do com
a tecla asterisco *
Subsequentemente é-lhe solicitada a introducdo do seu PIN.

NOTA: Conforme a definicdo do sistema, a introdugdo do nimero da caixa
de correio ndo é necessaria.

3. Introduza o seu PIN e Confirme a sua introducdo com a tecla asterisco *
Seré permutado para o modo de controlo.

NOTA: Ao registar-se pela primeira vez ao sistema tem de alterar o PIN. Para
tal siga os anuncios do sistema.

Logo depois de chegar ao modo de controlo, as op¢bes de controlo do menu
principal do modo de controlo sdo anunciados.

O que fazer...

e ...quando depois da introducao do nimero de acesso para o modo de
controlo ndo é cumprimentado pelo sistema com o anlncio: “Bem-vindo
ao sistema de voz Ergo*?

Provavelmente introduziu o nimero de acesso errado para o0 modo de
controlo. Pousar o microtelefone e repetir a marcacdo ao modo de
controlo.
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e ...a0 notar, que introduziu o numero errado da sua caixa de correio?
Pousar o microtelefone e repetir a marcacdo ao modo de controlo.

e ...quando errou na introducéo do PIN?
Esperar o anlncio do sistema, solicitando-o a repetir o logon através do
ndmero da caixa de correio ou repetir a introducédo do PIN.
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2.2 Criar e enviar uma mensagem de voz

@' Menu
i®i principal

Queria gravar uma mensagem de voz e enviar para um interlocutor.

Uma mensagem de voz é uma mensagem criada através de gravacado e que
através medidas apropriadas (marcar a caixa de correio do destinatario) sera
entregue na caixa de correio do destinatario. O enviar de uma mensagem de voz
é comparavel com a gravagao de uma mensagem num atendedor automatico.

Correio de voz € um servico de mensagens, que sempre pode ser utilizado
guando nédo tem cliente de correio electrénico a disposi¢éo, para enviar uma
mensagem electrénica ao destinatario. Para o envio de uma mensagem de voz
basta um telefone.

Uma mensagem de voz pode por exemplo ser enviada, quando o destinatario
nédo se encontra momentaneamente no seu local de trabalho, de modo que um
telefonema directo ndo chegava a pessoa. Pelo envio por correio de voz pode o
destinatario aceder a mensagem mais tarde.

Requisitos

Deve encontrar-se no menu principal do modo de controlo de Ergo.
Como chegar ao modo de controlo esta descrito em Paragrafo 2.1, "Acesso ao
modo de controlo", na pag. 28.

Diagrama de func¢des para criar e enviar uma mensagem de voz
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Procedimentos para o envio de uma mensagem de voz

Para gravar uma mensagem de voz e para a enviar, S80 necessarias as
seguintes introducoes:

1. No menu principal do modo de controlo escolha a funcédo 5, Gravar/Enviar
correio de voz.
Subsequentemente, o anuncio: “Destinatario?” ser-lhe-a solicitada a intro-
ducdo do numero da caixa de correio do destinatéario.

2. Introduza o nimero de telefone da caixa de correio do destinatario.
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3. Confirmar a introducéo do niumero de telefone da caixa de correio do desti-
natario por meio da tecla asterisco *

NOTA: Pode enderecar a mensagem de voz para destinatarios suplemen-
tares. Para tal, depois do anlncio, introduza: Destinatario seguinte?, o
ndmero de telefone de mais uma caixa de correio. Também devera
confirmar-se com a tecla asterisco * o nimero de telefone suplementar.

4. Volte a premir a tecla asterisco * para iniciar a gravacao de voz.
Esperar, depois do anuncio: “Por favor pronunciar a sua mensagem depois
do sinal“, até o sinal e entéo iniciar a pronunciacao.

5. Pare a gravacdo premindo a tecla asterisco *

NOTA: Depois da paragem da gravacao tem opcdes de controlo suplemen-
tares para o envio da mensagem. Poderd, por exemplo, voltar a ouvir a
mensagem mais uma vez ou continuar com a gravacdo. Podera encontrar
mais informacdes relativas a estas fungbes no Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e
enviar nova mensagem", na pag. 53.

6. Envie a mensagem voltando a premir a tecla asterisco *

Através do andncio: “A mensagem foi enviada”, o sistema confirma o envio da
mensagem.

Depois volta automaticamente no menu principal, para continuar a trabalho com
Ergo.

Quando quiser terminar Ergo, simplesmente pousar o auscultador.

O que fazer...

e ...quando errou na introducéo do Nimero da caixa de correio?
Prima a tecla cardinal #. Voltara entdo a introducdo do nimero da caixa
de correio e podera repetir a introdugcao do nimero da caixa de correio.

e ...quando “se perdeu” no menu?
Prima a tecla cardinal #. Em geral isto o faz voltar ao menu principal.
Nalguns casos podera ser necessario premir a tecla cardinal varias
vezes de seguida de forma a ser possivel voltar aos planos individuais do
menu.
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2.3 Ouvir e responder uma mensagem de voz recebida

Queria ouvir uma mensagem de voz recebida na sua caixa de correio e
respondé-la, junto com um comentario.

Quando recebeu mensagens (mensagens de voz, mensagens electrénicas ou
mensagens de fax) na sua caixa de correio, pode processar as mensagens
através do telefone. Pode:

e Ouvir, responder e reencaminhar mensagens de voz.

e Fazer anunciar mensagens electronicas (opgado, caso text-to-speech é
instalado) e reencaminhar.

¢ Reencaminhar mensagens de fax (por exemplo para uma impressora de
fax).

Como padrao o sistema é regulado de modo que a mensagem mais recente sera
reproduzida primeiro. Antes da prépria mensagem sera reproduzido o cabecalho
da mensagem. No cabecalho da mensagem sdo condensadas todas as infor-
macdes disponiveis (nUmero corrente da mensagem, remetente, hora da
recepcao etc.) sobre a respectiva mensagem. Durante a reproducéo do
cabecalho da mensagem ou durante a reproducdo da mensagem pode activar
algumas funcdes. A descricdo extensa destas funcées encontra no Paragrafo
3.2.3.2, "0 controlo durante a reproducéo do cabecalho da mensagem", na pag.
46 ou Paragrafo 3.2.3.2, "Controlo durante a reproducédo da mensagem", na pag.
48.

Requisitos

Deve encontrar-se no menu principal do modo de controlo de Ergo.
Como chegar ao modo de controlo esta descrito em Paragrafo 2.1, "Acesso ao
modo de controlo”, na pag. 28.

Diagrama de fung¢des para ouvir e processar uma mensagem de voz
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Procedimentos para ouvir e responder uma mensagem de voz

Para ouvir uma mensagem de voz e responder com a atribuicdo de um comen-
tario, as seguintes introducdes sdo necessérias:
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1. No menu principal do modo de controlo escolha a fun¢éo 2, Ouvir/Editar
mensagens.
A reproducéo da primeira mensagem nao lida inicia-se de imediato, a
comecar com o cabecalho da mensagem.

2. Prima atecla 8 para chamar as Op¢des de controlo.
Ramifica dentro do menu para o processamento da mensagem actualmente
ouvida.

NOTA: Podera activar a fungdo Chamar opcdes de controlo ja durante a
reproducéo do cabecalho da mensagem ou durante a reproducéo da
mensagem.

3. Escolha, por meio da tecla 5, a funcdo Responder a uma mensagem.
Obtém o anuncio: “Por favor, pronunciar a sua mensagem depois do sinal”.
Pronunciar o seu comentario depois do sinal.

4. Pare a gravacao premindo a tecla asterisco *

NOTA: Depois da paragem da gravacao tem opcdes de controlo suplemen-
tares para o envio da mensagem. Por exemplo pode ouvir a mensagem mais
uma vez ou continuar a gravacao etc. Mais informagdes sobre estas funcdes
encontra no Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e enviar nova mensagem", na pag. 53

5. Envie a mensagem voltando a premir a tecla asterisco *

Através do anuncio: “A mensagem foi enviada”, o sistema confirma o envio da
mensagem. Depois volta automaticamente no ramo do menu Opc¢des de
controlo e pode realizar mais processamentos.

Se quiser terminar o processamento da mensagem, devera premir no ramo de
menu Opc¢des de controlo a tecla cardinal #, para voltar ao menu principal.
Ent&o pode continuar o trabalho com Ergo.

Quando quiser terminar Ergo, simplesmente pousar o auscultador.

O que fazer...

e ...quando “se perdeu” no menu?
Prima a tecla cardinal #. Em geral isto o faz voltar ao menu principal.
Nalguns casos podera ser necessario premir a tecla cardinal # varias
vezes de seguida de forma a ser possivel voltar aos planos individuais do
menu.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
34 OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes



O controlo de Ergo (Iniciacao rapida)
Gravar anuncio de nome

2.4 Gravar anuncio de nome

Menu
principal

Queria gravar o seu proprio nome.

O anlncio do nome no sistema € utilizado para varios objectivos. Por exemplo,
para comunicar aos interlocutores que ligarem para a sua caixa de correio, que
a ligacao foi bem estabelecida. Também no envio de mensagens de voz é
utilizada a gravacéo do nome: Na reproducédo de correio de voz é reproduzido o
remetente no cabecalho da mensagem através do antncio de nome.

Quando ainda nao gravou o anuncio de nome no Ergo, é utilizada uma gravagéo
criada pelo sistema.
Requisitos

Deve encontrar-se no menu principal do modo de controlo de Ergo.
Como chegar ao modo de controlo esta descrito em Paragrafo 2.1, "Acesso ao
modo de controlo”, na pag. 28.

Diagrama de fung¢8es para gravar o anancio do nome
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Procedimentos para a gravacédo do préprio nome

Para gravar o seu préprio nome, as seguintes introdugfes sdo necessarias:

1. No menu principal do modo de controlo escolha a funcao 9, Definir/Alterar
opcOes da caixa de correio.
As funcdes deste menu séo-lhe anunciados.

2. Escolha, por meio da tecla 2, a fungéo Gravar anuncio de nome.
Quando disponivel, o anincio de nome na altura colocado pelo sistema é
reproduzido.

3. Prima atecla 5 para iniciar a gravagao do nome.
Obtém o anuncio: “Por favor, pronunciar o seu nome depois do sinal”.
Pronunciar o seu nome depois do sinal.
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4. Pare a gravacao premindo a tecla asterisco *

NOTA: Depois da paragem da gravacéo tem opcdes de controlo suplemen-
tares para guardar o nome. Por exemplo pode ouvir a andncio mais uma vez
ou continuar a gravacao etc. Mais informacg6es sobre estas fun¢gdes encontra
no Paragrafo 3.2.4.2, "A gravacdo do préprio nome", na pag. 78.

5. Apligue a nova gravacéo do nome voltando a premir a tecla asterisco *

Assim esta terminada a gravacao do préprio nome. A partir de agora sera repro-
duzido pelo sistema. em vez do anincio de nome antes instalado.

Para confirmacao, que a gravacao do nome tinha éxito, obtém do sistema: “O
seu novo nome foi guardado”.

Depois volta automaticamente ao ramo do menu Definir/alterar op¢8es da
caixa de correio e pode realizar mais processamentos.

Se desejar terminar a edicdo das opcdes da caixa de correio prima, no ramo do
menu Definir/alterar op¢Oes da caixa de correio a tecla cardinal # para voltar
ao menu principal. Entdo pode continuar o trabalho com Ergo.

Quando quiser terminar Ergo, simplesmente pousar o auscultador.

O que fazer...

e ...quando “se perdeu” no menu?
Prima a tecla cardinal #. Em geral isto o faz voltar ao menu principal.
Nalguns casos podera ser necessario premir a tecla cardinal # varias
vezes de seguida de forma a ser possivel voltar aos planos individuais do
menu.

« ...quando quiser manter a grava¢éo do nome ja existente?
Ap0s a reproducao do anuncio de nome presentemente utilizado no
sistema prima a tecla asterisco *. A gravacao sera mantida e voltara ao
menu para a definicdo das op¢des da caixa de correio.

e ...quando quiser verificar a gravacédo do seu nome?
Apos ter parado a gravacgao tem a possibilidade, premindo a tecla 2, de
ouvir a gravagado para o seu controlo. De seguida podera decidir se
deseja activar a gravacéo (tecla asterisco *) ou se prefere iniciar uma
nova gravacao (tecla 4).

2.5 Definir nUmero do substituto

36

Queria introduzir o nimero de telefone do seu substituto, para que este nimero
serd proposto pelo assistente de mensagens para ser seleccionado.
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O assistente de mensagens é um menu, que inicia quando aceda a uma caixa
de correio alheia através do modo de atendedor de chamadas, para deixar uma
mensagem.

Quando neste menu selecciona a funcdo “Chamar a extensdo”, aparecem as
opc¢Oes de marcacao que configurou para este menu. Nestas op¢des pode ser
incluido entre outros o seu substituto, caso definiu um nimero do substituto.

Requisitos

Deve encontrar-se no menu principal do modo de controlo de Ergo.
Como chegar ao modo de controlo esta descrito em Paragrafo 2.1, "Acesso ao
modo de controlo”, na pag. 28.

Diagrama de func¢des para a funcéo Definir nGmero do substituto

menu das opgBes de mensagen

Cancelar a acg&o e voltar ao J@}

Definir/alterar as
opcdes de mensagens
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substituto substituto actualmente valid 71 (8] [ substituto

Definir nimero doH Anudncio do nimero de [4] [5][6]| Introduzir nGmero do

@ Aplicar
nlmero

®
@

[+ [0 [#]

Procedimento para a definicdo do namero do substituto

Para definir o nimero do substituto, as seguintes introducdes sdo necessarias:

1. No menu principal do modo de controlo escolha a fung&o 8, Definir/Alterar
opcOes de mensagens.
As funcdes deste menu sédo-lhe anunciados.

2. Escolha, por meio da tecla 1, a fungdo Definir nUmero do substituto.
Quando disponivel, o antncio do nimero do substituto na altura colocado
pelo sistema é reproduzido. Em seguida, depois do andncio: “NUmero do
substituto?” introduza um namero do substituto.

3. Introduzir o nimero de substituto.
4. Prima a tecla asterisco * para terminar a sua introducao.

Para confirmagéo que definiu o nimero do substituto, obtém do sistema o
anuncio: “O nimero do seu substituto foi alterado”. Assim, este procedimento foi
terminado.

Depois volta automaticamente no ramo do menu Definir/alterar opcfes de
mensagens e pode realizar mais processamentos.
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Se desejar terminar a edi¢éo das op¢des de mensagens prima, ho ramo do menu
Definir/alterar op¢cBes de mensagens a tecla cardinal # para voltar ao menu
principal. Entdo pode continuar o trabalho com Ergo.

Quando quiser terminar Ergo, simplesmente pousar o auscultador.

O que fazer...

...quando “se perdeu” no menu?

Prima a tecla cardinal #. Em geral isto o faz voltar ao menu principal.
Nalguns casos podera ser necessério premir a tecla cardinal # varias
vezes de seguida de forma a ser possivel voltar aos planos individuais do
menu.

...quando quiser manter a nimero do substituto ja existente?

ApGs a reproducado do nimero substituto presentemente utilizado no
sistema prima a tecla cardinal #. O niUmero serd mantido e voltara ao
menu para a definicdo das op¢des de mensagens.

...quando errou na introdu¢édo do niimero do substituto?

Apés a introducdo do nimero de telefone prima a tecla cardinal #. Volta
ao menu para a definicdo do niumero do substituto (Andncio: “Namero do
substituto?”) e podera entdo voltar a introduzir o nUmero substituto.
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3.1 Marcar a prépria caixa de correio

3 A utilizacado do Ergo (referéncia de comandos)

Pode aceder a sua caixa de correio a partir do seu telefone ou também de
qualquer outro telefone interno ou externo. Quando chamar a sua caixa de
correio atraves da rede publica de telefone, marque primeiro o nimero de
telefone da sua organizacao, seguido do nimero de acesso ao servico para o
modo controlo. Depois de ter introduzido o nimero de acesso ao servico e obtida
confirmacéo, iniciam de imediato os anlncios, que o conduzem pelo menu.

Introduzir directamente o nimero de acesso ao servico.
Através de um anuncio vai agora ser-lhe solicitada a introdugéo
do nimero da caixa de correio.

Funcéao Teclas de introducéao
Quando chamar através darede publica de telefone: " 2!
Marcar o nimero da linha da sua organizacgao através da rede Rul
publica de telefone, entédo continuar com a introdugao do
ndmero de acesso ao servico.
Ou
. . ~ : o0
A partir de uma ligac&o qualquer dentro da sua organi- égg
zagao:

Entéo

Selecc¢éo da caixa de correio:
Introducédo do seu nimero da caixa de correio e confirmagéo da
introducao com a tecla asterisco.

&

No caso de uma introducéo errada do nimero da caixa de
correio:

Apagar a introducdo completa com a tecla cardinal e depois
repetir a introducéo do nimero da caixa de correio. Voltar a
confirmar esta introdugéo com a tecla asterisco. Através de um
anuncio sera requerida a introducao do seu numero PIN.

(] i (]
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Funcéao ‘Teclas de introducéo

Depois

Introduzir o namero do PIN: ggg

Introduza o nimero de PIN e confirme a introdugdo com a tecla
asterisco. Se confirmou um PIN errado com a tecla asterisco,
tem de efectuar o logon de novo no sistema, introduzindo o
namero da caixa de correio.

Nota 1: Se o seu sistema estiver configurado para Ihe permitir
0 acesso a sua caixa de correio directamente apés premir a
tecla asterisco (identificagdo ANI), sera solicitado automatica-
mente a repetir a introdu¢éo do PIN, caso o tenha introduzido
errado.

Nota 2: A quantidade permitida de tentativas de introducdo do
PIN é limitada pelo administrador a um valor determinado. Se
esse limite for atingido, 0 acesso a caixa de correio sera
bloqueado. Esse bloqueio sé pode ser anulado pelo adminis-
trador.

Se necessario

No caso de introducédo errada do nimero do PIN: ggg

Antes de confirmar a introdugdo do PIN com a tecla asterisco,
pode apagar a introdugéo completa com a tecla cardinal e
repetir a introducdo do PIN.

3.1.1 Procedimentos de acesso simplificados

O administrador pode configurar o Ergo de forma que seja possivel o acesso a
prépria caixa de correio por meio de um procedimento de acesso simplificado.

Ver informagdes detalhadas no Paragrafo 1.10.2.11, "Acesso acelerado ao modo
de controlo”, na pag. 22.

3.1.2 Terminar o Ergo

Podera a qualquer momento, ou seja, onde quer que se encontre N0 menu,
terminar a ligagdo com o Ergo. A ligacdo com Ergo é terminada, simplesmente
pousando o auscultador do seu telefone:

Funcéo Utilizagéo

Terminar a ligagao ao Ergo: )
Pousar o microtelefone.

Al sera, se necessario, enviada uma mensagem definida ou
sera guardada uma alteragdo das configuragdes.
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3.2 As fungbes no modo de controlo

Podera utilizar a sua propria caixa de correio introduzindo primeiro o nimero de
acesso ao servico do modo de controlo para tal estabelecido (em caso de davida
podera pedi-lo ao administrador do sistema), introduzindo de seguida o nimero
da caixa de correio e depois o0 seu numero do PIN. Para a primeira utilizacdo da
sua caixa de correio ira receber, do seu administrador do sistema, um niimero de
PIN para o primeiro logon. Este tera de ser modificado durante o seu primeiro
logon. Por motivos de seguranca dos seus dados devera anotar o seu niimero
do PIN. Para realizar a marcacéo da sua caixa de correio ndo interessa de onde
se encontra a ligar. Depois de terminar com éxito o procedimento de registo pode
utilizar a sua caixa de correio sem limitacdes.

No modo de controlo com o Ergo podera:
« Editar mensagens recebidas novas ou ja reproduzidas:

— Reproduzir mensagens novas ou ja reproduzidas. Podem ser reprodu-
zidas todas as mensagens de voz e, quando estiver instalado um
conversor Text-to-speech (TTS), também mensagens electrénicas. Nas
mensagens de fax sera somente reproduzido o respectivo cabecalho da
mensagem, todavia sdo totalmente utilizaveis as op¢des de mensagens.
Assim podera, por exemplo, enviar-se um fax por meio da fungdo
Reencaminhar para um aparelho de fax.

— Apagar mensagens.
— Estabelecer ligacdo directa ao remetente de uma mensagem.
— Enviar de imediato uma resposta ao remetente.
— Adicionar um comentario a mensagem e reencaminha-la.
* Gravar e enviar novas mensagens de voz.
e Gravagéo directa do anuncio de saudagédo “Anincio de hoje”.

e Sequéncias de teclas definidas por si para uma activacdo mais rapida de
funcbes do menu frequentemente necessarias.

« Estabelecer directamente uma ligacéo telefonica a uma outra extenséo ou
para o posto de operadora.

* Num ambiente Exchange/Outlook ou Lotus Notes aceder aos seus dados de
calendario.

« Estabelecer o estado de recepcdo para um convite para reunides.

e Alterar as suas opc¢oes da caixa de correio — estas incluem, no modo
standard:

— A gravacdo de um anuncio de saudacéo e a sua activacao.
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A gravagdo do seu nome, que entdo sera mencionado ao destinatério
como indicacdo de remetente no cabecalho da mensagem.

A comutacdo do modo standard para o modo avancado.
Adicionalmente, no modo avancado:

A gravacdo de até 9 anuncios de saudacéo e activacdo de uma dessas
saudacoes.

A definicdo dos nimeros de confianga (no maximo trés).
A escolha da configuragdo do idioma para os anuncios do sistema.

Alterac@o do numero pessoal PIN para o acesso telefénico.

Alterar as suas opg¢des de mensagens (apenas possivel no modo avangado):

Configurar a funcéo de notificacdo (notificacdo sobre mensagens recém-
chegadas). Ai pertence a definicao de um nimero de telemével, para
qual a notificagdo sera enviada e para quais tipos de mensagens deve
ser enviada uma notificacao.

A afinacdo de mais opces especificas de mensagens. S&o a alteracao
da seleccéo ou filtragcdo na caixa de correio, e a recepcdo de mensagens
com atributos como “urgente” ou “confidencial”.

Algumas introduc®es padrédo sédo possiveis para o controlo. Contudo, apenas é
possivel seleccionar as op¢des que tenham uma relevéancia l6gica para o
respectivo menu. Ver Paragrafo 1.10.2.7, "A programacao padréo das teclas", na
pag. 19.

3.2.1 Vista geral das fun¢gdes no menu principal

Na apresentacao geral seguinte encontram-se listadas todos os comandos que
podem ser chamados a partir do menu principal. Na seccao “Paragrafo” pode
apurar, onde pode encontrar a descrigcdo pormenorizada desta funcéo neste

manual:

Funcao Tecla
Activar os anlncios detalhados de utilizagdo para 0 menu IE‘
principal.

Ver também Paragrafo 3.2.3.1, "Ligar os anuncios de funciona-
mento detalhados", na pag. 46.

Acesso aos dados de calendario num ambiente Exchange/
Outlook ou Lotus Notes.

Ver também Paréagrafo 3.2.3.7, "Acesso aos dados do calen-
dario num ambiente Exchange/Outlook ou Lotus Notes.", na
pag. 58.
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Funcéao Tecla

Ouvir mensagens recebidas, néo lidas ou ja lidas.
= O utilizador deve entdo configurar, por meio do
@ Web Assistant, as mensagens a serem conside-
wehassistant  radas (filtracdo) e a sua sequéncia de reproducao
(ordenacgéo).
Ver também Paragrafo 3.2.3.2, "Ouvir as
mensagens recebidas"”, na pag. 46.

Aceder ao Unified Communications System.
Se aligagdo a OpenScape UC Application estiver configurada
através do modo Trusted Transfer Mode, permite aceder a
algumas das respectivas fungdes. As funcdes seguintes estdo
disponiveis através do OpenScape Voice Portal da OpenScape
UC Application:

Programar o seu estado de presenca

Administrar o seu equipamento preferencial

Aceder as suas conferéncias

Aceder as func¢des do seu calendario no Microsoft Outlook
ou no Lotus Notes
EI Activar uma das suas regras de encaminhamento

Nota: Para obter mais informagées sobre a utilizagdo do
OpenScape Voice Portal, consultar o manual OpenScape UC
Application, Aplicagdes Cliente.

Gravar ou alterar o “Anlncio de hoje”.
Ver também Paragrafo 3.2.3.5, "Gravagéo directa do “Andncio
de hoje™, na pag. 55.

[=]

Gravar e enviar novas mensagens de voz.
Ver também Paragrafo 3.2.3.4, "Gravar e enviar nova
mensagem", na pag. 53.

(]

Chamar as sequéncias de teclas por si definidas.
Ver também Paragrafo 3.2.3.6, "Utilizar as sequéncias de
teclas definidas por si", na pag. 57.

(]

Estabelecer uma ligacdo com interlocutor qualquer.
Ver também Paragrafo 3.2.3.8, "Chamar outros interlocutores a
partir do menu principal”, na pag. 62.

(]

Definicdo das opcdes da caixa de correio. Aqui realiza-se a
gravacdo de um anudncio de saudacao, no nome préprio bem
como a comutacao do modo standard para o modo avancado.
= As configuracdes destas fungbes poderao ser
@ estabelecidas por meio do Web Assistant.
webassistant  Ver também Paragrafo 3.2.3.9, "As opg¢Oes da
caixa de correio”, na pag. 63.

[<]
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Funcéao ‘Tecla

Adicionalmente, no modo avangado

Configurar opcdes de mensagens adicionais. Neste modo
poderao configurar-se as funcdes de notificacéo e as opgdes
de mensagens adicionais.

= As configuracdes destas fungbes poderéo ser

&kl estabelecidas por meio do Web Assistant.
webassistant ~ Ver também Paragrafo 3.2.4.1, "Defini¢cdo das
opcdes de mensagens no modo avangado”, na

pag. 69.

Definir as op¢des da caixa de correio com fun¢fes alargadas. @
Uma pessoa agora pode, por exemplo gravar até nove
anuncios de saudagao e selecciona-los de acordo com a
situacao, definir nUmeros de confiancga, alterar a selecgéo do
idioma para os anuncios do sistema bem como alterar o
namero do PIN proprio.

= As configuracdes destas fungbes poderéo ser

@ estabelecidas por meio do Web Assistant.
webassistant  Ver também Paragrafo 3.2.4.2, "Defini¢cdo das
opcoes da caixa de correio no modo avangado”, na

pag. 74.

3.2.2 Possibilidades de selec¢cdo no menu principal
do modo de controlo

Para a seguinte descricdo das funcdes individuais presumimos que ja se
encontra no menu principal. Podera alcan¢a-lo marcando o cédigo de servico
para o modo de controlo, com a introdugdo posterior do seu nimero de caixa de
correio e 0 seu niumero do PIN pessoal (para tal consulte Paragrafo 3.1, "Marcar
a propria caixa de correio”, na pag. 39). Com a marcacao no modo de controlo
podem existir dois cendrios iniciais distintos:

1. Desde a Ultima consulta da caixa de correio entrou uma nova mensagem.
Anuncio: “Tem uma mensagem n&o lida”.

NOTA: Caso neste periodo tenham entrado varias novas mensagens é
anunciada entdo a quantidade das novas mensagens: “Tem X mensagens
néo lidas”.

Além das outras funcdes propostas no menu pode, carregando na tecla 2,
iniciar a reproducdo das mensagens. Na ocasido séo reproduzidas primeiro
as mensagens ainda néo lidas, depois as ja lidas. A saida depende das confi-
guracBes da caixa de correio seleccionadas. Por defeito encontra-se prede-
finido que todas as mensagens do directério “Caixa de entrada” sdo
mostradas pela ordenac¢do seguinte:

» Primeiro as mensagens ndo lidas marcadas como urgentes, depois
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e as mensagens normais néo lidas - mensagem mais recente primeiro, na
sequéncia correio de voz, fax, e-mail

] As configuracdes correspondentes para tal poderao ser aplicadas

no Web Assistant, no sistema de correio de voz.
Webdssistank

NOTA: Se no Web Assistant estiver activada a opcdo Reproducéao
imediata de novas mensagens ao aceder a caixa de correio, as novas
mensagens serdo reproduzidas imediatamente. Podera encontrar esta
opcédo na pagina das configuracdes Sistema de correio de voz, em Outras
opcoes.

Carregando na tecla cardinal podera, a qualquer momento, cancelar a repro-
ducdo e voltar ao menu principal, quando quiser escolher uma outra funcao.

2. Entretanto ndo deu entrada nenhuma nova mensagem. Andncio: “Nao tem
novas mensagens”.

Se quiser iniciar a reproducdo das mensagens ja lidas, entdo pode fazé-lo
carregando na tecla 2. Também aqui podera cancelar a qualquer momento a
reproducdo (tecla cardinal) e voltar ao menu principal. Em alternativa pode
obviamente também chamar qualquer outra das func¢des propostas do menu
principal.

Durante a consulta das mensagens sera, em ambos 0s casos, reproduzido
primeiro o cabecalho da mensagem (Header). Este antncio contem infor-
macoes referentes ao niimero da mensagem, do estado (lida ou néo lida), do
tipo de mensagem (correio de voz, correio electrénico etc.), do remetente e
da hora de entrada. Em seguida é reproduzido o assunto e depois a propria
mensagem em questéo (corpo da mensagem). Depois de ter ouvido todas as
mensagens até a ultima, voltara automaticamente ao menu principal e
podera entdo executar outros procedimentos.
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3.2.3 Procedimento no modo standard

3.2.3.1 Ligar os anuncios de funcionamento detalhados

Os anuncios de funcionamento sédo mantidos de forma que possa manobrar o
mais rapidamente possivel entre 0s ramos de menu. Se por acaso nédo entender
um anuncio podera esperar que lhe sejam fornecidos anuncios mais detalhados
relativamente as opcdes de funcionamento do sistema.

Funcéao Tecla

Deixar que sejam fornecidos antincios de funcionamento @
mais detalhados para o menu principal:

No menu principal, premir a tecla 0.

3.2.3.2 Ouvir as mensagens recebidas

Acede a este submenu ao premir a tecla 2 no menu principal.

Funcéo Tecla

Ouvir mensagens recebidas, nova ou jalidas:
No menu principal, premir a tecla 2.
o A sequéncia para a saida (ordenar por urgéncia,
@ hora de entrada e servico), a selec¢éo do servico
webassistant  (filtrag&o de acordo com o tipo de mensagem) ou
se apenas devem ser emitidas as mensagens ndo
lidas pode ser configurado por meio do Web Assistant .
As configuracdes correspondentes para tal sdo aplicadas no
Web Assistant, na pagina Sistema de correio de voz, em
Processar as mensagens no telefone.

ApOs ter premido a tecla 2 inicia-se imediatamente a reproducao do cabecalho
da primeira mensagem; Depois realiza-se, caso nenhuma func¢éo de processa-
mento estiver escolhida, automaticamente a reproducéo do texto da mensagem.

NOTA: Por defeito, o sistema encontra-se configurado de forma que as
mensagens ndo lidas sejam emitidas iniciando na mensagem mais nova
(primeiro as marcadas como urgentes).

O controlo durante areproducéo do cabecalho da mensagem

Durante a reproducéo do cabecalho da mensagem (o assim chamado header)
existem as seguintes possibilidades de introducéo para o controlo do procedi-
mento da reproducéo ou para a escolha de outras opg¢des:
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Funcao Tecla

Cancelar a reproducéo do cabecalho da mensagem e
passar directamente do assunto da mensagem e do corpo
da mensagem:
premir a tecla 2.

Voltar para a mensagem anterior:

premir a tecla 1.

O procedimento de reprodugédo continua com o cabec¢alho da
mensagem da mensagem anterior.

(]

Saltar para a proxima mensagem:

premir a tecla 3.

O procedimento de reproducgédo continua com o cabecalho da
mensagem da mensagem seguinte.

[]

Apagar a mensagem, cuja cabecalho acaba de ser repro-
duzido:
premir a tecla 9.

[<]

Salta parao final da mensagem actual e passapara o menu
“Opcodes de controlo”:

premir a tecla 8.

De seguida poderdo chamar-se fungées adicionais que sdo
depois aplicadas a mensagem actual ou que disponibilizam
opcdes de controlo adicionais:

* Responder a mensagem

* Reencaminhar uma mensagem

» Editar anexos

* Voltar a reproduzir a mensagem

» \Voltar para a mensagem anterior

« Saltar para a préxima mensagem

» Apagar a mensagem

» Chamar o remetente

Podera consultar a descri¢cdo detalhada destas fungbes em
Paragrafo 3.2.3.3, "Opc¢des de controlo durante a reprodugao
do cabecgalho da mensagem ou da mensagem", na pag. 49.

Cancelar a reproducdo de mensagens e voltar ao menu
principal:
premir a tecla cardinal.

Requerer ajuda extensa para as func¢des, que estao dispo- @
niveis durante a reproducéo do cabecalho da mensagem:
premir a tecla 0.
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Controlo durante a reproducdo da mensagem

Durante a reproducao da propria mensagem (o chamado corpo da mensagem)
existem as seguintes possibilidades de introducéo para o controlo do procedi-
mento da reproducado ou para a escolha de outras opcdes:

Funcéao Tecla

Reproducdo da mensagem incluindo o cabecalho da 2
mensagem, iniciar de novo:
premir a tecla 2.

Voltar para a mensagem anterior:
premir a tecla 1.

Saltar para a proxima mensagem:
premir a tecla 3.

Parar/Iniciar (pausar) a reproducao da mensagem:
premir a tecla 5.

rebobinar a reproducéo em oito segundos ou trés frases:
premir a tecla 4.

avancar a reproducdo em oito segundos ou trés frases:
premir a tecla 6.

Salta para o final damensagem actual e passa para o menu
Opcdes de controlo:

premir a tecla 8.

De seguida poder&o chamar-se fungdes adicionais que sédo
depois aplicadas a mensagem actual ou que disponibilizam
opgdes de controlo adicionais:

* Responder a mensagem

* Reencaminhar uma mensagem

« Editar anexos

e Voltar a reproduzir a mensagem

* Voltar para a mensagem anterior

e Saltar para a préxima mensagem

* Apagar a mensagem

« Chamar o remetente

Podera consultar a descri¢do detalhada destas fungdes em
Paragrafo 3.2.3.3, "Opg¢0des de controlo durante a reproducgéo
do cabecalho da mensagem ou da mensagem", na pag. 49.

[lf Lol L2l Lol Ll (=]

Apagar a mensagem, que acaba de ser reproduzida:
premir a tecla 9.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar areproducdo de mensagens e voltar ao menu
principal:
premir a tecla cardinal.

ERENE
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3.2.3.3 Opcdes de controlo durante a reproducéo do
cabecalho da mensagem ou da mensagem

Funcéao ‘Tecla

Responder a mensagem: Apos carregar na tecla 8 durante a reproducao do cabecalho
da mensagem ou da mensagem:

Responder a mensagem de imediato:
premir a tecla 5.

Subsequentemente, um anincio vem requerer a pronunciagao
do texto da resposta depois do sinal.

Parar a gravacdo da resposta (pausa):
premir a tecla asterisco.

Se necessario podera continuar-se com a gravagéo voltando a
premir a tecla 5.

Enviar resposta:

premir a tecla asterisco.

Em alternativa, a mensagem sera transmitida quando terminar
a ligacédo para o Ergo ao pousar o auscultador.

[*]

Reproducédo da resposta (para verificacao):
premir a tecla 2.
Ser-lhe-a outra vez reproduzida o texto pronunciado.

[]

Continuar a gravagao (terminar a pausa):
premir a tecla 5.

[=]] [e]

Sinalizagdo desta mensagem como “urgente” e/ou “confi-
dencial”:

premir a tecla 8.

Nota: As mensagens marcadas como confidencial ndo podem
ser reencaminhadas pelo destinatério.

Observagdao: As possibilidades de sinalizagao como “urgente”
e “confidencial” apenas sdo oferecidas por aniincio no menu e
também sdo apenas executaveis se o0 destinatario o permitir
explicitamente para as suas mensagens. Além disto, uma
sinalizacdo deste género somente funciona no préprio sistema
de correio de voz e no Web Assistant. Numa transmisséo de
mensagens para um sistema externo, por exemplo para
Mirosoft Exchange, esta funcionalidade perde-se.

A definicéo para o facto de as mensagens enderecgadas a sua
pessoa poderem ou nao ser sinalizadas como “urgentes” e/ou
“confidenciais” podera ser consultada no menu Ergo (modo
avancado) , em Opc¢des de mensagens > Op¢des de
mensagens adicionais.

= Estas opgdes também poderédo ser aplicadas
Iﬂ no Web Assistant. Na pagina Sistema de
correio de voz em Opcdes do chamador
pode realizar as definicdes correspondentes. Para tal
configurar as opc¢oes:

Os chamadores podem deixar mensagens urgentes
ou
Os chamadores podem deixar mensagens confidenciais

Webissistant
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Funcéao

Tecla

Rejeitar a gravacdo actual e iniciar uma nova gravagao:
premir a tecla 4.

Cancelar aresposta e voltar para o menu com as funcdes
opcionais para esta mensagem:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

Reencaminhar uma mensagem: Apds carregar na tecla 8 durante a reproducao do

cabecalho da mensagem ou da mensagem:

Encaminhar a mensagem actual para outro destinatéario:
Premir a tecla 8.
Al é possivel anexar um comentario de voz a um correio de voz

e, caso tenha sido configurado pelo administrador, a um e-mail.

Observacdo 1: A mensagem pode ser reencaminhada simul-
taneamente para varios interlocutores.

Observacgdo 2: Através desta funcdo pode reencaminhar um
fax recebido para a reprodugédo numa maquina de fax.

Marcar destinatario:

Marcar o nimero e premir a tecla asterisco.

Ap0s a confirmagado com a tecla asterisco ser-lhe-a perguntado
se deseja enderecar (marcar) outros interlocutores. Andncio:
“Destinatario seguinte?”, para também fazer chegar a este a
mensagem. Paratal pode simplesmente repetir o procedimento
acima descrito com os correspondentes niumeros de telefone:
Introduzir o numero de telefone e premir a tecla asterisco, etc.

s

(mmm}

Terminar introdugcdo do nimero de telefone:

Voltar a premir a tecla asterisco.

Subsequentemente, um andncio vem requerer a pronunciagao
do comentario depois do sinal.

Se necessario

Correccédo de um nimero de telefone introduzido errada-
mente:

premir a tecla cardinal.

Apos ter premido a tecla cardinal voltara ao ponto do menu no
qual é feita a introdugdo do nimero de telefone.

Depois da gravagdo do comentario tem a disposicéo as seguintes fungdes:

Terminar (pausar) a gravagédo do comentario:

premir a tecla asterisco.

Se necessario, podera continuar-se a gravagdo voltando a
premir a tecla 5; o accionamento da tecla asterisco corres-
ponde portanto também a funcdo de pausa.

Enviar mensagem com comentario:
premir a tecla asterisco.

Reproducédo do comentario (para verificagao):
premir a tecla 2.

Continuar a gravacdo do comentario ap6s uma pausa:
premir a tecla 5.

(o] [ ]
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Funcéao Tecla

Sinalizagdo desta mensagem como “urgente” e/ou “confi-
dencial”:

premir a tecla 8.

Nota: As mensagens marcadas como confidencial ndo podem
ser reencaminhadas pelo destinatério.

Observacdo: As possibilidades de sinalizacdo como “urgente”
e “confidencial” apenas sdo oferecidas por aniincio no menu e
também sdo apenas executaveis se o destinatario o permitir
explicitamente para as suas mensagens. Além disto, uma
sinalizacdo deste género somente funciona no préprio sistema
de correio de voz e no Web Assistant. Numa transmisséo de
mensagens para um sistema externo, por exemplo para
Mirosoft Exchange, esta funcionalidade perde-se.

A definicéo para o facto de as mensagens enderecgadas a sua
pessoa poderem ou nao ser sinalizadas como “urgentes” e/ou
“confidenciais” podera ser consultada no menu Ergo (modo
avancado) , em Opc¢des de mensagens > Op¢des de
mensagens adicionais.

= Estas opgdes também poderédo ser aplicadas
Iﬂ no Web Assistant. Na pagina Sistema de
correio de voz em Opcdes do chamador
pode realizar as definicdes correspondentes. Para tal
configurar as opc¢oes:

Os chamadores podem deixar mensagens urgentes
ou
Os chamadores podem deixar mensagens confidenciais

Webissistant

Rejeitar a gravacdo do comentario actual e iniciar uma
nova gravagao:
premir a tecla 4.

Cancelar a gravacdo do comentario e voltar para o menu
com as func¢des opcionais para esta mensagem:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu: IE
premir a tecla 0.

Reproduzir o anexo: Apés carregar na tecla 8 durante a reproducéo do cabegalho da
mensagem ou da mensagem:

Nota: Esta funcéo apenas é oferecida se tiver sido entregue na sua caixa de correio uma
mensagem com anexo.

Reproduzir o anexo: IEI
premir a tecla 6.

Durante a reproducéo do anexo:

Mudar para o anexo anterior:
premir a tecla 1.

Voltar a reproduzir o anexo:
premir a tecla 2.

[l [™] =]

Mudar para o anexo seguinte:
premir a tecla 3.
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Funcéao Tecla

Rebobinar durante a reproduc¢éo do anexo:
premir a tecla 4.

Parar/continuar a reproducéo:
premir a tecla 5.

Saltar durante a reproducao do anexo:
premir a tecla 4.

Ligar a ajuda para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

(=) [ L=l L] [#]

Apés areproducédo do anexo:

Mudar para o anexo anterior.
premir a tecla 1.

=

Voltar a reproduzir o anexo:
premir a tecla 2.

Mudar para o anexo seguinte:
premir a tecla 3.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

()| Lo [l [ [F]

Outras opc¢Oes de controlo: Apds carregar na tecla 8 durante a reproducgédo do
cabecalho da mensagem ou da mensagem:

Voltar a reproduzir a mensagem actual:
premir a tecla 2.

Continuar areproducdo das mensagens com a mensagem
antes reproduzida:
premir a tecla 1.

(=]} [

Continuar areproducdo das mensagens com a mensagem
a seguir:
premir a tecla 3.

[]

Apagar a mensagem actual e continuar com a reproducao
da mensagem a seguir:
premir a tecla 9.

[]

Chamar de novo o remetente directamente:
premir a tecla 7.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

(ol [+ M
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3.2.3.4 Gravar e enviar nova mensagem

Por meio desta func&o podera enviar-se um correio de voz para um varios desti-
natarios. Para tal pode introduzir os nimeros de telefone um atras do outro para
enviar a mensagem para varios interlocutores individuais, ou pode enderecar
uma ou varias listas de difusao (listas de distribuicdo) para ser enviadas.

Existem dois tipos distintos de listas de difuséo:

e Listas de distribuigdo publicas
Isto sdo listas de difusdo, que sdo configuradas pelo seu administrador do
sistema e sdo a disposi¢éo a cada utilizador no sistema para enderecar.

¢ Listas de distribuicdo pessoais
Aqui trata-se de listas de distribuic&o suas, que pode criar e que somente por
si podem ser utilizadas.

@ Podera criar ou editar a sua lista de distribuigdo pessoal no Web

Assistant, na pagina Lista de distribuigao.
Webfssistant

NOTA: Se criar uma lista de distribuicdo pessoal nova tenha em atengdo que
devera impreterivelmente atribuir-lhe um cddigo por meio de Enderecos alter-
nativos do grupo. Isso é necessario para poder enderecar a lista de distribuicdo
através do teclado do telefone. Por exemplo: Criou uma lista de distribuicdo com
0 nome “Partes interessadas”. Entao tera ainda de ser atribuido um cédigo (por
exemplo 001), a esta lista de distribui¢&o.

Funcao Tecla

Gravar e enviar uma nova mensagem:
No menu principal, premir a tecla 5.

Observacdo: As mensagens podem ser enviadas simultanea-
mente para varios destinatarios. Isto pode ser realizado através
da introducéo de varios enderecos de destinatarios sucessiva-
mente ou através da escolha de uma lista de distribuigdo.

Apbs ter premido a tecla 5 ira ouvir o andncio: “Destinatario?”— podera iniciar
imediatamente com a introducéo do(s) nimero(s) de telefone para a(s) caixa(s)
de correio do(s) destinatario(s) ou do codigo para a lista de distribuigdo.
Encontram-se a sua disposicao as seguintes op¢des de controlo:
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Funcéo

Tecla

Seleccao de destinatarios:

Introduc&o do numero da caixa de correio ou do cédigo para a
lista de distribuicdo e confirmacao da introdugéo com a tecla
asterisco.

Depois de premida a tecla asterisco ser-lhe-a perguntado se
quer enderecar (marcar) mais interlocutores. O anuncio toca:
“Destinatario seguinte?”. Para tal deve repetir simplesmente o
procedimento descrito anteriormente.

Introduzir os digitos e premir a tecla asterisco, etc.

e
S ual

Se necessario

Correcgao para um numero de caixa de correio introduzido de
forma errada:

premir a tecla cardinal.

Apos ter premido a tecla cardinal voltara ao ponto do menu da
introducdo do nimero de telefone.

Terminar introducdo do numero de telefone:

premir a tecla asterisco.

Subsequentemente, um andncio vem requerer a pronunciagdo
da mensagem depois do sinal.

As demais fungBes agora possiveis sdo idénticas as descritas
em Paragrafo 3.2.3.3, "Depois da gravagdo do comentario tem
a disposicdo as seguintes fungdes:", na pag. 50.
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3.2.3.5 Gravacéo directa do “Anuncio de hoje”

Podera gravar um anuncio (“andncio de hoje”) directamente a partir do menu
principal, que apenas sera valido para o dia relevante. O sistema encontra-se
configurado de forma que este anlncio apenas permaneca activo até a meia-
noite do mesmo dia. E tocado o “antincio de hoje” activado em vez dos andncios
normalmente utilizados. Se o “antncio de hoje” tiver de ser desactivado anteci-
padamente também podera configura-lo através deste menu.

Funcéo Tecla

Gravar o anuncio de hoje:
No menu principal, premir a tecla 4.

A gravacao do anuncio de saudacdao inicia-se imediatamente.
Apos o sinal podera entéo pronunciar uma saudacéo.

Para a gravacdo do anuncio de hoje (pausar):
premir a tecla asterisco.

A gravacao pode, se necessario, continuar-se premindo a tecla
5.

Aplicar o novo anuncio de hoje:
premir novamente a tecla asterisco.

Reproducdo do anuncio de hoje (para controlo):
premir a tecla 2.

Continuar a gravagéo do anuncio de hoje:
premir a tecla 5.

(| L] [olf []

Rejeitar o antncio de hoje actual e iniciar uma nova
gravacao:
premir a tecla 4.

Cancelar a gravagédo do andncio de hoje e voltar ao menu
principal:
premir a tecla cardinal.

[+]
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Se estiver ligado o “andncio de hoje” podera edita-lo directamente por meio do
menu principal. O sistema reconhece automaticamente que o “anincio de hoje

se encontra activo e coloca as seguintes opcdes a disposicédo:

Funcéao

Tecla

Editar o anlincio de hoje:
No menu principal, premir a tecla 4.

Reproducédo do anuncio de hoje:
premir a tecla 2.

Voltar a gravar o anuncio pessoal:
premir a tecla 5.

Desactivar o antincio de hoje:
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento mantendo o anuncio de hoje e
voltar ao menu principal:

premir a tecla asterisco.

(< [+ [ [
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3.2.3.6 Utilizar as sequéncias de teclas definidas por si

Com as sequéncias de teclas personalizadas é possivel programar nove
sequéncias de introdugéo e entdo simplesmente activar através das teclas 1 até
9. Assim pode acelerar a activacao de certas funcdes de menu ou daquelas utili-
zadas com frequéncia. A programacdao das teclas com as sequéncias desejadas
¢é efectuada através do Web Assistant. Seleccionar a pagina de definicbes
Defini¢Bes pessoais > Sistema de correio de voz. Com o bot&o Editar (junto
com as Teclas de atalho programaveis acede a pagina de definicdes para as
sequéncias de teclas.

Por exemplo: Deseja ligar outro antncio de saudacdo no modo avancado. Geral-
mente, precisa premir sucessivamente as teclas 9, 1, 2 no menu principal.
Deseja activar esta sequéncia de teclas premindo a tecla 1.

No Web Assistant, na pagina Teclas de atalho programaveis, efectuar a
seguinte introducéo do lado do 1:

Sequéncia de teclas: 912
Descri¢cdo: Mudar o anuncio de saudacéo

As sequéncias de teclas definidas por si serdo utilizadas no Ergo da seguinte
forma.

Funcéao Tecla

Iniciar a fung&o Utilizar sequéncias de teclas: EI
No menu principal, premir a tecla 6.

Seleccionar sequéncia das teclas: égg
Premir uma das teclas 1 até 9 para a sequéncia de teclas
predefinida no Web Assistant.

Voltar para o menu principal:
premir a tecla cardinal.
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3.2.3.7 Acesso aos dados do calendario num ambiente
Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

Esta funcao possibilita-lhe consultar as suas entradas no calendario (compro-
missos e reunifes) do Outlook ou Lotus Notes. Ai o sistema acede a estes dados
e emite 0os compromissos introduzidos por meio de um andncio.

Funcéo

Tecla

Reproduzir os compromissos do calendario:

No menu principal, premir a tecla 1.

Nota: Acesso aos dados de calendéario é somente possivel
num ambiente Exchange/Outlook ou Lotus Notes.

Cancelar e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla O.

Reproduzir os compromissos:

premir a tecla 5.

Primeiro serdo emitidos os compromissos que expiram hoje
numa sequéncia cronoldgica. Primeiro serd anunciado o titulo
do compromisso com informacdes relativas aos compromissos
ou reunides. De seguida seréo reproduzidos, caso existam, os
assuntos das mensagens e o corpo das mensagens da entrada
no calendario.

Lalf o) [+

seguintes possibilidades de controlo:

Durante o0 anuncio do titulo do compromisso dos compromissos de hoje tera as

Reproduzir o compromisso anterior:
premir a tecla 1.

Cancelar areproducéao do titulo do compromisso e saltar
directamente para o corpo da mensagem da entrada no
calendario:

premir a tecla 2.

[~ []

Reproduzir o compromisso seguinte:
premir a tecla 3.

Reproduzir o primeiro compromisso em espera do dia
actual:
premir a tecla 4.

(]| [l

Reproduzir o Gltimo compromisso do dia actual:
premir a tecla 6.

Alterar o estado de aceitagdo de umareunido: premir atecla
8.

Nota: Esta funcdo apenas é possibilitada se a entrada do
calendario anunciada se tratar de um convite para uma reunido
e ja tiver sido estabelecido anteriormente o seu estado de
aceitacéao.

[=]| [=]

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:

premir a tecla cardinal.

[+]

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes




A utilizacdo do Ergo (referéncia de comandos)
As funcdes no modo de controlo

Funcéao ‘Tecla

Durante areproducédo do corpo da mensagem e ap6és a reproducdo dos compro-
missos do dia actuais:

Voltar a reproduzir os compromissos do dia:
premir a tecla 2.
Reproducéo dos compromissos de amanha:
premir a tecla 3.
Reproducédo dos compromissos de depois de amanha: EI

premir a tecla 6.

Determinar a data para a reproducdo de compromissos: .
premir a tecla asterisco.
Ser-lhe-a solicitada a introdu¢éo do ano desejado.

%]

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

E

Setiver premido atecla asterisco parareproduzir 0s seus compromissos relativos
a uma determinada data:

Seleccionar o ano corrente:

premir a tecla asterisco.
De seguida ser-lhe-a solicitada e introdugcédo do més desejado.

Seleccionar outro ano: EEE
Introduzir ano (formato: AAAA, por exemplo: 2007).

Confirmar a introduc&o relativa a seleccdo do ano:
premir a tecla asterisco.
De seguida ser-lhe-a solicitada e introdugédo do més desejado.

Cancelar o procedimento e voltar & introducdo do ano:
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Seleccionar o més corrente:
premir a tecla asterisco.
De seguida ser-lhe-a solicitada a introducao do dia desejado.

]| [

Seleccionar outro més:
Introduzir o més (formato: MM, por exemplo: 05 para o més de
Maio do ano seleccionado).

Confirmar a introduc&o do més:
premir a tecla asterisco.

De seguida ser-lhe-a solicitada a introdu¢éo do dia desejado.

O]
[ |
OmC

Cancelar o procedimento e voltar & introducédo do ano:
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Seleccionar o dia de hoje:

premir a tecla asterisco.
Sao anunciadas as entradas do calendario para o dia selec-
cionado.
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Funcéao

Tecla

Seleccionar outro dia:
Introduzir o dia (formato: DD, por exemplo: 12 para o dia 12 do
més seleccionado).

om0
- |
|m - mm|

Confirmar a introdugéo do dia:

premir a tecla asterisco.

Sao anunciadas as entradas do calendario para o dia selec-
cionado.

Cancelar o procedimento e voltar a introdugao do ano:
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Durante o anuncio de cada compromisso tera as seguintes possibilidades de

controlo:

Reproduzir o compromisso anterior do dia seleccionado:
premir a tecla 1.

Reproduzir o compromisso seguinte do dia seleccionado:
premir a tecla 3.

Reproduzir o primeiro compromisso do dia seleccionado:
premir a tecla 4.

Reproduzir o Gltimo compromisso do dia seleccionado:
premir a tecla 6.

Alterar o estado de aceitagdo de umareunido: premir atecla
8.

Nota: Esta funcdo apenas € possibilitada se a entrada do
calendario anunciada se tratar de um convite para uma reunido
e ja tiver sido estabelecido anteriormente o seu estado de
aceitagao.

(=] [ (=]} [ [+]

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

Ligar a ajuda adicional para este menu:
premir a tecla 0.

0]

Se os compromissos anunciados se tratarem de um convite para uma reunido, na
primeira consulta ser-lhe-a solicitado que estabeleca o estado de aceitagdo para o
convite. Ficardo entédo a sua disposi¢éo as seguintes op¢des de controlo durante o

anuncio do cabegalho do compromisso.

Nota 1: As func¢des apenas estardo disponiveis se a entrada do calendério anunciada se

tratar de um convite para uma reunido para o qual ainda nédo tenha sido definido um

estado de aceitacéo.

Nota 2: Apo6s ter definido o estado de aceitagdo podera altera-lo se repetir a reproducéo

das entradas do calendario e se premir a tecla 8 durante a reproducéo do titulo do

compromisso.

Aceitar o convite:
premir a tecla 1.

Aceitar o convite com restricdes:
premir a tecla 2.

Recusar o convite:
premir a tecla 3.
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Funcéao

Tecla

N&o alterar o estado de aceitagéo:
premir a tecla cardinal.

Apés adefinicdo do estado de aceitacdo, poderagravar e en
voz para o participante convidado:

viar um comentéario de

Gravar comentario de voz para o participante convidado e
envia-lo:

premir a tecla 5.

Nota: Para tal encontram-se a sua disposicao as fungdes que
ja conhece da gravacdo de uma mensagem de voz.

N&o gravar qualquer comentario:
premir a tecla cardinal.
Ira chegar agora automaticamente a reproducao do assunto da

reunido e ao corpo da mensagem do convite.
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3.2.3.8 Chamar outros interlocutores a partir do menu

principal

Através deste tdpico de menu pode marcar qualquer outro interlocutor telefénico
Pode por exemplo ser um caixa de correio ou uma ligacdo externa qualquer.
Requisito para a marcagédo de um interlocutor externo é, que tem a correspon-

dente autorizagdo para tal.

Funcéo

Tecla

Estabelecer uma ligagao telefénica para outra extensao:
No menu principal, premir a tecla 7.

Ap6és ter premido a tecla 7 podera passar imediatamente para a introducdo do
namero de telefone ou, carregando na tecla asterisco, estabelecer uma ligagao

a central telefénica (posto de operadora):

Funcéao

Tecla

Introducéo do numero de telefone:
Marcar o nimero.

|

e

Accionar o numero de telefone:
premir a tecla asterisco.
A ligacao sera estabelecida.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal.
Premir a tecla cardinal.

possibilidades de controlo:

Em alternativa para a introducéo do namero de telefone existem as seguintes

Estabelecer uma ligagdo ao posto de operadora:
premir a tecla asterisco.

Observacdo: Para tal tera de estar definido o posto da
operadora nas configura¢des da caixa de correio de voz.

Ou

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal.
Premir a tecla cardinal.
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3.2.3.9 As opcdes da caixa de correio

Podera aplicar ou alterar as configuracdes sua caixa de correio através das
opcoOes da caixa de correio. Independentemente da definicdo do modo standard
ou do movo avancado, no modo de controlo encontram-se a sua disposi¢cao as
seguintes op¢des de controlo.

e As opcdes da caixa de correio no modo standard:

a)
b)
c)

Gravar um anuncio de saudagédo
Gravar o anuncio do nome

Mudanca para o modo avancado

e As opcdes da caixa de correio no modo avanc¢ado:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

Gravar até nove anincios de saudacao

Seleccao e activacdo de anuncios de saudacédo para determinadas
ocorréncias

Determinar se a anuncio apenas deve ser reproduzido (anuncio infor-
mativo) ou se o chamador pode deixar uma mensagem (atendedor
automatico)

Gravar um anuncio de nome
Definicdo de no méaximo trés nimeros de confianca (Trusted Numbers)
Selecgéo do idioma

Alterar namero PIN

A descricdo do controlo das opc¢fes da caixa de correio no modo avancado
encontra-se descrita em Paragrafo 3.2.4, "O modo avangado no modo de
controlo”, na pag. 67.

&

NOTA: As funcionalidades listadas em cima também podem confi-
gurar-se por meio do Web Assistant.

Webhssistant
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3.2.3.10 As opcdes da caixa de correio no modo standard

Funcéo

Tecla

Programacéo das fun¢des da caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

[°]

Ap6és ter premido a tecla 9 podera escolher de entre as fun¢des seguintes:

Funcéao

Tecla

Gravagdo de um novo anuncio de saudagéo:
premir a tecla 1.
= Também podera criar 0 andncio por meio do Web
ﬂ Assistant. Ai encontrara os elementos correspon-
webfssistant  dentes para a gravagao de um andncio de

De seguida, caso esteja disponivel, primeiro sera reproduzido
0 anlncio de saudacdo activado de momento.

saudacdo na pagina de configuragbes Gravagoes.

Manter a gravagao antiga e voltar ao menu das opc¢8es da
caixa de correio:
premir a tecla asterisco.

Ou

Apagar a gravacgao e voltar ao menu das opg¢fes da caixa
de correio:
premir a tecla cardinal.

Ou

Gravacdo do anuncio de saudacéo:

premir a tecla 5.

Subsequentemente, um andncio vem requerer a pronunciagao
do texto de saudacéo depois do sinal.

Parar (pausar) a gravagado do anuncio de saudacéao:
premir a tecla asterisco.

Se necessario podera continuar-se com a gravacao premindo
ateclas.

Aplicar novo anuncio:
premir novamente a tecla asterisco.

Reproducédo do anuncio de saudacdo (para verificagado):
premir a tecla 2.

Continuar a gravagdo do anuncio de saudagdo apés uma
pausa:
premir a tecla 5.

Lo} [ [

Rejeitar a gravacdo do anutncio de saudacao actual e
iniciar uma nova gravacgao:
premir a tecla 4.

B

Cancelar a gravacdo do anuncio de saudacdo e voltar ao
menu “Opcdes da caixa de correio”:

premir a tecla cardinal.

[+
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Funcéao Tecla

Solicitar uma ajuda mais detalhada para este menu: IE
premir a tecla 0.

Outras possibilidades de regulacéo para as opc¢8es da caixa de correio:

Ramificagfes no menu sobre a gravagao do proprio nome:
Premir a tecla 2.
Imediatamente sera agora reproduzido o andincio do seu nome.
= Também podera criar o andncio por meio do Web
@ Assistant. Ai encontrara os elementos correspon-
webassistant  dentes para a gravagdo de um anudncio de
saudagao na pagina de configurages Gravacgdes.

Manter a gravacdo e voltar ao menu “Opc¢des da caixa de
correio”:

premir a tecla asterisco.

Ou

Nova gravacéo do préprio nome:

premir a tecla 5.

Um andncio ira solicitar-lhe que pronuncie o seu nome depois
do sinal. Apds a pronuncia¢do do nome encontram-se a sua
disposicao as mesmas funcdes que se encontram a disposicédo
aquando da gravacgéo do anuncio de saudacao.

Parar (pausar) a gravacso do préprio nome:
premir a tecla asterisco.

Se necessario podera continuar-se com a gravagao premindo
atecla 5.

Aplicar o novo anincio de nome:
premir novamente a tecla asterisco.

Reproducéo do anuncio de nome (para verificagado):
premir a tecla 2.

(o] ™) ]

Continuar a gravagéo do anuncio do nome ap6s uma
pausa:
premir a tecla 5.

Rejeitar a gravacdo do antncio de nome actual e iniciar
uma nova gravagao:
premir a tecla 4.

[#]

Cancelar agravacédo do antncio do nome e voltar ao menu
“Opcodes da caixa de correio”:
premir a tecla cardinal.

[+

Solicitar uma ajuda mais detalhada para este menu:
premir a tecla 0.

[9]

Outras opgOes da caixa de correio:

Comutar para o modo avanc¢ado: EI
premir a tecla 9.
- A comutacao para o modo avancado também pode
&LI fazer-se por meio do Web Assistant. Para tal
webdssistant — consulte ai a pagina Sistema de correio de voz >
Selecc¢ao de modo.

Solicitar uma ajuda mais detalhada para este menu: EI
premir a tecla 0.
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Funcéao Tecla

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.
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3.2.4 O modo avancado no modo de controlo

No modo avancado é possivel aceder a todas as opcdes da caixa de correio a
disposicéo bem como a definicdo das op¢des de mensagens.

Podera mudar o modo correspondente premindo no menu principal duas vezes
na tecla 9. Chamando esta fungdo ird comutar para o outro modo. Se nao tiver a
certeza em que modo se encontra presentemente, entao consulte a pagina
Sistema de correio de voz no Web Assistant ou ouca simplesmente os
anuncios do menu das opc¢des. O andncio: “Modo standard com 9” significa que
a ligara o modo standard com a tecla 9, o que significa que de momento se
encontra no modo avancado.

@ A comutacao para o modo avancado também pode fazer-se por meio
do Web Assistant. Para tal consulte ai a pagina Sistema de correio

WebAssistant ~
AT de voz > Seleccdo de modo.

No modo avancado podem configurar-se adicionalmente as seguintes op¢oes:
OpcBes de mensagens (por meio da tecla 8):

« Definicdo de um substituto que pode ser acedido directamente no modo de
atendedor de chamadas por meio do assistente de mensagens.

e Introdugéo do nimero de telemdvel ao qual se pode aceder directamente no
modo de atendedor de chamadas, por meio do assistente de mensagens, e
para o qual serdo enviadas as notificacdes.

« Definicdo dos tipos de mensagens para os quais devera suceder uma notifi-
cacao.

e Activacdo/desactivacdo do assistente de mensagens.

» Estabelecer outras opcdes de mensagens. Por exemplo: Seleccionar a
sequéncia de ordenagéo e a filtragcao ou atribuir atributos as mensagens
(urgente, confidencial).

[ﬁ-tl As opcdes das mensagens também poderdo ser configuradas por
meio do Web Assistant. Para tal consulte também a pagina Sistema

Webdssistant ; ifi a
PSR de correio de voz e Notificagéo.
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Opcodes avancadas da caixa de correio (por meio da tecla 9):

Webissistant

Anlncios de saudacao:

— Preparacéo de até nove anuncios de saudacao.

— Activacdo de um destes anuncios.

Gravar o préprio nome (procedimento conforme o do modo standard).
Definicdo de “nameros de confianga”.

Seleccao do idioma para os andncios do sistema.

Alteracdo do ndmero do PIN.

Voltar ao modo standard.

@ As opg¢Bes das mensagens também poderao ser configuradas por

meio do Web Assistant. Para tal ver a Pagina Gravagdes e Sistema
de correio de voz.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes



A utilizacdo do Ergo (referéncia de comandos)
As funcdes no modo de controlo

3.2.4.1 Definicdo das opcdes de mensagens no modo
avancado

As opcdes de mensagens possibilitam a definicdo de um substituto e de um
numero de telemdvel, aos quais é possivel estabelecer directamente uma
ligacdo a partir do modo de atendedor de chamadas, por meio do assistente de
mensagens. As notificagbes que instruir por meio da entrada de novas
mensagens também irdo para o nimero de telemdével aqui introduzido. No caso
de uma notificagao ser-lhe-4 enviada para o seu telemével uma mensagem por
meio de SMS. Ai podera estabelecer-se para que tipos de mensagens sera
enviada esta notificacdo

Funcao Tecla
Configuracdo das opcdes de mensagens:
No menu principal, premir a tecla 8.

Definicdo de um substituto

O substituto é uma ligacao telefénica oferecida para selec¢cédo no modo de
atendedor de chamadas, por meio do assistente de mensagens. Esta podera ser
uma ligacéo qualquer. No entanto também poderia ser a sua caixa de correio,
para a qual desviaria entdo o chamador.

@ A definicao do substituto também podera fazer-se por meio do Web
Assistant. Para tal consulte ai a pagina Sistema de correio de voz,

WebAssistart g 30 di i
=T no campo Namero de marcagéo directa do substituto.

Premindo a tecla 1 ira para o ramo do menu que serve para a determinacdo do
ndmero de telefone do substituto.

Funcéao Tecla

Definigdo do namero do substituto:
premir a tecla 1.

Introducdo do numero de telefone do substituto: Eﬁﬁ
Introduzir a sequéncia numérica.

Confirmag&o do namero de telefone:
premir a tecla asterisco.
De seguida regressa ao menu das op¢des de mensagens.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu para a configu-
racdo das op¢des de mensagens:

premir a tecla cardinal.

A partir daqui apenas se pode voltar a iniciar este procedimento
para se corrigir o nimero de substituto.
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Definir o nimero de telemovel

Este numero é-lhe fornecido a partir do menu Ergono assistente de mensagens.
Além disso sera enviada um SMS de notificacdo para este nimero de telefone.

Premindo a tecla 2 ira ter ao ramo do menu no qual se define o nimero de

telemével.
Funcao Tecla
Definicdo do nimero de telemével:

premir a tecla 2.

Introducdo do namero de telefone do telemovel:
Introduzir a sequéncia numérica.

Oomny
-
Omcn

Confirmacéo do numero de telefone:
premir a tecla asterisco.
De seguida regressa ao menu das op¢Bes de mensagens.

[*]

Cancelar o procedimento e voltar ao menu para a configu-
racdo das opcBes de mensagens:

premir a tecla cardinal.

A partir daqui apenas se pode voltar a iniciar este procedimento
para se corrigir o nimero do telemével.

[+]

Definir nUmeros de telefone adicionais

Este niumero de telefone ser-lhe-a oferecido pelo menu Ergo no assistente de
mensagens, como alternativa adicional de ligacdo, caso tal tenha sido definido.
Premindo a tecla 3 ird ter ao ramo de menu no qual pode ser definido um nimero
de telefone adicional.

Funcao Tecla

Defini¢do dos nimeros de telefone adicionais:
premir a tecla 3.

Introducdo dos nimeros de telefone adicionais:
Introduzir a sequéncia numérica.

O]
I
O

Confirmac&o do numero de telefone:
premir a tecla asterisco.
De seguida regressa ao menu das op¢Bes de mensagens.

[*]

Cancelar o procedimento e voltar ao menu para a configu-
racdo das opcBes de mensagens:

premir a tecla cardinal.

A partir daqui apenas se pode voltar a iniciar este procedimento
para se corrigirem os nimeros de telefone adicionais.

[+]
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Configurar a funcéo de notificacéo

Podera ser notificado de novas mensagens entradas (E-Mail, Correio de voz ou
Fax) por meio da funcdo de notificagdo. Para tal poderéo ser utilizados os
servicos seguintes:

» Através de um SMS para um telemdvel

@ NOTA: Por meio Web Assistant é possivel uma definicdo detalhada
da funcao de notificagdo. Ai encontram-se a disposicdo as seguintes

Webdssistant ~ .. . . ~
opcoes adicionais para a nOtlflcaQaO:

« Activar os servicos adicionais para as notificacées:

— Por meio de uma mensagem de correio electronico (programacéo
apenas por meio do Web Assistant).

— Activando a LED da caixa de correio no telefone do ambiente de trabalho
(programacao apenas por meio do Web Assistant).

— Por meio de uma chamada para qualquer telefone (programagéo apenas
por meio do Web Assistant).

< Definir notificagcdes simultaneas para varios equipamentos (programacao
apenas por meio do Web Assistant).

« Definir dois equipamentos de notificag&o alternativos, para o caso de uma
notificacao falhar (programacédo apenas por meio do Web Assistant).

« Ligacéo da notificacdo a um perfil de tempo (programacgéo apenas por meio
do Web Assistant).
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Ligar a funcéo de notificagéo

Este ponto do menu apenas lhe é oferecido no menu Ergo se tiver definido um
namero de telefone.

Funcéo Tecla

Activacdo das notificagdes:
premir a tecla 4.
Podera agora seleccionar para que tipo de mensagens
pretende que sejam enviadas notificag@es.
= As configuragfes aqui descritas para as opgdes de
@ notificagdo também poderdo ser configuradas no
webassistant  Web Assistant, na pagina Notificacao.

Activar notificacdo para novos correio de voz entrados:
premir a tecla 1.

Activar notificac&o paranovas mensagens de fax entradas:
premir a tecla 2.

Activar notificacdo para novos e-mails entrados:
premir a tecla 3.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu das opc¢des de
mensagens:
premir a tecla cardinal.

(=] [l [} [

Solicitar antncios de ajuda detalhados para este menu:
premir a tecla 0.

(4]

Activacdo/desactivacdo do assistente de mensagens

Aqui podera definir através do seu telefone se, em caso de chamada directa para
a sua caixa de correio, o assistente de mensagens € activado imediatamente.
Através do assistente de mensagens, € possivel disponibilizar varias op¢des de
reencaminhamento definidas por si.

= Esta funcdo também pode ser activada por meio do Web Assistant.
ﬂ Esta corresponde a configuracdo Activar assistente de mensagens,
mesmo que se ligue directamente para a caixa de correio seja
(modo de reencaminhamento).

webissistant

Funcao Tecla

Activacao/desactivacdo do assistente de mensagens.
Consoante a programacéao anterior, o assistente de
mensagens € activado ou desactivado:

premir a tecla 5.

Definir as op¢cOes de mensagens adicionais.

Esta funcéo permite a definicdo das opgbes de mensagens adicionais.
Pertencem dai: Ordenacéo e filtracdo para a reproducéo da mensagem, a
comutacado anuncio informativo/atendedor automatico e permitir que um
chamador assinale mensagens como sendo “urgentes” ou “confidenciais”.
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Funcao Tecla
Definir as op¢cdes de mensagens adicionais: EI
premir a tecla 6.

Comutar a sequéncia de ordenacdo da caixa de correio da
predefinicdo do sistema para as definic6es definidas pelo

utilizador:

premir a tecla 1.
= Observagao: As definicdes do utilizador para a

@ ordenacgdo de mensagens a saida terdo de ser

webassistant  realizadas por meio do Web Assistant. Ai podera
determinar-se em que sequéncia devera acontecer

a reproducdo das mensagens entradas.
Os critérios de reproducao “urgéncia”, “tempo” (a ultima
mensagem primeiro ou a primeira mensagem primeiro) ou
“servico” (na sequéncia: E-Mail, Fax, correio de voz ou
invertido: correio de voz, Fax, E-Mail) podera ai ser dispostos
por qualquer sequéncia. Podera encontrar mais informacoes
na descri¢cdo do Web Assistant.

Comutar a funcgéo de filtro da caixa de correio da predefi-
nicdo do sistema para as definicdes definidas pelo utili-
zador:
premir a tecla 2.
s Observagao: As definicdes do utilizador para os

ﬁl filtros da mensagem sao executadas por meio do

wehassistant  \WWeb Assistant. Ai podera definir-se a partir de que
pasta da caixa de entrada devera realizar-se a

saida de mensagens, que espacos de tempo passados sdo
considerados e para que servigos se deseja a saida. Podera
encontrar mais informag¢6es na descricdo do Web Assistant.

Permitir ou impedir que as mensagens entradas na caixa
de correio por meio do atendedor de chamadas possam ter
o atributo “urgente”:

premir a tecla 3.

Observacdo: Esta definigdo ndo tem qualquer influéncia em
mensagens recebidas por meio de uma lista de distribuicao.

Permitir ou impedir que as mensagens entradas na caixa
de correio por meio do atendedor de chamadas possam ter
o atributo “confidencial”:

premir a tecla 4.

Observacdao: Esta definicdo ndo tem qualquer influéncia em
mensagens recebidas por meio de uma lista de distribuicao.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu das opcdes de
mensagens:
premir a tecla cardinal.

Solicitar anuncios de ajuda detalhados para este menu: IE
premir a tecla 0.

Possibilidades alternativas de introdu¢do no menu “Opc¢des de mensagens”:

Iniciar os antncios de ajuda detalhados para as opcdes de El
mensagens:
premir a tecla 0.
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Funcéao Tecla

Cancelar as configuracdes no menu “Opcdes de
mensagens” e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

3.2.4.2 Definicao das opcdes da caixa de correio no modo
avancado

Além disso, no modo avancado sdo permitidas possibilidades adicionais para a
definicdo da caixa de correio. Se iniciar agora o submenu para a definicdo das
opcoOes da caixa de correio podera:

e Criar antncios de saudacéo. Isso inclui:
a) Preparacéo de até nove anuncios de saudagao.
b) Activacao destes andncios.

¢) Comutar o modo de reproducéo da caixa de correio de atendedor
automatico para anuncios informativos (ouvir simplesmente o anincio
informativo sem a possibilidade de deixar uma mensagem).

e Gravar o préprio nome (procedimento conforme o do modo standard).
« Definir os “NUmeros de confianca”.

e Seleccionar o idioma para os anincios do sistema.

e Alterar o seu nimero PIN.

* Voltar a mudar para o modo standard.
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Criar os anuncios de saudacéao

A criagdo dos anuncios de saudacéo é feita em trés fases:

1. Gravacao dos anuncios de saudacéo (é possivel criar nove anuncios

diferentes)

2. Activagdo de um desses nove anuncios

3. Determinar se a sua caixa de correio deve funcionar no modo de resposta ou
se apenas deve reproduzir um anuncio informativo (no modo de resposta, um
chamador pode deixar uma mensagem, no caso do anuncio informativo

apenas € possivel ouvir o anincio de saudacéo).

Para tal proceda conforme se encontra descrito em cima:

Funcéao

Tecla

Ramificacdo no submenu para a definicdo das fun¢des da
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

9]

ApOs ter premido a tecla 9 podera escolher de entre as fun¢des seguintes:

Funcéao

Tecla

Ramificacdo no submenu para a configuragédo dos
anuncios de saudagéo:
premir a tecla 1.
= Também podera criar os antincios de configuragao
@ por meio do Web Assistant. Para tal ver a Pagina
wehassistant  Gravacgoes.
De seguida, primeiro sera reproduzido o andncio
de saudacéo activado de momento. Depois séo possiveis as
seguintes introducdes:

Gravacgédo do anuncio de saudacao:

Ramificacdo no submenu para a gravagdo do anuncio de
saudacéo:
premir a tecla 1.

Seleccédo do local de memorizagdo do anuncio de
saudacéo.

Para tal encontram-se a sua disposi¢ao as teclas numéricas de
1 a 9 nas quais é/serd memorizado o anuncio correspondente:
Premir uma das teclas de 1 a 9.

Assim sera reproduzido o andncio de saudagdo memorizado
neste local de memodria.

[mn
m_ |
m - wm

seguintes funcdes:

Em alternativatambém é possivel, em vez daintroduc¢&o de um namero, activar as

Solicitar anuncios de ajuda detalhados para este menu:
premir a tecla 0.

]

Cancelar o procedimento e voltar ao submenu para
gravacdo do anuncio de saudacgéo:
premir a tecla cardinal.
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Funcéao

Tecla

Apo6s areproducédo do anlncio de saudagéo seleccionado:

Gravagédo de um novo anuncio de saudacgéo:

premir a tecla 5.

Subsequentemente, um andncio vem requerer a pronunciagao
do texto de saudacéo depois do sinal.

Parar (pausar) a gravagao do anuncio de saudacéao:
premir a tecla asterisco.

Se necessario podera continuar-se com a gravacao premindo
atecla 5.

[*]

Aplicar o novo anuncio de saudagéo:
premir novamente a tecla asterisco.

Reproducédo do anuncio de saudacdo (para verificagado):
premir a tecla 2.

Continuar a gravacgdo do anuncio de saudagao apés uma
pausa:
premir a tecla 5.

[l [ [

Rejeitar a gravag¢do do antncio de saudacgao actual e
iniciar uma nova gravacgao:
premir a tecla 4.

B

Cancelar a gravacdo do anuncio de saudagdo e voltar ao
menu “Opcdes da caixa de correio”:
premir a tecla cardinal.

[+

Solicitar anuncios de ajuda detalhados para este menu:
premir a tecla O.

(9]

Alternativa a gravacao do texto de saudacao (tecla 5):

Apagar o anuncio de saudacgéo seleccionado:
Premir a tecla cardinal.

Manter o anlincio de saudacao seleccionado actualmente:
premir a tecla asterisco.

Solicitar anuncios de ajuda detalhados para este menu:
premir a tecla O.

(o] < [+

Seleccionar e activar o(s) antincio(s) de saudagéo:

Seleccionar e activar o anuncio de saudagéao:
premir a tecla 2.
= A activacao dos anuncios de saudagdo também
@ pode ser feita por meio do Web Assistant. Para tal
webassistant  ver a PAgina Perfis de tempo.

Seleccao do local de memorizagao no qual o anuncio de
saudacéo seleccionado se encontra memorizado.
Encontram-se a sua disposicao as teclas numéricas de 1 a 9,
nas quais se encontram memorizado o anuncio correspon-
dente:

premir uma das teclas de 1 a 9.

Assim, para controlo sera reproduzido o anuncio de saudacao
memorizado neste local de memoéria.

ECs
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Funcéao Tecla

Utilizar o anincio de saudagao apenas para mensagens
internas:
premir a tecla 1.

(]

Utilizar o anlincio de saudacédo apenas para mensagens
externas:
premir a tecla 2.

[]

Utilizar o anlincio de saudacgao tanto para mensagens
internas como para mensagens externas:
premir a tecla 3.

[]

Cancelar o procedimento e voltar a selecgéo do antincio de
saudacgéo:
premir a tecla cardinal.

[+

Solicitar um anuncios de ajuda extenso para este tépico de
menu:

premir a tecla 0.

Subsequentemente podera seleccionar-se imediatamente
outro andncio.

(]

Em alternativatambém é possivel, em vez daintroduc¢&o de um namero, activar as
seguintes func¢des:

Solicitar um antncio de ajuda extenso para este menu: @
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao submenu para
gravacgao do anuncio de saudagéo:
premir a tecla cardinal.

Determinar o modo de resposta:

Determinar o modo de resposta:
premir a tecla 3.
Para o modo de resposta séo possiveis duas configuracdes:
Modo de atendedor de chamadas e anudncio informativo.
Chamando esta fun¢cdo muda-se do estado activo no momento
para o outro estado.
Nota: O modo de resposta encontra-se predefinido de forma
gue cada chamador possa deixar uma mensagem na sua caixa
de correio (modo de atendedor de chamadas).

- A activagdo do modo de resposta também pode ser

[ﬁlhl feita por meio do Web Assistant. Para tal ver a

wehassistant  Pagina Perfis de tempo.

Ligar os anlncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.

(=] [=]
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A gravacédo do préprio nome

O anudncio do nome no sistema € utilizado para varios objectivos. Por exemplo,
para comunicar aos interlocutores que ligarem para a sua caixa de correio, que
a ligacao foi bem estabelecida. Também no envio de mensagens de voz é
utilizada a gravacao do nome: Ao reproduzir o correio de voz, no cabecgalho é
representada a informacéo do remetente através deste anuncio do nome.

Funcéao Tecla

Ramificagcdo no submenu para a definicdo das func¢des da @
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

Gravacdo do proprio nome:
premir a tecla 2.
= O anuncio de nome também pode ser criado por
@ meio do Web Assistant. Para tal ver a Pagina
WebAssistant Gravag()es_
As demais fung8es agora possiveis sdo idénticas
as descritas em Paragrafo 3.2.3.3, "Depois da
gravacao do comentario tem & disposigao as
seguintes funcdes:", na pag. 50.

A definicdo dos “Numeros de confianga”

Através da definicéo de “ndmeros de confianca” (Trusted Numbers) um utilizador
pode definir trés ligagdes telefonicas a partir das quais pode obter acesso a sua
caixa de correio sem identificagédo, ou seja sem a introdu¢éo do PIN. Para o
modo express € obrigatdria a definicdo de um nimero de confianca, dado que
aqui ndo se encontra prevista a introducdo do PIN. E importante que o terminal
correspondente, inserido como de confianca, permita a transferéncia do nimero
de telefone e que esta também esté configurada.

Achtung: Deve ficar claro, que os “nimeros de confianga” podem resultar em
problemas de seguranca. Cada pessoa informada sobre uma ligacdo definida
como “Trusted” que tem acesso a este terminal, pode exercer o controlo
completo sobre a caixa de correio alheia. Assim, por exemplo, nunca deve o
telefone no lugar de trabalho ser definido como “Trusted”, quando outras
pessoas tém acesso ao seu lugar de trabalho.

] Os numeros de confianca também podem ser inseridos no Web

Assistant, na pagina Sistema de correio de voz.
Webissistant

Funcéao Tecla

Ramificagdo no submenu para a defini¢cdo das funcdes da E‘
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

Definicdo de “Numeros de confianca”:
premir a tecla 3.

De seguida, um anuncio ir4 solicitar-lhe que escolha um dos
trés locais de memorizacédo nos quais devera ser colocado o
“ndmero de confianca”.
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Funcéao Tecla
Introducé&o do local de memorizagéo (1 a 3): B
Premir atecla 1, 2 ou 3. HEE

De seguida, se ja existir, ser-lhe-4 mostrado o “nimero de
confianca” ja existente nesse local de memorizacao.

Alternativamente a introdugao de um local de memorizagao, ainda podem ser

chamadas as func¢fes seguintes:

Cancelar o procedimento e voltar ao menu “Opc¢des da
caixa de correio”:
premir a tecla cardinal.

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Apés aintroducao do local de memorizagéo:

Introduzir o nimero de telefone para a nova definigdo ou
para uma alteragéo da ligagédo telefénica que tera de ser
confiada:

Introduzir o nimero de telefone.

De seguida, confirmar o numero de telefone introduzido:
premir a tecla asterisco.

Correccédo do numero de telefone introduzido:

premir a tecla cardinal.

Voltara imediatamente ao ramo do menu no qual lhe sera
solicitada a introdugéo do nimero de telefone, podendo intro-
duzir desta forma o novo nimero de telefone.

Em vez daintroducdo de um nimero de telefone podera se
numeros de telefone ja introduzidos na base de dados do s

leccionar-se um dos
ervidor XPR:

Seleccéo do numero de telefone por meio da base de
dados.

Em vez da introdugdo de um ndmero de telefone podera
escolher-se para a selec¢éo um dos proprios nimeros de
telefone, ja existentes na base de dados (BD):

Para tal, em vez da introducdo do nimero de telefone devera
premir-se a tecla asterisco.

Por meio de um anuncio ser-lhe-do agora apresentados 0s
numeros de telefone para selecgdo existentes nos registos a
base de dados.

Assume o numero de telefone da sua “ligacao telefénica”,
ou seja, o numero do telefone no seu ambiente de trabalho:
premir a tecla 1.

(]

Assume o nimero de telefone do seu telemével:
premir a tecla 2.

Assume o numero de telefone da sua ligagéo privada:
premir a tecla 3.

Assume o numero do telefone a partir do qual se encontra
a ligar como o nimero de confianga:
premir a tecla 4.

(=] [e]) [

Cancelar este procedimento de configuragao e voltar ao
menu para a introducdo do nimero de confianca:
premir a tecla cardinal.

[+]
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Funcéao

Tecla

Apagar o numero de confianca do local de memorizagéo
actualmente seleccionado:
premir a tecla asterisco.

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:

premir a tecla O.

0]

A seleccédo do idioma

De acordo com a configuragéo do sistema poderdo encontrar-se a disposicao

varios idiomas para os anuncios.

@ A seleccéo do idioma pode ser realizada no Web Assistant, por meio

da pagina Dados do utilizador.
WWebdssiskant

No Ergo, a seleccéo do idioma é executada da seguinte forma:

Funcéo

Tecla

Ramificacdo no submenu para a definicdo das fung¢des da
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

9]

Ramificacdo no menu de selec¢do do idioma:

premir a tecla 4.

O anuncio enumera agora os idiomas possiveis e indica-lhe as
teclas necessarias para a seleccao do idioma desejado.

Introducédo dos codigos para o idioma desejado (1...N):
premir tecla 1, 2, etc.

OCmey
m
OO

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar este procedimento mantendo o idioma do
anuncio definido e voltar ao menu das op¢fes da caixa de
correio:

premir a tecla cardinal.

[ [
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Alterar o PIN

Como medida de seguranc¢a, em geral é necessario introduzir um namero PIN
para o registo no menu de voz Ergo. Nisto, a Unica excepg¢do é 0 acesso através
de um namero de confianca. Para poder fazer o logon no Ergo é-lhe informado
um numero de PIN por parte do seu administrador do sistema, nimero este que
Ihe possibilita o primeiro acesso ao Ergo. Antes de ser ligado no modo de
controlo tera necessariamente de alterar este nimero de PIN que Ihe foi
informado, de forma a ser a Unica pessoa com o conhecimento deste niumero.
Esta identifica-o como pessoa autorizada, a qual é permitido o acesso ao
sistema. Para a introducéo do nimero PIN é necessario respeitar um deter-
minado ndmero de digitos para o nimero PIN. O nimero de digitos do nimero
PIN é fornecido pelo administrador.

@ O numero do PIN também pode ser alterado no Web Assistant, a

pagina Sistema de correio de voz em Alteracao do PIN.
Webhssistant

Funcéao Tecla

Ramificacdo no submenu para a definicdo das fun¢des da EI
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

Ramificacdo para o menu “Alterar o nimero PIN”:
premir a tecla 5.

Introduzir o nimero do PIN, de acordo com aindicacado do
numero de digitos:
Introduzir a sequéncia numérica.

OOy
m_ mm
Omrm

Confirmar a introducéo:

premir a tecla asterisco.

De seguida tera de introduzir-se o nimero do PIN uma
segunda vez.

[*]

Para a correc¢éo da introducéao:

premir a tecla cardinal.

De seguida regressa automaticamente ao menu das op¢des da
caixa de correio. Para uma nova introducéo do nimero do PIN
tera entdo de voltar a premir a tecla 9, depois a 5, etc. (ver em
cima).

[+]

Para a confirmagé&o do novo numero do PIN deveravoltar a
introduzir-se:
Introduzir a sequéncia numérica.

Ormn
1]
OO

Terminar a introdugao do novo nimero do PIN e voltar ao
menu “Opc¢des da caixa de correio”:
premir a tecla asterisco.

[*]

Cancelar aintroducdo do nimero do PIN para uma
correcgao e voltar ao menu “Opc¢des da caixa de correio”:
premir a tecla cardinal.

[+]
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Comutar para o modo standard

Funcéo

Tecla

Ramificacdo no submenu para a definicdo das fung¢des da
caixa de correio:
No menu principal, premir a tecla 9.

Comutar para o “modo standard”:
premir a tecla 9.
o A comutacao para o modo standard também pode
[ﬂ ser realizada por meio do Web Assistant. Para tal,
webAssistant  CONSulte também a pagina Sistema de correio de
voz > selec¢cdo do modo (consulta de
mensagens de voz).

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:

premir a tecla cardinal.

ERE
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3.2.5 Definicdo da opcdes da caixa de correio no
modo avancado

As configuracbes no modo avancado representam uma particularidade no
ambito do controlo do Ergo. Estas foram pensadas apenas para os utilizadores
que ndo dispdem de um computador no seu ambiente de trabalho. Desta forma,
estes encontram-se em posi¢cao de poder executar configuragdes detalhadas da
caixa de correio por meio do teclado do telefone. Para a definicdo destas
fungBes, os outros utilizadores deverao recorrer ao programa de cliente “Web
Assistant”, pois a configuracédo é relativamente complexa e para se realizar por
telefone sera muito dificil. Além disso, o Web Assistant ainda proporciona uma
definicdo temporal mais apurada na qual poderao criar-se perfis de tempo para
0s anuncios de saudacao.

Se esta opcao de configuracao for necessarias para alguns utilizadores,
aquando da configuracéo do script do Ergo esta funcéo sera activada pelo
administrador do sistema. O utilizador ainda tera a sua disposicdo o modo
standard ou o modo avancado, entre os quais podera mudar de acordo com as
suas necessidades.

No modo avancado, o utilizador ainda tem acesso a possibilidades de configu-
racdo adicionais para as op¢des da caixa de correio, se comutar para 0 modo
avancado. Aqui, trata-se de fun¢des de configuracédo detalhadas para a
activacdo dos anuncios de saudacao.

Aqui poderéo ser executadas as configuragdes seguintes:

« Defini¢cdes para os anuncios de saudacéo, que devem ser reproduzidos
durante as horas laborais (modo dia).

« Defini¢cdes para os anuncios de saudacéo, que devem ser reproduzidos fora
das horas laborais (modo noite).

» Definicdo das respectivas afina¢des horarias.

« Verificacdo de todas as definicdes.
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3.2.5.1 As opcdes da caixa de correio no modo avancado

Chegara a estas configuracdes adicionais da mesma forma que ao modo
avancgado. No menu principal escolha as op¢6es da caixa de correio, ramificando
de seguida para o menu da configuracao dos anuncios de saudacao:

Funcéao Tecla
Programacao das func¢des da caixa de correio: @
No menu principal, premir a tecla 9.

ApOs ter premido a tecla 9 ird voltar a ramificar, premindo a tecla 1, para o menu
da configuracdo dos anuncios de saudacao.

Funcéo Tecla

Gravagédo de um novo anuncio de saudacéo:
premir a tecla 1.

Observacgédo: Agora, também poderia aqui gravar os anuncios
de saudacédo premindo a tecla 1, caso ainda ndo o tenha feito
anteriormente.

A partir dai chegara, premindo a tecla 2, mais adiante no menu, para a activagéo
do anincio de saudacao:

Funcao Tecla

Activar os anuncios de saudacéao:
premir a tecla 2.

Aqui, ainda ficardo a sua disposicdo no menu avanc¢ado as fun¢bes seguintes
(primeiro uma vista geral):

Funcéao Tecla

Configuragéo dos anuncios para o funcionamento durante
os horérios de abertura:
premir a tecla 1.

Configuracgéo dos anuncios parao funcionamento forados
horérios de abertura:

premir a tecla 2.

Observacdo: As etapas de controlo para as definicdes do
modo nocturno sao idénticas as da configuracdo do modo
diurno.

Configurar as definicdes do tempo:
premir a tecla 3.

Verificar todas as configuracdes:
premir a tecla 4.

(ol [*]] [

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla O.
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Funcéao

Tecla

Cancelar o procedimento e voltar ao menu “modo
estendido”:
premir a tecla cardinal.

A configuracédo dos anuncios de saudacao para o funcionamento diurno

De seguida encontra-se descrito todo o menu que serve para a definicdo de
todas as configuracdes referentes a este topico. Aqui incluem-se as fungdes:

« Determinar se os anuncios de saudac¢do para as chamadas internas ou
externas (ou para ambas) deverdo ser configurados da mesma forma.

¢ Seleccdo do anuncio correspondente para as chamadas ou externas.

¢ Seleccdo do modo caixa de correio (pode ou ndo ser deixada uma

mensagem).

¢ Os anuncios de saudacdo podem ou nado ser interrompidos por uma intro-

ducéo durante a reproducao.

Funcéao

Tecla

Definicdo dos andncios de saudagéo para o funciona-
mento diurno:
premir a tecla 1.

Estabelecer anincios de saudacao separados para
chamadas internas e externas:

premir a tecla 1.

Observagdo: Finalmente ser-lhe-a solicitado por um anincio
que escolha primeiro o anincio correspondente (1...9) para as
chamadas internas.

Estabelecer um anlncio de saudacgao que tanto serarepro-
duzido paraas chamadas internas como para as chamadas
externas:

premir a tecla 3.

Observacdao: Depois ser-lhe-a solicitado por um andncio que
escolha primeiro o anuncio correspondente (1...9).

Nota: As etapas de configuraco seguintes sdo idénticas para
os anincios internos ou externos (como para anuncios iguais
nos dois casos). Apenas apos a definigdo do anincio de
saudacao para chamadores internos devera posteriormente e
da mesma forma gravar-se um anuncio para os chamadores
externos. Isso significa que os procedimentos, independente-
mente da seleccdo 1 ou 3, sdo idénticos.

Introducédo do local de memorizagdo o qual se encontra
memorizado o anuncio de saudacgao desejado:

Introduzir os algarismos correspondentes (1...9).

De seguida sera reproduzido o anuncio de saudacgao para o
controlo.

o

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.
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Funcéao Tecla

Cancelar o procedimento e voltar ao ramo de menu no qual
sdo executados os anuncios de saudacgédo para o funciona-
mento diurno/nocturno, bem como as definicbes temporais
correspondentes:

premir a tecla cardinal.

Apo6s areproducédo do anlncio seleccionado presentemente sdo possiveis as
funcdes seguintes:

Configurar o modo caixade correio paraos anuncios infor-
mativos (agora ndo pode ser deixada qualquer mensagem):
premir a tecla 1.

Configurar o modo caixa de correio para a funcéo de
atendedor automatico (agora podera deixar-se uma
mensagem):

premir a tecla 3.

[]

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla O.

Cancelar o procedimento e voltar ao ramo do menu no qual é
seleccionada a localizagdo de memorizagéo para o andincio de
saudacao:

premir a tecla cardinal.

[=]| [

Em seguida:

Os anuncios de saudagédo ndo podem ser interrompidos 1
por uma introducdao:

premir a tecla 1.

Depois de realizada esta configuragdo para as chamadas
internas, sucede uma ramificagdo automatica para 0 menu da
definicdo das chamadas externas.

Os anuncios de saudacédo ndo podem ser interrompidos
por uma introducdao:

premir a tecla 3.

Depois de realizada esta configuragdo para as chamadas
internas, sucede uma ramificagdo automatica para 0 menu da
definicdo das chamadas externas.

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla O.

Cancelar o procedimento e voltar ao ramo do menu no qual é
seleccionado o local de memorizagdo para o anuncio de
saudacao:

premir a tecla cardinal.

Repita todo o procedimento para gravar o anuncio para as chamadas externas.
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A configuragao dos anuncios de saudacdo fora dos horarios de funciona-
mento (funcionamento nocturno)

Funcéao Tecla

Ramificacdo no menu para as definicBes de activacdo dos
anuncios de saudagéo:
premir a tecla 2.

Definicdo dos anuncios de saudacéo para o funciona-
mento nocturno (fora dos horarios de abertura):
premir a tecla 2.

ApOs esta introducgéo deverdo ser executados 0S mesmos passos que para as
definicdes diurnas.
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As definicdes de tempo para a comutacdo do funcionamento diurno parao

nocturno

Funcéao

Tecla

Ramificacdo para o menu de configuragdo das horas de
funcionamento:

premir a tecla 3.

Aqui ser-lhe-ao, primeiro que tudo, indicadas por meio de um
anuncio as definicbes de tempo actuais.

Estabelecer a hora de inicio para o funcionamento diurno
(esta hora de inicio é, ao mesmo tempo, hora de fim para o
funcionamento nocturno):

premir a tecla 1.

Agora podera introduzir-se a hora a partir da qual devem ser
reproduzidos os anuncios de saudagédo para o funcionamento
diurno.

O formato de introducao para o fazer € hhmm (H = hora, M =
minuto). Ai devera ser feita a introducéo para ambos (com dois
algarismos).

Introducédo do momento a partir do qual deveréo ser repro-
duzidos os anuncios de saudacado desejados para o
funcionamento diurno:

introduzir os digitos correspondentes.

Exemplo: O inicio do seu trabalho comeca de manha as sete e
meia. A introducéo correspondente para a ligagao dos
anuncios de saudagédo que escolheu para este periodo de
tempo é, por conseguinte, 0730.

Estabelecer a hora de inicio para o funcionamento
nocturno (esta hora de inicio é simultaneamente a hora de fim
para o funcionamento diurno):

premir a tecla 3.

Agora pode introduzir-se a hora a partir da qual devem ser
reproduzidos os anuncios de saudacéo para o funcionamento
nocturno.

O formato de introducao para o fazer € hhmm (H = hora, M =
minuto). Ai devera ser feita a introdu¢éo para ambos (com dois
algarismos).

Introducdo do momento a partir do qual deveréo ser repro-
duzidos os anuncios de saudacado desejados para o
funcionamento nocturno:

introduzir os digitos correspondentes.

Exemplo: Os anlncios de saudagéo que designou para o
funcionamento nocturno deverao ser activados a partir das
16:45. A introducéo correspondente deveria, entédo, ser 1645.

¥

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Cancelar o procedimento e voltar ao ramo de menu no qual
sdo executados os anuncios de saudacgéo para o funciona-
mento diurno/nocturno, bem como as definicbes temporais
correspondentes:

premir a tecla cardinal.

(=] [l
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Teste de todas as configuragdes para o funcionamento diurno ou nocturno

Funcao Tecla

Verificar todas as configuragdes:
premir a tecla 4.

Ouvir os anuncios de saudagéao definidos para o funciona-
mento diurno:

premir a tecla 1.

Agora ser-lhe-a primeiro anunciado (relacionado com o funcio-
namento diurno) o anuncio de saudacgao correspondente para
chamadores internos, sendo informado de seguida se este
anuncio pode ou ndo ser interrompido. Finalmente sera
anunciado o mesmo para os chamadores externos.

Ouvir os anlincios de saudacéo definidos para o funciona-
mento nocturno:

premir a tecla 2.

Agora ser-lhe-a primeiro anunciado (relacionado com o funcio-
namento nocturno) o andncio de saudacao correspondente
para chamadores internos, sendo informado de seguida se
este anuncio pode ou nao ser interrompido. Finalmente sera
anunciado o mesmo para 0s chamadores externos.

Anuncio das horas definidas para a comutagéo de funcio-
namento diurno para nocturno:

premir a tecla 3.

De seguida sera primeiro anunciada a hora de inicio para o
funcionamento diurno e, finalmente, hora de inicio para o
funcionamento nocturno.

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

[+]| [<]

Cancelar o procedimento e voltar ao ramo de menu no qual
sdo executados os anuncios de saudacéo para o funciona-
mento diurno/nocturno, bem como as definicbes temporais
correspondentes:

premir a tecla cardinal.
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3.3 As fungbes no modo de atendedor de chamadas

O acesso a fungéo de atendedor automatico (Guest Access) acontece através
de um numero especial de acesso. Caso ndo sabe o0 nimero de acesso, pode
perguntar ao administrador do sistema.

Neste modo pode, depois da marcacao do nimero de acesso correspondente,
aceder-se directamente a caixa de correio de voz de um qualquer utilizador. De
acordo com a configuracao que o utilizador realizou relativa ao modo de servico
da sua caixa de correio, 0 assistente de mensagens ird propor-lhe um menu.
Aqui é possivel deixar uma mensagem na caixa de correio ou sera reproduzido
somente um anudncio informativo. Esta definicao é realizada no menu Ergo ou no
Web Assistant, nos perfis de tempo. Se estiver activado o anincio informativo,
depois do andncio que ndo pode deixar mensagem ser-lhe-a proposto o menu
para as ligacdes telefonicas possiveis. Caso estiver permitido deixar uma
mensagem tem a possibilidade de pronunciar um texto ou de se fazer ligar com
um dos nameros de telefone definidos.

Depois da marcacao e através do anuncio: “Numero da caixa de correio de?” ser-
Ihe-4 solicitada a introdu¢c&o do nimero da caixa de correio da pessoa desejada.
Em alternativa podera, premindo a tecla asterisco, mudar daqui para o modo de
controlo na sua prépria caixa de correio.

Pode aceder a caixa de correio alheia a partir do seu telefone ou de qualquer
outro telefone interno ou externo. Ao chamar através da rede publica, marcar
primeiro o nimero da linha de rede da sua organizacao, seguido do nimero de
acesso ao servico para este tipo de ligacdo (Modo de atendedor de chamadas).
Logo depois da introducao do namero valido de acesso ao servi¢co, comegam de
imediato os anudncios, que o conduzem através do sistema.

Funcao Tecla
Quando chamar através da rede publica de telefone: E@
Marcar o nimero da linha da sua organizacéo através da rede

publica de telefone, depois continuar com a introdugéo do
namero de acesso ao servico para o modo de atendedor de

chamadas.

Ou

A partir de uma ligac&o qualquer dentro da sua organi- %ﬁ
zacao: mun

Introduzir directamente o nimero de acesso ao servico para o
modo de atendedor de chamadas. Ser-lhe-a agora solicitada,
através de um anuncio, a introducao do nimero da caixa de
correio desejada.

Entéo

Seleccdo da caixa de correio: Eﬁ%

Introducé@o do numero da caixa de correio desejado e confir-
macao da introducdo com a tecla asterisco.
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Funcéao Tecla

No caso de uma introducéo errada do nimero da caixa de ggg

correio:

Apagar a introducao completa com a tecla cardinal e depois
repetir a introdugdo do niimero da caixa de correio. Voltar a
confirmar esta introdugé@o com a tecla asterisco.

Alternativa para a introducao do nimero da caixa de correio alheia:

Mudanca para o modo de controlo da prépria caixa de
correio:
premir a tecla asterisco.

Se a caixa de correio marcada se encontrar no modo de atendedor de chamadas
(é possivel deixar uma mensagem), o antncio de saudac¢éo arranca depois da
escolha do nimero da caixa de correio. Aqui, por meio do anincio de nome do
proprietario da caixa de correio, sera informado primeiro se esta ligado a caixa
correio correcta. Finalmente obtém, caso exista, um andncio informativo, que
pode ser configurado individualmente pelo proprietario da caixa de correio. Para
tal pode por exemplo ser reproduzido um texto de informa¢éo ou uma mensagem
a informar se é possivel deixar uma mensagem.

Através o assistente de mensagens podem ser realizadas as seguintes funcgodes:

Funcéao Tecla

Gravar mensagem para a caixa de correio alheia:
premir a tecla 5.

Sera solicitado por um aniincio que comece a gravagao apés o
sinal acustico.

Agoratem a disposicao as funcfes gerais que podem ser invocadas depois da
gravacdo duma mensagem:

Terminar a gravacdo da mensagem (pausar):
premir a tecla asterisco.

Nota: Se necessario podera continuar-se com a gravagao
premindo a tecla 5.

Enviar nova mensagem:
premir a tecla asterisco.

Reproducdo da Mensagem (para controlo):
premir a tecla 2.

Continuacédo da gravacdo da mensagem ap6és uma pausa:
premir a tecla 5.

Configurar o estado da mensagem: De acordo com o estado
que tiver sido atribuido a mensagem (“urgente” e/ou “confi-
dencial”) podera aqui ser estabelecido o estado.

Nota: Isto apenas é possivel se o0 proprietario da caixa de
correio o tiver permitido expressamente nas suas configu-
racoes.

(]| [olf []) (]

E Para marcar a mensagem como “urgente”.

Para marcar a mensagem como “confidencial”.
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Funcéao

Tecla

Rejeitar a gravacdo actual e iniciar uma nova gravagao:
premir a tecla 4.

Cancelar a gravagcdo da mensagem e voltar ao menu
principal:
premir a tecla cardinal.

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu:
premir a tecla 0.

Alternativa para a gravagcdo de uma mensagem:

Estabelecer uma ligagdo. Anuncio: “Chamar a extens&do”:
premir a tecla 7.

Agora sao lhe propostos, por andncio, os destinos para os
quais pode estabelecer directamente uma ligacéo telefonica.
Como definir os numeros de telefone encontra no Paragrafo
3.2.4.1, "Definicdo das op¢des de mensagens no modo
avancado”, na pag. 69.

Estabelecer uma ligacéo para a operadora:

premir a tecla 1.

Observacdo: Esta fungcdo somente é proposta no menu
quando nas definig6es do correio de voz em Regras de
comutacao standard no separador DefinicBes para o reenca-
minhamento da chamada foi introduzido um endereco corres-
pondente pelo administrador.

Estabelecer ligagao para o substituto desta caixa de
correio:
premir a tecla 2.
Observacdo: Esta fungdo apenas é proposta quando o
proprietario da caixa de correio definiu um substituto.
= A definicdo de um substituto também pode ser

ﬂ executada por meio do Web Assistant na pagina

webassistant  Sistema de correio de voz.

Ligacéo para o telemovel do proprietario da caixa de
correio de destino:
premir a tecla 3.
Observacdo: Esta funcao apenas é proposta quando o
proprietério da caixa de correio definiu um nimero de
telemével.
= A definicdo do nimero de telemével pode também

@ ser realizada através do Web Assistant (Notifi-

webAssistant  cacao).

Ligacao para o telefone do escritorio do proprietario da
caixa de correio:
premir a tecla 4.

Estabelecer uma ligagdo ao numero suplementar:
premir a tecla 5.
Aqui sera marcado o numero de telefone adicional definido.

Mudar para o modo de controlo da prépria caixa de correio:
premir a tecla asterisco.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.
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Se a caixa de correio marcada estiver definida de forma a ser reproduzido um
anuncio informativo (ndo é possivel deixar uma mensagem) entéo, depois da
marcacao, € reproduzido um anuncio de nome e, caso disponivel, 0 anincio de
informacéo ai definido. Depois do antncio do sistema que ndo pode deixar
mensagem, as seguintes funcdes sdo possiveis através do assistente de
mensagens.

Funcao Tecla

Estabelecer uma ligagéo (anuncio: “Chamar a extensao”):
premir a tecla 7.

Agora sao lhe propostos, por anlincio, os locais para os quais
pode estabelecer directamente uma ligagéo.

Como definir os nimeros de telefone encontra no Paragrafo
3.2.4.1, "Definicdo das opcdes de mensagens no modo
avancado”, na pag. 69

Estabelecer uma ligagcéo para a operadora:
premir a tecla 1.

[~] [F]

Estabelecer ligagéo para o substituto desta caixa de
correio:
premir a tecla 2.
Observagédo: Esta fungéo apenas lhe sera oferecida se o
proprietario da caixa de correio tiver definido um substituto, ou
seja, na base de dados de correio de voz deve existir para tal
um registo correspondente.

= A definicdo de um substituto também pode ser

@ executada por meio do Web Assistant. na pagina

webassistant  Sistema de correio de voz.

Ligacao para o telemdvel do proprietario da caixa de
correio de destino:
premir a tecla 3.
Observacdo: Esta funcdo apenas é proposta quando o
proprietéario da caixa de correio definiu um nimero de
telemavel.

- A definicdo do nimero de telemével pode também

@ ser realizada através do Web Assistant (Notifi-

Webissistant Cagao)

Ligacao para o telefone do escritério do proprietario da
caixa de correio:
premir a tecla 4.

Estabelecer uma ligag&o ao niimero suplementar:
premir a tecla 5.
Aqui sera marcado o numero de telefone adicional definido.

Mudar para o0 modo de controlo da prépria caixa de correio:

premir a tecla asterisco.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla cardinal.
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3.4 As funcbes no modo express

94

O modo express disponibiliza um acesso simples e rapido para a reproducéo da
prépria caixa de correio. E especialmente Util no caso de pretender aceder a sua
caixa de correio por meio do telemovel ou se estiver em viagem.

Para uma garantia desta utilizac&do mais facil apenas existe aqui uma reproducao
simplificada de mensagens, que apenas permite um minimo de fungdes de
controlo. Se escolher 0 Ergo neste modo, inicia-se imediatamente a reproducdo
da primeira mensagem. Primeiro é reproduzido o cabecalho da mensagem,
seguindo-se a mensagem que |Ihe pertence. Todas as mensagens seréo entao
reproduzidas sucessivamente. Se o telefone utilizado for um dispositivo que
transmita a informacédo de marcacéo de forma digital ou por DTMF (marcacgao
multifrequencial), entdo podera activar duas fungdes premindo quaisquer teclas:

e Cancelar a mensagem corrente e saltar para a reproducdo da mensagem
seguinte.

« Iniciar uma rechamada directa para o remetente da mensagem.
Nota: Isto apenas é possivel se o nimero de telefone tiver sido transmitido
ou se este ja se encontrar registado no sistema.

NOTA: No caso de equipamento mais antigos, que ainda trabalhem com
marcacao por impulsos, € necessario que 0s tons sejam reproduzidos, por meio
de um gerador de tons separado, directamente pelo microfone do telefone. Estes
equipamentos sdo por vezes utilizados para a consulta remota de atendedores
automaticos.

Para aceder a propria caixa de correio através do modo express, terdo de
encontrar-se satisfeitas duas condigfes:

1. Iraprecisar do nUmero de acesso especial estabelecido para 0 modo express
gue podera obter, se necessario, do seu administrador do sistema.

2. E necessario que os terminais de telefone a partir dos quais chama o modo
express estejam definidos como sendo de confianca (nimeros de
confianca).

ApOs a marcagao bem-sucedida comeca a reprodugdo das mensagens, sem
uma legitimac¢é&o especial por meio da introdugdo do nimero da caixa de correio
e/ou do ndmero PIN.
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Podera iniciar as seguintes funcdes durante a reproducao de mensagens:

Funcéo

Tecla

Se premir uma vez qualquer tecla, um salto a reproducéo de
mensagem ira passa-lo para a etapa seguinte:
Voltar a premir uma tecla qualquer.

Se premir quaisquer duas teclas no espa¢o de um deter-
minado intervalo de tempo, uma rechamada para o
remetendo inicia a mensagem ouvida actualmente:

Premir quaisquer duas teclas.

Nota: O intervalo de tempo é especificado pelo sistema, mas
pode ser ajustado em caso de necessidade por meio das confi-
guragdes do sistema.

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes

95




A utilizacdo do Ergo (referéncia de comandos)
As func¢des no modo de reencaminhamento

3.5 As fungbes no modo de reencaminhamento

96

Com o modo de reencaminhamento, a funcao de atendedor automatico designa
que permite que se deixe uma mensagem, caso os telefonemas entrados sejam
reencaminhados para a prépria caixa de correio. A atribuicdo a caixa de correio
correspondente é realizada através do “Redirected Number” (nimero desviado).
Dessa forma é possivel deixar a mensagem na caixa de correio do participante
realmente enderecado. Desta forma podem ser utilizados dois tipos de acesso
diferentes, que podem alcancar-se por meio de um nimero de acesso em
separado:

e Modo de atendedor de chamadas somente com a gravacéo de uma
mensagem.

* Modo de atendedor de chamadas somente com o Assistente de mensagens.

3.5.1 Modo de atendedor de chamadas somente com
a gravacao de uma mensagem

Se este modo tiver sido definido por meio da configuragdo do administrador,
podera alcancar-se desta forma o modo de atendedor de chamadas limitado
(Guest Access). No modo de atendedor de chamadas somente com a gravacao
de uma mensagem, encontra-se unicamente a sua disponibilidade a possibi-
lidade de deixar uma mensagem. A marcacao e controlo encontram-se descritas
em Paragrafo 3.3, "As fun¢8es no modo de atendedor de chamadas", na pag. 90.

NOTA: Se a extensdo para a qual se ligou néo tiver o seu telefone reencami-
nhado para a caixa de correio entdo, ao marcar o nimero de acesso para o
modo de atendedor de chamadas somente com a gravacdo duma
mensagem, ird automaticamente por meio do modo de atendedor de chamadas
(Guest Access) para a caixa de correio desta extensao.
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3.5.2 Modo de atendedor de chamadas somente com
0 Assistente de mensagens

Se este modo tiver sido definido por meio da configuracdo do administrador,
podera alcancar-se desta forma o modo de atendedor de chamadas limitado. No
modo de atendedor de chamadas somente com assistente de mensagens
encontra-se a sua disposi¢do apenas a possibilidade de fazer a ligacdo para um
dos nimeros de telefone que o destinatario definiu para tal. A marcacéo e
controlo encontram-se descritas em Paragrafo 3.3, "As fun¢des no modo de
atendedor de chamadas", na pag. 90.

NOTA: Se a extenséo para a qual se ligou néo tiver o seu telefone reencami-
nhado para a caixa de correio entdo, ao marcar o nimero de acesso para o
modo de atendedor de chamadas somente com assistente de mensagens,
ird automaticamente por meio do modo de atendedor de chamadas (Guest
Access) para a caixa de correio desta extensao.
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4 Utilizacao do Ergo (referéncia breve)

A apresentacao das funcdes do Ergo nesta referéncia breve parte do pressu-
posto que ja se encontra dentro do modo de controlo no sistema. Alcancara o
modo de controlo apds a marcacdo do codigo de acesso e, se necessario, do
ndmero da caixa de correio e do seu nimero do PIN.

NOTA: Na referéncia breve, por motivos de disposicao, ndo se encontram
sempre indicadas as fung8es para a reprodugédo de anincios de ajuda extensos
(Tecla 0) e para o cancelamento do procedimento actual (tecla cardinal), que se
encontram a disposi¢cdo em todos os ramos de menu.

4.1 O modo de controlo

4.1.1 Marcacdo no modo de controlo

Modo de controlo

Emcaso deintroducdo ( urp‘rlﬂc.lga)
incorrecta @
do PIN é favor repetir | I
Em caso de introducdo Emcaso de Emcaso de } @ .
incorrecta é favor desligar e introduc&o incorrectg @ introducgé&o incorrecta @ | I
repetir o procedimento [ éfavor repetir [ éfavor repetir | @ |
ATy
0\ Introduzr o namero de = Introduzr o : @ I
NS [EE (a8l [e - Confirmer a|| |[@1[5l (6 . Confirmar a . 1
acesso parao modo d numero da : = Introduzr o PIN @ —>| @ |
\’ ) controlo c caixa de correio| introducéo [l introducéo . |
[a] [0 [d ] @ .
=y
i @ i
] H
'@ |
i ®!
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4.1.2 Apresentacédo geral das fungcdes do menu
principal no modo standard

Menu principal do modo

teclas programadas

@ I Chamar extenséo

@ | Configurar as opcfes da
caixa de correio (reduzidas)

(== standard

. . Anuncios de ajuda

| @ | detalhados

! @ | Reproduzir as entradas do
| ] calendario

| | i i

H : ) . Quvir/editar mensagens

| |

1 1 | Edicdo rapida do"Anuncio
|

| @ I de hoje"

: . Gravar e enviar nova

! @ I mensagem

| i — —

. : Utilizar as sequéncias de
i|® |

!

!

!

|
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4.1.3 Os menus de controlo do modo standard

4.1.3.1 Acesso aos dados do calendario

®

Reproduzir o
cabecalho (de hoje)

mensagem

Reproduzir a

Introduzir data
do comprimisso

Aceder aos dados do
calendario

Cancelar, voltar

ao menu

Chamar a ajuda
para este menu

principal

Reproduzir o

_@ Reproduzir o pr
compromisso

@

a mensagem

Para o primeiro

compromisso anterior
Directamente para

compromisso do dia

&

Introduzir a data para a
reprodugdo do compromisso

1@

6ximo

Reproduzir os
compromissos de hoje

1®

Anunciar os
compromissos de amanha

Para o ultimo
_@ compromisso do dia
Alterar o estado de
9 aceitacéo
Cancelar, voltar ao
menu principal

Reproduzir os
compromissos de
depois de amanha
Chamar a ajuda para
este menu

Cancelar, voltar ao
— menu principal

1®

Reproduzir a
mensagem

@ Atender
@ Aceitar com @ Gravar
restricoes comentario
Sem
@ Recusar @ PP
comentarios
| | Reproduzir > Em caso de NZo alterar o
o cabecalho reuniao @ estado de
aceitacdo |
> []

Confirmar a
introducgao

&

Cancelar, voltar
ao menu principal

Escolher o

@

Cancelar, voltar
ao menu principal

&®

Escolher o

&®

Cancelar, voltar
ao menu principal
@ Escolher o
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ano actual més actual dia actual
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4.1.3.2 Ouvir as mensagens recebidas

@ Quvir/editar Ouvir o cabecalho Ouvir as
mensagens da mensagem mensagens
_@ Directamente _@ Voltar a reproduzir as
para a mensagem mensagens a partir do inicio
Voltar para a .
—@ P : —@ Voltar para a mensagem anterior
mensagem anterior
_@ Sa[tgr paraa —@ Saltar para a proxima mensagem
préxima mensagem
Chamar as opcdes . =
H Parar/iniciar a reproducao
de comando _@ P ¢
Apagar esta
mensagem —@ Recuar 8 segundos
Chamar a ajuda
Avancar 8 segundos
—@ para este menu _@ ¢ 9
Cancelar, voltar n Chamar as opcoes
_@ ao menu de comando
rincipal
P P —@ Apagar esta mensagem
_@ Chamar a ajuda
para este menu
Cancelar, voltar ao
menu principal
-

Terminar a introducéo
do nimero de telefone

&

—@ Enviar a mensagem

<

Responder a Gravar

&

Terminar/pausar a

:

—@ Ouvir a mensagem

Chamar a ajuda

Cancelar, voltar ao
menu principal

Chamar a ajuda
para este menu

102

Sal

LI

Para o préximo
anexo

Rebobinar

para este menu

Cancelar, voltar ao

@ mensagem comentario gravacgéao i 5
—@ Continuar a gravagéo
N . Confirmar o
|| Reencaminhar Introduzir os @ numero de Marcar a mensagem
amensagem nGmeros do(s) telefone urgente/confidencial
Vol - destinatario(s)
_@ m(;t]asragerripetnr a Repetir a Voltar alg_ravar o
: introducéo comentario
_@ Para a mensagem _@ Chamar a ajuda
anterior para este menu
_@ Para a proxima Cancelar, voltar as
mensagem opgdes de controlo
Repr zir Repr zir .
L @ eproduzir os| |Reprodu a Para o anexo anterior
anexos 0S anexos
_@ Chamar o Para o anexo e Voltar a reproduzir o anexo
remetente anterior
_@ Apagar a Voltar a reproduzi e Para o préximo anexo
mensagem 0 anexo

menu principal

Parar/
continuar

tar

Chamar a ajuda
para este menu

Cancelar, voltar ao

menu principal
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4.1.3.3 Aceder as funcdes da OpenScape UC Application

Definir estado de
presenca

Administrar o
equipamento preferencia

Aceder a conferéncias

Aceder as fungdes do Unified
@ Communications System

Aceder ao calendario

Activar umaregrade
encaminhamento

660686

4.1.3.4 Gravacao directado “Anuncio de hoje”

@ Edigédo rapida do
"Anuancio de hojé

Anuncio
disponivel?

—@ Reproduzir o andncio

Gravar um
novo anuncio

p| Inicioda —@ Desactivar o antincio
gravagao (apagar)
Cancelar, voltar ao
Paragem da menu principal
@ gravacdo ||

Aplicar a gravacao
Reproduzir a gravacéo

Continuar a gravacgao

Gravar um novo
anuncio

Cancelar, voltar ao
menu principal

LT
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4.1.3.5 Gravar e enviar nova mensagem

Gravar/enviar Introduzir nimero(s) Confirmar o _Terminar a
@ . L. numero de introducéo de
mensagem de voz do(s) destinatario(s) telefone ntmeros de telefone

@ Repetir a
introducéo

—@ Enviar a mensagem
—@ Ouvir a mensagem
—@ Continuar a gravacgao

Falar a @ Terminar a @ Marcar a mensagem
mensagem gravagao urgente/confidencial

—@ Voltar a gravar o comentario

Chamar a ajuda para
este menu

—@ Cancelar, voltar as

opcdes de controlo

4.1.3.6 Utilizar as sequéncias de teclas definidas por si

@ Aceder As teclas por @ Aceder a sequéncia de
si definidas introducédo da tecla 1

Aceder a sequénciade
introducéo da tecla 2

Aceder a sequéncia de
introducéo da tecla 3

Aceder a sequénciade
introducédo da tecla 4

Aceder a sequéncia de
introducédo da tecla 5
Aceder a sequéncia de
introducao da tecla 6
Aceder a sequénciade
introducgao da tecla 7

6 Aceder a sequéncia de
introducédo da tecla 8

Aceder a sequénciade
introducgéo da tecla 9

Cancelar, voltar ao
menu principal
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Utilizacao do Ergo (referéncia breve)

O modo de controlo

4.1.3.7 Chamar quaisquer outros interlocutores

Introduzir nimero
de destinatario

Chamar o posto
da operadora

Confirmar a
introducao

Repetir a introducéo

5

4.1.3.8 Definicado das opcdes da caixa de correio

Configurar/alterar as
opcoes da caixa de correio

Criar um anudncio
de saudacéao

anuncio de saudacéo

Reproducéo do

Gravar um novo
anuncio de saudacéo

@

Terminar a
gravagao

Gravar anudncio de
nome

@
@

Modo standard ou
avancado

o
0.

Chamar a ajuda
para este menu

CLLE

Manter o anuncio de
saudacéao

Cancelar, voltar as
op¢odes da caixa de
correio

Chamar a ajuda
para este menu

—@ Aplicar o anuncio
—@ Reproduzir o andncio
—@ Continuar a gravagao

—@ Gravar um novo anuncio

Chamar a ajuda para
este menu

Cancelar, voltar a criar
um anuncio de saudacédo

Cancelar, voltar ao
menu principal

—#

anuncio de nome

Reproducédo do

Gravacdo do nome

@

Terminar a
gravacgéao

A31003-S2370-U114-2-7919,
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CLLIC

Manter o anuncio
de nome

Cancelar, voltar as
opcdes da caixa de
correio

Chamar a ajuda
para este menu
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—@ Aplicar o anuncio
—@ Reproduzir o anldncio
—@ Continuar a gravacéao

—@ Gravar um novo anuncio

Chamar a ajuda para
este menu

—@ Cancelar, voltar a criar
um anuiincio de nome
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106

4.1.4 Os menus de controlo adicionais no modo
avancado

Além dos menus de controlo do modo standard descritos anteriormente, no
modo avancgado encontra-se disponivel o menu op¢cdes de mensagens. Além
disso, o menu Opc¢des da caixa de correio possibilita agora ainda a criacao de
até nove anuncios de saudacao.

4.1.4.1 Apresentacao geral das funcdes do menu principal no
modo avancgado

Menu principal do modo
avancado

[o=-=
! (o : Antincios de ajuda detalhados
| . Re i

! produzir as entradas do

| @ I calendario

' I

! @ i Ouvir/editar mensagens

|

: I | Edicao rapida do"Anuncio de

I : §ao rapida ¢

i @ | hoje"

: | Gravar e enviar nova

! @ 1 mensagem

! @ I Utilizar as sequéncias de teclas
| . programadas

| .

i @ | Chamar extenséo

i ' Configurar as opcOes de

i | mensagens

i @ I Configurar as opcoes

i | | avancadas da caixa de correio
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4.1.4.2 Opcdes de mensagens (apenas acessivel no modo
avancado)

_@ Ligar as notificacbes para as

Permutar para o modo caixa de correio novas mensagens de fax

(Atendedor automatico/Infobox )

Ligar as notificagdes para os
correios electrénicos novos
Chamar a ajuda para este menu

Opcoes aidionais para as
mensagens

@ Definir um namero Ir?aﬁg?ozldreo Q Confirmar a introducgédo
— substituto telefone e Cancelar, voltar as opc¢oes
Definir/alterar as | | — de mensagens
opcbes de mensagens — - g - f P
|| Definir o niUmero de | ';‘afr:érozg’eo Confirmar a introducéo
telemovel Cancelar, voltar as opc¢oes
telefone
de mensagens
. j . Introduzir o a Confirmar a introducgéo
—@ Definir um numero adicional H namero de
telefone e Cancelar, voltar as
opcdes de mensagens
- @ Activar notificacéo _@ Ligar as notificacdes para
as novas mensagens de voz

Chamar a ajuda para _@ Cancelar, voltar as opgoes

este menu de mensagens

Reproducao da mensagem, classificada
por definicdo de utilizadores/indicacao
do sistema

Filtro de mensagens de acordo com a
definicdo do utilizador Zindicagdo do

Cancelar, voltar ao
menu principal

W e

_@ sistema
Permitir/recusar o atributo "urgente”
—@ Permitir/recusar o atributo "confidencial"

—@ Chamar a ajuda para este menu

_@ Cancelar, voltar as opcdes de
mensagens

A31003-S2370-U114-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Ergo, Manual de instrucdes 107



Utilizacao do Ergo (referéncia breve)
O modo de controlo

41.4.3

Criar um anuncio
de saudagao

Configurar/alterar as
opcdes da caixa de correio

@

®

Opcoes da caixa de correio no modo avancado

Gravar um novo Escolher o local de
anuncio de saudacéao gravacédo (1 ... 9)

@

Reproducgéo do
anuncio ai colocado

Activar o anuncio de

Escolher o local de
saudacao

gravacao (1... 9)

@)

Reproducéo do
anuncio ai colocado

Atendedor automatico
ou modo de infobox

®
@

e Cancelar, voltar as opgdes
da caixa de correio

Chamar a ajuda
para este menu

Anuncio para

Anudncio para

este menu

Gravar anudincio de
nome

-H®

Reproducéo do
anancio de nome

Gravagéo do
nome

H® He®

Terminar a
gravagao

Definir os numeros |

Manter o
anuncio de
nome

@]

de confianca |

@ Alterar nimero
PIN

Introduzir o

PIN

000000

@

gravagéo

Aplicar o antincio

Reproduzir o

anuncio

Continuar a

gravagédo

Gravar um novo
anuncio

Chamar a ajuda

para este menu
Cancelar, voltar a criar
um andncio de nome

|7

chamadas internas

chamadas externas
Anuncio para chamadas
internas e externas
Chamar a ajuda para

@) cancelar, voltar a
introducgéo do local de

introduzir o PIN

Voltar a
introducéo

Confirmar a H

Seleccionar o
@ idioma do menu
Introduzir o cédigo
para o idioma
Chamar a ajuda
para este menu

Cancelar, voltar
as opgbes da
caixa de correio

Gravar o anuncio
de saudagédo

—@®

Terminar a
gravagdo

Cancelar, Confirmar |®|
volt?r as introducéo
opgdes da Cancelar, @
caixa de voltar as
correio opcdes da

caixa de

correio

Apagar o andncio
existente

Manter o andancio
existente
Chamar a ajuda
para este menu

Confirmar a introdugéo

7 TRTroduzir 6 Cancelar anova
@ 1. Nurf‘r_1er0 de ntmero de @ introducéo de
confianca telefone numeros de telefone

6 Aplicar o antincio
e Reproduzir o andncio

e Continuar a gravagéo

Gravar um novo
anuncio

Chamar a ajuda
para este menu

9 Cancelar, voltar a
criar um anudncio de

@ Modo standard ou saudagéo
avancado

_@ Chamar a ajuda

para este menu

_@ Cancelar, voltar ao

menu principal

2. Numerode
confianca

Cancelar, voltar a selecgao
do nimero de confianca

@

Chamar a ajuda

@ para este menu
—@ Cancelar, voltar as

opcoes da caixa de
correio

Utilizar nGmeros de
telefone conhecidos

3. Numero de
confianga

)

—@ Numero de telefone para o telefone comercial

—@ Numero de telefone para o telemoével

—@ NuUmero de telefone para o telefone privado

Numero de telefone da ligagédo a partir
da qual se encontra a telefonar

_® Apagar o numero de telefone do niumero
de confianca seleccionado

Chamar a ajuda para este menu

Cancelar, voltar a introducgdo do
nuamero de telefone

-®
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415 O modo estendido

No modo estendido obtém ainda possibilidades de configuragao adicionais
(funcBes de definicdo detalhadas para a activacdo nos antncios de saudacao)
para as opc¢Oes da caixa de correio, se comutar para 0 modo avanc¢ado. Este é
entao utilizado quando os utilizadores ndo tém a sua disposicdo nenhum cliente
(GUI). Este modo de funcionamento devera ter sido anteriormente desbloqueado
por parte do administrador do sistema.

Chamar o menu “Configuracées das op¢Bes da caixa de IEl
correio”

Mudanga para o menu “Anincios de saudagéo”

Mudanca para o menu “Activar andncios de saudacao”

4.1.5.1 Defini¢cdes no menu “Activar anuncios de saudacao”
(Vista geral)

Definicdo dos anuncios de saudacédo para o funcionamento
diurno

Definicdo dos anuncios de saudagédo para o funcionamento
nocturno

Definicdo das configuraces do tempo

Verificacdo das configuraces

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu

(=] [ o] [edl| [ [

Cancelar o procedimento e voltar ao menu “modo estendido”

4.1.5.2 Descricao das configuracdes adicionais no modo
estendido

Definicdes para os anincios de saudacado durante as horas de funciona-
mento

Definicdo dos anlncios de saudagéo para o funcionamento
diurno

Definicdo dos anuncios de saudacdo separados para
chamadas internas e externas

Seleccéo do andncio de saudacgédo para chamadas internas ﬁ
(1...9)., reproducao do anuncio seleccionado.

Ajustar a caixa de correio para o modo de informacéo (apenas
reproduzir o andncio)
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Ajustar a caixa de correio para o modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

Subsequentemente

Definir que o anuncio ndo pode ser interrompido por meio de
uma introdugéo

Definir que o andncio pode ser interrompido

Subsequentemente

Seleccdo do andncio de saudacao para chamadas externas
(1...9), reproducéo do anuncio seleccionado.

Ajustar a caixa de correio para 0 modo de informacao (apenas
reproduzir o andncio)

Ajustar a caixa de correio para o modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

Subsequentemente

Definir que o0 andncio ndo pode ser interrompido por meio de
uma introducéo

Definir que 0 anuncio pode ser interrompido

Se 0 anuncio de saudacgédo para chamadas internas e exte

Definicdo do mesmo anuncio de saudacao para chamadas
internas e externas

Selecc¢édo do anuncio de saudacéo (1...9), reproducéo do
anuncio seleccionado.

Ajustar a caixa de correio para o modo de informacao (apenas
reproduzir o aniincio)

Ajustar a caixa de correio para 0 modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

Subsequentemente

Definir que o anuncio ndo pode ser interrompido por meio de
uma introducéo

Definir que 0 anuncio pode ser interrompido
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Defini¢cBes para os anuncios de saudacao fora das horas de funcionamento

Definicdo dos anuncios de saudacéo fora das horas de funcio-
namento

Definicdo dos anuncios de saudacgéo separados para
chamadas internas e externas

Selecc¢do do anuncio de saudagéo para chamadas internas
(1...9), saida do anuncio seleccionado.

=

Ajustar a caixa de correio para o modo de informacéo (apenas
reproduzir o andncio)

Ajustar a caixa de correio para o modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

Subsequentemente

Definir que o0 andncio ndo pode ser interrompido por meio de
uma introducéo

Definir que o anuncio pode ser interrompido

[w] []

Subsequentemente

Seleccéo do andncio de saudacgado para chamadas externas
(1...9), saida do anuncio seleccionado.

Ajustar a caixa de correio para o modo de informacéo (apenas
reproduzir o anuncio)

Ajustar a caixa de correio para o modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

[w] []

Subsequentemente

Definir que o antincio ndo pode ser interrompido por meio de
uma introdugdo

Definir que o andncio pode ser interrompido

[w] [

Se 0 anuncio de saudagdo para chamadas internas e exte

rnas for o mesmo

Definicdo do mesmo anudncio de saudacao para chamadas
internas e externas

Selecc¢do do anuncio de saudacéo (1...9). Finalmente, é-lhe
reproduzido o anudncio seleccionado.

=

Ajustar a caixa de correio para o modo de informacéo (apenas
reproduzir o anuncio)

Ajustar a caixa de correio para o modo de resposta (pode ser
deixada uma mensagem)

[w] []

Subsequentemente

Definir que o anuncio néo pode ser interrompido por meio de
uma introducdo

Definir que o andncio pode ser interrompido

[w] [
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Configuracdo das opc¢des temporais (dmbito de validade para o funciona-

mento diurno e o funcionamento nocturno)

Definicdo das horas em que se activam os anuncios estabele-
cidos em cima. Emissdo das horas actualmente definidas por
anuncio.

Hora de inicio para o funcionamento diurno

Introducéo da hora de inicio para o funcionamento diurno
(formato da introdug&o: hhmm. Exemplo: para uma hora de
inicio as sete e meia da manha é necessaria a seguinte intro-
ducéo: 0730). De seguida regressa ao menu “Definicdo das
configuracdes para o funcionamento diurno/nocturno”.

Determinar a hora de inicio para o funcionamento nocturno

Introducdo da hora de inicio para o funcionamento
nocturno(formato da introducao: hhmm). Exemplo: para uma
hora de inicio as seis e meia da tarde é necessaria a seguinte
introdugdo: 1830). De seguida regressa ao menu “Definicao
das configuragbes para o funcionamento diurno/nocturno®.

Verificar as configuracdes

Ramificacdo para o menu “Mostrar definicdes diurnas/
nocturnas*

Mostrar as configuracdes das defini¢es diurnas. De seguida

ser-lhe-80 entdo apresentadas, em sucesséo, as seguintes

configuracbes:

« Anuncio de saudacéo definido no funcionamento diurno
para as chamadas internas

¢ Se esse anuncio pode ou ndo ser interrompido

e Anuncio de saudacéo definido no funcionamento diurno
para as chamadas externas

¢ Se esse anuncio pode ou ndo ser interrompido

Em seguida regressa ao menu “Seleccao dos anuncios de

saudacao para as chamadas internas e externas” para, se

necessario, ai alterar as configuragoes.

Mostrar as configura¢gfes das definigcbes nocturnas. De

seguida ser-lhe-&80 ent8o apresentadas, em sucesséo, as

seguintes configuracdes:

¢ Anuncio de saudacao definido no funcionamento nocturno
para as chamadas internas

¢ Se esse anuncio pode ou ndo ser interrompido

¢ Anuncio de saudacéo definido no funcionamento nocturno
para as chamadas externas

¢ Se esse anuncio pode ou nao ser interrompido

Em seguida regressa ao menu “Selecc¢ao dos anuncios de

saudacao para as chamadas internas e externas” para, se

necessario, ai alterar as configuragées.
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Configuracdes para as horas de inicio do funcionamento
diurno/nocturno. Agora, ser-lhe-4 mostrado primeiro a hora
para o inicio do funcionamento diurno e de seguida para o
funcionamento nocturno. Finalmente, regressa ao menu
“Defini¢cdo das configurag6es para o funcionamento diurno/
nocturno”
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4.2 Modo de atendedor de chamadas

O modo de atendedor de chamadas caracteriza um tipo de acesso, no qual apés
a marcacao de um cédigo de acesso especial se pode aceder a uma caixa de
correio alheia. Com o acesso ao modo de atendedor de chamadas inicia-se o
assistente de mensagens. S6 sao possiveis dois modos, de acordo com a confi-
guracao realizada pelo proprietario da caixa de correio:

1. O modo de atendedor de chamadas, que permite que se deixe uma

mensagem

2. O anuncio informativo, que apenas permite que se ouca um andncio

Em ambos os modos, o assistente de mensagens possibilita que se estabeleca
uma ligacéo para os nimeros de telefone previamente definidos.

ApOs a marcacao dos codigos de servigo correspondentes (segue-se entdo o
anuncio: “Introduza o niUmero da caixa de correio do destinatario“) tem entéo as
seguintes possibilidades de controlo, se a caixa de correio estiver no modo de
controlo “Modo de atendedor de chamadas”:

desejada

Seleccdo do numero da caixa de correio do da extenséo

-

Terminar a introdugéo dos

caixa de correio.

seguida é-lhe entéo reproduzido o anuncio de saudacao desta

nameros da caixa de correio. De

Alternativa ao cancelamento da introdugé@o dos nameros:

Cancelar o procedimento de correc¢do do nimero da caixa de
correio e voltar a seleccdo da caixa de correio

Em vez da selec¢éo do nimero da caixa de correio, pode
ainda através da activacdo da tecla asterisco comutar-se
daqui directamente para o menu principal do modo de
controlo da prépria caixa de correio.

ApoOs areproducédo do anuncio de saudagao:

Gravacao de uma mensagem para esta caixa de correio

Parar a gravacgdo (pausa)

Ouvir a gravacado. Sera entao apresentada a sua mensagem.

Continuar a gravagao

Rejeitar a gravacao e iniciar uma nova gravagao

caixa de correio

Cancelar a gravacao de uma resposta e voltar a seleccdo da

Determinar o estado (normal ou importante)

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu

(o] [=] [ L&) Lol [ ]
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Enviar a gravagéo

[>]

Estabelecer uma ligacdo para uma extenséao a escolha (assis-
tente de mensagens). Como definir os nimeros de telefone
encontra no Paragrafo 3.2.4.1, "Definicdo das opcoes de
mensagens no modo avangado”, na pag. 69.

Fazer ligacédo a operadora

Estabelecer ligacdo ao substituto

Ligar ao telemovel do proprietario da caixa de correio

Ligar ao telefone comercial do proprietario da caixa de correio

Ligar ao numero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e voltar ao menu a pés a reproducéo
do anuncio de saudacéo.

(]| Lol Lo L]l [n] T2

Comutar para o modo de controlo da prépria caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar a selec¢éo da caixa de
correio alheia

Apébs a marcacédo dos cédigos de servigo correspondentes (segue-se entdo o
anuncio: “Introduza o nimero da caixa de correio do destinatario“) tem entdo as
seguintes possibilidades de controlo, se a caixa de correio estiver no modo de
controlo “Anuncio informativo™:

Seleccéo do numero da caixa de correio do da extenséo ﬁ
desejada

Terminar a introdu¢éo dos nimeros da caixa de correio. De
seguida é entdo reproduzido o anuncio informativo desta
caixa de correio. Quando o anuncio chegar ao fim, a ligagéo a
esta caixa de correio alheia é automaticamente cortada.

Durante areproducédo do anuncio informativo:

Premindo a tecla asterisco, podera comutar-se a partir daqui
directamente para 0 menu principal do modo de controlo para
a propria caixa de correio.

Em vez da selec¢do do nimero da caixa de correio, pode
ainda através da activagao da tecla asterisco comutar-se
daqui directamente para o menu principal do modo de
controlo da propria caixa de correio.

Estabelecer a ligagdo para uma extenséo a escolha.
Como definir os nimeros de telefone encontra no Paragrafo
3.2.4.1, "Definicdo das opcdes de mensagens no modo
avancado”, na pag. 69.

Fazer ligacédo a operadora

Estabelecer ligacdo ao substituto
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4.3 Modo express
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Ligar ao telemével do proprietario da caixa de correio

Ligar ao telefone comercial do proprietario da caixa de correio

Ligar ao numero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e voltar ao menu a pés a reproducgao
do anuncio de saudacéo.

(] L]l L= L]

Comutar para o modo de controlo da prépria caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar a selecgao da caixa de
correio alheia

E2IES

O modo express apenas pode ser alcancado a partir de nUmeros de confianca
previamente definidos e possibilita um acesso particularmente facil a prépria
caixa de correio. O acesso facil significa aqui que, apés uma chamada, este

servigo de algarismo de controlo inicia automaticamente a reprodugéo das

mensagens (primeiro o cabecalho da mensagem (Header) e depois a prépria

mensagem (corpo da mensagem).

Para o controlo, esta prevista a activacdo de qualquer uma tecla de seleccéo x.

Neste modo apenas se encontram a disposi¢do dois comandos:

Durante a reproducdo da mensagem (Cabecalho e corpo da mensagem).

Cancelar a reproducao actual e salto para a mensagem
seguinte, premir qualquer tecla de seleccao

Estabelecer uma ligagéo directa ao remetente da mensagem
actualmente reproduzida (premir brevemente qualquer tecla
de selecgdo duas vezes de seguida). O espac¢o de tempo no
qual o premir uma tecla duas vezes de seguida é interpretado
como um comando tem uma duracgao de 1000 ms (valor por
defeito apos a instalacao) e pode, se necessario, ser alterado
por meio da configuragéo
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4.4 Modo de reencaminhamento

Se reencaminhou o seu telefone para a sua propria caixa de correio, entéo o
chamador ira ter automaticamente a sua caixa de correio, sem um cédigo de
acesso especial. Ai ele teria, dependendo das definigdes do tipo modo de funcio-
namento (modo de resposta ou andncio informativo com e sem assistente de
mensagens) as seguintes possibilidades de controlo.

4.4.1 No modo de resposta sem assistente de
mensagens

Durante a reproducéo do anuncio de saudagéao

Cancelar o anuncio de saudagao e mudar directamente para
o menu principal do modo de controlo para a propria caixa de
correio

Apés areproducédo do anuncio de saudacédo é directamente pronunciada a
mensagem apo6s o sinal.

Parar a gravacgéo (pausa)

Ouvir a gravacdo. Sera entdo apresentada a sua mensagem.

Continuar a gravagéo

Rejeitar a gravacao e iniciar uma nova gravacao

Cancelar a gravacao de uma resposta e desligar a ligacdo

Determinar o estado (normal ou importante)

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu

Enviar a gravacgao e desligar a ligacéo

(x| Lol [l [x] [2]] Lol [ (]
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4.4.2 No modo de resposta com assistente de

mensagens

Gravacdo de uma mensagem para esta caixa de correio

Parar a gravacao (pausa)

Ouvir a gravacao. Sera entao apresentada a sua mensagem.

Continuar a gravagéo

Rejeitar a gravacao e iniciar uma nova gravagao

Cancelar a gravacao de uma resposta e voltar a selec¢éo da
caixa de correio

Determinar o estado (normal ou importante)

Ligar os anuncios de ajuda extensos para este menu

Enviar a gravacéo

(] [e] [=] (3| [&]| Lol ]| ]

Estabelecer uma ligagdo para uma extensao a escolha (assis-
tente de mensagens). Como definir os nimeros de telefone
encontra no Paragrafo 3.2.4.1, "Definicao das opcdes de
mensagens no modo avangado”, na pag. 69.

Fazer ligacédo a operadora

Estabelecer ligagédo ao substituto

Ligar ao telemével do proprietario da caixa de correio

Ligar ao telefone comercial do proprietario da caixa de correio

Ligar ao nimero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e voltar ao menu a pés a reproducao
do anuncio de saudacéo.

(]| L]l L) L] [ T2

Comutar para o modo de controlo da proépria caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar & seleccdo da caixa de
correio alheia

(] Bx]
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4.4.3 No caso de anuncio informativo sem assistente
de mensagens

Durante a reproducéo do anuncio de saudacéao

Cancelar o anuncio de saudacgdo e mudar directamente para
0 menu principal do modo de controlo para a propria caixa de
correio.

Nota: Apds a reproducéo do anincio de informagéo segue-se
0 anuncio do sistema, de que este utilizador recebe quaisquer
mensagens. De seguida é cortada automaticamente a
ligacao.

4.4.4 No caso de anuncio informativo com assistente
de mensagens

Apés areproducdo do antncio de informagado segue-se o0 andncio do sistema, de
que este utilizador recebe quaisquer mensagens. De seguida podera estabelecer-
se uma ligacdo telefénica.

Estabelecer uma ligacdo para uma extensédo a escolha (assis-
tente de mensagens). Como definir os nimeros de telefone
encontra no Paragrafo 3.2.4.1, "Defini¢do das op¢des de
mensagens no modo avangado”, na pag. 69.

Fazer ligacdo a operadora

Estabelecer liga¢do ao substituto

Ligar ao telemovel do proprietario da caixa de correio

Ligar ao telefone comercial do proprietario da caixa de correio

Ligar ao numero definido adicionalmente

Cancelar o procedimento e voltar ao menu a pés a reprodugao
do andncio de saudacao.

(] L]l Lo L] [ T2

Comutar para o modo de controlo da prépria caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar a seleccdo da caixa de
correio alheia

(=] Bx]
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A

Access Protocol Layer (APL)
A ligacdo do mundo exterior ao kernel XPR ¢é estabelecida através de assim chamados APLs. Através de
APLs, protocolos de comunicacao XPR sé&o postos a disposi¢éo do kernel do Unified Messaging do servidor.
Porexemplo, APLsimplementamProtocolos RDIS, MicrosoftExchange Gateways, transportadores TCP/IP etc.

Advanced Unified Messaging (AUM)

Ampliacdo de Unified Messaging ou Integrated Messaging para as funcdes CTI (Computer Telephony
Integration).

Anuncio de saudagao
ApOs a marcacao, € reproduzido um anuncio de saudacao para um sistema de correio de voz de um
chamador. Isto tanto pode ser um anuncio geral do sistema como também um andncio individual, pronun-
ciado pelo proprietario da caixa de correio.

No sistema de correio de voz Ergo pode preparar um andncio. Entao por exemplo sera reproduzido pelo
sistema, quando a sua caixa de correio estd no modo infobox (ndo pode deixar mensagem).

Armazenador de mensagens (Message Store)

Termo genérico para uma parte do sistema de correio electronico que contém as caixas postais do utilizador.
No servidor de XPR, esta é a Infostore APL.

Automatic Number Identification (ANI)
Identificagdo automaticado nimero dochamador. Natransmissdo dondmero, o nimerodoremetente éisolado
por meio da ANI. Este pode ser indicado ou utilizado para outras finalidades (por exemplo, para abrir uma
area da base de dados, que contém mais informag6es sobre o chamador, desde que existam os respectivos
dados).

Automatic Speech Recognition (ASR)
Identificacéo de voz automatica. Esta funcé@o permite criar comandos de voz. O termo ASR é frequentemente
utilizado em relagéo a sistemas IVR, e permite que o chamador utilize o sistema por meio de comandos de
voz em vez de introduzir sinais DTMF.

B

Backend (BE)
Com “Backend” é designada uma funcionalidade especial dentro do XPR interligado com True Unified
Messaging (TUM). Nisso, o Backend fornece o acesso ao armazenador de mensagens (Message Store) (seja
aquele do Microsoft Exchange, Lotus Notes ou o proprio XPR). Para cada armazenador de mensagens existe
um respectivo APL proprio que satisfaz esta funcdo. No sistema XPR isto € por exemplo o Mail APL que
possibilita 0 acesso ao armazenador de mensagens XPR através de transacges TUM.

Base de dados, Database (DB)

Umabase de dados € umamemdria, na qual as informagdes sdo memorizadas de acordo com regras especial-
mente especificadas.
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C

Caixa de correio

A caixa de correio é a directoria de dados, na qual sdo memorizadas todas as mensagens de entrada (correio
electrénico, correio de voz ou fax) para uma edi¢ao posterior.

Computer Telephony Integration (CTI)

Computer Telephony Integration € a designacao técnica geral para a ligagdo entre sistema e computadores.
CTlI significa basicamente o suporte do servico telefénico pela técnica de computacdo. Normalmente, isto

quer dizer que o controlo e indicacdes das funcdes de telefonia nas diversas instalacdes telefénicas podem
ser executados através de um cliente qualquer no computador. Para que isto seja possivel, o servidor XPR
deve suportar aindicacdo dos diferentes estados operacionais do respectivo telefone e a transferéncia destes
ao respectivo cliente.

Sao possiveis todos os tipos de aplicacbes, desde as mais simples, como a marcagéo pelo computador, até
as completas solucdes de Centro de Chamadas, as quais oferecem o suporte de servicos como marcacao,
consulta, comunicacao alternada, conferéncia, etc., assim como o registo de dados para fins estatisticos.

D

Dialed Number Identification Service (DNIS)
Atransmissao do nimero marcado pelo chamador para mapear o caminho feito pela chamada. Em se tratando
de nimeros especiais (por ex., uma Hotline com nimero 0190) isso € importante, pois uma chamada para
esses numeros especiais do fornecedor de servigos (por ex. a Deutshe Telekom) também é transferida nas
linhas normais de rede da propria instalacéo telefonica. Através do DNIS agora pode distinguir, se o chamador
marcou o numero normal da extensao da instalacao telefonica ou um niimero de telefone especial.

Direct Access (Modo de controlo)
Ver Modo de controlo.

Dual Tone Multi Frequency (DTMF)

Marcacao por multifrequéncia (MF). Para a transmiss@o do nimero de telefone do terminal para o sistema
ou para a operadora, nas linhas analégicas, o terminal envia uma combinacgédo de frequéncias audiveis. Cada
digito é representado como uma combinacao de frequéncias de dois tons, um alto e o outro baixo (por ex.,
0"Um" é criado através da transmissédo de 1209 Hz e 697 Hz). Antigamente, para atransmissao dainformagéo
de marcacéo usavam-se interrupgdes de lacete definidas, que eram geradas pelos contactos de um disco
mecanico (marcacdo por impulsos, dez interrupgdes correspondem a um zero marcado). Nas redes digitais
(RDIS), a informagédo de marcacéo é gerada e transmitida de forma digital. O envio de sinais DTMF, que
também é suportado por telefones digitais, pode ser utilizado para aceder a funges adicionais através do
teclado do telefone.

F

Forward Access (Modo de reencaminhamento)
Uma fungédo de atendedor automatico que permite deixar uma mensagem, quando as telefonemas recebidas
sdo desviadas para a caixa de correio. A atribuicdo a caixa de correio correspondente é realizada através
do "Redirected Number" (nimero desviado).

Frontend (FE)
"Frontend" € nome de uma aplicagdo cliente que através de transacc¢des True Unified Messaging para um
"backend" realiza o0 acesso as mensagens de um utilizador. Exemplos para tais aplicagfes sado os sistemas
de correio de voz Evo, Ergo e PhoneMail.
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G

Guest Access (Modo de atendedor de chamadas)
Acesso a fungdo de atendedor automatico através de um namero de telefone especial, em que é permitido
deixar uma mensagem na caixa de correio ou somente é reproduzido um andncio informativo.

Integrated Messaging (IM)
NoIntegrated Messaging as caixas de correiodos utilizadores sdo mantidas sincronizadas entre o XPR Servidor
e um sistema externa como Lotus Notes ou Microsoft Exchange (Replicacdo da caixa de entrada).
Porcausadisto,noacessoatravésde sistemade correiodevozoutilizadortambémtemdeimediatoadisposicao
as mensagens internas do respectivo sistema externo. No conceito mais novo de True Unified Messaging,
estafuncionalidadetambémexiste, massemnecessitaroduploespacode armazenamento paraas mensagens.

Interactive Voice Response (IVR)
IVR pode ser compreendido como um "computador de voz". Ao invés de usar um teclado, os comandos s&o
efectuados por teclas de marcacdo MF (multifrequencial) de um telefone. No lugar de elementos gréaficos
mostrados num monitor, sao reproduzidas gravagdes de voz preparadas ou anuncios sintetizados mediante
Text-to-Speech (conversao de texto para voz). Exemplos de aplicacdes IVR sdo os sistemas de correio de
voz ou um Automated Attendant (sistema de atendimento automatico).

Interface de utilizador, User Interface (Ul)
A interface de utilizador (User Interface) € o meio de entrada e saida que possibilita ao utilizador interagir e
aceder a qualquer recurso do sistema. Isso podera ser um programa de cliente (por ex. Microsoft Outlook
ou o Client Communications), ou um programa de administragdo (por ex. XPR-Monitor) podendo também
ser o telefone com o seu display e o seu teclado num sistema de correio de voz, como por exemplo o Evo,
Ergo ou o PhoneMail.

Interface de utilizador do telefone, Telephone User Interface (TUI)
Assim é designado o telefone como interface para a introducao de dados de voz e outros dados. Neste caso,
o telefone ndo serve unicamente para a transmissédo de mensagens de voz, mas pode também ser usado
como equipamento de introducdo (com as 12 teclas do marcador) e, se a funcéo for suportada actualmente,
também como recurso de visualizagdo (display).

M

Marcacdo de nomes (Name dialing)
Na marcacao de nomes, em vez do nimero de telefone € introduzido o nome do interlocutor desejado. A
introducao do nome realiza-se atraveés das letras, atribuidas aos digitos do teclado de marcagéo. A introducao
por exemplo do 2 corresponde a letra A, B ou C).

Marcac&o por multifrequéncia (MF)
Ver Dual Tone Multi Frequency.

Mensagem de voz (VM)
Envio de gravacgfes de voz para uma caixa de correio. As gravagdes de voz podem ser, por ex., chamadas
de entrada que foram desviadas para a caixa de correio (funcéo de atendedor automatico). O recurso de
gravagdo ou reproducdo usado é o telefone ou a placa de som instalada no seu computador.

Message Transfer Agent (MTA)
O MTA é parte principal do Kernels XPR. O MTA é responsavel para a geréncia das vias de transferéncia
de mensagens, didlogos e transaccgoes.
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Modo avancado
Sector domodo de controlo que permite o acesso total as opcdes de mensagens e até as fungdes de saudacgéo
avancadas de todas as caixas de correio.

Modo de atendedor de chamadas (Guest Access)
Acesso a funcéo de atendedor automatico através de um ndmero de telefone especial, em que é permitido
deixar uma mensagem na caixa de correio ou somente € reproduzido um anuncio informativo.

Modo de controlo (Direct Access)
O modo de acesso modo de controlo (Direct Access) permite ao utilizador (através de um nimero de acesso
correspondente) o0 acesso directo a sua caixa de correio e a todas as definicdes de configuracao.

Modo de controlo com modo avancado
Ver Modo avancado

Modo de controlo com modo estendido
Ver Modo estendido

Modo de controlo com modo standard
Ver Modo standard

Modo de reencaminhamento (Forward Access)
Uma funcédo de atendedor automatico que permite deixar uma mensagem, quando as telefonemas recebidas
sdo desviadas para a caixa de correio. A atribuicdo a caixa de correio correspondente é realizada através
do "Redirected Number" (nimero desviado).

Modo estendido
Sector do modo de controlo concebido exclusivamente para utilizadores que ndo dispée de um cliente no
ambiente de trabalho, de forma que estes utilizadores possam ainda definir as suas op¢6es detalhadas da
caixa de correio por meio do teclado do telefone. Os outros utilizadores devem recorrer, para a definicdo
dessasfunces, aum cliente correspondente (por exemplo o Web Assistant, entre outros), pois a configuragéo
€ demasiado complexa e demasiado dificil para ser feita por telefone.

Modo express (EA)
Modo de reproducao mais simples (mais rapido), que também pode alcancar-se por meio de um nlimero de
acesso especial (por exemplo para a consulta das informagfes da caixa de correio em viagem). Para tal
deve ter sido especificado pelo utilizador, a partir de que ligagédo isto deve ser permitido (nUmeros de
confianca). Neste modo sao reproduzidas todas as mensagens umas a seguir as outras.

Modo standard
Um sector do modo de controlo. Aqui, além das fung8es principais (reproduzir/gravar uma mensagem e criar
uma ligacdo para outra extensdo) poderdo utilizar-se de forma limitada algumas fungfes ou ndo se encontram
sequer disponiveis. Este modo foi implementado de forma a facilitar aos novos utilizadores a iniciacéo ao
Ergo. Mais tarde, o préprio utilizador podera comutar para o modo avangado.

N

Numero desviado (REDIR)
"Numero desviado" representa um caracteristico de instalacdes telefonicas. Para um sistema de correio de
voz defina-se um niimero para o modo de atendedor de chamadas. Agora um proprietario de uma caixa de
correio pode desviar o seu telefone para este nUmero. Caso agora alguém lhe faca uma chamada, entéo
este chamador sera desviado para este nimero especial do sistema de correio de voz. Na ocasido, o nimero
do telefone originalmente marcado é transferido como niimero desviado e absorvido pelo sistema de correio
de voz para ser transferido para a caixa de correio desejada.
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Numeros de confianca, Trusted Numbers

Um “ndmero de confian¢a” € um nimero de telefone em que o sistema pressupde que o chamador que deseja
ter acesso a partir deste niumero de telefone especialmente definido, também tem direito ao acesso. Assim,
s&o0 numeros especiais de terminais de telefone, que podem ser definidos livremente pelo préprio utilizador,
e a partir dos quais entdo pode aceder a sua caixa de correio através do modo express ou o modo de controlo
depois da marcag&o do numero correspondente de acesso sem a introducéo de um PIN (por exemplo a partir
do seu telemével ou do telefone privado). No Ergo podem ser definidos até trés nimeros de telefone como
“Trusted Numbers”.

Atencao: Deve terem conta que “ndimeros de confianga” podem resultar em problemas de seguranca, quando
sdo divulgados. Cada pessoa informada sobre uma ligacédo definida como "Trusted", pode exercer o controlo
completo sobre a caixa de correio alheia. Por isto, esta funcdo também pode ser desligada. Porém, para o
acesso ao modo express € necessario a definicdo de pelo menos um nimero de confianga.

S

SMS (Short Message System)
Transmissao de texto pelo telemével. Uma mensagem de texto de no maximo 160 caracteres pode ser enviada
a um telemovel.

T

Telemética
Criadaapartirdasabreviaturas de Telecomunicacéo e Informatica. Emprincipio, entende-se comistoaligacao
entre os servicos classicos de telecomunicacdo como telefone, fax etc. e o servidor XPR.

Text-to-Speech (TTS)
Conversao da mensagem de texto em voz, mediante utilizacdo de programas especiais. Assim, mensagens
electrénicas podem ser consultadas através de uma Telephon User Interface (TUI).

Transaccao
Mecanismo dentro do sistema XPR, com a qual os componentes comunicam entre si. Sao necessarias
transac¢cBes quando mensagens curtas tiverem de ser trocadas rapidamente. Exemplos séo os protocolos
de transacc¢éao para CTI. Aqui é transmitido, por exemplo, o estado de um telefone através transaccdes para
os clientes CTI.
(as transaccdes dentro do sistema XPR-ndo devem ser confundidas com transaccdes da base de dados!)

True Unified Messaging (TUM)

TrueUnifiedMessagingdenominaumtipode acessoascaixasde correiodosutilizadores, emqueasmensagens
sdo requeridas de um backend através transaccdes. Para tal, o backend acede ao respectivo armazenador
de mensagens (message store) e entregue os dados da caixa de correio. Neste caso, o0 armazenador de
mensagens (Message Store) ndo deve ndo ser o préprio Infostor do XPR mas pode também ser localizado
no Microsoft Exchange ou Lotus Notes. Somente num acesso através de um frontend como um sistema de
correiode voz, osdados sdorequeridos do Backend e no caso de um sistemaexterno como Microsoft Exchange
ou Lotus Notes também s6 depois transferidos ao servidor XPR. A vantagem, que o TUM oferece, entao
consiste em que ao contrario do Integrated Messaging nao é necessario nenhum armazenamento duplo de
dados, para aceder através do Telephone User Interface aos dados de um utilizador no ambiente Microsoft
Exchange ou Lotus Notes.
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Glossario

U

Unified Messaging (UM)
Unified Messaging designa a combinacéo de todos os servicos de mensagem electronicos (Fax, Correio
electrénico, Voz, etc.) numa caixa de correio. XPR Nisso, suporta além do préprio sistema os plataformas
Lotus Notes, Microsoft Exchange e SAP R/3.

User Interface (Ul)
Ver Interface de utilizador

\%

Vanity Number
Ver Marcacao de nomes

W

Web Assistant
- OWeb Assistanté umcliente (programa com interface graficade utilizador) que lhe permite executar
@ asconfiguracdesde utilizadoreadministragdono sistema XPR através de um navegador daInternet.
webAssistant — Quer dizer que os trabalhos de configuracdo também podem ser feitos pela Internet.
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