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1 Introducao

Introdugao
A quem se destina este manual?

Agradecemos a sua decisdo de utilizar o sistema XPR em Lotus Notes.

XPR para Lotus Notes amplia a sua aplicagédo de Lotus Notes com as fungdes de
um sistema de mensagens Advanced Unified Messaging, o qual integra todos os
sistemas de comunicagéao (Telefonia, Correio electronico, Correio de voz, Fax e
SMS) numa unica plataforma, optimizando de modo significativo a eficiéncia na
estacao de trabalho. Adicionalmente, pode ampliar qualquer estagao de trabalho
com fungdes multimédia de centro de chamadas.

A utilizacdo de XPR em Lotus Notes oferece as seguintes vantagens:
* A completa gestdo de mensagens € executada com clareza num local.

* Envio e recepgao faceis de mensagens de fax, correio electrénico e
mensagens de voz, assim como o envio de mensagens SMS na interface
habitual de Lotus Notes.

¢ Fungdes CTI, como diario do telefone em Lotus Notes para todas as
chamadas e marcacgao facil a partir do livro de enderecos.

e Utilizagdo de optiClient 130.

¢ Acesso moével via Web ao telefone fixo na estacao de trabalho e a todas as
mensagens.

¢ Conferéncias Web, conferéncias de voz e conferéncias de voz/\Web combi-
nadas

e Familiarizagao rapida devido a integragao na interface habitual de Lotus
Notes.

1.1 A quem se destina este manual?

Este manual descreve a utilizagdo das ampliacdes de XPR integradas em Lotus
Notes do ponto de vista do utilizador. Todas as imagens e procedimentos de utili-
zacgao referem-se a versao Lotus Notes 6.x. A funcionalidade descrita também
esta disponivel em Lotus Notes 7.x, Lotus Notes 8.0.x e Lotus Notes 8.5.x.

Informagdes acerca da estrutura e da administragao do sistema XPR em Lotus
Notes encontram-se descritas num manual de administrador separado.
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Introdugao
Notas gerais acerca deste manual

1.2 Notas gerais acerca deste manual

1.2.1 Estrutura do manual

O manual esta dividido nos seguintes tépicos:

e Capitulo de introdugdo com notas gerais acerca do produto e da utilizagdo do
manual (este capitulo).

* Instrugbes para a utilizagao das ampliagdes de correio do Lotus Notes com
o Lotus Notes R6.x (Capitulo 2).

e Instrugdo para a utilizagdo das conferéncias (Capitulo 3)

¢ Descrigao das possibilidades de definicdo personalizada na utilizagdo do
Lotus Notes R6.x (Capitulo 4).

¢ Anexo relativo a utilizagado das conferéncias Web (Anexo A, "Cliente da
conferéncia Web")

1.3 Convengoes utilizadas no documento

Para o nome do produto OpenScape Xpressions, é utilizado o acrénimo XPR.

Para uma melhor diferenciagédo dos diferentes tipos de informacgao, sao utili-
zadas as convengdes abaixo neste manual.

1. Os procedimentos sdo apresentados em passos numerados.

* As enumeragdes sao caracterizada com pontos.

NOTA: Assim é apresentada uma nota referente a uma particularidade para
facilitar o trabalho com o programa.

IMPORTANTE: Assim sao apresentadas as notas/informagdes de alta
prioridade. E imprescindivel observar estas informagdes para evitar avarias no
sistema ou eventuais perdas de dados.

As designagbes de elementos de comando, como teclas e titulos de janelas,
estdo destacadas em negrito, por ex., Opgdes de Logon.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Introdugao
indice de abreviaturas

1.4 indice de abreviaturas

As abreviaturas utilizadas estao listadas a seguir em ordem alfabética.

Abreviatura Descrigao
APL Access Protocol Layer
CTI Computer Telephony Integration
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Introdugao
indice de abreviaturas
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Utilizacao das ampliagoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

2 Utilizagao das ampliagoes de correio do Lotus Notes
com o Lotus Notes 6.x

As ampliagdes de correio do Lotus Notes sao disponibilizadas com o cliente de
correio electrénico do Lotus Notes. Ao abrir o cliente de correio electrénico, pode
seleccionar através do menu Criar > Unified Messaging a ampliacdo de correio
desejada para

* Fax (ampliagdo de correio para enviar mensagens de fax),

¢ Faxon Demand (ampliagéo de correio para efectuar o pedido de mensagens
de fax),

e SMS (ampliagédo de correio para enviar mensagens de SMS) ou

¢ Voz (ampliagdo de correio para enviar mensagens de voz)

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Requisitos

2.1 Requisitos

10

IMPORTANTE: O Lotus Notes oferece uma opg¢ao de arquivamento para
organizar a base de dados de correio e libertar espaco de meméria. Se pretende
utilizar essa opgéo, € imprescindivel executar os passos descritos a seguir.

Depois de activar o arquivamento, executar os seguintes passos:

1. Abrir a base de dados de correio.

2. Seleccionar no menu Acgoes > Arquivo > Definigoes....

E aberto o didlogo Definigdes de arquivo.

Definigdes de arquivo

Geral
Critéri Fara arquivar documentos segundo um ou mais conjuntos de critérios,
LSES zeleccione oz critérios e depoiz clique em ‘Activar’,
Em zeguida, tem de comegar a arquivar, definindo uma programago para o
Avangadas

arquivo [zeparador Programagio’] ou fechando a caixa de didlogo de definiglies
_ de arquivo e ezcolhendo ‘Acgiies - Arquivar - Arquivar agora’ a partir do menu,
Programagdo 0 arquivo utilizard todos oz criténios activados.

I para Ulirma

Fredefinigéo para Expirado em

Criar..

Estez critérios de arquivo copiam todos oz documentos ndo modificados
apds 365 diaz para a base de dados de arquivo em Local e em seguida,
eliminam estes documentos a partir desta base de dados.

[lltima alteragio: Maria Silva/cycosdey em 26.06.2009 16:3%:41

[e acordo com: /oycosdey

Seleccionar um critério e clicar no botdo Editar.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliagoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Requisitos

3. E aberto o didlogo Editar critérios de arquivo.

Editar critérios de arquivo HEB

Mome descritivo destes critérios de arquiva

Predefinicio para llima modificacio

[T Activar estes critérios
Clique no bot&o para especificar criténioz de seleccdo Critérios de selecgo
para documentos que pretende arquivar. = =

IS Copiar documentos para a base de dados de arquivo do utilizador
especificada aqui, em seguida limpar esta base de dados.

archiveha_mail?.nsf j @

" Limpar esta base de dados sem arquivar.

' Remover documentos arquivados desta base de dados
" Feduzir o tamanho dos documentos nesta base de dados

Fiemaover anexos, manter resumo j

| ()8 | | Cancelar |

Clicar no botao Critérios de selecgao...

4. E aberto o dialogo Critérios de selecgdo de arquivo.

Critérios de seleccdo de arquivo

Todos oz documentos

n&o modifica

" Em todas az vistas ou pastas

' Apenas nestas vistas ou pastas

E5 - Pastas & vistas - E
: éé Caixa de entrada
- W Flascunhos
B4 Erwviadas
- fRll pnenda E
| ()8 | | Cancelar |
A

a) Activar a opcéo Apenas nestas vistas ou pastas.

IMPORTANTE: E importante que esta opgao esteja activada. N&o
activar a opcao Em todas as vistas ou pastas, pois, do contrario, seu
documento de pessoa sera apagado em sua base de dados de utilizador.

b) Seleccionar as vistas e pastas, nas quais os documentos a arquivar
devem ser procurados.

IMPORTANTE: Se estiver disponivel, a vista Unified Messaging nao
pode ser seleccionada.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Enviar mensagens de fax

5. Executar os passos 3 na pag 11 a 4 na pag 11 para todos os critérios
mostrados no dialogo no passo 2 na pag 10.

2.2 Enviar mensagens de fax

Procedimento para enviar uma mensagem de fax:
1. Iniciar o cliente de correio electronico do Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging seleccionar a op¢cao Novo fax. A
ampliacdo de correio para o envio de mensagens de fax sera aberta numa

nova janela.
@ Novo Fax - Lotus Notes [_[T]x]
Eicheiro Editar Ver Criar Accdes Texto Ajuda
[CRS- 'G5 HE6 5 ] - v Y
(@ Mova Far 2
% [Enviar HEnviare arguivar. I[Guardarcnmn rascunhn][Enderegn ][Opgﬁes de entrega HFerramentas' D ¥
Gustay Gansidoc-test Para |Gerda Maierdoc-test ‘
@ 30.07.2004 11:15 Emviarporfaxa [49240480181301 @FAXGI@NOTESGATE |
hodelo de fax oo | ‘
ta
Boe | |
@ Assunto |Meeting ‘
@ Hella Mrs. Maier,
ﬁ | send the meeting results as avoicemail.
@ Greetings.
@ Gustaw Gans
Assunto damensagerm,
=] Sl —

3. Para seleccionar um destinatario, premir o botdo Enderego. E aberto o livro
de enderecos.

Seleccionar enderegos H B

Escalher livro de

best! “Wer par
enderecos Idoclesllerectory j erp ILlstarpornomes j

Localizar nomes I

comecados Destinataros

23 Lotus MotesiDomino Fault Beports lz‘ ‘ Para >| =1 Para
b tajer Gerda i
& hueller, hax >
& Mustermann . Hans
e OtherDomainServers

bec

1 Replication database
& Schlau, Susanne B
] __+ =

‘ Remover I ‘ Remover todosl

o ] (o],

4. Seleccionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderecos e premir
o botédo Para. O registo seleccionado sera adicionado a lista Destinatarios,
no lado direito do livro de enderecos.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliagoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

9.

10.

Enviar mensagens de fax

Com os botdes cc (Copia) e bee (Blind Carbon Copy) pode opcionalmente
seleccionar destinatarios, a quem deseja enviar uma cépia cc ou uma cépia
bcc da mensagem de fax. Esta copia sera entregue aos destinatarios como
correio do Lotus Notes com uma mensagem de fax anexada na forma de
ficheiro.

Confirmar a selecgéo de destinatario com OK. O livro de enderecgos é
fechado.

NOTA: Pode seleccionar varios destinatarios ao mesmo tempo para uma
mensagem de fax.

Pode também introduzir manualmente um nimero de fax no campo de
endereco Para: (por exemplo, se um destinatario ndo existir no livro de
enderecgos).

Introduzir o tépico no campo Assunto.

Tem a opcéo de enviar o fax em nome doutro utilizador. Para tal, proceder da
seguinte forma:

NOTA: Para que esta facilidade funcione, a caixa de controlo Note
“Principal” Field in Notes Mail deve estar activada (ver a documentagéo de
administrador do Lotus Notes Gateway).

a) Clicar no botao Apresentagao.

b) Seleccionar Informagéao de remetente.

Em baixo do campo Tema aparece o campo De.
c) Clicar no link De.
d) Seleccionar o utilizador, em cujo nome pretende enviar o fax.
Escrever a sua mensagem no campo de introdugao de texto.

Apos ter introduzido a sua mensagem de fax, pode envia-la imediatamente
ao destinatario indicado com o botdo Enviar.

Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definigbes adicionais e opgdes de envio que pode
utilizar para a transmissao de uma mensagem de fax:

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Enviar mensagens de fax

14

Opcao

Descrigao

Botédo

Ao clicar neste botéo, acrescenta as seguintes fungdes ao
cabecgalho do formulario de envio de fax:

Gustav Gansfdoc-test Farg [Gerda Maierdoctest
30.07.2004 11:15 Enviarparfax s [19240490181301 @FAXGI@NOTESGATE
Modelo de fax o |
BeC |
Bssunto [Meeting

Display Recipient Mame (Gerda Maier Company “ompany AG
1. Gerds Maier/doc-tsst = Address 1 Depantrment
Fax Stationery Address 2 2P
= City State
Phone 492404801101 Gy

* No campo de seleccao Display Recipient sdo indicados o desti-
natarios da mensagem de fax. Quando um destinatario é selec-
cionado, as suas informagdes de contacto sio indicadas nos
campos ao lado (caso existentes no livro de enderecos).

* No campo de selecgéo Fax Stationery pode ser seleccionado o
modelo do formulario para o envio da mensagem de fax.

Botao

Ao clicar neste botéo, acrescenta as seguintes fungdes ao
cabecalho do formulario de envio de fax:

Emviado em 18] @ [~ Importancia alta [ Recibo de recspgda [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Para |Gerds Maieridoc-test

30.07.2004 11:15 Ervior porfaxa [$324049018130] @FAXGIENOTESGATE
Modelo de fax ce [

BoC |
Assunto \Meetmg

* Se ndo deseja enviar a mensagem de fax imediatamente, pode
definir uma data e hora para o envio nos campos de selecgao
de Enviado em.

¢ Pode definir Importancia alta para a mensagem de fax e
solicitar um Recibo de recepgao.

Botbes Opgoes de
entrega e Ferra-
mentas

Estes botdes disponibilizam parédmetros de envio adicionais da
configuragdo standard do Lotus Notes. Encontra informagdes
acerca da utilizacao destes botdes na ajuda do Lotus Notes.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliagoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Utilizacdo da ampliagao de impressora de fax Lotus Notes

2.3 Utilizagao da ampliagao de impressora de fax Lotus Notes

O componente de cliente XPR Fax (ampliacédo de impressora de fax Lotus Notes)
permite enviar documentos de fax a partir de qualquer aplicacao através do Lotus
Notes. Para isso, é instalado um driver de impressora de fax no sistema, através
do qual as mensagens de fax criadas sao transferidas ao cliente de Lotus Notes.

Apbs a transferéncia através do driver de impressora de fax, o cliente de Lotus
Notes ¢é iniciado e a mensagem de fax é indicada com um modelo de fax selec-
cionado. Premir o botdo Enviar para enviar a mensagem de fax.

No menu Acgdes do cliente de Lotus Notes encontra-se o tépico de menu XPR
Fax. Ao abrir este tépico de menu, sera indicado um didlogo de definigéo.

Configuracdo da impressora de Fax x|

Az passwords podem ser guardadas para automatizar

i alogon. M&o esquecer que isso coloca emrisco a s
) sequranga do sistema.
™ Guardar password

Passuord:
Confirmar password:

i~ Fomulario de envio

0 formulério definido & wiizado para criar o
documento de fax. Introduzic um nome para o
farmulrio.

Farmulério: IMEmD Standard |

No campo Validagao deve introduzir a sua password de utilizador do Lotus
Notes. Esta password sera utilizada para abrir o cliente de Lotus Notes.

IMPORTANTE: Caso necessaria, uma alteragdo da password de utilizador do
Lotus Notes (por ex., apds a atribuicdo da ID de utilizador do Lotus Notes)
também deve ser efectuada neste dialogo!

Se activar a opgado Guardar password, ndo sera necessario introduzir a
password ao iniciar o cliente de Lotus Notes pelo driver de impressora de fax.

No campo Formulario de envio pode definir o formulario de fax a ser utilizado.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Fax on Demand (Pedido de mensagens de fax)

2.4 Fax on Demand (Pedido de mensagens de fax)

Esta funcdo permite solicitar a recepg¢éo de paginas preparadas de um servigo
de pedido de fax (Fax on Demand). O procedimento é semelhante ao de envio
de mensagens de fax: Procedimento:

1.
2.

16

Iniciar o cliente de correio electréonico do Lotus Notes.

No menu Criar > Unified Messaging, seleccionar a opgao Outros... e
depois a opgdo Novo pedido de fax. Sera aberta uma nova janela com a
ampliacdo de correio para o envio de mensagens de fax.

m Nove Fax on Demand - Lotus Notes !EE
Ficheiro  Editar Wer Criar  Acgles Texto Ajuda
JORS- 'S8] (=0 e ] : J
@ Mova Fax on Demand 3
Eﬁ [Enviar I[Enviar B arguivar.. ][Guardar £Omo rascunho ] [ Endereco. .I[Opgﬁes de entrega. .I[Ferramemas -
Gustay Gansidoc-test Para ‘Markaling |
@ 30.07.2004 11:25 Mede Faxan ‘12345@FAXGSREV@NOTESGATE |
Demand
rl oc | |
& BeC | |
@ Azsunto ‘ |
+4 Lista das principais pessoas &5 quais se deve enviar a mensagem
IPlncura ha base de dados: doc-test's Directony A] :] [Es:riln’mn A]

Para seleccionar o servico de pedido de fax, premir o botdo Enderego. E
aberto o livro de enderegos.

Seleccionar um servico de pedido de fax no livro de enderegos e premir o
botédo Para. O registo seleccionado sera adicionado a lista no lado direito do
livro de enderecgos.

Confirmar a selecgéo de destinatario com OK. O livro de enderegos é
fechado.

NOTA: Pode também introduzir manualmente um nimero de fax no campo
de enderego Para: por exemplo, se um destinatario ndo existir no livro de
enderecos.

Pode introduzir um tépico no campo Assunto (opcional).

Premir o botdo Enviar para iniciar a recepgao imediata da mensagem.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
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Utilizacao das ampliagoes de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x

Fax on Demand (Pedido de mensagens de fax)

Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definicdes adicionais e opgdes de pedido de fax que
pode utilizar para receber uma mensagem de fax (Fax on Demand):

Opcao

Descrigao

Botao

o
o
W

Ao clicar neste bot&o, acrescenta as seguintes fungdes ao cabegalho
do formulario de pedido de fax:

Enviado sm 6] © [ Impoténciaalta [~ Recibo de recepgio [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Fara |[Marketing

30.07.200411:25 Nede Faxon [12345@FAXGIREVE@NOTESGATE |
Dermand

cc |
Bot |

Assunto | |
* Se ndo deseja receber a mensagem de fax imediatamente, pode
definir uma data e hora para o pedido nos campos de selecg¢ao
de Enviado em.
* Pode definir Importancia alta para o pedido da mensagem de fax
e solicitar um Recibo de recepgao.

Botbes Opgoes
de entrega e
Ferramentas

Estes botdes disponibilizam parametros de envio adicionais da confi-
guracgéo standard do Lotus Notes. Encontra informagdes acerca da
utilizacdo destes botdes na ajuda do Lotus Notes.
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Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Receber mensagens de fax

2.5 Receber mensagens de fax

NOTA: O requisito para a utilizagdo do visualizador de fax € a instalagdo do
componentes de cliente ActiveX (ver manual de administragdo do Lotus Notes
Gateways ).

Mensagens de fax recebidas sdo abertas num visualizador de fax, que disponi-
biliza fungbes suplementares para conservagdo de uma mensagem de fax.

Para que o visualizador de fax abre automaticamente ao abrir duma mensagem
de fax, devem alterar uma definigcdo nas definicdes de utilizador. Procedimento:

1. Abrir o didlogo Defini¢oes de utilizador através de Ficheiro > Definigdes
> Definigoes de utilizador.

2. Seleccionar no separador Geral na lista Opgoes suplementares a opgao
Utilizar tecla de tabulagao (tab) para navegar em documentos prote-
gidos.

3. Aplicar as alteragbes com OK.

4. Confirmar o didlogo de aviso e subsequentemente reiniciar o seu cliente
Notes.

Caso nao realizar esta afinagdo, em abrir uma mensagem de fax obtém um aviso
e deve manualmente iniciar o visualizador de fax através de um icone na barra

de titulo da mensagem. Caso no futuro ndo quer ver este aviso, pode desactiva-
lo através da caixa de controlo Ndo mostrar mais este aviso.

@ > 1 page(s) received. - Lotus Notes [_TO[x]
Eicheiro Editar Yer Criar Accfes Apexo Ajuda
I E =l Bllzseconan B
@ > 1 pagels) received. X
& [Nova mensagem][Responder '][Responderamdos '][Heencammhar'][Ellmmar] [Acompanhamento '][Fasta '][Cop\arpara nov;:I
e ,i, Gerda Maier/doc-test@doc-test Para |Gustav Gansfdoctest@doctest
@ \”/ 28.07.2004 13:16 oo
:: e
@ Assunte |1 pageis) received
(] D - PMFD A E
ﬁﬁ@ﬂldﬁ% B || 1 B O | &
@ 29.087.2084 13:15:84 49248498181301 ANTA  Page #2081 P.1 j
ﬁ Hello Mr. Gans,
@ ur todays mesting starts at 2:00pm.
Grestings,
Gerda Maier
=]
-] I e -
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A seguintes tabela mostra todos os elementos de controlo do visualizador de fax.

Tépico de menu

Descrigao

Aumentar

<

Aumenta progressivamente a apresentagdo da mensagem de
fax. A expansdo da mensagem é executada em passos de
50% em referéncia ao valor de base (no maximo 11 passos).

Diminuir

2|

Diminui progressivamente a representacdo da mensagem de
fax. A redugdo é executada em passos de 50% em referéncia
ao valor de base (no maximo 11 passos).

Primeira pagina de fax

[

Na vista € mostrada a primeira pagina de uma mensagem de
fax com varias paginas (este simbolo so6 fica activo para
documentos com varias paginas).

Pagina de fax anterior

[4el

Volta para a pagina anterior numa mensagem de fax com
varias paginas (este simbolo s¢ fica activo para documentos
com varias paginas).

Pagina de fax seguinte

D

Avanga para a proxima pagina numa mensagem de fax com
varias paginas (este simbolo s¢ fica activo para documentos
com varias paginas).

Ultima pagina de fax

I

Salta para a ultima pagina numa mensagem de fax com varias
paginas (este simbolo sé fica activo para documentos com
varias paginas).

Ajustar fax

i

Ajusta a mensagem de fax ao tamanho da janela actualmente
aberta.

Vista de péagina inteira

A mensagem de fax € indicada como pagina completa. O
tamanho da pagina é independente do tamanho da janela de
visualizagao.

Rodar 180 graus

B3

Roda o documento de fax 180°.

Girar para direita (90°)

Eir)

Roda o documento de fax 90° para a direita.

Girar para esquerda
(90°)

eupl

Roda o documento de fax 90° para a esquerda.

Imprimir

=

Imprime a mensagem de fax.
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2.6 Enviar mensagens de SMS

Procedimento para enviar uma mensagem de SMS:

1. Iniciar o cliente de correio electronico do Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging seleccionar a op¢gao Nova SMS. A
ampliacdo de correio para o envio de mensagens de SMS sera aberta numa

nova janela.
@@ Novo SMS - Lotus Notes [_ O] <]
Ficheiro Editar Ver Criar Acgies Texto Ajuda
[CES B3| B 1 || sansSeifpreeline_ =10 ~|B [ #o= ~SnE S D V|
A Nova SM5 X
% [Emware arguivar. ][Guamar como rasnunhu][Emneregn ][Opgﬁea de entrega ][Ferramemaa ']
Gustav Gansidoc-test Para [Gerda Maierdoc-test ]
&) 30.07.2004 11:36 S5 parg 01701234567 5@EME@NOTESGATE |
Caracteres restantes: 86 cc ‘ ‘
% BCC | ‘
@ Hello rs. Maier.
our todays meeting starts at 2:00pm
@ Greetings,
@ Gustay Gans
Corpo da mensagem
[Desmarcada < | | Esciitério |

Para seleccionar um destinatario, premir o botdo Enderego. E aberto o livro
de enderecos.

Seleccionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderegos e premir
o botdo Para. O registo seleccionado sera adicionado a lista no lado direito
do livro de enderecos.

Com os botdes Cc (Copia) e Bec (Blind Carbon Copy) pode opcionalmente
seleccionar destinatarios, a quem deseja enviar uma cépia Cc ou uma cépia
Bcc da mensagem de SMS. Esta copia sera entregue aos destinatarios
como correio do Lotus Notes.

Confirmar a selecgéo de destinatario com OK. O livro de enderegos é
fechado.

NOTA: Pode seleccionar varios destinatarios ao mesmo tempo para uma
mensagem de SMS.

Pode também introduzir manualmente um nimero de SMS no campo de
enderecgo Para: por exemplo, se um destinatario nao existir no livro de
enderegos).

7. Escrever a sua mensagem no campo de introdugéao de texto.
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8. Apds terintroduzido a sua mensagem de SMS, pode envia-la imediatamente
ao destinatario indicado com o botdo Enviar.

Configuragdes opcionais:

A tabela seguinte descreve definigbes adicionais e opgdes de envio que pode
utilizar para a transmissao de uma mensagem de SMS:

Opcao

Descrigcao

Botao

o
o
W

Ao clicar neste botdo, acrescenta as seguintes fungdes ao cabegalho
do formulario de envio de SMS:

Enviado erm 6] © [ Impoténciaalta [~ Recibo de recepgio [ Assinar

Gustav Gansfdoc-test Fara [Gerda Maierdoctest

30,07 2004 11:36 SME para [017012345678@EM5@NOTESGATE
Caracteres restantes: 86 o |

BCC ‘ ‘

e Com aindicagédo de Caracteres restantes pode ver quantos carac-
teres ainda podem ser usados num texto de SMS.

* Se nao deseja enviar a mensagem de SMS imediatamente, pode
definir uma data e hora para o envio nos campos de selecg¢ao de
Enviado em.

* Pode definir Importancia alta para a mensagem de SMS e solicitar
um Recibo de recepgao.

Botdes Opgoes
de entrega e
Ferramentas

Estes botbes disponibilizam parametros de envio adicionais da confi-
guragdo standard do Lotus Notes. Encontra informagbes acerca da
utilizacao destes botdes na ajuda do Lotus Notes.
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2.7 Mensagens de voz

22

2.7.1 Enviar mensagem de voz

Procedimento para enviar uma mensagem de voz:

1. Iniciar o cliente de correio electréonico do Lotus Notes.

2. No menu Criar > Unified Messaging seleccionar a op¢cao Novo correio de
voz. Sera aberta a ampliacao de correio para o envio de mensagens de voz.

) Nova Correio de voz - Lotus Notes [_[O[x]
Ficheiro Editar Wer Criar Acgfes Texto Ajuda
[CHES- 33| £E8 L] ST ET - i
@ Nowa Corsio ds voz X
% [Enviar ][Enviare arquivar..][euardarcumo rascunho][Endere;u . ][Opgﬁes de emrega..][Ferramemas -
Gustav Gans/doctest Pars [Gerds Maisrdactsst ]
@ 30.07.2004 11:38 Camsio devee pars (282404801101 EVOICEGNOTESGATE |
¥ Utilizar pracura de nimeros oo | ‘
] Boo | |
% Assunto |MEE“"\Q ‘
@ Hello krs. Maier, E
| send the meeting results as awvoicemail
ﬁ Greetings,
ﬁ Gustaw Gans B
@ = Agsunto da mensagem
i)
@ F‘nsl;Eu:‘
() () (K] (W) (99 (@) B
]
[PosicBo; 00:01  [Tamanho: 00:09  [Telefone: 100 Faradn
‘ 0 []
=l 2] [Exertérin 2

3. Para seleccionar um destinatario, premir o botdo Enderego. E aberto o livro
de enderecos.

4. Seleccionar um destinatario na lista esquerda do livro de enderecos e premir
o botdo Para. O registo seleccionado sera adicionado a lista no lado direito
do livro de enderecgos.

5. Com os botbes Cc (Copia) e Bec (Blind Carbon Copy) pode opcionalmente

seleccionar destinatarios, a quem deseja enviar uma cépia Cc ou uma cépia
Bcc da mensagem de voz. Esta copia sera entregue aos destinatarios como
correio do Lotus Notes com uma mensagem de voz anexada na forma de

ficheiro.
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6. Confirmar a selec¢do de destinatario com OK. O livro de enderecos é

fechado.

NOTA: Pode seleccionar varios destinatarios ao mesmo tempo para uma
mensagem de voz.

Pode também introduzir manualmente enderego de destinatario no campo
de enderego Para: por exemplo, se um destinatario nao existir no livro de
enderecgos).

Opcionalmente, no campo de introdugao de texto pode também ser intro-
duzido um texto de mensagem para ser enviado junto com a mensagem de
voZz.

Abaixo do campo de introdugao de texto encontra-se a area de controlo da
mensagem de voz com as seguintes funcdes:

Funcao Descrigao

Gravar uma Bot&o para a gravacdo de uma mensagem de voz através do

mensagem por | telefone.

telefone Nota: Apenas podera ser gravada uma mensagem de voz por
meio do telefone no ambiente de trabalho préprio (Meu telefone)

se o telefone for controlado por meio deste interface grafico de
utilizador.

Gravar uma Se tiver uma placa de som instalada e um microfone ligado, pode

mensagem por gravar uma mensagem de voz premindo este botao.

microfone

9. Iniciar a gravagéo com um dos botdes descritos acima, e falar a sua

mensagem.

10. Terminar a gravagdo da mensagem de voz com o botédo Parar.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Manual de instrugdes

23



Utilizacao das ampliag6es de correio do Lotus Notes com o Lotus Notes 6.x
Mensagens de voz

11. Apds a gravagado com éxito da mensagem, podera utilizar os seguintes

comandos:
Funcao Descrigcao
Reproduziratravés do | Reprodugéo da mensagem de voz através do telefone.
telefone Independente do meio utilizado para a reprodugéo da
mensagem, a barra de deslocamento Posigao indicara a
sua actual posigdo no documento de gudio (em relagdo ao

tempo total de gravagéo). O tempo total de gravacao e a
posi¢ao temporal, bem como o actual estado da reprodugao
sdo indicados na secgéo de estado da janela (abaixo da
area de controlo).

|Posig§0: o0:01 |Tamanh0: 00:09 |Te|efone: 100 |Parad0
Nota: Apenas podera reproduzir-se uma mensagem de voz
por meio do telefone no ambiente de trabalho préprio (Meu
telefone), se o telefone for controlado por meio deste
interface grafico de utilizador.

Reproduzir através da | Reproducdo da mensagem de voz através da placa de som

placa de som do computador. Requisito: 0 seu computador deve estar
equipado com uma placa de som e um altifalante ligado.
Barra de desloca- Pode mover a barra de deslocamento Posigdao com o rato
mento de posigéo para uma posi¢ao aproximada na mensagem de voz. Com

as indicagbes de estado Posigao: e Tamanho: é possivel

PEEEEE atingir uma determinada posigdo na mensagem.
Parar Interrompe a reprodugédo ou a gravagao e salta para o inicio
@ da mensagem.
Pausa Retém a reprodugéo da mensagem de voz. Para continuar
@ a reprodugéao, premir um dos dois botdes Reproduzir.
Voltar ao inicio da Utilizar este botao para saltar de volta ao inicio da gravagao
mensagem apo6s uma pausa da reprodugao, ou apos ter ouvido a
@ mensagem completa.

Saltar para o fimda | Com este botao, salta directamente para o fim da
mensagem mensagem (por exemplo, caso deseje inserir um comentario

@ de voz).
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Funcao

Descrigao

Com este botao, é aberta a janela Defini¢gbes, na qual
podem ser alterados alguns parametros referentes a repro-
ducdo da mensagem de voz.

Definicdes : |

Meu telefone:

Ji0s

Telefone local: ||

Fieproduzir coreio de voz por: IMeu telefone j
Formato do correio de voz: IA-Law j
Buandao premir 'Localizar’ Iprocurar 8 zequndos j

()3 I Cancelar |

Meu telefone

Nesta linha de introducgéo ¢é indicado o seu numero, caso
tenha um telefone na sua estagao de trabalho e as fungdes
de telefonia estejam configuradas.

Telefone local

Neste campo de introdugao, pode indicar o nimero de
telefone de uma linha que esta a usar temporariamente.

Reproduzir correio de
voz por

Caso necessario, pode mudar de telefone para a repro-
ducdo de mensagens de voz. A reprodugdo € executada
através do telefone na sua posto de trabalho Meu telefone,
ou através do telefone cujo nimero foi introduzido em
Telefone local.

Nota: Apenas podera reproduzir-se uma mensagem de voz
por meio do telefone no ambiente de trabalho préprio (Meu
telefone), se o telefone for controlado por meio deste
interface grafico de utilizador.

Formato do correio de
voz

Através da caixa de combinagao do formato de voz, pode
indicar a codificagdo do seu pais para mensagens de voz
RDIS. Nos paises europeus é usado A-Law, e nos EUA
principalmente p-Law.

Quando premir
‘Localizar’

Aqui é definido o tamanho dos passos, com os quais pode
avangar ou retroceder na mensagem de voz.

12. Premir o botdo Enviar para iniciar imediatamente o envio da mensagem de

VvOZ.
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Configuragoes opcionais:

A tabela seguinte descreve definicdes adicionais e opgdes que pode utilizar para
receber uma mensagem de voz:

Opcao Descrigao

Botao Ao clicar neste botao, acrescenta as seguintes fungbes ao cabegalho do
formulario de envio de voz:

o
¥
Enviado sm 16| @ T Importancia ata [~ Recibo de recepeiio [ Assinar

Gustav Gansfdoctest Para [Gerda Maieridoctest ]
30.07.2004 11:38 Corrsio de voz para [192404601101 @VOICE@NOTESGATE |
¥ Utilizar procura de nimeros oo | ]

ace |
Assunto |Meehng

* Aopcéo Utilizar procura de nimeros controla se a mensagem deve
ser enviada através do XPR servidor (activada) ou como mensagem
de Lotus Notes (desactivada). Quando esta opgao esta activada, é
mostrada uma janela, na qual pode seleccionar o nimero de telefone
como enderego para a mensagem que deseja enviar.

* Se nao deseja enviar a mensagem de voz imediatamente, pode definir
uma data e hora para o envio nos campos de selecgdo de Enviado
em.

* Pode definir Importancia alta para a mensagem de voz e solicitar um
Recibo de recepgao.

Botdes Estes botbes disponibilizam pardmetros de envio adicionais da configu-
Opcoes de ragdo standard do Lotus Notes. Encontra informagdes acerca da utili-
entrega e zacao destes botbes na ajuda do Lotus Notes.

Ferramentas
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2.7.2 Receber mensagem de voz

As mensagens de voz recebidas sdo abertas numa janela, na qual pode usar
fungdes adicionais para a reproducdo das mensagens.

NOTA: Quando se encontra num ambiente VPIM, obtém duas mensagens de
voz, das quais uma contem o nome do remetente, a outra a propria mensagem.
XPR junta estas duas mensagens de voz para uma Unica mensagem de voz, que
pode consultar.

Ao abrir a mensagem de voz, a visualizagao é dividida em duas secgbes. Na
seccao superior estd a mensagem recebida como anexo. Clicar com a tecla

direita do rato neste anexo para abrir a mensagem de voz num programa de
reproducéo de audio externo (por exemplo, Microsoft MediaPlayer).

0 = Voicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Fichero Editar Yer Criar Acgfes Anexo Ajuda
IR = BllfC ¢ o EE & |
@ > voicemail 5 sec. X
& [Nova mensagem ] [ Responder 'HRespunder atodos '] [ Reencaminhar 'l[E\lmmarl[Acompanhamemu 'l [ Copiar para nova 'l «
b oy 492404901101 @VOICE Para |Gustaw Gans/doctest@doctest
@ \/’/ 23.07 2004 12:32 oo
Mastrar aice Player [ Bce
@ Azzunta |[Voicemail: b sec
. [T
g IClique corm o botn direits do rato rura ligacio a documento acima
-] T

Se clicar no link Mostrar Voice Player no cabe¢alho da mensagem, sera
indicada uma area de controlo da mensagem de voz na seccéo inferior da
visualizagao.
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28

Pode ouvir a mensagem recebida com ajuda desta area de controlo. A utilizagdo
€ descrita em Paragrafo 2.7.1, "Enviar mensagem de voz", na pag. 22.

NOTA: O requisito para a reprodugao de uma mensagem com a area de
controlo da mensagem de voz ¢ a instalagdo do componente de cliente ActiveX

(ver o manual de administragéo do Lotus Notes Gateway).

@ = voicemail: 5 sec. - Lotus Notes
Ficheira  Editar Ver Criar Accées Ligacin Ajuds
1O ES-Ad55| BltooonnmmE # |
B > Voicemail 5 sec. X
& [Nmta mensageml[Respander'][Responderatodos 'l[Reencammharv][Ehmmar][Acumpanhamento '][Copiarpara nova '] :
" .. 492404901101@VOICE Para |Gustav Gans/doctest@doctest
@ i, o 2307.2004 12:32 oo
f Mostrar Vaice Plaver BCC
@ Assunto [Voicemail: 5 sec
@ D - PhFT WA
Posicio:
sl DOOHe® |
S ®
Tl [ [Famankiss 0000 [Telaarie: Paran
< |
-] ]

NOTA: Se desejar controlar este interface gréafico de utilizador a partir de um
telefone de forma a ouvir uma mensagem de voz), podera apenas utilizar o
telefone no ambiente de trabalho préprio (Meu telefone).
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2.8 Responder e transferir mensagens recebidas

Todas as mensagens recebidas podem ser respondidas e transferidas utilizando
as ampliagdes de correio do Lotus Notes. A depender da configuragdo da
ampliagao de correio, estao disponiveis as seguintes op¢des de resposta e trans-
feréncia para todos os tipos de mensagem de Unified Messaging:

* Resposta

* Resposta com protocolo
e Transferir

* Responder a todos

* Responder a todos com protocolo

NOTA: Informagdes acerca das respectivas opgoes de resposta e transferéncia
podem ser consultadas na ajuda do Lotus Notes.

Para Responder ou Transferir uma mensagem recebida, deve selecciona-la
na pasta da caixa de entrada e seleccionar a opgao pretendida no menu Criar >
Unified Messaging ou Criar > Unified Messaging > Outros....

E aberta uma nova mascara de mensagem, na qual pode criar a nova mensagem
conforme descrito no Paragrafo 2.2, "Enviar mensagens de fax", na pag. 12 até
Paragrafo 2.7, "Mensagens de voz", na pag. 22.
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2.9 Enviar mensagens sem ampliagoes de correio

Se as ampliacdes de correio do Lotus Notes nao estiverem instaladas, podera
também enviar mensagens com o cliente de correio electrénico normal do Lotus
Notes. Para isso, na linha Para: deve ser registado um formato de enderego
especial (endereco de XPR Lotus Notes) no lugar de um enderego de correio
electrénico: .

2.9.1 Estrutura de um enderec¢o de XPR Lotus Notes

Um endereco XPR Lotus Notes estabelece a ligagao entre o sistema de correio
electronico do Lotus Notes e o sistema XPR. Para que as mensagens de
diferentes formatos (por ex., fax, SMS) possam ser enviadas do Lotus Notes para
o sistema XPR, o Lotus Notes acede ao XPR através de um dominio externo.

Por isso, um enderego de XPR Lotus Notes deve ser estruturado de modo que
contenha, além das informacgdes do utilizador (nome de utilizador ou nimero de
telefone) também a designagao do formato de mensagens utilizado e o nome do
dominio externo. E utilizado o seguinte formato de enderego:

<utilizador>@<formato da mensagem>@<dominio externo>

Na secgao de endereco “Utilizador” deve ser introduzida uma informagao
inequivoca do utilizador, como por exemplo, um nimero de telefone ou de fax.
Como “formato da mensagem”, o XPR disponibiliza os seguintes servigos

* FAXGS3 (fax analdgico)

* FAXG4 (fax digital)

*  FAXG3REYV (Pedido de fax, Fax on demand)
¢ SMS (mensagens curtas)

* VOZ (mensagens de voz).

O nome do “dominio externo” pode variar conforme a instalagdo. Consultar o
administrador do sistema acerca do nome do dominio.
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2.9.2 Enviar mensagens com o cliente de correio do

Lotus Notes

Este capitulo explica, com base num exemplo, como enviar mensagens utili-

zando o endereco de XPR Lotus Notes.

Exemplo: Enviar mensagens com endere¢o XPR Lotus Notes

Deseja enviar uma mensagem de fax ao utilizador Joaquim Soares com o
seu cliente de correio do Lotus Notes. O numero de fax do Sr. Soares é
02404/123456. Como deseja enviar uma mensagem de fax, sera utilizado o
formato de mensagem FAXG3. O dominio externo tem o nome

NOTESGATE. Procedimento:

1. Iniciar o cliente de correio electronico do Lotus Notes.

2. Premir o botdo Novo memorando para criar uma nova mensagem.

3. No campo de enderego IM Para: introduza o enderego seguinte:

02404123456@QFAXG3ENOTESGATE

) Nova mensagem - Lotus Notes [_[o]x]
Ficheiro Editar Ver Criar Accfes Texto Ajuda
IEel=I %.%U B H Sans Serlf preefinidn v |10 v |B ] #+E E E%vglfﬁh@cﬁ@ﬁ“?é]
| Endereco

i Mava mensagem %
% [Emware arquivar. ][Guardarmmu raacumhn][Enderegu ][Opgﬁes de entrega. ][Ferramemas -
Gustavy Gansfdoc-test Para ‘D24D41234EE@FAXGS@NOTESGATE |
@ 30.07.2004 11:45 o ‘ |
@ BCC ‘ |
% Assunto \Meeting |
@ Hello rs. Maier.

our todays meeting starts at 2:00pm

@ Greetings,
@ Gustawy Gana‘
+¥ Corpo da mensagem

[ Desmarcada <[ A [ | [Escrtérin |

4. Escrever o seu texto e em seguida premir o botdo Enviar para iniciar imedia-

tamente o envio da mensagem.
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2.10 Computer Telephony Integration (CTI)

O termo CTI resume todas as funcionalidades que fazem parte de uma ligagéao
I6gica de servigos telefénicos e servigos de dados. A chave para tal é a ligagédo
entre um posto de trabalho de um computador e um terminal de telefone. Um
caso simples de uma situagao da aplicagédo do CTI, por exemplo, podera ser a
iniciagdo de uma aplicagdo de um PC aquando da entrada de uma chamada no
terminal de telefone. Isto podera ampliar-se mais ainda, de forma que a entrada
de uma chamada telefénica se liguem processos de trabalho mais complexos e
suportados por computador, como por exemplo a leitura de informacgbes especi-
ficas de utilizadores a partir de uma base de dados, com uma preparagao e
apresentacao subsequente.

O contrario também é possivel. Um bom exemplo disso é a construgdo de uma
ligacdo de comunicagdo para um utilizador do sistema de uma aplicagédo do
computador. A forma mais facil de uma aplicagdo do género é representada por
um chamado Dialer que, através do carregar num botao estabelece uma ligagao
telefébnica com um ndmero introduzido.

2.10.1 Fungoes CTI

A CTI coloca a disposigéo diversas fungdes para o controlo e monitorizagao de
sistemas TK terminais telefénicos. As mais importantes sao:

* Controlo de terminais telefénicos (Atender chamadas, estabelecer ligagdes,
apresentar informagées do visor, etc.)

¢ Controlo de ligagdes de telecomunicagdes (iniciar o estabelecimento da uma
ligacado, conferéncias, parquear, alternar, etc.)

e Criacao de diarios de CTI de forma a poder colocar a disposicdo uma lista
completa das actividades telefénicas.

Encontram-se a disposicao duas possibilidades para a utilizacdo das fungbes do
CTI:

e SimpleDialer

e optiClient 130
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2.10.2 SimpleDialer

O SimpleDialer oferece a possibilidade de estabelecer, nas Lotus Notes, uma
ligagdo por meio do telefone.

Quando for iniciado em Lotus Notes o marcador SimpleDialer, devera primeiro

introduzir-se o numero do interlocutor e depois premir o botdo Marcar. Com os
botdes Livro de enderegos pessoal ou Livro de enderegos publico pode ser
seleccionado um interlocutor de um livro de enderegos do Lotus Notes.

Unified Messaging - CTI B
karcador automatico
Mimero: |12345| |
Livroz de enderegos
Livro de enderegos Livro de enderegos
pezzoal publico
Acgio CTI

Agora, um correio de Lotus Notes com os dados do pedido de ligagao (nimero
de telefone do remetente e do destinatario) é enviado a Lotus Notes APL. A Lotus
Notes APL reencaminha este pedido de ligagédo ao script CTI Light. O script
processa o pedido e inicia o estabelecimento da ligacao.

Primeiro, € chamado o remetente. Quando o remetente atender, o script chama
o destinatario. Depois que o destinatario também tiver atendido, os dois interlo-
cutores séo ligados.

Devido a caracteristica de que o pedido de ligag&o € enviado por correio de Lotus
Notes, o estabelecimento da ligagdo pode demorar um pouco. Por isso, este tipo
de estabelecimento da ligagdo € o mais apropriado para ligagdes na intranet. As
fungdes como a retencao, consulta, alternar e conferéncia ndo sao possiveis
com o SimpleDialer. Para terminar a chamada basta pousar o microtelefone.
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2.10.3 optiClient 130

optiClient 130 funciona baseado em Lotus Notes, ampliando ou utilizando as
funcgdes deste.

As principais fungdes sao listadas a seguir.

34

Registar chamadas

Para cada chamada de entrada e saida é automaticamente aberto um
dialogo. Este dialogo indica a hora e a data da chamada, bem como 0 nome
ou o numero do utilizador. Pode introduzir anotagdes referentes a chamada.
Pode definir que seja criado um registo de diario e/ou uma tarefa em Lotus
Notes para a chamada.

A opcao Realizar chamadas por meio das Lotus Notes

optiClient 130 possibilita-lhe a realizagdo de uma chamada a partir da
aplicacéo Lotus Notes. Para tal seleccione um contacto, um registo do diario,
uma tarefa, um E-mail ou um compromisso e carregue no botdo @] da
barra de ferramentas

A opcéo Atender chamadas
optiClient 130 possibilita-lhe receber chamadas que sejam feitas para o seu
aparelho de telefone. Tal ndo é possivel para outros aparelhos de telefone.

Comutagdo de conferéncias telefonicas

Utilizagao de fungdes de conforto do telefone
Tem acesso a tipicas fungdes de telefonia, como por exemplo Alternar,
Conferéncia, Reencaminhamento, etc.

Administrar a lista de chamadas nao atendidas

Se o chamador desligar antes que tenha atendido a chamada, optiClient 130
fecha o didlogo de chamada novamente e cria um registo de tarefas. As
ultimas 6 chamadas deste tipo sdo também indicadas no menu de atalho
Lista de rechamada do simbolo de telefone, permitindo iniciar directamente
uma rechamada. No lugar do registo de tarefa pode também ser criado um
registo de diario.

Chamadas atendidas: Enviar notificagao

Se atender uma chamada destinada a um outro utilizador (fungéo de grupo
do sistema ou desvio de chamadas), optiClient 130 abre um didlogo de
chamada que mostra enderego de correio electrénico do utilizador chamado
e o nome do chamador. Adicionalmente, pode ser criado um registo do diario
no lugar de uma mensagem.
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optiClient 130 comunica, por meio da LAN, com o servidor XPR. Esta controla,
por meio de uma ligagéo CTI, o sistema de telecomunicagbes ao qual os
telefones e 0o PSTN (Public Switched Telephone Network) se encontram ligados.

Rede

Servidor XPR s
publica

Ligacéo de

Sistema de
elecomunicagdes

Rede de
telecomunicagdes

Para mais informacoes relativamente a optiClient 130 consulte, por favor, a
documentagao do administrador e o manual de funcionamento optiClient 130.
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3 Extensoes de conferéncia

3.1 Generalidades

As extensdes de conferéncia constituem uma forma simples de planear e monito-
rizar conferéncias. Existem os seguintes tipos de conferéncia:

¢ Conferéncias Web
Sao conferéncias executadas exclusivamente por meio de uma ligagéo a
Internet com a utilizagao da ferramenta Web Conferencing. Conferéncias
Web designam a utilizagdo comum de programas e documentos durante
conferéncias entre computadores em tempo real. Caso permitido pelo utili-
zador, uma conferéncia Web possibilita a apresentacao reciproca do
ambiente de trabalho dos participantes da mesma. Com isso, todos os parti-
cipantes da conferéncia visualizam a mesma imagem no mundo todo,
estando a par do assunto em questdo. Também & possivel partilhar
documentos ou todo o ambiente de trabalho para a edigcdo. Com as fungdes
adicionais, é possivel discutir e ilustrar as situagdes. A conversagéo e o
quadro sdo exemplos dessas funcdes. Nas conferéncias Web, a localizagao
geografica dos seus participantes & irrelevante. E necessario apenas que
estejam disponiveis um PC com acesso a Internet e, eventualmente, um
telefone. Assim, assegura-se um grau de flexibilidade e a economia de
despesas com viagens longas, hotel, etc. Como todos os dados da sesséo
séo transmitidos codificados (codificagdo AES de 256 Bit), os dados
sensiveis também podem ser transmitidos.

¢ Conferéncias de voz
Sao conferéncias que se realizam exclusivamente através do telefone.

¢ Teleconferéncia e conferéncia Web combinadas
Neste tipo de conferéncia, ha a realizagao simultanea de uma conferéncia de
voz com uma conferéncia Web. Trata-se, portanto, de uma conferéncia Web
com uma ligagédo de voz adicional.

¢ Monitorizagdo de uma teleconferéncia planeada e iniciada através do
OpenScape Web Client.

NOTA: Através de privilégios, o administrador pode cancelar sua permissao
para utilizar as fungdes de conferéncia. Neste caso, recebe uma mensagem
correspondente.

NOTA: Lembre-se de que, para os participantes externos da conferéncia que
nao possuem um endereco de correio electronico, deve eventualmente enviar as
informacgdes acerca da mesma por um outro meio de comunicagao.
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3.2 Criar uma conferéncia

1. Abrir a sua caixa de correio.
2. Premir o botdo Correio.

3. Seleccionar Mudar para calendario no menu.

@ Maria 5antos - Agenda - IBM Lotus Notes =1
Ficheiro Ediar Ver Criar Accies Ajuda
[CE&E- T =2&% @] pullecconnmd o: | s e~

[#3 Bemvindo 5] frea de iabatha 3¢ L) Maria Santos - Caia de entiada | /7] Maria Santos - Agenda X

Agenda~ [Programar umz reunida | [ oo | Ferramentas = Firo ~ |
de Maria Santos

) Dia - | Semana~ | Més ~ | O Todssentsd agends ~ |

4 agosto 2009 =

sequnda-feira T

P ————— | [0 J=rit

12

3 4 6§67 8 9

10 11 12[13]14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

34 25 26 27 28 28 30
3

Hoje ¢ 13 Agosto 2009

11 e 14 25l

BRaey [gcaelk

12 35 15 S ien

16 e
agesto de 2004

Semana 33 faltarn 20 semanas

Tarefas ~ =l O ol
na Damino7 Qcycasder Pré-visualizagio a
[ uliizar a base de dados em Domina70/cycasdew 4] |7 ] [Escrtéio 4]
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4. Clicar no botao Planear reuniao.

.New Calendar Entry for John Doe - IBM Lotus Notes M=
File Edit Wiew Create Actions Text Help
) &
CHS- 'G5 Gl ] -]l a2 - o]
a IJ Address 'H
[@Workspace ]'_} John Doe - Inbox X]Johm Doe - Calendar Xl ’-_.‘hNew Calendar Entry for John.. XI
[Cnnference vl [ Save and Send Invitations ] [ Save as Draﬁ”Fmd Roam or Resaurce '] [ Celivery Options.. ]
@ Create Conference
m_l I Motify me 4
@ Meeting ~ I Mark Private T Pencil In
%i‘l Subject | Chair John Doeicycosdey
@ Starls  Thu 07/31/2008 1] 04:15PM Location
1 hour
@ wh Ends  Thu 07/31/2008 1 0515 PM Rooms
en
I Specify a diffarent time zone #here T
Repeats
@ Ll onling I™ Thisis an onli
@ Required (o) ] Categorize | " 1=
@ Invitees Optional () @
ﬁ Fl (bec) @
@ k| Clickto see Invitee, Room and Resource availability
Description é’ Click to append attachment(s
<Enter the description of thiz event>
. [ [+]
Enter a subject for the event
[ <) [Ep <] [c23 <] [Dffce 2 &g

Introduzir o tema da conferéncia no campo Tema.
Introduzir a data e a hora inicial da conferéncia no campo Inicio.

Introduzir a data e a hora final da conferéncia no campo Fim.

© N o O

Introduzir os nomes das pessoas, que pretende convidar para a conferéncia,
no campo Necessario (Para).

9. Introduzir os nomes das pessoas, que pretende convidar opcionalmente para
a conferéncia, no campo Opcional (Copia).

10. Clicar no botdo Conferéncia e seleccionar Criar conferéncia no menu.

Conference

Select the type of conference to add:

Woice Conference

‘Yoice Confersnce

‘web Conference

oice Conference + Web Conference

Se aparecer uma mensagem de erro informando que nao é possivel estabe-
lecer uma ligagéo ao servidor de conferéncia, verificar se o servico XPR
Service Provider Service (MspSvc) esta em execugéo.

Seleccionar o tipo de conferéncia pretendido e clicar no botdo OK.
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40

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

As propriedades sao registadas automaticamente no registo da conferéncia
conforme o tipo da mesma:

* Conferéncia Web

— URL: Fazer duplo clique neste URL para entrar na conferéncia Web.
* Conferéncia de voz

— Tipo de conferéncia

— Data/hora da criagao

— PIN da conferéncia de voz: Com este PIN, legitima-se como partici-
pante da conferéncia.

— Numero de ponte de conferéncia de voz: Trata-se do numero de
telefone a ser marcado para ligar-se a conferéncia.

¢ Teleconferéncia e conferéncia Web combinadas

Numa teleconferéncia e conferéncia Web combinada, séo registados
todos os pontos de uma conferéncia de voz e todos de uma conferéncia
Web.

Clicar no botdo Guardar e enviar convites.
O documento de conferéncia é fechado e indicado no calendario.

O convite para a conferéncia aparece com o simbolo  na caixa de correio
para a pessoa convidada. Este correio contém as propriedades da confe-
réncia.

O convidado s6 pode aceitar o convite ao clicar no botado Resposta e selec-
cionar a opgao de menu Aceitar.

O convite aceite aparece na caixa de correio do convidado com o simbolo =,

O convite aceite aparece na caixa de correio do criador da conferéncia com
o simbolo .

O Anexo A, "Cliente da conferéncia Web" descreve o procedimento para
utilizar uma conferéncia Web. Para entrar na conferéncia Web, basta intro-
duzir o enderego Web do cliente (ver passo 11 na pag 40) num browser.
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3.3 Editar uma conferéncia

1. Abrir a sua caixa de correio.

Premir o botdo Correio.

o o ~ w0 DN

conferéncia.

[ Conference v] [ Save and Send Invitations | | Find Ro

Update Conference

Configure Conference

TWeeting

Seleccionar Mudar para calendario no menu.

Extensoes de conferéncia
Editar uma conferéncia

Abrir o registo de conferéncia que pretende alterar.
Alterar o registo de conferéncia conforme suas preferéncias.

Clicar no botdo Conferéncia e seleccionar a opgdo de menu Actualizar

7. Seleccionar aqui o tipo de conferéncia, o qual ndo tem de ser necessaria-
mente idéntico ao utilizado até o momento, e clicar no botao OK.

As propriedades de conferéncia actuais séo inseridas sob as utilizadas até o

momento.

8. Clicar no botdo Guardar e enviar convites.

Se alterou a data/hora da conferéncia, aparece o seguinte dialogo.

Reschedule Options

\?/ A reschedue notice wil be sent ko the invicess and any roamsiresaurces you may have requested informing them of ks change. Do you want ta include any comments on the rephy?

es o Cancel

Clicar em Nao, se ndo pretende adicionar nenhum comentario a mensagem.

9. Todos os convidados a conferéncia recebem um correio contendo as infor-
magdes acerca da actualizagéo da conferéncia, caracterizado com o simbolo

© na caixa de correio.

10. Se a data/hora da conferéncia foi alterada, todos os convidados a mesma
recebem um correio contendo informagdes acerca da actualizagdo da confe-
réncia, caraterizado com o simbolo & na caixa de correio:

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Manual de instrugdes

LY



Extensoes de conferéncia
Apagar uma conferéncia

11. Se quiser aceitar a alteragao, o convidado clica no botdo Resposta e selec-

ciona a opgao de menu Aceitar.

[Responder v][RespDndercom comentarios ~ E

Aceitar
Recusar

Delegar bUNido John D«

Propor nova hora

Aceitar provisoriamente

12. A alteragéo aceite aparece na caixa de correio do criador da conferéncia com

0 simbolo .

3.4 Apagar uma conferéncia

ral N

42

Abrir a sua caixa de correio.

Premir o botdo Correio.

Seleccionar Mudar para calendario no menu.

Clicar com a tecla direita do rato na conferéncia a ser apagada.

Seleccionar a opgdo de menu Apagar.

Recusar confirmacio %]

Tem a certeza de que pretende eliminar esta reunida?

Aeliminagio deste pedido remove-o (utilizadar) da lista de notificagiies desta reunido. Cazo pretenda continuar a

receber actualizagies da reunifo, clique em 'Cancelar’ nesta caixa de didloga, em seguida clique no botdo de
acigdo 'Responder ou recusar’.

Serad enviada uma mensagem ao proprietario deste pedida.

™ incluir comentarios na mensagerm de resposta

Cazo tenha aceite este pedido anteriormente, a agenda e a disponibilidade serSo actualizadas

Se clicar no botdo OK, o documento de conferéncia sera apagado. Em
seguida, é gerada uma rechamada e a conferéncia é apagada automatica-
mente no XPR.

Clicar no botao OK.

Todos os convidados a conferéncia recebem um correio caracterizado com
o simbolo x* na caixa de correio.
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3.5 Configuragcao de uma conferéncia

1. Abrir a sua caixa de correio.
Premir o botdo Correio.
Seleccionar Mudar para calendario no menu.

Abrir o registo de conferéncia.

o > 0B

Clicar no botdo Conferéncia e seleccionar a opgdo de menu Configurar
conferéncia ou Controlo de chamadas.

6. E aberto um browser com os actuais dados de conferéncia.

3.6 Chamada a uma conferéncia

IMPORTANTE: A chamada a uma conferéncia s6 funciona, se o OpenScape
Web Client estiver instalado e iniciado.

NOTA: Uma conferéncia de voz ¢ iniciada cinco minutos antes do inicio
programado para a conferéncia de voz. Deste modo, evita-se que os partici-
pantes que tentem aceder telefonicamente a conferéncia antes da hora de inicio
programada o fagam em vao.

1. Abrir a sua caixa de correio.
Premir o botao Correio.
Seleccionar Mudar para calendario no menu.

Abrir o registo da conferéncia de voz ou da conferéncia de voz/Web.

o > 0w BN

Clicar no botdo Conferéncia e seleccionar a opgdo de menu Chamar confe-
réncia.

E chamado o nimero de telefone da ponte de conferéncia.

NOTA: Durante uma conferéncia, pode ser aberto clicando no item de menu
Controlo de chamadas no menu de conferéncia OpenScape Web Client.
Em seguida, a chamada pode ser bloqueada, os participantes podem ser
silenciados, removidos, etc.
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6. Se deve ser também iniciada uma uma conferéncia Web, fazer duplo clique
no URL presente no convite (ver passo 11 na pag 40). Nao é necessario intro-
duzir uma ID da sess&o ou uma senha.

3.7 Inicio de uma conferéncia Web

Apenas o criador da conferéncia Web pode iniciar uma conferéncia Web. Para
isso, apods o inicio programado da conferéncia Web, tem de clicar no botéo
Iniciar conferéncia Web. Se o criador da conferéncia Web abrir o registo da
conferéncia antes do inicio programado da conferéncia Web, este botao ainda
nao esta visivel. Fechar o registo e voltar a abri-lo apds o inicio programado da
conferéncia Web.

3.8 Vista geral da conferéncia

Para abrir a vista geral da conferéncia, clicar no seguinte botdo na barra de ferra-
mentas do Lotus Notes:

/=

Com este botéo, acede de imediato a caixa de didlogo Conferéncias do
OpenScape Web Client. Este dialogo oferece uma vista geral de todas as confe-
réncias telefénicas planeadas.

NOTA: Neste dialogo, as conferéncias podem ser lidas, mas nao editadas nem
eliminadas.

O Anexo A, "Cliente da conferéncia Web" descreve a utilizagdo da ferramenta
para conferéncias Web.

A31003-S2370-U103-3-7919, 11/2013
44 OpenScape Xpressions V7 Extensdes do Lotus Notes, Manual de instrugdes



Definicoes para Unified Messaging em Lotus Notes 6.x

4 Definicoes para Unified Messaging em Lotus Notes 6.x

Os diversos parametros para as fungdes de Unified Messaging podem ser
definidos no cliente de correio do Lotus Notes, na pasta Ferramentas > Unified
Messaging.

@ Gustav Gans - (cyUnifiedMessaging) - Lotus Notes [_[O[x]
Ficheiro  Editar Wer Criar Accfes Ajuda

|CHES- 798| | ABEAR| 25200 E == BMAQ B |

| Enderego -

@ Gustay Gans - (cyUnfiedMessa...

 Correio -

de Gustav Gans

| Ultima alieragéo ‘Faxea |Cnrramdevnz ‘Te\efnna(mnal‘F E W
£ Caixa.de enrada 2 0072004 110420 4924045011300 LI |
_[?ff Fascunhos
T Enviadas
il Lixo
Wistas
[ Pastas
B &% Faramentas
=2 E{] Aruivo
[g‘f Reqgras
- Papelde carta
== Unified Messaging
il Logan

o] ‘SaNidanDnm\'nin
'

|
] MLANOTESGATE

nEgog9y egoaeald

Acompanharv = I O

para ad1doc/doc-test Pré-visualizagdo a

[ e |

[]

A pasta Unified Messaging contém uma cépia do seu documento de pessoa, o
qual encontra-se na base de dados de administragao do XPR. Com o botéao
Definigdes pode abrir o0 seu documento de pessoa para a edigao.

A pasta Logon contém um documento de logon, no qual estéo registadas todas
as actividades ocorridas na sua base de dados de correio e no seu documento
de pessoa. O volume de registo pode ser configurado (ver Paragrafo 4.1,
"Logon", na pag. 53). Com um clique duplo num documento de logon, este é
aberto numa janela de indicagao.

NOTA: O administrador do sistema determina na base de dados de adminis-
tracdo do XPR quais parametros poderao ser editados no documento de pessoa.
Por isso, é possivel que ndo possa alterar todos os parametros descritos aqui.

NOTA: As definigbes de CTIl s6 sao indicadas ao usuario com direitos de
administrador.
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Alterar as definigdes de Unified Messaging

4.1 Alterar as definigées de Unified Messaging

No documento de pessoa aberto, séo indicados os separadores Definigdes
basicas, Standard Messaging e Logon. Nestes separadores podem ser confi-
gurados os seguintes parametros (com a respectiva autorizagao atribuida pelo

administrador do sistema).

NOTA: Um simbolo na frente do parametro indica se tem autorizacao para
altera-lo. Uma marca de verificagao verde significa que pode alterar o
paradmetro. Uma cruz vermelha significa que néo pode alterar o parametro.
Os parametros indicados sem um simbolo ndo podem ser alterados.

Definigdes basicas

O separador Definigbes basicas é de caracter exclusivamente informativo. Aqui

nenhuma definicao pode ser alterada.
i) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Ficheira  Editar Yer Criar Accdes Testo Ajuda
[l =RNEEE] Al < -eT . # Y]
| Endersgo -
i Documento de pessaa de:.. X
& Guardar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ I Standard Messaging | Integrated Messaging | Computer Telephany Integration | Lagon |
@ Coneeitos basicos Correin
@ Mome prépria: Gustav Daminio: doc-test
Iniciais do meio:
Apelide: Gans
Morne do utilizador: Gustav Gans/doo-test
&0 Gustay Gans
@ Ligagio de servidar Estada
T e B Sincronizagde UM: activo
Porta de ligacio de S:(ﬂ\;:;au da caixa de activo
ﬁ Unified Messaging MNOTESGATE =
(Dorminio externa)
1D dio wtilizador Lk GGEANS
Enderego altemativa do Gustav Gansfdoctest@doctest
Motes Lk,
Privilégios de Usudrio:  *  todas as entradas com uma marca verde poder3o ser modificadas pelo usuario
tdas a3 entradas com uma marca vermelha ou sem marca nao poderdo ser modiicadas pela Usudrio
] [
Esta & & érea protegida do formulario
=] S CE e —
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Alterar as definigdes de Unified Messaging

Standard Messaging > Defini¢goes basicas

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes [_ O}
Fichero Editar ¥er Criar Accdes Texto Ajuda
[CRS-[[TE5] &l -] -|er - #h v K|
| Enderaga -
@0 Documents de pessoa de . 3
& Guardar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustav Gans/doc-test
@ Gustav Gans/doc-test @ doc-test
E;E Definiciies hasicas | Standard Messaging I Integrated Messaging | Cormputer Telephony Integration | Logan |
% DefinicBies basicas I Fagina de rosto de fax' Procura no livro de enderecos
@ Opcies de Unified
e ssaging
Telsfane X 7492404801100
Friviégios de Usudio: v todas as entradas com uma marca werde poderdo ser modificadas pelo usudrio
todas as entradas com uma marca vermelha ou sem marca ndo poderio ser modiicadas pelo usuho
:
Esta & a drea protegida do formulério
I S| T

Campo Op¢oes de Unified Messaging:

Opgiao

Descrigao

Telefone

Aqui pode definir o nimero de telefone no qual esta acessivel.
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48

Standard Messaging > Pagina de rosto de fax > Pagina de rosto

i) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Eicheiro  Editar Ver Criar Acgies Texto Ajuda

[CE&-dE5|

2l - -|B T - 8 V|

| Endersgo

-

i Documento de pessaa de:.. X

DOCUMENTO DE

Pagina de rosto I Remetente |

Fagina de rosto do fax
activa

do fax activa;

BE oYY B8dcaaeld

4

Gustav Gansidoc-test @ doc-test
Definiges basicas | Standard Messaging I Integrated Messaging | Computer Telephany Integration | Logan |

Disfinigiies bésicas | Pagin de rosto de fax | Procura n livra de enderegas

Tipo dapagina deroste X [g o =

WModelo: X "=

Fiivilégios de Usudrio: v tordas s enlradas com uma marca verde poderdo ser modiicadas pelo usudio
tordas a5 entradas com uma marca vermelha ou sem marca n&o poder®o ser modificadas pelo usuario

PESSOA: Gustay Gans/doc-test

Esta & & érea protegida do formulario

=0

L ) [ewien 3

Campo Pagina de

rosto do fax activa:

Opciao

Descrigao

Tipo da pagina de
rosto do fax activa

Aqui pode seleccionar a pagina de rosto de fax que deseja
utilizar para as suas mensagens de fax.
* Nenhuma pagina de rosto de fax
* Pagina de rosto de fax standard
Uma ou varias paginas de rosto de fax disponibilizada(s) pelo
sistema XPR.
¢ Pagina de rosto de fax do Lotus Notes
Uma ou varias paginas de rosto de fax disponibilizada(s) pelo
Lotus Notes.

Modelo

A depender do Tipo da pagina de rosto do fax seleccionado,
pode definir aqui o nome do modelo que devera ser utilizado.
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Standard Messaging > Pagina de rosto de fax > Remetente

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M=
Ficheiro Editar Wer Criar Acgdes Texto Ajuda

|CRS-[TE25]

2]l -] -lB I - &V |

| Enderaga

-

@ Documents de pessaa de: . X

Guardar & fechar

Enderego de remetente
Nome

Empresa
Departamenta:
Enderacal

Enderego2

Cédiao pastal:

Cidade:

Estada

Fais

Palavra-chave:

BNEogyY edfcagl

Endereco para respasta

Enviar resposta para;

1

DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test H

Gustav Gans/doc-test @ doc-test
Definiciies hasicas | Standard Messaging I Integrated Messaging | Cormputer Telephony Integration | Logan |
Defnigties basicas | Pagina de rosto de fax | Prosura ne livie de endsregos

Fagina de rosto | Femetente I

x
x

KKK KX KXX

X F

" Gans, Gustav
" Company AG 4
4

al a9l 5 9 S a9 5] @
[P (- [ 9

Standard

il

[~]

Esta & a drea protegida do formulério

(]

S =) (e B

Nos campos do separador Remetente sao registadas informagdes do utilizador,
as quais sdo configuradas nos respectivos campos pelo formulario de envio de
XPR, sendo assim disponibilizadas para a pagina de rosto de fax. Campos:
Nome, Empresa, Departamento, Endere¢o 1, Endere¢o 2, Cédigo postal,
Cidade, Estado, Pais e Palavra-chave.

Campo Enderecgo para resposta:

Opgiao

Descrigao

Enviar resposta
para:

Se deseja que a confirmagao de envio ou o relatdrio de erro sejam
enviados a um endereco diferente do remetente, pode definir este
enderecgo aqui.
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Standard Messaging > Procura no livro de enderegos

i) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Ficheira  Editar Yer Criar Accdes Testo Ajuda
[l =RNEEE] Al < -eT . # Y]
| Endersgo -

i Documento de pessaa de:.. X
& Guardar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustay Gans/doc-test
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Definiges basicas | Standard Messaging I Integrated Messaging | Computer Telephany Integration | Logan |
@ Definigies basicas | Pagina de rosto de fax | Procurano livio de enderegos I

enderecos

Buscasvengadade X oo e s
ﬁ pessoas:

Privilégios de Usudrio:  *  todas as entradas com uma marca verde poder3o ser modificadas pelo usuario
tdas a3 entradas com uma marca vermelha ou sem marca nao poderdo ser modiicadas pela Usudrio
] [
Esta & & érea protegida do formulario

=] T mw e

Campo Procura no livro de enderegos:

Opciao Descrigao

Busca avangada de pessoas: | Activa ou desactiva a procura de outras informagdes
do remetente em todos os livros de enderecgos configu-
rados (por ex., pastas de Lotus Domino).
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Integrated Messaging

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes

Ficheiro Editar Wer Criar Acgdes Texto Ajuda

Alterar as definigdes de Unified Messaging

[C & 7S5 &

- -B I i v ]

[#2) Bemvindo | 55 Area de tiabalho 5% | ) Adninistralion Database .. 3 | §F Documento de pessoa de.... X |

Eﬁ Guardar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustav Gans/doc-test
@ Gustay Gans/doc-test @ doc-test
@ Disfinigtias hasicns | Standard Messaging | Integrated Messaging | Trus Unified Messaging | Computar Talephany Integration | Logon |
ﬁ Conceitos basicas Standard
Replicacio da caixa de Nio activo(a)
entrada
Replicar formularios: "
Replicar documnentos & Sim € Nao
ﬁ sem formulario:
Replicar todos os @ Sim © Nio
@ anexos
Replicar os anexos ToakE
5| apenas quande menores
que:
ﬁ adicionar notificagio © Gim @ Nio
pars anexo eliminado 7
ﬁ Processar apenas © 8im & Nio
mensagens Ui
Privilégios de Usugiio:  +*  todas 3¢ entiadas com uma marca verde podero ser modificadss pelo usugrio
todas as erlradas com uma marca vemelha ou sem marca o poderdo ser modiicadas pelo usudio
0 Admiistrador pods mudar o privilegio do usugrio clicande no icone
] []
Esta & & drea protegica do formul &rio.
] 5 [Exctom 5

Campo Conceitos bas

icos:

Opcao

Descrigao

Replicagdo da caixa de
entrada:

Indica se a replicagao da caixa de entrada esté activada ou
desactivada para este conjunto de registos do utilizador.

Replicar formularios:

Todos os formularios de Lotus Notes indicados aqui serao
levados em consideracdo em Integrated Messaging. Esta
definicéo é relativa a funcionalidade do agente distribuidor do
XPR na base de dados de correio do utilizador.

Apenas serao replicados os documentos do servidor de XPR
que tiverem um dos nomes de formulario indicados definido no
campo ‘Formulario’. Com a opgéo ...Standard podem ser
definidos os valores standard. Os valores standard sé&o:
Memo, cyMemo, cyReply.

Replicar documentos
sem formulario:

Com esta opgao pode definir se os documentos devem ser
replicados com ou sem mascara de Lotus Notes para o
servidor de XPR.

Replicar todos os
anexos:

Activa ou desactiva a replicagdo de anexos de correio nas
mensagens.

Replicar os anexos
apenas quando
menores que (KB):

Definicdo do tamanho do ficheiro para anexos de correio a
serem replicados.

Adicionar notificagéo
para anexo eliminado:

Adiciona uma notificagéo acerca do anexo de correio apagado
a mensagem recebida.

Processar apenas
mensagens UM:

Define se devem ser replicadas todas as mensagens ou
apenas as mensagens de Unified Messaging.
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Computer Telephony Integration (CTI)

NOTA: As definicdes de CTI sé s&o indicadas ao usuario com direitos de
administrador.

) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= =
Fichelro Edtar Yer Criar Acgfes Texto Ajuds
[ R&- TS5 Bl i - L
[ £33 Bem-vindo | 5] Area de trabalho | i) Adminisiration Database -... 3 | i Documento de pessoa de. .. x|

Q& Guardar & fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustav Gansidoc-test @ doc-test
@ Definigies basicas | Standard Messaging | True Unified Messaging | Computer Telephony Integration I Logon |
@ Conceilos basicos I
@ Diarin O diario CTI deve ser activado para quais chamadas?

Unified Messaging: X0 N activola) & Pais todas as chamadas
ﬁ Chamadas de entrada Charmadas de saida
G| Comexio X @ sim © Nio Com &xito X & s5m € Nao

«
& K @ Sim O NE

| Somée m e Sem exito: X & Sm O N
i §

Privilégios de Ususrio: v todas a3 entradas com uma marca verde poderdo ser modificadas pelo ususrio

X todas a3 entradas com uma marca vemmelta ou sem marca ndo poderdo ser madficadas pelo usudio
0 achministrador pode rudar o privilégi do ususrio clicands no feone F
Esta & a drea protegida do formulario

-] [ o jEmme ][ 4]

Separador Conceitos basicos
Neste separador, pode efectuar as definigdes para os correios do diario CTI.
Campo Diario

Na area do titulo do separador a transmissao das informacdes de chamada pode
ser desactivada com a opg¢ao Nao activo(a) ou activada Para todas as
chamadas.

Dependendo da definicdo seleccionada, os campos seguintes conterdo mais
configuragdes para as informagées que devem ser transmitidas.

Opcao Descrigao

Chamadas de entrada Com éxito: Sim/Nao
Sem éxito: Sim/Nao

Chamadas de saida Com éxito: Sim/Nao
Sem éxito: Sim/Nao
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Logon
) Documento de pessoa de: Gustav Gans/doc-test - Lotus Notes M= E3
Fichero Editar ¥er Criar Accdes Texto Ajuda
[CRE-[TES]| A% & -] . #h 7 |
| Enderaga -
@0 Documents de pessoa de . 3
& Guardar e fechar
DOCUMENTO DE PESSOA: Gustav Gans/doc-test E
@ Gustav Gans/doc-test @ doc-test
@ Definiciies hasicas | Standard Messaging | Integrated Messaging | Cormputer Telephony Integration | Logaon I
@ Mesta seccdo & configwada a safda de lagon; a posigho de saida pode ser a bana de estads ou um dosumenta de logon
Podemn ser activados e desactivados diterentes niveis de mensagens. Todas as saidas de logon s30 mensagens do sistema [em inglés).
@ Logon Configurar standard: _ des act Tamanho do documnento
Desting Nemera de campas: *x 75,
= Bytes por redisto: v espnn
ﬁ Tipo de documenta m
™ para todos Capacidade do histérico: 2639-317AKE
| [Ero e informagdo Activar Depuracio Aotivar
&5 Eiro fatal  Sin Depuragia X [ sm
Enae ¥ Sim Nivel de depuracio 1: ¥ [ &m
ﬁ Buiso; I~ Sim Nivel de depuragio 2: ¥ [T Sim
InformagEo: ™ Sim Nivel de depuracin % X I Sim
Entrada / Saida: I~ Sim Nivel de depuragio 4 ¥ [T Sim
Janela de mensagens Activar
Eiro fatal  Sin
Ermer ™ Sim
< ol
Local de destino para a saida de logon
I T mw e

Campo Logon

Opgiao

Descrigao

Destino:

* Documento na base de dados
E criado um documento de registo que é memorizado na base de
dados de XPR.

* Linha Estado
Protocolo das reprodugdes do registo na linha de estado. Nao &
criado um documento de logon.

Tipo de
documento

Se como destino tiver sido seleccionado Documento na base de
dados, entdo aqui podera ser definido se deve ser criado um
documento de registo por acgao, por pessoa ou um para todos.

Com a opgao Configurar standard pode predefinir todos os campos de intro-
dugao com definigdes standard. Com o link ...des. é executado um logon
standard, no qual as mensagens de erro (Erro fatal e Erro) sdo registadas na
barra de estado. Com o link ...act. é executado um logon standard, no qual as
mensagens de erro, Aviso e Informacgéao séo registadas num documento de

logon.

No campo Erro e informagao pode definir para quais tipos de erro e informacgdes
devera ser criado um registo de logon.

Opgao

Descrigao

Erro fatal

Um erro grave que encerra a execugao do programa. O logon
para este tipo de erro nao pode ser desactivado.
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Opciao Descrigao

Erro Um erro de programa, mas que nao resulta no seu encerramento
imediato. O logon para este tipo de erro ndo pode ser desac-
tivado.

Aviso Uma situagéo critica no programa, a qual n&o resulta directa-

mente num erro, mas que pode causar um erro mais tarde.
Avisos podem ser informagdes referentes a erros de decor-

réncia.
Informagéao Os estados normais do programa séo registados.
Entrada/Saida Regista a pilha (stack) do programa. Por exemplo: com a intro-

ducao de uma subfungao, é registada uma mensagem de
entrada. Este opgao de registo pode ser utilizada para debug.

No campo Janela de mensagens ¢é definido que tipos de erro deverao ser
mostrados numa janela de mensagens. A janela de mensagens indicard uma
mensagem do sistema em inglés.

O campo Tamanho do documento apenas sera configuravel se tiver definido
Documento na base de dados como destino de saida.

Opcao Descrigao
Numero de Todo registo de logon é adicionado como campo de texto Rich
campos Text no documento de logon. Aqui pode definir quanto campos de

Rich Text o documento de logon deve conter.

Bytes por registo | Quantidade bytes que deve ser utilizada por registo de logon. O
minimo é de 500 bytes.

Capacidade do Indica a capacidade minima e maxima do documento de logon em
histérico kilobytes.

No campo Depuragao pode definir saidas de depuragao em quatro niveis.
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Cliente da conferéncia Web

A Cliente da conferéncia Web

Para informacdes sobre o cliente de Conferéncia Web, consultar o manual de
instrugées do OpenScape Web Collaboration.
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