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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Introducao

1 O sistemade correio de voz OpenScape Xpressions V7
PhoneMail

1.1 Introducao

OpenScape Xpressions V7 PhoneMail € um sistema de correio de voz para a consulta de mensagens na sua
caixa de correio OpenScape Xpressions V7 por Telefone.

Poder ser um sistema de correio de voz independente, como também 0 acesso a caixa de correio num ambiente
de Unified Messaging. Assim, o utilizador esta na posicao para gerir todas as mensagens, entregues na sua seu
caixa de correio OpenScape Xpressions V7, quase exclusivamente por telefone (TUI) em vez de através de uma
aplicacao cliente (Web Assistant, Microsoft Outlook, Lotus Notes, Communications etc. Pode:

e Gravar e enviar mensagens de voz.

» Processar as mensagens de diversos tipos, entregues na sua propria caixa de correio. Por exemplo, ouvir
mensagens de voz, reproduzir mensagens de fax numa impressora e fazer reproduzir mensagens electré-
nicas em voz alta, ou responder e reencaminhar estas mensagens.

« Alterar as definicBes pessoais da sua caixa de correio.

1.1.1 Processamento da caixa de correio pelo telefone

Com o OpenScape Xpressions V7 PhoneMail pode utilizar e administrar a sua caixa de correio através do
telefone.

OpenScape Xpressions V7 PhoneMail oferece-lhe a possibilidade de consultar e administrar mensagens de
diversos tipos (mensagens de voz, mensagens de fax, correio electronico. Além disso, pode gravar e enviar
mensagens de voz para outras extensdes. Também é possivel aceder directamente & caixa de correio de outros
interlocutores para depositar uma mensagem para estes utilizadores. As chamadas destinadas a sua extensao
podem ser desviadas para a sua caixa de correio, onde o chamador pode gravar uma mensagem ou obter um
anuncio informativo personalizado. Também pertencem a gama de facilidades diferentes funcdes especiais
como, por exemplo, a ligacdo directa ao remetente de uma mensagem recebida.

Como utilizador do OpenScape Xpressions V7 disp6e de uma caixa de correio propria no servidor OpenScape
Xpressions V7. O acesso a esta caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail pode ser efectuado
através de um telefone qualquer. Assim é possivel tanto através de um telefone interno, ligado a instalacéo
telefonica da sua organizacdo, como também através de um telefone externo, um telefone que estabelece uma
ligacdo com a sua organizagao através de um ndimero, aceder a sua caixa de correio OpenScape Xpressions V7.

A seguir, é apresentada uma descricao completa das fun¢des. Se o seu sistema néo estiver configurado com
todos os servicos mencionados, as facilidades activas sdo correspondentemente limitadas.

Para informacfes acerca do uso da sua caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, consultar o
Capitulo 2, "Utilizacdo da caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail". Encontra um esquema
breve dos menus e das sequéncias de teclas no Capitulo 3, "Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas".
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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Acerca deste manual

1.2 Acerca deste manual

Este manual vai orienta-lo no controlo do OpenScape Xpressions V7 PhoneMail. Este script de correio de voz
permite-lhe 0 acesso a sua caixa de correio tal como a edi¢cdo das suas mensagens através do telefone.

NOTA: Nas fun¢Bes descritas no manual trata-se do comportamento padrdo de OpenScape Xpressions V7
PhoneMail. Conforme a configuracdo dos parametros do sistema pelo administrador, é possivel que as fungdes
activas se desviem das funcdes descritas no manual. Nos sitios correspondentes no manual é alertado ao
comportamento por ventura alterado. Pergunte ao seu administrador quais as funcfes no seu sistema que sao
alteradas ou adicionadas.

Neste manual é descrito:

» Quais as configuracdes que deve efectuar no seu telefone, respectivamente ao seu central privado para
poder utilizar o OpenScape Xpressions V7 PhoneMail (ver Paragrafo 1.2.1.1, "Dados especificos do utili-
zador", na pag 9).

e Como administrar a sua caixa de correio.

— Através de um telefone qualquer: Ver Capitulo 2, "Utilizacédo da caixa de correio com OpenScape Xpres-
sions V7 PhoneMail".

» Como editar mensagens recebidas.

— Através de um telefone qualquer: Ver Capitulo 2, "Utilizacédo da caixa de correio com OpenScape Xpres-
sions V7 PhoneMail".

— Através do seu proprio telefone: ver Capitulo 2, "Utilizacao da caixa de correio com OpenScape Xpres-
sions V7 PhoneMail" e Paragrafo 2.5, "Utilizar atalho de acesso e acesso com tecla da caixa de correio
(Callback Access)", na pag 89.

NOTA: Para informacdes acerca da configuracdo suplementar do OpenScape Xpressions V7 PhoneMail,
consultar o manual Web Assistant.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Acerca deste manual

1.2.1 IndicacgOes gerais sobre controlo de OpenScape Xpressions V7
PhoneMail

1.2.1.1 Dados especificos do utilizador

Aqui é apresentada uma vista geral de todos os dados importantes especificos da extenséo ou do sistema. Se
anotar aqui todos os dados relevantes, tera sempre a mao uma vista geral de todas as configuracdes neces-
sarias. O administrador do sistema informa sobre todos os valores.

Dados do sistema

Numero para o desvio de chamada, servico de voz ‘ ‘
= Numero de acesso ao servi¢co Forward Access.

Descricdo no manual em Paragrafo 2.4, "Desvio (Forward Access)", na
péag 87.

Numero para o desvio de chamada, servico de fax. ‘ ‘

Dados para 0 acesso ao telefone por OpenScape Xpressions V7 PhoneMail

Marcar a propria caixa de correio ‘ ‘
= Numero de acesso ao servigo Direct Access

Descri¢cdo no manual em Paragrafo 2.2, "Utilizar a prépria caixa de
correio (Direct Access)", na pag 28.

Marcar a caixa de correio externa ‘ ‘
= NUmero de acesso ao servigo Guest Access

Descricdo no manual em Paragrafo 2.3, "Marcar caixa de correio
externa (Guest Access ou Universal Access)", na pag 85.

NUmero de acesso ao servigo Callback Access ‘ ‘
Descricdo no manual em Paragrafo 2.5, "Utilizar atalho de acesso e
acesso com tecla da caixa de correio (Callback Access)", na pag 89.

NUmero de acesso ao servigco Universal Access ‘ ‘
Descri¢gdo no manual em Paragrafo 2.3, "Marcar caixa de correio
externa (Guest Access ou Universal Access)", na pag 85.

Para o seu registo ainda € necesséria o seu PIN. No seu proprio interesse nunca a deve escrever em lado
nenhum. O PIN para o seu primeiro registo no sistema ser-lhe-a comunicado pelo administrador.Por razdes de
seguranca deve ser alterado de imediato com o primeiro registo. Ver também Paragrafo 2.2.7.4, "Alterar o PIN
(privilégio)", na pag 75.

NOTA: Através de Web Assistant pode definir trés nimeros de telefone, que lhe permitem uma consulta da caixa
de correio sem introducédo de PIN (nimeros de confianca).
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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Acerca deste manual

1.2.1.2 Configuracdes no seu telefone/na sua central privada

Para a perfeita utilizacdo da sua caixa de correio, deve configurar de preferéncia o desvio ou transferéncia de
chamadas do seu nimero de telefone para a sua caixa de correio OpenScape Xpressions V7. Para configurar
essa funcéo, favor consultar o manual de instrucdes do seu telefone ou do sistema. O administrador do sistema
informa o niumero que deve ser configurado como destino para o desvio.

NOTA: Se a classe de acesso para estabelecer uma ligacao através do sistema de correio de voz néo estiver
configurada para o seu telefone no sistema (Call Transfer Not Allowed), a fungdo de menu "Ligar a outros utili-
zadores" nao sera oferecida em OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.

1.2.1.3 Primeiro registo no sistema

Para o primeiro registo no sistema obtém da administracdo do sistema, além dos seus nimeros de acesso ao
servico, um PIN. Com estas informac6es esta na posicao de registar pela primeira vez no sistema. Depois da
realizacdo do primeiro registo, o sistema exige de imediato a alteracdo do PIN e a pronunciacdo do anuncio de
nome.Enquanto nao foram realizados ambos estes passos, 0 acesso ao sistema nao é possivel.

Prossegue conforme o seguinte procedimento par a entrar no sistema:

EEE Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Direct Access.
# Quando chamar do seu préprio telefone: premir a tecla cardinal.
Quando chamar de um telefone alheio:

Eﬁﬁ # Introduzir o seu proprio numero da caixa de correio: Confirmar a introdugéo com a tecla
cardinal.

ou

* 2 Eﬁﬁ T # Introduzir o nome proprio com as letras atribuidas as teclas de niUmero: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugdo com a tecla cardinal.

o0
QEE # Introduzir PIN para o primeiro logon: Confirmar a introducdo com a tecla cardinal.

Logo pode ouvir 0 anuncio: "Por favor altera agora a sua senha. A sua nova senha deve ter pelo menos <xyz>
digitos, mas ndo mais do que 24 digitos."

EEE # Introduzir o0 novo PIN: Confirmar a introdugdo com a tecla cardinal.

Depois ser-lhe-4 anunciado, para verificacdo, o novo PIN.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Acerca deste manual

Subsequentemente sera-lhe pedido a pronunciacéo do seu nome através do anudncio: "Por favor pronunciar o
nome depois do sinal".

Depois da gravacédo tem a disposicdo as seguintes introdu¢8es no teclado:

* Pausa na gravacado: premir a tecla asterisco.
7 3 Quvir o nome gravado: premir as teclas 7 e 3.
1 Continuar a gravacgao: premir a tecla 1.

6 Apagar a gravacdo: premir a tecla 6.

Depois pode outra vez gravar o seu nhome pela tecla 1.

1 Gravar de novo depois de apagar o nome: premir a tecla 1.

# Guardar gravacdo e activar: premir a tecla cardinal.

Agora esta registado no sistema e pode utilizar as fun¢des do menu principal.

1.2.1.4 Logon no sistema ap0ds a reposicao do PIN

Se por acaso se tiver esquecido do PIN para o acesso ao sistema, o administrador rep8e o PIN para o seu valor
por defeito. Apds um novo logon no sistema com este PIN standard, o sistema solicita uma alteracao imediata do
PIN. Para tal tera de realizar o0s mesmos passos que se encontram descritos em Paragrafo 1.2.1.3, "Primeiro
registo no sistema", na pag 10, excepto a gravagdo do nome.

1.2.1.5 Modo simplificado/avancado para anuncios

No PhoneMail encontram-se a disposi¢do dois modos para a configuragao de anuncios e 0 modo de resposta
(servico de atendedor ou servico de avisos):

« O modo simplificado

O modo avancado

NOTA: Se nédo gravar nenhum anuncio préprio para o anincio alternativo e para 0s anuncios regulares serdo
reproduzidos os anuncios do sistema respectivos dos estados de funcionamento.
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O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Acerca deste manual

O modo simplificado

No modo simplificado podera recorrer aos anuncios do tipo "Andncios temporarios", "Andncio alternativo" e
"Anuncios regulares”. Os "Anancios temporarios” incluem o "Anuncio de hoje" e o "Anuncio de auséncia". Os
"Anuancios regulares" séo: "Anlncio em caso de ocupado”, "Anuncio para chamadores internos”, "Anuncio para
chamadores externos" e "Anuncio para chamadas fora do horario de abertura”. Podera gravar um andncio para
cada tipo de anuncio.

O modo simplificado apenas permite uma configuracéo global para os andncios regulares e o andncio alternativo
para as opcdes de resposta servico de atendedor ou servico de infobox). Isso significa que, se programar o
servico de infobox, esta opcéo de resposta é valida para todos os anlncios denominados anteriormente.

* "An(ncios temporarios"
Os "Anuncios temporarios" abrangem anuncios dos tipos "Anlncio de hoje" e "Andncio de auséncia". Estes
anuncios servem para se gravar um anuncio de forma rapida e ndo complicada. Ambos possuem uma
validade limitada. O "Anuncio de hoje" termina automaticamente a 00:00 hora do dia da configuracdo. O
"Anancio de auséncia" termina a 00:00 hora do dia especificado pelo utilizador. Depois sao utilizados os
anuncios, anteriormente por si configurados. A activagdo deste tipo de anuncio fard com que este anuncio
seja reproduzido para todos os estados de funcionamento. Todos os outros tipos de anincio seréo tempora-
riamente suspensos. O tipo de anuncio "Andncios temporarios" € configurado directamente através do menu
Opcdes de resposta.

* "Anuncio alternativo"
Com o auxilio do anuncio alternativo podera predefinir um anuncio, de que necessite com mais frequéncia,
para realizar mensagens especiais. Como padréo, com a activagdo do andncio alternativo todas os outros
anuncios, até ao anuncio para chamadas fora do horario de abertura, séo substituidos pelo andncio alter-
nativo.

NOTA: No entanto, o seu administrador também pode configurar o sistema de forma que também o andncio
para chamadas fora do horario de abertura seja substituido pelo andncio alternativo. Em caso de ddvidas,
consultar o administrador do sistema.

e "Anuncios regulares"
Os anuncios regulares por si gravados sao os andncios que serdo automaticamente utilizados para determi-
nados estados de funcionamento. Aqui podera definir um andncio que, no caso de ocupado, sera reproduzido
no caso de chamadores internos, de chamadores externos e quando entrarem chamadas realizadas fora do
horario de abertura.

Podera encontrar detalhes relativamente a configuracao dos andncios no modo simplificado em Paragrafo
2.2.6.2, "Anuncios pessoais no modo simplificado”, na pag 57

O modo avancado

No modo avancado, em principio encontram-se a sua disposi¢cdo as mesmas funcdes de anuncio que no modo
simplificado. O modo avancado proporciona-lhe contudo a possibilidade de gravar até nove anincios para o
anuncio alternativo e para todos os anuncios regulares.

Além disso, aqui podera ainda determinar as opcdes de resposta (servico de atendedor ou servico de infobox) de
uma forma selectiva, por anuncio.
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O modo de procedimento para a gravagao e a activagdo dos antncios é diferente do procedimento utilizado para
0 modo simplificado.

A comutacdo do modo simplificado para o modo avancado e vice-versa da-se a partir do menu Opcdes de
resposta, premindo ai a tecla 9

Podera encontrar detalhes relativamente a configuracdo dos anuncios no modo simplificado em Paragrafo
2.2.6.2, "Anlncios pessoais no modo avancado"”, na pag 60

NOTA: Dado que os anlncios nao sao utilizados abrangendo os modos, apés uma comutacao para o outro modo
terd de voltar a gravar, se necessario, 0os anuncios ainda em falta.

1.2.1.6 Caracteristicos utilizaveis

Através da anulagdo de privilégios o administrador pode limitar os caracteristicos disponiveis de OpenScape
Xpressions V7 PhoneMail. E possivel excluir de utilizag&o ramos inteiros ou por¢des de menus. Neste manual é
descrita a seleccédo de funcdes de uma instalacdo padrdo. Para um instalacéo padréao pode utilizar todos os
caracteristicos descritos neste manual. Caso algumas funcdes néo estéo a disposicéo, pergunta o seu adminis-
trador os caracteristicos que pode usar.

As Funcgdes, que podem sofrer uma utilizacao limitada, séo indicadas no manual através de (Privilégio).

1.2.1.7 Lista de distribuicéao

Normalmente, deve introduzir o nimero do destinatario para enviar mensagens. Porém, como alternativa pode
também introduzir o nGmero ou na marcacdo de nomes 0 nome de uma lista de distribuicao. que criou, ou utilizar
uma lista de distribuicdo publica criada pelo administrador do sistema. Uma lista de distribuicdo pode conter utili-
zadores ou outras listas de distribuicdo. Pode administrar as suas listas de distribui¢céo pelo telefone ou pela
interface de configuracdo baseada na Web, Web Assistant, (ver o manual OpenScape Xpressions V7 Web
Assistant) e atribuir-lhe um nimero de lista de distribuicdo. As listas de distribui¢cdo publicas sdo configuradas
pelo administrador do sistema.

1.2.1.8 Substituto

Pode definir um substituto. A depender de como configurou as op¢des de resposta da sua caixa de correio, 0S
chamadores que forem desviados para a sua caixa de correio podem marcar o nimero do substituto no
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail ou, ser ligados automaticamente a este substituto. Se estiver instalada o
Web Assistant, podera administrar o seu proprio substituto (ver o manual OpenScape Xpressions V7 Web
Assistant).

NOTA: Esta caracteristica s6 é disponivel para o servico de voz.
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1.2.1.9 Rechamada se estiver ocupado

Quando chamar directamente um interlocutor interno a partir do OpenScape Xpressions V7 PhoneMail e esta
ligacdo esta ocupada, pode a sua chamada ser desviada para a caixa de correio do interlocutor ocupado, para
poder deixar uma mensagem. Coma algumas instalacoes de telefone existe a possibilidade alternativa de
requerer uma rechamada directa através de sinalizacdo na extensdo chamada. Quando puder utilizar esta carac-
teristica sera alertado desta possibilidade através de um anuncio.

1.2.1.10 Impressora padrdo e maquina fax padrao

Para imprimir mensagens de fax e mensagens electrénicas, o controlo por telefone serve-se de equipamento de
saida standard. Os comandos, que lhe sédo propostas em OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, obedecam as
definicdes por si estabelecidas em Web Assistant em Definicdes pessoais > Equipamentos de saida padrédo
(ver o manual OpenScape Xpressions V7 Web Assistant). Ai pode determinar uma impressora de rede, proposta
em sistema OpenScape Xpressions V7 ou uma maquina fax padréo, ligada internamente a sua instalacdo de
telefone. Para os seguintes fins pode predefinir impressoras:

e Para o envio automatico de mensagens de fax.
A activacao realiza-se automaticamente com a escolha de uma impressora para este tipo de envio.

» Para areproducdo numa impressora padrao através do menu de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.
Esta impressora sera activada quando imprimir uma mensagem de fax ou de correio electrénico na sua
impressora standard através da interface de utilizador do telefone.

» Para areprodugdo numa maquina fax padrao (somente interna) através do menu de OpenScape Xpressions
V7 PhoneMail.
Este equipamento de fax sera activado quando for iniciada a saida de uma mensagem de fax ou de correio
electrénico no equipamento de fax standard através da interface de utilizador do telefone.

NOTA: Através o menu de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail também é possivel enderecar directamente
uma magquina fax padréo qualquer. Ver para tal este manual em Paragrafo 2.2.3.7, "Op¢des ao reproduzir
mensagens de fax e de correio electronico", na pag 42.

1.2.1.11 Limitacdo de memodria

No sistema pode ser determinada uma limitagcdo da memdria, que os dados na sua caixa de correio podem
ocupar. Neste caso, uma vigia da meméria providencia automaticamente, ao atingir um certo valor limiar, uma
alerta sobre o espaco escasso ha memaria. Quando a memoéria ocupada pela sua caixa de correio estiver
superior a 100 % do valor indicado pelo administrador do sistema, ndo sera mais possivel enviar (reencaminhar,
responder) mensagens da sua propria caixa de correio. Se se identificou no sistema Hicom ou HiPath, isto
também seréa valido também para todas as demais possibilidades de acesso ao servico correio de voz.

Neste caso, é necessario apagar mensagens que nao sao mais utilizadas ou entrar em contacto com o adminis-
trador do sistema. Os chamadores poderdo depositar mensagens na sua caixa de correio independente da
ocupacdo da memobria.
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1.2.1.12 Marcacao de nomes

Como alternativa a introducdo de nameros, o sistema permite também introduzir os nomes por meio da seleccéo
das letras que estao atribuidas aos niumeros das teclas do telefone. Este procedimento é semelhante ao da intro-
ducédo de mensagens curtas (SMS) com o teclado do seu telefone mével. Para utilizar esta funcao, deve premir
a tecla asterisco antes de introduzir o destinatério, a fim de sinalizar ao sistema que deseja fazer uso da fungéo
para marcar nomes. Desse modo, pode ter acesso ndo apenas a destinatarios individuais, mas também a listas
de distribuic&o.

Durante a introducdo, o sistema verifica na base de dados se ja existem utilizadores ou listas de distribuicdo que
coincidem com as letras introduzidas. Em caso positivo, o sistema indica até nove sugestdes para o endereca-
mento, sendo essas anunciadas e mostradas no display do telefone. Se o destinatario desejado estiver na lista,
podera selecciona-lo directamente, premindo a tecla 1 até 9.

Se durante a introducdo dos dados o sistema verificar que s6 existe um destinatario correspondente aos carac-
teres introduzidos, este sera imediatamente indicado para o enderegamento.

Por outro lado, se o sistema verificar que ndo ha destinatarios correspondentes, isso ser-lhe-a4 comunicado
imediatamente.

1.2.1.13 Mensagens néao enviadas

As mensagens serdo deslocadas automaticamente para a directoria de rascunhos "Mensagens a enviar" se
gravar uma mensagem e sair do OpenScape Xpressions V7 PhoneMail sem introduzir um endereco de destina-
tario (nimero de telefone).

NOTA: Apés introduzir o numero de telefone, as mensagens de voz serdo enviadas automaticamente quando
efectuar logoff no OpenScape Xpressions V7PhoneMail.

Quando voltar a efectuar logon no sistema, essas mensagens seréo deslocadas novamente para a pasta de
saida. Em seguida, pode aceder outra vez a estas mensagens, edita-las mais e envia-las.
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1.2.1.14 Mensagens internas da empresa (privilégio de utilizador)

O PhoneMail suporta o tipo de mensagens internas da empresa, que permite a um utilizador autorizado deter-
minar certas propriedades para as mensagens enviadas a uma lista de distribuicao.

Ap0s o enderegcamento a uma lista de distribuigdo, a mensagem é enviada como mensagem interna da empresa
através de uma opcéao de envio especial (tecla5 ).

As mensagens deste tipo possuem as seguintes propriedades especiais.

16

S6 podem ser enviadas através da TUI do PhoneMail.

S6 sédo indicadas em cinza no Web Assistant, ndo sendo possivel abri-las ou edita-las.

S6 podem ser apagadas ou guardadas depois de reproduzidas duas vezes ao utilizador do PhoneMail.
S6 podem ser transferidas depois de guardadas.

As mensagens internas da empresa sdo administradas pelo PhoneMail em duas filas de espera separadas:
uma para mensagens urgentes e outra para ndo urgentes. As mensagens presentes nessas duas filas sao
reproduzidas na TUI antes de todas as outras.

Durante a reprodugéo de uma mensagem interna da empresa, o PhoneMail ndo aceita nenhum comando de
MF.

Se o utilizador do PhoneMail sair de sua caixa de correio sem apagar ou guardar a mensagem interna da
empresa, essa sera reproduzida como nova mensagem interna no préximo acesso a caixa de correio.

Uma mensagem interna da empresa é guardada pelo utilizador do PhoneMail como mensagem de voz
standard.
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1.2.1.15 Caixas postais de convidado (privilégio de utilizador)

O PhoneMail oferece aos utilizadores a opcéo de configurar até nove caixas postais para convidados através do
Web Assistant. Neste caso, o utilizador do PhoneMail configura um PIN individual para cada caixa postal de
convidado.

O numero da caixa postal de convidado, que é simultaneamente a ID de utilizador para 0 acesso de convidado,
é gerado pelo PhoneMail a partir do nimero da caixa de correio do utilizador do PhoneMail, que esta a configurar
a caixa postal de convidado. Para tal, é adicionado um digito ao nimero da caixa de correio do utilizador.

Exemplo:

Um utilizador do PhoneMail com o nimero de caixa de correio 1000 configura quatro caixas postais de convidado.
O PhoneMail utiliza para as caixas postais de convidado, como nimero e ID de utilizador, os nimeros: 10001,
10002, 10003 e 10004.

As caixas postais de visitantes tém as seguintes propriedades.
« O convidado pode aceder a sua caixa postal através da TUI do PhoneMail.

« As caixas postais de convidado s6 podem ser acedidas através do Direct Access do PhoneMail. O acesso
através do Guest Access ou Forward Access ndo € possivel.

* As mensagens nas caixas postais de convidado s6 podem enviadas, respondidas, apagadas ou guardadas.
Outras func¢des, como por ex., notificagdes ou perfis de tempo nédo estdo disponiveis.

+ As mensagens de uma caixa postal de convidado s6 podem ser enviadas as seguintes pessoas:
— Ao utilizador do PhoneMail, que configurou a referida caixa postal de convidado.
— Atodas as outras caixas postais de convidado criadas pelo mesmo utilizador do PhoneMail.
« Numa caixa postal de convidado, s6 podem ser recebidas mensagens das seguintes pessoas:
— Do utilizador do PhoneMail, que configurou a referida caixa postal de convidado.
— De todas as outras caixas postais de convidado criadas pelo mesmo utilizador do PhoneMail.
« Nao é possivel configurar nimeros de confianca para as caixas postais de convidado.
« Na&o é possivel configurar marcagdes abreviadas para as caixas postais de convidado.
O acesso de convidado a sua caixa postal de convidado é possivel do seguinte modo:
1. Solicitar os dados de acesso ao utilizador, que configurou a caixa postal de convidado:
— 0 numero gerado para essa caixa postal de convidado.
— 0 PIN configurado para a mesma.

2. Efectuar o logon por marcacdo no sistema, como descrito no Paragrafo 2.2.1.2, "Marcar a sua caixa de
correio a partir de qualquer extensao", na pag 31.
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1.2.1.16 Defini¢cBes de configuracdo através do Web Assistant

Algumas definic6es para o OpenScape Xpressions V7 PhoneMail podem exclusivamente ser realizadas através
do Web Assistant ou séo acessiveis em paralelo com o menu suplementar de OpenScape Xpressions V7
PhoneMail através de Web Assistant.

Definicbes somente possiveis através do Web Assistant:

18

Selecc¢do do sistema de correio de voz

Caso no seu servidor OpenScape Xpressions V7 estdo instalados vérios sistemas de correio de voz, pode
escolher o sistema de correio de voz desejado no Web Assistant na pagina de definicdo Sistema de correio
de voz.

Seleccionar o sistema correspondente através do botéo Sistema de correio de voz activo.

Programacéo de atalhos de marcac¢éo, com os quais pode invocar rapidamente funcdes de menu em
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.

NOTA: As marcacdes de atalho aqui descritas ndo se tratam de marcacdes de atalho para nimeros de
telefone, mas sim de marcacdes de atalho para fungdes do menu OpenScape Xpressions V7 PhoneMail. As
marcacdes de atalho para nimeros de telefone ndo podem ser configuradas aqui.

Pode programar os botdes de atalho no Web Assistant na pagina de definicées Sistema de correio de voz.
Paratal pode premir ao lado do texto Botdes de atalho programaveis no botéo Editar. E aberto nova dialogo
em que pode introduzir para as teclas 1 até 9 a sequéncia de teclas a ser realizada, e um texto de descricao,
para o titulo do menu desejado.

A execucao de funcdes de atalhos do menu esta descrita neste manual em baixo Paragrafo 2.2.5,
"Sequéncias de teclas definidas por si", na pag 51.

Permitir, através de Opc¢des do chamador, que correio de voz de entrada € marcado como urgente pelo
remetente. Esta op¢éo encontra no didlogo de definicdo Sistema de correio de voz do Web Assistant.

Consulta de mensagens de voz sem identificacdo de utilizador (nUmeros de confianca).

NOTA: E necessario ter em atencdo que para a identificacéo pelo sistema de correio de voz é necessario
gue o numero do chamador seja transmitido. Esta funcéo s6 é possivel em postos de operadora digitais e
podera necessitar de autorizacdo. Por isso, deve verificar os respectivos nimeros.

NOTA: Os numeros aqui definidos tém de ser exclusivos por utilizador. Ndo é possivel que varios utiliza-
dores configurem o(s) mesmo(s) nimero(s) como numero(s) de confianca.

NOTA: Quando esta a ser utilizado o OpenScape Xpressions V7 PhoneMalil, esta caracteristica devera ser
activada através da checkbox correspondente na APL telematica. Para mais informagdes, consultar o manual
Server Administration.
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No dialogo de definicdo Sistema de correio de voz do Web Assistant tem a possibilidade de definir até trés
ligacdes telefénicas, a partir das quais pode consultar directamente a sua caixa de correio sem introducao do
PIN.

IMPORTANTE: Nas chamadas efectuadas das ligacdes aqui especificadas, a consulta da caixa de correio
deixa de estar protegida contra acessos nao autorizados, ja que nao é efectuada a identificacdo do chamador
através do PIN. Isto significa, que alguém que tem acesso ao seu telefone "de confian¢a" eventualmente pode
ter acesso ilegitimo a sua caixa de correio. Também uma ligagdo mavel, definida como "de confianca”, pode
facilmente ser usada para uma consulta ilegitima da sua caixa de correio através da fungéo de repeticédo de
marcacao. E necessario ter estes factores em consideracéo ao seleccionar os nimeros de telefone.

Para telefones internos basta, introduzir o nUmero da extensdo no campo de insercao correspondente no
Web Assistant.

Para telefones externos, deverd introduzir completamente os nimeros desejados, mas sem os codigos
relativos ao prefixo externo, ou seja: o prefixo do pais (em vez do "0" inicial com o simbolo +), o prefixo de
rede local (sem o0 "0" inicial) e 0 nimero da extenséao.

Exemplo: +49 2404 123456

Quando efectuar chamadas a partir de uma das linhas por si definidas como "de confian¢a”, em todos os tipos
de acesso torna-se desnecessaria a introducéo do PIN.

NOTA: A definicdo de um nimero de confianga € muito sensato, quando por exemplo quer consultar a sua
caixa de correio com o telefone moével de dentro do automovel através o Callback Access. Todas as nova
mensagens entdo sado reproduzidas continuamente sem acc¢éo do utilizador.

» Definir modos de reencaminhamento com accdes programaveis, que entdo podem ser activadas pelo
chamador através do teclado do telefone. Esta opgéo encontra no dialogo de definicdo Sistema de correio
de voz do Web Assistant. Para definir um reencaminhamento, premir o atalho Alterar tecla(s).... A pagina de
dialogo Menu para o modo de reencaminhamento sera aberta.

Nesta pagina define as ac¢bes de reencaminhamento e o nimero de tecla correspondente. Primeiro, pode
decidir que tipo de chamada deseja transferir, por exemplo, Chamada interna, Chamada externa ou
Anuncio forado horério de abertura. Se seleccionar Antincio alternativo, todas as chamadas de entrada
serdo transferidas. No préximo passo, define o nimero da tecla que o chamador devera premir, assim como
a accéao de transferéncia.

« Definir perfis de tempo. Através o perfil de tempo pode determinar minuto por minuto, quando um deter-
minado anuncio de saudacéao sera reproduzido.

e Escolha da impressora padrdo ou maquina fax padréo.
A definicdo, qual a impressora padrao respectivamente qual a maquina fax padréo Ihe sdo propostas no menu
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, realiza-se em Web Assistant em Definicdes pessoais > Equipa-
mentos de saida standard.
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Configurar e utilizar caixas postal de convidado.

NOTA: O utilizador s6 pode configurar as caixas postais de convidado, se possuir a permissao especial
necessaria para tal.

Definicbes que em alternativa séo possiveis através do Web Assistant séo:

Alterar o PIN. Ver para tal este manual em Paragrafo 2.2.7.4, "Alterar o PIN (privilégio)", na pag 75.

Configurar um telefone substituto. Ver para tal este manual em Paragrafo 2.2.6.4, "Definir nimero de telefone
substituto para OpenScape Xpressions V7 PhoneMail (privilégio)", na pag 62.

Definir a guia de utilizador com anudincios detalhados ou breves. Ver para tal também neste manual Paragrafo
2.2.7.3, "Alterar definicdo para o guia de utilizacao (Privilégio)", na pag 75.

Personalizar o volume da reproducédo. Ver para tal também neste manual Paragrafo 2.2.7.6, "Opcbes de
reproducao (Privilégio)", na pag 79.

Definigdo do numero de mobilidade. Ver para tal também neste manual Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o nimero
do telefone movel para a transferéncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.

Definir reencaminhamento directo. Independentemente das opc¢des configuradas no seu sistema de correio
de voz, tem a possibilidade de transferir as chamadas de entrada directamente para um outro telefone, para
a propria marcacéo directa ou para o seu anuncio pessoal. A transferéncia é executada imediatamente e sem
accao do chamador.Paragrafo 2.2.6.8, "Definir um desvio directo do seu telefone (Privilégio)", na pag 66

Definir filtro para a edicdo de mensagens por telefone. Através disto pode determinar separadamente para os
servicos de mensagens correio electrénico, mensagens de voz e mensagens de fax, se deseja processar este
tipo de mensagem no telefone e se respectivamente sdo propostas todas as mensagens ou somente aquelas
nao-lidas. Ver para tal também neste manual Paragrafo 2.2.7.9, "Alterar tipo de mensagem (Privilégio)", na
pag 81.

Gravar anincio de nome e anuncios de saudacao. Ver para tal também neste manual Paragrafo 2.2.6.2,
"Anuncios e modo de resposta”, na pag 57.

Alterar/criar lista de distribuicdo pessoal. Ver para tal também neste manual Paragrafo 2.2.7.2, "Listas de
distribuicao pessoais (Privilégio)", na pag 72.

NOTA: Parainformacfes pormenorizadas acerca das possibilidades de definicdo de OpenScape Xpressions V7
PhoneMail através do Web Assistant consultar o manual Web Assistant.
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1.2.2 Guia de utilizacao

O guia de utilizacdo da caixa de correio é executado em forma de anuncios falados. Pode ouvir os anincios no
seu telefone. Se possuir um telefone da série optiset com um display alfanumérico em utilizacdo combinada com
um sistema do tipo Hicom 300 ou HiPath 4000, visualizara adicionalmente um guia de utiliza¢éo neste display.

Os anuncios do guia de utilizacéo solicitam ao utilizador, por exemplo, que introduza determinadas cifras para a
seleccdo de uma fungéo, um nimero de telefone ou um PIN.

Todas as introduc@es para a utilizacdo da caixa de correio podem ser efectuadas através do teclado, ou seja, com
as teclas de numeros 0 até 9, com as teclas * (asterisco) e # (cardinal).

1.2.2.1 Utilizadores de "Voice-Only"

Aos utilizadores de "Voice-Only", esta disponivel apenas o tipo de mensagem Correio de voz. No caso de utiliza-
dores de "Voice-Only", por norma seréo utilizados no PhoneMail andncios claramente reduzidos. Nesta configu-
racdo sera reproduzido na interface do telefone apenas o texto da mensagem e nédo o cabecalho de uma
mensagem. No entanto, 0 administrador podera configurar que ndo sejam utilizados os antncios abreviados.

1.2.2.2 Guia de utilizag&o abreviado

O menu Alterar as opcfes da caixa de correio permite comutar para o guia de utilizacéo abreviado. Com isso,
pode aceder mais rapidamente as funcdes do menu. Ver Paragrafo 2.2.7.3, "Alterar definicao para o guia de utili-
zacao (Privilégio)", na pag 75.

Exemplo:
Anuncio detalhado: "Para corrigir, premir a tecla Asterisco".

Anuncio breve: "Corrigir com Asterisco".

NOTA: No guiade utilizacdo abreviado, alguns anancios de menu séo omitidos. Ou seja, as funcbes de menu
estao disponiveis como de habito, entretanto ndo sédo anunciadas.

NOTA: Se seleccionou o guia de utilizacao abreviado para 0 acesso a sua caixa de correio, 0s anincios do menu
actual sdo reproduzidos em sua duracéo total ao serem repetidos. A repeticdo do anuncio é sempre activada,
quando o utilizador ndo preme nenhuma tecla durante um determinado tempo.
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1.2.2.3 Repetir os anuncios do sistema

Se nao premir uma tecla apés a solicitacdo de introducdo, o andncio sera repetido depois de alguns segundos.

Para ouvir novamente uma solicitacdo de introducao, basta esperar até que o0 anuncio seja repetido. Isto é impor-
tante, por exemplo, quando néo for possivel entender acusticamente o anlincio. Quando um anuncio for repro-

duzido pela segunda vez, ouvira automaticamente uma informacéo sobre como solicitar a ajuda.

Se apoés a segunda repeticdo do anlncio e a consecutiva solicitacdo de introducdo nenhuma tecla for premida, o
sistema interrompera a funcdo dentro de cinco segundos.

1.2.2.4 Solicitar ajuda

Quando o sistema solicitar que seleccione uma op¢do de um menu, pode abrir a ajuda ao premir a tecla 0. Os
anuncios de ajuda detalhados informam sobre as actuais possibilidades de seleccdo no menu.

N&o sera possivel solicitar a ajuda, quando for solicitado a introduzir um namero de telefone ou um PIN, ou
guando a tecla 0 tiver uma outra atribuicdo neste ramo do menu.

1.2.2.5 Introducdes incorrectas

Se — por exemplo, ao seleccionar uma opc¢ao de um menu — introduzir um namero invalido, ouvird um andncio
correspondente do sistema. Em seguida, sera solicitado a repetir a introdugéo.

1.2.2.6 Terminar a ligacao
Pode terminar a ligacdo com a caixa de correio quando desejar:

&3O Ppousar o microtelefone.

ou

* 7 7 7 6 Premir sucessivamente a tecla asterisco, as teclas 7 e 6.
Esta fungcéo pode ser executada durante a gravagédo de mensagens, anuncios e do proprio
nome (em Forward Access e Guest Access).

Se gravou e enderecou novas mensagens (Paragrafo 2.2.4, "Enviar correio de voz (Privilégio)", na pag 46), estas
serdo enviadas ao terminar a ligagéo.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
22 OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de utilizacdo



O sistema de correio de voz OpenScape Xpressions V7 PhoneMail

1.2.2.7 Significado dos simbolos

<O Pousar o microtelefone.

= Introduzir uma sequéncia de digitos.
H
c2:

* 7 7 7 6 Premir sucessivamente a tecla asterisco, as teclas 7 e 6.
Isso também é vdlido para todas as demais teclas.

|:|ﬂ. Premir a tecla de funcao iluminada.

Seguir o guia de utilizagéo!

Premir a tecla "Sim".
Se necessario, continuar a seguir o guia de utilizacao!

D Seguir o guia de utilizagao!
D Premir as teclas de diélogo "Seguinte" ou "Anterior".
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2 Utilizacao da caixa de correio com OpenScape Xpres-
sions V7 PhoneMail

2.1 Possibilidades de acesso

NOTA: Como padrao, o sistema é configurado de modo que somente pode aceder a uma caixa de correio
através de um interface de utilizador. Quando por exemplo acaba de estar registado no Web Assistant, ndo pode
simultaneamente registar no OpenScape Xpressions V7 PhoneMail para aceder a sua caixa de correio. Porém,
este comportamento pode ser alterado pela administragéo do sistema. Em caso de duvidas, consultar o adminis-
trador do sistema.

NOTA: Lembra-se também, que ndo pode registar no OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, enquanto @
nao cancelou correctamente o Web Assistant (por exemplo através de fechar da janela de Web

Assistant. Somente quando durante um periodo determinado, como padréo 10 minutos, nao realiza
nenhuma ac¢éo no Web Assistant, sera automaticamente cancelado por razdes de seguranca.

Webassistant

Como extenséo do OpenScape Xpressions V7 tem as seguintes possibilidades de acesso:

e Pode marcar para a sua propria caixa de correio (Direct Access)

Neste caso, marcar o nimero de acesso ao servigo para o Direct Access e registar-se no servidor com o seu
namero de telefone e um PIN.

NOTA: Caso tem configurado o seu telefone de tal modo, que a consulta de mensagens é permitida sem
identificacdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

Em seguida, tera acesso a todas as mensagens guardadas, assim como as definicbes da sua caixa de
correio. Pode gravar e enviar mensagens a outras extensoées.

Para mais detalhes sobre o controlo de Direct Access, ver Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa de correio
(Direct Access)", na pag 28.
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Pode marcar para uma caixa de correio alheia (Guest Access)

Para isso, marcar o nimero de acesso ao servi¢co da caixa de correio para o Guest Access e 0 n° da extensao
desejada. Dependendo da configuracdo dos modos de resposta da extensdo, pode gravar uma mensagem
na caixa de correio da extensdo ou ser transferido para um substituto.

NOTA: Se chamar uma caixa de correio, para a qual ndo é permitido deixar mensagens, sera comutado de
volta ao Guest Access automaticamente.

Para mais detalhes sobre o controlo no Guest Access, ver Paragrafo 2.3, "Marcar caixa de correio externa
(Guest Access ou Universal Access)", na pag 85. Este tipo de acesso ndo estara disponivel, se o servico Voz
estiver desactivado.

Pode marcar uma caixa de correio alheia e aceder a sua propria caixa de correio (Universal Access).

Como o Guest Access, mas com a possibilidade adicional de também aceder a sua propria caixa de correio.

Pode desviar as chamadas destinadas a sua extensdo para a caixa de correio (Forward Access).

As chamadas para a sua extensao serdo desviadas para a caixa de correio. Os chamadores podem depositar
ai as suas mensagens. Assim, pode usar a sua caixa de correio como um atendedor automatico. Para mais
detalhes sobre o controlo no Forward Access, ver Paragrafo 2.4, "Desvio (Forward Access)", na pag 87. Este
tipo de acesso ndo estara disponivel, se o0 servico Voz estiver desactivado.

Pode transferir os chamadores para a caixa de correio (Transfer Access)

Pode ligar um chamador especificamente com uma caixa de correio. Esta opcao é particularmente conve-
niente para o responsavel pelas transferéncias de chamadas. Para as seguintes situagdes o pode configurar:

— Quer facilitar a um chamador a possibilidade de gravar uma mensagem a outrem.

— O chamador ndo tem possibilidade de marcar o nimero da extensao de um interlocutor (por exemplo com
marcacao de pulsos, com disco de marcacéo).

— Este nimero da extensao deve ficar escondido ao chamador.

Através de Callback Access pode aceder rapidamente a sua caixa de correio. Ainda é possivel, aceder a
sua caixa de correio com a tecla da caixa de correio no telefone, caso existam novas mensagens.

O acesso com este numero corresponde ao Direct Access com a diferenga, que o niUmero proprio do telefone
janao precisa ser introduzido, pois para tal é utilizado o nimero de telefone do aparelho utilizado. Isto significa
simultaneamente, que este tipo de acesso somente pode ser utilizado a partir de um aparelho telefonico
individual ou somente depois de identificacdo para com o sistema de telecomunicacdes.

NOTA: Esta caracteristica presuponha as habilidades correspondentes referentes aos aparelhos telefénicos
utilizados e ao sistema de telecomunicacdes.

Para mais detalhes sobre o controlo no Callback Access, ver Paragrafo 2.5, "Utilizar atalho de acesso e
acesso com tecla da caixa de correio (Callback Access)", na pag 89.
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« Pode ser automaticamente informado sobre a recep¢éo de novas mensagens na sua caixa de correio por
meio de uma chamada (Outcall Access).

Neste caso, tem as mesmas possibilidades como em Callback Access.
Para mais detalhes sobre o controlo no Callback Access, ver Paragrafo 2.5, "Utilizar atalho de acesso e
acesso com tecla da caixa de correio (Callback Access)", na pag 89.

Ao aceder a sua prépria caixa de correio ou a uma caixa de correio alheia, sera guiado por andincios do sistema
através de opcdes (menus) e didlogos. Os anuncios solicitam ou confirmam as introducdes.

Para informar-se sobre o principio do guia de utilizag&o, ver Paragrafo 1.2.2, "Guia de utiliza¢éo", na pag 21.
Encontra um esquema grafico de todas as fungdes de menu no Capitulo 3, "Breve referéncia dos menus e
sequéncia de teclas".
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2.2 Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access)

Pode estabelecer uma ligacdo com a sua propria caixa de correio através do nimero de acesso de servico para
o Direct Access. Neste caso, deve também introduzir o seu nimero de telefone e seu PIN para o acesso.

NOTA: Caso tem configurado o seu telefone de tal modo, que a consulta de mensagens é permitida sem identi-
ficacdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

Em seguida, pode utilizar a sua caixa de correio sem limitagfes. Pode:

28

Consultar mensagens novas ou todas tal como também folhear mensagens guardadas. Isto tanto na sua
caixa de correio de entrada como na sua pasta Xpressions, que utiliza em Microsoft Outlook ou Lotus Notes.

Aceder as mensagens a enviar

Guardar ou eliminar mensagens

Avancar ou voltar rapidamente durante a reprodugcédo de mensagens

Repetir a reproducédo de mensagens, assim como obter informacées detalhadas acerca das mensagens.
Imprimir mensagens de fax na sua impressora standard ou em qualquer equipamento de fax — opcional
Imprimir correios electrénicos na sua impressora standard ou em qualquer equipamento de fax — opcional

Reproduzir mensagens electrénicas como mensagem de voz (s6 se o software adicional Text To Speech
estiver instalado no servidor) — opcional

Reencaminhar mensagens com ou sem comentario (Anotacdo de voz)

Estabelecer ligagc&o directa ao remetente de uma mensagem

Responder e enviar mensagens utilizando diversas opcoes de envio

Aceder a conferéncias e grupos de trabalho (s6 quando configurada a ligagdo com o OpenScape).
Aceder ao Unified Communications System (s6 quando configurada a ligagdo com o OpenScape).
Alterar as suas definicBes pessoais — isto compreende:

— O PIN para o acesso telefénico,

— Osanuincios pessoais (até 9 anuncios diferentes para varias situagées), assim como um anuncio de nome
— O modo de resposta (atendedor automatico ou antncio informativo)

— O numero do telefone substituto pessoal ou o0 nimero do substituto da caixa de correio

— O'tipo de guia de utilizacdo através de anuncios (detalhado ou breve)

— Se deve ser emitida uma notificacdo para avisar a recep¢éo de mensagens. A notificacdo pode ser
efectuada em qualquer telefone, através de SMS num telemoével, através da configuracdo do sinal de
mensagem em espera ou num pager.
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— Se a pasta do Xpressions deve ser incluida ao ouvir as mensagem (isto permite, por exemplo, configurar
o seu cliente de correio electrénico de modo que mensagens importantes sejam depositadas nesta pasta,
sendo reproduzidas primeiro)

— A activacéo do reconhecimento de sinal de fax (para o Forward Access) - opcional
— Listas de distribuicéo pessoais
— O idioma do guia de utilizagdo (apenas se houver outros idiomas instalados no servidor) - opcional

— Ostipos de mensagens que devem ser processadas através do telefone (assim, pode definir que apenas
as mensagens de voz e de fax sejam reproduzidas, mas nenhum correio electrénico).

« Estabelecer ligacdo a uma outra extensdo ou posto de operadora.
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2.2.1 Marcar a propria caixa de correio

Para aceder a sua caixa de correio necessita de um nimero de acesso ao servico, do seu nimero de telefone e
do seu PIN. Na primeira utilizagdo da sua caixa de correio sera requerido, de se atribuir um novo PIN e de
pronunciar o anuncio do seu nome (Para tal ver Paragrafo 1.2.1.3, "Primeiro registo no sistema", na pag 10).

NOTA: Caso tem configurado o OpenScape Xpressions V7 PhoneMail de tal modo, que a consulta de
mensagens é permitida sem identificacdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

Pode aceder a sua caixa de correio a partir do seu telefone ou de qualquer telefone.

2.2.1.1 Activar a caixa de correio a partir da propria extenséo

EE Introduzir o nUmero de acesso ao servigo para o Direct Access.
# Quando chamar do seu proprio telefone: premir a tecla cardinal.
Quando chamar de um telefone alheio:
Eﬁﬁ T # Introduzir o numero de telefone préprio: Confirmar a introducéo com a tecla cardinal.

Ou:

Introduzir o nome préprio com as letras atribuidas as teclas de nimero: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugdo com a tecla cardinal.

*

)
W] [
| (Il
| Ol
BN )
H I+

Introduzir o PIN: confirmar a introdu¢do com a tecla cardinal.
Caso tem configurado para o telefone chamador, que a consulta de mensagens é permitida
sem identificagdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
30 OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de utilizacdo



Utilizacao da caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access)

2.2.1.2 Marcar a sua caixa de correio a partir de qualquer extenséo

Eﬁ% Introduzir o nimero de acesso ao servigo para o Direct Access.

N}
H*

Introduzir o numero de telefone préprio: confirmar a introducdo com a tecla cardinal.

il

Introduzir o PIN: confirmar a introducéo com a tecla cardinal.

Caso tem configurado para o telefone chamador, que a consulta de mensagens € permitida
sem identificacéo de utilizador, a introdugdo do PIN é desnecessaria.

Ou com marcacado de nomes:

Eﬁﬁ Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Direct Access.

asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugédo com a tecla cardinal.

7 # Introduzir o PIN: confirmar a introdu¢éo com a tecla cardinal.
Caso tem configurado para o telefone chamador, que a consulta de mensagens é permitida
sem identificacdo de utilizador, a introducdo do PIN é desnecessaria.

* 9 % 7 # Introduzir o nome proprio com as letras atribuidas as teclas de nimero: premir a tecla
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2.2.2 Opcdes no menu principal (vista geral)

Depois da marcagéo da sua prépria caixa de correio serdo anunciadas as fun¢des do menu principal. Para
invocar a fungéo desejada tem a disposi¢do no menu principal as seguintes possibilidades de introducao:

32

Para gravar/enviar mensagens (privilégio): premir a tecla 1.
Para mais ajuda do guia de utilizacdo neste caso: Ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar correio de voz (Privilégio)", na
péag 46.

Aceder a conferéncias e grupos de trabalho (privilégio). Premir a tecla 2.
Permite aceder a essas func¢des, se a ligagcdo com o OpenScape estiver configurada através do modo Trusted
Transfer.

Ouvir/faceder as mensagens: premir a tecla 3.
Para mais ajuda do guia de utilizac&o neste caso: Ver Paragrafo 2.2.3, "Editar mensagens de entrada /de
saida", na pag 33.

Iniciar o menu de marcacéo de atalho: premir a tecla 4.

Para mais ajuda do guia de utilizacdo neste caso: Ver Paragrafo 2.2.5, "Sequéncias de teclas definidas por si",
na pag 51.

Nota: Esta funcdo ndo é anunciada.

Reproducéo continua de mensagens (privilégio): premir a tecla 5.

Apo6s chegar ao menu principal € aqui iniciada reproducéo continua das mensagens. Isso significa que as
mensagens da caixa de entrada serdo reproduzidas sequencialmente, sem a introducédo de um utilizador.
Nota: Esta fun¢@o n&o é anunciada no menu principal.

Aceder ao Unified Communications System (privilégio). premir a tecla 6.
Permite aceder a essas func¢des, se a ligagcdo com o OpenScape estiver configurada através do modo Trusted
Transfer.

Ligar (Privilégio): premir a tecla 7.
Para mais ajuda do guia de utilizac&o neste caso: Ver Paragrafo 2.2.8, "Ligar (Privilégio)", na pag 83.

Alterar as opc¢8es de resposta (Privilégio): premir a tecla 8.
Para mais ajuda do guia de utilizac@o neste caso: Ver Paragrafo 2.2.6, "Opg¢0Oes de resposta (Privilégio)", na
pag 52.

Alterar as opcdes da caixa de correio (Privilégio): premir a tecla 9. Para mais ajuda do guia de utilizacédo
neste caso: Ver Paragrafo 2.2.7, "Opc¢des da caixa de correio (Privilégio)", na pag 70.
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2.2.3 Editar mensagens de entrada /de saida

Pode aceder com seu telefone aos seguintes tipos de mensagem da sua caixa de correio:

* Notificacdes p/o estado de envio de mensagens:
Estas notificacdes de estado (impossibilidade de entrega, lido e enviado) sdo geradas pelo sistema por requi-
sicdo ou automaticamente e entregues na caixa de correio do remetente.

* Correio de voz — opc¢ao:
Pode ouvir essas mensagens directamente.

* Mensagens de fax — opcional:
Pode imprimir essas mensagens na sua impressora standard ou num equipamento de fax.

e Correio electrénico — opcional:

Pode imprimir essas mensagens na sua impressora standard ou num equipamento de fax.

NOTA: Se o software adicional Text-To-Speech (TTS) estiver instalado, podera ouvir também os
correios-electronicos. Nesse caso, tem as mesmas opgdes de utilizagdo como na reproducdo de mensagens
de voz.

E possivel aceder aos tipos de mensagens indicados anteriormente, através do seu telefone, a partir das
diferentes pastas da sua caixa de correio (grupos de mensagens):

« Pasta Xpressions:

As mensagens sao depositadas nesta pasta como um resultado das accfes que executou (ao iniciar regras
de filtracdo ou operacdes de mover (arrastar e largar) no cliente/servidor de correio electrénico).

+ Caixa de correio de entrada:

As mensagens recebidas sdo automaticamente depositadas nestas pasta standard.

e Pasta "Mensagens guardadas":

Aqui encontram-se as mensagens guardadas antes.

* Mensagens a enviar:

Estas sdo as mensagens que gravou durante a ligacdo actual com a caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.4,
"Enviar correio de voz (Privilégio)", na pag 46). Essas podem ser:

e As mensagens cujos envios devem ser efectuados com atraso.
* Mensagens, que gravou, mas ndo enderegou.
Todas as mensagens guardadas na sua caixa de correio pertencem a uma das seguintes categorias:

« Mensagens normais

S&o todas as mensagens recebidas sem qualquer atributo especial (Urgente ou Confidencial). podem ser do
tipo Mensagem de voz, Fax ou Correio electrénico.
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* Mensagens urgentes ou confidenciais:
Estas séo todas as mensagens que foram marcadas como urgentes ou confidenciais ao serem enviadas.
* Mensagens de estado relativamente as mensagens enviadas(confirmacdes de leitura e de recebimento):

Estas s&o notificacbes geradas pelo sistema que receberd, caso as tenha solicitado, ao enviar uma
mensagem e quando o destinatario da mensagem receber ou ler esta mensagem.

NOTA: Uma confirmacédo de recebimento informa que a mensagem foi entregue na caixa de correio do desti-
natario. Se o destinatario apagar a mensagem sem a ler ndo sera enviada mais nenhuma notificacéo.

» Notificagcdes "N&o é possivel entregar":

Estas sdo mensagens automaticamente gerados pelo sistema, caso nado tenha sido possivel entregar uma
mensagem enviada.

As mensagens guardadas na sua caixa de correio tém um dos seguintes estados:
* Mensagens néo lidas:

Estas sdo as mensagens que ainda ndo foram abertas, guardadas ou apagadas.
* Mensagens lidas:

Estas sdo as mensagens que ja abriu/ouviu e guardou, mas ndo apagou.
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2.2.3.1 Editar mensagens
Para abrir/ouvir mensagens:

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio”, na pag 30).

3 No menu principal premir a tecla 3 para abrir/ouvir mensagens (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢6es no menu principal
(vista geral)", na pag 32).
Caso ndo exista nenhuma mensagem na sua caixa de correio, serd informado imediatamente depois de premir
atecla 3.
Ou:

Automaticamente caso existam novas mensagens e marcar em Callback Access (ver Paragrafo 2.5, "Utilizar
atalho de acesso e acesso com tecla da caixa de correio (Callback Access)", na pag 89) ou por meio da notifi-
cacgdo automatica do Xpressions.

Apb6s a chamada do menu "Ouvir/Editar mensagens" sera primeiro informado por meio de um anincio, caso a
opcéo esteja disponivel, se e quantas mensagens de estado entraram na sua caixa de correio. Se nao houver
notificacdes de estado, o sistema comeca directamente com a reproducéo das informacgfes de mensagens. As
mensagens de estado contém informacdes relativamente as mensagens enviadas por si. Sdo integradas num
tipo de cabecalho da mensagem, conforme os que conhece dos outros tipos de mensagem. As mensagens de
estado encontram-se integradas nos trés grupos de estado: Confirmacdes de envio, confirmacfes de leitura e
notificacdes de impossibilidade de entrega. Estas sdo anunciadas continuamente, de acordo com a sequéncia;:
Confirmacg6es de envio, confirmacdes de leitura e notificagbes de impossibilidade de entrega, com a quantidade
respectiva de mensagens de estado existentes.

Durante o anuncio dos grupos de estado podera ouvir as mensagens de estado ai contidas da seguinte maneira:

3 Reproduzir as mensagens de estado do grupo de saida anunciado: premir a tecla 3.
E reproduzido o contetido do grupo de estado presentemente anunciado.
Se nao for realizada qualquer introdugdo durante o anincio dos grupos de estado, sera
automaticamente anunciado o proximo grupo de estado.

NOTA: O administrador podera definir que, apds o anincio do grupo de estado seja sempre necessaria uma
introducdo. Com atecla3 chegard a reproducdo das mensagens de estado e com atecla# mudard parao
préximo grupo de estado. Depois de terminar o anuincio relativo ao Ultimo grupo de estado passara automatica-
mente para a reproducao das informac@es relativas ao contetdo presente da sua caixa de correio.

Depois das notificacdes de estado sdo subsequentemente, se houver mensagens ha sua caixa de correio, repro-
duzidas as seguintes informacfes de mensagens:

e (uantas mensagens ndo-lidas, lidas e ndo-enviadas estdo guardadas na sua caixa de correio.
e quantas delas pertencem ao qual tipo (mensagem de voz, mensagem de fax, correio electronico).

Se o processamento da pasta Xpressions estiver activado, serd no anuincio das informacdes de mensagens posto
em frente o nome da pasta da qual foram reproduzidas as mensagens.

Quando a sua caixa de correio estiver regulada de tal modo, que determinadas mensagens (por exemplo correio
electrénico ou mensagens lidas) sédo excluidas, entdo tais mensagens nao sao sinalizados por andncio no

processamento da sua caixa de correio por telefone. Para abrir tais mensagens deve alterar as definicdes da sua
caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.7, "Opcdes da caixa de correio (Privilégio)", na pag 70), ou aceder a sua caixa
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de correio através de um programa cliente no PC.

As seguintes funcdes podem ser activadas, a depender da entrada de mensagens e da configuracao do sistema:

3 QOuvir correio de voz: premir a tecla 3.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.2, "Saida de mensagens"”, na pag 36.

2 Reproduzir as mensagens de fax: premir a tecla 2.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.7, "Op¢0Oes ao reproduzir mensagens de fax e de correio electrénico”,
na pag 42.

1 Reproduzir as mensagens de correio electronico: premir a tecla 1.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.7, "Op¢0oes ao reproduzir mensagens de fax e de correio electrénico”,
na pag 42.

# Mudar o grupo de mensagens: premir a tecla cardinal. Cada activacdo da tecla cardinal permuta para o

respectivo proxima grupo de mensagens.
Outros procedimentos Paragrafo 2.2.3.8, "Op¢des ao ouvir "mensagens a enviar™, na pag 43.

NOTA: Encontram-se a disposicdo os seguintes grupos de mensagens (directorias de mensagens): caixa de
correio de entrada, Xpressions (se instalado), mensagens guardadas e mensagens a enviar.

2.2.3.2 Saida de mensagens

As mensagens guardadas na sua caixa de correio sdo indicadas na seguinte ordem:

1. Primeiro as mensagens recebidas. Ai, dentro da caixa de correio ou da pasta Xpressions existe entédo a
sequéncia:

a) Primeiro todas as novas mensagens marcadas como prioritarias.

b) De seguida, todas as mensagens lidas que tenham sido marcadas como prioritarias,
c) todas as novas mensagens,

d) todas as mensagens ja lidas.

2. Finalmente, todas as mensagens a enviar. Estas mensagens serdo enviadas por sequéncia, de acordo com
a sua criacao.

NOTA: A sequéncia de reproducédo podera ser alterada pelo administrador de forma que primeiro sejam repro-
duzidas as mensagens a enviar e apenas depois as mensagens que se encontram nas pastas da caixa de
entrada.
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2.2.3.3 Cabecalho da mensagem

No inicio de cada mensagem séo indicadas a data e a hora da entrada da mensagem. Para as mensagens
recebidas sdo indicados também o nome e o nimero da extensdo do chamador quando se trata de uma extensao
interna. Nas chamadas externas, € indicado o nimero de telefone do chamador, caso este tenha sido transmitido.
Nas mensagens de correio electrénico, o nome do remetente seré anunciado, caso o TTS tenha sido instalado e
activado.

Se sera reproduzida a totalidade do cabecalho da mensagem ou somente determinadas informag@es sobre o remetente, ou
se a reproducdo do cabecalho da mensagem sera totalmente excluida, depende das definicdes do sistema.

NOTA: Depois da reproducdo da mensagem, o utilizador pode requerer a reproducdo do cabecalho completo da
mensagem através da activagcdo da sequénciadasteclas7 4 ou7 7

2.2.3.4 Opcdes ao ouvir o cabecalho da mensagem

Apébs premir atecla 3 para a saida das mensagens de voz, h4 as seguintes opc¢des durante a reproducao do
cabecalho da mensagem:

3 Saltar o cabecgalho e reproduzir directamente a mensagem: premir a tecla 3.

2 Saltar a mensagem e reproduzir o proximo cabecalho: premir a tecla 2.

7 2 Saltar para o cabecalho anterior: premir a tecla 7 e depois a tecla 2.

* Saltar o cabecalho e parar a reproducdo da mensagem: premir a tecla asterisco.

# Saltar o cabecalho da mensagem e ir para o fim da mensagem: premir a tecla cardinal.
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2.2.3.5 Opcdes ao ouvir uma mensagem de voz

Durante a reproducao do texto de uma mensagem guardada, tem as seguintes op¢des de controlo:

Reproduzir a mensagem mais lentamente: premir a tecla 7.
Premindo repetidamente a tecla 7 pode obter uma reducéo de quatro vezes da velocidade da
reproducao.

Reproduzir a mensagem rapidamente: premir a tecla 9.
Carregando repetidamente a tecla 9 pode obter em total uma aceleragéo de quatro vezes da
velocidade da reproducao.

As fungfes descritas a seguir dasteclas1 até 6 permitem uma selecgdo abreviada de fungdes. Porém, somente estao
disponiveis durante a reproducdo das mensagens, caso isto estiver configurado pelo administrador. Em caso de dividas,
consultar o administrador do sistema.

Entretanto, as fun¢des também estdo disponiveis depois da activacao tecla asterisco ou depois de ouvir uma mensagem.

1

Responder directamente uma mensagem: premir a tecla 1.
A mensagem depois obtém o estado "N&o lida".

Saltar mensagem: premir a tecla 2.
Imediatamente depois sera reproduzida a proxima mensagem.

Saltar para o inicio da mensagem e iniciar a reproducgdo: premir a tecla 3.
Guardar directamente a mensagem: premir a tecla 4.

Reencaminhar directamente a mensagem: premir a tecla 5.

A mensagem depois obtém o estado "Nao lida".

Apagar directamente a mensagem: premir a tecla 6.

Parar a reproducédo da mensagem: premir a tecla asterisco.

Ap0s premir a tecla asterisco, tem as seguintes opgoes:

38

Continuar areproducdo parada: premir a tecla 3.

Para a pr6xima mensagem: premir a tecla 2.
O procedimento continua com a reproducéo do cabecalho da mensagem da préxima
mensagem.

Responder a mensagem: premir a tecla cardinal.
Depois, acede automaticamente a op¢do de menu "Gravar/enviar mensagens".

Guardar a mensagem: premir a tecla 4.
Depois, tem as seguintes opc¢des de controlo:

Continuar para a préxima mensagem: premir a tecla cardinal.

Responder a mensagem: premir a tecla 1.
Depois, acede automaticamente a op¢do de menu "Gravar/enviar mensagens".

Reencaminhar uma mensagem: premir a tecla 9.
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7 0 Chamar o remetente: premir sucessivamente as teclas 7 e 0.
6 Apagar a mensagem: premir a tecla 6.
Depois, tem as seguintes op¢des de controlo:
# Continuar para a proxima mensagem: premir a tecla cardinal.
1 Responder a mensagem: premir a tecla 1.
Depois, acede automaticamente a op¢do de menu "Gravar/enviar mensagens".
9 Reencaminhar uma mensagem: premir a tecla 9.
7 0 Chamar o remetente: premir sucessivamente as teclas 7 e 0.
7 Ouvir a mensagem novamente: premir a tecla 7.
1 Reproduzir detalhes da mensagem: premir a tecla 1.
2 Ir para a mensagem anterior: premir a tecla 2.
3 Repetir a reproducao da mensagem: premir a tecla 3.
7 Repetir o cabecalho da mensagem correspondente: premir a tecla 7.
8 Repetir 8 segundos da mensagem (resp. 3 linhas nas mensagens electrénicas): premir a
tecla 8.

# Voltar para a selecc¢édo da funcao: premir a tecla cardinal.

8 Editar ficheiros anexos: premir a tecla 8.

1 Imprimir correio electrénico/fax: premir a tecla 1.
A funcéo para editar os ficheiros anexos apenas estara disponivel, caso a mensagem em
causa possuir um anexo.

3 Reproduzir mensagens de voz: premir a tecla 3.

4 Editar o anexo anterior: premir a tecla 4.

5 Editar o mesmo anexo: premir a tecla 5.

6 Editar o anexo seguinte: premir a tecla 6.

# Mudar para a opcao de menu "Ap0s ouvir a mensagem": premir a tecla cardinal.
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Utilizar op¢des alargadas: premir a tecla 9.

Saltar para a préxima categoria de mensagem: premir a tecla 1.

Voltar para a categoria de mensagem anterior: premir a tecla 2.

Saltar para o fim da mensagem: premir a tecla 3.

Saltar 8 segundos da mensagem (resp. 3 linhas em mensagens electrénicas): premir a tecla

8.

Voltar para a selec¢do da funcéo: premir a tecla cardinal.

2.2.3.6 OpcOes apOs ouvir as mensagens

ApOs a reproducéo de uma mensagem, pode definir como proceder com a mensagem. Existem as seguintes

opcbes no seu sistema:

#

40

Responder a mensagem: premir a tecla cardinal.
Depois, acede automaticamente a op¢édo de menu "Gravar/enviar mensagens".

Para a pr6xima mensagem: premir a tecla 2.
O procedimento continua com a reproducéo do cabecalho da mensagem da préxima
mensagem.

Guardar a mensagem: premir a tecla 4.
Continuar para a préxima mensagem: premir a tecla cardinal.

Responder a mensagem: premir a tecla 1.

De seguida ira aceder automaticamente , acede automaticamente ao ramo de menu "Gravar/
enviar mensagens", para gravar a resposta.

Por defeito, apds o envio da resposta voltara a reprodugéo das mensagens. O administrador
também podera configurar que se regresse ao menu Opc8es apds ouvir as mensagens, para
enviar mensagens adicionais.

Reencaminhar uma mensagem: premir a tecla 9.

De seguida ira automaticamente para o ramo de menu relativo a introdugdo do(s) nimero(s)
do destinatario, de forma a enderecar o(s) destinatario(s) para o reencaminhamento da
mensagem.

Por defeito, ap6s o reencaminhamento da mensagem voltara a reproducéo das mensagens.
No entanto, o administrador também pode determinar que regresse ao menu Opc¢des apos
ouvir as mensagens para reencaminhar a mensagem a varios destinatarios.

Chamar o remetente: premir sucessivamente as teclas 7 e 0.
Esta caracteristica pode ser desactivada pelo administrador.
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Apagar a mensagem: premir a tecla 6.

Continuar para a préoxima mensagem: premir a tecla Cardinal.

Responder a mensagem: premir a tecla 1.

Depois, acede automaticamente a opcao de menu "Gravar/enviar mensagens".
Reencaminhar uma mensagem: premir a tecla 9.

Chamar o remetente: premir sucessivamente as teclas 7 e 0.

Esta caracteristica pode ser desactivada pelo administrador.

Ouvir a mensagem novamente: premir a tecla 7.

Reproduzir detalhes da mensagem: premir a tecla 1.

Ir para a mensagem anterior: premir a tecla 2.

Reproduzir novamente a mensagem: premir a tecla 3.

Repetir o cabecalho da mensagem correspondente: premir a tecla 7.
Repetir 8 segundos da mensagem (resp. 3 linhas nas mensagens electrénicas): premir a

tecla 8.

Voltar para a selec¢éo da funcgéo: premir a tecla cardinal.

Se existirem anexos de mensagem, esses podem ser editados:
Os anexos enviados em formato nédo suportado ndo podem ser editados através dessa fungdo. O utilizador apenas é
informado da existéncia de um anexo na mensagem.

8

1

Editar ficheiros anexos: premir a tecla 8.

Imprimir correio electronico/fax: premir a tecla 1.

Reproduzir mensagens de voz: premir a tecla 3.

Editar o anexo anterior: premir a tecla 4.

Editar o mesmo anexo: premir a tecla 5.

Editar o anexo seguinte: premir a tecla 6.

Mudar para a opcao de menu "Ap0s ouvir a mensagem": premir a tecla cardinal.
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2.2.3.7 Opcdes ao reproduzir mensagens de fax e de correio electrénico

NOTA: A impressora padrdo e o aparelho padrdo de fax antes devem ser definidas perante o Web @

Assistant.

Webassistant

Apo6s premir a tecla 2 para a saida de mensagens de fax e a tecla 1 para mensagens de correio electrénico, ha
as seguintes op¢des durante a reproducdo do cabecalho da mensagem:

1 #
1 1
1 2
3
#

Saida damensagem de fax/correio electrénico - opcional - naimpressora standard: premir
atecla 1 e depois a tecla cardinal.

Reproduzir mensagem de fax ou correio electrénico - opcional - no aparelho de fax
padrdo (somente interno): premir a tecla 1 duas vezes sucessivamente.

Reproduzir mensagem de fax/correio electrénico - opcional - num aparelho de fax
qualquer: premir a tecla 1 e depois a tecla 2.
Subsequentemente deve introduzir o nimero de telefone do aparelho de fax.

Ouvir correio electrénico (A fungéo sé estara disponivel, se o software adicional Text-to-
speech estiver instalado. premir a tecla 3.

Para a reproducéo de correios electrénicos estdo disponiveis as mesmas opgGes como para a
reproducdo de mensagens de voz.

Voltar para a selecc¢édo da funcao: premir a tecla cardinal.

NOTA: Se afuncéo estiver autorizada pelo administrador do sistema, é possivel também reproduzir mensagens
de fax e de correio electrénico num equipamento de fax externo. Para isto, marcar o cddigo para o prefixo externo
antes do nimero (geralmente 0).

42
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2.2.3.8 Opcdes ao ouvir "mensagens a enviar"

Accionando a tecla cardinal podera mudar do grupos de mensagens "Mensagens recebidas." para o grupo de
mensagens "Mensagens de saida". Ai existem as seguintes opc¢des:

# Mudar o grupo de mensagens: premir a tecla cardinal.
3 Reproduzir o cabecalho da mensagem, depois, a mensagem: premir a tecla 3.

# Voltar para 0 menu principal: premir a tecla cardinal.

Durante a reproducdo do cabecalho da mensagem ou da mensagem

* Interromper areproducéo: premir a tecla asterisco.
2 Folhear as mensagens, que se encontram na pasta para mensagens a enviar: premir a tecla
2.
3 Continuar a reproducéo: premir a tecla 3.
6 Cancelar a reproducao: premir a tecla 6.
7 Ouvir a mensagem novamente: premir a tecla 7.
# Cancelar areproducéo do cabecalho da mensagem ou da mensagem e saltar para o

menu "Depois de ouvir a mensagem": premir a tecla cardinal.
Por defeito, esta funcdo ndo se encontra disponivel. Esta apenas estara activa se isso tiver sido
configurado pelo administrador.

Depois de ouvir a mensagem

Apbs ouvir as mensagens gravadas anteriormente para serem enviadas (ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar correio de
voz (Privilégio)", na pag 46), tem as seguintes opcodes:

1 Regravar a mensagem a ser enviada: premir a tecla 1.
Para gravar mensagens, ver Paragrafo 2.2.4, "Enviar correio de voz (Privilégio)", na pag 46.
2 Alterar o destinatario: premir a tecla 2. Para a alteragédo do numero de origem, ver Paragrafo
2.2.3.8, "Alterar nimero(s) de destinatario(s)", na pag 44
3 Alterar opc¢des de envio: premir a tecla 3.
Para alterar as opgdes de envio, ver Paragrafo 2.2.4.3, "Seleccionar as op¢des de envio”, na
pag 49.
4 Enviar nova mensagem: premir a tecla 4.

6 Apagar a mensagem a ser enviada: premir a tecla 6.

# Reproduzir a proxima mensagem: premir a tecla cardinal.
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Alterar niumero(s) de destinatario(s)

Quando alterar o destinatario (premir 2), terd as seguintes opgoes:

Adicionar niUmero de destinatario

Adicionar numero de destinatario: premir a tecla 1.
Em seguida, seré solicitado pelo sistema a introduzir o nimero do destinatario desejado.

Introduzir o nimero do destinatario: Este pode ser também o nimero de uma lista de distri-
buicao (ver Paragrafo 1.2.1.7, "Lista de distribuicao”, na pag 13). Confirmar a introducéo com
a tecla cardinal.

Em seguida, pode adicionar um outro nimero de destinatario.

Ou:

Introduzir o nome do destinatario com as letras atribuidas as teclas de numero: premir a
tecla asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugédo com a tecla cardinal.

Em seguida, pode adicionar outros nomes de destinatarios.

Ou:

Corrigir aintroducao: premir a tecla asterisco.

Confirmar aintroducéo: premir a tecla cardinal. Para verificagdo, os nimeros de destinatarios
introduzidos agora sdo anunciados pelo sistema. Agora pode adicionar mais numeros de desti-
natarios.

O sistema pode ser configurado pelo administrador de forma que esta introducao de confir-
macao ndo seja necessaria. Entdo, tera agora as opgoes:

» Premir a tecla asterisco para corrigir sua introdugdo ou,

» por meio da introdugdo de outro nimero adicionar directamente outro destinatario.

Terminar a Introducédo de nameros de telefone de destinatarios: premir a tecla cardinal.

Eliminar o nUmero do destinatéario

44

Apagar o nimero do destinatario: premir a tecla 6.
Em seguida, sera solicitado pelo sistema a introduzir o nUmero da extenséo ou da lista de distri-
buicao que deseja apagar.

Introduzir o nimero do destinatario: Confirmar a introducéo com a tecla cardinal.

Em seguida, pode eliminar um outro nimero de destinatério.

Ou:

Introduzir o nome do destinatéario com as letras atribuidas as teclas de numero: premir a
tecla asterisco, introduzir o nome e concluir a introdu¢éo com a tecla cardinal.

Em seguida, pode apagar outros nomes de destinatarios.

Ou:

Corrigir aintrodugéo: premir a tecla asterisco.

Terminar e continuar: premir a tecla cardinal. Para verificagdo, os nUmeros de destinatarios
introduzidos agora sao anunciados pelo sistema.

Confirmar a eliminacdo dos nimeros dos destinatarios: premir a tecla cardinal.
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Verificar o nimero do destinatario

9 Verificar o nimero do destinatario: premir a tecla 9.
Em seguida, serdo anunciados os niumeros de destinatario.

# Terminar e continuar: premir a tecla cardinal.
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2.2.4 Enviar correio de voz (Privilégio)

Através de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail pode gravar e enviar mensagens de voz a outros interlocu-
tores.

2.2.4.1 Gravar e enviar mensagens
Procedimento para gravar e enviar correio de voz:

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio”, na pag 30).

1 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opg¢6es no menu principal (vista geral)", na pag 32) premir a tecla 1
para gravar mensagens. Sera solicitado pelo sistema a falar a mensagem a ser gravada apés o sinal acustico.
Para saltar o anuncio e ouvir directamente o sinal acustico para a gravacao, basta premir a tecla 1 novamente.

Falar a mensagem

Durante a gravacao, estdo disponiveis as opgdes de controlo e de correcgao (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante
a gravacgao", na pag 47).

Ouve um sinal acistico 15 segundos antes de terminar a gravacao.

Se existirem pausas no inicio e no fim da gravacao, estas serdo reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Depois de ter gravado uma mensagem mas antes de a enviar, podera, antes de terminar a ligacao a caixa de
correio, ouvi-la mais uma vez e, se necessario, voltar a grava-la, ou adicionar, apagar e verificar os nimeros dos
destinatarios.

Para isso, consultar as mensagens gravadas na sua caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.3, "Editar mensagens de
entrada /de saida", na pag 33). Durante a reproducéo de mensagens a enviar, estao disponiveis as opcdes de
correccao (ver Paragrafo 2.2.3.8, "Opc¢Bes ao ouvir "'mensagens a enviar™, na pag 43).
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2.2.4.2 Durante a gravacéao

Enquanto fala uma mensagem, pode controlar e corrigir a gravacao. Tem as seguintes opcdes durante a
gravacao.

# Estabelecer ligagao telefénica para o seu substituto: premir a tecla cardinal.

0 Cancelar gravacéo e estabelecer outraligacéo telefénica (entédo, a gravacao é rejeitada):
premir a tecla 0.
Este fun¢do pode estar desactivada atraves de definicdo do sistema.

em seguida pode activar as seguintes fungdes:

0 # Estabelecer directamente ligagdo ao posto de operadora: premir a tecla cardinal.
Ou:
# Estabelecer uma ligagdo a um utilizador através de introdugcao do nimero de telefone:

Introduzir o nimero de telefone e confirmar com a tecla cardinal.

H"H e
m wnllin ua]

# Estabelecer uma ligagdo a um utilizador através de marcag&do por nome: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugédo com a tecla cardinal.

# Estabelecer a ligacao.
* Parar a gravacdo, pausa: premir a tecla asterisco.

1 Continuar a gravacao parada: premir a tecla 1.

6 Apagar a gravacao: premir a tecla 6.
1 Regravar a mensagem: premir a tecla 1.
# Terminar o procedimento: premir a tecla cardinal.

7 Ouvir a gravacgao para verificacdo: premir a tecla 7.
3 Ouvir toda a gravagao: premir a tecla 3.

8 Quvir os ultimos oito segundos da gravacado: premir a tecla 8.
6 Terminar o procedimento e OpenScape Xpressions V7 cortar a ligagdo: premir a tecla 6.
# Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.

# Enviar mensagem: premir a tecla cardinal.
Depois é-lhe solicitada a introdu¢&o do nimero de destinatario.
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H*

H*

Guardar a mensagem como rascunho na pasta "Mensagens de saida": premir a tecla
cardinal.

Mais tarde, através do menu Ouvir/chamar mensagens pode chamar, enderecar e enviar esta
mensagem da pasta "Mensagens de saida".

Introduzir o numero do destinatario: Este pode ser também o niumero de uma lista de distri-
buicéo (ver Paragrafo 1.2.1.7, "Lista de distribui¢c@o", na pag 13). Confirmar a introdu¢éo com
a tecla cardinal.

Em seguida, pode adicionar um outro nimero de destinatario.

Ou:

Introduzir o nome do destinatéario com as letras atribuidas as teclas de numero: premir a
tecla asterisco, introduzir o nome e concluir a introdu¢éo com a tecla cardinal.

Em seguida, pode adicionar outros homes de destinatarios.

Ou:

Corrigir aintroducdao: premir a tecla asterisco.

Confirmar a introducdo: premir a tecla cardinal.

Para verificagcdo, os nimeros de destinatarios introduzidos agora sédo anunciados pelo sistema.
Agora pode adicionar mais numeros de destinatarios.

O sistema pode ser configurado pelo administrador de forma que esta introducdo de confir-
macao ndo seja necessaria. Entdo, terd agora as opcoes:

» Premir a tecla asterisco para corrigir sua introdugdo ou,

« por meio da introducéo de outro nimero adicionar directamente outro destinatario.

Terminar a Introducédo de numeros de telefone de destinatarios: premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento e apagar a mensagem: premir a tecla 6.
A mensagem sera entdo deslocado na pasta "Mensagens de saida" e na corta da ligagao para
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail apagada.

Enviar nova mensagem: premir a tecla cardinal.

Seleccionar as op¢6es de envio: premir a tecla 3.
Ver para tal Paragrafo 2.2.4.3, "Seleccionar as opg8es de envio", na pag 49
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2.2.4.3 Seleccionar as opc¢des de envio

Apbs ter enderecado a mensagem a todos os destinatarios, pode atribuir algumas fun¢des com o envio da
mensagem. Pode definir:

« Se depois do envio da mensagem quer receber uma notificacdo de recebimento ou de leitura.
A mensagem deve ter os atributos "privado” e/ou "urgente".

* Definir um momento futuro de envio.

3 Seleccionar as opc¢des de envio: premir a tecla 3.
Quando quiser definir as opc¢des de envio, tera ainda as seguintes opgdes (selecgdo multipla é possivel):

1 Solicitar confirmacgo de recepc¢éo e/ou leitura: premir a tecla 1.
Mesmo que o destinatéario tenha desactivado o envio de confirmacéo (através do Web Assistant
ou do cliente Communications), este sera activado automaticamente ao efectuar o logon no
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.
Uma confirmacao de recebimento informa que a mensagem foi entregue na caixa de correio
do destinatario. Se o destinatario apagar a mensagem sem a ler ndo sera enviada mais
nenhuma notificacéo.
E enviada pelo sistema uma confirmacéo de leitura quando o destinatério ler a mensagem.

2 Sinalizar a mensagem como privada: premir a tecla 2.

3 Sinalizar a mensagem como urgente: premir a tecla 3.
A mensagem somente serd entregue como urgente caso o destinatario expressamente o tem
permitido através das suas op¢des do chamador (Web Assistant).

4 Sinalizar a mensagem para a entrega futura: premir a tecla 4.

* Corrigir a introduc¢ao: premir a tecla asterisco.
Depois volta outra vez no menu para a escolha das op¢des de envio.

# Confirmar as op¢des de envio: premir a tecla cardinal. Para os outros procedimentos de
controlo, consultar o Paragrafo 2.2.4.3, "Seleccionar as op¢des de envio para a entrega futura”,
na pag 50.

5 Mensagem interna da empresa (privilégio): premir a tecla 5. A mensagem é enviada com as
propriedades de entrega para mensagens internas da empresa. Para mais informagdes sobre
este tipo de envio, consultar o Paragrafo 1.2.1.14, "Mensagens internas da empresa (privilégio
de utilizador)", na pag 16.

# Seleccionar envio normal: premir a tecla cardinal.

* Corrigir a introducdo: premir a tecla asterisco.
Depois volta outra vez no menu para a escolha das opc¢des de envio.

# Terminar o procedimento: premir a tecla cardinal.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de utilizacdo 49



Utilizacdo da caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access)

Seleccionar as op¢8es de envio para a entrega futura

Se sinalizou a mensagem para a entrega futura, terd as seguintes op¢8es adicionais.

Solicitar a entrega futura Gnica: premir a tecla 1.
Depois realiza-se a introducéo da data para o momento de envio.

Solicitar a entrega futura multipla: premir a tecla 2.
Depois disso, tem as seguintes opc¢des:

Repeticdo semanal do envio: premir a tecla 1. Depois realiza-se a introducdo da data para o
momento de envio.

Repeticdo mensal do envio: premir a tecla 2. Depois realiza-se a introdugdo da data para o
momento de envio.

Se seleccionou uma das trés possibilidades (entrega Unica, semanal ou mensal), sera solicitado a introduzir o més ou os

dias da semana e a hora:

o

(m |

#

Introduzir més resp. semana(s) e a hora. Fechar cada introducéo individualmente com tecla
cardinal.

e Introducdo para o més: 1, 2, 3...12 (1 = Janeiro, etc.)

* Introducdo para o dia: 1, 2, 3...31

» Hora no formato 24 horas (Por ex.: 1830 para 18 horas 30 ou 0000 para meia noite)

Caso o seu sistema utiliza uma guia de utilizador em inglés, a introducdo de hora realiza-se no
formato de 12 horas. Por exemplo: Inserir 0830 e confirmar com a tecla cardinal. A seguir da

solicitag&o subsequente, seleccionar AM, quando o momento de envio se encontra na zona de
0 horas até meio dia ou PM, quando o envio se encontra no periodo de meio dia até 24 horas.

Para a escolha do més ou dia da semana actual: premir a respectiva tecla cardinal.

Confirmar a data ou a hora introduzidas: premir a tecla cardinal.

Apo6s terminar as indicacGes de dia/hora, terd as seguintes opgoes:

50

Introduzir novamente as opc¢des de envio para a entrega futura: premir a tecla 1.
Ou:

Ouvir as opgdes de envio definidas: premir a tecla 9.
Ou:

Confirmar as op¢des de envio para a entrega futura e autorizar a mensagem para 0 envio:
premir a tecla cardinal.
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2.2.5 Sequéncias de teclas definidas por si

Com as sequéncias de teclas personalizadas é possivel programar nove sequéncias de introducéo e entdo
simplesmente activar através das teclas 1 até 9. Assim pode acelerar a activagao de certas fun¢des de menu ou
daquelas utilizadas com frequéncia. A programacéo das teclas com as respectivas sequéncias é efectuada
através do Web Assistant. Seleccionar a pagina de definicdes Definicdes pessoais > Sistema de correio de
voz. Com o botdo Editar em Teclas de atalho programaveis, acede a pagina de definicbes para as sequéncias
de teclas.

Por exemplo: Deseja verificar as suas definicdes de notificacdo através da tecla 1. Geralmente, precisa premir
sucessivamente asteclas9 ,4 ,9 no menu principal.

No Web Assistant, na pagina Teclas de atalho programaveis, efectuar a seguinte introdu¢éo do lado do 1
Sequéncia de teclas: 949

Descrigéo: Verificar notificacfes

2.2.5.1 Utilizar as sequéncias de teclas definidas por si

As sequéncias de teclas personalizadas séo utilizadas no OpenScape Xpressions V7 PhoneMail da seguinte
forma.

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio”, na pag 30).

4 Iniciar a funcéo Utilizar sequéncias de teclas: premir a tecla 4 no menu principal.

Para a escolha da funcédo de menu:

"= Seleccionar sequéncia das teclas: Premir uma das teclas de 1 até 9 para a sequéncia de
Rus teclas desejada.

Ou:
# Voltar para o menu principal: premir a tecla cardinal.
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2.2.6 OpcoOes de resposta (Privilégio)

Com as opc¢des de resposta define como proceder com as chamadas desviadas para a caixa de correio. As
chamadas séo desviadas para a sua caixa de correio quando o seu telefone estiver ocupado, quando ndo atender
a ligacéo (o administrador do sistema deve ter configurado esta fun¢éo), ou quando tiver programado um desvio
para a sua caixa de correio. Se tiver acesso as suas configuracdes pessoais através da interface de configuracao
baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions V7 Web Assistant em "Perfis de tempo"), pode também
alterar as opcdOes de resposta ali.

As opc¢des de resposta compreendem:

52

Andncios
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios e modo de resposta”, na pag 57.

As pessoas que chamarem ou forem desviadas para sua caixa de correio, serdo atendidas com um anudncio
de saudacao. Para ja e como padréo foi definida um andncio do sistema. Para configurar o sistema para as
suas necessidades podem gravar anincios proprios e activa-los para o objectivo correspondente.

A configuracdo dos antncios pode ser realizado em dois modos de servico:

Modo simplificado
No modo simplificado pode gravar e activar exactamente um andncio para cada tipo de anincios.

Modo avancado
Aqui podem gravar nove anuncios. Destes nove anuncios entdo pode atribuir o anincio desejado aos
tipos individuais de anincios.

Os seguintes tipos de anuncios, arranjados por prioridade, estdo disponiveis:

Anuncios temporarios

A funcdo de anuncios temporarios permite gravar de forma rapida e facil anincios com uma validade
limitada.

Estdo disponiveis dois tipos de andncios temporarios:

Anuncio de hoje:

O periodo de validade deste antncio é limitado até 00:00 horas do mesmo dia. Depois sao utilizados os
anuncios, anteriormente por si configurados. A activacéo deste tipo de anlincio sobreponha-se a todas os
outros tipos de andncios.

Anuncio de auséncia:

O periodo de validade deste tipo de anincio pode ser configurado livremente pelo utilizador. Ele termina
a 00:00 hora da data especificada pelo utilizador. Depois, séo utilizados os andncios configurados
anteriormente por si. A activagdo deste tipo de andncio sobreponha-se a todas os outros tipos de
anuncios.

Anuncio alternativo:

Pode definir um andncio alternativo pessoal. Através desta funcdo pode configurar rapidamente um
anuncio que deve ser utilizado por um periodo médio de tempo (varios dias). Se configurar um anuncio
agui, este sera exclusivamente utilizado para todas as chamadas de entrada. Se tiver definido anuncios
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de saudacdo para chamadas internas, chamadas externas ou para o caso de ocupado, estes néo terdo
efeito. As pessoas que chamarem durante a hora de abertura ouvirdo este anuncio. Fora deste horario,
sera reproduzido o anuncio definido para fora do horario de abertura.

NOTA: Através de uma definicdo de configuracéo, o sistema pode ser configurado de tal modo que o
anuncio alternativo também sera activado quando houver chamadas fora da hora de abertura. Em caso
de davidas, consulta o seu administrador.

— Andncios pessoais para chamadores externos e internos:
Pode definir um dos seus anuncios pessoais para chamadas internas e um para chamadas externas. Por
exemplo, pode saudar os chamadores externos com mais formalidade. Aos chamadores internos pode
informar onde pode ser encontrado no momento.

— Andncio em caso de ocupado:
Os chamadores ouvem este andncio sempre que o seu telefone estiver ocupado. Assim, é possivel definir
um anuncio, por ex., o qual informa ao chamador que o telefone esta ocupado e o niumero do substituto.

— Andncio fora do horario de abertura:
Este anudncio é reproduzido para os chamadores fora do horario de abertura. Assim é possivel, por
exemplo, informar dos horarios de abertura do seu escritério. A programacao dos horarios de abertura é
efectuada através da interface de configuracdo baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions
V7 Web Assistant) em "Perfis de tempo”).

e Permutar modo de atentador/modo infobox
No modo simplificado, esta permuta realiza-se através do menu para as opcoes de resposta e é globalmente
valido para todos os anuncios.
N&o permitir que mensagens sejam depositadas na sua caixa de correio pode ser (til, por exemplo, se for
ficar inacessivel por bastante tempo. Neste caso, deve gravar um anincio adequado que comunique este
facto aos chamadores.

NOTA: No modo avancado pode definir para cada tipo de anincios individualmente, se pode ser deixada
uma mensagem ou nao.

e Transferéncia de chamadas ao substituto no OpenScape Xpressions V7 PhoneMail(privilégio)
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.4, "Definir nimero de telefone substituto para
OpenScape Xpressions V7 PhoneMalil (privilégio)", na pag 62.

Pode configurar o seu nimero de substituto pessoal para OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.

Se configurou o0 modo de resposta S6 anuncio, o chamador sera reencaminhado para o seu nimero de
substituto automaticamente ou ao premir uma tecla — desde que o chamador permaneca na linha apés o
anuncio.

NOTA: Este nimero também pode ser utilizado para a configuracdo no menu programavel do chamador do
Forward Access.
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* Gravar o nome
Para saber como utilizar, consultar oParagrafo 2.2.6.5, "Gravar o nome", na pag 63.

Pode gravar o seu nome do modo semelhante como grava um anuncio. Quando outros utilizadores enviarem
mensagens a sua caixa de correio ou receberem as mensagens que enviou, eles ouvirdo o seu nome.

» Definir o nimero do telefone mével para a transferéncia de chamadas(privilégio)
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o numero do telefone mével para a transfe-
réncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.

Para possibilitar aos chamadores ligar para uma ligacédo a discricdo (por exemplo um telemadvel) pode aqui
introduzir o nimero de telefone desejado. Como no caso do nimero de substituto no OpenScape Xpressions
V7 PhoneMail, esta definigdo pode também ser utilizada no menu Forward Access.

« Definir nimeros de substituto da caixa de correio(privilégio)
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.7, "Definir nimeros de substituto da caixa de correio
(Privilégio)", na pag 65.

Em caso de auséncia, pode definir aqui uma extenséo do Xpressions, que devera receber todas as
mensagens destinadas a si.

« Definir desvio de chamada do seu telefone(privilégio)
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.8, "Definir um desvio directo do seu telefone (Privilégio)",
na péag 66.

Aqui pode controlar através de qualquer telefone o desvio da sua extenséo, se o administrador do sistema
tiver autorizado esta funcdo. Também € simples o procedimento para configurar um desvio a sua caixa de
correio.

» Gravar e activar os anincios temporarios
Para saber como utilizar, consultar o Paragrafo 2.2.6.9, "Gravar e activar anincios temporarios", na pag 67

A funcéo de anulncios temporarios permite gravar de forma rapida e facil anancios com uma validade limitada.
Estdo disponiveis dois tipos de andncios temporarios:

Anuncio de hoje:

O periodo de validade deste anuncio é limitado automaticamente até 00:00 horas do mesmo dia. Depois séo
utilizados os anuncios, anteriormente por si configurados. A activagdo deste tipo de andncio sobreponha-se
a todas os outros tipos de andncios.

Anuncio de auséncia:
O periodo de validade deste tipo de anuncio pode ser configurado livremente pelo utilizador. Ele termina a
00:00 hora da data especificada pelo utilizador.
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e Permutar modo simplificado/modo avancado
A configurag&o dos anuncios pode ser realizado em dois modos de servigo:

Modo simplificado
No modo simplificado pode gravar e activar exactamente um andncio para cada tipo de anincios. Ver
também Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios pessoais no modo simplificado", na pag 57.

Modo avancado
Aqui pode gravar até nove anuncios. Destes nove anincios entdo pode atribuir o antncio desejado aos
tipos individuais de anuncios. Para tal ver Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios pessoais no modo avan¢ado”, na

pag 60.

Conforme o cenario de instalagdo, o utilizador deve observar o seguinte:

Em caso de uma nova instalacao, é configurado o modo simplificado. Uma vez que no inicio da utilizacédo
de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail primeiro deve gravar os anancios, deve ponderar de antemao,
qgual o modo quer utilizar. Assim pode poupar a gravacao dos anuncios para o modo ndo necessario. Se
quiser utilizar ambos os modos de servico em paralelo, deve também criar os andncios para ambos.

Em caso de instalacdo de uma actualizacéo, deve comutar para o0 modo simplificado e regravar todos os
anuncios para este hovo modo, pois existia apenas o modo avancado no sistema precedente. Os
anuncios do sistema precedente ficam guardados para o modo avangado.
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2.2.6.1 Alterar as opc¢des de resposta (Privilégio)

Tem a disposicdo as seguintes funcdes para as opcdes de resposta (Vista geral):

1 Configurar anuncio. Ver também Paragrafo 2.2.6.2, "Anuncios e modo de resposta”, na pag 57.
Ou:
2 Definir modo de resposta (Atendedor automatico ou modo infobox):

Nota: Esta fungdo somente esté activa no modo simplificado para a criagcdo dos andncios. Ver também
Paragrafo 2.2.6.3, "Definir o modo de resposta (somente para o0 modo simplificado)”, na pag 62.

Ou:

3 Definir nimero de substituto de PhoneMail (privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.4, "Definir nimero de
telefone substituto para OpenScape Xpressions V7 PhoneMail (privilégio)", na pag 62.
Ou:

4 Gravar o préprio nome. Ver também Paragrafo 2.2.6.5, "Gravar o nome", na pag 63.
Ou:

5 Definir nimero de destino de mobilidade (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.6, "Definir o nimero do
telefone mével para a transferéncia de chamadas (Privilégio)", na pag 64.
Ou:

6 Definir nUmero de substituto da caixa de correio (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.7, "Definir
nameros de substituto da caixa de correio (Privilégio)", na pag 65.
Ou:

7 Definir desvio de chamada (Privilégio). Ver também Paragrafo 2.2.6.8, "Definir um desvio directo do seu
telefone (Privilégio)", na pag 66.
Ou:

8 Gravacgdo/activagdo de anincios temporarios: premir a tecla 8. Ver também Paragrafo 2.2.6.9, "Gravar e
activar anuncios temporarios", na pag 67.
Ou:

9 Permutar modo simplificado/modo avangado para a configuragdo dos anincios: premir a tecla 9. Ver
também Paragrafo 2.2.6.10, "Permutar modo simplificado/modo avangado”, na pag 69.
Ou:

Existe o seguinte procedimento para a definicdo das opc¢fes de resposta:

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio", na pag 30).

8 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opg¢6es no menu principal (vista geral)", na pag 32), premir a tecla 8.
E indicado o menu para alterar as opcdes de resposta.
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2.2.6.2 Anlncios e modo de resposta

No PhoneMail encontram-se a disposicdo dois modos para a configuracdo de anuncios e do modo de resposta
(servico de atendedor ou servico de avisos):

¢ O modo simplificado
O modo avancado

Podera encontrar a descrigdo das fungdes de ambos os modos em Paragrafo 1.2.1.5, "Modo simplificado/
avancado para anuncios", na pag 11

NOTA: Dado que os anuncios ndo podem ser utilizados abrangendo os modos, apds uma comutacdo para o
outro modo tera de voltar a gravar, se necessario, 0os antincios em falta.

Anuncios pessoais no modo simplificado

No modo simplificado podera gravar um anuncio por cada tipo de anincio e estabelecer ao nivel geral, para estes
anuncios, se deseja o servico de atendedor ou o servi¢o de avisos.

Anlncios pessoais podem também ser realizadas através de Web Assistant (Pagina de didlogo @

Gravagdes). Webssistant

NOTA: No modo simplificado, os anincios para "Anuncio caso ocupado”, "Anlncio para chamador interno",
"Anuncio para chamador externo" e "Anuncio para chamadas fora do horario de abertura" sédo agrupados no
conceito "Anuncios irregulares”.

1 No menu para editar as op¢des de resposta: premir a tecla 1.
Depois disso, tem as seguintes opgoes:

1 Alterar 0 anuncio alternativo: premir a tecla 1.
Para mais controlo ver Paragrafo 2.2.6.2, "Edicdo do andncio alternativo”, na pag 58.

Indicacdo sobre o modo de funcionamento do anuncio alternativo:
Com a activagdo do anincio alternativo no modo simplificado, todos os outros andncios sao
substituidos pelo anuncio alternativo.

2 Alterar anlncios regulares: premir a tecla 2.
Para mais controlo ver Paragrafo 2.2.6.2, "Edigcao do anuncio regular”, na pag 58.

3 Comutar entre anuncio alternativo e anuncios regulares: premir a tecla 3.
Através da escolha de um tipo de andncios (andncio regular ou alternativo) no modo simpli-
ficado, um "anudncio de hoje" activado sera desligado.
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Edicdo do anuncio alternativo

Depois da escolha 1

para a alteracdo do anuncio alternativo tem as seguintes fun¢des a disposigao:

Regravar o anancio alternativo: premir a tecla 1.
O procedimento de gravacgéo € iniciado. Sera solicitado a falar o novo anuncio apds o sinal
acustico.

Gravar o anuncio: pronunciar o anuncio depois do sinal sonoro. Tem as mesmas opc¢des de
controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagao”, na pag
47).

Terminar a gravacgao: premir a tecla asterisco.
Activar o anlincio: premir a tecla cardinal. Depois volta ao ramo de menu Alterar o andncio
pessoal.

Manter ou activar o anlincio alternativo: premir a tecla 4.

Definir antncio do sistema para este tipo de andncio: premir a tecla 6.

Edicéo do andncio regular

Depois da escolha 2

para a alteracéo do anuncio regular tem as seguintes fun¢des a disposicao:

Alterar o anuncio em caso de ocupado: premir a tecla 2.
Ou:

Alterar o anlincio para chamadores internos: premir a tecla 3.
Ou:

Alterar 0 anuncio para chamadores externos: premir a tecla 4.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadas fora do horario de abertura: premir a tecla 5.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.

Depois de ter seleccionado editar um dos anincios regulares, tem a disposicao para processar 0s antncios indivi-
duais as seguintes possibilidades:
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Regravar o anuncio regular: premir a tecla 1.
O procedimento de gravacgéo € iniciado. Sera solicitado a falar o novo anuncio apds o sinal
acustico.

Gravar o anuncio: pronunciar o anincio depois do sinal sonoro. Tem as mesmas opgdes de
controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagao”, na pag
47).

Terminar a gravacgao: premir a tecla asterisco.

Activar o anuncio: premir a tecla cardinal. Depois volta ao ramo de menu Alterar o anuncio
pessoal.

Manter ou activar o anuncio regular: premir a tecla 4.
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3 Desactivar o anuncio regular escolhido: premir a tecla 3.
6 Definir antncio do sistema para este tipo de anlincio: premir a tecla 6.
# Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.
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Anlncios pessoais no modo avangado

Anuncios pessoais podem também ser realizadas através de Web Assistant (Pagina de didlogoGra- @

vacdes).

Webassistant

No menu para editar as op¢6es de resposta: premir a tecla 1.
Depois disso, tem as seguintes opc¢odes:

Alterar o anuncio alternativo: premir a tecla 1.
Ou:

Indicagéo sobre o modo de funcionamento do anuncio alternativo:

Como padrao, com a activagdo do anuncio alternativo todas os outros andncios, até ao anuncio
para chamadas fora do horario de abertura, sdo substituidos pelo andncio alternativo. Porém,
o seu administrador também pode configurar o sistema de tal modo que neste caso também o
anuncio para chamadas fora do horario de abertura sera substituido pelo antncio alternativo.
Em caso de duavidas, consultar o administrador do sistema.

Alterar o anincio em caso de ocupado: premir a tecla 2.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadores internos: premir a tecla 3.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadores externos: premir a tecla 4.
Ou:

Alterar o anuncio para chamadas fora do horario de abertura: premir a tecla 5.

NOTA: O "Anudncio de hoje" é configurado num menu especial, que pode ser alcancado directamente do menu

Opcdes de resposta.

Quando tiver seleccionado um dos cinco tipos de anincio que tem a disposicéo, a seguir sera reproduzido o
anuncio ja gravado para este tipo de anuncio.

Depois estao disponiveis as seguintes opcdes:
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Editar o anlincio pessoal

NOTA: Os demais passos de controlo referem-se ao respectivo andncio seleccionado.

1 Alterar o anuncio pessoal: premir a tecla 1.
Apo6s premir 1, sera solicitado a introduzir o nimero do anuncio.

o Introduzir o namero do andncio pessoal.
%E Depois disso, tem as seguintes opgoes:

Regravar o anlincio pessoal: premir a tecla 1.
O procedimento de gravacéao é iniciado. Sera solicitado a falar o novo anuncio apés o sinal
acustico.

Gravar 0 anlncio: pronunciar 0 anuncio depois do sinal sonoro. Tem as mesmas opc¢oes de
controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagao", na pag

47).
* Terminar a gravagao: premir a tecla asterisco.
# Activar o anuncio: premir a tecla cardinal. Depois volta ao ramo de menu Alterar o andncio
pessoal.
4 Manter ou activar o anincio pessoal: premir a tecla 4.
6 Definir antncio do sistema para este tipo de anincio: premir a tecla 6.
4 Permitir a gravacdo de mensagens para este tipo de mensagens (Modo de atendedor de
chamadas): premir a tecla 4.
Ou:
6 Impedir a gravacdo de mensagens para este tipo de mensagens (Modo Infobox): premir a
tecla 6.

A entrega de mensagens por difusdo (broadcast), listas de distribui¢do ou por sistema de
networking ndo pode ser impedida através da activacao de "N&o permitir a gravacao de

mensagens".
3 Desactivar o antncio escolhido: premir a tecla 3.
# Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.

NOTA: Caso decida por ndo permitir a gravacdo de mensagens, o texto do anuncio deve corresponder ao modo
de resposta. O chamador deve ser comunicado que ndo pode deixar mensagem. Verificar também o nimero do
substituto de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.
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2.2.6.3 Definir o modo de resposta (somente para 0 modo simplificado)

4 Permitir a gravagao de mensagens (modo de atendedor automatico): premir a tecla 4.
Ou:

6 N&o permitir a gravacéo de mensagens) (Modo Infobox): premir a tecla 6.

# Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.

2.2.6.4 Definir nimero de telefone substituto para OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
(privilégio)

A introducdo do numero de substituto para PhoneMail também pode ser realizada através de Web @
Assistant (Pagina de didlogo Sistema de correio de voz. webriea
‘ehAssistant
3 No menu para editar as op¢8es de resposta: premir a tecla 3.
Depois disso, tem as seguintes opg¢odes:
1 Alterar nimero de substituto: premir a tecla 1.
Ou:
4 Cancelar, manter o numero do substituto: premir a tecla 4.

Apés premir 1, sera solicitado a introduzir o nimero do substituto.

O seu substituto pode ser uma extensdo no servidor OpenScape Xpressions V7, na sua central telefénica, bem como uma
extensao externa (para o registo de um ndmero externo como substituto é necessario um acesso a linha de rede). Caso o
substituto € um interlocutor interno, pode introduzir o nimero de telefone de forma abreviada (isso €, como nimero da
extensdo). Para interlocutores externos devera utilizar o perfil que também usaria para uma chamada normal (ou seja, com
namero de indicativo e o zero de pré-selecgdo do local). Um nimero pode ter no maximo 22 digitos.

e # Introduzir o nimero do substituto e confirmar com a tecla cardinal.
Ou:
* EEE # Introduzir o nome do substituto com as letras atribuidas as teclas de nimero: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugdo com a tecla cardinal.
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2.2.6.5 Gravar o nome

Os anuncios do nome podem também ser realizados através de Web Assistant (Pagina de dialogo @
Gravago es. ‘Webhssistant
4 No menu para editar as op¢des de resposta: premir a tecla 4.
Depois disso, tem as seguintes opgoes:
1 Regravar o nome: premir a tecla 1.
Ou:
4 Cancelar, manter a gravacao actual: premir a tecla 4.

Apbs premir 1, sera solicitado a falar o seu nome apés o sinal acustico.

Falar o nome.
Tem as mesmas op¢des de controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravacao", na pag 47).

* Terminar a gravagao: premir a tecla asterisco.

# Activar o andncio: premir a tecla cardinal.
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2.2.6.6 Definir o numero do telefone moével para a transferéncia de chamadas (Privi-

légio)

O nimero maovel aqui definido pode por exemplo utilizar como nimero de destino no programavel.

A introducdo do niumero de destino mével também pode ser realizada através de Web Assistant (Pagina @

de dialogo Sistema de correio de voz). A programacao do modo de reencaminhamento é somente

Webdssistant

possivel através do Web Assistant.

No menu para editar as op¢8es de resposta: premir a tecla 5.
Depois disso, tem as seguintes opg¢odes:

Alterar o numero de destino de mobilidade: premir a tecla 1.
Ou:

Activar funcéo: premir a tecla 2.
Ou:

Desactivar funcéo: premir a tecla 3.
Ou:

Cancelar, manter o nimero de destino de mobilidade e o estado: premir a tecla cardinal.

Apo6s premir 1, sera solicitado a introduzir o nimero de destino de mobilidade.

-

Introduzir o niumero de destino de mobilidade e confirmar com a tecla cardinal.

Introduzir o nimero de telefone do modo que normalmente marcava no telefone. Nao esquece
de colocar o cadigo para o prefixo externo (normalmente 0 ou 9) em frente do niumero de
telefone.

NOTA: Somente pode registar um nimero de destino de mobilidade externo, quando a sua extensao telefénica
tem conexdo externa.
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2.2.6.7 Definir numeros de substituto da caixa de correio (Privilégio)

No menu para editar as op¢des de resposta: premir a tecla 6.
Depois disso, tem as seguintes opcdes:

Alterar substituto da caixa de correio: premir a tecla 1.
Ou:

Activar substituto da caixa de correio: premir a tecla 2.
Ou:

Desactivar substituto da caixa de correio: premir a tecla 3.

Cancelar, manter o nimero do substituto: premir a tecla cardinal.

Apds premir 1, sera solicitado a introduzir o numero do substituto da caixa de correio.

mH
=

. B
H

#

#

Introduzir o nUmero do substituto de caixa de correio e confirmar com a tecla cardinal.
Ou:

Introduzir o nome do substituto com as letras atribuidas as teclas de nUmero: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdu¢éo com a tecla cardinal.
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2.2.6.8 Definir um desvio directo do seu telefone (Privilégio)

O desvio directo de chamada também pode ser configurado através de Web Assistant (Pagina de @
didlogo Sistema de correio de voz). ebeamtont
7 No menu para editar as op¢8es de resposta: premir a tecla 7.
Depois disso, tem as seguintes opg¢des:
1 Alterar o destino do desvio: premir a tecla 1.
Ou:
4 Activar o desvio no Xpressions: premir a tecla 4.
Ou:
6 Desactivar o desvio: premir a tecla 6.
Ou:
# Cancelar, manter o eventual desvio: premir a tecla cardinal.

ApOs premir 1, sera solicitado a introduzir o nimero de destino do desvio.

EEE # Introduzir o niumero de destino do desvio e confirmar com a tecla cardinal:
Introduzir o nimero de telefone do modo que normalmente marcava no telefone. Nao esquece
de colocar o cddigo para o prefixo externo (normalmente 0 ou 9) em frente do niUmero de
telefone.

NOTA: Somente pode registar um nimero de desvio externo, quando a sua extenséo telefonica tem conexao
externa.
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2.2.6.9 Gravar e activar anuncios temporarios

Os anuncios do tipo temporario podem ser configurados rapidamente através do menu Opcdes de resposta.
Eles tém uma validade limitada. A activacéo deste tipo de andncio sobreponha-se a todas os outros tipos de
anancios.

Procedimento para configurar um anancio desse tipo:

8 Passa para o menu Alterar e activar antncios temporarios. premir a tecla 8.

# Cancelar a gravacédo de um anuncio temporario: premir a tecla cardinal.
Retorna ao menu Definir op¢c8es de resposta.

1 Configurar um andncio de hoje: premir a tecla 1.
Pronunciar o anincio imediatamente depois do sinal sonoro. Tem as mesmas opcoes de
controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravacao"”, na pag

47).
* Parar a gravacao: premir a tecla asterisco.
1 Continuar a gravacgao: premir a tecla 1.

7 3 Quvir o0 anancio para verificagcdo: Premir as teclas 7 e 3
6 Apagar a gravacdao: premir a tecla 6.

# Terminar e activar a gravagdo do anuncio: premir a tecla cardinal. Retorna ao menu Definir
opc¢des de resposta.

2 Configurar anincio de auséncia: premir a tecla 2.
O anuncio de auséncia também pode ser gravado através do Web Assistant (pagina @
de didlogo Gravacdes). '
Pronunciar o anuncio imediatamente depois do sinal sonoro. Tem as mesmas
opc¢des de controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagao”,

Webdssistant

na pag 47).
* Parar a gravacao: premir a tecla asterisco.
1 Continuar a gravacgao: premir a tecla 1.
7 3 Ouvir o andncio para verificagéo: Premir as teclas 7 e 3

6 Apagar a gravagdo: premir a tecla 6.

# Terminar gravacéo do anuncio e introduzir data de validade: premir a tecla cardinal. E
solicitado a introduzir a data da validade.

E Introduzir o ano (formato: AAAA, exemplo: 2 0 0 8 para o ano 2008)
# Terminar introdugdo: premir a tecla cardinal.

# Aplicar o ano corrente: premir a tecla cardinal.
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Confirmar a introdugéo: premir a tecla cardinal.
Prossegue para a introdu¢éo do més.

Corrigir aintroduc¢ao: premir a tecla asterisco.
Retorna a introdugéo do ano.

Introduzir o més (formato: M ou MM, exemplo: 2 para Fevereirooul 2 paraDezembro).
# Terminar introducao: premir a tecla cardinal.

Aplicar o més corrente: premir a tecla cardinal.

Confirmar a introducdo: premir a tecla cardinal.
Prossegue para a introducdo do dia.

Corrigir aintroducgao: premir a tecla asterisco.
Retorna a introducao do més.

Introduzir o dia (formato: D ou DD, exemplo: 5 paradia5ou2 1 parao dia2ldo més
seleccionado).
# Terminar introducao: premir a tecla cardinal.

Aplicar o dia de hoje: premir a tecla cardinal.

Confirmar a introducéo: premir a tecla cardinal.
Retorna ao menu das opc¢6es de resposta.

Corrigir aintroduc¢ao: premir a tecla asterisco.
Retorna a introducao do dia.

Em caso de anuincio de auséncia ja gravado, ao premir a tecla 2, acede as funcées para alterar o mesmo.

Alterar anuncio de auséncia: premir a tecla 1.

Pronunciar o anuncio imediatamente depois do sinal sonoro. Tem as mesmas opcoes de
controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagao", na pag
a7).

Alterar data de expiragdo: premir a tecla 2.
A data de expiracdo também pode ser alterada através de Web Assistant (pagina de @
didlogo Perfis de tempo).

Acede ao menu para configurar a data de expiracéo. Webfissistant

Activar/desactivar antncio de auséncia: premir a tecla 3.

Cancelar processo: premir a tecla cardinal.
Retorna ao menu Definir op¢fes de resposta.

Desactivar o tipo de anuncio "Andncio temporario"

Um "anuncio temporario" é desactivado com a seleccao de qualquer outro tipo de anudncio.

Mais além, o anuncio de auséncia pode ser desactivado antes da expiracdo da validade com as seguintes

accoes:

1. Através do PhoneMail, no menu de definigdes para o anuncio de auséncia, como descrito acima.

2. Através do Web Assistant (dialogo de definicdo Perfis de tempo), apagando a data da validade.
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2.2.6.10 Permutar modo simplificado/modo avancado

Para a instalacao dos seus anuincios pessoais pode, conforme 0 modo desejado, em qualquer momento permutar
de modo simplificado para o0 modo avancado.

NOTA: Quando pela primeira vez permuta para um modo de funcionamento ainda nao utilizado, deve gravar
todos os anuncios para este modo de funcionamento.

9 Comutar do modo simplificado para o modo avancado e vice versa: premir a tecla 9.
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2.2.7 OpcoOes da caixa de correio (Privilégio)

Pode personalizar a sua caixa de correio. Se tiver acesso as suas configuracdes pessoais através da interface
de configuracéo baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions V7 Web Assistant), pode também alterar
as opcOes da caixa de correio ali.

Aqui podem ser efectuadas as seguintes definicdes:
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Definir listas de distribuicéo pessoais (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.2, "Listas de distribuicdo pessoais (Privilégio)", na pag 72.

Pode criar, alterar, verificar ou apagar listas de distribuicdo para pedidos de envio recorrentes a determinados
utilizadores.

Alterar o guia de utilizac&o (Privilégio)
Ver Paragrafo 2.2.7.3, "Alterar definicdo para o guia de utilizacado (Privilégio)", na pag 75.

Pode seleccionar entre um guia de utilizacéo breve ou detalhado. Depois de uma instalacdo, como padrao
esta activada o guia de utilizacdo pormenorizado. Em comutar para o guia de utilizacéo breve, itens de menu
sdo reproduzidos parcialmente abreviadas. Utilizadores experientes podem assim manobrar mais rapida-
mente no menu.

Alterar PIN (Privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.4, "Alterar o PIN (privilégio)", na pag 75.

Pode alterar o PIN para o acesso telefénico a sua caixa de correio a qualquer momento.

Definir notificac8es (Privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.5, "Definir notificacdes (Privilégio)", na pag 76.

Pode definir que seja enviada uma mensagem curta (SMS) ao seu telefone mével sempre que for recebida
uma mensagem na sua caixa de correio. Além disso, o Xpressions pode tentar chamar-lhe em vérios
telefones ou num pager.

Opcdes de reproducdo (Privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.6, "Opcdes de reproducéo (Privilégio)", na pag 79.

Caso trabalhe, de forma integrada, num ambiente Lotus Notes ou Microsoft Exchange, ou se o seu servidor
OpenScape Xpressions V7 também estiver configurado como e-mail (pergunte ao seu administrador do
sistema), poderéa configurar se as mensagens entradas na sua pasta Xpressions poderdo ser editadas
também pelo telefone.

Adicionalmente, pode definir a sequéncia para a reprodu¢cédo das mensagens na sua caixa de correio de
entrada (novas mensagens primeiro ou mensagens antigas primeiro).

O volume da reproducéo no telefone pode ser regulado em varios niveis.

Para o processamento da caixa de correio de entrada, pode definir que as mensagens nao lidas sejam repro-
duzidas em sequéncia sem a interacc¢ao do utilizador. Entretanto, pode interromper em qualquer momento a
reproducdo das mensagens, premindo uma tecla.

Activar/desactivar reconhecimento de sinal de fax (privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.7, "Activar ou desactivar o reconhecimento de sinal de fax (privilégio)", na pag 80.
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Caso autorizado no seu sistema, pode activar ou desactivar o reconhecimento de sinal de fax da sua caixa
de correio em Forward Access. Isto possibilita que os chamadores enviem faxes além das mensagens de voz
para a sua caixa de correio, caso nao exista um namero de acesso de fax ou este nUmero ndo possa ser
utilizado pelo sistema, e se o0 desvio para fax e voz tiver o mesmo destino. Para tal deve ter configurado o
respectivo desvio ou deve informar os remetentes de fax de um nimero directo apropriado.

e Alterar idioma (Privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.8, "Alterar o idioma (Privilégio)", na pag 80.

Pode mudar o idioma do guia de utilizacéo. Isto é valido também para todas as demais possibilidades de
acesso quando telefonar da sua ou de qualquer outra extensdo, assim que marcar a sua caixa de correio.

e Alterar tipos de mensagem (Privilégio)
Para tal ver Paragrafo 2.2.7.9, "Alterar tipo de mensagem (Privilégio)", na pag 81.

Pode definir quais tipos de mensagem (mensagem de voz, de fax, correio electrénico) e se as mensagens
antigas destes tipos podem ser processadas no telefone.

2.2.7.1 Alterar as opcdes da caixa de correio (Privilégio)
Para adaptacéo das opc¢Bes da caixa de correio, procede como a seguir:

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a prépria caixa de correio”, na pag 30).

9 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢des no menu principal (vista geral)”, na pag 32), premir a tecla 9.
O menu para alterar as op¢Ges da caixa de correio é indicado.
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2.2.7.2 Listas de distribuicdo pessoais (Privilégio)

Listas de distribuicao pessoais sao listas de enderecos, que o préprio pode criar, para enderecar varios @

interlocutores simultaneamente.

Webdssistant

No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢6es da caixa de correio.

Alterar/criar listas pessoais de distribuicdo pessoal: premir a tecla 1.
Depois disso, tem as seguintes opg¢des:

Criar nova lista pessoal de distribuicéo (ver Paragrafo 2.2.7.2, "Criar lista de distribuicéo
pessoal”, na pag 72): premir a tecla 1.
Ou:

Alterar listas pessoais de distribuicéo (ver Paragrafo 2.2.7.2, "Criar lista de distribuicdo
pessoal”, na pag 72): premir a tecla 3.
Ou:

Apagar lista pessoal de distribui¢&o: premir a tecla 6.
Ou:

Verificar a lista de distribuicdo pessoal passo a passo: premir a tecla 9.
Ou:

Terminar e continuar.

Criar lista de distribuicdo pessoal

O]
OmCe

72

Criar nova lista de distribuicdo pessoal: premir a tecla 1.

Introduzir nmero da lista pessoal de distribuicdo e confirmar com a tecla cardinal.
Depois ser-lhe-a solicitado que grave um nomes para a lista de distribuicao.

Nota: Para isso tem as mesmas possibilidades de quando efectua a gravacdo de um correio
de voz.

Fechar gravacgao: premir a tecla cardinal.

Ser-lhe-a entéo solicitada a introducéo de nimeros de destinatario ou nimeros de listas de
distribuicéo.

Para isso tem as mesmas possibilidades de quando efectua a introdugdo de enderecos de
destinatarios.

Introducdo dos nameros de telefone: premir a tecla cardinal.
Voltara outra vez ao menu Alterar/criar listas pessoais de distribuicéo.
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Alterar listas de distribuicdo pessoais

3 Alterar a nova lista de distribuicdo pessoal: premir a tecla 3.

o

Hm # Introduzir o numero da lista de distribui¢cdo e confirmar com a tecla cardinal.
Apos introduzir o numero da lista de distribuicéo, terd as seguintes opc¢des:

1 Alterar nome da lista pessoal de distribuic@o: premir a tecla 1.
Ou:

Apds premir 1, sera solicitado a gravar o nome da lista de distribuicdo apés o sinal acustico.

Gravar o nome da lista de distribuicéo.

Tem as mesmas opgdes de controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.4.2,
"Durante a gravagao", na pag 47). A sequénciadeteclas* 7 8 para areproducéo dos
Ultimos 8 segundos da gravacao ndo é permitida.

2 Adicionar ou apagar nUmeros ou nomes na lista pessoal de distribuic&o: premir a tecla 2.
Ou:

Se tiver premido na tecla 2 ser-lhe-a solicitado que introduza os nimeros ou nomes que deseja adicionar a lista de distri-
buicao.

Adicionar nimeros ou nomes.
Tem as mesmas op¢des de controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.3.8,
"Alterar nimero(s) de destinatario(s)", na pag 44).

3 Verificar os niumeros na lista de distribuicdo pessoal: premir a tecla 3.
Ou:

6 Apagar os numeros da lista de distribuic@o: premir a tecla 6.
Ou:

Se tiver premido a tecla 6 ser-lhe-a solicitado que introduza os nimeros ou nomes que deseja eliminar da lista de distri-
buicao.

Apagar nimeros ou nomes.
Tem as mesmas opgdes de controlo como para gravar mensagens (ver Paragrafo 2.2.3.8,
"Alterar nimero(s) de destinatario(s)", na pag 44).

# Terminar e continuar.
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Apagar listas de distribuicdo pessoais

6 Apagar lista pessoal de distribuicdo: premir a tecla 6.
Ou:
Egg # Introduzir nmero da lista pessoal de distribuicdo e confirmar com a tecla cardinal.

Depois da introdugdo do nimero de lista de distribuicdo encontram-se a sua disposigdo as seguintes possibilidades de
seleccao:

4 Cancelar a ac¢cdo de apagar: premir a tecla 4.
Ou:

# Apagar a lista de distribuicdo pessoal e continuar: premir a tecla cardinal.
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2.2.7.3 Alterar definicdo para o guia de utilizacdo (Privilégio)

Esta funcao permite comutar de anincios detalhados para breves para o guia de utilizacdo. Com isso, pode
aceder mais rapidamente as funcdes oferecidas pelo menu. Ver também Paragrafo 1.2.2.2, "Guia de utilizacédo
abreviado", na pag 21.

A definicdo do guia de utilizacdo também pode ser configurado através de Web Assistant (Pagina de @
didlogo Sistema de correio de voz. webriea
‘ehAssistant
9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢des da caixa de correio.
2 Alteragdo do guia de utilizagdo: premir a tecla 2.
Depois disso, tem as seguintes opgdes:
2 Comutar para Guia de utilizacdo abreviado: premir a tecla 2.
Ou:
1 Comutar para Guia de utilizagdo pormenorizado: premir a tecla 1.
Ou:
# Manter o guia de utilizacdo actual e voltar.

2.2.7.4 Alterar o PIN (privilégio)

O PIN também pode ser alterado através de Web Assistant (Pagina de diadlogo Sistema de correio de @

VO Z) . Webassistant

9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢des da caixa de correio.
3 Alterar o PIN: premir a tecla 3.
E solicitado a introduzir um novo PIN.
E@ # Introduzir o novo PIN e confirmar com a tecla cardinal.
O PIN pode conter qualquer sequéncia de caracteres. Deve ter no minimo 6 e no maximo, 24
caracteres.

Depois da introdugéo do novo PIN realiza-se uma introducdo de confirmagé&o para a definitiva
verificacdo do novo PIN.
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2.2.7.5 Definir notificacdes (Privilégio)

9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢6es da caixa de correio.

4 Alterar notificag6es: premir a tecla 4.
Depois, tem as seguintes opcdes:

1 Activacdo global das notificagdes: premir a tecla 1.

Ou:
2 Desactivacéo global das notificages: premir a tecla 2.
Ou:
3 Configurar as notificagdes: premir a tecla 3.
Ou:
9 Verificar notificagdes: premir a tecla 9.
Ou:
# Cancelar o procedimento e voltar: premir a tecla cardinal.

Se seleccionar a 32 opgédo (Configurar notificacdes), tera as seguintes opgdes para seleccionar o terminal para a notificacao:

1 Seleccionar o telefone para a notificagcdo: premir a tecla 1.

2 Seleccionar pager de texto: premir a tecla 2.

3 Seleccionar o telefone movel para a notificacdo de SMS: premir a tecla 3.

4 Seleccionar o telefone para o sinal de mensagem em espera: premir a tecla 4.

# Voltar ao menu de Notificagdes: premir a tecla cardinal.

Se seleccionou um terminal para a notificacéo, sera solicitado a introduzir o respectivo nimero de destino.

H

Ham # Introduzir o nimero de destino ou o niumero de rechamada e confirmar com a tecla
cardinal.

No passo seguinte, sera definido o dia para o qual a notificacdo deve ser configurada. Ha as seguintes opcoes:

1 Seleccionar "Segunda-feira" para a notificagao: premir a tecla 1.
2 Seleccionar "Tercga-feira" para a notificagdo: premir a tecla 2.

3 Seleccionar "Quarta-feira" para a notificacdo: premir a tecla 3.

4 Seleccionar "Quinta-feira" para a notificagdo: premir a tecla 4.
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Seleccionar "Sexta-feira" para a notificagéo: premir a tecla 5.

Seleccionar "Séabado" para a notificagdo: premir a tecla 6.

Seleccionar "Domingo" para a notificagédo: premir a tecla 7.

Seleccionar "Todos os dias Uteis" para a notificacdo: premir a tecla 8.

Seleccionar "Todos os fins de semana” para a notificacdo: premir a tecla 9.

Apagar a introducdo e introduzir um outro dia para a notificacdo: premir a tecla asterisco.

Confirmar e guardar a introdugdo: premir a tecla cardinal.

Em seguida, seréa definido o periodo de tempo para a entrada de mensagens, no qual as notificagcdes devem ser enviadas:

=
=

Introduzir ahorade inicio do periodo e confirmar com a tecla cardinal. A introducéo da hora
realiza-se no formato 24 horas (Exemplo: 0830 para 8 horas 30 ou 0000 para meia noite).

Introduzir a hora final do periodo e confirmar com a tecla cardinal. A introdugéo da hora
realiza-se no formato 24 horas (Exemplo: 1830 para 18 horas 30 ou 0000 para meia noite).

Caso o seu sistema utiliza uma guia de utilizador em inglés, a introducao de hora realiza-se no
formato de 12 horas. Por exemplo: Inserir 0830 e confirmar com a tecla cardinal. A seguir da

solicitagé@o subsequente, seleccionar AM, quando o momento de envio se encontra na zona de
0 horas até meio dia ou PM, quando o envio se encontra no periodo de meio dia até 24 horas.

Finalmente, deve definir o tipo de mensagem para o qual deseja receber uma notificacao:

1

Enviar notificacdes apenas para mensagens de voz de entrada: premir a tecla 1.

Enviar notificag6es apenas para mensagens de fax de entrada: premir a tecla 2.

Enviar notificagGes apenas para correios electrénicos de entrada: premir a tecla 3.

Enviar notificacGes apenas para mensagens de voz assinaladas como "urgente": premir
atecla 4.

Enviar notificacBes apenas para mensagens de fax assinaladas como "urgente": premir
atecla 5.

Enviar notificagdes apenas para correios electrénicos assinalados como "urgente":
premir a tecla 6.

Enviar notificag6es para todas as mensagens: premir a tecla 7.

Enviar notificagdes paratodas as mensagens assinaladas como "urgente": premir atecla
8.

Apagar aintroducao eintroduzir um outro tipo de mensagem para as notificacdes: premir
a tecla asterisco.
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# Confirmar e guardar a introducdo: premir a tecla cardinal.
Depois, volta a opgéo de menu Configurar a notificagdo e pode verificar directamente as suas
defini¢cbes.
Verificar/Alterar as definic6es de notificacao:
9 Iniciar o menu Verificar as definicdes de notificacdo: premir a tecla 9. As definices
efectuadas para cada terminal configurado serdo anunciadas sucessivamente.
Ha as seguintes opcgoes:
4 Anunciar as defini¢cdes para o terminal anterior: premir a tecla 4.
5 Repetir as definicdes para o actual terminal anunciado: premir a tecla 5.

6 Anunciar as definicdes para o terminal seguinte: premir a tecla 6.

1 Activar a definicdo de notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 1.

2 Desactivar a definicdo de notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 2.
3 Editar as defini¢bes da notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 3.

* Apagar a notificagcdo anunciada actualmente: premir a tecla asterisco.

# Cancelar e voltar ao menu Configurar a notificacao.

Se seleccionou a opgdo 3 (Editar a definicdo de notificacdo), terd as seguintes opc¢des:

7 Apagar o numero de destino para a notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 7.
Em seguida, pode introduzir directamente um outro nimero de destino.

8 Apagar a definicdo de tempo para a notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 8.
Em seguida, pode efectuar directamente uma nova definicdo de tempo.

9 Apagar o tipo de mensagem para a notificagdo anunciada actualmente: premir a tecla 9.
Depois disso, pode introduzir directamente um outro tipo de mensagem.

# Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Verificar notificacdes".
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2.2.7.6 Opcodes de reproducao (Privilégio)

9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢des da caixa de correio.
5 No menu para Alterar as op¢des de reproducédo: premir a tecla 5.
1 Gerir pasta Xpressions: premir a tecla 1.

1 Activar a pasta Xpressions: premir a tecla 1.

Ou:
2 Desactivar a pasta Xpressions: premir a tecla 2.
Ou:
# Cancelar o procedimento, manter definicdo anterior e voltar: premir a tecla cardinal.
3 Definir a sequéncia de apresentacdo nareproducdo das mensagens: premir a tecla 3.

Nota: Na instalacdo padréo, por meio deste apenas se pode alterar a sequéncia de reprodugéo
para a pasta de entrada de correio. No entanto, o administrador pode configurar que simulta-
neamente também possa ainda ser alterada a sequéncia de reproducéo para a pasta de saida
de correio.

1 Primeiro as mensagens mais recentes (pré-definicdo): premir a tecla 1.
Ou:

2 Primeiro as mensagens mais antigas: premir a tecla 2.
Ou:

# Cancelar o procedimento, manter definicdo anterior e voltar: premir a tecla cardinal.

5 Alterar o volume: premir a tecla 5.
O volume de reprodugdo também pode ser personalizado através de Web Assistant @
(Péagina de didlogo Sistema de correio de voz).
‘Webfssistant

5 Aumentar o volume: premir a tecla 5.

Ou:
8 Diminuir volume: premir a tecla 8.
Ou:
# Manter volume e voltar: premir a tecla cardinal.
7 Definir reproducdo automatica das mensagens: premir a tecla 7.

Todas as mensagens néo lidas sao reproduzidas em sequéncia. Esta fun¢édo foi especialmente
inventada para o utilizador, que quer somente ouvir as mensagens, sem realizar qualquer
processamento (por exemplo, durante um percurso por automovel). Quando utilizar esta
funcéo, por norma todas as mensagens mantém o estado "N&o lida". Por causa disto, estas
mensagens podem também ser consultadas mais tarde.

O sistema pode ser configurado pelo administrador de tal modo que mensagens lidas na sua
totalidade automaticamente obtém o estado "Lida".

1 Activar a reproducédo de mensagem automatica: premir a tecla 1.
Ou:
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2 Desactivar a reproducdo de mensagem automatica: premir a tecla 2.
Ou:
# Manter a opcédo de reproducao actual e voltar: premir a tecla cardinal.

2.2.7.7 Activar ou desactivar o reconhecimento de sinal de fax (privilégio)

9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢8es da caixa de correio.

6 Definir reconhecimento de sinal de fax: premir a tecla 6.
Depois disso, tem as seguintes opg¢des:

4 Activar o reconhecimento de sinal de fax: premir a tecla 4.
Ou:

6 Desactivar o reconhecimento de sinal de fax: premir a tecla 6.

2.2.7.8 Alterar o idioma (Privilégio)

9 No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢8es da caixa de correio.
7 Alterar o idioma: premir a tecla 7.
Depois disso, tem as seguintes opcoes:

o
égg ? Introduzir o cédigo para o idioma desejado.

# Confirmar a introducdo e voltar: premir a tecla cardinal.
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2.2.7.9 Alterar tipo de mensagem (Privilégio)

A definicao da filtragem de mensagens para o processamento por telefone também pode ser realizada @

através de Web Assistant (Pagina de diadlogo Sistema de correio de voz).

Webdssistant

No menu principal: premir a tecla 9 para as op¢des da caixa de correio.

No menu mudar para Tipos de mensagem para processar por telefone: premir a tecla 8.
Depois, tem as seguintes opcoes:

Definir quais os tipos de mensagem (mensagem de voz, de fax, correio electrénico)
podem ser processadas pelo telefone: premir a tecla 1.
Ou:

Definir, se somente mensagens novas ou todas devem ser processados na consulta de
mensagens através o telefone: premir a tecla 2.
Ou:

Cancelar o procedimento e voltar: premir a tecla cardinal.

Ap0ds definir quais os tipos de mensagens devem ser editados no telefone (premir 1), tera as seguintes opgdes (selecgéo

multipla é possivel):

1

Editar mensagens de voz (sim/néo): premir a tecla 1.

Editar mensagens de fax - opcional (sim/ndo): premir a tecla 2.

Editar correio electrénico - opcional - (sim/n&o): premir a tecla 3.

Se um utilizador de PhoneMail enviar uma mensagem de fax ou de voz, o servidor OpenScape
Xpressions V7 cria, a pedido, uma respectiva notificagdo de entrega na forma de uma
mensagem de correio electronico. Este tipo de e-mail descreve se a mensagem foi entregue
na caixa de mensagens do destinatario, se a mensagem foi lida ou se a entrega nao foi bem
sucedida. Estas mensagens séo colocadas na caixa de correio do utilizador que envia. Quando
um utilizador consulta a sua caixa de correio, sdo estas notificagdes anunciadas por norma.
Independente de ter activada ou ndo a fungéo Processar correio electrénico.

No entanto, o administrador pode determinar, através da configuragdo do sistema, que estas
notificaces electronicas somente séo anunciadas ao utilizador se a funcéo Editar correios
electrénicos estiver activada.

Premir sucessivamente as teclas para as opc¢des desejadas, por exemplo, 1 e 3. Apds premir uma ou varias das teclas, um
anuncio indica, se o tipo de mensagem seleccionado esta activado ou desactivado.

#

Confirmar e voltar: premir a tecla cardinal.
Ou:

Cancelar e voltar: premir a tecla asterisco.

Se configurar o sistema para processar as mensagens novas e antigas, ou s0 as novas, através do telefone (premir 2), tera
as seguintes opcoes (selecgdo multipla é possivel):

1

2

Editar também mensagens de voz antigas (sim/ndo): premir a tecla 1,

Editar também mensagens de fax antigas (sim/ndo): premir a tecla 2,
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3 Editar também correios electrénicos ja recebidos (sim/ndo): premir a tecla 3.

Premir sucessivamente as teclas para as opg¢des desejadas, por exemplo, 1 e 3. Apds premir uma ou varias das teclas, um
anuncio indica se as mensagens antigas do tipo seleccionado seréo reproduzidas ou néo.

# Confirmar e voltar: premir a tecla cardinal.
Ou:
* Cancelar e voltar: premir a tecla asterisco.
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2.2.8 Ligar (Privilégio)

Enquanto estiver ligado a caixa de correio, pode chamar o posto de operadora ou uma outra extenséo. Para tal
deve encontrar-se no menu principal da sua caixa de correio, para chamar um interlocutor durante a utiliza¢éo da
caixa de correio:

Proceder como a seguir para estabelecer uma ligacéo:

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a prépria caixa de correio”, na pag 30).

7 No menu principal (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢des no menu principal (vista geral)", na pag 32) premir a tecla 7
para Ligar.

Depois, tem as seguintes opc¢oes:

0 Chamar a extensdao: premir a tecla 0.
Ou:
# Cancelar e voltar: premir a tecla cardinal.
Ou:
6 Terminar a ligacdo com a caixa de correio: premir a tecla 6.

(Ver também Paragrafo 1.2.2.6, "Terminar a ligacao”, na pag 22).

ApOs premir 0, tera as seguintes opgoes:
# Cancelar e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.

E%% # Introduzir o nimero da extenséo desejada e confirmar com a tecla cardinal.
Ou:

* %E # Introduzir o nome do utilizador da extensao desejada com as letras atribuidas as teclas de
namero e concluir a introducao com a tecla cardinal.

* Corrigir namero de telefone de destinatario: premir a tecla asterisco.

# Confirmar namero de telefone e iniciar procedimento de marcacgéo: premir a tecla cardinal.

NOTA: Apenas pode definir interlocutores externos, se isto foi autorizado pelo administrador do sistema.

Introduzir o nimero de telefone do modo que normalmente marcava no telefone. Nao esquece de colocar o
cbdigo para o prefixo externo (normalmente 0 ou 9) em frente do nimero de telefone.

Quando ler/ouvir mensagens novas ou antigas e apés a sua reproducéo, pode estabelecer uma ligacao directa-
mente para o remetente da mensagem ao introduzir a sequéncia de teclas 7 0  (ver Paragrafo 2.2.3.6,
"OpcBes apods ouvir as mensagens”, na pag 40).
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2.2.9 Aceder a conferéncias e grupos de trabalho (privilégio)

Se houver uma ligacdo configurada entre o seu ambiente de Xpressions e a OpenScape UC Application, pode
aceder directamente as seguintes funces dessa aplicacdo, sem a necessidade de nova identificagdo.

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio", na pag 30).

2 Premir a tecla 2 no menu principal para aceder a conferéncias e grupos de trabalho.
Para mais informac¢@es acerca da utilizacdo das fun¢des aqui disponiveis, consultar o manual da OpenScape
UC Application.

2.2.10 Aceder ao Unified Communications System

Se houver uma ligacdo configurada entre o seu ambiente de Xpressions e a OpenScape UC Application, pode
aceder directamente as seguintes funcfes dessa aplicacdo, sem a necessidade de nova identificacao.

Marcar a propria caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.1, "Marcar a propria caixa de correio”, na pag 30).

6 Premir a tecla 6 no menu principal para aceder ao Unified Communications System.
Para mais informacg8es acerca da utilizagdo das fungdes aqui disponiveis, consultar o manual da OpenScape
UC Application.

Depois, tem as seguintes opcdes:

1 Definir presencga do utilizador: premir a tecla 1.
Ou:
2 Definir telefone preferencial: premir a tecla 2.
Ou:
6 Aceder ao calendario: premir a tecla 6.
Ou:
9 Alterar regras: premir a tecla 9.
Ou:
# Cancelar e voltar ao menu principal: premir a tecla cardinal.
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2.3 Marcar caixa de correio externa (Guest Access ou Universal Access)

Pode marcar directamente a caixa de correio de uma outra extenséo, ndo importa se o utilizador esta acessivel
ou ndo. Se esta funcao tiver sido autorizada pelo respectivo utilizador, podera deixar uma mensagem de voz na
caixa de correio externa.

NOTA: Se chamar uma caixa de correio, para a qual ndo é permitido deixar mensagens, serd comutado de volta
ao Guest Access automaticamente.

Se o guia de utilizacdo for num idioma desconhecido, apds um curto periodo de espera, sera oferecida uma
seleccéo de idioma (ver Paragrafo 2.2.7.8, "Alterar o idioma (Privilégio)", na pag 80). Apés a seleccéo do idioma,
pode continuar com a marcacao da caixa de correio da extensao.

Para marcar a caixa de correio de uma outra extensao:

mun|
Bem Introduzir o nimero de acesso ao servico para Guest Access. Se néo conhecer o nimero

de acesso para o Guest Access, consultar o administrador do sistema.

O

E # Introduzir o numero da extensao do interlocutor desejado e concluir com a tecla cardinal.
Ou:

O

E # Introduzir o nome do utilizador da extenséo desejada com as letras atribuidas as teclas de
namero: premir a tecla asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugéo com a tecla cardinal.

1 Saltar o andncio de saudacao. premir a tecla 1.
Vai ouvir um sinal que assinala o inicio da gravacéo. Diga a sua mensagem apo6s o sinal. Com
o corte da ligacdo, a mensagem sera entregue a caixa de correio marcada.
Se as configurag6es do utilizador ndo permitirem que se deixe uma mensagem, em vez do sinal
sera reproduzido um a anuncio que chama a atencao para o facto de ndo se poder deixar uma
mensagem.
Alternativa apenas para o Guest Access:

# Saltar o anuncio de saudacao. premir a tecla cardinal.
Vai ouvir um sinal que assinala o inicio da gravacéo. Diga a sua mensagem apds o sinal. Com
o corte da ligagcdo, a mensagem sera entregue a caixa de correio marcada.
Se as configurag@es do utilizador ndo permitirem que se deixe uma mensagem, em vez do sinal
serda reproduzido um a antncio que chama a atencéo para o facto de néo se poder deixar uma
mensagem.

Para marcar a caixa de correio prépria (s6 em Universal Access):

# Marcar a prépria caixa de correio: premir a tecla cardinal.
(Ver Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa de correio (Direct Access)", na pag 28)
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2.3.1 Deixar mensagem para o proprietario da caixa de correio

Apbs o sinal acustico, pode gravar uma mensagem na caixa de correio da extensdo que marcou em Guest
Access, se esta opcao tiver sido autorizada pelo respectivo utilizador.

Durante a gravacao, estao disponiveis as op¢des de controlo e de correccdo (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a
gravacao”, na pag 47). Ouve um sinal acustico 15 segundos antes de terminar a gravagdo. Se existirem pausas
no inicio e no fim da gravacao, estas serdo reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Com o corte da ligacdo, a mensagem sera entregue a caixa de correio marcada.

Além disso, durante a gravacao estdo disponiveis as seguintes opg¢des:
* Parar a gravacao, funcdes de controlo durante a gravacéo:
Ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagéo”, na pag 47.

# # # Marcar de novo uma caixa de correio com o Guest Access, para deixar uma mensagem:
premir a tecla cardinal trés vezes sucessivamente.

# # 0 Estabelecer ligagdo com um nimero de extensdo ou com o posto de operadora:
premir a tecla cardinal duas vezes sucessivamente e, depois, a tecla 0.

Apéds a gravacdo, pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.

A31003-S2370-J106-2-7919, 11/2013
86 OpenScape Xpressions V7 PhoneMail, Manual de utilizacdo



Utilizacao da caixa de correio com OpenScape Xpressions V7 PhoneMail
Desvio (Forward Access)

2.4 Desvio (Forward Access)

Pode configurar o seu telefone de modo que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa de correio. Utiliza
para tal a funcdo Desvio de chamada no seu telefone.

NOTA: No Hicom 300 héa a diferenca entre o desvio de chamada variavel e fixo. O procedimento para a configu-
racao do desvio no telefone depende do sistema utilizado e do tipo de telefone. Para maiores informacdes, favor
consultar o manual de utilizac&o do seu sistema e 0 manual de instrucfes do seu telefone.

Como alternativa pode estabelecer o desvio também através do menu OpenScape Xpressions V7 PhoneMall
"Desvio do seu telefone". Ver também Paragrafo 2.2.6.8, "Definir um desvio directo do seu telefone (Privilégio)",
na pag 66.

Deve introduzir o nimero de acesso ao servi¢go da caixa de correio para o Forward Access como nimero de
destino para o desvio da chamada. Os chamadores que marcarem o seu nimero de extenséo seréo entédo
desviados para a caixa de correio. Dependendo das op¢des de resposta definidas (ver Paragrafo 2.2.6, "Opcoes
de resposta (Privilégio)", na pag 52), resp. quais as accdes em Web Assistant tem configurado para o modo de
reencaminhamento, os chamadores poderao gravar mensagens na sua caixa de correio ou iniciar uma accédo do
menu por si configurado (por ex. ser ligados ao seu niumero de substituto de OpenScape Xpressions V7
PhoneMail.). Pode ainda permitir a recepcao de chamadas de fax na sua extensao (ver Paragrafo 2.2.7, "Opcoes
da caixa de correio (Privilégio)", na pag 70). Essas mensagens também serdo guardadas na sua caixa de correio.

NOTA: Toma nota, que a configuracdo do menu para o0 modo de reencaminhamento somente sera proposta,
quando tiver gravado e activado um anuncio pessoal. Senéo sera reproduzido o andncio padrao do sistema, que
oferece somente as funcbes padrao.

Se marcar um nimero de extensdo e o respectivo utilizador configurou um desvio para a caixa de correio, tera
as mesmas possibilidades como no Guest Access. Se a extensao permitir a gravagéo de mensagens, pode falar
uma mensagem apos o sinal acustico.

Durante a gravacao, estdo disponiveis as op¢des de controlo e de correc¢do (ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a
gravacgao", na pag 47). Ouve um sinal acustico 10 segundos antes de terminar a gravacao.

Se existirem pausas no inicio e no fim da gravagédo, estas serdo reconhecidas e eliminadas pelo sistema. Além
disso, durante a gravacao esta disponivel a seguinte opcao:

* Parar a gravagao, fungdes de controlo durante a gravagéao:
Ver Paragrafo 2.2.4.2, "Durante a gravagéo", na pag 47.
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ApOs a gravacdao, pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.

NOTA: Se desviou o seu proprio telefone para a sua caixa de correio, apds ter marcado o nimero do seu telefone
e antes de falar a mensagem, s é possivel aceder a sua caixa de correio se premir a tecla "cardinal" e introduzir
o seu PIN no menu principal da sua caixa de correio (ver Paragrafo 2.2.2, "Opc¢6es no menu principal (vista
geral)", na pag 32).

Antes de gravar uma mensagem na sua prépria caixa de correio, tem a seguinte possibilidade para escolher:

# Marcar a propria caixa de correio: premir a tecla cardinal.
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2.5 Utilizar atalho de acesso e acesso com tecla da caixa de correio
(Callback Access)

Através de Callback Access pode aceder rapidamente a sua caixa de correio. Ainda é possivel, aceder a sua
caixa de correio com a tecla da caixa de correio no telefone, caso existam novas mensagens.

2.5.1 Atalho de acesso a propria caixa de correio

O acesso com Callback Access corresponde ao Direct Access com a diferenca, que o namero préprio do telefone
ja nao precisa ser introduzido, pois para tal é utilizado o niimero de telefone do aparelho utilizado. Isto significa
simultaneamente, que este tipo de acesso somente pode ser utilizado a partir de um aparelho telefénico individual
ou somente depois de identificagdo para com o sistema de telecomunicacdes. O Callback Access nomeadamente
também serve muito bem, para consultar as suas mensagens com um telefone mével a partir do automaovel. Para
este caso faz sentido, definir o nimero do telemdével como niimero de confianca. Assim também passava a ser
desnecessaria a identificacdo do utilizador por Introducéo do PIN.

NOTA: Esta caracteristica presuponha as habilidades correspondentes referentes aos aparelhos telefénicos
utilizados e ao sistema de telecomunicagoes.

Acesso Callback Access de um telefone interno para a caixa de correio OpenScape Xpressions V7:

= n Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Callback Access.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, consultar o administrador do sistema.
1T

H

Introduzir o PIN. Confirmar a introdugcdo com a tecla cardinal.
Caso tem configurado o seu telefone secundério de tal modo, que a consulta de mensagens
de voz é permitida sem identificagdo de utilizador, a introdugéo do PIN é desnecessaria.

Acesso Callback Access de um telefone externo qualquer para a caixa de correio OpenScape Xpressions V7:

ﬁ Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Direct Access seguido do namero da

oo
linha de rede da sua empresa.
Se ndo conhecer 0 nimero de acesso, consultar o administrador do sistema.
o0
%E # Introduzir o PIN. Confirmar a introdugcdo com a tecla cardinal.

Caso tem configurado o seu telefone secundario de tal modo, que a consulta de mensagens
de voz é permitida sem identificacdo de utilizador, a introducdo do PIN é desnecessaria.

Depois do acesso as suas novas mensagens séo reproduzidos continuamente.

NOTA: A reproducdo continua de mensagens pode estar desligada para todos os utilizadores através de uma
definicao do sistema.
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2.5.2 Utilizar Callback Access com LED da caixa de correio

Requisitos para a utilizacdo deste servigo:

e A sua central privada deve suportar a funcdo da caixa de correio. Actualmente, isto é possivel com os
sistemas Hicom 300/300 E/300 H, Hicom 150/150 E/150 H e HiPath 3000/4000.

» O seu telefone deve possuir uma tecla de caixa de correio. Os telefones Hicom que possuem uma tecla de
caixa de correio sdo, por exemplo, Set 500, Set 700 ou optiset E memory e optiset E advance.

« Afuncao da caixa de correio deve estar ligada a caixa de correio. O administrador do sistema deve ter confi-
gurado esta ligacéo.

e Deve existir pelo menos uma mensagem nova.

S0 pode usar o servigo Callback Access a partir da sua extensédo ou do seu telemovel conhecido pelo servidor.

oog
QEH Introduzir o ntmero de acesso ao servico para o Callback Access.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, consultar o administrador do sistema.

w0

[ |

|m - mm|
EN)

# Introduzir o PIN. Confirmar a introducao com a tecla cardinal.
Caso tem configurado o seu telefone secundario de tal modo, que a consulta de mensagens de
voz é permitida sem identificagdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

Ou, quando o LED da caixa de correio acender:

No optiset:

| Caixa de correio ||:|- Premir atecla "Caixa de correio". No display € indicado:
XPRESSIONS

D Premir "Continuar".

Seleccionar "Reproduzir".

Introduzir o PIN. Confirmar a introducdo com a tecla cardinal.
Caso tem configurado o seu telefone secundario de tal modo, que a consulta de mensagens de
voz é permitida sem identificagdo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

No Set 400/500/700:

[mm |
m_ |
OmCe
=)
H*

|Caixa de correio ||:|- Premir a tecla "Caixa de correio". No display € indicado:
XPRESSIONS

|:|. Premir a tecla "Reproduzir".

"=a 7 # Introduzir o PIN. Confirmar a introducdo com a tecla cardinal.
HA Caso tem configurado o seu telefone secundario de tal modo, que a consulta de mensagens de
voz é permitida sem identificagédo de utilizador, a introducéo do PIN é desnecessaria.

Em seguida, sera indicado o menu "Ouvir/Aceder as mensagens" (ver Paragrafo 2.2.3, "Editar mensagens de
entrada /de saida", na pag 33). Durante e ap6s a reproducdo, todas as opc¢des de controlo deste menu estaréo
disponiveis.
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2.6 Utilizar a caixa de correio para chamadas no seu telemével

Pode configurar a sua caixa de correio OpenScape Xpressions V7 adicionalmente como caixa de correio para o
seu telemovel. Esta fungéo oferece-lhe a vantagem de poder guardar todas as mensagens numa Unica caixa de
correio, independente se as mensagens foram destinadas ao seu telefone no posto de trabalho ou ao seu
telemovel.

Observar as seguintes diferencas em relacdo ao uso habitual da caixa de correio.

2.6.1 Desvio de chamada nos telemoveis

Pode definir o seu telemével de forma que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa de correio. Para isso,
utilizar a funcéo Desvio de chamada (geralmente, nos telemoveis pode escolher entre o desvio automatico e
condicional, por ex., quando ocupado, quando ndo acessivel). Para configurar um desvio, favor consultar o
manual de instrucbes do seu telemével.

Como numero de telefone para o destino do desvio da chamada deve indicar o nimero da linha de rede do
servidor OpenScape Xpressions V7 seguido do niimero da extensdo do seu telefone no posto de trabalho. Se
ndo conhecer o nimero da linha de rede do servidor OpenScape Xpressions V7, consultar o administrador do
sistema.

Os chamadores que marcarem o nimero do seu telemoével serdo desviados para a caixa de correio OpenScape
Xpressions V7. Dependendo das opc¢des de resposta definidas (ver Paragrafo 2.2.6, "Opc6es de resposta (Privi-
Iégio)", na pag 52), os chamadores poderdo gravar mensagens na sua caixa de correio ou ser ligados ao seu
namero de substituto de OpenScape Xpressions V7 PhoneMail.
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2.6.2 Consultar a caixa de correio

Pode estabelecer uma ligacdo com a sua propria caixa de correio através do nimero de acesso de servico para
o Direct Access (ver também Paragrafo 2.2, "Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access)", na pag 28).

Chamar a propria caixa de correio (Direct Access) de qualquer telefone (externo):

EEE Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Direct Access seguido do nimero da
linha de rede da sua empresa.
Se ndo conhecer o nimero de acesso, consultar o administrador do sistema.

oq
égg # Introduzir o nimero de telefone préprio. Confirmar a introducéo com a tecla cardinal.
Introduzir o nimero do telefone no seu ambiente de trabalho e ndo o nimero do seu telemavel.
* EEE # Introduzir o nome proprio com as letras atribuidas as teclas de nimero: premir a tecla
asterisco, introduzir o nome e concluir a introdugdo com a tecla cardinal.
Eﬁ% # Introduzir o PIN. Confirmar a introducio com a tecla cardinal.

Se marcar a caixa de correio do seu telemdvel, entdo pode utilizar também o servigo Callback Access (ver
Paragrafo 2.5, "Utilizar atalho de acesso e acesso com tecla da caixa de correio (Callback Access)", na pag 89).
E aconselhavel guardar o nimero de acesso ao Callback Access no livro de enderecos do seu telemovel.

Marcar a sua prépria caixa de correio a partir do telemdvel (Callback Access):

Eﬁﬁ Introduzir o nimero de acesso ao servigo para o Callback Access seguido do niumero da
linha de rede da sua empresa.
Se nao conhecer o nimero de acesso, consultar o administrador do sistema.

EEE # Introduzir o PIN. Confirmar a introducdo com a tecla cardinal.
Caso tem configurado o seu telefone mével de tal modo, que a consulta de mensagens de voz
€ permitida sem identificagdo de utilizador, a introdugdo do PIN é desnecessaria.

NOTA: Activar a funcao de notificacdo (ver Paragrafo 2.2.7.5, "Definir notificacdes (Privilégio)", na pag 76).
Assim, recebera uma mensagem de SMS no seu telemével quando entrar uma nova mensagem.
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3 Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas

As seguintes tabelas apresentam as sequéncias de teclas para utilizar as fun¢fes da caixa de correio no Direct
Access. A sequéncias de teclas para iniciar uma funcao realiza-se da esquerda para a direita. Os avanc¢os dos
icones nas teclas reflectem sensivelmente a divisdo do menu.

3.1 Chamar/ouvir mensagens
3.1.1 Aceder as/ouvir as mensagens recebidas

3.1.1.1 Seleccao das mensagens

Teclas Funcéo

3 Iniciar o menu "Aceder as/ouvir as mensagens
Reproduzir correios electrénicos

Reproduzir as mensagens de fax

Reproduzir mensagens de voz

T w N

Mudar o grupo de mensagens

3.1.1.2 Durante areproducao do cabecalho da mensagem

Teclas Funcéao

1 * Saida da mensagem de fax/correio electrénico na impressora standard

1 1 Saida da mensagem de fax/correio electrénico no equipamento de fax standard
1 2 Saida da mensagem de fax/correio electronico em qualquer equipamento de fax
3 Parar a reproduc¢édo do cabecgalho da mensagem, directo para a mensagem

2 Saltar para o cabecalho da préxima mensagem

7 2 Saltar para o cabecalho da mensagem anterior

# Saltar o cabecalho da mensagem e ir para o fim da mensagem
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3.1.1.3 Durante areproducao da mensagem

Teclas

7

9
1
2

w

o o1 b

94

O 0 0 0 00 N N N N N

N O - H®

0 N W N PO N WN RPN O R

Funcéo

Reproduzir a mensagem mais lentamente (afinagdo em quatro niveis)

Reproduzir a mensagem rapidamente (afinacdo em quatro niveis)

Opcional, quando configurado pelo administrador: Responder directamente uma mensagem.

Opcional, quando configurado pelo administrador: Reproduzir directamente a proxima
mensagem.

Opcional, quando configurado pelo administrador: Saltar para o inicio da mensagem e iniciar a
reproducao.

Opcional, quando configurado pelo administrador: Guardar directamente a mensagem.
Opcional, quando configurado pelo administrador: Reencaminhar directamente a mensagem.
Opcional, quando configurado pelo administrador: Apagar directamente a mensagem.

Parar a reproducdo da mensagem

Continuar a reproducdo da mensagem parada

Saltar para o cabecalho da préxima mensagem

Responder a uma mensagem

Parar a reproducéo da mensagem, guardar a mensagem

Reproduzir a proxima mensagem

Responder a mensagem directamente (Continuar no menu principal "Gravar/enviar mensagem")
Reencaminhar uma mensagem

Chamar o remetente

Parar a reproducdo da mensagem, apagar a mensagem

Reproduzir a préxima mensagem

Responder a mensagem directamente (Continuar no menu principal "Gravar/enviar mensagem")
Reencaminhar uma mensagem

Chamar o remetente

Reproducgéo de detalhes da mensagem

Saltar para o cabecalho da mensagem anterior

Parar a reproducéo da mensagem, reproduzir de novo a mensagem

Reproduzir outra vez cabecalho da mensagem

Voltar 8 segundos na mensagem

Imprimir anexo de ficheiro de correio electronico/fax

Ouvir 0 anexo ao correio de voz

Mudar para o anexo de ficheiro anterior

Continuar a editar o anexo de ficheiro actual

Mudar para o anexo de ficheiro seguinte
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Teclas Funcéo
9 1 Saltar para a préxima categoria de mensagem
9 2 Saltar para a categoria de mensagem anterior
9 3 Avancar para o fim da mensagem
9 8 Saltar adiante 8 segundos na mensagem

3.1.1.4 ApOs areproducdo de uma mensagem

Teclas Funcéo
Mudar para o cabecalho da proxima mensagem
Responder a uma mensagem
Guardar a mensagem ouvida e reproduzir a préxima mensagem
Guardar a mensagem ouvida e responder
Guardar a mensagem ouvida e reencaminhar
0 Guardar a mensagem ouvida e chamar o remetente
Apagar a mensagem ouvida e reproduzir a proxima mensagem
Apagar a mensagem ouvida e responder
Apagar a mensagem ouvida e reencaminhar
0 Apagar a mensagem ouvida e chamar o remetente
Parar a reproducéo da mensagem, reproduzir de novo a mensagem
Reproducéo de detalhes da mensagem
Saltar para o cabecalho da mensagem anterior
Parar a reprodugdo da mensagem, reproduzir de novo o cabecalho da mensagem
Voltar 8 segundos na mensagem
Imprimir anexo de ficheiro de correio electrénico/fax
Ouvir 0 anexo ao correio de voz
Mudar para o anexo de ficheiro anterior

Continuar a editar o anexo de ficheiro actual

W 0 0 00 0 N N N N N o o oo o M DM DM HODN
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Mudar para o anexo de ficheiro seguinte
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Chamar/ouvir mensagens

3.1.2 Aceder as/ouvir as mensagens de saida

3.1.2.1 Durante areproducéo do cabecalho de uma mensagem ou
da mensagem, pronto para ser enviada

Teclas
#
3

N OO N W

Funcéo

Mudar para o grupo "Mensagens de saida"

Ouvir o cabecalho da mensagem, depois, a mensagem
Interromper a reprodugéo

Continuar a reproducéo

Folhear as mensagens

Cancelar

Ouvir a mensagem novamente

3.1.2.2 Apo6s areproducdo da mensagem a enviar

Teclas

N P b~ 3
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Funcéo

Reproduzir a préxima mensagem

Enviar nova mensagem

Regravar a mensagem (Continuar no menu principal "Gravar/Enviar mensagem")
Alterar o destinatario

Adicionar numero do destinatario.

Depois, introduzir o nimero do destinatario ou, apds premir * , introduzir o nome do destina-
tario

Confirmar a introducao

Corrigir a introdugéo

Terminar a introducao do nimero e evtl. adicionar outros nimeros

Terminar o procedimento

Apagar nimero do destinatario.

Depois, introduzir o nimero do destinatario ou, apés premir * | introduzir o nome do destina-
tario

Confirmar a introducao

Corrigir a introdugéo

Terminar a introducao do nimero e evtl. adicionar outros nimeros

Terminar o procedimento

Verificar nimero do destinatario

Terminar o procedimento
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas

Teclas Funcéo
3 Alterar as opg¢des de envio
Solicitar confirmagdo para mensagem a enviar

Seleccionar mensagem a enviar como "confidencial

Seleccionar mensagem a enviar como "urgente"

A W N BB

Mensagem ouvida a ser enviada: Preparar para a entrega futura

6 Apagar a mensagem
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Gravar/enviar mensagens

3.2 Gravar/enviar mensagens

3.2.1 Falar amensagem

Teclas

1

Funcéo
Gravar mensagem

Saltar directamente para o sinal acustico para o inicio da gravacéo

3.2.1.1 Durante a gravacao de mensagens ou anuncios

Teclas
0
*
1
*
*
*
*
*
*
*
*
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Funcéo

Cancelar e rejeitar a gravacao, estabelecer ligacdo para outro interlocutor
Fazer ligar com a operadora

Introduzir nimero de telefone de um interlocutor a discricdo
Terminar a introducao do nimero e estabelecer a ligagédo

Parar a gravagéo

Continuar a gravagdo parada

Parar a gravacdo da mensagem e regravar

Parar e apagar a gravacgao

Parar e ouvir a gravacao para controlar

Parar e ouvir os Ultimos oito segundos da gravacao para controlar

Parar a gravacgéo, voltar para o0 menu principal (sé no Direct Access e Callback Access, ndo na
gravacdo de mensagens)

Parar a gravacao, estabelecer ligagdo com extensdo ou posto de operadora (s6 no Guest
Access e Forward Access)

Parar a gravacao, terminar a ligacédo (ndo para a gravacao de mensagens em Direct Access ou
Callback Access)

Parar a gravagdo e enviar a mensagem
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Iniciar a sequéncia programada de teclas

3.3 Iniciar a sequéncia programada de teclas

Teclas Funcéao

4 Iniciar o menu para as sequéncias de teclas programadas
1 Activar a primeira (1%) sequéncia de teclas
9 Activar a nona (92) sequéncia de teclas
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

3.4 Alterar as opcOes de resposta

Modo simplificado

Teclas

8
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Funcéo

Iniciar 0 menu para as opgdes de resposta

Configurar andncio alternativo: Alterar o andncio

Configurar anuncio alternativo: Manter anuncio existente

Configurar anincio alternativo: Seleccionar anuincio do sistema

Configurar antincio em caso de ocupado: Alterar o anuincio

Configurar andncio em caso de ocupado: Manter andncio

Configurar anuncio em caso de ocupado: Seleccionar andncio do sistema
Configurar o anuincio para chamadores internos: Alterar o andncio

Configurar o anuncio para chamadores internos: Manter anuncio

Configurar o anincio para chamadores internos: Seleccionar andncio do sistema
Configurar o andncio para chamadores externos: Alterar o anuincio

Configurar o andncio para chamadores externos: Manter andncio

Configurar o anuncio para chamadores externos: Seleccionar andncio do sistema
Configurar andncio fora do horario de abertura: Alterar o anincio

Configurar anuncio fora do horario de abertura: Manter anincio

Configurar anuncio fora do horario de abertura: Seleccionar anuncio do sistema
Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”

Comutar entre anancio regular e alternativo

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”

Comutar modo de resposta para todos os andncios para o atendedor automatico.
Comutar modo de resposta para todos os anuncios para o infobox.

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opc¢des de resposta”
Reencaminhar chamada: Alterar nimero do substituto de PhoneMail
Reencaminhar chamada: Manter o numero do substituto de PhoneMail

Gravar o nome

Manter gravagdo do nome

Reencaminhar chamada: Alterar nimero de telefone mével

Reencaminhar chamada: Activar nimero de telefone movel

Reencaminhar chamada: Desactivar numero de telefone moével

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”

Alterar nimero de substituto da caixa de correio

Activar nimero de substituto da caixa de correio
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Teclas Funcéo

Desactivar nimero de substituto da caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opg6es de resposta”
Configurar nimero do desvio

Activar desvio para Xpressions

o N P H W

Desactivar desvio

Gravar e activar o "Anancio temporario"

o 00 N N N o o

1 Gravar o "Anuancio de hoje".
Depois:

* Parar a gravacéo
Continuar a gravagao
3 Ouvir a gravacao para verificagao

Apagar a gravagao

H o N BB

Terminar e activar a gravacgao

8 2 Gravar o "Anuncio de auséncia”.
Depois

*

Parar a gravacao

1 Continuar a gravagao
7 3 Ouvir a gravagao para verificagao
6 Apagar a gravacgao
# Terminar a gravacao
ﬁ # Introduzir o0 ano e concluir a introdugao
# Aplicar o ano corrente
* Corrigir o ano
# Confirmar o ano
ﬁ # Introduzir o més e concluir a introdugéo
# Aplicar o més corrente
* Corrigir o més
# Confirmar o més
ﬁ # Introduzir o dia e concluir a introdugéo
# Aplicar o dia de hoje
* Corrigir o dia
# Confirmar o dia
9 Comutar do modo simplificado para o0 modo avancado e vice versa
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Modo avancado:

Teclas
8
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Funcéo

Iniciar 0 menu para as opcoes de resposta

Configurar andncio alternativo: Alterar o andncio

Configurar anuncio alternativo: E possivel deixar mensagem
Configurar andncio alternativo: N&o é possivel deixar mensagem
Desactivar anuncio alternativo

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opc¢des de resposta”
Configurar antincio em caso de ocupado: Alterar o anuincio

Configurar antincio em caso de ocupado: E possivel deixar mensagem
Configurar andincio em caso de ocupado: N&o é possivel deixar mensagem
Desactivar anincio em caso de ocupado

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opc¢des de resposta”
Configurar anincio interno: Alterar o aniincio

Configurar antncio interno: E possivel deixar mensagem

Configurar andncio interno: N&o é possivel deixar mensagem
Desactivar andncio interno

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opc¢des de resposta”
Configurar andncio externo: Alterar o anuncio

Configurar anancio externo: E possivel deixar mensagem

Configurar aniincio externo: Nao € possivel deixar mensagem
Desactivar anuncio externo

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”
Configurar antincio fora do horario de abertura: Alterar o andncio
Configurar anuncio fora do horéario de abertura: E possivel deixar mensagem
Configurar antincio fora do horario de abertura: Nao é possivel deixar mensagem
Desactivar anuncio fora do horario de abertura

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”
Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Op¢des de resposta”
Reencaminhar chamada: Alterar nimero do substituto de PhoneMail
Reencaminhar chamada: Manter o numero do substituto de PhoneMail
Gravar o nome

Manter o nome

Reencaminhar chamada: Alterar nimero de telefone mével
Reencaminhar chamada: Activar nimero de telefone mével

Reencaminhar chamada: Desactivar nimero de telefone mével
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Alterar as opcdes de resposta

Teclas Funcéo

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opgdes de resposta”
Alterar nimero de substituto da caixa de correio

Activar nimero de substituto da caixa de correio

Desactivar nimero de substituto da caixa de correio

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Opc¢des de resposta”
Configurar nimero do desvio

Activar desvio para Xpressions

Desactivar desvio

Gravar e activar o "Anuncio temporario”

W 00 N N N o oo o oo O
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1 Gravar o "Anuancio de hoje".
Depois:
* Parar a gravagéo
1 Continuar a gravagéo
7 3 Ouvir a gravagéo para verificagéo
6 Apagar a gravagao
# Terminar e activar a gravacao
8 2 Gravar o "Anancio de auséncia".
Depois
* Parar a gravacao
1 Continuar a gravagao
7 3 Ouvir a gravacao para verificacao
6 Apagar a gravagao
# Terminar a gravagao
ﬁ # Introduzir o ano e concluir a introducao
# Aplicar o0 ano corrente
* Corrigir 0 ano
# Confirmar o ano
ﬁ # Introduzir o més e concluir a introdugéo
# Aplicar o més corrente
* Corrigir o més
# Confirmar o més
ﬁ # Introduzir o dia e concluir a introducéo
# Aplicar o dia de hoje
* Corrigir o dia
# Confirmar o dia
9 Comutar do modo simplificado para o modo avangado e vice versa
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Alterar as opc8es da caixa de correio

3.5 Alterar as opc¢Oes da caixa de correio

Teclas

A DN DN AN AN DN DM A DNMDDMDDAEDNSDDAEDNDDNE®O®NNRRP R PR PP PR R

104

P N © O O O W W W W w Bk

© O O O © O O © W W W W W W W W wWw N Bk~

e e

A DA W W N DN PR

HEOHE 4

w W N o 0o b

H o W N B

Funcéo

Alterar as opc¢des da caixa de correio

Criar lista de distribuicdo pessoal

Alterar o nome da lista de distribuicdo

Adicionar nimero de telefone

Verificar numero de telefone

Apagar numeros de telefone

Terminar o procedimento

Apagar listas de distribuicdo pessoais

Cancelar

Confirmar

Verificar listas de distribuicdo pessoais

Mudar para guia de utilizagéo breve

Mudar para guia de utilizacdo detalhado

Alterar a senha

Notificagdes: Activacéo global das notificacdes
Notificagcbes: Desactivacao global das notificacdes
Notificagdes: Configurar destinos de notificacbes
Seleccionar o telefone como terminal para a notificagdo
Introduzir o nimero do telefone

Seleccionar o pager como terminal para a notificagcéo
Introduzir o niumero do pager

Seleccionar o telefone mével como terminal para a notificacdo (para SMS)
Introduzir o nimero para o telefone mével
Seleccionar o sinal de mensagem em espera para a notificagédo
Introduzir o numero do telefone

Verificar notificacBes

Reproduzir a definicdo anterior

Repetir 0 anuncio de definicdo actual

Reproduzir a definicdo seguinte

Activar a definigcdo anunciada actualmente
Desactivar a definicdo anunciada actualmente

Editar a definicdo anunciada actualmente

Repor o nimero de destino
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Ligar

Teclas Funcéo

3 8 Repor as defini¢cbes de tempo

3 9 Repor o tipo de mensagem

* Apagar a definicdo anunciada actualmente
Activar a pasta "Xpressions"

Desactivar a pasta "Xpressions"

Reproduzir primeiro as mensagens novas
Reproduzir primeiro as mensagens mais antigas
Aumentar o volume de reproducdo

Diminuir o volume de reproducéo

Activar a reproducédo de mensagem automatica

N » 00 O N F N B

Desactivar a reproducdo de mensagem automatica

Activar o reconhecimento de sinal de fax

o A N N OO0 W W R PO O O

Desactivar o reconhecimento de sinal de fax

Mudar o idioma do guia de utilizacédo

HFE
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Opcoes de reproducao do tipo de mensagem

0 0o N o o o1 o oo oot oo o D

2 Opcoes de reproducdo de mensagens antigas

3.6 Ligar

Teclas Funcéao
7 Iniciar o menu "Ligar"
0 Chamar a extensao
# Fazer ligar com a operadora
ﬁ Introduzir nimero de destinatario
# Confirmar a introdugéo
* Corrigir a introducéo
# Terminar a introducdo do nimero e estabelecer a ligacédo
* Introduzir nUmeros de destinatarios
# Confirmar a introducéo
* Corrigir a introdugdo
# Terminar a introducdo do nome e estabelecer a ligacao
6 Terminar a ligacdo com a caixa de correio

# Cancelar e voltar
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Ligar
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A Glossario

Acesso arede

Anuncio de saudacéo

Armazenador de mensagens (Message
Store)

Automatic Number Identification
(ANI)

Automatic Speech Recognition
(ASR)

Base de dados, Database (DB)

Caixa de correio

Callback Access

Correio de voz
(VM)

Desvio de chamada
(Forward Access)

Dialed Number Identification
Servico (DNIS)

Direct Access
(Modo de controlo)
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Glossario

Privilégio, que pode ser atribuido a uma ligacao telefénica. Da ao utilizador o
direito de estabelecer ligacdes telefénicas externas.

Num sistema de correio de voz, um anuncio de saudacao é o primeiro a ser
reproduzido para um chamador. Isto tanto pode ser um anuncio geral do sistema
como também um anincio individual, pronunciado pelo proprietario da caixa de
correio.

No sistema de correio de voz Ergo por exemplo podem ser preparados até nove
destes anuncios. Através demais definigBes é possivel seleccionar os anuncios
desejados destas gravacdes, conforme o objectivo (anlncios para servigo de
dia/noite, para chamadores internos/externos).

Termo genérico para uma parte do sistema de correio electrénico que contém as
caixas postais do utilizador.

Identificag@o automatica do nimero do chamador. Na transmisséo do numero,
0 nimero do remetente € isolado por meio da ANI. Este pode ser indicado ou
utilizado para outras finalidades (por exemplo, para abrir uma area da base de
dados, que contém mais informacg8es sobre o chamador, desde que existam os
respectivos dados).

Identificac@o de voz automatica. Esta funcao permite criar comandos de voz. O
termo ASR é frequentemente utilizado em relagéo a sistemas IVR, e permite que
o chamador utilize o sistema por meio de comandos de voz em vez de introduzir
sinais DTMF.

Uma base de dados é uma memoéria, na qual as informagdes sdo memorizadas
de acordo com regras especialmente especificadas.

A caixa de correio € a directoria de dados, na qual sdo memorizadas todas as
mensagens de entrada (correio electronico, correio de voz ou fax) para uma
edicdo posterior.

Reproducao rapida das mensagens através de nimero correspondente. Depois
da marcagéo chega directamente no modo de reproducdo da sua caixa de
correio e pode consultar as novas mensagens através da sua ligagao telefonica
no lugar de trabalho, o seu telemével ou com ajuda da tecla de caixa de correio
no seu telefone.

Envio de gravacdes de voz para uma caixa de correio. As gravagdes de voz
podem ser chamadas de entrada que foram desviadas para a caixa de correio
(funcéo de atendedor automatico). O recurso de gravacéo ou reprodugdo usado
é o telefone ou a placa de som instalada no seu computador.

Ver Forward Access.

A transmissdo do nimero marcado pelo chamador para mapear o caminho feito
pela chamada. Em se tratando de nimeros especiais (por ex., uma Hotline com
numero 0190) isso é importante, pois uma chamada para esses nimeros
especiais do provider ( por ex. Deutshe Telekom) também é transferida nas
linhas normais de rede da propria instalagéo telefoénica. Através do DNIS agora
pode distinguir, se o0 chamador marcou o nimero normal da extensdo da insta-
lagao telefénica ou um namero de telefone especial.

O modo de acesso Direct Access (modo de controlo) permite ao utilizador
(através de um numero de acesso correspondente) o acesso directo a sua caixa
de correio e a todas as definicdes de configuragéo.
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Glossario

Dual Tone Multi Frequency
(DTMF)

Forward Access
(modo de reencaminhamento)

Guest Access
(Modo de atendedor de chamadas)

Interactive Voice Response
(IVR)

Interface de utilizador do telefone
Telephone User Interface
(TuIl)

Interface de utilizador
User Interface (Ul)

Marcacéo por multifrequéncia
(MF)

Message Transfer Agent
(MTA)

Modo de atendedor de chamadas
(Guest Access)

Modo de controlo
(Direct Access)

Numero desviado
(REDIR)
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Marcagédo por multifrequéncia (MF). Para a transmiss@o do numero de telefone
do terminal para o sistema ou para a operadora, nas linhas analdgicas, o
terminal envia uma combinagéo de frequéncias audiveis. Cada digito é repre-
sentado como uma combinacao de frequéncias de dois tons, um alto e o outro
baixo (por ex., 0 "Um" é criado através da transmissdo de 1209 Hz e 697 Hz).
Antigamente, para a transmissao da informac&o de marcac¢éo usavam-se inter-
rupcdes de lacete definidas, que eram geradas pelos contactos de um disco
mecéanico (marcagdo por impulsos, dez interrupgdes correspondem a um zero
marcado). Nas redes digitais (RDIS), a informac&o de marcacéo é gerada e
transmitida de forma digital. O envio de sinais DTMF, que também é suportado
por telefones digitais, pode ser utilizado para aceder a fungdes adicionais
através do teclado do telefone.

O Forward Access € uma funcédo de atendedor automatico que permite deixar
uma mensagem, quando as telefonemas recebidas séo desviadas para a caixa
de correio. A atribuicéo a caixa de correio correspondente é realizada através do
"Redirected Number" (nimero desviado).

Acesso a funcdo de atendedor automatico através de um numero de telefone
especial, em que é permitido deixar uma mensagem na caixa de correio ou
somente é reproduzido um andncio informativo.

IVR pode ser compreendido como um "computador de voz". Ao invés de usar
um teclado, os comandos sdo efectuados por teclas de marcacao MF (multifre-
qguencial) de um telefone. No lugar de elementos graficos mostrados num
monitor, sdo reproduzidas gravagfes de voz preparadas ou anuncios sinteti-
zados mediante Text-to-Speech (conversao de texto para voz). Exemplos de
aplicacdes IVR séo os sistemas de correio de voz ou um Automated Attendant
(sistema de atendimento automatico).

Assim é designado o telefone como interface para a introducéo de dados de voz
e outros dados. Neste caso, o telefone nédo serve unicamente para a trans-
misséo de mensagens de voz, mas pode também ser usado como equipamento
de introducéo (com as 12 teclas do marcador) e, se a fun¢éo for suportada
actualmente, também como recurso de visualizacao (display).

Ver User Interface.
ver Dual Tone Multi Frequency.

O MTA é parte principal do Kernels OpenScape Xpressions V7. O MTA é respon-
sével para a geréncia das vias de transferéncia de mensagens, dialogos e
transaccoes.

Ver Guest Access.
Ver Direct Access.

"Numero desviado" representa uma caracteristica das instalacées telefonicas.
Para um sistema de correio de voz defina-se um ndmero para o modo de
atendedor de chamadas. Agora um proprietario de uma caixa de correio pode
desviar o seu telefone para este nimero. Caso agora alguém lhe faz uma
chamada, entdo este chamador sera desviado para este nimero especial do
sistema de correio de voz. Na ocasido, o nimero do telefone originalmente
marcado é transferido como nimero desviado e absorvido pelo sistema de
correio de voz para ser transferido para a caixa de correio desejada.
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Glossario

Numero secreto para a identificagdo do utilizador. A introdu¢éo do PIN pessoal
a obrigatoria para o acesso a propria caixa de correio. Somente através de trés
nameros de telefone no maximo, que tem definido para a consulta de
mensagens de voz sem identificacdo do utilizador, realiza-se 0 acesso a caixa
de correio sem introducéo de PIN.

Transmissao de texto pelo telemével. Uma mensagem de texto de no méximo
160 caracteres pode ser enviada a um telemovel.

Conversao da mensagem de texto em voz, mediante utilizacdo de programas
especiais. Assim, mensagens electrénicas podem ser consultadas através de
uma Telephon User Interface (TUI).

O Universal Access estabelece uma extensdo do Guest Access com nimero de
acesso proprio. Aqui tem a possibilidade de marcar directamente a sua propria
caixa de correio através da activacdo da tecla cardinal

A interface de utilizador (Ul) € o meio de entrada e saida que possibilita ao utili-
zador interagir e aceder a qualquer recurso do sistema. Pode ser um programa
de cliente (por ex., Microsoft Outlook ou Communications), um programa de
administracao (por ex., XPR Monitor) ou mesmo o telefone com o seu display e
0 seu teclado num sistema de correio de voz, como o OpenScape Xpressions
V7 PhoneMail.

O Web Assistant € um cliente (programa com interface gréafica de utilizador) que
Ihe permite executar as configuracdes de utilizador e administragéo no sistema
OpenScape Xpressions V7 através de um navegador da Internet. Quer dizer,
que os trabalhos de configuragdo também podem ser feitos pela Internet.
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