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O sistema de correio de voz VMS
Processamento da caixa de correio no telefone e servico de correio de voz (VMS)

1 O sistema de correio de voz VMS

Este manual vai orienta-lo no controlo da sua caixa de correio pelo telefone com o sistema de
correio de voz VMS. Aqui podera obter informacdes sobre:

*  As configuracfes que deve efectuar no seu telefone/na sua central privada (ver Paragrafo
1.2, "Dados especificos do utilizador", na pag. 6),

* Como administrar a sua caixa de correio:

— Através de um telefone qualquer: ver Capitulo 2, "Utilizacdo da caixa de correio com
VMS".

* Como editar mensagens recebidas:

— Atraves do seu telefone ou de um telefone qualquer: ver Capitulo 2, "Utiliza¢ao da cai-
xa de correio com VMS".

*  Como enviar mensagens de voz:

— através do seu telefone ou de um telefone qualquer: ver Capitulo 2, "Utilizagc&o da cai-
xa de correio com VMS".

1.1 Processamento da caixa de correio no telefone e servi¢co de cor-
reio de voz (VMS)

Com o VMS pode utilizar e administrar a sua caixa de correio através do telefone.

VMS oferece a possibilidade de consultar e administrar mensagens de diversos tipos (Mensa-
gens de voz, Mensagens de fax, E-mail). Além disso, pode gravar e enviar mensagens de voz
para outras extensdes. Também é possivel aceder directamente a caixa de correio de outra
extensao para depositar uma mensagem para outro utilizador. As chamadas destinadas a sua
extensao podem ser desviadas para a sua caixa de correio, onde o chamador pode gravar uma
mensagem ou obter um anuncio informativo personalizado. Também pertencem a gama de fa-
cilidades diferentes fungdes especiais como, por exemplo, a ligacéo directa ao remetente de
uma mensagem recebida. Adicionalmente, o VMS possibilita a gravacao e edicéo de ditados,
assim como o envio de mensagens de difusdo (Broadcast).

Como utilizador do OpenScape Xpressions dispde de uma caixa de correio propria no servidor
OpenScape Xpressions. O acesso a caixa de correio com VMS pode ser efectuado atraves de
qualquer telefone (um equipamento que esteja ligado no sistema da sua empresa) ou atraves
de um telefone externo (um equipamento que estabeleca a ligacdo ao sistema da sua empresa
por meio de um codigo da rede publica.

A sequir, é apresentada uma descricdo completa das funcdes. Se ndo estiverem disponiveis
todos os servicos, o volume de facilidades sera respectivamente limitado.
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O sistema de correio de voz VMS
Dados especificos do utilizador

* Para informacdes acerca do uso da sua caixa de correio com VMS, consultar o Capitulo
2, "Utilizacao da caixa de correio com VMS". Encontra um esquema breve dos menus e
das sequéncias de teclas no Capitulo 3, "Breve referéncia dos menus e sequéncia de te-
clas".

1.2 Dados especificos do utilizador

Aqui é apresentada uma vista geral de todos os dados importantes especificos da extenséo
ou do sistema. Se anotar aqui todos os dados relevantes, tera sempre a mao uma vista geral
de todas as configuracdes necessarias. O administrador do sistema informa sobre todos os

valores.

1.21 Dados do sistema

NuUmero para o desvio de chamada, servi¢o de voz | |
= NuUumero de acesso ao servigo Forward Access

Numero para o desvio de chamada, servico de fax | |

1.2.2 Dados para o acesso telefénico por VMS

Marcar a propria caixa de correio | |
= NUmero de acesso ao servico Direct Access

Marcar a caixa de correio externa ‘ ‘
= NUmero de acesso ao servico Guest Access

Numero de acesso ao servi¢co Callback Access | |

Numero de acesso ao servico Universal Access ’ ‘

Obviamente, ainda sao variaveis as suas passwords para o acesso telefonico (PIN do Hicom
e PIN pessoal). No seu proprio interesse nunca as deve escrever em lado nenhum

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

1.3 Generalidades

Em caso de utilizacdo combinada dos sistemas Hicom 300/HiPath 4000 e HiPath Xpressions
com VMS, observar as seguintes informacdes:

* Os sistemas de comunicacao Hicom 300 e HiPath 4000 dispdem de uma facilidade que
permite configurar a supressao da indicagcdo do namero proprio para todas as chamadas
ou apenas para a proxima. Quando a supressao da indicacdo do numero estiver activada,
os interlocutores chamados (também em extensdes internas) séo informados de que o
chamador é desconhecido, através do display.

*  Se utiliza a facilidade "PIN manual" no Hicom 300 e HiPath 4000, ndo precisara efectuar
a identificacéo, normalmente obrigatéria, introduzindo o nimero de codigo (PIN) ao mar-
car a sua caixa de correio.

1.3.1 Configuragdes no seu telefone /no seu central privado

Para a perfeita utilizacdo da sua caixa de correio, deve configurar de preferéncia o desvio ou
transferéncia de chamadas do seu nimero de telefone para a sua caixa de correio OpenScape
Xpressions. Para configurar essa funcao, favor consultar o manual de instru¢des do seu tele-
fone ou do sistema. O administrador do sistema informa o nimero que deve ser configurado
como destino para o desvio.

Se a classe de acesso para estabelecer uma ligagcao através do sistema de correio
> de voz néo estiver configurada para o seu telefone no sistema (Call Transfer Not Al-
lowed), a funcdo de menu "Ligar a outros utilizadores" ndo sera oferecida em VMS.

1311 Primeiro registo no sistema

Para o primeiro registo no sistema obtem da administracdo do sistema, além dos seus nime-
ros de acesso ao servico, uma password de telefone (PIN). Com estas informacdes esta na
posicao de registar pela primeira vez no sistema. Depois da realizagéo do primeiro registo, o
sistema exige de imediato a alteracdo da senha de telefone (PIN) e a pronuncia¢cédo do andncio
de nome. Enquanto ndo foram realizados ambos estes passos, 0 acesso ao sistema nao é
possivel.
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

Prossegue conforme o seguinte procedimento par a entrar no sistema:

Tecla Funcéao
| . , . .
égg Introduzir o nimero de acesso ao servico para o Direct Access.
Nota: Este niumero de acesso ao servi¢o sera-lhe comunicado pelo ad-
ministrador.

De acordo com a configuracao do sistema, de seguida sera saudado
pelo sistema com o anuncio: "Acedeu ao servico de informacéo de voz.
Introduza o seu numero de codigo " ou “Introduza a sua password” (ver
nota 2).

QEE * Introduzir o numero de cadigo (PIN do Hicom) e confirmar a introducao
com a tecla asterisco.
Nota 1: Este PIN de Hicom sera-lhe comunicado pelo administrador.
Nota 2: E possivel que o administrador configure o sistema de forma a
gue nao seja solicitado o PIN do Hicom caso aceda ao VMS a partir do
seu proéprio telefone.

Obtem o anudncio: "Introduza a sua password".

Se necessario, quando errou na introducao do numero de cédigo
(PIN do Hicom):

# Apagar a introducédo completa com a tecla cardinal e depois repetir
a introducao do PIN do Hicom.

%ﬁ * Introduzir a password pessoal (PIN) para o primeiro registo. Confirmar
a introducdo com a tecla asterisco.
Nota: O PIN para o primeiro registo obtem do seu administrador.

Eventualmente, caso tenha introduzido a password incorrecta,

%ﬁ # Apagar a introducdo completa com a tecla cardinal e depois repetir
a introducao da password.

Logo pode ouvir 0 anancio: "N&o existe uma password para a sua caixa de correio". Introduza
uma password". Este anuncio requer a alteracdo do PIN do primeiro registo.

EEE * Introduzir a nova password: Confirmar a introducao com a tecla cardi-
nal.

Depois sera-lhe anunciada, para verificagdo, a hova password: "A sua password é..."

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

Subsequentemente sera-lhe pedido a pronunciacdo do seu nome através do anuncio: "Ainda
nao foi gravado nenhum nome". O tempo disponivel para a gravacao do nome é préconfigura-
do no sistema. E anunciado antes da gravacao.

Para a gravacado do nome tem a disposicao as seguintes introducdes no teclado:

1 Iniciar gravacao: premir a tecla 1.

1 Interromper/reiniciar gravagao: premir a tecla 1.
3 Ouvir o nome gravado: premir a tecla 3.
* Terminar a gravacao: premir a tecla asterisco.

Depois de terminar a gravacao sera imediatamente registado no sistema. Agora encontra-se
no menu principal, e pode utilizar as fun¢des anunciadas.

1.3.1.2 Logon no sistema apés a reposicéo do PIN

Caso tenha esquecido do seu PIN de acesso ao sistema, o administrador repde o PIN para um
valor standard. Ap6s um novo logon no sistema com este PIN standard, o sistema solicita ime-
diatamente uma alteracéo do PIN. Para tal, tera de efectuar os mesmos passos, excepto o re-
gisto do nome, conforme estédo descritos no Paragrafo 1.3.1.1, "Primeiro registo no sistema",
na pag. 7.

1.3.2 Significado dos simbolos

Levantar o microtelefone.

Falar.

Pousar o microtelefone.

Introduzir uma sequéncia de digitos.

Introducdo de um nome através de uma sequéncia de digitos.

- wmEE ) LN

Premir sucessivamente a tecla asterisco, as teclas 7 e 6.
Isso também é valido para todas as demais teclas.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

|:|[|. Premir a tecla de funcao iluminada.

Seguir o guia de utilizagéo!
Premir a tecla "Sim". Se necessario, continuar a seguir o guia de utili-
zacao!

P ] Seguir o guia de utilizaco!
[« 1 Premir as teclas de didlogo "Seguinte" ou "Anterior".

1.3.3 Reproducdo da mensagem

Através do Web Assistant pode determinar quais os tipos de mensagens (todos ou uma com-
binacdo de mensagens electronicas, mensagens de fax, mensagens de voz) lhe sdo reprodu-
zidos através do VMS ao telefone depois de invocar o menu Ouvir/processar mensagens.

A categoria das mensagens electrénicas pertencem também notificacdes de estado que sdo
geradas no envio de mensagens e entregues como mensagens electrénicas na sua caixa de
correio. Notificacdes de estado sao notificacdes "N&o é possivel entregar" tal como notifica-
cOes de lida e enviada. As informacdes nelas contidas sao resumidas no cabecalho da men-
sagem. Quando tais mensagens existem na sua caixa de correio, entdo sao-lhe reproduzidas
como padrao quando tiver desactivada a reproducdo de mensagens electronicas.

Através de uma definicdo do sistema pode o administrador alterar o comportamento

> acima descrito. Em caso de alteracdo, com a reproducao de correio electronico
desactivada também né&o sao reproduzidas notificacées de estado. Em caso de
davidas, consultar o administrador do sistema.

1.34 Lista de distribuicéo

Normalmente, deve introduzir o nimero do destinatario para enviar mensagens. Como alter-
nativa, pode introduzir também o nimero ou 0 nome de uma lista de distribuicdo (marcacéo
de nomes), que criou, ou utilizar uma lista de distribuicdo publica criada pelo administrador do
sistema. Uma lista de distribuicdo pode conter utilizadores ou outras listas de distribuicéo.
Pode administrar as suas listas de distribuicéo pelo telefone ou pela interface de configuracéo
baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant) e atribuir-lhes nime-
ros de listas de distribuicdo. As listas de distribuicdo publicas sdo configuradas pelo adminis-
trador do sistema.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

1.3.5 Substituto

Pode definir um substituto. A depender de como configurou as opcdes de resposta da sua cai-
xa de correio, os chamadores que forem desviados para a sua caixa de correio podem marcar
0 numero do substituto no VMS ou, ser ligados automaticamente a este substituto. Se estiver
instalada a interface de configuracédo baseada na Web, podera administrar o seu préprio subs-
tituto (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant). Essa facilidade s6 € valida para o
servico Voz.

1.3.6 Impressora standard

O administrador do sistema pode configurar qualquer impressora de rede para ser utilizada no
OpenScape Xpressions. Na lista de impressoras disponiveis do OpenScape Xpressions pode
definir uma como a sua impressora standard que pode ser utilizada através do acesso telefo-
nico. Pode efectuar essa atribuicéo atraveés da interface de configuracdo baseada na Web (ver
o manual OpenScape Xpressions Web Assistant), ou solicitar que o administrador do sistema
a execute.

1.3.7 Equipamento de fax standard

Pode definir qualquer endereco de fax como seu equipamento de fax standard para tornar mais
facil a saida de correio electrénico e fax ao aceder a caixa de correio através do telefone. Pode
efectuar essa definicdo através da interface de configuracdo baseada na Web (ver o manual

OpenScape Xpressions Web Assistant), ou solicitar que o administrador do sistema a execute.

1.3.8 Limitacdo de memédéria

Se uma supervisdo da memdria estiver activa, ao aceder a sua propria caixa de correio, sera
informado quando alcancar um limite. Quando a memaria ocupada pela sua caixa de correio
estiver superior a 100 % do valor indicado pelo administrador do sistema, ndo sera mais pos-
sivel enviar (reencaminhar, responder) mensagens na sua prépria caixa de correio. Se se iden-
tificou na instalacao telefonica, isto sera valido também para todas as demais possibilidades

de acesso ao servigo correio de voz.

Neste caso, é necessario apagar mensagens que nado sao mais utilizadas ou entrar em con-
tacto com o administrador do sistema. Os chamadores poderdo depositar mensagens na sua
caixa de correio independente da ocupacédo da memoaria.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

1.3.9 Marcacao de nomes

Como alternativa a introducao de nimeros, o sistema normalmente permite também introduzir
0S nhomes por meio da seleccao das letras que estdo atribuidas aos numeros das teclas do
telefone. Este procedimento é semelhante ao da introducdo de mensagens curtas (SMS) com
o teclado do seu telefone mével. Para utilizar esta fungéo, deve premir a tecla asterisco antes
de introduzir o numero do destinatario, a fim de sinalizar ao sistema que deseja fazer uso da
funcdo para marcar nomes. Desse modo, pode ter acesso ndo apenas a destinatarios indivi-
duais, mas também a listas de distribuig&o.

Durante a introducao, o sistema verifica ha base de dados se ja existem utilizadores ou listas
de distribuicdo que coincidem com as letras introduzidas. Em caso positivo, o sistema indica
nove sugestdes para o enderecamento, sendo essas anunciadas e mostradas no display do
telefone. Se o destinatario desejado estiver na lista, podera selecciona-lo directamente, pre-
mindo a tecla 1 até 9.

1.3.10 Facilidades adicionais no VMS

1.3.10.1 Rechamada directa ao remetente de uma mensagem

Se durante a criagdo de uma mensagem tiver sido enviado o seu nimero podera por meio da
seleccdo do numero 07, iniciar uma rechamada imediata. A transmissédo do numero de cha-
mador é sempre 0 caso, para chamadores internos, se a apresentacado do nimero de chama-
dor néo estiver desactivada. No caso de chamadores externos, a transmissao depende da
configuracéo do terminal. O cabecalho da mensagem indica se existiu uma transmissao do nu-
mero do emissor. Se o0 numero do remetente tiver sido transmitido, este contém o numero do
emissor, que também sera anunciado. Para rechamadas a extensdes externas deve ter a res-
pectiva classe de acesso.

1.3.10.2 Chamada de difusdo/Mensagem de difusdo (Broadcast)

Com as funcbes Chamada de difusdo e Mensagem de difusdo pode enviar mensagens de voz
para um grupo de destinatarios determinado. A quantidade de destinatarios pode ser bem
maior do que com a facilidade "Enviar para listas de distribuicdo”. Com a "Chamada de difu-
sao", os destinatarios sdo chamados directamente e nenhuma mensagem vai para as respec-
tivas caixas de correio. Com a "Mensagem de difus&do", os destinatarios recebem a mensagem
nas respectivas caixas de correio. As extensdes de destino sdo agrupadas em listas de distri-
buicdo para chamada de difuséo e listas de distribuicdo para mensagem de difuséo, as quais
também podem ser seleccionadas por meio de numeros da lista de distribuicdo. Contudo, para
poder iniciar uma chamada de difusdo ou uma mensagem de difusédo € necessario ter permis-
sdes de acesso especiais (para o administrador: Send Broadcast Privilege).

As listas de distribuicdo para chamada de difusdo ou para mensagem de difusao sao disponi-
bilizadas pelo administrador do sistema.
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1.3.10.3 Listas de distribuicdo pessoais e publicas

Normalmente, deve introduzir o nimero do destinatario para enviar mensagens. Como alter-
nativa, pode introduzir também um ndimero da lista de distribuicdo. Cada lista de distribuicéo
contém um determinado grupo de destinatarios reunido numa lista de enderecos. Assim, €
possivel enviar rapidamente uma mensagem a este grupo. Uma lista de distribuicao (lista de
enderecos) pode conter utilizadores ou outras listas de distribuicdo. Pode criar as suas pro-
prias listas de distribuicdo deste tipo, ou aceder a listas de distribuicdo publicas configuradas
pelo administrador do sistema. Ao definir listas de distribuicdo pessoais, certificar-se de que o
cbdigo correspondente ndo faca parte da margem de nimeros de marcacdao directa da sua
empresa. Com isso, evita uma eventual mensagem de erro do sistema, a informar que este
namero ja esta atribuido a uma extensdo. Salvo neste caso, o cédigo € livremente configuravel.
Caso ocorra uma vez de atribuir um codigo para uma lista de distribuicdo pessoal, o qual tam-
bém existe como codigo para uma lista de distribuicao publica, entédo, quando este cddigo for
introduzido, o sistema seleccionara automaticamente a sua lista de distribuicdo pessoal. Adi-
cionalmente, ao introduzir consecutivamente varios niameros de listas de distribuicdo, pode
vincula-las, possibilitando enviar a mensagem a varias listas de distribuicdo. As listas de dis-
tribuicdo podem ainda ser combinadas com numeros individuais.

A configuracao de listas de distribuicdo pessoais é descrita em detalhes no manual
OpenScape Xpressions Web Assistant.

1.3.11 Guia de utilizacao

O guia de utilizacéo é executado em forma de anuncios falados. Os anuncios pronunciam-lhe
as fungdes, que pode activar no actual ramo de menu. Assim é possivel, navegar bem no menu
mesmo sem consulta prolongada do manual. Se possuir um telefone da série optiset com um
display alfanumérico em utilizacdo combinada com um sistema do tipo Hicom 300 ou HiPath
4000, visualizara adicionalmente um guia de utilizacao neste display.

Como alternativa a introducdo de nimeros, o sistema normalmente permite também introduzir
0S nomes por meio da seleccao das letras que estdo atribuidas aos niumeros das teclas do
telefone. Este procedimento é semelhante ao da introducéo de mensagens curtas (SMS) com
o teclado do seu telefone movel.

Os anuncios do guia de utilizacao solicitam ao utilizador, por exemplo, que introduza determi-
nadas cifras para a seleccdo de uma fun¢édo, um namero de telefone ou uma password.

Todas as introducdes para a utilizacdo da caixa de correio podem ser efectuadas através do
teclado, ou seja, com as teclas de numeros 0 até 9, com as teclas * (asterisco) e # (cardinal).

Quando aceder a sua propria caixa de correio, somente as funcées mais importan-
> tes do menu sdo anunciadas. Assim é possivel trabalhar mais rapidamente com
VMS.
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1.3.11.1 Repetir os anancios do sistema

Se ndo premir uma tecla apos a solicitacdo de introducéo, 0 anuncio sera repetido depois de
alguns segundos. Para ouvir novamente uma solicitacdo de introducéo, basta esperar até que
0 anuncio seja repetido. Isto € importante, por exemplo, quando nao for possivel entender
acusticamente o anuncio.

Se apobs a segunda repeticdo do anuncio e a consecutiva solicitacdo de introdu¢do nenhuma
tecla for premida, o sistema interrompera a fungcéo dentro de cinco segundos.

1.3.11.2 Introducdes incorrectas

Se — por exemplo, ao seleccionar uma opcédo de um menu — introduzir um nimero invalido, ou-
vird um anuncio correspondente do sistema. Em seguida, sera solicitado a repetir a introducao.
A ligacdo sera cortada apés uma determinada quantidade de introducdes incorrectas, a qual
depende das definicbes de cada sistema, podendo ser alterada pelo administrador.

1.3.11.3 Terminar a ligacao

Pode terminar a ligacdo com a caixa de correio quando desejar:
o Pousar o microtelefone.

Ou

0 # No menu principal, premir sucessivamente a tecla 0 e a tecla cardinal.

Se a sua ultima acc¢éo foi a gravacao de uma nova mensagem, esta também sera enviada ao
terminar a ligacao.

1.3.11.4 Voltar ao menu principal

Encontra-se num submenu qualquer e deseja abandona-lo para voltar ao menu principal:

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
Marcar a tecla 0 e a tecla asterisco uma apds a outra.
Nota: Possivelmente tera de terminar uma configurac&o iniciada anteri-
ormente com a tecla asterisco.

Esta combinacéao de teclas (0 * ) pode também ser usada como fungao de Escape (saida
de emergéncia) caso "perca-se" no sistema. Ou seja, se estiver numa situacao dificil por ter
perdido a orientacdo no menu, pode usar a funcao Escape para voltar a um estado definido, a
partir do qual podera continuar as suas acg¢oes.
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2 Utilizacao da caixa de correio com VMS

A seguir, é apresentada uma descricdo completa das funcdes. Se 0 seu sistema nao estiver
configurado com todos os servigos, o volume de facilidades sera respectivamente limitado.

Para uma descricdo dos simbolos utilizados, consultar o Paragrafo 1.3.2, "Significado dos sim-
bolos", na pag. 9. Ler também as informacdes de introducé&o no Paragrafo 1.3, "Generalida-
des", na pag. 7 para informar-se sobre as funcfes basicas do seu sistema de correio de voz.

2.1 Possibilidades de acesso

Como utilizador do OpenScape Xpressions tem as seguintes possibilidades de acesso:

* Pode marcar a sua propria caixa de correio (Direct Access, codigo "Caixa de correio
propria”).

Introduzir o nUmero de acesso ao servico para o Direct Access e efectuar o seu logon no
servidor com o seu numero de cédigo (PIN) e uma password. Em seguida, tera acesso a
todas as mensagens guardadas, assim como as definicoes da sua caixa de correio. Pode
gravar e enviar mensagens a outras extensoes.

Para detalhes acerca do Direct Access, ver Paragrafo 2.2, "Utilizar a propria caixa de cor-
reio (Direct Access, codigo "Caixa de correio prépria™)"

* Pode marcar uma caixa de correio externa (Guest Access e Universal Access, codigo
"Caixa de correio externa").

Marcar o nimero de acesso ao servico da caixa de correio para o0 Guest Access ou Uni-
versal Access e o numero da extenséo desejada. Dependendo de como o utilizador da ex-
tensdo configurou os modos de resposta, podera gravar uma mensagem na caixa de cor-
reio ou ser transferido para um substituto.

Para detalhes acerca do Guest Access ou Universal Access, ver Paragrafo 2.3, "Marcar
caixa de correio externa (Guest Access, Universal Access, codigo "Caixa de correio exter-
r]a.ll)ll.

* Pode desviar as chamadas destinadas a sua extensao para a caixa de correio (Forward
Access).

As chamadas para a sua extensado serdo desviadas para a caixa de correio. Os chamado-
res podem depositar ai as suas mensagens. Assim, pode usar a sua caixa de correio
como um atendedor automatico.

Para mais detalhes sobre o Forward Access, ver Paragrafo 2.4, "Desvio (Forward access)".

* Pode aceder a sua caixa de correio com a tecla da caixa de correio no telefone (Callback
access), caso existam novas mensagens. Neste caso, tem as mesmas possibilidades
como em Direct Access.
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* Disp0e ainda de uma funcéo de notificacdo (User outcall).

Adicionalmente ao LED da caixa de correio, pode ser realizada uma notificacéo activa pelo
servidor em quaisquer telefones. Ver Paragrafo 2.2.11.5, "Configurar a funcéo de notifica-
cao".

Ao aceder a sua caixa de correio ou a uma caixa de correio externa, sera guiado por anun-
cios do sistema através de opcdes (menus). Os anuncios solicitam introduc¢des. Para in-
formar-se sobre o principio do guia de utilizagao, ver Paragrafo 1.3.11, "Guia de utiliza-
cao", na pag. 13.

Encontra um esquema de todas as fun¢gdes de menu no Paragrafo , "Breve referéncia dos
menus e sequéncia de teclas".

2.2 Utilizar a propria caixa de correio (Direct Access, codigo "Caixa
de correio propria™)

2.2.1 Apresentacao geral

Para aceder a sua caixa de correio necessita de um nimero de acesso ao servico, do seu nu-
mero de codigo (PIN) e, caso configurada, da password. Se a consulta de password estiver
configurada, quando aceder a sua caixa de correio pela primeira vez, devera utilizar uma pas-
sword standard, ou, conforme a configuracéo do sistema, sera solicitado a definir uma nova
password. Para garantir a seguranca dos seus dados, alterar a password standard o mais ra-
pido possivel. Ver também Paragrafo 2.2.11.4, "Definicéo e alteracao da password". Além dis-
S0, 0 sistema pode ter sido configurado de modo que no primeiro acesso solicite a gravacao
de um anuncio de nome proprio, caso este ainda ndo exista. Neste caso, utilizar as opc¢des de
edicao standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc0es de edi¢cao standard”) e observar o guia de utili-
zacao falado.

Apos a introducdo do nimero de acesso ao servico, do seu numero de cédigo (PIN) e, caso
configurada, da sua password, podera utilizar a sua caixa de correio sem limitacdes:

*  Editar mensagens novas ou antigas:
— Reproduzir mensagens
— Reencaminhar mensagens com ou sem comentario,
— Apagar mensagens
— Estabelecer ligacéo directa ao remetente de uma mensagem
— Responder mensagens

*  Enviar mensagens.
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Alterar as suas definicdes pessoais — isto compreende:

— A password pessoal para o acesso telefénico

— Os anuncios pessoais (até nove anincios)

— A configuracéo de idioma

— O anudncio de nome

— O substituto de telefone

— O substituto de caixa de correio

— O numero do servigo de informacéo (atribuicdo de anuncios para o modo de resposta)
— O modo de resposta (atendedor automatico ou anuncio informativo)
— A configuracéo da funcéo de notificagcao

— A configuracao das opcdes de reproducao

Editar as suas listas de distribuicdo pessoais.

Criar uma chamada de difusdo ou uma mensagem de difuséo.

*  Gravar ditados.

Estabelecer ligacdo a uma outra extensédo ou posto de operadora.

2.2.2 Marcar a propria caixa de correio

Pode aceder a sua caixa de correio a partir do seu telefone ou de qualquer outro telefone in-
terno ou externo. Ao chamar a sua caixa de correio através da rede publica, marcar primeiro
0 numero da linha de rede da sua empresa, seguido do seu nhimero de acesso ao servico.

Tecla Funcéo
EEE Introduzir o nimero de acesso ao servi¢o para o Direct Access.
Nota: Este nimero de acesso ao servico sera-lhe comunicado pelo ad-
ministrador.

De acordo com a configuracdo do sistema, de seguida sera saudado
pelo sistema com o anuncio: "Acedeu ao servico de informacéo de voz.
Introduza o seu nimero de codigo .” ou “Introduza a sua password” (ver
nota 2).
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Tecla Funcéao

EEE * Introduzir o nimero de cédigo (PIN do Hicom) e confirmar a introducéo
com a tecla asterisco.
Nota 1: Este PIN de Hicom sera-lhe comunicado pelo administrador.
Nota 2: E possivel que o administrador configure o sistema de forma a
gue nao seja solicitado o PIN do Hicom caso aceda ao VMS a partir do
seu proéprio telefone.

Obtem o anudncio: "Introduza a sua password".

Se necessario, quando errou na introducédo do numero de cédigo
(PIN do Hicom):

%ﬁ #  ApOs uma introducéo errénea, apagar a introdugdo completa com a te-
cla cardinal e depois repetir a introducao do numero de codigo (PIN do
Hicom).

M *  Introduzir a password pessoal (PIN) para o primeiro registo. Confirmar
a introducdo com a tecla asterisco.
Nota: O seu PIN ja definiu no primeiro registo.

Eventualmente, caso tenha introduzido a password incorrecta,

Apoés uma introducéo errénea, apagar a introdu¢do completa com a te-
cla cardinal e depois repetir a introducéao da password.
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2.2.3 Opcoes de edicao standard

As seguintes introducdes standard sdo possiveis para a utilizacao da caixa de correio. Contu-
do, apenas € possivel seleccionar as opgdes que tenham uma relevancia logica para o respec-
tivo menu:

Tecla Funcéao
1 Iniciar/Parar a gravacao.
3 Iniciar/Parar a reproducéao.

0 4 Inverter a sequéncia de reproducao actualmente configurada: pre-

mir a tecla O e depois a tecla 4.

A seguinte configuracdo base para a reproducao de mensagens encon-

tra-se definida pelo sistema:

*  Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-
gens, a comecar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te.

*  Em seguida, serdo reproduzidas as mensagens ja ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também comecando pelo primeiro
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introducao, serdo reproduzidas primeiro as mensagens ja

ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a comecar pelo ultimo

grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, serdo reproduzidas as
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
mecando pelo ultimo grupo com a mensagem mais antiga.

0 6 Restaura as definicbes basicas (ver acima) da sequéncia de reprodu-
cao:
premir a tecla O e depois a tecla 6.

4 Voltar 10 segundos na gravacao (mensagem de voz).
Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electrénico).

4 4 \oltar para o inicio da gravacao (mensagem de voz).
Voltar para o inicio do texto (mensagem de correio electronico).

6 Avancar 10 segundos na gravacao (mensagem de voz).
Avancar 3 frases no texto (mensagem de correio electronico).

6 6 Avancar para o fim da gravacédo (mensagem de voz).
Avancar para o fim do texto (mensagem de correio electronico).

*  Folhear pelas mensagens ou confirmar introdugées/concluir fungdes, a
depender do menu.
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Tecla Funcéao

#  Apagar a introducdo ou a gravacao e, caso necessario, reintroduzir ou
regravar, a depender do menu.

0 *  Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

2.2.4 Opcodes no menu principal (Direct access)

Apds marcar a prépria caixa de correio, sera indicado o menu principal. Pode activar as se-
guintes funcdes:

Tecla Funcéo

3 Reproduzir e editar as mensagens recebidas (Caixa de entra-
da). Ver Paragrafo 2.2.5, "Caixa de correio de recepcgéo/Caixa
de entrada", na pag. 21.

1 Gravar e enviar nova mensagem, editar mensagens enviadas
(Caixa de saida / Objectos enviados). Ver Paragrafo 2.2.6,
"Gravar e enviar novas mensagens”, na pag. 32.

2 Gravar um ditado. Ver Paragrafo 2.2.7, "Gravar um ditado”, na
pag. 37.

8 Funcdes especiais (funcdes de administracao). Ver Paragrafo
2.2.11, "Func0Oes especiais”, na pag. 46.

5 Aceder, criar e editar listas de enderecos (lista de distribui-
cdo). Ver Paragrafo 2.2.8, "Editar listas de distribuicdo”, na
pag. 39.

7 Funcao de atendedor automatico (configuracéo rapida). Ver

Paragrafo 2.2.9, "Funcéo de atendedor automatico (configura-
cao rapida)”, na pag. 43.

0 2 Estabelecimento de uma ligacdo a partir do menu principal.
Ver Paragrafo 2.2.10, "Estabelecer uma ligagédo", na pag. 45.

0 * Repetir a reproducao dos anuncios das fun¢des do menu prin-
cipal.
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2.25 Caixa de correio de recepcéo/Caixa de entrada

Acede a este submenu ao premir a tecla 3 no menu principal, ou pelo servico Callback Access.

Primeiro, ouve um anuncio que informa quantas mensagens novas e antigas dos diferentes
grupos de mensagens estado guardadas na sua caixa de correio.

As mensagens novas sao aquelas que ainda néo foram reproduzidas do inicio ao fim.

As mensagens antigas sédo aquelas que ja reproduziu por completo, mas ainda ndo apa-
gou.

Durante o anuncio a informar a quantidade de mensagens novas e antigas guardadas
na caixa de correio, tem as seguintes opc¢oes:

Tecla Funcéo

* Reproduzir o primeiro cabecalho da mensagem:
premir a tecla asterisco.

0 *  Terminar areproducédo actual e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

1 Gravar uma nova mensagem e envia-la para um ou varios destina-
tarios (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

0 3 Reproducédo automatica das mensagens recebidas:
Esta funcdo permite executar a reproducdo das mensagens recebidas
com as informacdes de envio correspondentes (cabecalho da mensa-
gem) automaticamente e conforme a sequéncia de recepcao.
premir a tecla O e depois a tecla 3.
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Tecla Funcéao

0 4 Inverter a sequéncia de reproducado actualmente configurada:

premir a tecla O e depois a tecla 4.

A seguinte configuracéo base para a reproducdo de mensagens encon-

tra-se definida pelo sistema:

*  Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-
gens, a comecar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te.

*  Em sequida, seréo reproduzidas as mensagens ja ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também comecando pelo primeiro
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introducao, seréo reproduzidas primeiro as mensagens ja

ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a comecar pelo ultimo

grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, seréo reproduzidas as
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
mecando pelo Ultimo grupo com a mensagem mais antiga.

0 6 Restaura as definicGes basicas (ver acima) da sequéncia de reprodu-

cao:

premir a tecla O e depois a tecla 6.
Ao final do anuncio da quantidade de mensagens novas e antigas, € reproduzido o cabecalho
da mensagem. Este contém a data e a hora da entrada da mensagem, assim como o tipo de
mensagem. Adicionalmente, é informado o nimero do chamador. No caso de uma mensagem
interna para um utilizador com caixa de correio HiPath Xpressions configurada, sera também
reproduzido o nome. Nas chamadas externas, é indicado o numero de telefone do chamador,
caso este tenha sido transmitido.

2.25.1 Opcoes de seleccao na caixa de entrada

Tecla Funcéo

1 Gravar uma nova mensagem e envia-la para um ou véarios destina-
tarios (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

3 Ouvir amensagem:
premir a tecla 3.

3 7 Interromper e continuar a reproducao:
premir a tecla 3.

5 Repetir o cabecalho da mensagem:
premir a tecla 5.
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Tecla Funcéao

*  Saltar amensagem e reproduzir o proximo cabecalho:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a sequéncia de reproducao actualmente configurada:

premir a tecla O e depois a tecla 4.

A seguinte configuracdo base para a reproducdo de mensagens encon-

tra-se definida pelo sistema:

*  Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-
gens, a comecar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te.

* Em segquida, serdo reproduzidas as mensagens ja ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também comecando pelo primeiro
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introducao, serdo reproduzidas primeiro as mensagens ja

ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a comecar pelo ultimo

grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, serdo reproduzidas as
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
mecando pelo Ultimo grupo com a mensagem mais antiga.

2 Saltar para o tipo de mensagem anterior:
premir a tecla O e depois a tecla 4, seguida da tecla 2.

3 saltar para o grupo de mensagens anterior:
premir a tecla O e depois a tecla 4, seguida da tecla 3.

0 6 Restaura as definicbes basicas (ver acima) da sequéncia de reprodu-
cao:
premir a tecla O e depois a tecla 6.
2 Saltar para o proximo tipo de mensagem:
premir a tecla O e depois a tecla 6, seguida da tecla 2.

3 saltar para o proximo grupo de mensagens:
premir a tecla O e depois a tecla 6, seguida da tecla 3.

0 3 Reproducao automatica das mensagens recebidas:
premir a tecla O e depois a tecla 3.

0 1 Desactivar ou activar a reproducado automatica do "Assunto" de
uma mensagem de correio electronico:
Com esta funcgéo, desactiva a reproducédo do "Assunto” de uma mensa-
gem de correio electronico no cabecalho. Para voltar a activar, basta
aceder a funcdo novamente.
premir a tecla O e depois a tecla 1.

7 Responder a mensagem:
premir a tecla 7.
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Tecla Funcéao

8 Reencaminhar a mensagem:
premir a tecla 8.

0 7 Ligar com o remetente:
premir a tecla O e depois a tecla 7.

0 2 Ligar com uma extensao:
premir a tecla O e depois a tecla 2.

2 Sinalizar amensagem como ndao lida (apenas possivel se amensa-
gem tiver sido reproduzida por completo):
premir a tecla 2.

# Apagar a mensagem (apenas possivel se a mensagem tiver sido
reproduzida por completo):
premir a tecla cardinal.

9 1 OQuvir todos os destinatarios (campos Para e Cc) de uma mensa-
gem de correio electrénico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 1.

9 2 OQOuvir os anexos de uma mensagem de correio electronico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 2.

9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electronico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 3.

9 5 Reproduzir as informacdes acerca dos anexos de uma mensagem
de correio electrénico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 5.

0 *  Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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Durante a reproducdo de uma mensagem, pode executar as seguintes introducdes:

Tecla Funcéao

4 \oltar 10 segundos na gravacao (mensagem de voz):
Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electronico):
premir a tecla 4.

4 4 \oltar para o inicio da gravacado (mensagem de voz):
Voltar para o inicio do texto (mensagem de correio electronico):
premir a tecla 4 duas vezes em rapida sucessao.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas sera efectuado um retorno de 10 segundos na mensagem.

4 Eﬁﬁ Voltar x minutos na gravacao (mensagem de voz):
Voltar x frases no texto (mensagem de correio electrénico):
premir a tecla 4 e introduzir os minutos ou as frases.
Valores numéricos permitidos para x: 1 até 3 e 5 até 9.
Observacao: O formato paraaintroducdo dos minutos/das frases a
voltar é de um Unico caractere.
Exemplo: Ao introduzir um 3, volta trés minutos numa mensagem de
VOZ.
Exemplo: Ao introduzir um 5, volta cinco frases numa mensagem de cor-
reio electronico.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas sera efectuado um retorno de 10 segundos na mensagem.

6 Avancar 10 segundos na gravacao (mensagem de voz):
Avancar 3 frases no texto (mensagem de correio electrénico):
premir a tecla 6.

6 6 Avancar para o fim da gravacao (mensagem de voz):
Avancar para o fim do texto (mensagem de correio electrénico):
premir a tecla 6 duas vezes em rapida sucessao.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas sera efectuado um avanco de 10 segundos na mensagem.
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Tecla

[
"
[mmm}

Funcéo

Avancar X minutos na gravacao (mensagem de voz):

Avancar x frases no texto (mensagem de correio electronico):
premir a tecla 6 e introduzir os minutos ou as frases.

Valores numéricos permitidos para x: 1 até 5 e 7 até 9.

Observacéao: O formato para aintroducéao dos minutos/das frases a
voltar € de um Unico caractere.

Exemplo: Ao introduzir um 1, avanca um minuto numa mensagem de
VOZ.

Exemplo: Ao introduzir um 2, avanca duas frases numa mensagem de
correio electronico.

Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas sera efectuado um avanco de 10 segundos nha mensagem.

Saltar para uma posi¢ao qualquer na mensagem:
premir sucessivamente as teclas 0 e 5, introducédo da posicao.

Confirmacgao com a tecla de asterisco.

O formato para a introducéo da definicdo da posicédo permite as seguintes introducoes:

Tecla

Formatos de intro-

ducéao
(mensagem de
VOoZz)

Funcéo

[mmss] Introducdo de quatro Exemplo: "1130" salta para a posi¢cédo 11 minu-

digitos tos e 30 segundos

[mss] Introducédo de trés di- Exemplo: "325" salta para a posi¢cao 3 minutos e

26

gitos 25 segundos

[ss] Introducdo de dois di- Exemplo: "45" salta para a posicao 45 segundos

gitos

[s] Introducdo de um digi- Exemplo: "9" salta para a posicédo 9 segundos

#

to
Apagar a introducéo e seleccionar de novo:

premir a tecla cardinal.
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Tecla Funcéao

Formatos de intro-
ducéo
(correio electroéni-
co)
[S-S...] Introducdo multi-digito Exemplo: "22" salta para frase 22

# Apagar a introducéo e seleccionar de novo:
premir atecla cardinal.

0 9 Desactivar ou activar de novo o guia de utilizacéo:
Esta funcdo suprime os anuncios falados. Para voltar a activar, basta
aceder a funcdo novamente.
Premir sucessivamente as teclas O e 9.

Enviar uma nova mensagem a partir da caixa de entrada:

Tecla Funcéao

1 Gravar umanova mensagem e envia-la para um ou varios destina-
tarios (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

EEE * Seleccionar uma lista de distribuicdo (ver Para-
grafo 2.2.8, "Editar listas de distribuicdo"):
Introduzir o cédigo para a lista de distribuicéo e con-
cluir com a tecla asterisco. Se deseja enviar a men-
sagem a outras listas de distribuicéo, repetir o proce-
dimento.

[mm m|

EE # Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o nu-
mero da lista de distribuicéo:
Apos a introducéo erronea, premir a tecla cardinal.
Em seguida, pode continuar directamente com a se-
leccdo de uma lista de distribuic&o.

Ou

EEE * Seleccado de um destinatario:

Introduzir o nimero e concluir com a tecla asterisco.
Se deseja enviar a mensagem a outros destinatarios,
repetir o procedimento.
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Tecla

28

Ou

Ou

Funcéo

| . ~ . -

Omm Em caso de introducéo incorrecta: Apagar o nd-
mero:
Apos a introducéo errénea, premir a tecla cardinal.
Em seguida, pode continuar directamente com a in-
troducéo de um numero.
Se necessario, pode repetir esta acc¢ao.

Em seqguida

Concluir a introducéao da(s) lista(s) de distribuicdo ou do(s) nume-
ro(s) e confirmar:
premir a tecla asterisco.

Em caso de introducao incorrecta: Apagar a(s) lista(s) de distribui-
cdo ou o(s) numero(s) introduzidos: Em seguida, pode continuar di-
rectamente com a introducdo de um novo cédigo de lista de distribuicéo
ou de um namero.

premir a tecla cardinal.

Para gravar e editar a sua mensagem, pode executar agora 0S passos
de utilizacéo standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opcoes de edi¢do stan-
dard").

Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

Opcdes de entrega especiais:
Ver Paragrafo 2.2.6, "Opc¢des de envio especiais”.
Premir a tecla 5.

Inicio da entrega:
premir a tecla asterisco.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucdes de utilizacao



Utilizacao da caixa de correio com VMS
Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access, codigo "Caixa de correio prépria")

Se recebeu uma mensagem de um utilizador ao qual pode ser enviada uma resposta di-
recta, pode iniciar imediatamente uma resposta. Procedimento:

Tecla Funcéo

7 Gravar e enviar uma resposta para as mensagens que permitem
umaresposta imediata:
premir a tecla 7.

Para gravar e editar a sua mensagem, pode executar agora 0S passos
de utilizacéo standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opcdes de edicdo stan-
dard").

1 Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opcdes de entrega especiais:
Ver Paragrafo 2.2.6, "Opc¢des de envio especiais”.
Premir a tecla 5.

*  Terminar a gravagao e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

Ou

0 *  Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Pode acrescentar um comentario a uma mensagem e depois envia-la a um ou varios
destinatarios. Tem diversas op¢des para isso:

Tecla Funcéo

8 Reencaminhar amensagem com comentario, ou sem comentario a
um ou varios destinatérios:
premir a tecla 8.

A seleccdo de um destinatario ou de uma lista de distribuicdo é efectu-
ada do mesmo modo como o procedimento descrito no Paragrafo
2.2.5.1, "Enviar uma nova mensagem a partir da caixa de entrada:".

Ap6s a introducao da(s) lista(s) de distribuicdo ou do(s) numero(s), po-
der& executar os passos de utilizacdo standard para gravar e editar a
sua mensagem (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de edi¢do standard").

* Reencaminhar directamente a mensagem sem comentario:
premir a tecla asterisco.
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Tecla Funcéao

1 Gravar comentario, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opcoes de entrega especiais:
Ver Paragrafo 2.2.6, "Opc¢des de envio especiais”.
Premir a tecla 5.

*  Terminar a gravacao de comentario e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

Ou

# Apagar o comentario (por ex., para regravar):
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
Rechamada directa ao remetente de uma mensagem

Nota: A rechamada directa apenas € possivel se 0 nimero do emissor tiver sido transmitido.

Tecla Funcéo

0 7 Rechamada directa ao remetente:
premir sucessivamente as teclas 0 e 7.

Ligagcdo com um destinatario qualquer

Tem as seguintes opc¢les para estabelecer uma chamada a um destinatario qualquer:

Tecla Funcéo

0 2 Ligar com um destinatario qualquer:
premir as teclas 0 e 2.

[m |

8 * Seleccédo de um destinatéario:
Introduzir o nimero de telefone do destinatario e concluir com a tecla
asterisco.
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Tecla Funcéao

s # Emcasodeintroducéo incorrecta: Apagar o nimero de telefone do
destinatario:
Apos a introducéo errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducdo de um numero do destinatario.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Imprimir a mensagem de fax ou correio electronico

Tem as seguintes opc¢des para imprimir a mensagem de fax ou correio electrénico:

Tecla Funcéo

1 Imprimir no equipamento de fax standard (caso definido):
premir a tecla 1.

2 Imprimir naimpressora standard (caso definida):
premir a tecla 2.

3 Introduzir o nUmero de um equipamento de fax:
premir a tecla 3.

EEE * Seleccao de um equipamento de fax:
Introduzir o nUmero de fax e concluir com a tecla asterisco.

=,

e Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o namero:

ApoOs a introdugdo errénea, premir a tecla cardinal. Em se-
guida, pode continuar directamente com a introducéo de
um numero de fax.

Se necessario, pode repetir esta accao.

*  Terminar esta funcao
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.6

Gravar e enviar novas mensagens

Acede a este submenu ao premir a tecla 1 no menu principal (ver Paragrafo 2.2.4, "Opc¢des no
menu principal (Direct access)”, na pag. 20).

Pode gravar e enviar mensagens de voz a outras extensdes por numero(s) de destinatario, lis-
tas de distribuicdo, chamada de difus&o e/ou mensagem de difuséo.

Este submenu contém as seguintes funcgdes:

Tecla

Funcéo

Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destinatarios:
premir a tecla 1 e proceder conforme descrito no ponto (a) no Paragrafo
2.2.6, "(a) Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destina-
tarios", na pag. 32.

Regravar uma mensagem para envia-la por mensagem de difuséo:
premir a tecla 2 e proceder conforme descrito no ponto (b) no Paragrafo
2.2.6, "(b) Envio de mensagens de difusédo (Broadcast)", na pag. 34.

Regravar uma mensagem para envia-la por chamada de difuséo:
premir a tecla 4 e proceder conforme descrito no ponto (c) no Paragrafo
2.2.6, "(b) Envio de mensagens de difusdo (Broadcast)", na pag. 34.

Folhear pelas mensagens ja enviadas:
premir a tecla asterisco e proceder conforme descrito no ponto (d) no
Paragrafo 2.2.6, "(d) Folhear pelas mensagens ja enviadas", na pag. 36.

Inverter a sequéncia de reproducao actualmente configurada (ver
Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de edicdo standard”, na pag. 19):
premir a tecla O e depois a tecla 4.

Inverter novamente asequénciade reproducao (ver Paragrafo 2.2.3,
"Opcdes de edicao standard", na pag. 19):
premir a tecla O e depois a tecla 6.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

(a) Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destinatarios

Tecla

32

1

Funcéo

Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destinatérios:
premir a tecla 1.
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Tecla Funcéao

A seleccao de um destinatario ou de uma lista de distribuicéo € efectu-
ada do mesmo modo como o procedimento descrito em "Enviar uma
nova mensagem" (no Paragrafo 2.2.5.1, "Enviar uma nova mensagem a
partir da caixa de entrada:", na pag. 27).

Apos a introducédo da(s) lista(s) de distribuicdo ou do(s) numero(s), po-
der& executar os passos de utilizacdo standard para gravar e editar a
sua mensagem (ver Paragrafo 2.2.3, "Opcoes de edicdo standard", na
pag. 19).

1 Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opcdes de entrega especiais:
premir a tecla 5.

* Terminar a gravacdo da mensagem e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Opcdes de envio especiais

Tecla Funcéao

1 Solicitar confirmacao de recepcao:
premir a tecla 1.
Nota: Mesmo que o destinatario tenha desactivado o envio de confirma-
céo (através do Web Assistant ou do cliente Communications), este
sera activado automaticamente ao efectuar logon no VMS.

2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial":
premir a tecla 2.

3 Sinalizar a mensagem como "Urgente":
premir a tecla 3.

4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde:
premir a tecla 4.

EEE * Introduzir a hora da entrega:
Introduzir a hora para a entrega e premir a tecla asterisco
para concluir.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucdes de utilizacdo 33



Utilizacdo da caixa de correio com VMS
Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access, codigo "Caixa de correio prépria")

Tecla Funcéao

[
8 # Em caso deintroducéo incorrecta: apagar a hora da en-

trega:

Apés aintroducao errénea, premir a tecla cardinal. Em segui-
da, pode continuar directamente com a introducéo da hora
para a entrega.

Se necessario, pode repetir esta accao.

5 Repetir o envio da mensagem:
premir a tecla 5.

1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana:
premir a tecla 1.

2 Enviar novamente a mensagem dentro de um més:
premir a tecla 2.

*  Confirmar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla asterisco.

# Apagar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla cardinal.

*  Confirmar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla asterisco.

# Apagar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla cardinal.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

(b) Envio de mensagens de difusdo (Broadcast)

Ver também o Paragrafo 1.3.10.2, "Chamada de difusdo/Mensagem de difuséo (Broadcast)",
na pag. 12.

Existem as seguintes op¢des. Observacgéo: para o envio de mensagens com a funcao de men-
sagem de difusdo necessita de classes de acesso especiais.

Tecla Funcao

2 Regravar uma mensagem para envia-la por mensagem de difuséo:
premir a tecla 2.

O]
[m_ |

E *  Seleccionar uma lista de distribuicdo para mensagem de difuséo:
Introduzir os codigos para a lista de distribuicdo para mensagem de di-
fus@o e concluir com a tecla asterisco.
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Tecla Funcéao

s # Emcasodeintroducgéo incorrecta: Apagar os cédigos de umalista
de distribuicdo para mensagem de difuséo:
Apos a introducéo errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducéao dos codigos de uma lista de
distribuicdo para mensagem de difusao.

Apos a introducédo da(s) lista(s) de distribuicédo, podera executar os pas-
sos de utilizacdo standard para gravar e editar a sua mensagem (ver
Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de edicao standard”).

1 Gravar mensagem de difuséo, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

* Activar/Enviar a mensagem de difusao:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

(c) Envio de mensagens por chamada de difusdo (Broadcast call)

Ver também o Paragrafo 1.3.10.2, "Chamada de difusdo/Mensagem de difusdo (Broadcast)",
na pag. 12.

Existem as seguintes opcdes. Observacao: para o envio de mensagens com a funcéo de cha-
mada de difusdo necessita de classes de acesso especiais.

Tecla Funcéo

4 Regravar uma mensagem para envia-la por chamada de difuséo:
premir a tecla 4.

% *  Seleccao de uma lista para chamada de difusao:
Introduzir os codigos para a lista para chamada de difusédo e concluir
com a tecla asterisco.

s # Emcasodeintroducgéo incorrecta: Apagar os cédigos de umalista
para chamada de difuséo:
Apés a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducao dos cédigos de uma lista para
chamada de difuséo.

Apos a introducédo da(s) lista(s) de distribuicéo, podera executar os pas-
sos de utilizacdo standard para gravar e editar a sua mensagem (ver
Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de edicao standard”).
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Tecla

1

*

Funcéo

Gravar chamada de difuséao, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

Activar/Enviar a chamada de difuséo:
premir a tecla asterisco.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

(d) Folhear pelas mensagens ja enviadas

Ao folhear no diario de envio, tera as seguintes opc¢oes:

Tecla
3
3
4 4
5
8
#
1
36

Funcéo

Ouvir:
premir a tecla 3.

Parar a reproducéo.
premir a tecla 3.

3 Continuar com a reproducédo: em seguida tera as mes-
mas possibilidades de introdu¢cdo como ao ouvir mensa-
gens.
premir a tecla 3.

Proxima mensagem: em seguida terd as opc¢des indicadas em "Folhe-
ar no diario de envio".
premir a tecla asterisco.

Saltar para o inicio da mensagem: em seguida tera as opc¢des indica-
das em "Folhear no diario de envio".
premir a tecla 4 duas vezes em rapida sucessao.

Consultar estado (reproducéao do cabecalho da mensagem):
premir a tecla 5.

Ampliar tarefa:
premir a tecla 8.

Apagar a mensagem:
premir a tecla cardinal.

Enviar nova mensagem:
premir a tecla 1.
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2.2.7 Gravar um ditado

Pode gravar ditados com o sistema VMS e enviar cada ditado para um utilizador diferente.

Nota:
> Para a gravacéo e a recepcao de ditados é necessario ter permissfes de acesso
especiais, as quais sao atribuidas pelo administrador do sistema.

Para gravar um ditado, premir a tecla 2 no menu principal (ver Paragrafo 2.2.4, "Opc¢des no
menu principal (Direct access)"):

OpcoOes para a gravacéo e a entrega de um ditado

Existem as seguintes opcdes para a gravacao de ditados:

Tecla Funcéao

Eﬁﬁ * Introduc&o do numero da caixa de correio:
Introduzir o nimero da caixa de correio e confirmar a com a tecla as-
terisco.

EEE # Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o numero:
Apos a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducéo do nimero para o destinata-
rio.

Além das opcdes de edicao standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de edicdo standard"), dis-
pde das seguintes func¢des adicionais:

Tecla Funcéo

2 Substituir a gravacao a partir da actual posicéo de ditado:

premir a tecla 2.
mmm ) )
4 QEE Voltar x minutos no ditado:

premir a tecla 4 e introduzir os minutos.

Valores numéricos permitidos para x: 1 até 3 e 5 até 9.

Observacoes:

* O formato para a introducédo dos minutos/das frases a voltar é de
um Unico caractere. Exemplo: Ao introduzir um "3", volta trés mi-
nutos no ditado.

* Aintroducédo de "44" ndo é possivel, pois esta combinacéo é usa-
da para voltar ao inicio da mensagem.

5 Reproduzir (antncio) o relatério de estado (posicao no ditado):
premir a tecla 5.
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Tecla

:=

Funcéo

Avancar X minutos no ditado:

premir a tecla 6 e introduzir os minutos.

Valores numéricos permitidos para x: 1 até 5 e 7 até 9.

Observacéo:

* O formato para a introducédo dos minutos/das frases a voltar € de
um unico caractere. Exemplo: Ao introduzir "1", avanca um minuto.

* Alintroducéo de "66" nao € possivel, pois esta combinacéo é usa-
da para saltar para o fim da mensagem.

Saltar para uma posi¢ao qualquer no ditado:
premir sucessivamente as teclas 0 e 5, introducao da posicgéao.

Confirmacao com a tecla de asterisco.

O formato para a introducéo da definicdo da posicédo permite as seguintes introducoes:

Tecla

Formatos de intro-

ducéo

38

[mMmss]

[mss]

[ss]

[s]

#

Funcéo

Introducéo de quatro Exemplo: "1130" salta para a posi¢cdo 11 minutos
digitos e 30 segundos
Exemplo: "325" salta para a posicdo 3 minutos e
Introducéo de trés di- 25 segundos
gitos Exemplo: "45" salta para a posi¢cdo 45 segundos
Exemplo: "9" salta para a posi¢ao 9 segundos
Introducéo de dois

digitos Apagar a introducéo e seleccionar de novo:
Introducao de um di- Premir a tecla cardinal.
gito

Desactivar ou activar de novo o guia de utilizagao:
Premir sucessivamente as teclas 0 e 9.

Terminar a gravacédo do ditado e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

Apagar ditado:
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.8 Editar listas de distribuicéo

No sistema VMS, pode seleccionar entre dois tipos diferentes de lista de distribuicdo. O primei-
ro tipo inclui as suas listas de distribuicdo pessoais, as quais pode administrar, e 0 segundo
tipo inclui as listas de distribuicédo publicas, que podem ser acedidas por qualquer utilizador no
sistema, mas que apenas podem ser editadas pelo administrador. Estas listas de distribuigao
ajudam na tarefa de encaminhar as mensagens, possibilitando a facil criacdo de diferentes
grupos de utilizadores, os quais podem ser enderecados através da introducéo dos respecti-
vos codigos das listas de distribuicdo. A seguir, é explicado o procedimento para aceder ao
menu de configuracéo para as listas de distribuicao.

Para editar uma lista de distribuicdo, premir a tecla 5 no menu principal (ver Paragrafo 2.2.3,
"Opcodes de edicao standard"):

Para seleccionar o tipo de distribuicdo escolha entdo o 7 ou 0 9. Ver também o Paragrafo
1.3.10.3, "Listas de distribuicéo pessoais e publicas”, na pag. 13.

Tecla Funcéo

7 Seleccionar listas de distribuicéo pessoais:
premir a tecla 7.

9 Seleccionar listas de distribuicéo publicas:
premir a tecla 9.
Observacao: As listas de distribuicdo publicas apenas podem ser visu-
alizadas. As alteracfes sO podem ser executadas pelo administrador do
sistema.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

ApOs seleccionar arespectiva lista de distribuicdo, seréo possiveis as seguintes intro-
ducdes do utilizador:

Tecla Funcao

1 Criar uma nova lista de distribuicao:
premir a tecla 1.

* Folhear pelas listas de distribuic&do disponiveis:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a ordem de reproducdao standard (Gltima lista de distribuicédo
antes):
premir as teclas O e 4.
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Tecla

Ou

*

Funcéo

Restaurar a ordem de reproducéao standard: (primeira lista de distri-
buicdo antes):
premir as teclas O e 6.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Se deseja criar uma lista de distribuicéo (premir 1):

Tecla

40

Ou

Funcéo

Introduzir um codigo para a nova lista de distribuicéo:
Introduzir o cédigo para a nova lista de distribuicdo e concluir com a
tecla asterisco.

Em caso de introducédo incorrecta: Apagar o codigo da lista de
distribuicao:

Apos a introducao erronea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducdo de um novo cédigo de lista
de distribuicao.

Registar o primeiro numero de utilizador na nova lista de distri-
buicao:

Introduzir o novo nimero na nova lista de distribui¢cdo e concluir com
a tecla asterisco.

Observacao: Repetir este procedimento consecutivamente para to-
dos os numeros que deseja registar na lista de distribuicdo.

Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o novo niumero:
Apos a introducao erronea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducdo de um novo namero.

Fechar a lista de distribuigéo:
premir a tecla asterisco.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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Para reproduzir os registos de uma lista de distribuicéao:

Tecla Funcéao

* Folhear pelas listas de distribui¢c&do disponiveis:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a ordem de reproducéo standard: (de tras para a frente):
premir as teclas 0 e 4.

0 6 Restaurar aordem de reproducao standard: (seguinte):
premir as teclas O e 6.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

3 Reproducéao da lista de distribuicao seleccionada:
premir a tecla 3.

* Reproducdao dos utilizadores:
premir a tecla asterisco.
Observacao: Ao premir repetidamente a tecla asterisco, sao reproduzi-
dos, um apos o outro, todos os utilizadores da lista de distribuicdo selec-
cionada.

0 4 Inverter a ordem de reproducéo standard (ultimo utilizador antes):
premir as teclas O e 4.

0 6 Restaurar a ordem de reproducéo standard: (primeiro utilizador an-
tes): premir as teclas O e 6.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

3 Terminar:
premir a tecla 3.

Adicionar os registos a uma lista de distribuicéo seleccionada:

Tecla Funcao

* Folhear pelas listas de distribuicao disponiveis:
premir a tecla asterisco.

4 Editar a lista de distribuicao:
premir a tecla 4.
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Tecla

Ou

Funcéo

Adicionar o numero:
premir a tecla 1.

Introduzir o novo numero de utilizador na lista de distribuicéo:
Introduzir o novo numero na lista de distribuicdo e concluir com a tecla
asterisco.

Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o numero:
Apés a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducdo de um novo namero.

Fechar a lista de distribuicao:
premir a tecla asterisco.

Guardar os registos e terminar:

premir a tecla 4.

Observacao: Ao concluir, volta ao modo que permite seleccionar com a
tecla asterisco outras listas de distribuicéo para a reproducéo ou edicéo.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Apagar os registos de uma lista de distribuicéo pessoal:

Tecla

42

Funcéo

Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis:
premir a tecla asterisco.

Editar a lista de distribuicéo:
premir a tecla 4.

Folhear na lista de enderecos:
premir a tecla asterisco.

Apagar o numero seleccionado:
premir a tecla cardinal.

Terminar a edic¢ao:
premir a tecla 4.

Observacao: Ao concluir, volta ao modo que permite seleccionar com a
tecla asterisco outras listas de distribuicéo para a reproducéo ou edicéo.
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Tecla Funcéao
Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Para apagar listas completas:

Tecla Funcéao

* Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis:
premir a tecla asterisco.

# Apagar a lista de distribuicdo seleccionada:
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

2.2.9 Funcao de atendedor automatico (configuracao rapida)

Pode utilizar esta fungéo para determinar como o servidor deve responder as chamadas. Pode
configurar rapidamente um dos seus nove anlncios pessoais ou regravar um anuncio.

Nota: Neste menu é configurada unicamente a funcéo de atendedor automatico. As configura-
cOes definidas aqui sdo aplicadas para todos os chamadores ("Anuncio alternativo"). Todas as
outras opcdes de resposta devem ser configuradas no menu "Funcdes especiais" (ver Para-
grafo 2.2.11, "Funcdes especiais").

Para aceder ao menu de configuracao da funcao de atendedor automatico, premir a tecla 7 no
menu principal (ver Paragrafo 2.2.4, "Opc¢des no menu principal (Direct access)").
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Este menu contém as seguintes opcdes de configuracao:

Tecla

44

Funcéao

% Seleccdo de um anuncio pessoal:

depois

Ou

Introduzir o cédigo para o anuncio pessoal desejado (1 até 9)

Iniciar/Parar a gravacdo do novo anuncio:
premir a tecla 1.

Iniciar/Parar a reproducédo do anuncio:
premir a tecla 3.

Voltar 10 segundos no anudncio:
premir a tecla 4.

Voltar para o inicio do anuncio:
premir a tecla 4 duas vezes em rapida sucessao.

Avancar 10 segundos no anuncio:
premir a tecla 6.

Avancar para o fim do anuncio:
premir a tecla 6 duas vezes em rapida sucessao.

Guardar o anuncio e activar a definicao:
premir a tecla asterisco.

Apagar o anuncio:

premir a tecla cardinal.

Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.10 Estabelecer uma ligacao

A partir do menu principal do modo Direct Access, pode chamar directamente qualquer exten-
séo. Favor observar que necessita de classes de acesso especiais para o estabelecimento de
chamadas externas.

Para estabelecer uma ligacéo a partir do menu principal (ver Paragrafo 2.2.4, "Opc¢des no
menu principal (Direct access)"), premir a tecla 0 e depois 2.

Este menu permite executar os seguintes comandos:

Tecla Funcéo

Eﬁ% * Introducao do namero de telefone:

Introduzir o nUmero do destinatario e concluir com a tecla asterisco.

|
s # Em caso deintroducéo incorrecta: Apagar o nimero:
premir a tecla cardinal. Em seguida, pode continuar directamente com a
introducdo do nimero para o destinatario.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.11

Funcdes especiais

As funcbes especiais permitem executar diversas configuracdes no sistema VMS:

*  Mudar o idioma do guia de utilizacdo (idioma do sistema/idioma alternativo)

*  Definir um substituto (substituto da caixa de correio, substituto de telefone)

* Alterar a password

*  Definir as funcdes de notificacdo (User outcall, SMS)

* Alterar as opc¢des de reproducao

*  Configurar ou apagar um desvio de chamadas

*  Configuracéo das opc¢des da caixa de correio (definir um anuincio para o desvio)

*  Definir ou alterar anuncios

Para executar configuracdes através do menu "Funcdes especiais", premir a tecla 8 no menu
principal (ver Paragrafo 2.2.4, "Opg¢des no menu principal (Direct access)").

As seguintes funcdes podem ser seleccionadas no submenu "Funcgdes especiais":

Tecla

46

Funcéo

Mudar o idioma do guia de utilizagc&o (idioma do sistema/idioma alterna-
tivo).

Ver Paragrafo 2.2.11.1, "Mudar o idioma do guia de utilizac&o (idioma do
sistema/ idioma alternativo)”, na pag. 47.

Alterar substituto da caixa de correio.
Ver Paragrafo 2.2.11.2, "Alterar substituto da caixa de correio", na pag.
48.

Alterar o substituto de telefone.
Ver Paragrafo 2.2.11.3, "Alterar o substituto de telefone”, na pag. 49.

Definicdo ou alteracdo da password.
Ver Paragrafo 2.2.11.4, "Definicao e alteracdo da password"”, na pag. 50.

Configurar a funcéo de notificagcao.
Ver Paragrafo 2.2.11.5, "Configurar a funcao de notificacao", na pag. 50.

Alterar as opc¢des de reproducéo.
Ver Paragrafo 2.2.11.6, "Alterar as opcdes de reproducao”, na pag. 55.

Activar ou desactivar o desvio.
Ver Paragrafo 2.2.11.7, "Activar ou desactivar o desvio", na pag. 56.
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Tecla Funcéao

8 Definicdo de um anuncio para o desvio.
Ver Paragrafo 2.2.11.8, "Definicdo de um anuncio para o desvio:", na
pag. 57.

7 Gravar anuncios pessoais.

Ver Paragrafo 2.2.11.8, "Gravar anuncios pessoais”, na pag. 60.

9 Editar anuncios gerais.
Ver Paragrafo 2.2.11.8, "Editar anuncios gerais", na pag. 61.

2.2.11.1 Mudar o idioma do guia de utilizacdo (idioma do sistema/
idioma alternativo)

Tecla Funcéao

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

1 Comutar o idioma do guia de utilizacéo:
premir a tecla 1.

E Seleccédo do idioma do guia de utilizagéo:
Introduzir o cédigo para o idioma desejado.

Ou

* Manter a configuracao de idioma anterior e voltar ao menu "Fun-
cOes especiais":
premir a tecla asterisco.

ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucdes de utilizacdo 47



Utilizacdo da caixa de correio com VMS
Utilizar a prépria caixa de correio (Direct Access, codigo "Caixa de correio prépria")

2.2.11.2

Alterar substituto da caixa de correio

O substituto da caixa de correio recebe as suas mensagens directamente na caixa de correio
dele. Nao sera mantida uma cépia na sua caixa de correio.

Tecla

48

Entao

Ou

Ou

Funcéao

No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

Alterar o substituto da caixa de correio:
premir a tecla 2.

Definir o nUmero de telefone do substituto da caixa de correio:
premir a tecla 1.

Introducdo do numero:
Introduzir o respectivo nimero e concluir com a tecla asterisco.

Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o numero:

Apoés a introducdo errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducéao do niumero para o substituto da
caixa de correio.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Activar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funcdes
especiais":
premir a tecla asterisco.

Desactivar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Fun-
coes especiais":
premir a tecla cardinal.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:

premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.11.3 Alterar o substituto de telefone

Quando o desvio estiver activado, o chamador podera marcar o substituto de telefone.
Tecla Funcéo

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

3 Alterar o substituto de telefone:
premir a tecla 3.

1 Definir o nimero correspondente e activar o substituto de telefone:
premir a tecla 1.

* Introducdo do numero:
Introduzir o respectivo nimero e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o numero:
Apos a introducéo errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introdu¢éo do nimero para o substituto de

OO O
m_ | [ |
OmOo OmrO

telefone.
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
Ou

2 Definir o posto de operadora como seu substituto de telefone:
premir a tecla 2.

Ou

*  Terminar a funcéo e voltar ao menu "Funcdes especiais":
premir a tecla asterisco.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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22114

Tecla

2.2.115

Tecla

50

Definicdo e alteracdo da password

8
4
#
W
gH
HEE
O *

Funcéo

No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

Para definir ou alterar a password:
premir a tecla 4.

Apagar a password (em determinados casos, isto requer classe de
acesso especial):
premir a tecla cardinal.

Introducao da password e confirmacao da introducao:
Introduzir uma sequéncia de digitos e concluir com a tecla asterisco.

Em caso de introducdo incorrecta: Apagar a introducao da pas-
sword:

Apos a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introdug¢ao da password.

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

Configurar a funcao de notificacéo

Ou

2

Ou

Funcéo

No menu principal, seleccionar as func¢des especiais:
premir a tecla 8.

Seleccionar a funcéo de notificacao:
premir a tecla 5.

Activacao global das notificacdes:
premir a tecla 1.

Desactivacéo global das notificagdes:
premir a tecla 2.
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Tecla Funcéao

3 Configurar as notificagdes:
premir a tecla 3.

ou

9 Verificar/Editar as notificagdes:
premir a tecla 9.

# Cancelar o procedimento e voltar ao menu de notificagdes:
premir a tecla cardinal.

Configurar a notificagéo

Em determinados casos, pode ser necessaria uma classe de acesso especial para nimeros
externos. A funcéo de notificacdo s6 é autorizada ao utilizador com esta classe de acesso.
Continua valida a definicdo da hora de inicio e fim (tempo de validade) para todos os dias Uuteis
da semana.

Tecla Funcao

8 No menu principal, seleccionar as fungdes especiais:
premir a tecla 8.

5 Seleccionar a funcao de notificacao:
premir a tecla 5.

3 Configurar as notificagdes:
premir a tecla 3.

1 Seleccionar o telefone para a notificagao:
premir a tecla 1.

2 Seleccionar o telefone moével para a notificacdo de SMS:
premir a tecla 2.

3 Seleccionar o pager de texto:
premir a tecla 3.

4 Seleccionar o telefone para o sinal de mensagem em espera:
premir a tecla 4.
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Tecla Funcéao

Se seleccionou um terminal para a notificacéo, sera solicitado a introduzir o respectivo nime-
ro de destino.

EE * Introduzir o numero de destino:
Introduzir o respectivo nimero e concluir com a tecla asterisco.

EE # Em caso de introducdo incorrecta: Apagar o numero:
Apés a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducé&o do namero.

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

No passo seguinte, sera definido o dia para o qual a notificacéo deve ser configurada. Ha as
seguintes opgodes:

1 Seleccionar "Segunda-feira" para a notificacao:
premir a tecla 1.

2 Seleccionar "Terca-feira" para a notificacao:
premir a tecla 2.

3 Seleccionar "Quarta-feira" para a notificacao:
premir a tecla 3.

4 Seleccionar "Quinta-feira" para a notificacao:
premir a tecla 4.

5 Seleccionar "Sexta-feira" para a notificacao:
premir a tecla 5.

6 Seleccionar "Sabado" para a notificacao:
premir a tecla 6.

7 Seleccionar "Domingo" para a notificagao:
premir a tecla 7.

8 Seleccionar "Todos os dias Uteis" para a notificacao:
premir a tecla 8.

9 Seleccionar "Todos os fins de semana” para a notificacéo:
premir a tecla 9.

* Confirmar e guardar a introducao:
premir a tecla asterisco.
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Tecla Funcéao

# Apagar aintroducao e introduzir um outro dia para a notificacao:
premir a tecla cardinal.

Em seguida, sera definido o periodo de tempo para a entrada de mensagens, no qual as no-
tificacbes devem ser enviadas:

:

E % * Introduzir a hora final do periodo:
concluir a introducédo com a tecla Asterisco.

EE * Introduzir a hora de inicio do periodo:
concluir a introducédo com a tecla Asterisco.

H

.

Finalmente, deve definir o tipo de mensagem para o qual deseja receber uma notificacéo:

1 Enviar notificacdes apenas para mensagens de voz de entrada:
premir a tecla 1.

2 Enviar notificacOes apenas para mensagens de fax de entrada:
premir a tecla 2.

3 Enviar notificacdes apenas para correios electrénicos de entrada:
premir a tecla 3.

4 Enviar notificagbes apenas para mensagens de voz assinaladas
como "Urgente":
premir a tecla 4.

5 Enviar notificagdes apenas para mensagens de fax assinaladas
como "Urgente":
premir a tecla 5.

6 Enviar notificacdes apenas para correios electronicos assinalados
como "Urgente":
premir a tecla 6.

7 Enviar notificagcOes para todas as mensagens:
premir a tecla 7.

8 Enviar notificacdes para todas as mensagens assinaladas como
"Urgente":
premir a tecla 8.

# Apagar aintroducéo e introduzir um outro tipo de mensagem para
as notificacdes:
premir a tecla cardinal.
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Tecla

Funcéo

Confirmar e guardar a introducao:

premir a tecla asterisco.

Depois, volta a opcao de menu Configurar a notificacdo e pode verifi-
car directamente as suas defini¢des.

Verificar/Editar as definicdes de notificagéo:

Tecla

54

Funcéo

No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

Seleccionar a funcéo de notificacao:
premir a tecla 5.

Seleccionar Verificar/Editar as notificacdes:
premir a tecla 9.
Depois disso, tem as seguintes opc¢oes:

Anunciar as definicdes para o terminal anterior:
premir a tecla 4.

Repetir as definicdes para o actual terminal anunciado:
premir a tecla 5.

Anunciar as definicdes para o terminal seguinte:
premir a tecla 6.

Activar a definicdo de notificagdo anunciada actualmente:
premir a tecla 1.

Desactivar a definicdo de notificagdo anunciada actualmente:
premir a tecla 2.

Apagar a notificacdo anunciada actualmente:
premir a tecla cardinal.

Cancelar e voltar ao menu Configurar a notificacao.
premir a tecla asterisco.

Editar as definicdes da notificagdo anunciada actualmente:
premir a tecla 3.
Apdbs premir a tecla 3, tem as seguintes opcoes:
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Tecla Funcéao

7 Apagar o numero de destino para a notificacdo anunciada actual-
mente:
premir a tecla 7.
Em seguida, pode introduzir directamente um outro niumero de destino.

8 Apagar a definicdo de tempo para a notificagdo anunciada actual-
mente:
premir a tecla 8.
Em seguida, pode efectuar directamente uma nova definicdo de tempo.

9 Apagar o tipo de mensagem para a notificacdo anunciada actual-
mente:
premir a tecla 9.
Depois disso, pode introduzir directamente um outro tipo de mensagem.

* Cancelar e voltar ao menu Verificar ou Editar notificacéo.
premir a tecla asterisco.

2.2.11.6 Alterar as opcdes de reproducao

Tecla Funcéo

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

6 Seleccionar as opc¢des de reproducao:
premir a tecla 6.

1 Alterar o volume:
premir a tecla 1.

5 Diminuir o volume:
premir a tecla 5.

8 Aumentar o volume:
premir a tecla 8.

*  Manter o volume actual / Guardar o volume alterado:
premir a tecla asterisco.

# Cancelar as alteragdes do volume:
premir a tecla cardinal.

Ou
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Tecla Funcéao

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

2.2.11.7 Activar ou desactivar o desvio

Tecla Funcéao

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

0 8 Activar ou desactivar o desvio de chamadas:
premir a tecla O e depois a tecla 8.

*

Introduzir o numero de desvio e activar o desvio:
premir a tecla asterisco.

s * Introducdo do numero de desvio:
Introduzir o respectivo nimero e concluir com a tecla asterisco.

Eﬁ # Em caso de introducéo incorrecta: Apagar o numero:
Apoés a introducdo errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducéo do niumero de desvio.

# Desactivar o desvio:
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.2.11.8 Definicdo de um anuncio para o desvio:

A configuragdo de um anuncio para o desvio permite-lhe definir o procedimento para as cha-
madas desviadas para a sua caixa de correio. Se tiver programado um desvio fixo, as chama-
das serdo desviadas para a sua caixa de correio caso a sua linha esteja ocupada, caso nao
atenda a chamada ou se tiver activado o desvio para a sua caixa de correio.

* Funcéao de atendedor automéatico ou funcao de informacao:

Com esta funcgao, define se os chamadores desviados para a sua caixa de correio podem
ou nao deixar uma mensagem. N&o permitir que mensagens sejam depositadas na sua
caixa de correio pode ser util, por exemplo, se for ficar inacessivel por bastante tempo.
Neste caso, deve gravar um anuncio adequado que comunique este facto aos chamado-
res.

* Andncios:

Os chamadores desviados para a sua caixa de correio ouvem um anuncio (esta configu-
rado como standard um anuncio do sistema). H& os seguintes tipos de anuncios:

— Anuncios pessoais:

Pode gravar nove anuncios pessoais diferentes e seleccionar deste conjunto o anun-
cio apropriado para cada situacao.

— Anudncios gerais:

O sistema disponibiliza até nove anuncios gerais, dentre 0s quais pode fazer a sua
seleccao. Estes anuncios gerais sao configurados pelo administrador do sistema.

* Definir os diferentes anuncios:

Adicionalmente, pode definir se o anuncio seleccionado devera ser reproduzido para todas
as chamadas (caso alternativo), ou se devem ser reproduzidos diferentes andncios para

chamadas internas, externas, chamadas em caso de ocupado e/ou chamadas depois do
horéario de abertura. Por exemplo, pode saudar os chamadores externos com mais forma-
lidade. Aos chamadores internos pode informar onde pode ser encontrado no momento.

Para o caso de ocupado, pode solicitar ao chamador que tente de novo mais tarde.

Definicdo de um andncio para o desvio:

Tecla Funcéo

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

8 Seleccionar a definicdo do anuncio para o desvio:
premir a tecla 8.
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Tecla

58

Ou

Ou

Ou

Ou

Alternativa

Funcéo

Definicdo de um anuncio para chamadores depois do horario de
abertura:
premir a tecla 5.

Definicdo de um anuncio para chamadores em caso de ocupado:
premir a tecla 6.

Definicdo de um anuncio para chamadores internos durante o ho-
rario de abertura:
premir a tecla 7.

Definicdo de um anuncio comum paratodos os chamadores (caso
alternativo):
premir a tecla 8.

Definicdo de um anuncio para chamadores externos durante o ho-
rario de abertura:
premir a tecla 9.

Apenas deve ser reproduzido um anuncio (Nao permitir a gravacao
de mensagens):
premir a tecla O.

Configurar afuncédo de atendedor automatico (Permitir a gravacao
de mensagens):
premir a tecla 1.

Iniciar/Parar a reproducédo do anuncio configurado:
premir a tecla 3.

Abandonar a funcao e continuar no menu:
premir a tecla asterisco.

Apagar o numero do servi¢o de informacao e continuar no menu:
premir a tecla cardinal.
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Tecla Funcéao

0 Seleccao de um anuncio geral:
premir a tecla 0.

Alternativa

1 Seleccdo de um anuncio pessoal:
premir a tecla 1.

Eﬁ% Seleccdo de um anuncio geral ou de um anuncio pessoal:
Introduzir o cédigo para o anuncio desejado (1 até 9).

* Abandonar a fungéo e continuar no menu:
premir a tecla asterisco.

# Apagar o numero do servico de informacao e continuar no menu:
premir a tecla cardinal.

Ao ouvir o anuncio seleccionado, dispde das seguintes funcdes adicionais, além das opcdes
de edicao standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc0des de edicdo standard"):

Tecla Funcao

3 Iniciar/Parar a reproducédo do anuncio configurado:
premir a tecla 3.

*  Terminar areproducao:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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Gravar andncios pessoais

Os anuncios pessoais sao aqueles que podem ser gravados pelo proprio utilizador. Ha dez op-
cOes diferentes, sendo a primeira (premir 0) reservada para a gravacao do seu nome, o qual é
anunciado ao chamador.

Tecla Funcéao

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

7 Seleccionar ou regravar o anuncio pessoal:
premir a tecla 7.

% Seleccdo de um anuncio pessoal:
Introduzir o cédigo para o anuncio pessoal desejado (1 até 9) e concluir
com a tecla asterisco.
Observacao: Para regravar o seu nome, seleccionar o codigo 0. A se-
guéncia de procedimentos para isso € idéntica a sequéncia para a gra-
vacao do anuncio pessoal.
Disp06e das opcdes de edicdo standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de
edicao standard”, na pag. 19) para regravar um anuncio.

Ou

*  Terminar a funcé&o e voltar ao menu "Func¢des especiais":
premir a tecla asterisco.

Disp06e das opcdes de edicdo standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de
edicao standard") para alterar os seus andncios pessoais.

* Guardar o texto do anuncio:
premir a tecla asterisco.
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Editar anuncios gerais

Os anuncios gerais sao aqueles disponibilizados pelo sistema VMS. Pode seleccionar até nove
anuncios diferentes. A configuracdo ou a alteracéo (ao premir 9 no menu "Funcdes especiais”
no Paragrafo 2.2.11, "Funcfes especiais”, na pag. 46) destes anuncios apenas pode ser exe-
cutada pelo administrador do sistema.

Tecla Funcéo

8 No menu principal, seleccionar as funcdes especiais:
premir a tecla 8.

9 Editar anuncios gerais:
premir a tecla 9.

E@E Seleccao de um anuncio geral:
Introduzir o cédigo para o anuncio geral desejado (1 até 9) e concluir
com a tecla asterisco.

Ou

*  Terminar a funcéo e voltar ao menu "Funcdes especiais":
premir a tecla asterisco.

Disp0de das opcdes de edicdo standard (ver Paragrafo 2.2.3, "Opc¢des de
edicdo standard") para alterar os seus andancios gerais.

* Guardar o texto do anuncio:
premir a tecla asterisco.
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2.3 Marcar caixa de correio externa (Guest Access,
Universal Access, cddigo "Caixa de correio externa")

Pode marcar directamente a caixa de correio de uma outra extensao, ndo importa se o utiliza-
dor esta acessivel ou ndo. Se esta funcéo tiver sido autorizada pelo respectivo utilizador, po-
dera deixar uma mensagem de voz na caixa de correio externa.

Para marcar a caixa de correio de uma outra extensao:
Tecla Funcéao

Eﬁ% Introduzir o nUmero de acesso ao servi¢co para Guest Access ou
Universal Access:
Se ndo conhecer os ndmeros de acesso, consultar o administrador do
sistema.

E% * Introducdo do numero da extenséo do utilizador desejado:
Introduzir o respectivo nimero e concluir com a tecla asterisco.

(|

e # Em caso deintrodugéo incorrecta: Apagar o nimero:
Apos a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducédo do namero.

2.3.1 Deixar uma mensagem para o0 proprietario da caixa de correio

Apos o sinal acustico, pode gravar uma mensagem na caixa de correio da extensao que mar-
cou em Guest Access ou Universal Access, se esta opc¢ao tiver sido autorizada pelo respectivo
utilizador. Caso contrario, a ligacao sera cortada apés a reproducdo do andncio.

Durante a gravacao, estao disponiveis opcdes de controlo e de correccao (ver Paragrafo 2.2.3,
"Opcoes de edicao standard"). Durante a gravacao, ouve um aviso a informar que o tempo de
gravacao disponivel esta por terminar. O tempo total disponivel para a grava¢cdo e 0 momento
guando sera mostrado o aviso dependem da configuracéo de cada sistema. Se existirem pau-
sas no inicio e no fim da gravacao, estas serdo reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Apods a gravacao, pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.

*

No Universal Access, a introducdo de uma sequéncia de escape (0
para a prépria caixa de correio.

) causa a mudanca

Nota: Esta possibilidade ndo é oferecida no Guest Access.
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Tecla Funcéo

0 * Mudar para a caixa de correio proépria:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.

2.3.2 Outras possibilidades em Guest Access ou Universal Access

Se a espera entre a marcacao da caixa de correio e a primeira introducéo for muito longa, pres-
supondo-se que o chamador ndo esta a entender o guia de utilizacao, o sistema oferecera ao
utilizador a possibilidade de alterar o idioma do guia de utilizacdo. Aqui estéo disponiveis as
seguintes opc¢oes:

Tecla Funcéo
* Nao alterar o idioma do guia de utilizacao:
premir a tecla asterisco.
E Introduzir o cédigo para o idioma desejado:

Introduzir o cédigo para o idioma desejado.

Ligacao directa ao posto de operadora (opcional, caso configurada)

Apé6s a chamada de uma caixa de correio no Guest Access, o chamador podera estabelecer
directamente uma ligacéo ao posto de operadora durante o anuncio de saudacédo bem como
durante a gravacdo da mensagem.

Tecla Funcéao

9 Estabelecer aligacédo ao posto de operadora:
premir a tecla 9.

Estabelecer a ligagcdo a uma extens&o/um terminal interno qualquer

Tecla Funcéo
0 2 Iniciar o menu de ligacao:

premir a tecla O e depois a tecla 2.
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Tem as seguintes opc¢les para estabelecer uma ligacdo a uma extensdo/um terminal interno
gualquer:

Tecla Funcéao

s * Seleccdo de uma extensdo/um terminal:
Introduzir o nimero de telefone do destinatario e concluir com a tecla as-

terisco.
Dl:lj - ~ - 4 ~
QE # Em caso de introducdao incorrecta: Apagar o numero da extensao/
do terminal:

Apés a introducao errénea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode
continuar directamente com a introducdo de um namero.

Ou

0 * Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla O e depois a tecla asterisco.
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2.4 Desvio (Forward access)

Pode configurar o seu telefone de modo que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa
de correio. Para isso, utilizar a funcéo Desvio (no Hicom 300 ha a diferenca entre o desvio de
chamada variavel e fixo). O procedimento para a configuracéo do desvio no telefone depende
do sistema utilizado e do tipo de telefone. Para maiores informagdes, consultar o manual de
utilizagéo do seu telefone.

Deve introduzir o nimero de acesso ao servico da caixa de correio para o Forward Access
como numero de destino para o desvio da chamada. Os chamadores que marcarem o seu nu-
mero de extensao serdo entdo desviados para a caixa de correio. Dependendo das opcdes de
resposta definidas (ver Paragrafo 2.2.11, "Funcdes especiais"), os chamadores poderédo gra-
var mensagens na sua caixa de correio ou ser ligados ao seu numero de substituto de Phone-
Mail. Nos sistemas Hicom/HiPath o nimero de destino pode ser idéntico ao niumero para o Di-
rect Access.

Se marcar um namero de extensao e o respectivo utilizador configurou um desvio para a caixa
de correio, terd as mesmas possibilidades como no Guest access. Se a extensado permitir a
gravacao de mensagens, pode falar uma mensagem apos o sinal acustico. Durante a grava-
cao, estdo disponiveis as opc¢des de controlo e de correccéo (ver Paragrafo 2.2.3, "Opcoes de
edicdo standard"). Durante a gravacao, ouve um aviso a informar que o tempo de gravacao dis-
ponivel esta por terminar. O tempo total disponivel para a gravacdo e o momento quando sera
mostrado o aviso dependem da configuracdo de cada sistema.

Apos a gravacgao, pode simplesmente desligar. A mensagem sera enviada.

Se o proprietario da caixa de correio acedida tiver configurado a funcao, ao premir 07, sera
ligado a um substituo de telefone predefinido.
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3 Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas

As seguintes tabelas apresentam as sequéncias de teclas para utilizar as funcdes da caixa de
correio.

3.1 Funcdes do menu principal

Teclas Funcéo
Iniciar o menu "Gravar e enviar novas mensagens"
Iniciar o menu "Gravar ditado”
Iniciar o menu "Ouvir as mensagens recebidas”
Iniciar o menu "Editar listas de distribuicéo”
Iniciar o menu "Funcédo de atendedor automatico (configuracao rapida)”
Iniciar o menu "Funcdes especiais”
2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligacao"

O O 0o N 0o W N P

* Repetir os anuncios do menu principal

3.1.1 Ouvir e reencaminhar a mensagem recebida.

Tecla Funcéo
Iniciar o menu "Ouvir as mensagens recebidas”

Emitir uma vista geral das mensagem para o aparelho de fax standard

3

3 8 # Emitir uma vista geral das mensagem para a impressora standard

3

3 8 2 Emitir uma vista geral das mensagem para qualquer aparelho de fax
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Durante o anuncio a informar a quantidade de mensagens novas e antigas guardadas
na caixa de correio, tem as seguintes opcdes:

Teclas
1
0
0
0

Funcéo

Gravar uma nova mensagem

Emitir o primeiro cabecalho da mensagem
Reproducao automatica das mensagens recebidas
Inverter a sequéncia de reproducéo

Inverter novamente a sequéncia de reproducao

Durante areproducao do cabecalho da mensagem, assim como durante ou apés ouvir
uma mensagem nova ou antiga:

Teclas
1

3

O O o o o o o o

N O O o0 N

68
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Funcéo

Gravar uma nova mensagem

Ouvir a mensagem

Interromper e continuar a reproducéo

Repetir o cabecalho da mensagem

Saltar a mensagem e reproduzir o préximo cabecalho
Inverter a sequéncia de reproducéo

Saltar para o tipo de mensagem anterior

Saltar para o grupo de mensagens anterior
Inverter novamente a sequéncia de reproducao
Saltar para o proximo tipo de mensagem

Saltar para o proximo grupo de mensagens
Reproducao automatica das mensagens

Desactivar a reproducao automatica do "Assunto” de uma mensagem de
correio electrénico

Responder a mensagem
Reencaminhar a mensagem

Ligar com o remetente

Ligacdo a uma extensao

Marcar a mensagem como néo lida
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Teclas Funcéo
# Apagar a mensagem
9 1 Ouvir os campos "Para" e "Cc" de uma mensagem de correio electronico
9 2 Ouvir os anexos de uma mensagem de correio electrénico
9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electronico
9 6 Reproduzir as informacdes acerca dos anexos de uma mensagem de cor-

reio electrénico
o = Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Durante a reproducao de uma mensagem, pode executar as seguintes introducdes:

Teclas Funcéo

4 Voltar 10 segundos na gravacao (mensagem de voz)
Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electronico)

4 4 Voltar para o inicio da gravacao (mensagem de voz)
Voltar para o inicio do texto (mensagem de correio electronico)

4 ﬁ Voltar X minutos na gravacao (mensagem de voz)
Voltar x frases no texto (mensagem de correio electrénico)

6 Avancar 10 segundos na gravacédo (mensagem de voz)
Avancar 3 frases no texto (mensagem de correio electronico)

6 6 Avancar para o fim da gravacédo (mensagem de voz)
Avancar para o fim do texto (mensagem de correio electrénico)

6 ﬁ Avancar X minutos na gravacao (mensagem de voz)
Avancar x frases no texto (mensagem de correio electrénico)

0 5 ﬁ Saltar para uma posicao qualquer na mensagem
* Confirmar a introducao

F*

Apagar a introducéo
Desactivar ou activar de novo o guia de utilizagdo

o
©

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucdes de utilizacdo 69



Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Func¢bes do menu principal

Enviar nova mensagem

Teclas
1
*
#
0
70

2

*

o o M M W O

1
2
3
4

Funcéo

Iniciar o menu "Gravar e enviar novas mensagens"
Introducéo das listas de distribuicdo ou dos destinatarios
Confirmar a introducao

Apagar a introducéo

Terminar a seleccao e confirmar

Apagar a selecc¢ao

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a gravacao

Seleccionar opgdes de envio especiais

Solicitar confirmacé&o de recepcéo

Sinalizar a mensagem como "Confidencial”

Sinalizar a mensagem como "Urgente"

Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde

ﬁ Introduzir a hora da entrega

*
#
5
1
2

*

Confirmar a hora

Apagar a hora

Repetir o envio da mensagem

Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
Enviar novamente a mensagem dentro de um més
Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a reproducéo

Voltar 10 segundos na mensagem

Voltar para o inicio da mensagem

Avancar 10 segundos na mensagem

Avancar para o fim da mensagem
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#
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Funcéo

Terminar a gravacao e iniciar a entrega

Apagar a mensagem

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Gravar uma resposta

Funcéo

Iniciar o menu de resposta

Iniciar/Parar a gravacao

Seleccionar opc¢Oes de envio especiais
Solicitar confirmacéo de recepcéao

Sinalizar a mensagem como "Confidencial”
Sinalizar a mensagem como "Urgente"
Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde

ﬂ Introduzir a hora da entrega

Teclas
7

1

5
1
2
3
4
x
#
5
1
2
#
x
#

0

3

4

4 4

6

6 6

*

Confirmar a hora

Apagar a hora

Repetir o envio da mensagem

Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
Enviar novamente a mensagem dentro de um més
Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a reproducéo

Voltar 10 segundos nha mensagem

Voltar para o inicio da mensagem

Avancar 10 segundos na mensagem

Avancar para o fim da mensagem

Terminar a gravacao da resposta e iniciar a entrega
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Teclas Funcéao
# Apagar resposta
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Adicionar um comentario a mensagem e reencaminha-la

Teclas Funcéo

8 Iniciar o menu "Reencaminhar"
ﬁ Introducao das listas de distribuicdo ou do destinatario
* Confirmar a introducao
# Apagar a introducao

* Terminar a seleccao e confirmar

# Apagar a seleccéo

o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
1 Iniciar/Parar a gravacdo do comentario
5 Seleccionar opc¢les de envio especiais

1 Solicitar confirmacéo de recepcéo
2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial”
3 Sinalizar a mensagem como "Urgente"
4  Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde
ﬁ Introduzir a hora da entrega
* Confirmar a hora
# Apagar a hora
5 Repetir o envio da mensagem
1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
2 Enviar novamente a mensagem dentro de um més
*  Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Iniciar/Parar a reproducao do comentario
4 Voltar 10 segundos no comentério
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Teclas Funcéo
4 4 \oltar para o inicio do comentario
6 Avancar 10 segundos no comentario
6 6 Avancar para o fim do comentério

*

Terminar a gravacdo do comentério e iniciar a entrega
# Apagar o comentario
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Rechamada directa ao remetente de uma mensagem (apenas possivel se niumero do re-
metente tiver sido transmitido)

Teclas Funcéo
0o 7 Iniciar a rechamada directa

Ligacdo com um destinatario qualquer

Teclas Funcéao
0 2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligacéo”
ﬁ Introducao do numero de telefone
* Confirmar a introducao (a ligacéo sera estabelecida)
# Apagar a introducéo
o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Imprimir a mensagem de fax ou correio electrénico

Teclas Funcéao
9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electrénico
1 Imprimir no equipamento de fax standard
2 Imprimir na impressora standard
3 Introduzir o nimero de um equipamento de fax

ﬂ Introducéo do numero
*  Confirmar a introducéo
# Apagar a introducao
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Teclas
0 *
3.1.2
Teclas
1
1
2
4
0 4
0 6
0 *

Funcéo
Terminar esta funcéo
Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Gravar e enviar novas mensagens

Funcéo

Iniciar o menu "Diario de envio"

Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destinatarios
Regravar uma mensagem para envia-la por mensagem de difusao
Regravar uma mensagem para envia-la por chamada de difusao
Folhear pelas mensagens ja enviadas

Inverter a sequéncia de reproducéo

Inverter novamente a sequéncia de reproducao

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(a) Regravar uma mensagem e envia-la a um ou varios destinatarios

Teclas
1
*
#
*
#
0 *
1
5
74
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Funcéo

Gravar e enviar nova mensagem

Introducao das listas de distribuicdo ou dos destinatarios
Confirmar a introducao

Apagar a introducao

Terminar a seleccao e confirmar

Apagar a seleccéo

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a gravacao

Seleccionar opc¢des de envio especiais

Solicitar confirmacé&o de recepcéao

Sinalizar a mensagem como "Confidencial”

Sinalizar a mensagem como "Urgente”

Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde
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Funcéo

ﬁ Introduzir a hora da entrega

Teclas

*
#
5
1
2
*
#
*
#

0 *

3

4

4 4

6

6 6

*

#

O *

Confirmar a hora

Apagar a hora

Repetir o envio da mensagem

Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
Enviar novamente a mensagem dentro de um més

Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Confirmar e voltar ao menu anterior

Apagar e voltar ao menu anterior

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a reproducao

Voltar 10 segundos na mensagem

Voltar para o inicio da mensagem

Avancgar 10 segundos na mensagem

Avancar para o fim da mensagem

Terminar a gravagao e iniciar a entrega

Apagar a mensagem

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(b) Enviar uma mensagem por difusdo (Broadcast)

Teclas
2
5

#

*

O *
1
3

Funcéo

Gravar e enviar uma nova mensagem por difusao

Introduzir o nimero da mensagem de difuséo

Confirmar a introducao

Configurar a hora de inicio e fim

Apagar a introdugao

Terminar a seleccao e confirmar

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a gravagao

Iniciar/Parar a reproducéo
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Teclas

o o b

Funcéo

Voltar 10 segundos na mensagem

Voltar para o inicio da mensagem

Avancar 10 segundos na mensagem

Avancar para o fim da mensagem

Activar/Enviar a mensagem de difusao

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(c) Enviar uma mensagem por chamada de difus&o (Broadcast call)

Teclas
4
*
0
76

-2

*

Funcéao

Gravar e enviar uma nova mensagem por chamada de difusao
Introduzir o numero da chamada de difuséo

Confirmar a introducao

Configurar a hora de inicio e fim

Apagar a introducéo

Terminar a seleccao e confirmar

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a gravacao

Iniciar/Parar a reproducéo

Voltar 10 segundos na mensagem

Voltar para o inicio da mensagem

Avancar 10 segundos na mensagem

Avancar para o fim da mensagem

Activar/Enviar a chamada de difuséo

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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(d) Funcdes disponiveis ao folhear pelas mensagens ja enviadas

Teclas Funcéo
3 Ouvir
3 Parar/Continuar a reproducao
8 Reencaminhar
0 7 Ligar com o remetente
0 2 Ligagdo a uma extensao
*  Proxima mensagem
* Préxima mensagem
4 4 Saltar para o inicio da mensagem
5 Consultar estado (reproducéo do cabecalho da mensagem)
# Apagar a mensagem
1 Distribuir mensagens
5 Consultar estado (reproducao do cabecalho da mensagem)
3.1.3 Gravar e enviar um ditado
Teclas Funcéo
2 Iniciar o menu "Ditado”
ﬂ Introducdo do numero da caixa de correio

*

Confirmar a introducao
Apagar a introducao
* Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Iniciar/Parar a gravacao do ditado
Voltar ao inicio do ditado para regravar (substituir)
Iniciar/Parar a reproducao do ditado
Voltar 10 segundos no ditado
4 Voltar para o inicio do ditado
ﬁ Voltar x minutos no ditado
Relatorio de estado (reproduzir a posicéo no ditado)

o oo M A MM WON R O #H

Avancar 10 segundos no ditado
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6 6 Avancar para o fim do ditado

6 ﬁ Avancar X minutos no ditado

0 5 Saltar para uma posic¢ao qualquer no ditado
ﬁ Introducao da posigcdo mmss (formato: minutos, segundos)
* Confirmar a introducao
# Apagar a introducao

0 9 Desactivar o guia de utilizacao

* Terminar a gravacao do ditado e iniciar a entrega

# Apagar ditado

o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.14 Editar listas de distribuicdo

Seleccionar o tipo de lista de distribuicdo para encaminhar as mensagens

Teclas Funcéao
5 Iniciar o menu "Lista de distribuicao"
7 Seleccionar listas de distribuicdo pessoais
9 Seleccionar listas de distribuicdo publicas
o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

ApOs seleccionar a respectiva lista de distribuicéo, serédo possiveis as seguintes intro-
ducdes do utilizador

Teclas Funcéo
1 Criar uma nova lista de distribuicado
* Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis

0 4 Inverter a sequéncia de reproducao (tltima lista de distribuicdo antes)

0 6 Inverter novamente a sequéncia de reproducao (primeira lista de distribuicdo
antes)

o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Criar uma nova lista de distribuicdo (premir 1)

Teclas Funcéo
ﬁ Introduzir um cédigo para a nova lista de distribuicao
* Confirmar a introducao do cddigo
# Apagar a introducéo do codigo
ﬁ Introduzir o primeiro nimero de utilizador na nova lista de distribuicéo
* Confirmar a introducdo do numero de utilizador
Repetir este procedimento para os préximos numeros
# Apagar a introducédo do namero de utilizador
* Fechar a lista de distribuicdo ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Reproduzir os registos de uma lista de distribuicao

Teclas Funcéao
7 Seleccionar listas de distribuicdo pessoais
9 Seleccionar listas de distribuicdo publicas
* Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis

0 4 Inverter a sequéncia de reproducao (tltima lista de distribuicdo antes)

0 6 Inverter novamente a sequéncia de reproducao (primeira lista de distribuicao
antes)

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Reproducdao da lista de distribuicdo seleccionada
* Reproducao dos utilizadores

Ao premir repetidamente a tecla asterisco, visualiza, um apds o outro, todos
os utilizadores da lista de distribuicdo seleccionada.

0 4 Inverter a sequéncia de reproducao (tltima lista de distribuicdo antes)

0 6 Inverter novamente a sequéncia de reproducéo (primeira lista de distribuicéo
antes)

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Terminar a reproducao dos utilizadores
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Adicionar os registos a uma lista de distribuicdo seleccionada

Teclas Funcéao
7 Seleccionar listas de distribuicdo pessoais
ou
9 Seleccionar listas de distribuicdo publicas
* Folhear pelas listas de distribuicédo disponiveis
4 Editar a lista de distribuicéo seleccionada

1 Adicionar novo numero
ﬁ Introduzir o nimero do utilizador
*  Confirmar o numero do utilizador
# Apagar a introducao
* Fechar a lista de distribuicéao
4 Guardar os registos e terminar
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Apagar os registos de uma lista de distribuicéo

Teclas Funcéo
7 Seleccionar listas de distribuicdo pessoais
ou

9 Seleccionar listas de distribuicdo publicas
* Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis
4 Editar a lista de distribuicéo seleccionada
* Folhear na lista de enderecgos
# Apagar o numero seleccionado
4 Terminar a edicao

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Apagar a lista de distribuicdo completa

Teclas Funcéo
7 Seleccionar listas de distribuicdo pessoais
ou
9 Seleccionar listas de distribuicdo publicas
* Folhear pelas listas de distribuicdo disponiveis
# Apagar a lista de distribuicéo seleccionada
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3.15 Funcao de atendedor automatico (configuracao rapida)
Teclas Funcéo
7 Iniciar o menu "Desvio"

2

1
3
4
4 4
6
6 6
"
#
0+

Seleccionar o cédigo do anuncio pessoal (1 até 9)
Iniciar/Parar a gravacao do novo anuncio

Iniciar/Parar a reproducao do anuncio

Voltar 10 segundos no andncio

Voltar para o inicio do anuncio

Avancar 10 segundos no anuncio

Avancar para o fim do anuncio

Guardar o anuncio e activar a definicao

Apagar o anuncio

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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3.1.6 Estabelecimento de uma ligacéo a partir do menu principal
Teclas Funcao
0 2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligacao"
ﬁ Introducéo do numero de telefone do destinatario
* Confirmar a introducao do numero de telefone do destinatario
# Apagar o numero de telefone do destinatario
o = Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3.1.7 Funcdes especiais

Pode iniciar as seguintes fun¢des no submenu Funcdes especiais

Teclas Funcéo

8 Iniciar o menu "Func¢des especiais”
Mudar o idioma do guia de utilizacao
Alterar substituto da caixa de correio
Alterar o substituto de telefone
Definicdo ou alteracao da password
Configurar a funcéo de notificacao
Alterar as opc¢des de reproducéo

8 Activar ou desactivar o desvio
Definicdo de um anuncio para o desvio
Gravar anuncios pessoais

© N 0o o oo o b~ WwN Bk

Editar anuncios gerais
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Teclas
8
1
0
3.1.7.2
Teclas
8
2
1
#
0
#
0
3.1.7.3
Teclas
8
3
1

=

*

*

*

Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Funcdes do menu principal

Mudar o idioma do guia de utilizacéo

Funcéo

Iniciar o menu "Funcdes especiais"

Mudar o idioma do guia de utilizacdo

Seleccédo do idioma do guia de utilizacao

Manter a configuracao de idioma anterior e voltar ao menu "Func¢des espe-
ciais"

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Alterar substituto da caixa de correio

Funcéo

Iniciar o menu "Funcdes especiais”

Alterar substituto da caixa de correio

Definir o nimero de telefone do substituto da caixa de correio

Introducéo do numero

Confirmar a introducao

Apagar a introducéo

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Activar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funcdes especiais”
Desactivar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funcgdes espe-
ciais"

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Alterar o substituto de telefone

Funcéao

Iniciar o menu "Funcdes especiais”
Alterar o substituto de telefone

Definir o nimero do substituto de telefone
Introducdo do nimero

Confirmar a introducao
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas

Func¢bes do menu principal

Teclas
#
0
2
0
3.1.7.4
Teclas
8
4
#
#
0
3.1.75
Teclas
8
5
1
2
3
9

*

*

Funcéo

Apagar a introducéo

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Definir o posto de operadora como seu substituto de telefone
Terminar a fungéo e voltar ao menu "Func¢des especiais”
Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Definicdo ou alteracao da password

Funcéo

Iniciar o menu "Funcgdes especiais”

Iniciar a definicdo ou alteracéo da password

Apagar a password (isto requer classe de acesso especial)
Introducéo da password

Confirmacgao da introducéo

Em caso de introducao incorrecta: Apagar a introducdo da password
Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Configurar a funcao de notificagéo

Funcéo

Iniciar o menu "Funcgdes especiais”

Iniciar a funcéo de notificacéo

Activacao global da funcéo de notificagéo
Desactivacao global da funcéo de notificacao
Configurar a funcao de notificacao
Verificar/Editar a funcéo de notificacéo

Apos a seleccéo, configurar a funcéo de notificacao (Seleccéo 3)

1
ﬁ*
1
2
84

Configurar a notificacao no telefone

Introduzir o nUmero de destino

Seleccionar "Segunda-feira" para a notificacao
Seleccionar "Terca-feira" para a notificacao
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Funcdes do menu principal

Teclas Funcéo

Seleccionar "Quarta-feira" para a notificacao
Seleccionar "Quinta-feira" para a notificacéo
Seleccionar "Sexta-feira" para a notificacao
Seleccionar "Sabado" para a notificacao
Seleccionar "Domingo” para a notificacéo
Seleccionar "Todos os dias Uteis" para a notificacédo
Seleccionar "Fim de semana" para a notificagcao

* © 00 N oo o b W

Apagar a entrada; seleccionar, novamente, o dia para a notificacéo

*

Confirmar a introducao
ﬂ Introduzir a hora de inicio para a notificacao
*  Confirmar a introducéo
ﬁ Introduzir a hora final para a notificacao
*  Confirmar a introducao
Seleccionar a notificacdo para mensagens de voz de entrada
Seleccionar a notificacdo para mensagens de fax de entrada
Seleccionar a notificacao para correios electrénicos de entrada
Seleccionar a notificacdo para mensagens de entrada urgentes
Seleccionar a notificacdo para mensagens de fax de entrada urgentes
Seleccionar a notificacao para correios electrénicos de entrada urgentes
Seleccionar a notificacdo para todas as mensagens

o N o o0 o WON P

Seleccionar a notificacdo para todas as mensagens urgentes

*

Confirmar e voltar ao menu "Funcéo de notificagao"
# Apagar a entrada; seleccionar, novamente, o tipo de mensagem
2 Configurar a notificacdo no telefone movel
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificagao no telefone"
3 Configurar a notificagcdo no pager texto
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificagao no telefone"
4 Seleccionar o telefone para o sinal de mensagem em espera
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificacdo no telefone™
* Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Funcao de notificacdo”
Apos a seleccéo, verificar/editar a funcao de notificacdo (Seleccao 9)
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Func¢bes do menu principal

Teclas

4

5

6

1

2

3

.
8
9

#

*
3.1.7.6
Teclas

8

6
86

Funcéo

Reproduzir o anuncio da definicdo anterior

Repetir o anuncio da definicao actual

Reproduzir o anuncio da definicdo seguinte

Activar a definicdo anunciada actualmente

Desactivar a definicdo anunciada actualmente

Editar a definicdo anunciada actualmente

Repor o numero de destino

Repor as definicdes de tempo

Repor o tipo de mensagem

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Func¢ao de notificacdo”
Apagar a definicdo anunciada actualmente

Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Func¢ao de notificacdo”

Alterar as opc¢des de reproducao

Funcéo

Iniciar o menu "Func¢des especiais”

Iniciar 0 menu para alterar as op¢des de reproducao

Alterar o volume

Diminuir o volume

Aumentar o volume

Manter o volume actual / Guardar o volume alterado
Cancelar as altera¢cdes do volume

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instrucdes de utilizacao



Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Funcdes do menu principal

3.1.7.7 Activar ou desactivar o desvio
Teclas Funcéo
8 Iniciar o menu "Funcdes especiais"
0 8 Iniciar o menu para activar ou desactivar o desvio de chamadas
* Introduzir o nUmero de desvio e activar o desvio

ﬂ Introducéo do numero de desvio
*  Confirmar a introducéo

# Apagar a introducao
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
# Desactivar desvio
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.8 Definicdo de um anuncio para o desvio
Teclas Funcéao
8 Iniciar o menu "Funcdes especiais”
8 Iniciar o menu para a definicdo do anuncio para o desvio
Definir a finalidade do anuncio:
5 Definicdo de um anuncio para chamadores depois do horario de abertura
6 Definicdo de um anuncio para chamadores em caso de ocupado
7 Definicdo de um anuncio para chamadores internos durante o horario de
abertura
8 Definicdo de um anuncio comum para todos os chamadores (caso alternati-
VO)
9 Definicdo de um anuncio para chamadores externos durante o horario de
abertura

Selec¢do do modo de resposta:

0 Deve ser reproduzido um anuncio
1 Configurar a funcéo de atendedor automatico
3 Iniciar/Parar a reproducao do anuncio configurado

3 Iniciar/Parar a reproducao do anuncio
4 Voltar 10 segundos no andncio
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Func¢bes do menu principal

Teclas

3.1.7.9

Teclas
8

88

o o b

*

Funcéo

Voltar para o inicio do anuncio

Avancar 10 segundos no andancio

Avancar para o fim do anuncio

Terminar a reproducao

Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
Abandonar a funcéo e continuar no menu

Apagar o numero do servi¢co de informacao e continuar no menu
Seleccdo de um anuncio:

Seleccdo de um anudncio geral

Seleccao de um anuncio pessoal

Seleccionar um anudncio geral/pessoal:

Seleccao de um anuncio geral ou de um anuncio pessoal
Abandonar a funcéo e continuar no menu

Apagar o numero do servi¢co de informacao e continuar no menu

Gravar anuncios pessoais

* oo o A DN W B

*

Funcéao

Iniciar o menu "Funcdes especiais”

Iniciar o0 menu para gravar anincios pessoais
Seleccdo de um anuncio pessoal
Iniciar/Parar a gravacdo do anuncio
Iniciar/Parar a reproducao do anuncio

Voltar 10 segundos no anuncio

Voltar para o inicio do andncio

Avancar 10 segundos no andncio

Avancar para o fim do andncio

Apagar o anuncio

Guardar o texto do andncio

Terminar a funcéo e voltar ao menu "Func¢des especiais”
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Marcar caixa de correio externa (Guest Access, Universal access)

3.1.7.10 Editar anuncios gerais

Teclas Funcéo
8 Iniciar o menu "Funcdes especiais"
9 Iniciar o menu para editar anuncios gerais

ﬁ Selecc¢do de um anuncio geral
Iniciar/Parar a gravacdo do anuncio
Iniciar/Parar a reproducao do anuncio
Voltar 10 segundos no andncio
Voltar para o inicio do anuncio
Avancar 10 segundos no anuncio
Avancar para o fim do anuncio

N
#* o o A DN W P

Apagar o anuncio
* Guardar o texto do anuncio
* Terminar a funcéo e voltar ao menu "Func¢des especiais”

3.2 Marcar caixa de correio externa (Guest Access, Universal ac-
cess)

Teclas Funcéo

ﬁ Introduzir o nimero de acesso ao servico para Guest Access ou Universal
Access

ﬁ Introducéo do numero da extensédo do utilizador desejado
* Confirmar a introducao
# Em caso de introducao incorrecta: Apagar o nimero

Outras possibilidades em Universal Access:

Teclas Funcéo
0 * Mudar para a caixa de correio propria
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Breve referéncia dos menus e sequéncia de teclas
Marcar caixa de correio externa (Guest Access, Universal access)

ApO6s uma longa espera antes da primeira introducgéo:

Teclas Funcéao
* N&o alterar o idioma do guia de utilizacao
ﬁ Introduzir o cédigo para o idioma desejado

Ligacao directa ao posto de operadora:

Teclas Funcéo
9 Estabelecer a ligacdo ao posto de operadora

Ligacdo a uma extensao qualquer:

Teclas Funcéao
0 2 Iniciar o menu de ligacao
ﬁ Introduzir o nimero de uma extensao/um terminal
* Confirmar a introducao
# Em caso de introducao incorrecta: Apagar a introducao

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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