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Intro.fm

O sistema de correio de voz VMS
Processamento da caixa de correio no telefone e serviço de correio de voz (VMS)

1 O sistema de correio de voz VMS

Este manual vai orientá-lo no controlo da sua caixa de correio pelo telefone com o sistema de 
correio de voz VMS. Aqui poderá obter informações sobre: 
● As configurações que deve efectuar no seu telefone/na sua central privada (ver Parágrafo 

1.2, "Dados específicos do utilizador", na pág. 6),
● Como administrar a sua caixa de correio:

– Através de um telefone qualquer: ver Capítulo 2, "Utilização da caixa de correio com 
VMS".

● Como editar mensagens recebidas:

– Através do seu telefone ou de um telefone qualquer: ver Capítulo 2, "Utilização da cai-
xa de correio com VMS".

● Como enviar mensagens de voz:

– através do seu telefone ou de um telefone qualquer: ver Capítulo 2, "Utilização da cai-
xa de correio com VMS".

1.1 Processamento da caixa de correio no telefone e serviço de cor-
reio de voz (VMS)

Com o VMS pode utilizar e administrar a sua caixa de correio através do telefone.

VMS oferece a possibilidade de consultar e administrar mensagens de diversos tipos (Mensa-
gens de voz, Mensagens de fax, E-mail). Além disso, pode gravar e enviar mensagens de voz 
para outras extensões. Também é possível aceder directamente à caixa de correio de outra 
extensão para depositar uma mensagem para outro utilizador. As chamadas destinadas à sua 
extensão podem ser desviadas para a sua caixa de correio, onde o chamador pode gravar uma 
mensagem ou obter um anúncio informativo personalizado. Também pertencem à gama de fa-
cilidades diferentes funções especiais como, por exemplo, a ligação directa ao remetente de 
uma mensagem recebida. Adicionalmente, o VMS possibilita a gravação e edição de ditados, 
assim como o envio de mensagens de difusão (Broadcast).

Como utilizador do OpenScape Xpressions dispõe de uma caixa de correio própria no servidor 
OpenScape Xpressions. O acesso à caixa de correio com VMS pode ser efectuado através de 
qualquer telefone (um equipamento que esteja ligado no sistema da sua empresa) ou através 
de um telefone externo (um equipamento que estabeleça a ligação ao sistema da sua empresa 
por meio de um código da rede pública.

A seguir, é apresentada uma descrição completa das funções. Se não estiverem disponíveis 
todos os serviços, o volume de facilidades será respectivamente limitado.
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Intro.fm

O sistema de correio de voz VMS
Dados específicos do utilizador

● Para informações acerca do uso da sua caixa de correio com VMS, consultar o Capítulo 
2, "Utilização da caixa de correio com VMS". Encontra um esquema breve dos menus e 
das sequências de teclas no Capítulo 3, "Breve referência dos menus e sequência de te-
clas".

1.2 Dados específicos do utilizador

Aqui é apresentada uma vista geral de todos os dados importantes específicos da extensão 
ou do sistema. Se anotar aqui todos os dados relevantes, terá sempre à mão uma vista geral 
de todas as configurações necessárias. O administrador do sistema informa sobre todos os 
valores.

1.2.1 Dados do sistema

Número para o desvio de chamada, serviço de voz
= Número de acesso ao serviço Forward Access

Número para o desvio de chamada, serviço de fax

1.2.2 Dados para o acesso telefónico por VMS

Marcar a própria caixa de correio
= Número de acesso ao serviço Direct Access

Marcar a caixa de correio externa
= Número de acesso ao serviço Guest Access

Número de acesso ao serviço Callback Access

Número de acesso ao serviço Universal Access

Obviamente, ainda são variáveis as suas passwords para o acesso telefónico (PIN do Hicom 
e PIN pessoal). No seu próprio interesse nunca as deve escrever em lado nenhum
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

1.3 Generalidades

Em caso de utilização combinada dos sistemas Hicom 300/HiPath 4000 e HiPath Xpressions 
com VMS, observar as seguintes informações:
● Os sistemas de comunicação Hicom 300 e HiPath 4000 dispõem de uma facilidade que 

permite configurar a supressão da indicação do número próprio para todas as chamadas 
ou apenas para a próxima. Quando a supressão da indicação do número estiver activada, 
os interlocutores chamados (também em extensões internas) são informados de que o 
chamador é desconhecido, através do display.

● Se utiliza a facilidade "PIN manual" no Hicom 300 e HiPath 4000, não precisará efectuar 
a identificação, normalmente obrigatória, introduzindo o número de código (PIN) ao mar-
car a sua caixa de correio.

1.3.1 Configurações no seu telefone /no seu central privado

Para a perfeita utilização da sua caixa de correio, deve configurar de preferência o desvio ou 
transferência de chamadas do seu número de telefone para a sua caixa de correio OpenScape 
Xpressions. Para configurar essa função, favor consultar o manual de instruções do seu tele-
fone ou do sistema. O administrador do sistema informa o número que deve ser configurado 
como destino para o desvio.

Se a classe de acesso para estabelecer uma ligação através do sistema de correio 
de voz não estiver configurada para o seu telefone no sistema (Call Transfer Not Al->
lowed), a função de menu "Ligar a outros utilizadores" não será oferecida em VMS.

1.3.1.1 Primeiro registo no sistema

Para o primeiro registo no sistema obtem da administração do sistema, além dos seus núme-
ros de acesso ao serviço, uma password de telefone (PIN). Com estas informações está na 
posição de registar pela primeira vez no sistema. Depois da realização do primeiro registo, o 
sistema exige de imediato a alteração da senha de telefone (PIN) e a pronunciação do anúncio 
de nome. Enquanto não foram realizados ambos estes passos, o acesso ao sistema não é 
possível.
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O sistema de correio de voz VMS
Generalidades

Prossegue conforme o seguinte procedimento par a entrar no sistema:

Tecla Função

Introduzir o número de acesso ao serviço para o Direct Access.
Nota: Este número de acesso ao serviço será-lhe comunicado pelo ad-
ministrador.
De acordo com a configuração do sistema, de seguida será saudado 
pelo sistema com o anúncio: "Acedeu ao serviço de informação de voz. 
Introduza o seu número de código .” ou “Introduza a sua password” (ver 
nota 2).

* Introduzir o número de código (PIN do Hicom) e confirmar a introdução 
com a tecla asterisco.
Nota 1: Este PIN de Hicom será-lhe comunicado pelo administrador.
Nota 2: É possível que o administrador configure o sistema de forma a 
que não seja solicitado o PIN do Hicom caso aceda ao VMS a partir do 
seu próprio telefone.
Obtem o anúncio: "Introduza a sua password".

Se necessário, quando errou na introdução do número de código 
(PIN do Hicom):
#  Apagar a introdução completa com a tecla cardinal e depois repetir 
a introdução do PIN do Hicom.

depois

* Introduzir a password pessoal (PIN) para o primeiro registo. Confirmar 
a introdução com a tecla asterisco. 
Nota: O PIN para o primeiro registo obtem do seu administrador.
Eventualmente, caso tenha introduzido a password incorrecta,

#  Apagar a introdução completa com a tecla cardinal e depois repetir 
a introdução da password.

Logo pode ouvir o anúncio: "Não existe uma password para a sua caixa de correio". Introduza 
uma password". Este anúncio requer a alteração do PIN do primeiro registo.

* Introduzir a nova password: Confirmar a introdução com a tecla cardi-
nal.

Depois será-lhe anunciada, para verificação, a nova password: "A sua password é..."
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Subsequentemente será-lhe pedido a pronunciação do seu nome através do anúncio: "Ainda 
não foi gravado nenhum nome". O tempo disponível para a gravação do nome é préconfigura-
do no sistema. É anunciado antes da gravação.

Para a gravação do nome tem à disposição as seguintes introduções no teclado:

1 Iniciar gravação: premir a tecla 1.

1 Interromper/reiniciar gravação: premir a tecla 1.

3 Ouvir o nome gravado: premir a tecla 3.

* Terminar a gravação: premir a tecla asterisco.

Depois de terminar a gravação será imediatamente registado no sistema. Agora encontra-se 
no menu principal, e pode utilizar as funções anunciadas.

1.3.1.2 Logon no sistema após a reposição do PIN

Caso tenha esquecido do seu PIN de acesso ao sistema, o administrador repõe o PIN para um 
valor standard. Após um novo logon no sistema com este PIN standard, o sistema solicita ime-
diatamente uma alteração do PIN. Para tal, terá de efectuar os mesmos passos, excepto o re-
gisto do nome, conforme estão descritos no Parágrafo 1.3.1.1, "Primeiro registo no sistema", 
na pág. 7.

1.3.2 Significado dos símbolos

Levantar o microtelefone.

Falar.

Pousar o microtelefone.

Introduzir uma sequência de dígitos.

* Introdução de um nome através de uma sequência de dígitos.

* 7 6 Premir sucessivamente a tecla asterisco, as teclas 7 e 6.
Isso também é válido para todas as demais teclas.
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Premir a tecla de função iluminada.

Seguir o guia de utilização!
Premir a tecla "Sim". Se necessário, continuar a seguir o guia de utili-
zação!
Seguir o guia de utilização!
Premir as teclas de diálogo "Seguinte" ou "Anterior".

1.3.3 Reprodução da mensagem

Através do Web Assistant pode determinar quais os tipos de mensagens (todos ou uma com-
binação de mensagens electrónicas, mensagens de fax, mensagens de voz) lhe são reprodu-
zidos através do VMS ao telefone depois de invocar o menu Ouvir/processar mensagens. 

À categoria das mensagens electrónicas pertencem também notificações de estado que são 
geradas no envio de mensagens e entregues como mensagens electrónicas na sua caixa de 
correio. Notificações de estado são notificações "Não é possível entregar" tal como notifica-
ções de lida e enviada. As informações nelas contidas são resumidas no cabeçalho da men-
sagem. Quando tais mensagens existem na sua caixa de correio, então são-lhe reproduzidas 
como padrão quando tiver desactivada a reprodução de mensagens electrónicas.

Através de uma definição do sistema pode o administrador alterar o comportamento 
acima descrito. Em caso de alteração, com a reprodução de correio electrónico >
desactivada também não são reproduzidas notificações de estado. Em caso de 
dúvidas, consultar o administrador do sistema.

1.3.4 Lista de distribuição

Normalmente, deve introduzir o número do destinatário para enviar mensagens. Como alter-
nativa, pode introduzir também o número ou o nome de uma lista de distribuição (marcação 
de nomes), que criou, ou utilizar uma lista de distribuição pública criada pelo administrador do 
sistema. Uma lista de distribuição pode conter utilizadores ou outras listas de distribuição. 
Pode administrar as suas listas de distribuição pelo telefone ou pela interface de configuração 
baseada na Web (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant) e atribuir-lhes núme-
ros de listas de distribuição. As listas de distribuição públicas são configuradas pelo adminis-
trador do sistema.
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1.3.5 Substituto

Pode definir um substituto. A depender de como configurou as opções de resposta da sua cai-
xa de correio, os chamadores que forem desviados para a sua caixa de correio podem marcar 
o número do substituto no VMS ou, ser ligados automaticamente a este substituto. Se estiver 
instalada a interface de configuração baseada na Web, poderá administrar o seu próprio subs-
tituto (ver o manual OpenScape Xpressions Web Assistant). Essa facilidade só é válida para o 
serviço Voz.

1.3.6 Impressora standard

O administrador do sistema pode configurar qualquer impressora de rede para ser utilizada no 
OpenScape Xpressions. Na lista de impressoras disponíveis do OpenScape Xpressions pode 
definir uma como a sua impressora standard que pode ser utilizada através do acesso telefó-
nico. Pode efectuar essa atribuição através da interface de configuração baseada na Web (ver 
o manual OpenScape Xpressions Web Assistant), ou solicitar que o administrador do sistema 
a execute.

1.3.7 Equipamento de fax standard

Pode definir qualquer endereço de fax como seu equipamento de fax standard para tornar mais 
fácil a saída de correio electrónico e fax ao aceder à caixa de correio através do telefone. Pode 
efectuar essa definição através da interface de configuração baseada na Web (ver o manual 
OpenScape Xpressions Web Assistant), ou solicitar que o administrador do sistema a execute.

1.3.8 Limitação de memória

Se uma supervisão da memória estiver activa, ao aceder à sua própria caixa de correio, será 
informado quando alcançar um limite. Quando a memória ocupada pela sua caixa de correio 
estiver superior a 100 % do valor indicado pelo administrador do sistema, não será mais pos-
sível enviar (reencaminhar, responder) mensagens na sua própria caixa de correio. Se se iden-
tificou na instalação telefónica, isto será válido também para todas as demais possibilidades 
de acesso ao serviço correio de voz.

Neste caso, é necessário apagar mensagens que não são mais utilizadas ou entrar em con-
tacto com o administrador do sistema. Os chamadores poderão depositar mensagens na sua 
caixa de correio independente da ocupação da memória.
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1.3.9 Marcação de nomes

Como alternativa à introdução de números, o sistema normalmente permite também introduzir 
os nomes por meio da selecção das letras que estão atribuídas aos números das teclas do 
telefone. Este procedimento é semelhante ao da introdução de mensagens curtas (SMS) com 
o teclado do seu telefone móvel. Para utilizar esta função, deve premir a tecla asterisco antes 
de introduzir o número do destinatário, a fim de sinalizar ao sistema que deseja fazer uso da 
função para marcar nomes. Desse modo, pode ter acesso não apenas a destinatários indivi-
duais, mas também a listas de distribuição.

Durante a introdução, o sistema verifica na base de dados se já existem utilizadores ou listas 
de distribuição que coincidem com as letras introduzidas. Em caso positivo, o sistema indica 
nove sugestões para o endereçamento, sendo essas anunciadas e mostradas no display do 
telefone. Se o destinatário desejado estiver na lista, poderá seleccioná-lo directamente, pre-
mindo a tecla 1 até 9.

1.3.10 Facilidades adicionais no VMS

1.3.10.1 Rechamada directa ao remetente de uma mensagem

Se durante a criação de uma mensagem tiver sido enviado o seu número poderá por meio da 
selecção do número 07, iniciar uma rechamada imediata. A transmissão do número de cha-
mador é sempre o caso, para chamadores internos, se a apresentação do número de chama-
dor não estiver desactivada. No caso de chamadores externos, a transmissão depende da 
configuração do terminal. O cabeçalho da mensagem indica se existiu uma transmissão do nú-
mero do emissor. Se o número do remetente tiver sido transmitido, este contém o número do 
emissor, que também será anunciado. Para rechamadas a extensões externas deve ter a res-
pectiva classe de acesso.

1.3.10.2 Chamada de difusão/Mensagem de difusão (Broadcast)

Com as funções Chamada de difusão e Mensagem de difusão pode enviar mensagens de voz 
para um grupo de destinatários determinado. A quantidade de destinatários pode ser bem 
maior do que com a facilidade "Enviar para listas de distribuição". Com a "Chamada de difu-
são", os destinatários são chamados directamente e nenhuma mensagem vai para as respec-
tivas caixas de correio. Com a "Mensagem de difusão", os destinatários recebem a mensagem 
nas respectivas caixas de correio. As extensões de destino são agrupadas em listas de distri-
buição para chamada de difusão e listas de distribuição para mensagem de difusão, as quais 
também podem ser seleccionadas por meio de números da lista de distribuição. Contudo, para 
poder iniciar uma chamada de difusão ou uma mensagem de difusão é necessário ter permis-
sões de acesso especiais (para o administrador: Send Broadcast Privilege).

As listas de distribuição para chamada de difusão ou para mensagem de difusão são disponi-
bilizadas pelo administrador do sistema.
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1.3.10.3 Listas de distribuição pessoais e públicas

Normalmente, deve introduzir o número do destinatário para enviar mensagens. Como alter-
nativa, pode introduzir também um número da lista de distribuição. Cada lista de distribuição 
contém um determinado grupo de destinatários reunido numa lista de endereços. Assim, é 
possível enviar rapidamente uma mensagem a este grupo. Uma lista de distribuição (lista de 
endereços) pode conter utilizadores ou outras listas de distribuição. Pode criar as suas pró-
prias listas de distribuição deste tipo, ou aceder a listas de distribuição públicas configuradas 
pelo administrador do sistema. Ao definir listas de distribuição pessoais, certificar-se de que o 
código correspondente não faça parte da margem de números de marcação directa da sua 
empresa. Com isso, evita uma eventual mensagem de erro do sistema, a informar que este 
número já está atribuído a uma extensão. Salvo neste caso, o código é livremente configurável. 
Caso ocorra uma vez de atribuir um código para uma lista de distribuição pessoal, o qual tam-
bém existe como código para uma lista de distribuição pública, então, quando este código for 
introduzido, o sistema seleccionará automaticamente a sua lista de distribuição pessoal. Adi-
cionalmente, ao introduzir consecutivamente vários números de listas de distribuição, pode 
vinculá-las, possibilitando enviar a mensagem a várias listas de distribuição. As listas de dis-
tribuição podem ainda ser combinadas com números individuais. 

A configuração de listas de distribuição pessoais é descrita em detalhes no manual 
OpenScape Xpressions Web Assistant.

1.3.11 Guia de utilização

O guia de utilização é executado em forma de anúncios falados. Os anúncios pronunciam-lhe 
as funções, que pode activar no actual ramo de menu. Assim é possível, navegar bem no menu 
mesmo sem consulta prolongada do manual. Se possuir um telefone da série optiset com um 
display alfanumérico em utilização combinada com um sistema do tipo Hicom 300 ou HiPath 
4000, visualizará adicionalmente um guia de utilização neste display.

Como alternativa à introdução de números, o sistema normalmente permite também introduzir 
os nomes por meio da selecção das letras que estão atribuídas aos números das teclas do 
telefone. Este procedimento é semelhante ao da introdução de mensagens curtas (SMS) com 
o teclado do seu telefone móvel.

Os anúncios do guia de utilização solicitam ao utilizador, por exemplo, que introduza determi-
nadas cifras para a selecção de uma função, um número de telefone ou uma password.

Todas as introduções para a utilização da caixa de correio podem ser efectuadas através do 
teclado, ou seja, com as teclas de números 0 até 9, com as teclas * (asterisco) e # (cardinal).

Quando aceder à sua própria caixa de correio, somente as funções mais importan-
tes do menu são anunciadas. Assim é possível trabalhar mais rapidamente com >
VMS.
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1.3.11.1 Repetir os anúncios do sistema

Se não premir uma tecla após a solicitação de introdução, o anúncio será repetido depois de 
alguns segundos. Para ouvir novamente uma solicitação de introdução, basta esperar até que 
o anúncio seja repetido. Isto é importante, por exemplo, quando não for possível entender 
acusticamente o anúncio.

Se após a segunda repetição do anúncio e a consecutiva solicitação de introdução nenhuma 
tecla for premida, o sistema interromperá a função dentro de cinco segundos.

1.3.11.2 Introduções incorrectas

Se – por exemplo, ao seleccionar uma opção de um menu – introduzir um número inválido, ou-
virá um anúncio correspondente do sistema. Em seguida, será solicitado a repetir a introdução. 
A ligação será cortada após uma determinada quantidade de introduções incorrectas, a qual 
depende das definições de cada sistema, podendo ser alterada pelo administrador.

1.3.11.3 Terminar a ligação 

Pode terminar a ligação com a caixa de correio quando desejar:

Pousar o microtelefone.

Ou

0 # No menu principal, premir sucessivamente a tecla 0 e a tecla cardinal.

Se a sua última acção foi a gravação de uma nova mensagem, esta também será enviada ao 
terminar a ligação.

1.3.11.4 Voltar ao menu principal

Encontra-se num submenu qualquer e deseja abandoná-lo para voltar ao menu principal:

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
Marcar a tecla 0 e a tecla asterisco uma após a outra. 
Nota: Possivelmente terá de terminar uma configuração iniciada anteri-
ormente com a tecla asterisco. 

Esta combinação de teclas (0 * ) pode também ser usada como função de Escape (saída 
de emergência) caso "perca-se" no sistema. Ou seja, se estiver numa situação difícil por ter 
perdido a orientação no menu, pode usar a função Escape para voltar a um estado definido, a 
partir do qual poderá continuar as suas acções.
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2 Utilização da caixa de correio com VMS

A seguir, é apresentada uma descrição completa das funções. Se o seu sistema não estiver 
configurado com todos os serviços, o volume de facilidades será respectivamente limitado. 

Para uma descrição dos símbolos utilizados, consultar o Parágrafo 1.3.2, "Significado dos sím-
bolos", na pág. 9. Ler também as informações de introdução no Parágrafo 1.3, "Generalida-
des", na pág. 7 para informar-se sobre as funções básicas do seu sistema de correio de voz.

2.1 Possibilidades de acesso

Como utilizador do OpenScape Xpressions tem as seguintes possibilidades de acesso:
● Pode marcar a sua própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa de correio 

própria").

Introduzir o número de acesso ao serviço para o Direct Access e efectuar o seu logon no 
servidor com o seu número de código (PIN) e uma password. Em seguida, terá acesso a 
todas as mensagens guardadas, assim como às definições da sua caixa de correio. Pode 
gravar e enviar mensagens a outras extensões. 

Para detalhes acerca do Direct Access, ver Parágrafo 2.2, "Utilizar a própria caixa de cor-
reio (Direct Access, código "Caixa de correio própria")"

● Pode marcar uma caixa de correio externa (Guest Access e Universal Access, código 
"Caixa de correio externa").

Marcar o número de acesso ao serviço da caixa de correio para o Guest Access ou Uni-
versal Access e o número da extensão desejada. Dependendo de como o utilizador da ex-
tensão configurou os modos de resposta, poderá gravar uma mensagem na caixa de cor-
reio ou ser transferido para um substituto. 

Para detalhes acerca do Guest Access ou Universal Access, ver Parágrafo 2.3, "Marcar 
caixa de correio externa (Guest Access, Universal Access, código "Caixa de correio exter-
na")".

● Pode desviar as chamadas destinadas à sua extensão para a caixa de correio (Forward 
Access).

As chamadas para a sua extensão serão desviadas para a caixa de correio. Os chamado-
res podem depositar aí as suas mensagens. Assim, pode usar a sua caixa de correio 
como um atendedor automático.

Para mais detalhes sobre o Forward Access, ver Parágrafo 2.4, "Desvio (Forward access)".
● Pode aceder à sua caixa de correio com a tecla da caixa de correio no telefone (Callback 

access), caso existam novas mensagens. Neste caso, tem as mesmas possibilidades 
como em Direct Access.
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● Dispõe ainda de uma função de notificação (User outcall).

Adicionalmente ao LED da caixa de correio, pode ser realizada uma notificação activa pelo 
servidor em quaisquer telefones. Ver Parágrafo 2.2.11.5, "Configurar a função de notifica-
ção".

Ao aceder à sua caixa de correio ou a uma caixa de correio externa, será guiado por anún-
cios do sistema através de opções (menus). Os anúncios solicitam introduções. Para in-
formar-se sobre o princípio do guia de utilização, ver Parágrafo 1.3.11, "Guia de utiliza-
ção", na pág. 13.

Encontra um esquema de todas as funções de menu no Parágrafo , "Breve referência dos 
menus e sequência de teclas".

2.2 Utilizar a própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa 
de correio própria")

2.2.1 Apresentação geral

Para aceder à sua caixa de correio necessita de um número de acesso ao serviço, do seu nú-
mero de código (PIN) e, caso configurada, da password. Se a consulta de password estiver 
configurada, quando aceder à sua caixa de correio pela primeira vez, deverá utilizar uma pas-
sword standard, ou, conforme a configuração do sistema, será solicitado a definir uma nova 
password. Para garantir a segurança dos seus dados, alterar a password standard o mais rá-
pido possível. Ver também Parágrafo 2.2.11.4, "Definição e alteração da password". Além dis-
so, o sistema pode ter sido configurado de modo que no primeiro acesso solicite a gravação 
de um anúncio de nome próprio, caso este ainda não exista. Neste caso, utilizar as opções de 
edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard") e observar o guia de utili-
zação falado.

Após a introdução do número de acesso ao serviço, do seu número de código (PIN) e, caso 
configurada, da sua password, poderá utilizar a sua caixa de correio sem limitações:
● Editar mensagens novas ou antigas:

– Reproduzir mensagens

– Reencaminhar mensagens com ou sem comentário,

– Apagar mensagens

– Estabelecer ligação directa ao remetente de uma mensagem

– Responder mensagens
● Enviar mensagens.
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● Alterar as suas definições pessoais – isto compreende: 

– A password pessoal para o acesso telefónico

– Os anúncios pessoais (até nove anúncios)

– A configuração de idioma

– O anúncio de nome

– O substituto de telefone

– O substituto de caixa de correio

– O número do serviço de informação (atribuição de anúncios para o modo de resposta)

– O modo de resposta (atendedor automático ou anúncio informativo)

– A configuração da função de notificação

– A configuração das opções de reprodução
● Editar as suas listas de distribuição pessoais.
● Criar uma chamada de difusão ou uma mensagem de difusão.
● Gravar ditados.
● Estabelecer ligação a uma outra extensão ou posto de operadora.

2.2.2 Marcar a própria caixa de correio

Pode aceder à sua caixa de correio a partir do seu telefone ou de qualquer outro telefone in-
terno ou externo. Ao chamar a sua caixa de correio através da rede pública, marcar primeiro 
o número da linha de rede da sua empresa, seguido do seu número de acesso ao serviço.

Tecla Função

Introduzir o número de acesso ao serviço para o Direct Access.
Nota: Este número de acesso ao serviço será-lhe comunicado pelo ad-
ministrador.
De acordo com a configuração do sistema, de seguida será saudado 
pelo sistema com o anúncio: "Acedeu ao serviço de informação de voz. 
Introduza o seu número de código .” ou “Introduza a sua password” (ver 
nota 2).
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Tecla Função

* Introduzir o número de código (PIN do Hicom) e confirmar a introdução 
com a tecla asterisco.
Nota 1: Este PIN de Hicom será-lhe comunicado pelo administrador.
Nota 2: É possível que o administrador configure o sistema de forma a 
que não seja solicitado o PIN do Hicom caso aceda ao VMS a partir do 
seu próprio telefone.
Obtem o anúncio: "Introduza a sua password".

Se necessário, quando errou na introdução do número de código 
(PIN do Hicom):

# Após uma introdução errónea, apagar a introdução completa com a te-
cla cardinal e depois repetir a introdução do número de código (PIN do 
Hicom).

depois

* Introduzir a password pessoal (PIN) para o primeiro registo. Confirmar 
a introdução com a tecla asterisco. 
Nota: O seu PIN já definiu no primeiro registo.
Eventualmente, caso tenha introduzido a password incorrecta,

# Após uma introdução errónea, apagar a introdução completa com a te-
cla cardinal e depois repetir a introdução da password.
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2.2.3 Opções de edição standard

As seguintes introduções standard são possíveis para a utilização da caixa de correio. Contu-
do, apenas é possível seleccionar as opções que tenham uma relevância lógica para o respec-
tivo menu:

Tecla Função

1 Iniciar/Parar a gravação.

3 Iniciar/Parar a reprodução.

0 4 Inverter a sequência de reprodução actualmente configurada: pre-
mir a tecla 0 e depois a tecla 4.
A seguinte configuração base para a reprodução de mensagens encon-
tra-se definida pelo sistema: 
● Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-

gens, a começar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te. 

● Em seguida, serão reproduzidas as mensagens já ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também começando pelo primeiro 
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introdução, serão reproduzidas primeiro as mensagens já 
ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a começar pelo último 
grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, serão reproduzidas as 
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
meçando pelo último grupo com a mensagem mais antiga.

0 6 Restaura as definições básicas (ver acima) da sequência de reprodu-
ção:
premir a tecla 0 e depois a tecla 6.

4 Voltar 10 segundos na gravação (mensagem de voz).
Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico).

4 4 Voltar para o início da gravação (mensagem de voz).
Voltar para o início do texto (mensagem de correio electrónico).

6 Avançar 10 segundos na gravação (mensagem de voz).
Avançar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico).

6 6 Avançar para o fim da gravação (mensagem de voz).
Avançar para o fim do texto (mensagem de correio electrónico).

* Folhear pelas mensagens ou confirmar introduções/concluir funções, a 
depender do menu.
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Tecla Função

# Apagar a introdução ou a gravação e, caso necessário, reintroduzir ou 
regravar, a depender do menu.

0 * Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

2.2.4 Opções no menu principal (Direct access)

Após marcar a própria caixa de correio, será indicado o menu principal. Pode activar as se-
guintes funções:

Tecla Função

3 Reproduzir e editar as mensagens recebidas (Caixa de entra-
da). Ver Parágrafo 2.2.5, "Caixa de correio de recepção/Caixa 
de entrada", na pág. 21.

1 Gravar e enviar nova mensagem, editar mensagens enviadas 
(Caixa de saída / Objectos enviados). Ver Parágrafo 2.2.6, 
"Gravar e enviar novas mensagens", na pág. 32.

2 Gravar um ditado. Ver Parágrafo 2.2.7, "Gravar um ditado", na 
pág. 37.

8 Funções especiais (funções de administração). Ver Parágrafo 
2.2.11, "Funções especiais", na pág. 46.

5 Aceder, criar e editar listas de endereços (lista de distribui-
ção). Ver Parágrafo 2.2.8, "Editar listas de distribuição", na 
pág. 39.

7 Função de atendedor automático (configuração rápida). Ver 
Parágrafo 2.2.9, "Função de atendedor automático (configura-
ção rápida)", na pág. 43.

0 2 Estabelecimento de uma ligação a partir do menu principal. 
Ver Parágrafo 2.2.10, "Estabelecer uma ligação", na pág. 45.

0 * Repetir a reprodução dos anúncios das funções do menu prin-
cipal. 
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2.2.5 Caixa de correio de recepção/Caixa de entrada

Acede a este submenu ao premir a tecla 3 no menu principal, ou pelo serviço Callback Access. 

Primeiro, ouve um anúncio que informa quantas mensagens novas e antigas dos diferentes 
grupos de mensagens estão guardadas na sua caixa de correio.
● As mensagens novas são aquelas que ainda não foram reproduzidas do início ao fim.
● As mensagens antigas são aquelas que já reproduziu por completo, mas ainda não apa-

gou.

Durante o anúncio a informar a quantidade de mensagens novas e antigas guardadas 
na caixa de correio, tem as seguintes opções:

Tecla Função

* Reproduzir o primeiro cabeçalho da mensagem:
premir a tecla asterisco.

0 * Terminar a reprodução actual e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

1 Gravar uma nova mensagem e enviá-la para um ou vários destina-
tários (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

0 3 Reprodução automática das mensagens recebidas:
Esta função permite executar a reprodução das mensagens recebidas 
com as informações de envio correspondentes (cabeçalho da mensa-
gem) automaticamente e conforme a sequência de recepção.
premir a tecla 0 e depois a tecla 3.
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Tecla Função

0 4 Inverter a sequência de reprodução actualmente configurada: 
premir a tecla 0 e depois a tecla 4.
A seguinte configuração base para a reprodução de mensagens encon-
tra-se definida pelo sistema: 
● Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-

gens, a começar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te. 

● Em seguida, serão reproduzidas as mensagens já ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também começando pelo primeiro 
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introdução, serão reproduzidas primeiro as mensagens já 
ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a começar pelo último 
grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, serão reproduzidas as 
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
meçando pelo último grupo com a mensagem mais antiga.

0 6 Restaura as definições básicas (ver acima) da sequência de reprodu-
ção:
premir a tecla 0 e depois a tecla 6.

Ao final do anúncio da quantidade de mensagens novas e antigas, é reproduzido o cabeçalho 
da mensagem. Este contém a data e a hora da entrada da mensagem, assim como o tipo de 
mensagem. Adicionalmente, é informado o número do chamador. No caso de uma mensagem 
interna para um utilizador com caixa de correio HiPath Xpressions configurada, será também 
reproduzido o nome.  Nas chamadas externas, é indicado o número de telefone do chamador, 
caso este tenha sido transmitido.

2.2.5.1 Opções de selecção na caixa de entrada

Tecla Função

1 Gravar uma nova mensagem e enviá-la para um ou vários destina-
tários (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

3 Ouvir a mensagem:
premir a tecla 3.
3 ? Interromper e continuar a reprodução:
premir a tecla 3.

5 Repetir o cabeçalho da mensagem:
premir a tecla 5.
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Tecla Função

* Saltar a mensagem e reproduzir o próximo cabeçalho:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a sequência de reprodução actualmente configurada: 
premir a tecla 0 e depois a tecla 4.
A seguinte configuração base para a reprodução de mensagens encon-
tra-se definida pelo sistema: 
● Primeiro as mensagens novas dos diferentes grupos de mensa-

gens, a começar pelo primeiro grupo com a mensagem mais recen-
te. 

● Em seguida, serão reproduzidas as mensagens já ouvidas dos di-
ferentes grupos de mensagens, também começando pelo primeiro 
grupo com a mensagem mais recente.

Depois desta introdução, serão reproduzidas primeiro as mensagens já 
ouvidas dos diferentes grupos de mensagens, a começar pelo último 
grupo e a mensagem mais antiga. Em seguida, serão reproduzidas as 
mensagens novas dos diferentes grupos de mensagens, também co-
meçando pelo último grupo com a mensagem mais antiga.

2 Saltar para o tipo de mensagem anterior:
premir a tecla 0 e depois a tecla 4, seguida da tecla 2.

3 saltar para o grupo de mensagens anterior:
premir a tecla 0 e depois a tecla 4, seguida da tecla 3.

0 6 Restaura as definições básicas (ver acima) da sequência de reprodu-
ção:
premir a tecla 0 e depois a tecla 6.

2 Saltar para o próximo tipo de mensagem:
premir a tecla 0 e depois a tecla 6, seguida da tecla 2.

3 saltar para o próximo grupo de mensagens:
premir a tecla 0 e depois a tecla 6, seguida da tecla 3.

0 3 Reprodução automática das mensagens recebidas:
premir a tecla 0 e depois a tecla 3.

0 1 Desactivar ou activar a reprodução automática do "Assunto" de 
uma mensagem de correio electrónico:
Com esta função, desactiva a reprodução do "Assunto" de uma mensa-
gem de correio electrónico no cabeçalho. Para voltar a activar, basta 
aceder à função novamente.
premir a tecla 0 e depois a tecla 1.

7 Responder a mensagem:
premir a tecla 7.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instruções de utilização 23



vms.fm

Utilização da caixa de correio com VMS
Utilizar a própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa de correio própria")

Tecla Função

8 Reencaminhar a mensagem:
premir a tecla 8.

0 7 Ligar com o remetente:
premir a tecla 0 e depois a tecla 7.

0 2 Ligar com uma extensão:
premir a tecla 0 e depois a tecla 2.

2 Sinalizar a mensagem como não lida (apenas possível se a mensa-
gem tiver sido reproduzida por completo):
premir a tecla 2.

# Apagar a mensagem (apenas possível se a mensagem tiver sido 
reproduzida por completo):
premir a tecla cardinal.

9 1 Ouvir todos os destinatários (campos Para e Cc) de uma mensa-
gem de correio electrónico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 1.

9 2 Ouvir os anexos de uma mensagem de correio electrónico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 2.

9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 3.

9 5 Reproduzir as informações acerca dos anexos de uma mensagem 
de correio electrónico:
premir a tecla 9 e depois a tecla 5.

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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Durante a reprodução de uma mensagem, pode executar as seguintes introduções:

Tecla Função

4 Voltar 10 segundos na gravação (mensagem de voz):
Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico): 
premir a tecla 4.

4 4 Voltar para o início da gravação (mensagem de voz):
Voltar para o início do texto (mensagem de correio electrónico):
premir a tecla 4 duas vezes em rápida sucessão.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas será efectuado um retorno de 10 segundos na mensagem.

4 Voltar x minutos na gravação (mensagem de voz):
Voltar x frases no texto (mensagem de correio electrónico):
premir a tecla 4 e introduzir os minutos ou as frases.
Valores numéricos permitidos para x: 1 até 3 e 5 até 9.
Observação: O formato para a introdução dos minutos/das frases a 
voltar é de um único caractere.
Exemplo: Ao introduzir um 3, volta três minutos numa mensagem de 
voz.
Exemplo: Ao introduzir um 5, volta cinco frases numa mensagem de cor-
reio electrónico.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas será efectuado um retorno de 10 segundos na mensagem.

6 Avançar 10 segundos na gravação (mensagem de voz):
Avançar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico):
premir a tecla 6.

6 6 Avançar para o fim da gravação (mensagem de voz):
Avançar para o fim do texto (mensagem de correio electrónico):
premir a tecla 6 duas vezes em rápida sucessão.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas será efectuado um avanço de 10 segundos na mensagem.
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Tecla Função

6 Avançar x minutos na gravação (mensagem de voz):
Avançar x frases no texto (mensagem de correio electrónico):
premir a tecla 6 e introduzir os minutos ou as frases.
Valores numéricos permitidos para x: 1 até 5 e 7 até 9.
Observação: O formato para a introdução dos minutos/das frases a 
voltar é de um único caractere.
Exemplo: Ao introduzir um 1, avança um minuto numa mensagem de 
voz.
Exemplo: Ao introduzir um 2, avança duas frases numa mensagem de 
correio electrónico.
Nota: Se a pausa entre o carregar das teclas for demasiado longa ape-
nas será efectuado um avanço de 10 segundos na mensagem.

0 5 Saltar para uma posição qualquer na mensagem:
premir sucessivamente as teclas 0 e 5, introdução da posição.

* Confirmação com a tecla de asterisco. 

O formato para a introdução da definição da posição permite as seguintes introduções:

Tecla Função

Formatos de intro-
dução
(mensagem de 
voz)

[mmss] Introdução de quatro Exemplo: "1130" salta para a posição 11 minu-
dígitos tos e 30 segundos

[mss] Introdução de três dí- Exemplo: "325" salta para a posição 3 minutos e 
gitos 25 segundos

[ss] Introdução de dois dí- Exemplo: "45" salta para a posição 45 segundos
gitos

[s] Introdução de um dígi- Exemplo: "9" salta para a posição 9 segundos
to

Apagar a introdução e seleccionar de novo: #
premir a tecla cardinal.
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Tecla Função

Formatos de intro-
dução
(correio electróni-
co)

[S-S...] Introdução multi-dígito Exemplo: "22" salta para frase 22

Apagar a introdução e seleccionar de novo: #
premir a tecla cardinal.

0 9 Desactivar ou activar de novo o guia de utilização:
Esta função suprime os anúncios falados. Para voltar a activar, basta 
aceder à função novamente.
Premir sucessivamente as teclas 0 e 9.

Enviar uma nova mensagem a partir da caixa de entrada:

Tecla Função

1 Gravar uma nova mensagem e enviá-la para um ou vários destina-
tários (multi-address distribution):
premir a tecla 1.

* Seleccionar uma lista de distribuição (ver Pará-
grafo 2.2.8, "Editar listas de distribuição"):
Introduzir o código para a lista de distribuição e con-
cluir com a tecla asterisco. Se deseja enviar a men-
sagem a outras listas de distribuição, repetir o proce-
dimento.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o nú-
mero da lista de distribuição:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. 
Em seguida, pode continuar directamente com a se-
lecção de uma lista de distribuição.

Ou

* Selecção de um destinatário:
Introduzir o número e concluir com a tecla asterisco. 
Se deseja enviar a mensagem a outros destinatários, 
repetir o procedimento.
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Tecla Função

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o nú-
mero:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. 
Em seguida, pode continuar directamente com a in-
trodução de um número.
Se necessário, pode repetir esta acção.

Em seguida

* Concluir a introdução da(s) lista(s) de distribuição ou do(s) núme-
ro(s) e confirmar:
premir a tecla asterisco.

Ou

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar a(s) lista(s) de distribui-
ção ou o(s) número(s) introduzidos: Em seguida, pode continuar di-
rectamente com a introdução de um novo código de lista de distribuição 
ou de um número.
premir a tecla cardinal.
Para gravar e editar a sua mensagem, pode executar agora os passos 
de utilização standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição stan-
dard").

1 Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opções de entrega especiais:
Ver Parágrafo 2.2.6, "Opções de envio especiais".
Premir a tecla 5.

* Início da entrega:
premir a tecla asterisco.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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Se recebeu uma mensagem de um utilizador ao qual pode ser enviada uma resposta di-
recta, pode iniciar imediatamente uma resposta. Procedimento:

Tecla Função

7 Gravar e enviar uma resposta para as mensagens que permitem 
uma resposta imediata:
premir a tecla 7.
Para gravar e editar a sua mensagem, pode executar agora os passos 
de utilização standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição stan-
dard").

1 Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opções de entrega especiais:
Ver Parágrafo 2.2.6, "Opções de envio especiais".
Premir a tecla 5.

* Terminar a gravação e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Pode acrescentar um comentário a uma mensagem e depois enviá-la a um ou vários 
destinatários. Tem diversas opções para isso:

Tecla Função
8 Reencaminhar a mensagem com comentário, ou sem comentário a 

um ou vários destinatários:
premir a tecla 8.
A selecção de um destinatário ou de uma lista de distribuição é efectu-
ada do mesmo modo como o procedimento descrito no Parágrafo 
2.2.5.1, "Enviar uma nova mensagem a partir da caixa de entrada:".
Após a introdução da(s) lista(s) de distribuição ou do(s) número(s), po-
derá executar os passos de utilização standard para gravar e editar a 
sua mensagem (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard").

* Reencaminhar directamente a mensagem sem comentário:
premir a tecla asterisco.
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Tecla Função
1 Gravar comentário, iniciar/parar:

premir a tecla 1.
5 Opções de entrega especiais:

Ver Parágrafo 2.2.6, "Opções de envio especiais".
Premir a tecla 5.

* Terminar a gravação de comentário e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

Ou

# Apagar o comentário (por ex., para regravar):
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Rechamada directa ao remetente de uma mensagem

Nota: A rechamada directa apenas é possível se o número do emissor tiver sido transmitido.

Tecla Função

0 7 Rechamada directa ao remetente: 
premir sucessivamente as teclas 0 e 7.

Ligação com um destinatário qualquer

Tem as seguintes opções para estabelecer uma chamada a um destinatário qualquer:

Tecla Função

0 2 Ligar com um destinatário qualquer:
premir as teclas 0 e 2.

* Selecção de um destinatário:
Introduzir o número de telefone do destinatário e concluir com a tecla 
asterisco.
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Tecla Função

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número de telefone do 
destinatário:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução de um número do destinatário.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico

Tem as seguintes opções para imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico:

Tecla Função

1 Imprimir no equipamento de fax standard (caso definido):
premir a tecla 1.

2 Imprimir na impressora standard (caso definida):
premir a tecla 2.

3 Introduzir o número de um equipamento de fax:
premir a tecla 3.

* Selecção de um equipamento de fax:
Introduzir o número de fax e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em se-
guida, pode continuar directamente com a introdução de 
um número de fax.
Se necessário, pode repetir esta acção.

* Terminar esta função
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.6 Gravar e enviar novas mensagens

Acede a este submenu ao premir a tecla 1 no menu principal (ver Parágrafo 2.2.4, "Opções no 
menu principal (Direct access)", na pág. 20).

Pode gravar e enviar mensagens de voz a outras extensões por número(s) de destinatário, lis-
tas de distribuição, chamada de difusão e/ou mensagem de difusão.

Este submenu contém as seguintes funções:

Tecla Função

1 Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destinatários:
premir a tecla 1 e proceder conforme descrito no ponto (a) no Parágrafo 
2.2.6, "(a) Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destina-
tários", na pág. 32.

2 Regravar uma mensagem para enviá-la por mensagem de difusão:
premir a tecla 2 e proceder conforme descrito no ponto (b) no Parágrafo 
2.2.6, "(b) Envio de mensagens de difusão (Broadcast)", na pág. 34.

4 Regravar uma mensagem para enviá-la por chamada de difusão:
premir a tecla 4 e proceder conforme descrito no ponto (c) no Parágrafo 
2.2.6, "(b) Envio de mensagens de difusão (Broadcast)", na pág. 34.

* Folhear pelas mensagens já enviadas:
premir a tecla asterisco e proceder conforme descrito no ponto (d) no 
Parágrafo 2.2.6, "(d) Folhear pelas mensagens já enviadas", na pág. 36.

0 4 Inverter a sequência de reprodução actualmente configurada (ver 
Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard", na pág. 19):
premir a tecla 0 e depois a tecla 4.

0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução (ver Parágrafo 2.2.3, 
"Opções de edição standard", na pág. 19):
premir a tecla 0 e depois a tecla 6.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

(a) Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destinatários

Tecla Função

1 Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destinatários:
premir a tecla 1.
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Tecla Função

A selecção de um destinatário ou de uma lista de distribuição é efectu-
ada do mesmo modo como o procedimento descrito em "Enviar uma 
nova mensagem" (no Parágrafo 2.2.5.1, "Enviar uma nova mensagem a 
partir da caixa de entrada:", na pág. 27).
Após a introdução da(s) lista(s) de distribuição ou do(s) número(s), po-
derá executar os passos de utilização standard para gravar e editar a 
sua mensagem (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard", na 
pág. 19).

1 Gravar nova mensagem, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

5 Opções de entrega especiais:
premir a tecla 5.

* Terminar a gravação da mensagem e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Opções de envio especiais

Tecla Função

1 Solicitar confirmação de recepção:
premir a tecla 1.
Nota: Mesmo que o destinatário tenha desactivado o envio de confirma-
ção (através do Web Assistant ou do cliente Communications), este 
será activado automaticamente ao efectuar logon no VMS.

2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial":
premir a tecla 2.

3 Sinalizar a mensagem como "Urgente":
premir a tecla 3.

4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde:
premir a tecla 4.

* Introduzir a hora da entrega:
Introduzir a hora para a entrega e premir a tecla asterisco
para concluir.
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Tecla Função

# Em caso de introdução incorrecta: apagar a hora da en-
trega:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em segui-
da, pode continuar directamente com a introdução da hora 
para a entrega.
Se necessário, pode repetir esta acção.

5 Repetir o envio da mensagem:
premir a tecla 5.

1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana:
premir a tecla 1.

2 Enviar novamente a mensagem dentro de um mês:
premir a tecla 2.

* Confirmar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla asterisco.

# Apagar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla cardinal.

* Confirmar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla asterisco.

# Apagar e voltar ao menu anterior:
premir a tecla cardinal.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

(b) Envio de mensagens de difusão (Broadcast) 

Ver também o Parágrafo 1.3.10.2, "Chamada de difusão/Mensagem de difusão (Broadcast)", 
na pág. 12.

Existem as seguintes opções. Observação: para o envio de mensagens com a função de men-
sagem de difusão necessita de classes de acesso especiais.

Tecla Função

2 Regravar uma mensagem para enviá-la por mensagem de difusão:
premir a tecla 2.

* Seleccionar uma lista de distribuição para mensagem de difusão:
Introduzir os códigos para a lista de distribuição para mensagem de di-
fusão e concluir com a tecla asterisco.
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Tecla Função

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar os códigos de uma lista 
de distribuição para mensagem de difusão:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução dos códigos de uma lista de 
distribuição para mensagem de difusão.
Após a introdução da(s) lista(s) de distribuição, poderá executar os pas-
sos de utilização standard para gravar e editar a sua mensagem (ver 
Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard").

1 Gravar mensagem de difusão, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

* Activar/Enviar a mensagem de difusão:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

(c) Envio de mensagens por chamada de difusão (Broadcast call) 

Ver também o Parágrafo 1.3.10.2, "Chamada de difusão/Mensagem de difusão (Broadcast)", 
na pág. 12.

Existem as seguintes opções. Observação: para o envio de mensagens com a função de cha-
mada de difusão necessita de classes de acesso especiais.

Tecla Função

4 Regravar uma mensagem para enviá-la por chamada de difusão:
premir a tecla 4.

* Selecção de uma lista para chamada de difusão:
Introduzir os códigos para a lista para chamada de difusão e concluir 
com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar os códigos de uma lista 
para chamada de difusão:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução dos códigos de uma lista para 
chamada de difusão.
Após a introdução da(s) lista(s) de distribuição, poderá executar os pas-
sos de utilização standard para gravar e editar a sua mensagem (ver 
Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard").
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Tecla Função

1 Gravar chamada de difusão, iniciar/parar:
premir a tecla 1.

* Activar/Enviar a chamada de difusão:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

(d) Folhear pelas mensagens já enviadas

Ao folhear no diário de envio, terá as seguintes opções:

Tecla Função

3 Ouvir:
premir a tecla 3.

3 Parar a reprodução.
premir a tecla 3.

3 Continuar com a reprodução: em seguida terá as mes-
mas possibilidades de introdução como ao ouvir mensa-
gens.
premir a tecla 3.

* Próxima mensagem: em seguida terá as opções indicadas em "Folhe-
ar no diário de envio".
premir a tecla asterisco.

4 4 Saltar para o início da mensagem: em seguida terá as opções indica-
das em "Folhear no diário de envio".
premir a tecla 4 duas vezes em rápida sucessão.

5 Consultar estado (reprodução do cabeçalho da mensagem):
premir a tecla 5.

8 Ampliar tarefa:
premir a tecla 8.

# Apagar a mensagem:
premir a tecla cardinal.

1 Enviar nova mensagem:
premir a tecla 1.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
36 OpenScape Xpressions V7 VMS, Instruções de utilização



vms.fm

Utilização da caixa de correio com VMS
Utilizar a própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa de correio própria")

2.2.7 Gravar um ditado

Pode gravar ditados com o sistema VMS e enviar cada ditado para um utilizador diferente.

Nota:
Para a gravação e a recepção de ditados é necessário ter permissões de acesso >
especiais, as quais são atribuídas pelo administrador do sistema.

Para gravar um ditado, premir a tecla 2 no menu principal (ver Parágrafo 2.2.4, "Opções no 
menu principal (Direct access)"):

Opções para a gravação e a entrega de um ditado

Existem as seguintes opções para a gravação de ditados:

Tecla Função

* Introdução do número da caixa de correio:
Introduzir o número da caixa de correio e confirmar a com a tecla as-
terisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número para o destinatá-
rio.

Além das opções de edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard"), dis-
põe das seguintes funções adicionais:

Tecla Função

2 Substituir a gravação a partir da actual posição de ditado:
premir a tecla 2.

4 Voltar x minutos no ditado:
premir a tecla 4 e introduzir os minutos.
Valores numéricos permitidos para x: 1 até 3 e 5 até 9. 
Observações: 
● O formato para a introdução dos minutos/das frases a voltar é de 

um único caractere. Exemplo: Ao introduzir um "3", volta três mi-
nutos no ditado.

● A introdução de "44" não é possível, pois esta combinação é usa-
da para voltar ao início da mensagem.

5 Reproduzir (anúncio) o relatório de estado (posição no ditado):
premir a tecla 5.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 VMS, Instruções de utilização 37



vms.fm

Utilização da caixa de correio com VMS
Utilizar a própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa de correio própria")

Tecla Função

6 Avançar x minutos no ditado:
premir a tecla 6 e introduzir os minutos.
Valores numéricos permitidos para x: 1 até 5 e 7 até 9. 
Observação:
● O formato para a introdução dos minutos/das frases a voltar é de 

um único caractere. Exemplo: Ao introduzir "1", avança um minuto.
● A introdução de "66" não é possível, pois esta combinação é usa-

da para saltar para o fim da mensagem.
0 5 Saltar para uma posição qualquer no ditado:

premir sucessivamente as teclas 0 e 5, introdução da posição.
* Confirmação com a tecla de asterisco. 

O formato para a introdução da definição da posição permite as seguintes introduções:

Tecla Função

Formatos de intro-
dução Introdução de quatro Exemplo: "1130" salta para a posição 11 minutos 

[mmss] dígitos e 30 segundos
Exemplo: "325" salta para a posição 3 minutos e 

[mss] Introdução de três dí- 25 segundos
gitos Exemplo: "45" salta para a posição 45 segundos

[ss] Exemplo: "9" salta para a posição 9 segundos
[s] Introdução de dois 

Apagar a introdução e seleccionar de novo: dígitos
premir a tecla cardinal.# Introdução de um dí-

gito

0 9 Desactivar ou activar de novo o guia de utilização:
Premir sucessivamente as teclas 0 e 9.

* Terminar a gravação do ditado e iniciar a entrega:
premir a tecla asterisco.

# Apagar ditado:
premir a tecla cardinal.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.8 Editar listas de distribuição

No sistema VMS, pode seleccionar entre dois tipos diferentes de lista de distribuição. O primei-
ro tipo inclui as suas listas de distribuição pessoais, as quais pode administrar, e o segundo 
tipo inclui as listas de distribuição públicas, que podem ser acedidas por qualquer utilizador no 
sistema, mas que apenas podem ser editadas pelo administrador. Estas listas de distribuição 
ajudam na tarefa de encaminhar as mensagens, possibilitando a fácil criação de diferentes 
grupos de utilizadores, os quais podem ser endereçados através da introdução dos respecti-
vos códigos das listas de distribuição. A seguir, é explicado o procedimento para aceder ao 
menu de configuração para as listas de distribuição.

Para editar uma lista de distribuição, premir a tecla 5 no menu principal (ver Parágrafo 2.2.3, 
"Opções de edição standard"):

Para seleccionar o tipo de distribuição escolha então o 7 ou o 9. Ver também o Parágrafo 
1.3.10.3, "Listas de distribuição pessoais e públicas", na pág. 13.

Tecla Função

7 Seleccionar listas de distribuição pessoais:
premir a tecla 7.

9 Seleccionar listas de distribuição públicas:
premir a tecla 9.
Observação: As listas de distribuição públicas apenas podem ser visu-
alizadas. As alterações só podem ser executadas pelo administrador do 
sistema.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Após seleccionar a respectiva lista de distribuição, serão possíveis as seguintes intro-
duções do utilizador:

Tecla Função

1 Criar uma nova lista de distribuição:
premir a tecla 1.

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a ordem de reprodução standard (última lista de distribuição 
antes):
premir as teclas 0 e 4.
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Tecla Função

0 6 Restaurar a ordem de reprodução standard: (primeira lista de distri-
buição antes):
premir as teclas 0 e 6.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Se deseja criar uma lista de distribuição (premir 1):

Tecla Função

* Introduzir um código para a nova lista de distribuição:
Introduzir o código para a nova lista de distribuição e concluir com a 
tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o código da lista de 
distribuição:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução de um novo código de lista 
de distribuição.

* Registar o primeiro número de utilizador na nova lista de distri-
buição:
Introduzir o novo número na nova lista de distribuição e concluir com 
a tecla asterisco.
Observação: Repetir este procedimento consecutivamente para to-
dos os números que deseja registar na lista de distribuição.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o novo número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução de um novo número.

* Fechar a lista de distribuição:
premir a tecla asterisco.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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Para reproduzir os registos de uma lista de distribuição:

Tecla Função

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis:
premir a tecla asterisco.

0 4 Inverter a ordem de reprodução standard: (de trás para a frente):
premir as teclas 0 e 4.

0 6 Restaurar a ordem de reprodução standard: (seguinte):
premir as teclas 0 e 6.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

3 Reprodução da lista de distribuição seleccionada:
premir a tecla 3.

* Reprodução dos utilizadores:
premir a tecla asterisco.
Observação: Ao premir repetidamente a tecla asterisco, são reproduzi-
dos, um após o outro, todos os utilizadores da lista de distribuição selec-
cionada.

0 4 Inverter a ordem de reprodução standard (último utilizador antes): 
premir as teclas 0 e 4.

0 6 Restaurar a ordem de reprodução standard: (primeiro utilizador an-
tes): premir as teclas 0 e 6.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

3 Terminar:
premir a tecla 3.

Adicionar os registos a uma lista de distribuição seleccionada:

Tecla Função

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis:
premir a tecla asterisco.

4 Editar a lista de distribuição:
premir a tecla 4.
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Tecla Função

1 Adicionar o número:
premir a tecla 1.

* Introduzir o novo número de utilizador na lista de distribuição: 
Introduzir o novo número na lista de distribuição e concluir com a tecla 
asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução de um novo número.

* Fechar a lista de distribuição:
premir a tecla asterisco.

4 Guardar os registos e terminar:
premir a tecla 4.
Observação: Ao concluir, volta ao modo que permite seleccionar com a 
tecla asterisco outras listas de distribuição para a reprodução ou edição.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Apagar os registos de uma lista de distribuição pessoal:

Tecla Função

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis:
premir a tecla asterisco.

4 Editar a lista de distribuição:
premir a tecla 4.

* Folhear na lista de endereços:
premir a tecla asterisco.

# Apagar o número seleccionado:
premir a tecla cardinal. 

4 Terminar a edição:
premir a tecla 4.

Observação: Ao concluir, volta ao modo que permite seleccionar com a 
tecla asterisco outras listas de distribuição para a reprodução ou edição.
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Tecla Função

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Para apagar listas completas:

Tecla Função

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis:
premir a tecla asterisco.

# Apagar a lista de distribuição seleccionada:
premir a tecla cardinal. 

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

2.2.9 Função de atendedor automático (configuração rápida)

Pode utilizar esta função para determinar como o servidor deve responder as chamadas. Pode 
configurar rapidamente um dos seus nove anúncios pessoais ou regravar um anúncio.

Nota: Neste menu é configurada unicamente a função de atendedor automático. As configura-
ções definidas aqui são aplicadas para todos os chamadores ("Anúncio alternativo"). Todas as 
outras opções de resposta devem ser configuradas no menu "Funções especiais" (ver Pará-
grafo 2.2.11, "Funções especiais").

Para aceder ao menu de configuração da função de atendedor automático, premir a tecla 7 no 
menu principal (ver Parágrafo 2.2.4, "Opções no menu principal (Direct access)").
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Este menu contém as seguintes opções de configuração:

Tecla Função

Selecção de um anúncio pessoal:
Introduzir o código para o anúncio pessoal desejado (1 até 9) 

depois

1 Iniciar/Parar a gravação do novo anúncio:
premir a tecla 1.

3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio:
premir a tecla 3.

4 Voltar 10 segundos no anúncio:
premir a tecla 4.

4 4 Voltar para o início do anúncio:
premir a tecla 4 duas vezes em rápida sucessão.

6 Avançar 10 segundos no anúncio:
premir a tecla 6.

6 6 Avançar para o fim do anúncio:
premir a tecla 6 duas vezes em rápida sucessão.

* Guardar o anúncio e activar a definição:
premir a tecla asterisco.

# Apagar o anúncio:
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.10 Estabelecer uma ligação

A partir do menu principal do modo Direct Access, pode chamar directamente qualquer exten-
são. Favor observar que necessita de classes de acesso especiais para o estabelecimento de 
chamadas externas.

Para estabelecer uma ligação a partir do menu principal (ver Parágrafo 2.2.4, "Opções no 
menu principal (Direct access)"), premir a tecla 0 e depois 2.

Este menu permite executar os seguintes comandos:

Tecla Função

* Introdução do número de telefone:
Introduzir o número do destinatário e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
premir a tecla cardinal. Em seguida, pode continuar directamente com a 
introdução do número para o destinatário.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.11 Funções especiais

As funções especiais permitem executar diversas configurações no sistema VMS:
● Mudar o idioma do guia de utilização (idioma do sistema/idioma alternativo)
● Definir um substituto (substituto da caixa de correio, substituto de telefone)
● Alterar a password
● Definir as funções de notificação (User outcall, SMS)
● Alterar as opções de reprodução
● Configurar ou apagar um desvio de chamadas
● Configuração das opções da caixa de correio (definir um anúncio para o desvio)
● Definir ou alterar anúncios

Para executar configurações através do menu "Funções especiais", premir a tecla 8 no menu 
principal (ver Parágrafo 2.2.4, "Opções no menu principal (Direct access)").

As seguintes funções podem ser seleccionadas no submenu "Funções especiais":

Tecla Função

1 Mudar o idioma do guia de utilização (idioma do sistema/idioma alterna-
tivo).
Ver Parágrafo 2.2.11.1, "Mudar o idioma do guia de utilização (idioma do 
sistema/ idioma alternativo)", na pág. 47.

2 Alterar substituto da caixa de correio.
Ver Parágrafo 2.2.11.2, "Alterar substituto da caixa de correio", na pág. 
48.

3 Alterar o substituto de telefone.
Ver Parágrafo 2.2.11.3, "Alterar o substituto de telefone", na pág. 49.

4 Definição ou alteração da password.
Ver Parágrafo 2.2.11.4, "Definição e alteração da password", na pág. 50.

5 Configurar a função de notificação.
Ver Parágrafo 2.2.11.5, "Configurar a função de notificação", na pág. 50.

6 Alterar as opções de reprodução.
Ver Parágrafo 2.2.11.6, "Alterar as opções de reprodução", na pág. 55.

0 8 Activar ou desactivar o desvio.
Ver Parágrafo 2.2.11.7, "Activar ou desactivar o desvio", na pág. 56.
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Tecla Função

8 Definição de um anúncio para o desvio.
Ver Parágrafo 2.2.11.8, "Definição de um anúncio para o desvio:", na 
pág. 57.

7 Gravar anúncios pessoais.
Ver Parágrafo 2.2.11.8, "Gravar anúncios pessoais", na pág. 60.

9 Editar anúncios gerais.
Ver Parágrafo 2.2.11.8, "Editar anúncios gerais", na pág. 61.

2.2.11.1 Mudar o idioma do guia de utilização (idioma do sistema/
idioma alternativo)

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8. 

1 Comutar o idioma do guia de utilização:
premir a tecla 1.

Selecção do idioma do guia de utilização:
Introduzir o código para o idioma desejado.

Ou

* Manter a configuração de idioma anterior e voltar ao menu "Fun-
ções especiais":
premir a tecla asterisco.

ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.11.2 Alterar substituto da caixa de correio

O substituto da caixa de correio recebe as suas mensagens directamente na caixa de correio 
dele. Não será mantida uma cópia na sua caixa de correio.

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8. 

2 Alterar o substituto da caixa de correio:
premir a tecla 2.

1 Definir o número de telefone do substituto da caixa de correio:
premir a tecla 1.

* Introdução do número:
Introduzir o respectivo número e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número para o substituto da 
caixa de correio.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Então

* Activar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funções 
especiais":
premir a tecla asterisco.

Ou

# Desactivar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Fun-
ções especiais":
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.11.3 Alterar o substituto de telefone

Quando o desvio estiver activado, o chamador poderá marcar o substituto de telefone.

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8. 

3 Alterar o substituto de telefone:
premir a tecla 3.

1 Definir o número correspondente e activar o substituto de telefone:
premir a tecla 1.

* Introdução do número:
Introduzir o respectivo número e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número para o substituto de 
telefone.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

Ou

2 Definir o posto de operadora como seu substituto de telefone:
premir a tecla 2.

Ou

* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais":
premir a tecla asterisco.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.2.11.4 Definição e alteração da password

Tecla Função
8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:

premir a tecla 8. 
4 Para definir ou alterar a password:

premir a tecla 4.
# Apagar a password (em determinados casos, isto requer classe de 

acesso especial):
premir a tecla cardinal.

* Introdução da password e confirmação da introdução:
Introduzir uma sequência de dígitos e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar a introdução da pas-
sword:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução da password.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

2.2.11.5 Configurar a função de notificação

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

5 Seleccionar a função de notificação:
premir a tecla 5.

1 Activação global das notificações:
premir a tecla 1.

Ou

2 Desactivação global das notificações:
premir a tecla 2.

Ou
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Tecla Função

3 Configurar as notificações:
premir a tecla 3.

ou

9 Verificar/Editar as notificações: 
premir a tecla 9.

# Cancelar o procedimento e voltar ao menu de notificações:
premir a tecla cardinal.

Configurar a notificação

Em determinados casos, pode ser necessária uma classe de acesso especial para números 
externos. A função de notificação só é autorizada ao utilizador com esta classe de acesso. 
Continua válida a definição da hora de início e fim (tempo de validade) para todos os dias úteis 
da semana.

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

5 Seleccionar a função de notificação:
premir a tecla 5.

3 Configurar as notificações:
premir a tecla 3.

1 Seleccionar o telefone para a notificação:
premir a tecla 1.

2 Seleccionar o telefone móvel para a notificação de SMS:
premir a tecla 2.

3 Seleccionar o pager de texto:
premir a tecla 3.

4 Seleccionar o telefone para o sinal de mensagem em espera:
premir a tecla 4.
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Tecla Função

Se seleccionou um terminal para a notificação, será solicitado a introduzir o respectivo núme-
ro de destino.

* Introduzir o número de destino:
Introduzir o respectivo número e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número.

0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

No passo seguinte, será definido o dia para o qual a notificação deve ser configurada. Há as 
seguintes opções:

1 Seleccionar "Segunda-feira" para a notificação:
premir a tecla 1.

2 Seleccionar "Terça-feira" para a notificação:
premir a tecla 2.

3 Seleccionar "Quarta-feira" para a notificação:
premir a tecla 3.

4 Seleccionar "Quinta-feira" para a notificação:
premir a tecla 4.

5 Seleccionar "Sexta-feira" para a notificação:
premir a tecla 5.

6 Seleccionar "Sábado" para a notificação:
premir a tecla 6.

7 Seleccionar "Domingo" para a notificação:
premir a tecla 7.

8 Seleccionar "Todos os dias úteis" para a notificação:
premir a tecla 8.

9 Seleccionar "Todos os fins de semana" para a notificação:
premir a tecla 9.

* Confirmar e guardar a introdução: 
premir a tecla asterisco.
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Tecla Função

# Apagar a introdução e introduzir um outro dia para a notificação:
premir a tecla cardinal.

Em seguida, será definido o período de tempo para a entrada de mensagens, no qual as no-
tificações devem ser enviadas:

* Introduzir a hora de início do período:
concluir a introdução com a tecla Asterisco.

* Introduzir a hora final do período:
concluir a introdução com a tecla Asterisco.

Finalmente, deve definir o tipo de mensagem para o qual deseja receber uma notificação:

1 Enviar notificações apenas para mensagens de voz de entrada:
premir a tecla 1.

2 Enviar notificações apenas para mensagens de fax de entrada:
premir a tecla 2.

3 Enviar notificações apenas para correios electrónicos de entrada:
premir a tecla 3.

4 Enviar notificações apenas para mensagens de voz assinaladas 
como "Urgente":
premir a tecla 4.

5 Enviar notificações apenas para mensagens de fax assinaladas 
como "Urgente":
premir a tecla 5.

6 Enviar notificações apenas para correios electrónicos assinalados 
como "Urgente":
premir a tecla 6.

7 Enviar notificações para todas as mensagens:
premir a tecla 7.

8 Enviar notificações para todas as mensagens assinaladas como 
"Urgente":
premir a tecla 8.

# Apagar a introdução e introduzir um outro tipo de mensagem para 
as notificações:
premir a tecla cardinal.
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Tecla Função

* Confirmar e guardar a introdução:
premir a tecla asterisco. 
Depois, volta à opção de menu Configurar a notificação e pode verifi-
car directamente as suas definições.

Verificar/Editar as definições de notificação:

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

5 Seleccionar a função de notificação:
premir a tecla 5.

9 Seleccionar Verificar/Editar as notificações:
premir a tecla 9.
Depois disso, tem as seguintes opções:

4 Anunciar as definições para o terminal anterior:
premir a tecla 4.

5 Repetir as definições para o actual terminal anunciado:
premir a tecla 5.

6 Anunciar as definições para o terminal seguinte:
premir a tecla 6.

1 Activar a definição de notificação anunciada actualmente:
premir a tecla 1.

2 Desactivar a definição de notificação anunciada actualmente:
premir a tecla 2.

# Apagar a notificação anunciada actualmente:
premir a tecla cardinal.

* Cancelar e voltar ao menu Configurar a notificação.
premir a tecla asterisco.

3 Editar as definições da notificação anunciada actualmente:
premir a tecla 3.
Após premir a tecla 3, tem as seguintes opções:
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Tecla Função

7 Apagar o número de destino para a notificação anunciada actual-
mente:
premir a tecla 7.
Em seguida, pode introduzir directamente um outro número de destino.

8 Apagar a definição de tempo para a notificação anunciada actual-
mente:
premir a tecla 8. 
Em seguida, pode efectuar directamente uma nova definição de tempo.

9 Apagar o tipo de mensagem para a notificação anunciada actual-
mente:
premir a tecla 9. 
Depois disso, pode introduzir directamente um outro tipo de mensagem.

* Cancelar e voltar ao menu Verificar ou Editar notificação.
premir a tecla asterisco.

2.2.11.6 Alterar as opções de reprodução

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

6 Seleccionar as opções de reprodução:
premir a tecla 6.

1 Alterar o volume:
premir a tecla 1.

5 Diminuir o volume:
premir a tecla 5.

8 Aumentar o volume:
premir a tecla 8.

* Manter o volume actual / Guardar o volume alterado:
premir a tecla asterisco.

# Cancelar as alterações do volume:
premir a tecla cardinal.

Ou
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Tecla Função

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

2.2.11.7 Activar ou desactivar o desvio

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

0 8 Activar ou desactivar o desvio de chamadas:
premir a tecla 0 e depois a tecla 8.

* Introduzir o número de desvio e activar o desvio:
premir a tecla asterisco.

* Introdução do número de desvio:
Introduzir o respectivo número e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número de desvio.

# Desactivar o desvio:
premir a tecla cardinal.

Ou

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

A31003-S2370-U110-2-7919, 11/2013
56 OpenScape Xpressions V7 VMS, Instruções de utilização



vms.fm

Utilização da caixa de correio com VMS
Utilizar a própria caixa de correio (Direct Access, código "Caixa de correio própria")

2.2.11.8 Definição de um anúncio para o desvio:

A configuração de um anúncio para o desvio permite-lhe definir o procedimento para as cha-
madas desviadas para a sua caixa de correio. Se tiver programado um desvio fixo, as chama-
das serão desviadas para a sua caixa de correio caso a sua linha esteja ocupada, caso não 
atenda a chamada ou se tiver activado o desvio para a sua caixa de correio.
● Função de atendedor automático ou função de informação: 

Com esta função, define se os chamadores desviados para a sua caixa de correio podem 
ou não deixar uma mensagem. Não permitir que mensagens sejam depositadas na sua 
caixa de correio pode ser útil, por exemplo, se for ficar inacessível por bastante tempo. 
Neste caso, deve gravar um anúncio adequado que comunique este facto aos chamado-
res.

● Anúncios: 

Os chamadores desviados para a sua caixa de correio ouvem um anúncio (está configu-
rado como standard um anúncio do sistema). Há os seguintes tipos de anúncios:

– Anúncios pessoais:

Pode gravar nove anúncios pessoais diferentes e seleccionar deste conjunto o anún-
cio apropriado para cada situação.

– Anúncios gerais:

O sistema disponibiliza até nove anúncios gerais, dentre os quais pode fazer a sua 
selecção. Estes anúncios gerais são configurados pelo administrador do sistema.

● Definir os diferentes anúncios: 

Adicionalmente, pode definir se o anúncio seleccionado deverá ser reproduzido para todas 
as chamadas (caso alternativo), ou se devem ser reproduzidos diferentes anúncios para 
chamadas internas, externas, chamadas em caso de ocupado e/ou chamadas depois do 
horário de abertura. Por exemplo, pode saudar os chamadores externos com mais forma-
lidade. Aos chamadores internos pode informar onde pode ser encontrado no momento. 
Para o caso de ocupado, pode solicitar ao chamador que tente de novo mais tarde.

Definição de um anúncio para o desvio:

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8.

8 Seleccionar a definição do anúncio para o desvio:
premir a tecla 8.
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Tecla Função

5 Definição de um anúncio para chamadores depois do horário de 
abertura:
premir a tecla 5.

Ou

6 Definição de um anúncio para chamadores em caso de ocupado:
premir a tecla 6.

Ou

7 Definição de um anúncio para chamadores internos durante o ho-
rário de abertura:
premir a tecla 7.

Ou

8 Definição de um anúncio comum para todos os chamadores (caso 
alternativo):
premir a tecla 8.

Ou

9 Definição de um anúncio para chamadores externos durante o ho-
rário de abertura:
premir a tecla 9.

0 Apenas deve ser reproduzido um anúncio (Não permitir a gravação 
de mensagens):
premir a tecla 0.

Alternativa

1 Configurar a função de atendedor automático (Permitir a gravação 
de mensagens):
premir a tecla 1.

3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio configurado:
premir a tecla 3.

* Abandonar a função e continuar no menu:
premir a tecla asterisco.

# Apagar o número do serviço de informação e continuar no menu:
premir a tecla cardinal.
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Tecla Função

0 Selecção de um anúncio geral:
premir a tecla 0.

Alternativa

1 Selecção de um anúncio pessoal:
premir a tecla 1.

Selecção de um anúncio geral ou de um anúncio pessoal:
Introduzir o código para o anúncio desejado (1 até 9).

* Abandonar a função e continuar no menu:
premir a tecla asterisco.

# Apagar o número do serviço de informação e continuar no menu:
premir a tecla cardinal.

Ao ouvir o anúncio seleccionado, dispõe das seguintes funções adicionais, além das opções 
de edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de edição standard"):

Tecla Função

3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio configurado:
premir a tecla 3.

* Terminar a reprodução:
premir a tecla asterisco.

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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Gravar anúncios pessoais

Os anúncios pessoais são aqueles que podem ser gravados pelo próprio utilizador. Há dez op-
ções diferentes, sendo a primeira (premir 0) reservada para a gravação do seu nome, o qual é 
anunciado ao chamador.

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8. 

7 Seleccionar ou regravar o anúncio pessoal:
premir a tecla 7. 

Selecção de um anúncio pessoal:
Introduzir o código para o anúncio pessoal desejado (1 até 9) e concluir 
com a tecla asterisco.
Observação: Para regravar o seu nome, seleccionar o código 0. A se-
quência de procedimentos para isso é idêntica à sequência para a gra-
vação do anúncio pessoal.
Dispõe das opções de edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de 
edição standard", na pág. 19) para regravar um anúncio.

Ou

* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais":
premir a tecla asterisco.

Dispõe das opções de edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de 
edição standard") para alterar os seus anúncios pessoais.

* Guardar o texto do anúncio:
premir a tecla asterisco.
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Editar anúncios gerais

Os anúncios gerais são aqueles disponibilizados pelo sistema VMS. Pode seleccionar até nove 
anúncios diferentes. A configuração ou a alteração (ao premir 9 no menu "Funções especiais" 
no Parágrafo 2.2.11, "Funções especiais", na pág. 46) destes anúncios apenas pode ser exe-
cutada pelo administrador do sistema.

Tecla Função

8 No menu principal, seleccionar as funções especiais:
premir a tecla 8. 

9 Editar anúncios gerais:
premir a tecla 9. 

Selecção de um anúncio geral:
Introduzir o código para o anúncio geral desejado (1 até 9) e concluir 
com a tecla asterisco.

Ou

* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais":
premir a tecla asterisco.

Dispõe das opções de edição standard (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de 
edição standard") para alterar os seus anúncios gerais.

* Guardar o texto do anúncio:
premir a tecla asterisco.
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2.3 Marcar caixa de correio externa (Guest Access,
Universal Access, código "Caixa de correio externa")

Pode marcar directamente a caixa de correio de uma outra extensão, não importa se o utiliza-
dor está acessível ou não. Se esta função tiver sido autorizada pelo respectivo utilizador, po-
derá deixar uma mensagem de voz na caixa de correio externa.

Para marcar a caixa de correio de uma outra extensão:

Tecla Função

Introduzir o número de acesso ao serviço para Guest Access ou 
Universal Access:
Se não conhecer os números de acesso, consultar o administrador do 
sistema.

* Introdução do número da extensão do utilizador desejado:
Introduzir o respectivo número e concluir com a tecla asterisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução do número.

2.3.1 Deixar uma mensagem para o proprietário da caixa de correio

Após o sinal acústico, pode gravar uma mensagem na caixa de correio da extensão que mar-
cou em Guest Access ou Universal Access, se esta opção tiver sido autorizada pelo respectivo 
utilizador. Caso contrário, a ligação será cortada após a reprodução do anúncio.

Durante a gravação, estão disponíveis opções de controlo e de correcção (ver Parágrafo 2.2.3, 
"Opções de edição standard"). Durante a gravação, ouve um aviso a informar que o tempo de 
gravação disponível está por terminar. O tempo total disponível para a gravação e o momento 
quando será mostrado o aviso dependem da configuração de cada sistema. Se existirem pau-
sas no início e no fim da gravação, estas serão reconhecidas e eliminadas pelo sistema.

Após a gravação, pode simplesmente desligar. A mensagem será enviada.

No Universal Access, a introdução de uma sequência de escape  (0 * ) causa a mudança 
para a própria caixa de correio. 

Nota: Esta possibilidade não é oferecida no Guest Access.
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Tecla Função

0 * Mudar para a caixa de correio própria:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.

2.3.2 Outras possibilidades em Guest Access ou Universal Access

Se a espera entre a marcação da caixa de correio e a primeira introdução for muito longa, pres-
supondo-se que o chamador não está a entender o guia de utilização, o sistema oferecerá ao 
utilizador a possibilidade de alterar o idioma do guia de utilização. Aqui estão disponíveis as 
seguintes opções:

Tecla Função

* Não alterar o idioma do guia de utilização:
premir a tecla asterisco.
Introduzir o código para o idioma desejado:
Introduzir o código para o idioma desejado.

Ligação directa ao posto de operadora (opcional, caso configurada)

Após a chamada de uma caixa de correio no Guest Access, o chamador poderá estabelecer 
directamente uma ligação ao posto de operadora durante o anúncio de saudação bem como 
durante a gravação da mensagem.

Tecla Função

9 Estabelecer a ligação ao posto de operadora:
premir a tecla 9.

Estabelecer a ligação a uma extensão/um terminal interno qualquer

Tecla Função

0 2 Iniciar o menu de ligação:
premir a tecla 0 e depois a tecla 2.
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Tem as seguintes opções para estabelecer uma ligação a uma extensão/um terminal interno 
qualquer:

Tecla Função

* Selecção de uma extensão/um terminal:
Introduzir o número de telefone do destinatário e concluir com a tecla as-
terisco.

# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número da extensão/
do terminal:
Após a introdução errónea, premir a tecla cardinal. Em seguida, pode 
continuar directamente com a introdução de um número.

Ou

0 * Cancelar o procedimento e voltar ao menu principal:
premir a tecla 0 e depois a tecla asterisco.
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2.4 Desvio (Forward access)

Pode configurar o seu telefone de modo que as chamadas sejam desviadas para a sua caixa 
de correio. Para isso, utilizar a função Desvio (no Hicom 300 há a diferença entre o desvio de 
chamada variável e fixo). O procedimento para a configuração do desvio no telefone depende 
do sistema utilizado e do tipo de telefone. Para maiores informações, consultar o manual de 
utilização do seu telefone.

Deve introduzir o número de acesso ao serviço da caixa de correio para o Forward Access 
como número de destino para o desvio da chamada. Os chamadores que marcarem o seu nú-
mero de extensão serão então desviados para a caixa de correio. Dependendo das opções de 
resposta definidas (ver Parágrafo 2.2.11, "Funções especiais"), os chamadores poderão gra-
var mensagens na sua caixa de correio ou ser ligados ao seu número de substituto de Phone-
Mail. Nos sistemas Hicom/HiPath o número de destino pode ser idêntico ao número para o Di-
rect Access.

Se marcar um número de extensão e o respectivo utilizador configurou um desvio para a caixa 
de correio, terá as mesmas possibilidades como no Guest access. Se a extensão permitir a 
gravação de mensagens, pode falar uma mensagem após o sinal acústico. Durante a grava-
ção, estão disponíveis as opções de controlo e de correcção (ver Parágrafo 2.2.3, "Opções de 
edição standard"). Durante a gravação, ouve um aviso a informar que o tempo de gravação dis-
ponível está por terminar. O tempo total disponível para a gravação e o momento quando será 
mostrado o aviso dependem da configuração de cada sistema.

Após a gravação, pode simplesmente desligar. A mensagem será enviada.

Se o proprietário da caixa de correio acedida tiver configurado a função, ao premir 07, será 
ligado a um substituo de telefone predefinido.
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3 Breve referência dos menus e sequência de teclas

As seguintes tabelas apresentam as sequências de teclas para utilizar as funções da caixa de 
correio. 

3.1 Funções do menu principal

Teclas Função
1 Iniciar o menu "Gravar e enviar novas mensagens"
2 Iniciar o menu "Gravar ditado"
3 Iniciar o menu "Ouvir as mensagens recebidas"
5 Iniciar o menu "Editar listas de distribuição"
7 Iniciar o menu "Função de atendedor automático (configuração rápida)"
8 Iniciar o menu "Funções especiais"
0 2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligação"
0 * Repetir os anúncios do menu principal

3.1.1 Ouvir e reencaminhar a mensagem recebida.

Tecla Função
3 Iniciar o menu "Ouvir as mensagens recebidas"
3 8 # Emitir uma vista geral das mensagem para a impressora standard
3 8 1 Emitir uma vista geral das mensagem para o aparelho de fax standard
3 8 2 Emitir uma vista geral das mensagem para qualquer aparelho de fax
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Durante o anúncio a informar a quantidade de mensagens novas e antigas guardadas 
na caixa de correio, tem as seguintes opções:

Teclas Função
1 Gravar uma nova mensagem
* Emitir o primeiro cabeçalho da mensagem
0 3 Reprodução automática das mensagens recebidas
0 4 Inverter a sequência de reprodução
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução

Durante a reprodução do cabeçalho da mensagem, assim como durante ou após ouvir 
uma mensagem nova ou antiga:

Teclas Função
1 Gravar uma nova mensagem
3 Ouvir a mensagem

3 Interromper e continuar a reprodução
5 Repetir o cabeçalho da mensagem
* Saltar a mensagem e reproduzir o próximo cabeçalho
0 4 Inverter a sequência de reprodução
0 4 2 Saltar para o tipo de mensagem anterior
0 4 3 Saltar para o grupo de mensagens anterior
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução
0 6 2 Saltar para o próximo tipo de mensagem
0 6 3 Saltar para o próximo grupo de mensagens
0 3 Reprodução automática das mensagens
0 1 Desactivar a reprodução automática do "Assunto" de uma mensagem de 

correio electrónico
7 Responder a mensagem
8 Reencaminhar a mensagem
0 7 Ligar com o remetente
0 2 Ligação a uma extensão
2 Marcar a mensagem como não lida
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Teclas Função
# Apagar a mensagem
9 1 Ouvir os campos "Para" e "Cc" de uma mensagem de correio electrónico
9 2 Ouvir os anexos de uma mensagem de correio electrónico
9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico
9 6 Reproduzir as informações acerca dos anexos de uma mensagem de cor-

reio electrónico
0 * Terminar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Durante a reprodução de uma mensagem, pode executar as seguintes introduções:

Teclas Função
4 Voltar 10 segundos na gravação (mensagem de voz)

Voltar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico)
4 4 Voltar para o início da gravação (mensagem de voz)

Voltar para o início do texto (mensagem de correio electrónico)
4 Voltar x minutos na gravação (mensagem de voz)

Voltar x frases no texto (mensagem de correio electrónico)
6 Avançar 10 segundos na gravação (mensagem de voz)

Avançar 3 frases no texto (mensagem de correio electrónico)
6 6 Avançar para o fim da gravação (mensagem de voz)

Avançar para o fim do texto (mensagem de correio electrónico)
6 Avançar x minutos na gravação (mensagem de voz)

Avançar x frases no texto (mensagem de correio electrónico)
0 5 Saltar para uma posição qualquer na mensagem

* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução

0 9 Desactivar ou activar de novo o guia de utilização
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Enviar nova mensagem

Teclas Função
1 Iniciar o menu "Gravar e enviar novas mensagens"

Introdução das listas de distribuição ou dos destinatários
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução

* Terminar a selecção e confirmar
# Apagar a selecção
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

1 Iniciar/Parar a gravação
5 Seleccionar opções de envio especiais

1 Solicitar confirmação de recepção
2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial"
3 Sinalizar a mensagem como "Urgente"
4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde

Introduzir a hora da entrega
* Confirmar a hora
# Apagar a hora
5 Repetir o envio da mensagem
1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
2 Enviar novamente a mensagem dentro de um mês
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Iniciar/Parar a reprodução
4 Voltar 10 segundos na mensagem
4 4 Voltar para o início da mensagem
6 Avançar 10 segundos na mensagem
6 6 Avançar para o fim da mensagem
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Teclas Função
* Terminar a gravação e iniciar a entrega
# Apagar a mensagem
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Gravar uma resposta

Teclas Função
7 Iniciar o menu de resposta

1 Iniciar/Parar a gravação
5 Seleccionar opções de envio especiais

1 Solicitar confirmação de recepção
2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial"
3 Sinalizar a mensagem como "Urgente"
4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde

Introduzir a hora da entrega
* Confirmar a hora
# Apagar a hora
5 Repetir o envio da mensagem
1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
2 Enviar novamente a mensagem dentro de um mês
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Iniciar/Parar a reprodução
4 Voltar 10 segundos na mensagem
4 4 Voltar para o início da mensagem
6 Avançar 10 segundos na mensagem
6 6 Avançar para o fim da mensagem
* Terminar a gravação da resposta e iniciar a entrega
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Teclas Função
# Apagar resposta
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Adicionar um comentário à mensagem e reencaminhá-la

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Reencaminhar"

Introdução das listas de distribuição ou do destinatário
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução

* Terminar a selecção e confirmar
# Apagar a selecção
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

1 Iniciar/Parar a gravação do comentário
5 Seleccionar opções de envio especiais

1 Solicitar confirmação de recepção
2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial"
3 Sinalizar a mensagem como "Urgente"
4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde

Introduzir a hora da entrega
* Confirmar a hora
# Apagar a hora
5 Repetir o envio da mensagem
1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
2 Enviar novamente a mensagem dentro de um mês
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Iniciar/Parar a reprodução do comentário
4 Voltar 10 segundos no comentário
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Teclas Função
4 4 Voltar para o início do comentário
6 Avançar 10 segundos no comentário
6 6 Avançar para o fim do comentário
* Terminar a gravação do comentário e iniciar a entrega
# Apagar o comentário
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Rechamada directa ao remetente de uma mensagem (apenas possível se número do re-
metente tiver sido transmitido)

Teclas Função
0 7 Iniciar a rechamada directa

Ligação com um destinatário qualquer

Teclas Função
0 2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligação"

Introdução do número de telefone
* Confirmar a introdução (a ligação será estabelecida)
# Apagar a introdução

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico

Teclas Função
9 3 Imprimir a mensagem de fax ou correio electrónico

1 Imprimir no equipamento de fax standard
2 Imprimir na impressora standard
3 Introduzir o número de um equipamento de fax

Introdução do número
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução
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Teclas Função
* Terminar esta função

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.2 Gravar e enviar novas mensagens

Teclas Função
1 Iniciar o menu "Diário de envio"

1 Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destinatários
2 Regravar uma mensagem para enviá-la por mensagem de difusão
4 Regravar uma mensagem para enviá-la por chamada de difusão
* Folhear pelas mensagens já enviadas
0 4 Inverter a sequência de reprodução
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(a) Regravar uma mensagem e enviá-la a um ou vários destinatários

Teclas Função
1 Gravar e enviar nova mensagem

Introdução das listas de distribuição ou dos destinatários
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução

* Terminar a selecção e confirmar
# Apagar a selecção
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

1 Iniciar/Parar a gravação
5 Seleccionar opções de envio especiais

1 Solicitar confirmação de recepção
2 Sinalizar a mensagem como "Confidencial"
3 Sinalizar a mensagem como "Urgente"
4 Sinalizar a mensagem para enviar mais tarde
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Teclas Função
Introduzir a hora da entrega

* Confirmar a hora
# Apagar a hora
5 Repetir o envio da mensagem
1 Enviar novamente a mensagem dentro de uma semana
2 Enviar novamente a mensagem dentro de um mês
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior
* Confirmar e voltar ao menu anterior
# Apagar e voltar ao menu anterior

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Iniciar/Parar a reprodução
4 Voltar 10 segundos na mensagem
4 4 Voltar para o início da mensagem
6 Avançar 10 segundos na mensagem
6 6 Avançar para o fim da mensagem
* Terminar a gravação e iniciar a entrega
# Apagar a mensagem
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(b) Enviar uma mensagem por difusão (Broadcast)

Teclas Função
2 Gravar e enviar uma nova mensagem por difusão

Introduzir o número da mensagem de difusão
* Confirmar a introdução

5 Configurar a hora de início e fim
# Apagar a introdução

* Terminar a selecção e confirmar
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

1 Iniciar/Parar a gravação
3 Iniciar/Parar a reprodução
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Teclas Função
4 Voltar 10 segundos na mensagem
4 4 Voltar para o início da mensagem
6 Avançar 10 segundos na mensagem
6 6 Avançar para o fim da mensagem
* Activar/Enviar a mensagem de difusão
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

(c) Enviar uma mensagem por chamada de difusão (Broadcast call)

Teclas Função
4 Gravar e enviar uma nova mensagem por chamada de difusão

Introduzir o número da chamada de difusão
* Confirmar a introdução

5 Configurar a hora de início e fim
# Apagar a introdução

* Terminar a selecção e confirmar
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

1 Iniciar/Parar a gravação
3 Iniciar/Parar a reprodução
4 Voltar 10 segundos na mensagem
4 4 Voltar para o início da mensagem
6 Avançar 10 segundos na mensagem
6 6 Avançar para o fim da mensagem
* Activar/Enviar a chamada de difusão
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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(d) Funções disponíveis ao folhear pelas mensagens já enviadas

Teclas Função
3 Ouvir

3 Parar/Continuar a reprodução
8 Reencaminhar

0 7 Ligar com o remetente
0 2 Ligação a uma extensão

* Próxima mensagem
* Próxima mensagem
4 4 Saltar para o início da mensagem
5 Consultar estado (reprodução do cabeçalho da mensagem)

# Apagar a mensagem
1 Distribuir mensagens
5 Consultar estado (reprodução do cabeçalho da mensagem)

3.1.3 Gravar e enviar um ditado

Teclas Função
2 Iniciar o menu "Ditado"

Introdução do número da caixa de correio
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
1 Iniciar/Parar a gravação do ditado
2 Voltar ao início do ditado para regravar (substituir)
3 Iniciar/Parar a reprodução do ditado
4 Voltar 10 segundos no ditado
4 4 Voltar para o início do ditado
4 Voltar x minutos no ditado
5 Relatório de estado (reproduzir a posição no ditado)
6 Avançar 10 segundos no ditado
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6 6 Avançar para o fim do ditado
6 Avançar x minutos no ditado
0 5 Saltar para uma posição qualquer no ditado

Introdução da posição mmss (formato: minutos, segundos)
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução

0 9 Desactivar o guia de utilização
* Terminar a gravação do ditado e iniciar a entrega
# Apagar ditado
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.4 Editar listas de distribuição

Seleccionar o tipo de lista de distribuição para encaminhar as mensagens

Teclas Função
5 Iniciar o menu "Lista de distribuição"

7 Seleccionar listas de distribuição pessoais
9 Seleccionar listas de distribuição públicas
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Após seleccionar a respectiva lista de distribuição, serão possíveis as seguintes intro-
duções do utilizador

Teclas Função
1 Criar uma nova lista de distribuição
* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis
0 4 Inverter a sequência de reprodução (última lista de distribuição antes)
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução (primeira lista de distribuição 

antes)
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Criar uma nova lista de distribuição (premir 1)

Teclas Função
Introduzir um código para a nova lista de distribuição

* Confirmar a introdução do código
# Apagar a introdução do código

Introduzir o primeiro número de utilizador na nova lista de distribuição
* Confirmar a introdução do número de utilizador

Repetir este procedimento para os próximos números
# Apagar a introdução do número de utilizador
* Fechar a lista de distribuição ou
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Reproduzir os registos de uma lista de distribuição

Teclas Função
7 Seleccionar listas de distribuição pessoais
9 Seleccionar listas de distribuição públicas

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis
0 4 Inverter a sequência de reprodução (última lista de distribuição antes)
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução (primeira lista de distribuição 

antes)
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Reprodução da lista de distribuição seleccionada

* Reprodução dos utilizadores
Ao premir repetidamente a tecla asterisco, visualiza, um após o outro, todos 
os utilizadores da lista de distribuição seleccionada.

0 4 Inverter a sequência de reprodução (última lista de distribuição antes)
0 6 Inverter novamente a sequência de reprodução (primeira lista de distribuição 

antes)
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
3 Terminar a reprodução dos utilizadores
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Funções do menu principal

Adicionar os registos a uma lista de distribuição seleccionada

Teclas Função
7 Seleccionar listas de distribuição pessoais

ou
9 Seleccionar listas de distribuição públicas

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis
4 Editar a lista de distribuição seleccionada

1 Adicionar novo número
Introduzir o número do utilizador

* Confirmar o número do utilizador
# Apagar a introdução

* Fechar a lista de distribuição
4 Guardar os registos e terminar
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

Apagar os registos de uma lista de distribuição

Teclas Função
7 Seleccionar listas de distribuição pessoais

ou
9 Seleccionar listas de distribuição públicas

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis
4 Editar a lista de distribuição seleccionada
* Folhear na lista de endereços
# Apagar o número seleccionado
4 Terminar a edição
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Funções do menu principal

Apagar a lista de distribuição completa

Teclas Função
7 Seleccionar listas de distribuição pessoais

ou
9 Seleccionar listas de distribuição públicas

* Folhear pelas listas de distribuição disponíveis
# Apagar a lista de distribuição seleccionada
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.5 Função de atendedor automático (configuração rápida)

Teclas Função
7 Iniciar o menu "Desvio"

Seleccionar o código do anúncio pessoal (1 até 9)
1 Iniciar/Parar a gravação do novo anúncio
3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio
4 Voltar 10 segundos no anúncio
4 4 Voltar para o início do anúncio
6 Avançar 10 segundos no anúncio
6 6 Avançar para o fim do anúncio
* Guardar o anúncio e activar a definição
# Apagar o anúncio
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Funções do menu principal

3.1.6 Estabelecimento de uma ligação a partir do menu principal

Teclas Função
0 2 Iniciar o menu "Estabelecer uma ligação"

Introdução do número de telefone do destinatário
* Confirmar a introdução do número de telefone do destinatário
# Apagar o número de telefone do destinatário
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7 Funções especiais

Pode iniciar as seguintes funções no submenu Funções especiais

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

1 Mudar o idioma do guia de utilização
2 Alterar substituto da caixa de correio
3 Alterar o substituto de telefone
4 Definição ou alteração da password
5 Configurar a função de notificação
6 Alterar as opções de reprodução
0 8 Activar ou desactivar o desvio
8 Definição de um anúncio para o desvio
7 Gravar anúncios pessoais
9 Editar anúncios gerais
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Funções do menu principal

3.1.7.1 Mudar o idioma do guia de utilização

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

1 Mudar o idioma do guia de utilização
Selecção do idioma do guia de utilização

* Manter a configuração de idioma anterior e voltar ao menu "Funções espe-
ciais"

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.2 Alterar substituto da caixa de correio

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

2 Alterar substituto da caixa de correio
1 Definir o número de telefone do substituto da caixa de correio

Introdução do número
* Confirmar a introdução
# Apagar a introdução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
* Activar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funções especiais"
# Desactivar o substituto da caixa de correio e voltar ao menu "Funções espe-

ciais"
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.3 Alterar o substituto de telefone

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

3 Alterar o substituto de telefone
1 Definir o número do substituto de telefone

Introdução do número
* Confirmar a introdução
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Teclas Função
# Apagar a introdução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
2 Definir o posto de operadora como seu substituto de telefone
* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais"
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.4 Definição ou alteração da password

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

4 Iniciar a definição ou alteração da password
# Apagar a password (isto requer classe de acesso especial)

Introdução da password 
* Confirmação da introdução
# Em caso de introdução incorrecta: Apagar a introdução da password
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.5 Configurar a função de notificação

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

5 Iniciar a função de notificação
1 Activação global da função de notificação
2 Desactivação global da função de notificação
3 Configurar a função de notificação
9 Verificar/Editar a função de notificação

Após a selecção, configurar a função de notificação (Selecção 3)
1 Configurar a notificação no telefone

* Introduzir o número de destino
1 Seleccionar "Segunda-feira" para a notificação
2 Seleccionar "Terça-feira" para a notificação
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Funções do menu principal

Teclas Função
3 Seleccionar "Quarta-feira" para a notificação
4 Seleccionar "Quinta-feira" para a notificação
5 Seleccionar "Sexta-feira" para a notificação
6 Seleccionar "Sábado" para a notificação
7 Seleccionar "Domingo" para a notificação
8 Seleccionar "Todos os dias úteis" para a notificação
9 Seleccionar "Fim de semana" para a notificação
# Apagar a entrada; seleccionar, novamente, o dia para a notificação
* Confirmar a introdução

Introduzir a hora de início para a notificação
* Confirmar a introdução

Introduzir a hora final para a notificação
* Confirmar a introdução
1 Seleccionar a notificação para mensagens de voz de entrada
2 Seleccionar a notificação para mensagens de fax de entrada
3 Seleccionar a notificação para correios electrónicos de entrada
4 Seleccionar a notificação para mensagens de entrada urgentes
5 Seleccionar a notificação para mensagens de fax de entrada urgentes
6 Seleccionar a notificação para correios electrónicos de entrada urgentes
7 Seleccionar a notificação para todas as mensagens
8 Seleccionar a notificação para todas as mensagens urgentes
* Confirmar e voltar ao menu "Função de notificação"
# Apagar a entrada; seleccionar, novamente, o tipo de mensagem

2 Configurar a notificação no telefone móvel
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificação no telefone"

3 Configurar a notificação no pager texto
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificação no telefone"

4 Seleccionar o telefone para o sinal de mensagem em espera
Outros procedimentos: ver "Configurar a notificação no telefone"

* Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Função de notificação"
Após a selecção, verificar/editar a função de notificação (Selecção 9)
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Teclas Função
4 Reproduzir o anúncio da definição anterior
5 Repetir o anúncio da definição actual
6 Reproduzir o anúncio da definição seguinte
1 Activar a definição anunciada actualmente
2 Desactivar a definição anunciada actualmente
3 Editar a definição anunciada actualmente

7 Repor o número de destino
8 Repor as definições de tempo
9 Repor o tipo de mensagem
* Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Função de notificação"

# Apagar a definição anunciada actualmente
* Cancelar o procedimento e voltar ao menu "Função de notificação"

3.1.7.6 Alterar as opções de reprodução

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

6 Iniciar o menu para alterar as opções de reprodução
1 Alterar o volume

5 Diminuir o volume
8 Aumentar o volume
* Manter o volume actual / Guardar o volume alterado
# Cancelar as alterações do volume

0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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Funções do menu principal

3.1.7.7 Activar ou desactivar o desvio

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

0 8 Iniciar o menu para activar ou desactivar o desvio de chamadas
* Introduzir o número de desvio e activar o desvio

Introdução do número de desvio
* Confirmar a introdução

# Apagar a introdução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
# Desactivar desvio
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal

3.1.7.8 Definição de um anúncio para o desvio

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

8 Iniciar o menu para a definição do anúncio para o desvio
Definir a finalidade do anuncio:

5 Definição de um anúncio para chamadores depois do horário de abertura
6 Definição de um anúncio para chamadores em caso de ocupado
7 Definição de um anúncio para chamadores internos durante o horário de 

abertura
8 Definição de um anúncio comum para todos os chamadores (caso alternati-

vo)
9 Definição de um anúncio para chamadores externos durante o horário de 

abertura
Selecção do modo de resposta:

0 Deve ser reproduzido um anúncio
1 Configurar a função de atendedor automático
3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio configurado

3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio
4 Voltar 10 segundos no anúncio
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Teclas Função
4 4 Voltar para o início do anúncio

6 Avançar 10 segundos no anúncio
6 6 Avançar para o fim do anúncio

* Terminar a reprodução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
* Abandonar a função e continuar no menu
# Apagar o número do serviço de informação e continuar no menu

Selecção de um anúncio:
0 Selecção de um anúncio geral
1 Selecção de um anúncio pessoal

Seleccionar um anúncio geral/pessoal:
Selecção de um anúncio geral ou de um anúncio pessoal

* Abandonar a função e continuar no menu
# Apagar o número do serviço de informação e continuar no menu

3.1.7.9 Gravar anúncios pessoais

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

7 Iniciar o menu para gravar anúncios pessoais
Selecção de um anúncio pessoal

1 Iniciar/Parar a gravação do anúncio
3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio
4 Voltar 10 segundos no anúncio

4 4 Voltar para o início do anúncio
6 Avançar 10 segundos no anúncio

6 6 Avançar para o fim do anúncio
# Apagar o anúncio
* Guardar o texto do anúncio

* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais"
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Marcar caixa de correio externa (Guest Access, Universal access)

3.1.7.10 Editar anúncios gerais

Teclas Função
8 Iniciar o menu "Funções especiais"

9 Iniciar o menu para editar anúncios gerais
Selecção de um anúncio geral

1 Iniciar/Parar a gravação do anúncio
3 Iniciar/Parar a reprodução do anúncio
4 Voltar 10 segundos no anúncio

4 4 Voltar para o início do anúncio
6 Avançar 10 segundos no anúncio

6 6 Avançar para o fim do anúncio
# Apagar o anúncio
* Guardar o texto do anúncio

* Terminar a função e voltar ao menu "Funções especiais"

3.2 Marcar caixa de correio externa (Guest Access, Universal ac-
cess)

Teclas Função
Introduzir o número de acesso ao serviço para Guest Access ou Universal 
Access
Introdução do número da extensão do utilizador desejado

* Confirmar a introdução
# Em caso de introdução incorrecta: Apagar o número

Outras possibilidades em Universal Access:

Teclas Função
0 * Mudar para a caixa de correio própria
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Após uma longa espera antes da primeira introdução:

Teclas Função
* Não alterar o idioma do guia de utilização

Introduzir o código para o idioma desejado

Ligação directa ao posto de operadora:

Teclas Função
9 Estabelecer a ligação ao posto de operadora

Ligação a uma extensão qualquer:

Teclas Função
0 2 Iniciar o menu de ligação

Introduzir o número de uma extensão/um terminal
* Confirmar a introdução
# Em caso de introdução incorrecta: Apagar a introdução
0 * Cancelar o procedimento completo e voltar ao menu principal
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