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Introducao
A quem se destina este manual?

1 Introducéo

O Web Assistant é uma aplicacéo confortavel baseada no browser que pode ser
utilizada tanto para a utilizacdo como para a administracédo e configuracdo do
sistema XPR.

Através das paginas HTML de disposigé&o clara, todos os utilizadores do sistema
XPR podem criar e administrar mensagens de diversos tipos (mensagens de
correio electrénico, fax, SMS e mensagens de voz).

Além disso, os utilizadores podem aceder aos parametros pessoais dos servicos
de mensagens disponibilizados pelo sistema XPR e ajusta-los as suas necessi-
dades.

IMPORTANTE: O Web Assistant disponibiliza ao administrador do sistema XPR
abrangentes possibilidades de administracéo e configuracao do sistema.

1.1 A quem se destina este manual?

Este manual destina-se a utilizadores e também aos administradores de
sistemas XPR.

[] Utilizadores

O utilizador encontra aqui informacdes sobre como utilizar o Web Assistant
para uma utilizagao confortavel da caixa de correio de mensagens e como
configurar as suas definicdes pessoais do XPR. Para compreender as
funcdes para utilizadores e os procedimentos descritos neste manual séo
suficientes conhecimentos gerais de informatica.

0 Administrador

Sao, também, descritas funcbes para o administrador do sistema, as quais
s&0 necessarias para a administracéo e configuracdo do sistema XPR com
0 Web Assistant. Para compreender as funcfes administrativas e os proce-
dimentos descritos sdo necessarios 0s seguintes conhecimentos técnicos:

— Tecnologia de redes

— Instalacéo e configuracédo do servidor XPR. Estes conhecimentos podem

ser adquiridos frequentando um seminario da Unify Software and
Solutions GmbH & Co. KG.
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Introducéo
Material de trabalho necessario

1.2 Material de trabalho necessario

Recomenda-se que o administrador do sistema tenha também a méo o manual
Server Administration em formato electrénico ou impresso, pois sao feitas
referéncias a passagens deste manual.

1.3 Notas gerais acerca deste manual

1.3.1 Estrutura do manual

O manual esta dividido nos seguintes topicos:

g

Capitulo de introdug¢&o com notas gerais acerca do produto e da utilizagao do
manual (este capitulo).

Instrucdo para o trabalho geral com o Web Assistant (Capitulo 2).
Descri¢éo das fungBes no modo de utilizador (Capitulo 3).

Descricdo das funces no modo de administrador (Capitulo 4).
Descri¢éo das fungdes no modo de administrador de rede (Capitulo 5).

Tabelas de referéncia relativas aos grupos de utilizadores, aos campos de
base de dados XPR e as classes de acesso (Anexo A).

1.3.2 Formatacdes especiais

Textos com informacdes importantes sao designados com simbolos especiais.

IMPORTANTE: O texto com a formatacao deste paragrafo chama a atencéo
para definicdes e passos que devem ser efectuados com atencao.

NOTA: O texto com a formatacao deste paragrafo chama a atencéo para uma
passagem que contém uma nota adicional ou um exemplo complementar.

10
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Introducao
Requisitos do sistema

1.3.3 indice de abreviaturas

As abreviaturas utilizadas estéo listadas a seguir, em ordem alfabética.

Abreviatura |Descrigcao

APL Access Protocol Layer

CTI Computer Telephony Integration
HKLM HKEY_LOCAL_MACHINE
XPR OpenScape Xpressions

1.4 Requisitos do sistema

1.4.1 Servidor de Mensagens

Com o Web Assistant, configura e utiliza as funcfes do seu sistema XPR. Para
tanto, o servidor XPR deve estar instalado e iniciado.

1.4.2 Browser

Pode aceder ao Web Assistant com qualquer browser convencional da Web.
Encontra uma lista actual dos browsers Web suportados em “Release Notes”
(Notas da Versao).

NOTA: O JavaScript tem de estar activado no browser. Configurar o seu
browser adequadamente.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
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Como trabalhar com o Web Assistant
A superficie

2 Como trabalhar com o Web Assistant

2.1 A superficie

A superficie do Web Assistant € dividida em trés zonas:

2.1.1 Navegacao

Esta é a margem esquerda, em que se encontra 0 menu. Através dos atalhos do
menu séo invocadas as funcdes do Web Assistant.

Modo de utilizador

P Livro de enderegos
» Cliente de correio

® Dados do utilizador
Sistema de correio de voz
Maodo de transferéncia
MNotificagdo
Grupo
Modelos de fax
Perfis de tempo
Gravactes

Equipamentos de saida standard
Rastrear correio

Figura 1 Navegacédo

2.1.2 Cabecalho

Esta € a margem superior direita. Aqui € indicado o nome do utilizador actual-
mente registado. Ainda encontram-se aqui atalhos para logoff e para abrir a
ajuda on-line.

Web Assistant - A interface de configuragio e correio

UTILIZADOR_POR Logoff Ajuda
Figura 2 Cabecalho

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
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2.1.3 Area de edicdo

Na area de trabalho abre a pagina, que pertence ao tépico de menu seleccionado
na barra de menus. Por exemplo a pagina das Definicdes pessoais:

Dados do utilizador UTILIZADOR_POR

Colocar um marca-paginas nesta pagina

Acesso a Web simplificado

ir o nimero de i i ido de "+.
{*) Nimerc normalizade

Alterar a password para o sistema de mensagens (acesso de PC)

Selecgao do idioma (para sistema de correio de voz e interface da Web)

MNome |

Grupo de utilizadores

Substituto

|

Correio de voz

| (252)

| (152)

MNimero de SMS

|
|
Fax comercial G3 |
|
E-mail |

Pagina de inicio apds logon | Valor standard =~

Figura 3 Area de edigéo

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
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Como trabalhar com o Web Assistant
Modos

2.2 Modos

O Web Assistant é uma aplicagéo para utilizadores e para administradores dum
sistema XPR. Para tomar em conta as distintas exigéncias destes tipos de utili-
zadores, é executada em diversos modos de servico em funcdo dos direitos dos
utilizadores registados.

Existem os seguintes modos de servigo:

[0 Modo de utilizador (ver Paragrafo 2.2.1, "Modo de funcionamento Modo de
utilizador", na pag. 16 e Capitulo 3)

[l Modo de administrador do sistema (ver Paragrafo 2.2.2, "Modo de funciona-
mento Modo de administrador do sistema”, na pag. 16 e Capitulo 4)

[l Modo de administrador de rede (ver Paragrafo 2.2.3, "Modo de funciona-
mento Modo de administrador de rede", na pag. 17 e Capitulo 5)

O modo de servico actualmente utilizado é indicado no lado superior da barra de
menus.
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2.2.1 Modo de funcionamento Modo de utilizador

Este modo é executado se forem utilizados os direitos de acesso de utilizador.
Ha as seguintes fungdes neste modo:

0 Criar e gerir mensagens de tipos diversos (mensagens de correio
electronico, fax, SMS e mensagens de voz).

0 Visualizar e gerir definicdes pessoais para as funcdes existentes.

NOTA: As funcdes disponiveis no modo de utilizador séo descritas no Capitulo
3.

2.2.2 Modo de funcionamento Modo de administrador
do sistema

Este modo é executado se forem utilizados os direitos de acesso administrativos.
Hé as seguintes funcdes neste modo:

[ Todas as fungBes do Modo de utilizador. Este referem-se entao as
mensagens e definicBes pessoais do administrador do sistema.

(1 Possibilidade, realizar definicdes globais do sistema nas definigbes pessoais
para Gravacdes e Grupos.

01 Funcdes avancadas de administragcéo e configuracdo do sistema XPR.

NOTA: As funcdes disponiveis no modo de administrador do sistema séo
descritas no Capitulo 4.
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2.2.3 Modo de funcionamento Modo de administrador
de rede

Este modo é executado se o utilizador efectuar registo no sistema com os dados
do administrador de rede. Neste modo estéo disponiveis as seguintes fungdes:

[1 Acesso a configuracdo de redes de correio de voz e de grupos.

[ Administracdo e configuracédo de redes do sistema.

NOTA: Uma descricdo das fun¢des do Modo de administrador de rede encontra
no Capitulo 5.
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2.3 Registo e logoff
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2.3.1 Registo

Frequentemente tem no seu ambiente de trabalho um simbolo disponivel,
através do qual pode iniciar o Web Assistant. Fazer duplo clique no simbolo. E
aberto o seu browser predefinido e apresentada a pagina Logon na janela do
browser.

Caso nédo tenha o simbolo no seu ambiente de trabalho, existe o seguinte proce-
dimento:

1.

Iniciar o seu browser da Web.

Eventualmente pode ampliar a janela do browser para obter uma melhor
orientacdo nas paginas do Web Assistant.

No campo de enderecos do browser introduzir o endereco inicial do Web
Assistant:

http://<endereco | P ou none do servidor>/
ou

https://<endereco | P ou norme do servidor>/

NOTA: O endereco IP resp. o nome do servidor do Web Assistant depende
da configuracdo da sua rede. Para tal consulta o seu administrador do
sistema.

A utilizacdo do protocolo HTTP ou HTTPS depende da configuracao do do
servidor XPR. Em caso de duvidas, consultar o administrador do sistema. Na
utilizagé@o do protocolo HTTPS, o servidor XPR fornece um certificado, que
deve aceitar. Para tal, ler Paragrafo 2.4, "Registo via SSL (Secure Sockets
Layer)", na pag. 27.
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3. Premir a tecla Enter. A pagina de registo (logon) é indicada na janela do
browser.

NOTA: Quando no sistema é activado o registo através do protocolo
HTTPS, deve confirmar o certificado do servidor XPR.

Web Assistant - A interface de configuragdo e

A

=

Esqueceu a password Ajuda

Logon

Utilizador ( ou Caixa de correio-/N® cddigo ) : |utj|izad0r_por |

Password (ou PIN ) - | |

[Logon] [ Cancelar ]
[Normal] [SSL

Figura 4 Pagina de registo

4. Introduzir o seu nome de utilizador no campo Utilizador (ou Caixa de
correio/N° cédigo).
Podem ser configuradas as seguintes variantes para a introducdo do nome
de utilizador no servidor XPR no logon. Ver também Paragrafo 4.2.2, "Auten-
tificagcdo XPR", na pag. 180:

— Ologon so6 é possivel com a introducao do nome de utilizador do
Windows e indicacdo do dominio. Trata-se do nome de utilizador que é
utilizado para efectuar logon no computador do posto de trabalho. A intro-
ducao tem de ser efectuada no formato <dominio\nome de utilizador
do Windows>.

— Ologon s6 é possivel com a introdugao do nome de utilizador do
Windows. Trata-se do nome de utilizador que é utilizado para efectuar
logon no computador do posto de trabalho. A introdug&o tem de ser
efectuada no formato <nome de utilizador do Windows>.

— O logon é possivel com a introdugdo do nome de utilizador do Windows
ou do nome de utilizador de XPR, caso tenha recebido um nome de utili-
zador diferente para o logon no servidor XPR.
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— O logon é possivel com a introducao do nome de utilizador do Windows
ou do numero da caixa de correio que recebeu para 0 acesso a caixa de
correio pelo telefone.

NOTA: Caso nédo saiba quais sdo os dados de logon ou o tipo de logon,
contactar o administrador do sistema.

5. No campo Password (ou PIN), introduzir a password.
Utilizar a password correspondente ao nome de utilizador:

— Num logon com o nome de utilizador do Windows, é a sua password
usada para o logon no computador do posto de trabalho.

— Num logon com o nome de utilizador de XPR, é a sua password de XPR.

— Num logon com o seu nimero da caixa de correio, € o PIN de acesso a
caixa de correio pelo telefone.

NOTA: E necessario ter em atencao a utilizacdo de maitisculas e minis-
culas ao introduzir a password.

NOTA: Se efectuar o primeiro registo com a password standard ou o PIN
standard, ser-lhe-4 solicitada a alteracéo da password ou do PIN durante o
registo. Este procedimento é necessario por razdes de seguranca, para subse-
guentemente poder registar-se com éxito.

Para alterar a password standard /o PIN standard, por favor ler Paragrafo 2.3.1.1,
"Alterar password standard/PIN standard", na pag. 21.

6. Premir o0 botdo Registo. Se o registo foi executado com éxito, visualizara a
pagina Dados do utilizador. Caso o registo falhe, sera indicado um aviso
correspondente.

NOTA: Se configurado por um administrador, o registo automatico é efectuado
através da utilizacdo de cookies. Neste caso, quando um utilizador registar-se,
aparecera uma caixa de verificacdo. Caso o utilizador marque essa caixa e
efectue logon, é criado um cookie. Enquanto ndo efectuar logoff explicitamente
clicando no link Logoff, serd automaticamente autenticado quando voltar a abrir
0 Web Assistant.

O admnistrador pode configurar o Web Assistant para ndo efectuar o logoff
automatico do utilizador durante um tempo determinado ap6s o logon.

As respectivas opcdes de configuracdo para o administrador estao descritas no
Paragrafo 4.2.3, "Proteccao de acesso a Web", na pag. 184.
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2.3.1.1 Alterar password standard/PIN standard

Quando em criar a sua conta de utilizador nao foi definido um valor individual
para a sua password, resp. o0 seu PIN, o sistema utiliza o valor standard. Para
garantir que estes valores standard ndo séo utilizados futuramente, logo depois
do primeiro registo sera necessario definir uma nova password ou um novo PIN.
Quando foram utilizados valores standard tanto para a password como também
para o PIN, o sistema mostra subsequentemente duas paginas de alteracao.

Caso o administrador do sistema tenha reposto a sua password ou o seu PIN ao
valor standard, a pagina de alteragc&o para a password e o PIN aparece app0s o
logon. Deve alterar ambos para poder trabalhar com o Web Assistant.

Configurar uma nova password

Procedimento para configurar uma nova password:

1. Nodiadlogo Alterar a password standard, introduzir uma nova password no
campo Nova password. Na escolha da nova password devem ser respei-
tados as orientagdes vigentes (ver Paragrafo 2.3.1.3, "Regras para
passwords", na pag. 23). Se ndo estiver a par dessas orientacdes, consultar
0 administrador do sistema.

2. Nocampo Confirmar nova password, introduzir a nova password outra vez.
Assim, erros ortograficas séo excluidas.

3. Premir o botdo Alterar a password. Chega na pagina de inicio do Web
Assistant.
Configurar um novo PIN

Para configurar um novo PIN proceder da seguinte forma:
1. Nodialogo Alterar o PIN standard no campo Novo PIN. Na escolha do novo
PIN devem ser respeitados as orientacdes vigentes (ver Paragrafo 2.3.1.5,

"Orientacdo para o PIN", na pag. 25). Se nao estiver a par dessas orien-
tacdes, consultar o administrador do sistema.

2. Reintroduzir o novo PIN no campo Confirmar o novo PIN. Assim, erros
ortograficas sdo excluidas.

3. Premir o botdo Alterar o PIN. Chega na pagina de inicio do Web Assistant.
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2.3.1.2 Esqueceu a password

NOTA: Esta funcao s6 esta disponivel, se estiver activada e o servidor XPR
funcionar com uma ligacdo ao Microsoft Outlook ou Lotus Notes.

Esta funcdo envia mensagens de correio electronico, que contém uma nova
password XPR. Estas mensagens de correio electrénico séo enviada para a sua
caixa de correio do Microsoft Outlook ou do Lotus Notes.

Procedimento em caso de esquecimento da password:
1. Iniciar o Web Assistant.

2. Na pégina de registo, clicar no atalho Esqueceu a password.

E aberta a seguinte caixa de dialogo:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer |Z||E|r5__<|

Esqueceu a password

Utilizador: |

Enviar Cancelar

Figura 5 Caixa de didlogo Esqueceu a password
3. No campo Utilizador introduzir o seu ID de utilizador e premir Enviar.

O sistema agora envia uma mensagem electronica com o seguinte assunto
para a sua caixa de correio Outlook resp. Lotus Notes:

Nova password - mensagem de confirmacao

4. Abrir esta mensagem electrénica no Microsoft Outlook ou no Lotus Notes e
clicar no link nela contido.

Assim que o sistema receber a sua resposta, gerara uma password nova e
envia-a numa outra mensagem electrénica com o seguinte assunto:

Nova password

NOTA: E necessario responder a esta mensagem de correio electrénico no
prazo de 24 horas. Apds a expiracdo deste prazo, o link torna-se invalido e é
necessario repetir o processo.
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5. Efectuar registo com a password nova.

O sistema apresenta a pagina Alterar a password standard, na qual solicita
a alteracao da password que acabou de gerar e enviar.

6. Introduzir uma password nova no campo Nova password e confirma-la no
campo Confirmar nova password. Em seguida, clicar no bot&o Alterar a
password. O botdo Cancelar interrompe o processo sem que a password
enviada seja alterada.

NOTA: E necessario alterar a password enviada para voltar a ter acesso ao
Web Assistant.

Na escolha da nova password devem ser respeitados as regras para novas
passwords, descritas no paragrafo seguinte.

2.3.1.3 Regras para passwords

Quando quiser alterar a sua password ou 0 sistema assim requerer, na escolha
da nova password devem ser respeitadas as seguintes orientacdes:

[l Comprimento da password pelo menos 8 caractéres.
[ A password deve conter letras como também caracteres especiais.
[l A password é diferente da password standard.

Caso a nova password nao corresponde a estas orientacdes, na serd aceita pelo
sistema.

NOTA: As orientacdes para passwords podem ser adaptadas as orientacdes na
sua empresa. Em caso de davidas, consultar o administrador do sistema.
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2.3.1.4 Esqueceu-se do PIN

Esta funcao pode ser configurada pelo administrador do sistema, para automa-
tizar a atribuicdo de um novo PIN quando alguém se esquece do seu PIN.

NOTA: Para ter acesso a esta via, € necessario ter acesso a caixa de correio
através da qual normalmente acede ao e-mail.

Com esta funcao sao enviadas mensagens de e-mail geradas pelo servidor que
permitem receber um novo PIN de XPR. Estas mensagens de e-mail séo
enviadas para a sua caixa de correio do Microsoft Outlook, do Lotus Notes ou de
XPR.

Procedimento em caso de esquecimento do PIN:

Iniciar o Web Assistant.

2. Na pagina de registo, clicar no atalho Esqueceu-se do PIN.

E aberta a caixa de didlogo para a introduc&o do Utilizador.

No campo Utilizador introduzir o seu ID de utilizador e premir Enviar.

O sistema agora envia uma mensagem de e-mail com o seguinte assunto
para a sua caixa de correio do Microsoft Outlook. do Lotus Notes ou de XPR:

Novo PIN - E-mail de confirmacao

Abrir esta mensagem de e-mail no Microsoft Outlook, no Lotus Notes ou na
sua caixa de correio de XPR e clicar no link nela contido.

Assim que o sistema receber a sua resposta, gerara um PIN novo e envia-o
numa outra mensagem de e-mail com o seguinte assunto:

Novo PIN

NOTA: E necessario responder a esta mensagem de correio electrénico no
prazo de 24 horas. Apés a expiracao deste prazo, o link torna-se invalido e é
necessario repetir o processo.
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5. Efectuar logon com o PIN novo.

O sistema solicita através de Alterar o PIN standard a alterac&o do PIN que
acabou de gerar e enviar.

6. Introduzir um PIN novo no campo Novo PIN e confirma-lo no campo
Confirmar o novo PIN. Em seguida, clicar no bot&o Alterar o PIN. O botéo
Cancelar interrompe o processo sem que o PIN enviado seja alterado.

NOTA: E necessaério alterar o PIN enviado para voltar a ter acesso ao Web
Assistant.

Na escolha do novo PIN devem ser respeitadas as orienta¢des para um novo
PIN, que sédo descritas no paragrafo seguinte.

2.3.1.5 Orientacéo para o PIN

Se pretende alterar o seu PIN ou se o sistema solicitar-lhe a tal, observar que o
novo PIN deve ter o comprimento minimo especificado pelo administrador.

O sistema néo aceitard o novo PIN, caso esse ndo corresponda a essa orien-
tacéo.
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2.3.2 Logoff

2.3.2.1 Logoff manual

Por motivos de seguranga, quando néo for mais trabalhar com o Web Assistant,
€ recomendavel efectuar logoff.

1. Premir o link Logoff na parte superior da janela. Sera cancelado do sistema
e voltard a ver a pagina de registo.

Web Assistant - A interface de configuragio e correio

UTILIZADOR_POR Logoff Ajuda
Figura 6 Link para logoff

2. Se necessario, fechar o browser.

2.3.2.2 Logoff automatico

Por motivos de seguranca, se ficar muito tempo sem utilizar o Web Assistant, o
logoff seré efectuado automaticamente. Neste caso, devera efectuar o registo
novamente.

NOTA: O intervalo até o logoff automatico € como standard 600 segundos (10
minutos). Esta afinacao pode ser alterada pelo administrador do sistema. Em
caso de dividas, consultar o administrador do sistema.

Na barra de estado do browser é apresentado o tempo restante, em segundos,
até ao logoff automatico.

|@ Verbleibende Zeit bis zur automatischen Abmeldung: 509 ’_ ’_ ’_ |° Internet 4
Figura 7 Tempo até ao logoff

Mostrar a barra de estado no Internet Explorer

Para mostrar a barra de estado no Internet Explorer, seleccionar no menu Ver do
browser a op¢céo Barra de estado.

Alterar as programac@es standard do browser Mozilla Firefox

As definicdes standard do browser Mozilla Firefox impede a indicacao do
intervalo até o logoff automatico. Para alterar a definicdo em causa, procede
como a segquir:
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1. No Mozilla Firefox, abrir no menu Ferramentas o item Defini¢c8es.

2. Abrir o separador Conteudo e clicar no paragrafo superior em Avancado....
E aberto um outro dialogo.

3. Marcar a caixa de verificacdo Alterar texto da linha de estado e clicar
Subsequentemente em OK.

4. Clicar em OK para sair do didlogo Defini¢des.

2.4 Registo via SSL (Secure Sockets Layer)

Tem também a possibilidade de efectuar um registo codificado via SSL. O seu
browser deve suportar a codificacdo de SSL de 128 bits. Para mais informacdes,
consultar a ajuda online do seu browser. Quando a versao actualmente instalada
do seu browser néo suporta este nivel de codificacdo, deve instalar uma versao
actual do seu browser.

O procedimento para a utilizacdo do Microsoft Internet Explorer e do Mozilla
Firefox é descrito abaixo.

2.4.1 SSL com Internet Explorer

1. Premirolink [SSL] abaixo dos botdes Registo/Cancelar. E aberta uma caixa
de dialogo.

2. Premir o botdo Ver certificado. E aberta mais uma janela.

3. Seleccionar Instalar certificado > Seguinte > Automaticamente... >
Concluir > OK > OK. O certificado de seguranca sera reconhecido.

4. Para concluir, premir o botdo Sim para aceitar o certificado. A janela é
fechada e pode efectuar o seu registo conforme descrito no Paragrafo 2.3.1,
"Registo", na pag. 18.

2.4.2 SSL com Mozilla Firefox

1. Premir o link [SSL] abaixo dos botdes Registar/Cancelar. E aberta uma
caixa de dialogo.

2. Marcar a opgéo Sempre aceitar este certificado e clicar o botéo OK.

O certificado de seguranca sera reconhecido. A janela é fechada e pode
efectuar o seu registo conforme descrito no Paragrafo 2.3.1, "Registo", na
pag. 18.
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2.5 Definir idioma do ambiente de trabalho

Na primeira inicializagdo, o ambiente de trabalho estara configurado no idioma
standard do seu servidor XPR. Caso outros idiomas estiveram instalados no
sistema, pode pode configurar o ambiente num dos idiomas instalados. Procedi-

mento:

1. Iniciar o Web Assistant e registar.

2. Na barra de menus, em DefinicGes pessoais, premir o topico Dados do
utilizador.

3. Nocampo de listas Selecc¢éo do idioma, seleccionar o idioma desejado para

0 ambiente e a seguir premir o botdo Guardar.

O novo ambiente é actualizado e mostrado no novo idioma.

2.6 Definir a pagina de inicio

28

Quando o Web Assistant € iniciado, por predefinicdo é apresentada a pagina
DefinicBes pessoais como pagina de inicio. Para definir outra pagina como
pagina de inicio, procede como a seguir:

1.

Iniciar o Web Assistant e registar.

2. Na barra de menus, em Definicdes pessoais, premir o topico Dados do

utilizador.

No campo de lista Pagina de inicio apo6s registo, seleccionar a opgao
pretendida e, em seguida, clicar no botdo Guardar.

NOTA: Para repor as definicdes pessoais como pagina de inicio, selec-
cionar a opcao Definicbes pessoais e guardar a alteracdo conforme
descrito no passo 3.
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2.7 Ajuda on-line

O Web Assistant possui uma ajuda on-line, que pode abrir em qualquer momento
numa janela nova Na ajuda on-line encontra as mesmas informacdes que neste
manual. A ajuda on-line é sensivel ao contexto, quer dizer, que sempre quando
abrir a ajuda online, automaticamente sao indicadas as informacdes indicadas
para a pagina actualmente aberta no Web Assistant.

Para abrir a ajuda on-line existe o seguinte procedimento:

1. No cabecalho clicar no atalho Ajuda.

Web Assistant - A interface de configuragio e correio

L4

UTILIZADOR_POR Logoff Ajuda
Figura 8 Link para a ajuda on-line

E aberta uma nova janela com a ajuda online.

2. Através dos icones na lista de navegacao com fundo cinzento da ajuda on-
line pode invocar as seguintes funcdes:

[J Mostrar Navegacéo
Aqui pode abrir um sintese dos temas existentes numa estrutura de
arvore na margem esquerda da janela e subsequentemente abrir outros
temas.

[0 Tema anterior
Assim abre o tema anterior.

[0 Tema seguinte
Assim abre o proximo tema.

[ Imprimir
Assim, o tema actualmente aberto é imprimido. Abre-se o dialogo de
impressado do sistema operativo, em que pode seleccionar uma
impressora.
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2.8 Procedimento geral
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2.8.1 Navegacao

O indice na margem esquerda da janela serve para a navegacéo entre as
diferentes paginas. De algumas XPR paginas no web pode sair através do botao
anterior, que se encontra na respectiva pagina.

1. Clicar num menu na margem esquerda da janela, para apresentar os itens
de menu correspondentes.

2. Clicar num tépico de menu, para abrir a pagina respectiva na area de
edicéo.
3. Premir eventualmente o botdo Anterior caso deseje voltar para a pagina

anterior.

Consoante a classe de acesso (ver também Paragrafo 2.2, "Modos", na pag. 15),
séo apresentados na area de navegacao menus e atalhos do menu diferentes.

2.8.2 Alterar as configuracdes

Para alterar as actuais configuracfes, em geral pode introduzir os novos dados
(textos ou nimeros) nos respectivos campos. Em determinados casos, apenas
pode seleccionar a opcao desejada de uma lista ou activar uma ou mais opcdes
com uma marca de verificacdo. Os passos descritos sao accdes habituais dos
programas de Windows.

Por isso, as introducdes incorrectas podem ser sempre anuladas e substituidas.
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2.8.3 Guardar alteracdes

As alteracdes as definicbes so terdo efeito se forem guardadas. Para isso, utilizar
o botdo Guardar que se encontra no final de cada pagina. Em algumas paginas
pode guardar separadamente os parametros individuais ao premir o respectivo
botdo Configurar.

Se sair de uma pagina sem ter premido antes o botdo Guardar, as definicées
originais permanecerdo inalteradas. Neste caso, devera entdo mudar de novo
para a pagina correspondente e executar novamente as suas introducdes.

Antes de guardar, certificar-se de que todas as informag8es na pagina estédo
correctas e conforme desejado.

IMPORTANTE: Ao alterar passwords ou PINs, observar que as passwords
antigas perderdo imediatamente a validade, assim que premir o botdo Guardar.

2.8.4 Foliar em listas

Em muitas paginas s&o utilizadas listas para colocar informacdes, como por
exemplo na caixa de entrada ou no livro de enderecos. Quando os elementos
colocados na lista ja ndo cabem numa sé pagina, por exemplo porque existem
muitas mensagens na caixa de correio, outras paginas sao criadas, que podem
ser acedidas através duma funcéo de foliagem. Para foliar existem os seguintes
botdes, resp. atalhos:

[0 Principio: Foliar para a primeira pagina da lista
[ Anterior: Foliar para a pagina anterior da lista
[0 Préxima: Foliar para a préxima pagina da lista

[1 Fim: Foliar para a ultima pagina da lista
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2.8.5 Criar marcador

E possivel criar um marcador para algumas paginas de definicdo do Web

Assistant na pasta Favoritos do browser. Sempre que for utilizado um desses
marcadores, o utilizador sera imediatamente levado para a pagina correspon-
dente apds o registo. As paginas seguintes permitem adicionar um marcador:

Cliente de correio

O

d

O

d

Caixa de entrada
Diério CTI
Itens enviados

Dados do utilizador

DefinicBes pessoais

g

Dados do utilizador

Procedimento para adicionar um marcador para uma dessas péaginas:

1.

3.

Clicar no link Colocar um marca-paginas nesta pagina. Abre-se a caixa de
dialogo correspondente do browser.

NOTA: Os passos que € necessario realizar agora dependem do browser
utilizado. Ler a documentacédo do browser, para tomar conhecimento dos
passos exactos.

Por predefini¢éo, o titulo do item de menu correspondente € utilizado como
nome do marcador.

Se necessario, seleccionar uma pasta especial para o novo marcador.
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3 O modo de utilizador

A seguir sao descritas as fung8es disponiveis no modo de utilizador do Web
Assistant.

NOTA: Na margem superior da barra de navegacao é indicado o modo actual.
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O livro de enderecos € constituido por uma &rea publica (Publico) e uma privada
(Privado).

Em Puablico, qualquer utilizador pode aceder aos dados de contactos globais
guardados no sistema para, por exemplo, enviar uma mensagem ao contacto ou
visualizar os detalhes do mesmo. Mais além, esta disponivel uma funcéo de
procura, que permite a procura de registos de contactos.

NOTA: No modo de multiclientes, séo indicados no livro de enderecos publico
apenas os registos do préprio grupo de clientes.

Todos os contactos na area publica sédo criados e mantidos por um membro do
grupo de administradores.

Em Privado cada utilizador dispde de uma area privada, na qual pode criar e
administrar os seus proprios contactos. Aqui também se encontra uma funcao de
procura, que permite a procura de registos de contactos em seu livro de
enderecos privado.

Os contactos privados s6 estéao disponiveis para o utilizador que os criou.
Qualquer utilizador pode aceder aos contactos publicos, por exemplo, para
enviar uma mensagem a um contacto ou consultar os respectivos detalhes.

Grupos de contactos sdo formados através do tépico de menu Defini¢cbes
pessoais > Grupos.

Os contactos e 0s grupos de contactos existentes sao apresentados na lista de
contactos em formato de tabela.
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Criar novo contacto |  Executar |
Localizar: |Livr0 de enderecos plblico j || Correspondéncia de nomes I
Tipo Mome | Telefone  Fax E-rnail Acgdo
1  Broadcast @
1 clobal Broadeast @
1 marketing @
r ACD Supervisor Group @
r Administrator 100 ]
| Administrator administrator@docezk? .cycosdey.com @
|— Carnpany @
r GEBRUIKER_MED 113 1515 &
- Postrnaster postmaster@xprezk?.docezk? .cycosdev.com @
m| System @
r TESTUSERL [
r TESTUSERZ 109 &
- TUM_User 1 tum_user_1@docezk?.cycosdev.com @
- TUM_User 2 tum_user_2@docezk?.cycosdev.com @
- TUM_User 3 tum_user_3@docezk?.cycosdev.com @
| TUM_User 4 tumn_userd@doce2k? cycosdey.com @
- Test User 1 101 testuserl@docezk? . cycosdey.com @
| Test User 2 102 testuserz@docezk? . cycosdey.com @
r USUARIO_BRA ]
r UTILIZADOR_POR 111 a95 &
Figura 9 Livro de enderecos > Publico

A lista de contactos contém as seguintes colunas:

[ Tipo: Esta coluna mostra um dos dois tipos de contactos possiveis. Os
contactos do tipo Grupo séo simbolizados nesta coluna por um icone de
pasta. Para todos os outros contactos esta coluna esté vazia.

[0 Nome: Nesta coluna é apresentado o nome do contacto

[1 Telefone: Nesta coluna é apresentado o nimero de telefone do contacto,
caso tenha sido introduzido no sistema.

[0 Fax: Nesta coluna é apresentado o nimero de fax do contacto, caso tenha
sido introduzido no sistema.

[1 E-mail: Nesta coluna é apresentado o endereco de correio electronico do
contacto, caso tenha sido introduzido no sistema.

[1 Accao: Clicando no icone apresentado nesta pasta, € possivel editar o
contacto correspondente. Caso seja um contacto publico, sdo apresentados
os detalhes do contacto. S6 os membros do grupo de administradores
podem editar contactos publicos.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 35



O modo de utilizador
Menu Livro de enderecos

36

3.1.1 Criar novo contacto

Para tornar publico um contacto privado, contactar um administrador.

Procedimento para criar um contacto novo:

1.

2.

Abrir o topico de menu Livro de enderec¢os > Privado.

Seleccionar no menu pendente superior o item Criar novo contacto e clicar
no link [Executar].

E aberta a seguinte pagina:

Geral

Margem Privado » 1D de utilizador
Nome E-mail
Endereco

preferido

Niumeros de telefone

Telefone

comercial Telefone mavel

Fax comercial

Correio de voz G3

Telefone

TriEaE Fax privado
Endereco
Endereco 1 Endereco 2
Empresa Departamento
Cadigo postal Local
Estado Pais
Figura 10 Livro de enderecos > Privado

Introduzir no campo Nome o nome do contacto.

Este nome sera apresentado na coluna Nome da lista de contactos. Quando
procurar um contacto, este é o nome utilizado.

Seleccionar na lista Endereco preferido o endereco que deve ser utilizado
preferencialmente para as mensagens enviadas a este contacto. A lista
contém todos os enderecos possiveis do contacto.

Caso néo seja atribuido nenhum endereco preferido a um contacto, este nao
recebera mensagens enviadas para a lista de distribuicdo a qual pertence.

Introduzir nos outros campos as respectivas informacoes.

Se for introduzido um endereco de correio electrénico ou um nimero de fax,
€ possivel enviar uma mensagem desse tipo ao contacto através da lista de
contactos (ver Paragrafo 3.1.5, "Enviar uma mensagem a um contacto"”, na
pag. 39).

Na seleccdo da funcéo, escolha a op¢cdo Guardar e subsequentemente
carrega o botdo Executar.

Est4, assim, concluida a criagédo do contacto novo.
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3.1.2 Procurar contactos

E possivel procurar contactos no livro de enderecos publico ou privado. Procedi-
mento:

1. No paragrafo Procura no primeiro campo de combinacéo, determina se
quiser procurar no livro de enderecos privativo ou publico.

2. Introduzir o termo de pesquisa na linha de introducéo a direita do campo.

NOTA: Como termo de pesquisa, pode utilizar também parte do nome, como
por exemplo, as trés primeiras letras.

Exemplo: Parte-se do principio de que existe um contacto com o0 nome
Carneiro e um contacto com o nome Carvoeiro. A introducdo de Car para a
procura localizaria ambos os contactos, ao passo que Carn localizaria
apenas o contacto Carneiro.

3. Activar a opgéo Correspondéncia de nomes, se pretende limitar a procura
a um determinado contacto, cujo nome conhece com certeza. Isso acelera a
procura.

4. Premir o botdo Procurar ao lado do campo de opcéo.

Todos os contactos que correspondem ao nome introduzido ou parte do mesmo
séo indicados numa lista.

Nesta lista estao disponiveis as seguintes func¢des:
[ Enviar uma mensagem para um dos contactos encontrados,

[0 visualizar os detalhes de um contacto ou, se a procura tiver sido efectuada
no livro de enderecos privado, editar um contacto,

[J apagar um contacto.
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3.1.3 Alterar contacto/Visualizar detalhes

S0 é possivel alterar os contactos do livro de enderecos privado. Em relagéo aos
contactos publicos, s6 é possivel visualizar os respectivos detalhes. Procedi-
mento:

1. Abrir o livro de enderecos no qual se encontra o contacto.

2. Na coluna Accéo da lista de contactos, clicar no seguinte icone: @

E apresentada a mesma pagina que é utilizada para criar contactos. Os
campos sdo preenchidos com as informacdes disponiveis sobre o contacto.
Se o contacto estiver no livro de enderecos privado, é possivel editar os
campos; no caso dos contactos publicos, os campos ndo séo editaveis.

3. Alterar as informac8es do contacto existentes ou introduzir novas infor-
macoes.

4. Nalista de funcdes, escolha a funcdo Guardar e subsequentemente carrega

o botdo Executar.

Esta, assim, concluida a alteragdo do contacto.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de utilizador
Menu Livro de enderecos

3.1.4 Apagar contactos

Os contactos podem ser apagados da lista de contactos ou na vista de detalhes
de um contacto. Procedimento para apagar contactos da lista de contactos:

1. Na lista de contactos, seleccionar os contactos que quer a apagar, com a
ajuda da respectiva caixa de verificacao.

2. Na seleccao da funcéo, escolha a funcdo Apagar os registos seleccio-
nados e subsequentemente carrega o botdo Executar.

3. Confirmar a pergunta de seguran¢a com o botdo OK. O botédo Cancelar
interrompe a accdo sem gue os contactos marcados sejam apagados.

Na vista de detalhes de um contacto, s6 é possivel apagar esse contacto. Proce-
dimento para apagar um contacto na vista de detalhes, ap6s ou durante a edigao:

1. Abrir o contacto a apagar na vista de detalhes (ver Paragrafo 3.1.3, "Alterar
contacto/Visualizar detalhes", na pag. 38).

2. Naselecc¢édo da funcéo, escolha o registo Apagar este registos e carrega o
botdo Executar.

3. Confirmar a pergunta de seguranca com o botao OK. O botdo Cancelar
interrompe a ac¢cdo sem que o contacto seja apagado.

3.1.5 Enviar uma mensagem a um contacto

E possivel enviar mensagens a partir do livro de enderecos para contactos
privados e contactos publicos. Procedimento:

1. Abrir a area do livro de enderec¢os onde se encontra o contacto ao qual
pretende enviar uma mensagem ou utilizar a funcéo de procura para
encontrar o contacto.

2. Nalista de contactos, na coluna do servigco que pretende utilizar para a
mensagem (Fax ou E-mail), clicar no seguinte icone:

E aberta uma pagina para criar a mensagem, com os dados de endereco do
contacto ja introduzidos.

3. Criar e enviar a mensagem como habitualmente. Para obter mais infor-
macdes sobre a criacdo e envio de mensagens, consultar o Paragrafo 3.2.4,
"Criar mensagem", na pag. 60.
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3.1.6 Alterar as definicdes dos grupos

Os grupos existentes nos livros de endere¢os podem ser abertos com um clique
no nome do grupo, mostrado como link. Observar aqui, que 0s grupos publicos
s6 podem ser editados pelos administradores do sistema. Seus grupos privados
pode editar quando desejar.

Ao abrir o grupo, visualiza os membros que colocou nesse grupo.

Nesta lista estéo disponiveis as seguintes funcdes:

0

g

0

g

Procurar contactos neste grupo.
Enviar uma mensagem para um dos contactos indicados,
Ver os detalhes de um contacto ou editar um contacto,

Editar as definicdes dos grupos.

A funcéo Alterar as definicdes dos grupos abre uma pégina, em que pode
alterar o nome do grupo, adicionar ou eliminar membros e gravar um nome do
grupo. Para tal, ler Paragrafo 3.3.5.2, "Processar grupos pessoais”, na pag. 112
a partir do passo 3.
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3.2 Menu Cliente de correio

Com as fungBes do menu Cliente de correio, é possivel ter acesso a caixa de
correio de mensagens do XPR. Aqui é possivel criar, enviar, receber e
administrar todos os tipos de mensagens (mensagens de correio electronico, fax,
SMS e voz) disponibilizados pelo sistema XPR.

NOTA: Se estiver efectuado logon como utilizador de “Voice-Only” no Web
Assistant, apenas o tipo de mensagem Correio de voz estara disponivel.

3.2.1 Caixa de entrada

Na pagina Caixa de entrada tem uma vista geral sobre todas as mensagens,
que se encontram na sua caixa de entrada.

Colocar um marca-paginas nesta pagina
Mensagem: 1- 2 (total: 2) [

Guardar as definicies de didrio ]

Pagina: 1 | (total: 1), [20 | |Mensagens/pagina

Actualizagdo: desligado b

[ Apagar ] [ N&o lida ] [ Activar o sinalizador ] [ Repor o sinalizador
Tipo De Assunto Data * Tamanho  Acgdo
I | LEAR/administrator Lear test message 04-08-2009 13:54 35B
O @ LEAR/administrator PP-COM reference stress fax (2 pages) 04-08-2009 13:54 1 MB
E-mail & Fax 0 sws & correio de voz N3o lida
Figura 11 Cliente de correio > Caixa de entrada

Mensagens ndo lidas sdo expostas em negrito. Logo ao abrir uma mensagem
para ler, o registo correspondente fica exposto em impresso normal.

Se um correio de voz recebido é apresentado no diario da caixa de entrada com
0 campo de seleccdo a cinzento para a mensagem, significa que essa
mensagem foi enviada como interna da empresa. Este tipo de envio sé esta
disponivel a utilizadores autorizados através do PhoneMail. As mensagens
entregues através dessa opcao de envio, ndo podem ser abertas no Web
Assistant, s6 no PhoneMail.
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Mensagem:
Pagina:

Actualizagdo:

Colocar um marca-pdginas nesta pagina

1- 4 (total: 4) [ Guardar as definiciies de diario ]

(total: 1), |20 = |Mensagens/pagina
desligado *

Chosser) () (eoia

Activar o sinalizador ] [ Repor o sinalizador

Tipo De

Assunto Data 1 Tamanho Acgdo

= b4 @ 100, Administrator  Yoicemail: 2 Sek. 17.01.2008 17:48 55 kB

E ' @ 100, Administrator  Yoicemail: 2 Sek. 17.01.2008 16:55 55 kB

o @ 100, Administrator ¥Yoicemail: 3 Sek. 17.01.2008 14:56 76 kB

| Administrator Test 17.01.2008 13:23 5 kB

E-mail & Fax B sms &) correio de voz N&o lida
Figura 12 Apresentagdo de mensagens internas da empresa enviadas com o

atributo “Importante” na caixa de entrada

Na parte superior da pagina da caixa de entrada, é possivel definir as seguintes
opcdes de apresentacao da pagina:

Opcéo

Significado

Pagina

Se a lista de mensagens ocupar varias paginas da caixa de
entrada, é possivel seleccionar aqui a pagina da caixa de
entrada a apresentar.

Mensagens/pagina

Aqui é possivel definir quantas mensagens devem ser
apresentadas numa pagina da caixa de entrada (min. 5, max.
100).

Actualizacao

Com esta opcao, é possivel especificar a periodicidade da
actualizacdo automatica da pagina da caixa de entrada (min.
5 segundos, méx. 5 minutos). Através da opcao Desactivar,
a actualizagdo é desactivada.

Importante: O logoff automatico é desligado, se programar
um valor para a actualizacdo automatica menor do que o
valor definido no servidor para logoff automatico apos x
segundos sem actividade do utilizador. Com isso, é possivel
gue outras pessoas, que tenham acesso ao seu PC, possam
aceder a sua caixa de correio, se ndo efectuar o logoff activa-
mente. O tempo até ao logoff automético est4 indicado na
barra de estado em baixo na janela do browser. Para mais
informaces acerca desse tema e da indicacdo da barra de
estado, ver o Paragrafo 2.3.2.2, "Logoff automatico”, na pag.
26.

Guardar as definigdes
de diério

Clicando neste botéo, as definicbes actuais da pagina da
caixa de entrada sdo memorizadas como predefini¢do para
futuras utilizacGes da pagina.
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Na frente de cada mensagem recebida encontra-se um campo de selec¢cdo com
0 qual a mensagem pode ser seleccionada.

NOTA: Para seleccionar todas as mensagens, clicar no icone (Inverter a
seleccdo) por cima da coluna com as caixas de verificacdo. Se ja tiverem sido
seleccionadas mensagens individuais, a selecgéo pode ser invertida ao premir
este simbolo.

Na barra de menus que esta disponivel acima e abaixo da lista de mensagens,
é possivel efectuar as seguintes funcfes para as mensagens seleccionadas na
lista de mensagens, através dos botdes respectivos:

[1 Apagar

Apaga as mensagens seleccionadas da sua caixa de entrada.

IMPORTANTE: As mensagens sdo apagadas definitivamente e esta accao
€ executada sem pergunta de confirmacédo. Por isso, seleccionar com muita
atencdo as mensagens para apagar.

[J Lida

As mensagens nao lidas seleccionadas sao colocadas no estado Lida.
O circulo alaranjado atras do respectivo simbolo de mensagem na coluna
Tipo é removido
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01 Nao lida
As mensagens lidas seleccionadas séo colocadas no estado N&o lida.
O respectivo simbolo da mensagem na coluna Tipo adquire um circulo
alaranjado como fundo.

00 Activar o sinalizador
E adicionado um sinalizador (bandeirola vermelha) as mensagens seleccio-
nadas, o qual é apresentado na coluna Tipo.

1 Repor o sinalizador
Elimina um sinalizador para as mensagens seleccionadas (bandeirola
vermelha).

Com as opc¢des de navegacao Inicio, Fim, Anterior e Proxima, é possivel
navegar na lista de mensagens.

A lista de mensagens estéa dividida em colunas que contém as seguintes infor-
macdes acerca das mensagens recebidas:

Coluna Significado

Seleccionar ou retirar a seleccéo de todas as mensagens na lista.

Tipo Tipo de mensagem (E-mail, Fax, SMS ou Correio de voz)
De Remetente da mensagem

Assunto |Assunto da mensagem

Data Data de recepcgédo

Tamanho | Tamanho da mensagem em KB

Accédo Accdes de resposta e reencaminhamento (ver Paragrafo 3.2.1.6, "Reenca-
minhar mensagens”, na pag. 52 e Paragrafo 3.2.1.7, "Responder
mensagens”, na pag. 53)

Encontra uma descrigao dos simbolos utilizados na coluna Tipo abaixo da lista
de mensagens.

NOTA: Se estiver efectuado logon como utilizador de “Voice-Only” no Web
Assistant, apenas o tipo de mensagem Correio de voz estara disponivel. As
explicacBes apresentadas na margem inferior relativas aos simbolos de
mensagem para a coluna do diario Tipo, ndo incluem, entdo, os simbolos para
correio eletronico, fax e SMS.
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3.2.1.1 Ler mensagens

As mensagens de correio electronico ou de SMS enviadas para a sua caixa de

correio sao transformadas em texto. Todas as mensagens pode ler como a

seqguir:

1. Na lista de mensagens, premir Assunto da mensagem. A mensagem é

apresentada numa nova pagina.

[ Voltar para a caixa de entrada ]

[ Apagar ] [ Nio lida ] [ Activar o sinalizador ] [ Reencaminhar ]
[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ]
De: LEAR/administrator <LEAR/administrator=

Para: UTILIZADOR_POR <UTILIZADOR_POR=

Data: 04-08-2009 13:54

A_ssunto: Lear test message

Tipo: E-mail

This is for a guick and fast test!

2 Visualizacdo de impressdo

[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ]
[ Apagar ] [ Nio lida ] [ Activar o sinalizador ] [ Reencaminhar ]
[ Voltar para a caixa de entrada ]

Figura 13 Ler mensagem

Nesta pagina estdo a disposicado as seguintes funcdes, para processar a

mensagem aberta:

[l Responder a mensagem (com e sem o texto da mensagem original)

[0 Reencaminhar uma mensagem
[1 Marcar a mensagem como ndo lida

[J Activar o sinalizador

[ Imprimir mensagem atraveés do link de funcéo Visualizagdo de

impresséo
[l Apagar a mensagem

[0 Voltar para a caixa de entrada

Os botbes para chamar estas funcdes encontram-se na margem superior e
para mensagens compridas também na margem inferior da pagina. Outras
funcbes estao a disposicao, quando por exemplo abrir uma mensagem de

fax ou correio de voz.
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2. Através do atalho de fungdes visualizacdo de impresséao abre uma nova
janela, em que aparece somente o texto da mensagem num formato apto
para a impressora. Subsequentemente o dialogo do sistema operativo abre
automaticamente; pode seleccionar uma impressora e iniciar a impressao.

3. Premir o botédo Voltar para a caixa de entrada para regressar a pagina da
caixa de entrada.
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3.2.1.2 Ler mensagens de fax

As mensagens de fax enviadas para a sua caixa de correio sao convertidas
pagina por pagina em ficheiros de iamagem, de modo que cada pagina recebida
€ guardada como imagem individual. O Assunto da mensagem de fax indica o
numero de péginas (= imagens) contidas na mensagem de fax.

1. Premir o Assunto da mensagem de fax. Uma ou varias paginas serao
indicadas como imagens.

[ Voltar para a caixa de entrada ]

[ Apagar ] [ Nio lida ] [ Activar o sinalizador ]

[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ] [ Reencaminhar
De: LEAR/administrator <LEAR/administrator=

Para: UTILIZADOR_POR <UTILIZADOR_POR=

Data: 04-08-2009 13:54

Assunto: PP-COM reference stress fax (2 pages)

Tipo: & Fax

Eszta mensagem contém dados de imagem.

E Rodar 80°

Cada imagem desta mensagem sSerd mostrada em seguida.

P-COM REFERENCE SHEET1

@ Rodar

Rodar 180 graus 270°

2 Pagina 1
2 Pagina 2
2 Imprimir todas as paainas do fax
[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ] [ Reencaminhar
[ Apagar ] [ Nio lida ] [ Activar o sinalizador ]
[ Voltar para a caixa de entrada ]

Figura 14 Ler a mensagem de fax

NOTA: Premir numa imagem para ampliar a vista da pagina. Sera aberta
uma nova pagina e visualiza o documento de fax em tamanho maximizado.

Nesta pagina estao a disposicéo as seguintes fungdes, para processar a
mensagem de fax aberta:

[0 Responder a uma mensagem (com ou sem a mensagem de fax original)
[1 Reencaminhar uma mensagem

{1 Apagar a mensagem
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[0 Marcar a mensagem como nao lida
1 Activar o sinalizador

[1 Rodar a pagina

O Imprimir a mensagem

01 Voltar para a caixa de entrada

Os bot6es para chamar estas fun¢des encontram-se na margem superior e
para mensagens compridas também na margem inferior da pagina. Os links
de funcao para rodar e imprimir a mensagem de fax encontram-se directa-
mente em baixo da(s) pagina(s) de fax.

Com os links de funcdo Rodar 90 graus, Rodar 180 graus e Rodar 270
graus, pode rodar uma mensagem de fax invertida para poder I1é-la.

NOTA: Esta funcao so estara disponivel, se o administrador a tiver confi-
gurado para o sistema.

Com os links de funcdo Pagina 1, Pagina 2 ... ou Imprimir todas as paginas
do fax , pode abrir a mensagem de fax numa nova janela conforme sua
seleccdo. Subsequentemente o dialogo do sistema operativo abre automati-
camente; pode seleccionar uma impressora e iniciar a impressao.

Apbs a impressao da mensagem, é possivel fechar a janela com a visuali-
zacao de impresséo.

Em seguida, premir o botdo Voltar para a caixa de entrada para regressar
a pagina da caixa de entrada.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de utilizador
Menu Cliente de correio

3.2.1.3 Ouvir mensagens de voz

Quando alguém chama o numero de telefone da sua caixa de correio, esta reage
de modo semelhante ao de um atendedor automatico e o chamador pode deixar
uma mensagem. A mensagem gravada serda transformada num ficheiro de udio
(formato WAV) que pode ser aberto e reproduzido.

1. Premir o Assunto de um correio de voz. Sera aberta uma nova pagina com
os dados do correio de voz.

[ Voltar para a caixa de entrada ]

[ Apagar ] [ MN3a lida ] [ Activar o sinalizador ] [ Reencaminhar com novo correio de voz ]
[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ] [ Reencaminhar ]
Para: 111, UTILIZADOR_POR

Data: 04-08-2009 13:51

Assunto: A personal greeting...

Tipo: & correio de voz

Ezta mensagem contém dados de dudio. Clicando na imagem abaixo, pode ouvir ou guardar a mensagem.

@ Reproduzir
Reproduzir num telefone

Anexos
Nome do anexo: l.wav (18 kB)
[ Resposta com texto da mensagem original ] [ Resposta ] [ Reencaminhar ]
[ Apagar ] [ Nio lida ] [ Activar o sinalizador ] [ Reencaminhar com novo correio de voz ]
[ Voltar para a caixa de entrada ]

Figura 15 Reproduzir o correio de voz

Nesta pagina estéo a disposicédo as seguintes fungdes, para processar o
correio de voz aberto:

[l Responder a uma mensagem (com ou sem o correio de voz original)
[1  Reencaminhar uma mensagem (Com ou sem um novo correio de voz)
[l Apagar a mensagem

[1 Marcar a mensagem como ndo lida

[1 Activar o sinalizador

[l Reproduzir o correio de voz através da placa de som

[0 Reproduzir o correio de voz através do telefone

[0 Voltar para a caixa de entrada
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2. Clicar no link de funcéo Reproduzir ao lado do simbolo Correio de voz para

reproduzir o correio de voz através da placa de som. O correio de voz é trans-
ferido do servidor XPR e guardado no computador. A aplicacéo instalada
para o formato de ficheiro (por ex., o Windows Media Player) é iniciada
automaticamente e o correio de voz é reproduzido.

Clicar no link de funcéo Reproduzir num telefone para reproduzir o correio
de voz através do telefone. E aberto o didlogo para a seleccéo do telefone,
no qual o correio de voz deve ser reproduzido.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Reproduzir num telefone

Em que nimero deseja ser chamado? |169 H Continuar ]

Reproduzir no meu telefone do escritdrio (111)

Figura 16 Dialogo de introducéo para seleccao do telefone

Clicar no link de funcéo Reproduzir no meu telefone do escritério para
ouvir o correio de voz nesse telefone ou introduzir o nimero do telefone, no
gual deseja ouvir o correio de voz, e clicar em Continuar. Ouve o sinal de
chamada no telefone seleccionado. Depois de levantado o auscultador, é
aberto o seguinte didlogo:

Reprodugdo da mensagem

Atualizar Atualizar automaticamente.

Reproducdo parada
Duracdo da gravacdo: 1.0 Segundos

Atual posicdo na gravacdo: 0.0 Segundos

Barras de posicionamento: 1+ 1

[ > Reproduzir ” || Parar ]

[ Ir para a posigao: ] | | Segundos

[ Pousar e terminar ] [ 5S4 terminar ]

Figura 17 Didlogo de comando para a reprodugédo do correio de voz

Premir o botdo > Reproduzir para iniciar o procedimento de reproducao.
Apos a reprodugéo, pode concluir esse procedimento premindo o botdo
Pousar e terminar. Em seguida, retorna a pagina com os dados do correio
de voz.

Para ouvir outros correio de voz recebidos na sua caixa de entrada, premir o
botdo So6 terminar. Com isso, a ligagao telefénica com o servidor permanece
estabelecida, enquanto retorna ao didlogo que mostra os dados do correio
de voz reproduzido. Com o botédo Voltar para a caixa de entrada, pode
seleccionar o proximo correio de voz para a reproducéo e ouvi-lo sem ter de
pousar o auscultador.

Outras opcdes de comando disponiveis neste dialogo séo:
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[0 Actualizar ou Actualizar automaticamente
Permite definir, se os dados transmitidos pelo servidor devem ser actua-
lizados permanentemente (Actualizar automaticamente) ou manual-
mente através do botdo Actualizar. A actualizacdo possibilita uma
melhor apresentacéo dos processo dindmicos neste dialogo.

0 Parar
Para a reproducédo do correio de voz. Ela pode ser continuada através do
botdo > Reproduazir.

00 Ir para a posi¢céo xx segundos
Permite iniciar a reproducéo a partir de uma posicéo estimada no correio
de voz. Para esse posicionamento, considerar a especificacdo em
Duracao da gravacao. Introduzir no campo a posicéo temporal e premir
0 botdo Ir para a posicéo. A barra de deslocamento indica, entdo, a
posicéo no correio de voz, a partir da qual a reproducéo seré iniciada.
Premir o botdo > Reproduzir para iniciar a reproducdo a partir desta
posicao.

4. Pararetornar a pagina com os dados do correio de voz, clicar no botdo Voltar
para a caixa de entrada.

3.2.1.4 Abrir os anexos de mensagens

As mensagens enviadas para a sua caixa de correio podem conter diversos
anexos. Nas mensagens de fax, estes sao, p.ex., as paginas indicadas como
imagens, e, nas mensagens de voz, estes sao os ficheiros de audio que contém
a mensagem prépria. As paginas de fax sdo automaticamente apresentadas pelo
Web Assistant; o ficheiro de audio pode ser aberto e reproduzido.

Além desses ficheiros, pode receber ainda uma gama de outros anexos. Estes
séo ficheiros de diversos formatos. A configuracdo do computador e os
programas instalados determinam se é possivel abrir, visualizar ou processar
estes ficheiros. Alguns formatos de ficheiros de imagens (por exemplo, GIF ou
JPEG) podem ser abertos e visualizados directamente no browser.

Em caso de problemas com os anexos de mensagens, consultar o administrador
do sistema.
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3.2.1.5 Alterar aordem

Ao abrir pela primeira vez a pagina Caixa de entrada, as mensagens serao
indicadas ordenadas por data de recepc¢éo. Para obter uma melhor visualizacéo,
pode ordenar as mensagens por colunas.

1.

Premir o titulo da coluna segundo a qual deseja ordenar as mensagens. As
mensagens serdo agora indicadas em ordem decrescente.

2. Ao premir de novo o titulo da coluna, inverte a ordem.

3.2.1.6 Reencaminhar mensagens

As mensagens recebidas podem ser reencaminhadas quantas vezes desejar.
Para o reencaminhamento das mensagens aplicam-se as mesmas possibili-
dades e restricdes que para o envio normal.

1.

Premir o simbolo Reencaminhar na coluna Ac¢do. A mensagem selec-
cionada seréa indicada na pagina Compor mensagem.

Introduzir no campo de texto Para: o endereco de correio electrénico, o
numero de telefone ou o numero de fax do destinatario.

Caso necessario, alterar a seleccédo no campo Tipo do namero de
telefone:. Observar as limitacdes do respectivo tipo de mensagem.

Caso necessario, alterar a prioridade da mensagem no campo Prioridade:.

Se necessario, declarar a mensagem como confidencial:. Quando sinalizar
uma mensagem como confidencial, esta ndo pode ser reencaminhada pelo
destinatario.

Premir Enviar. A transmissdo da mensagem ao servidor XPR sera
confirmada por uma notificacdo correspondente.
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3.2.1.7 Responder mensagens

Pode responder as mensagens recebidas. E possivel escolher se a resposta
deve ou nao conter a mensagem original.

Resposta com texto da mensagem original

1.

5.
6.

Na lista de mensagens premir o icone Compor resposta na coluna Acc¢éao.
A mensagem original sera aberta na pagina Compor mensagem. Os
campos Destinatario e Assunto ja estao preenchidos, mas pode indicar
demais destinatarios de copias.

Também pode responder uma mensagem a partir da pagina qua abriu para
ler. Aqui pode utilizar o botdo Resposta com texto da mensagem original.

Caso necessario, alterar a selecgdo no campo Tipo do nimero de telefone.
Observar as limitagdes do respectivo tipo de mensagem.

Caso necessario, alterar a seleccdo no campo Prioridade.

Se necessario, declarar a mensagem como confidencial. Quando sinalizar
uma mensagem como confidencial, esta ndo pode ser reencaminhada pelo
destinatério.

Introduzir o seu texto de resposta ho campo Mensagem.

Premir Enviar. O envio sera confirmado por uma notificacdo correspondente.

Resposta sem texto da mensagem original

1.

Premir o simbolo Resposta sem texto da mensagem original na coluna
Accdo. E aberta a janela Responder a uma mensagem. Os campos Desti-
natario e Assunto ja estdo preenchidos, mas pode indicar demais destina-
tarios de cépias.

Também pode responder uma mensagem a partir da pagina qua abriu para
ler. Aqui pode utilizar o botdo Resposta sem texto da mensagem original.

Caso necessario, alterar a seleccdo no campo Tipo do nimero de telefone.
Observar as limitacdes do respectivo tipo de mensagem.

Caso necessario, alterar a seleccdo no campo Prioridade.

Se necessario, declarar a mensagem como confidencial. Quando sinalizar
uma mensagem como confidencial, esta ndo pode ser reencaminhada pelo
destinatario.

Introduzir o seu texto de resposta no campo Mensagem.

Premir Enviar para enviar a resposta. A transmissdo da mensagem ao
servidor XPR sera confirmada por uma notificacao correspondente.
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3.2.2 Diério CTI

NOTA: Este menu sé pode ser utilizado se o servidor XPR dispuser das fun¢fes
CTI e esta tiver sido autorizada no perfil do utilizador. Em caso de dividas,
consultar o administrador do sistema.

A pagina Diério CTI contém uma lista das actividades que foram realizadas com
o telefone local. As seguintes actividades telefénicas séo registadas na lista
como registo do diario:

[J Chamadas de saida com éxito
[0 Chamadas de saida sem éxito
[J Chamadas recebidas com éxito

(] Chamadas recebidas sem éxito

Pagina:

Mostrar:

Actualizagdo:

[ & chamada de entrada sem &xito
[0 & Chamada de saida com &xito

Colocar um marca-paginas nesta pagina

Mensagem:

1- 2 (total: 2]

(total: 1),

Registos/Pagina.

desligado + [ Guardar definicées de actualizagdo do didrio ]
todas v
Chamadas w
Tipo Numero de telefone Data * Duragdo Acgdo
149, Administrator 05.11.2007 15.32.07 = <2
145, Administrator 05.11.2007 15.31.50 0:03 <2

54

Figura 18 Cliente de correio > Diario CTI

Na parte superior da pagina Diario CTI, é possivel definir as seguintes opcdes
de apresentacdo da pagina:

Opcéo Significado

Pagina Se os registos do diario de CTI se distribuirem por varias paginas, é
possivel seleccionar aqui uma péagina.

Registos/Pagina | Aqui € possivel definir quantos registos do diario devem ser apresen-

tados numa pégina (5 registos no minimo, 100 registos no maximo).
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Opcéo Significado
Mostrar ... Com esta funcgéo, é possivel filtrar os registos do diario pelos
Chamadas seguintes critérios:

— todas as chamadas

— todas as chamadas recebidas com/sem éxito
— todas as chamadas de saida com/sem éxito
— s06 as chamadas recebidas com/sem éxito

— s06 as chamadas de saida com/sem éxito

A frente de cada registo do diario encontra-se um campo de selec¢éo com o qual
€ possivel seleccionar o registo.

NOTA: Para seleccionar todos os registos do diario, clicar no icone
(Inverter a seleccao) por cima da coluna com as caixas de verificacdo. Se ja
tiverem sido seleccionados registos individuais, a selec¢do pode ser invertida
clicando neste icone.

Na barra de menus disponivel por cima da lista de diario, é possivel remover
registos do diario da lista com o botdo Apagar.

IMPORTANTE: Os registos do diario séo apagados definitivamente e esta
accao é executada sem pergunta de confirmacgéo.

Com as opc¢des de navegacao Inicio, Fim, Anterior e Préxima, é possivel
navegar na lista de diario.

A lista de diario esta dividida em colunas que contém as seguintes informacées
sobre os diarios recebidos:

Coluna Significado

Seleccionar ou anular a selecgéo de todos os registos do diario na lista.

Tipo Tipo de chamada (de entrada com/sem éxito ou de saida com/sem
éxito)

Numero de | Numero de telefone chamado e/ou nimero de telefone de uma chamada

telefone de entrada. Clicando no numero de telefone, o nimero é chamado.
Data Data da chamada

Duracéo Duracdo da chamada.

Accéo Clicando no icone nesta coluna, é iniciada uma chamada para o niUmero

de telefone correspondente.
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3.2.2.1 Acesso ao diario CTl através de um link

Para facilitar o acesso ao diario CTI, é possivel criar um link para o diario CTl e
utiliza-lo para aceder directamente ao diario CTI. Esse link pode ser colocado,
por exemplo, no ambiente de trabalho.

Se estiver activada a autenticacao baseada em cookies, deixa de ser necessario
efectuar logon.

NOTA: Caso nédo tenha a certeza se o logon baseado em cookies é aceite,
consultar o administrador do sistema.

Procedimento para aceder ao diario CTI através de um link no ambiente de
trabalho:

1. Clicar com o botéo direito do rato numa area livre do ambiente de trabalho e
seleccionar no menu de atalho a opgéo Novo > Atalho.

E iniciado o assistente para criacéo do atalho.

2. Introduzir no campo de introducéo a linha de texto que se segue:

http: // <servi dor >/ cgi _bi n/ webassi st ant/ st art ?page=CTI _Jour nal
Substituir o marcador de posicéo <ser vi dor > peco endereco real do
servidor XPR.

Em seguida, clicar em Seguinte >.

3. Introduzir o nome do novo link, por exemplo: Diario CTIl. Em seguida, premir
Concluir.

E criado um novo link no ambiente de trabalho.

4. Fazer duplo clique no novo link. E aberta uma janela do browser, na qual se
pode efectuar logon no Web Assistant. Se a autenticacdo baseada em
cookies estiver activada, este passo é desnecessario e o diario CTI é
apresentado imediatamente.
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3.2.3 Itens enviados

A péagina Itens enviados apresenta uma vista geral de todas as mensagens
enviadas numa lista de mensagens.

Colocar um marca-paqginas nesta pagina [ Guardar as definicées de didrio ]
Mensagem: 1-1 (total: 1)
Pagina: 1 || (total: 1), |20 | |Mensagens/pagina
Actualizagdo: des“gado b2
Tipo Enviada Para Assunto Data T Tamanho Accdo
I v Administrator discussdo 04-08-2009 15:51 5 kB
E-mail @ Fax B sms &) correio de voz N3o lida
v Enviada X Erro ¥ A enviar... [ Repeticdo
Figura 19 Cliente de correio > Itens enviados

Na parte superior da pagina, € possivel definir as seguintes op¢des de apresen-
tagcdo da pagina:

Opcéo Significado

Pagina Se as mensagens enviadas se distribuirem por varias paginas,
é possivel seleccionar aqui uma pagina para apresentacao.

Mensagens/pagina | Aqui é possivel definir quantas mensagens devem ser apresen-
tadas numa pagina (5 mensagens no minimo, 100 mensagens
no maximo).

Actualizacdo Com esta opcdao, € possivel especificar a periodicidade da
actualizacéo automatica da pagina ltens enviados (5 segundos
no minimo, 5 minutos no maximo). Se a opcao estiver desac-
tivada, a actualizacdo nédo é efectuada.

Guardar as Clicando neste botdo, sdo guardadas todas definicées
definicdes de diario | efectuadas na pagina.

Apagar Com este botdo pode apagar os registos marcados na lista.

Na frente de cada mensagem recebida encontra-se um campo de selec¢cdo com
0 qual a mensagem pode ser seleccionada.

NOTA: Para seleccionar todas as mensagens, clicar no icone (Inverter a
seleccdo) por cima da coluna com as caixas de verificacdo. Se ja tiverem sido
seleccionadas mensagens individuais, a seleccao pode ser invertida ao premir
este simbolo.
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Na barra de menus que esta disponivel acima e abaixo da lista de mensagens,
€ possivel executar a fungcdo Apagar para uma ou varias mensagens seleccio-

nadas.

IMPORTANTE: As mensagens sdo apagadas definitivamente e esta ac¢éo é
executada sem pergunta de confirmacao. Por isso, seleccionar com muita
atencdo as mensagens para apagar.

Com as opc¢des de navegacao Inicio, Fim, Anterior e Proxima, é possivel
navegar na lista de mensagens.

A lista de mensagens esta dividida em colunas que contém as seguintes infor-
macdes sobre as mensagens enviadas:

Coluna Significado
_ Seleccionar ou anular a selec¢éo de todas as mensagens enviadas na
lista de mensagens.

Tipo Tipo de mensagem (E-mail, Fax, SMS ou Correio de voz)

Enviada Mostra o estado de envio da mensagem (ver Paragrafo 3.2.3.1, "Estado
de envio", na pag. 59).

Para Destinatario da mensagem

Assunto Assunto da mensagem

Data Data de recepcéo

Tamanho Tamanho da mensagem em KB

Accéo Accdo de transferéncia (ver Paragrafo 3.2.1.6, "Reencaminhar

mensagens”, na pag. 52)

Encontra uma descricdo dos simbolos utilizados na coluna Tipo abaixo da lista
de mensagens.
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3.2.3.1 Estado de envio

Na coluna Enviada é indicado o estado de envio de cada mensagem. Na
seguinte tabela encontra todos os simbolos possiveis e 0 seu significado:

Simbolo Significado
J A mensagem foi enviada com éxito.
X Ocorreu um erro no envio da mensagem. O ficheiro nao foi enviado.
i A mensagem esta a ser enviada. O envio ainda néo foi concluido.
@ A mensagem néo pdde ser enviada. O envio sera repetido mais tarde.

Se nao foi possivel enviar a mensagem, por exemplo, porque o numero de fax
introduzido estava ocupado, o procedimento de envio sera repetido mais tarde.
Quando a mensagem tiver sido enviada com éxito, isto sera indicado conforme.

Se ainda nao tiver sido possivel enviar a mensagem depois do nimero maximo
de repeticdes, o estado de envio mudara para Erro. O intervalo entre as tenta-
tivas de envio e o niimero maximo de repeticdes estdo configurados pelo
administrador do sistema. No cabecalho da mensagem séo indicadas mais
informacdes sobre o estado de envio.

Clicando no Assunto da mensagem, esta sera aberta numa nova pagina para
visualizacéo (ver Paragrafo 3.2.1.1, "Ler mensagens", na pag. 45 a Paragrafo
3.2.1.4, "Abrir os anexos de mensagens", na pag. 51).
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3.2.4 Criar mensagem

Na péagina Criar mensagem, € possivel criar mensagens de diversos tipos. Além

disso, pode aqui anexar ficheiros a uma mensagem e envia-la.

Enviar

Criar nova mensagem

Varios enderecos de destinatario devem ser separados por ponto e virgula (;).

A para: Tipo de mensagem: E-majl v

B ce Tipo de mensagem:| £.majl v

Assunto: Prioridade: M
confidencial: F

Mensagem:

Anexos

Passo 1: | | Procurar__]

Passo 2: Inserir anexo

Repetir os passos 1 & 2 para inserir varios ficheiros.

Enviar

Figura 20 Cliente de correio > Criar mensagem

O procedimento para criar mensagens é basicamente sempre o0 mesmo,

independente do tipo de mensagem. O sistema XPR converte automaticamente

o0 texto introduzido para um formato adequado ao tipo de mensagem. Estéo
disponiveis os seguintes tipos de mensagem:

1 E-malil

As mensagens de correio electronico ndo estao sujeitas a limitacdes e sédo

enviadas como texto sem formato.
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0 Fax

As mensagens de fax sdo convertidas pelo sistema XPR para o formato de
fax e depois enviadas.

[l Pedido de fax

As mensagens de fax podem ser pedidas por um servico de fax a pedido (Fax
on Demand. Nos pedidos de mensagens de fax ndo é necessario introduzir
nenhum assunto e nenhum texto da mensagem.

0 SMS

Para enviar uma mensagem curta (SMS) pode utilizar no maximo 160 carac-
teres. Se passar deste limite, os caracteres adicionais seréo eliminados
antes do envio. O nimero de caracteres actual € indicado no campo Compri-
mento da SMS.

NOTA: Se tiver sido definido na configuracdo do servidor um texto para
introducao antes (prefixo) ou apds (sufixo) o texto da mensagem de SMS, o
namero de caracteres disponiveis para o texto da mensagem de SMS sera
reduzido proporcionalmente. Em caso de duvidas, consultar o administrador
do sistema.

(1 Correio de voz

As mensagens de voz também sédo introduzidas como texto. Quando o desti-
natario ouvir esta mensagem com o respectivo telefone, o texto é convertido
pelo sistema XPR num ficheiro de audio e reproduzido.

NOTA: O endereco no campo de texto Para: deve sempre coincidir com o
tipo de mensagem seleccionado na lista Tipo do namero de telefone: . Em
caso de combinacdes invalidas (por exemplo, correio electronico para um
numero de telefone ou correio de voz para um numero de fax), ocorrera um
erro e a mensagem nao sera enviada.

Ao compor as suas mensagem, introduzir um Assunto: da forma mais signi-
ficativa possivel. O Assunto sera indicado na pagina ltens enviados, possi-
bilitando-lhe uma rapida atribuicdo da mensagem. Em mensagens electré-
nicas, o Assunto é enviado com a mensagem.

Ao introduzir o nimero de fax ou o telefone do destinatéario, € imprescindivel
registar o respectivo cédigo local e o prefixo do pais.

[l Phone

Através deste tipo de mensagem pode enviar um correio de voz para
qualquer telefone. O texto introduzido é convertido por software text-to-
speech no servidor e subsequentemente transferido como correio de voz
para o nimero de telefone introduzido.
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1 XPR

Este é o formato de mensagens proprio do XPR. O endereco para uma
mensagem deste tipo deve ter o seguinte formato:

NVS: <Ser vi ¢o>/ <Ender e¢o>

Como <Ser vi ¢o> utiliza-se o servi¢co (FAXG3, VO CE, MAI L, etc.) com o
gual a mensagem deve ser enviada. Como <Ender e¢o> pode ser intro-
duzido um endereco de correio electronico, um namero de telefone, um
namero de fax ou uma ID de utilizador. Exemplos de enderecos correctos:

NVS: FAXG3/ +351211234567
NVS: SMIP/ uti | i zador @omi ni o. pt

Procedimento para criar uma mensagem:

1.

Introduzir no campo de texto Para: o endereco de correio electrénico, o
ndmero de fax ou o nimero de telefone do destinatario ou um endereco no
formato NVS: .

NOTA: Para enviar uma mensagem para um grupo privado, € necessario
utilizar o seguinte formato de endereco:

PGRP: <nonme do grupo>

Substituir <nonme do grupo> pelo nome do grupo privado para o qual
pretende enviar a mensagem.

Para enderecar a mensagem a um grupo publico, introduzir o nome do grupo
no campo Para;. Para obter uma lista de todos os grupos publicos, consultar
o item de menu Definicdes pessoais > Grupos. Para enderecar a um
contacto privado ou publico, ler o Paragrafo 3.1.5, "Enviar uma mensagem a
um contacto”, na pag. 39.

Introduzir no campo de texto Assunto: um assunto t&o significativo quanto
possivel.

Seleccionar o tipo de mensagem desejado no campo de listas Tipo do
numero de telefone.

Caso necessario, alterar a prioridade da mensagem no campo Prioridade:.

Se necessario, declarar a mensagem como confidencial:. Quando sinalizar
uma mensagem como confidencial, esta ndo pode ser reencaminhada pelo
destinatério.

Introduzir no campo Mensagem: o texto da mensagem.

Opcionalmente, é possivel anexar um ficheiro a mensagem (ver Paragrafo
3.2.4.1, "Anexar ficheiros", na pag. 63).

Clicar em Enviar, para iniciar o envio da mensagem. Ap@s a transmissao
com éxito ao servidor XPR, sera indicada uma mensagem de confirmacéo.
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3.2.4.1 Anexar ficheiros

O Web Assistant oferece a possibilidade de anexar ficheiros proprios a todas as
mensagens. Os formatos de ficheiro que podem ser anexados dependem do tipo
de mensagem seleccionado:

[0 E-mail
Sem restricdes, pode anexar todos os formatos de ficheiros.

[ Fax

Pode anexar ficheiros de imagem e texto de diversos formatos. Os ficheiros
serao automaticamente convertidos em formato de fax pelo sistema XPR.
Actualmente, sdo suportados os seguintes formatos de ficheiro:

00 *bmp (Bitmap do Microsoft Windows)

[ *.doc (Microsoft Word)

[1 *.epi (Encapsulated Postscript Including Preview)
[ *.eps (Encapsulated Postscript)

[0 *.gif (Graphics Interchange Format)

O *.htm (Hypertext Markup Language)

[ *JPG (Joint Photographers Expert Group)
[ *.png ( Portable Network Graphics)

[0 *.ppt (Microsoft Powerpoint)

[ *.ps (Postscript)

[1 *.tga (Targa File Format)

[ *.tif (Tagged Image File Format)

[1 *.txt (Formato de texto ASCII)

[ *.xlIs (Microsoft Excel)

0 SMS

Para mensagens curtoas SMS pode somente anexar Ficheiros de texto
ASCII, p.ex. Ficheiros com a extenséao . t xt . Observacdo: a mensagem
curta e o ficheiro de texto juntos ndo podem exceder 160 caracteres. Se
passar deste limite, os caracteres adicionais serdo eliminados da mensagem
antes do envio.
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0 Correio de voz

E possivel anexar ficheiros de texto ou de voz a um correio de voz. N&o é
possivel anexar ambos os tipos de ficheiro a mesma mensagem. Actual-
mente, sdo suportados os seguintes formatos de ficheiro:

0 *.wav (Ficheiro de voz Microsoft Windows)
0 *.doc (Microsoft Word)

00 *txt (Formato de texto ASCII) (necessita software text-to-speech no
servidor; em caso de davidas, consultar o administrador do sistema)
Seleccionar o anexo

1. No campo de texto Passo 1 introduzir o nome e o respectivo caminho do
ficheiro que deseja anexar. Para procurar um ficheiro no sistema de ficheiros,
utilizar o botdo Procurar....

2. Clicar em Inserir anexo; o ficheiro € anexado. Serdo indicados o nome, o
caminho e o tamanho do anexo.

3. Caso necessario, repetir o procedimento para anexar outros ficheiros.

Apagar o anexo

1. Seleccionar as caixas de verificacdo dos anexos que deseja eliminar.

2. Premir Apagar. Os ficheiros seleccionados serdo imediatamente removidos
da lista.
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3.2.5 Pesquisa

NOTA: Sé sdo encontradas as mensagens enviadas ou recebidas através do
servidor XPR. As mensagens enviadas ou recebidas através dos servidores de
backend Lotus Notes ou Exchange nado sao detectadas pela pesquisa.

Na pagina Pesquisa estéo disponiveis diversas possibilidades de procura de
mensagens enviadas ou recebidas. O botéo Procurar inicia a fungdo de pesquisa.

Pesquisa

Procurar mensagens nas seguintes pastas
Esbocos

Caixa de entrada

Caixa de saida

Objectos periddicos

Objectos enviados

Ooooo=Ed

Objectos apagados

Informagao de remetente/destinatario

= Pode utilizar caracterss uni is ) para

De* | |
|

0O

Para* |

Periodo (dias ou data)
Em dias: l:l
de: até:
Data [ | [05/08/2009 |

Prioridade

Estado

|T0dos os estados hd

Quantidade maxima de mensagens indicadas

Quantidade:

Figura 21 Cliente de correio > Pesquisa
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Opcéo de pesquisa Significado

Procurar mensagens |Aqui é possivel especificar se devem ser procuradas

nas seguintes pastas | mensagens recebidas (Caixa de entrada) ou enviadas (Caixa
de saida). A opcdo INBOX permite estabelecer uma ligacéo ao
Microsoft Exchange ou ao Lotus Notes e pesquisar também as
caixas de correio destes sistemas.

3.2.5.1 Exemplos para a procurar de mensagens

Um caixa de correio contem mensagens, que foram enviadas Para Erich
Mustermann e Erich Heinemann.

Uma procura do modelo E* ou *mann encontra as mensagens para ambos os
destinatérios.

A procura do modelo M*, *uster* ou Muster* encontra somente mensagens para
Erich Mustermann.
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3.3 Menu Definicdes pessoais

3.3.1 Dados do utilizador

Na pagina Dados do utilizador sdo indicadas diversas informacdes referentes
a sua conta de utilizador.

Dados do utilizador UTILIZADOR_POR

Colocar um marca-paginas nesta pagina
Alterar a password para o sistema de mensagens (acesso de PC) Alterar

Acesso a Web simplificado

Selecgéo do idioma (para sistema de correio de voz e interface da Web)

Intreduzir o nimero de telefone internacicnal precedido de "+
{*) Nimero normalizade

MNome | |

Grupo de utilizadores

Desvio de caixa de correio

Correio de voz

Fax comercial G3

Nimero de SMS

Empresa

Departamento

Figura 22 Definicdes pessoais > Dados do utilizador

|
|
|
|
E-mail |
|
|
|

Endereco 1

A depender da configuracdo do Web Assistant, é possivel alterar algumas infor-
macoes.

NOTA: Introduzir nos campos de nimero de telefone (por ex. Telefone privado)
nameros de rede local com o prefixo local.
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3.3.1.1 Alterar a password para o sistema de mensagens
(acesso de PC)

Caso necessario, pode alterar a sua password para sistema de Messaging.
1. Premir o botdo Alterar. E aberta uma nova janela.
2. Introduzir a sua password actual e duas vezes a nova password.

3. Premir o0 botdo Guardar. A janela é fechada e a nova password passa
imediatamente a ser valida. Para o préximo registo devera utilizar a sua nova
password.

NOTA: E necessario que a nova password corresponda as orientacées. Para
tal, ler Paragrafo 2.3.1.3, "Regras para passwords", na pag. 23.
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3.3.1.2 Acesso a Web simplificado

NOTA: Esta funcdo somente pode ser utilizada, quando o0 administrador do
sistema a activou sobre todo o sistema. Caso esta funcdo néo tenha sido
activada, o campo correspondente esté inactivo. Em caso de davida, consultar a
administragdo do sistema.

Deve activar esta opcao, quando aceder mensagens de fax-, voz- e SMS através
de mensagens de correio electrénico que contém atalhos para estas mensagens.
Neste caso é desnecesséria o registo no Web Assistant, quando abrir uma tal
mensagem através do atalho.

Quando premir o atalho na mensagem electronica, o Web Assistant sera aberto
no modo Web Access. Quando reencaminhar uma mensagem electrénica com
um atalho permite aos respectivos destinatarios, também ler as Mensagens de
Fax, Voz ou SMS acessiveis pelo atalho.

Caso a configuracédo do seu programa de correio electrénico ndo permita abrir
atalhos em mensagens de correio electrénico, deve copiar o atalho para a
memoria intercalar e cola-lo na linha de enderecgo do seu browser para poder ler
a mensagem. E necessario verificar se o link foi quebrado e ndo esta numa s6
linha. Caso o link esteja quebrado, é necessario copiar todas as partes para a
linha de endereco, sem espacos e/ou hifenes de mudanca de linha.

NOTA: Logo que altera a sua password, deve s6 uma vez registar de novo ao
abrir uma tal mensagem.

As informag8es para o modo simplificado de registo no web sdo codificadas e
guardados num cookie no browser. Quando efectuar logon com um outro
browser ou a partir de outro computador ou quando apagar os cookies
existentes, é necessario voltar introduzir o nome de utilizador e a password no
primeiro acesso subsequente.

A validade do cookie pode ser definida pelo administrador do sistema. Se
durante a validade do cookie nao houver actividade, é necessério voltar a
efectuar logon. Consultar o administrador, para tomar conhecimento da validade
do cookie.

Para activar o acesso simplificado & Web, premir o campo de sinalizag&o.
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3.3.1.3 Seleccdo do idioma (para sistema de correio de voz e
interface da Web)

Pode alterar o idioma configurado nos dados do utilizador. A selecg&o do idioma
€ aplicada para todas as fungdes relevantes (por exemplo, a interface de utili-
zador do Web Assistant e os anuncios standard da sua caixa de correio). A lista
dos idiomas disponiveis depende da configuracdo do sistema XPR e ndo pode
ser alterada aqui.

1. Premir Selecgéo do idioma no campo de listas. E aberta a lista.

2. Seleccionar o idioma desejado. A alteracdo apenas tera efeito apés premir o
botdo Guardar.

3.3.1.4 Desviar caixa de correio

Para auséncias prolongadas (férias, viagens de negocios, doenga, etc.), &
possivel reencaminhar a sua caixa de correio para outro utilizador (funcéo de
substitiuto).

NOTA: Mensagens, entregues ao seu substituto, ndo aparecem mais na sua
Caixa de correio.

Procedimento:

1. Iniciar o Web Assistant e abrir o topico de menu Definic6es pessoais >
Dados do utilizador.

2. Premir ao lado do campo Desvio de caixa de correio no botdo de ponte. E
aberta outra janela com uma lista de todos os utilizadores.

NOTA: No modo de multiclientes, sdo mostrados apenas 0s participantes,
gue pertencem ao seu grupo de clientes.

3. Nesta janela seleccionar um utilizador premindo o respectivo nome de utili-
zador. A janela fecha-se e o nome seleccionado é introduzido no campo
Desvio de caixa de correio.

Se 0 nome de utilizador do substituto for conhecido, é possivel introduzi-lo
directamente no campo Desvio de caixa de correio.

4. Premir o botdo Guardar.

Para desactivar odesvio de caixa de correio deve simplesmente apagar o nome
do campo Desvio de caixa de correio.
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3.3.1.5 Paginade inicio apoés registo

Quando o Web Assistant € iniciado, é aberta a pagina DefinicGes pessoais >
Dados do utilizador. Para definir outra pagina como pagina de inicio, procede
como a seguir:

1. Iniciar o Web Assistant e abrir o topico de menu Defini¢cdes pessoais >
Dados do utilizador.

2. Seleccionar, da lista PAgina de inicio apds logon o registo.
3. Premir o botdo Guardar. Vai obter uma confirmacéo.

4. Clicar no botdo Anterior.

NOTA: Para repor as definicdes pessoais como pagina de inicio, selec-
cionar a opcéo DefinicBes pessoais e guardar a alteracao.

3.3.1.6 Definir o fuso horério

NOTA: A definicdo do fuso horario s6 é possivel, se o servidor XPR suportar
fusos horarios. Em caso de duvidas, consultar o administrador do sistema.

Se os colaboradores da sua empresa estiverem em diversos fusos horarios, o
servidor XPR tem de ter conhecimento desta situacao para que a marca de hora
das mensagens pode ser adaptada ao fuso horario do colaborador.

Esta definicdo é efectuada pelo administrador do sistema durante a configuracéo
dos utilizadores. Se a conta do utilizador pertencer a um grupo de utilizadores,
esta definicao pode ser herdada do grupo.

Procedimento para definir o fuso horario:
1. Abrir a pagina DefinicBes pessoais > Dados do utilizador.
2. Seleccionar na lista o TIMEZONE o fuso horéario adequado.

3. Guardar a definicdo com o botdo Guardar.
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3.3.2 Sistema de correio de voz

Nesta pagina, é possivel efectuar diversas definicdes da caixa de correio de voz
pessoal. Observar que as alteracdes apenas terdo efeito apos premir o botédo
Guardar no fim da pagina.

NOTA: As definicdes que pode efectuar aqui dependem do sistema de correio
de voz utilizado (PhoneMail, VMSou Ergo) e das fun¢des libertadas pelo
administrador.
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3.3.2.1 Phonemail/VMS

Definigdes do sistema de correio de voz

Alteragiio do PIN _Alterar |

Sistema de correio de voz

Sisterna de correio de voz activo: IPHONEMAIL 'l
Teclas de atalho programaveis: Editar |

Substituto

Mirero de telefone: |

Opgies da caixa de correio

Guia de utilizagdo: IDetthado 'l

Yolume da reprodugdo (standard=5): |5 'l

Opgies do chamador
[ Os chamadaores podem deixar mensagens urgentes

Configuragéo de gao simplificada
[ Utilizar configuragdo de saudagéo simplificada

Niimero de destino de mobilidade
& Desactivada
© Activada

Mirero de rechamada:

Acessivel com als) tecla(s): <indefinido> Alterar teclals]...

Processar as mensagens no telefone
Configurar filtro para mensagens

Activar filtro pessoal Editar filtro pessoal |

ldentificagéo de voz automatica Editar |

Guardar |

Figura 23 Definicbes pessoais > Sistema de correio de voz Phonemail/VMS
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Alteracdo do PIN

E possivel alterar o PIN de acesso ao correio de voz. Pode utilizar todos os
digitos de 0 até 9; sendo que o PIN deve ter no minimo um digito, caso a confi-
guracao standard nao tenha sido alterada. O PIN pode ter no maximo 23 carac-
teres. O PIN é verificado quanto a:

0

g

g

Comprimento (demasiado curto/longo)

Caracteres invalidos (letras/caracteres especiais)

Cadeias de nimeros constantes, como 444444

Cadeias de nimeros crescentes ou decrescentes, como 12345 ou 654321
Conter o nimero de telefone préprio ou o nimero da caixa de correio de voz
Conter numeros “vanity”

O PIN ja foi utilizado anteriormente

O PIN é igual ao PIN standard

Alterar o PIN

1.

Premir o botdo Alterar.

E aberta uma nova janela.

Introduzir o novo PIN no campo Novo PIN e repetir a introdugcdo no campo
Confirmar o novo PIN.

Introduzir no campo Password de utilizador a password actual, que é
utilizada para efectuar logon no Web Assistant.

Premir o botdo Guardar.

A janela é fechada e o PIN novo passa imediatamente a ser valido.
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Sistema de correio de voz

Seleccionar o sistema de correio de voz

Se no seu sistema XPR estiverem disponiveis dois sistemas de correio de voz,
pode seleccionar na lista Sistema de correio de voz activo o sistema de correio
de voz desejado.

[ Seleccionar o sistema de correio de voz correspondente.

[1 Se for utilizado PhoneMail ou Ergo e o utilizador possuir o privilégio corres-
pondente, é possivel utilizar o botdo Editar para configurar marcacdes de
atalho para funcdes de menu de PhoneMail ou Ergo. Para tal, ler o
seguintes paragrafos Paragrafo 3.3.2.1, "Configurar marcacdes de atalho",
na pag. 75.

Configurar marcac@es de atalho

IMPORTANTE: As teclas de marcacédo abreviada aqui descritas nao se tratam
de teclas de marcacédo abreviada para nimeros de telefone, mas sim de teclas
de marcacéo abreviada para funcdes de menu de PhoneMail ou Ergo. As teclas
de marcac&o abreviada de nameros de telefone NAO podem ser configuradas

aqui.

Se for utilizado o sistema de sistema de correio de voz PhoneMail ou Ergo, é
possivel programar teclas de atalho. Para isso, clicar no botao Editar.

O administrador do sistema pode predefinir teclas de marcagéo abreviada para
0s grupos de utilizadores existentes. Caso existam definicbes desse tipo, sdo
apresentadas numa coluna adicional com o titulo Standard ao lado dos campos
de introducéo. Assim que o utilizador configurar e guardar teclas de marcacéo
abreviada proprias, o sistema utiliza as definig6es do utilizador. Se o utilizador
apagar as suas teclas de marcacédo abreviada, sdo novamente utilizadas as
teclas de marcacao abreviada do grupo.
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Defini¢cdes do sistema de correio de voz

Teclas de atalho programaveis:

Tecla de telefone: Sequéncia de teclas:  Descrico:

@& | I |
@& | | | |
@E | I |
@& | | | |
@E | I |
@6 | | | |
@& | I |
@E | | | |
@E | I |

[ Guardar ] [ Anterior ]

Figura 24 Defini¢cdes do sistema de correio de voz > Teclas de atalho progra-
mavels.

Nesta caixa de didlogo, é possivel configurar até nove teclas de marcacao

abreviada para funcdes do sistema PhoneMail ou Ergo utilizadas com

frequéncia. Deste modo, torna-se muito mais facil utilizar funcées usadas com

frequéncia. Deixa de ser necessario percorrer os menus de PhoneMail ou Ergo

para aceder a uma funcdo usada com frequéncia.

NOTA: E possivel aceder as teclas programadas a partir do menu principal de
PhoneMail através da tecla “4” ou do menu principal de Ergo através da tecla
“6” no seu telefone. Em seguida, é possivel utilizar as marcacdes de atalho
programadas premindo as teclas “1” a “9”.

Clicar em Guardar para aplicar as defini¢cdes.

Exemplo de tecla de marcacé&o abreviada no PhoneMail

NOTA: Neste exemplo, parte-se do principio de que o anuncio alternativo ja esta
activado. Caso contrario, activar o anincio alternativo antes da configuracdo da
tecla de marcacéo abreviada.

O utilizador utiliza o tépico de menu de PhoneMail Gravar o andncio alternativo
com frequéncia e, por isso, pretende torna-o acessivel através de uma marcagéao
de atalho. Sem tecla de marcacéo abreviada é necessario executar 0s seguintes
passos:
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1. Efectuar uma chamada para a caixa de correio de voz
2. introduzir o PIN
3. marcar, sucessivamente, asteclas 8,1, 1,1, 1

Se esta sequéncia de nimeros (81111) for definida como tecla de marcacéo
abreviada, basta efectuar uma chamada para a caixa de correio, introduzir o PIN,
marcar 4 e, em seguida, o nimero da marcacao de atalho pretendido.

Procedimento para configurar uma tecla de marcacéo abreviada para alterar o
anuncio alternativo:

1. No Web Assistant, abrir no menu DefinicBes pessoais o item Sistema de
correio de voz.

E aberta a pagina Definicdes do sistema de correio de voz.

2. Nesta pagina, em Sistema de correio de voz, clicar no botéo Editar.

E aberta a pagina Teclas de atalho programaveis, na qual s&o apresen-
tadas as marcacfes de atalho ja existentes.

3. Introduzir a sequéncia de nameros 81111 num campo livre da coluna
Sequénciade teclas. Tomar nota das teclas do telefone pertencentes a este
campo, as quais sao indicadas a esquerda do campo.

4. Introduzir na coluna Descricédo a direita do campo uma descricéo da
marcacao de atalho, por exemplo: alterar o anincio alternativo.

5. Clicar no botdo Guardar por baixo da lista de marcacfes de atalho.

Agora, depois de efectuar uma chamada para a caixa de correio de voz e intro-
duzir o PIN, é possivel alterar o anuncio alternativo através da utilizagdo da tecla
4 e da tecla anotada no passo 3.
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Substituto

Configurar o substituto

Pode introduzir um nimero de marcacéo directa, para o qual podem ser transfe-
ridas as suas chamadas sempre que necessario. O nimero introduzido aqui sera
utilizado ao activar uma transferéncia de chamadas para o substituto (ver
Paragrafo 3.3.2.1, "Transferir chamadas recebidas (opcional)", na pag. 82).

O seu substituto pode ser uma extensédo no servidor XPR, na sua central
telefénica, bem como uma extensédo externa (para o registo de um ndamero
externo como substituto é necessario um acesso a linha de rede). Se o substituto
for um interlocutor interno, pode introduzir o nimero de forma abreviada (ou seja,
como nimero de extensdo) ou completa (por ex., 32323 ou +49 89 722 32323).
Caso contrario, introduzir o niamero no formato internacional. Um nlimero pode
ter no maximo 22 digitos.

PhoneMail:

O Introduzir apenas o nimero da extenséo desejada, sem o codigo de saida da
rede publica e sem o prefixo “0”, mas incluindo o cédigo de pais.

NOTA: Utilizar um anuincio pessoal para avisar o chamador que ele pode usar a
combinacédo de teclas [0] > [7] para ligar-se ao substituto configurado.

VMS:

No sistema de correio de voz VMS estao disponiveis trés op¢des de substituto:

(] Desactivar o substituto:
A funcéo de substituto néo € utilizada.

[1 Substituto € a operadora:
Todas as chamadas recebidas sdo reencaminhadas para o posto de
operadora do servidor XPR.

[ Substituto é o seguinte niumero de telefone:
Todas as chamadas recebidas sao reencaminhadas para o nimero de
telefone introduzido no campo Numero de telefone. Introduzir neste campo
apenas o numero da extensao desejada, sem o cddigo de saida da rede
publica e sem o prefixo “0”, mas incluindo o cédigo de pais.
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Opcdes da caixa de correio

PhoneMail:

Pode definir anancios standard ou abreviados (sé com PhoneMail), assim como
regular o volume de reproducao relativo para o guia de utilizador da sua caixa de
correio de voz.

[0 Exemplo para um anuncio standard: “Para corrigir, premir a tecla Asterisco”.
[1 Exemplo para um anuncio abreviado: “Corrigir com Asterisco”.

Seleccionar o guia de utilizacdo

1. Clicar no campo de lista e seleccionar se deve ser utilizado o guia de utili-
zacao breve ou detalhado.

2. Definir o volume de reproducéo. A definicdo standard é 5.
3. Guardar as alteragdes com o botdo Guardar na parte inferior da pagina.

VMS:

No VMS, é possivel definir o volume de reproducao relativo. Para isso, selec-
cionar um valor no campo de lista existente.

Opcdes do chamador

E possivel disponibilizar aos chamadores a opcéo de marcarem uma mensagem
deixada como urgente. Se esta opc¢éo for activada, depois de ditar a mensagem,
o chamador obterd um menu adicional no qual podera seleccionar a opgéo
correspondente através do telefone.

Procedimento:
1. Abrir o topico de menu Definigcdes pessoais > Sistema de correio de voz.

2. Seleccionar na seccdo Opcdes do chamador a opcdo Os chamadores
podem deixar mensagens urgentes.

3. Guardar as alteracBes com o botdo Guardar na parte inferior da pagina.
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Consulta de correios de voz sem identificagdo (opcional)

Se esta funcionalidade estiver libertada pelo administrador, pode configurar no
maximo trés nimeros de confianca. Através dos equipamentos acessiveis com
esses numeros, pode aceder directamente a sua caixa de correio, sem a intro-
ducédo de um PIN.

IMPORTANTE: Nas chamadas efectuadas das liga¢gbes aqui especificadas, a
consulta da caixa de correio deixa de estar protegida contra acessos nao autori-
zados, ja que néo é efectuada a identificagdo do chamador através do PIN. Isto
significa que qualquer pessoa pode ter acesso a mailbox do utilizador através da
repeticdo da marcac&o a partir de um dos telefones aqui definidos. E necessario
ter estes factores em consideracao ao seleccionar os nimeros de telefone.

NOTA: E necessario ter em atencéo que para a identificacio pelo sistema de
correio de voz é necessario que o numero do chamador seja transmitido. Porém,
isto sO € possivel quando a instalagdo telefénica transmite esse nimero. Se nao
for o caso, consultar o administrador do sistema telefonico.

Os numeros aqui definidos tém de ser exclusivos por utilizador. Nao é possivel
que varios utilizadores configurem o(s) mesmo(s) numero(s) como nimero(s) de
confiancga.

Quando esta a ser utilizada o PhoneMail, deve este caracteristico ser activado
através da caixa de verificacdo correspondente na APL teleméatica. Para mais
informacgdes, consultar o manual Server Administration.

Introduzir os nimeros pretendidos, incluindo o prefixo do pais mas sem o “0”
inicial no prefixo de rede local e sem o codigo de prefixo externo (por ex. +351
211234567).
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Configuragao de saudagao simplificada

Para definir os perfis de tempo para os seus anuncios de saudacéo, pode utilizar
dois dialogos de defini¢ao.

NOTA: No primeiro acesso ao Web Assistant, a opcao Utilizar configuracéo de
saudacdao simplificada esta programada como standard.

[0 As definigcBes simplificadas para os perfis de tempo
Na configuracdo de saudacado simplificada, pode configurar as definicées
para os anuncios de saudacéo a ser utilizados apenas de forma global. Elas
séo validas entdo para todos os dias da semana, para 0s quais activou 0s
anancios.

[ As definicbes avancadas para os perfis de tempo
Pode efectuar as definicdes separadamente para cada dia da semana.

Se seleccionar a op¢éo Utilizar configuracdo de saudacéo simplificada, o
dialogo de definicao Definigcdes pessoais > Perfis de tempo oferecera menos
opcdes de definicdo do que as definicdes standard.

Procedimento de activacdo da configuracdo de saudacéo avancada:

1. Remover a marca de verificacao da opcéo Utilizar configuracédo de
saudacao simplificada.

2. Guardar as altera¢cdes com o botéo Guardar na parte inferior da pagina.

As opcdes de definicdo para os perfis de tempo estédo descritas no Paragrafo
3.3.7, "Perfis de tempo para os anuncios de saudacdo", na pag. 117.

Procedimento para activar a configurac@o de saudacgéo simplificada:
1. Seleccionar a opcéo Utilizar configuracao de saudacédo simplificada.
2. Guardar as alteracdes com o botdo Guardar na parte inferior da pagina.

As opcdes de definicdo para os perfis de tempo estdo descritas no Paragrafo
3.3.7, "Perfis de tempo para os anuncios de saudacao”, na pag. 117.
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NUmero de destino de mobilidade

Esta funcdo possibilita a definicdo de transferéncias que podem ser iniciadas
pelo chamador através das teclas do telefone. Uma transferéncia pode ser
efectuada tanto para destinos internos como externos, assim como iniciar uma
accao, como por exemplo a mudanga para uma outra caixa de correio ou possi-
bilitar 0 acesso do chamador a caixa de correio propria (Call Back Access).

Pode definir varias transferéncias com diferentes ac¢ées, sendo atribuido a cada
transferéncia um nimero de tecla préprio dentro da margem de 0 até 9 bem
como * e #. O seu anuncio de voz deve informar o chamador sobre o respectivo
ndmero da tecla — isto tem de ser feito com um anincio separado. Se, apds ouvir
o texto, o chamador premir o numero da tecla definida, sera efectuada uma trans-
feréncia com a ac¢ao que predefiniu. E possivel definir varias transferéncias com
diferentes accfes disponiveis para o chamador.

Uma transferéncia configurada e o respectivo nimero de destino sao indicados
no campo Nimero de telefone, enquanto que o nimero de tecla correspon-
dente é indicado em Acessivel com a(s) tecla(s). As transferéncias existentes
podem ser rapidamente activadas/desactivadas com as opc¢@es Activada ou
Desactivada.

A definicdo da transferéncia é efectuada no Menu para o modo de reencami-
nhamento.

Configurar uma transferéncia
71 Premir o link Alterar tecla(s)...

Proceder como descrito no Paragrafo 3.3.3, "Configurar uma transferéncia”,
na pag. 103.

Transferir chamadas recebidas (opcional)

NOTA: Esta opcgdo depende da integracédo no sistema telefénico e néo sera
indicada, quando este caracteristico ndo esta disponivel.

Independentemente das opg¢Bes configuradas no seu sistema de correio de voz,
tem a possibilidade de transferir as chamadas recebidas directamente para um
outro telefone, para a prépria marcacao directa ou para o seu andncio pessoal.
A transferéncia é executada imediatamente e sem accdo do chamador.

1. Seleccionar a opgéo desejada ou introduzir o nimero de destino para o qual
os chamadores devem ser transferidos no campo Transferir para este
ndmero.

2. Premir o botdo Guardar.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de utilizador
Menu Definicdes pessoais

Processar as mensagens no telefone

A apresentacdo das mensagens, ou seja, a sequéncia de reproducédo quando o
acesso a caixa de correio é efectuado por telefone (TUI), é determinado pelo
servidor com base no seguinte esquema de prioridades:

1. Em primeiro lugar, € tido em conta o nUmero de mensagens a reproduzir
indicado pelo protocolo de correio de voz.

2. Depois sdo avaliados os critérios de filtro programados.

Configurar filtros pessoais para mensagens

Pode configurar filtros para a reproducdo de mensagens por telefone, de modo
que apenas determinadas mensagens sejam reproduzidas na consulta. Na confi-
guragéo standard, estas sdo as mensagens da pasta da caixa de entrada do
servidor XPR.

NOTA: Estes filtros ndo séo aplicados a confirmacdes de leitura. As confir-
macdes de leitura sdo reproduzidas de qualquer das formas, pois foram solici-
tadas explicitamente.

Como standard, notificacBes de entregue para mensagens de fax ou de voz sé&o
colocadas na sua caixa PhoneMail como mensagens electronicas e indepen-
dente das definicdes para o anlncio de mensagens electronicas sdo sempre
anunciadas. Este comportamento pode ser alterado no sistema PhoneMail, de
modo que as definicfes estabelecidas para mensagens de correio electrénico
também tenham validade para notificac6es de entregue. Em caso de dividas,
consultar o administrador do sistema.

Defini¢cdes do sistema de correio de voz

Filtros pessoais
Reproduzir mensagens das seguintes ‘pastas de caixa de entrada’

Caixa de entrada

Quais mensagens devem ser levadas em consideragao?
Tipo de mensagem
E-mail (' Nenhuma mensagem

() 56 mensagens nio lidas

() Todas as mensagens

Sistema de cormreio de voz ) Nenhuma mensagem
() 56 mensagens nio lidas
(® Todas as mensagens

Mensagens de fax (' Nenhuma mensagem
() 56 mensagens nio lidas
() Todas as mensagens

[ Guardar ] [ Anterior ]

Figura 25 Definigdes do sistema de correio de voz > Filtros pessoais
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Com a caixa de verificacdo Xpressions (apenas disponivel no “Phonemail”)
activada, em caso de ligacdo ao Microsoft Exchange ou Lotus Notes, o sistema
considerara também as mensagens guardadas na pasta Xpressions ou na
janela da caixa de entrada Xpressions.

1. Premir o botéo Editar filtro pessoal para definir os detalhes para o filtro de
reproducdo. Sera aberta uma nova pagina.

2. Caso necessario, seleccionar uma pasta da caixa de entrada.

3. Seleccionar uma opcao de filtro em Tipo de mensagem. A opcdo Nenhuma
mensagem bloqueia o respectivo tipo de mensagem, excluindo-o da repro-
ducéao.

NOTA: So6 podem ser seleccionados os tipos de mensagem que também
estdo disponiveis no sistema. O tipo de mensagem Correio de voz esta
sempre disponivel.

Identificacdo de voz automatica

Se o sistema de correio de voz Evo controlado por voz estiver instalado no seu
computador, a opcao Identificacdo de voz automatica seréa oferecida na pagina
DefinicGes do sistema de correio de voz. Nesta pagina, é possivel definir a
sensibilidade do reconhecimento de voz do sistema de correio de voz Evo. Por
norma, os valores predefinidos séo suficientes.

Se forem utilizados telemoveis, podera ser necessario aumentar a sensibilidade,
pois nestas ligacdes podem ocorrer oscilagées no volume.

Defini¢cdes do sistema de correio de voz

Identificagdo de voz automatica

Sensibilidade da identificacdo de voz automatica
* Sensibili baixa=0; il alta=100

Para chamada de telefone normal: 50 |+

Para chamada de telefone mdvel: 50 |+

Guardar Anterior

Figura 26

DefinicGes pessoais > Sistema de correio de voz > Identificagéo de
voz automética

NOTA: Para mais informacdes sobre o sistema de correio de voz controlado por
voz Evo, consultar o manual do utilizador do produto.
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Nimeros de redireccionamento (estabelecer Guia do chamador - opcional)

NOTA: Esta funcdo somente esta a disposi¢cdo, quando o caracteristico corres-
pondente foi instalad no servidor XPR. Em caso de davidas, consultar o adminis-
trador do sistema.

Com ajuda do guia do chamador € definida uma linha de nimeros de telefone
para os quais o chamador é referido subsequentemente, quando a chamada néo
for atendida na extenséo originalmente marcada.

Existem cinco possibilidades, que séo realizadas subsequentemente, até o
chamador pode ser transferido. So possiveis as seguintes acgées:

Caixa de correio de voz

Quando seleccionar esta ac¢do, o chamador sera reencaminhado para a sua
caixa de correio de voz e ai pode deixar uma mensagem. Nesta ac¢cao nao pode
introduzir nenhum numero de telefone.

Marcar o nimero
Nesta accao o guia do chamador chama o nimero de telefone introduzido no
campo numero de telefone ao lado, e tenta transferir o chamador para la.

[Livre]
Com esta escolha a accdo correspondente sera desactivada.

Para configurar o Guia do chamador, proceder da seguinte forma:

1. Abrir o item de menu Defini¢c8es pessoais > Sistema de correio de voz e
premir o botdo Nimeros de redireccionamento. E aberta a seguinte

pagina:
Nameros de redireccionamento
Sequéncia Referéncia Nimero de telefone
1 [ndo ocupado] hd
2. [ndo ocupado] hd
3 [ndo ocupado] hd
4. [ndo ocupado] hd
5 [ndo ocupado] hd
[ Guardar ] [ Anterior ]
Figura 27 Sistema de correio de voz > Numeros de redireccionamento.

2. Na primeira linha no drop-down-menu, selecciona Referéncia, Accao esta
que deve realuizar o Guia do chamador .

3. Eventualmente introduzir um nimero de telefone no campo correspondente
Numero de telefone.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 85



O modo de utilizador
Menu Definicdes pessoais

86

4. Quando quiser configurar mais de uma accao, seleccionar nas linhas
seguintes as outras correspondentes. Se necessario, introduzir os niimeros
de telefone no campo Numero de telefone.

5. Premir o botéo Guardar para memorizar as suas definigoes.

Através do botdo Anterior pode sair da pagina, sem que sao guardadas
alteracoes.

Com isso, a configuracéo do Guia do chamador esta concluida e as suas
definices estdo imediatamente activas.
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Definigdes do sistema de correio de voz

Alteracio do PIN _Alterar |

Sistema de correio de voz

Sisterna de correio de voz activo: IERGO 'l
Teclas de atalho programaveis: Editar |

Substituto

Mirero de telefone: |

Selecgédo do modo (Consulta de correios de voz)

Moda: IStandard 'l

Configuragéo de lacdo simplificada
[ Utilizar configuragdo de saudagéo simplificada

Opgies do chamador
[ Os chamadaores podem deixar mensagens urgentes
[T Os chamadaores podem deixar mensagens confidenciais

Processar as mensagens no telefone
Configurar filtro para mensagens
& Activar filtro standard

© Activar filtro pessoal Editar filtro pessoal

Configurar ordenagdo para mensagens
& Mensagem mais recente primeiro

" Activar ardenagéo pessoal Editar ordenacfo pessoal

ldentificagéo de voz automatica Editar |

Qutras opgies

de reencaminhamenta)

[ Reproduzir as instrugdes para a edigio de mensagens

Guardar |

™ Desactivar o pedido de confirmagéo para apagar as mensagens
7 Apenas marcar a mensagem como lida’ depois que esta tiver sido reproduzida par completo
[ Activar o assistente de mensagens também quanda a caixa de correio for chamada directamente (moda

[ Reprodugdo imediata de novas mensagens ao aceder a caixa de correio

Figura 28 Definicbes pessoais > Sistema de correio de voz Ergo
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Alteracdo do PIN

E possivel alterar o PIN de acesso ao correio de voz. Pode utilizar todos os
digitos de 0 até 9; sendo que o PIN deve ter no minimo um digito, caso a confi-
guracao standard nao tenha sido alterada. O PIN pode ter no maximo 23 carac-
teres. O PIN é verificado quanto a:

0

g

g

Comprimento (demasiado curto/longo)

Caracteres invalidos (letras/caracteres especiais)

Cadeias de nimeros constantes, como 444444

Cadeias de nimeros crescentes ou decrescentes, como 12345 ou 654321
Conter o nimero de telefone préprio ou o nimero da caixa de correio de voz
Conter numeros “vanity”

O PIN ja foi utilizado anteriormente

O PIN é igual ao PIN standard

Alterar o PIN

1.

4,

Premir o botdo Alterar.

E aberta uma nova janela.

Introduzir o novo PIN no campo Novo PIN e repetir a introdugcdo no campo
Confirmar o novo PIN.

Introduzir no campo Password de utilizador a password actual, que é
utilizada para efectuar logon no Web Assistant.

Premir o botdo Guardar.

A janela é fechada e o PIN novo passa imediatamente a ser valido.
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Sistema de correio de voz

Seleccionar o sistema de correio de voz

Se no seu sistema XPR estiverem disponiveis dois sistemas de correio de voz,
pode seleccionar na lista Sistema de correio de voz activo o sistema de correio
de voz desejado.

[ Seleccionar o sistema de correio de voz correspondente.

[1 Se for utilizado PhoneMail ou Ergo e o utilizador possuir o privilégio corres-
pondente, é possivel utilizar o botdo Editar para configurar marcacdes de
atalho para funcdes de menu de PhoneMail ou Ergo. Para tal, ler o
seguintes paragrafos Paragrafo 3.3.2.2, "Configurar marcacdes de atalho",
na pag. 89.

Configurar marcac@es de atalho

IMPORTANTE: As teclas de marcacédo abreviada aqui descritas nao se tratam
de teclas de marcacédo abreviada para nimeros de telefone, mas sim de teclas
de marcacéo abreviada para funcdes de menu de PhoneMail ou Ergo. As teclas
de marcac&o abreviada de nameros de telefone NAO podem ser configuradas

aqui.

Se for utilizado o sistema de sistema de correio de voz PhoneMail ou Ergo, é
possivel programar teclas de atalho. Para isso, clicar no botao Editar.

O administrador do sistema pode predefinir teclas de marcagéo abreviada para
0s grupos de utilizadores existentes. Caso existam definicbes desse tipo, sdo
apresentadas numa coluna adicional com o titulo Standard ao lado dos campos
de introducéo. Assim que o utilizador configurar e guardar teclas de marcacéo
abreviada proprias, o sistema utiliza as definig6es do utilizador. Se o utilizador
apagar as suas teclas de marcacédo abreviada, sdo novamente utilizadas as
teclas de marcacao abreviada do grupo.
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Definigdes do sistema de correio de voz

Teclas de atalho programaveis:

Tecla de telefone: Sequéncia de teclas:  Descrigdo:

©& | |
@& | |
©E | |
@& | |
©E | |
©E | |
@& | |
©E | |
©E | |

Guardar | Anterior |

Figura 29 Definicbes do sistema de correio de voz > Teclas de atalho progra-
mavels.

Nesta caixa de didlogo, é possivel configurar até nove teclas de marcacao

abreviada para funcdes do sistema PhoneMail ou Ergo utilizadas com

frequéncia. Deste modo, torna-se muito mais facil utilizar funcées usadas com

frequéncia. Deixa de ser necessario percorrer os menus de PhoneMail ou Ergo

para aceder a uma funcdo usada com frequéncia.

NOTA: E possivel aceder as teclas programadas a partir do menu principal de
PhoneMail através da tecla “4” ou do menu principal de Ergo através da tecla
“6” no seu telefone. Em seguida, é possivel utilizar as marcacdes de atalho
programadas premindo as teclas “1” a “9”.

Clicar em Guardar para aplicar as defini¢cdes.

Exemplo de marcacéo abreviada no Ergo:

NOTA: Este exemplo pressupde que esta activado o modo alargado de Ergo.
Para mais informagdes, consultar o manual do utilizador Sistema de correio de
voz Ergo.

Supondo que o utilizador utiliza o item de menu de Ergo Gravar outro antincio de
saudacao com mais frequéncia, pretende torna-o acessivel através de uma tecla
de marcacéo abreviada. Sem tecla de marcacgédo abreviada é necessario
executar 0s seguintes passos:
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1. Efectuar uma chamada para a caixa de correio de voz
2. Introduzir o PIN
3. marcar, sucessivamente, as teclas 9, 2, 2

Se esta sequéncia de teclas (922) for definida como tecla de marcacéo
abreviada, basta efectuar uma chamada para a caixa de correio, introduzir o PIN,
marcar 6 e, em seguida, o nimero de marcacao abreviada pretendido.

Para estabelecer uma marcacao abreviada para activar um outro andncio de
saudacdo existe o seguinte procedimento:

1. No Web Assistant, abrir no menu DefinicBes pessoais o item Sistema de
correio de voz.

E aberta a pagina Definicdes do sistema de correio de voz.

2. Nesta pagina, em Sistema de correio de voz, clicar no botéo Editar.

E aberta a pagina Teclas de atalho programaveis, na qual s&o apresen-
tadas as marcacfes de atalho ja existentes.

3. Introduzir a sequéncia de nimeros 922 num campo livre da coluna
Sequénciade teclas. Tomar nota das teclas do telefone pertencentes a este
campo, as quais sao indicadas a esquerda do campo.

4. Introduzir na coluna Descricédo a direita do campo uma descricéo da
marcagdo de atalho, por exemplo: seleccionar outro anincio de saudagéo.

5. Clicar no botdo Guardar por baixo da lista de marcacfes de atalho.

Agora, depois de efectuar uma chamada para a caixa de correio de voz e intro-
duzir o PIN, é possivel alterar o anincio de saudacao através da utilizacdo da
tecla 6 e da tecla anotada no passo 3.
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Substituto

Configurar o substituto

Pode introduzir um nimero de marcacéo directa, para o qual podem ser transfe-
ridas as suas chamadas sempre que necessario. O nimero introduzido aqui sera
utilizado ao activar uma transferéncia de chamadas para o substituto.

O seu substituto pode ser uma extensédo no servidor XPR, na sua central
telefénica, bem como uma extensédo externa (para o registo de um ndamero
externo como substituto é necessario um acesso a linha de rede). Se o substituto
for um interlocutor interno, pode introduzir o niUmero de forma abreviada (ou seja,
como numero de extenséo) ou completa (por ex., 32323 ou +49 89 722 32323).
Caso contrario, introduzir o numero no formato internacional. Um namero pode
ter no maximo 22 digitos.

Introduzir apenas o nimero da extensao desejada, sem o codigo de saida da
rede publica e sem o prefixo “0”, mas incluindo o cédigo de pais.
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Selec¢do do modo

Para as suas consultas de correio de voz no modo de controlo do Ergo, pode
seleccionar aqui entre 0 modo standard e o modo avancado.

NOTA: No primeiro acesso ao Web Assistant, esta programada a opcéo
Standard.

O modo standard, além das fun¢8es basicas do modo de controlo como a repro-
ducdo de mensagens, a gravacao e envio de novas mensagens e a criacao de
uma ligacao a outro telefone, concede apenas um acesso limitado as op¢des da
caixa de correio. Isso significa que o utilizador apenas pode alterar algumas das
configuragdes da caixa de correio existentes. Além disso, este modo de funcio-
namento ndo permite qualquer configuracdo das opc¢des de mensagens, por
exemplo a alteragdo ou criagdo da funcao de notificacdo. Se, apés um deter-
minado periodo de habituacdo, um utilizador ja dominar bem as funcdes, podera
ele mesmo decidir se pretende, mudando para o modo avancado, utilizar as
funcbes novas ou adicionais. Também poderia pensar-se que 0 modo normal
apenas se desenrola por meio do modo standard e, apenas quando tiverem de
ser ajustadas configuracBes especiais, se muda para o modo avancado.

No modo avancado, o utilizador tem a sus disposicao, além das funcdes do
modo standard, a possibilidade de definir as opc6es de mensagens. Além
disso, aqui poderdo ainda definir-se aqui outras op¢fes da caixa de correio,
como por exemplo, a gravacéo e activacdo de anuncios de saudacdéo, a criacdo
de nimeros de confianga, a seleccdo do idioma para os anuncios do sistema
bem como a alteracdo do numero do PIN.

Os detalhes de definicdo dependem da configuracéo do sistema de correio de
voz. Encontra informacdes detalhadas acerca de consultas no manual do
Sistema de correio de voz Ergo.
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Configuracédo de saudacédo simplificada

Para definir os perfis de tempo para os seus anuncios de saudacao, pode utilizar
dois dialogos de definicao.

NOTA: No primeiro acesso ao Web Assistant, a op¢ao Utilizar configuracéo de
saudacao simplificada esta programada como standard.

[ As definicbes simplificadas para os perfis de tempo
Na configuracéo de saudacédo simplificada, pode configurar as definicbes
para os anuncios de saudacdao a ser utilizados apenas de forma global. Elas
séo validas entdo para todos os dias da semana, para 0s quais activou os
anuncios.

0 As definicBes avancadas para os perfis de tempo
Pode efectuar as definicdes separadamente para cada dia da semana.

Se seleccionar a op¢ao Utilizar configuracéo de saudacdo simplificada, o
dialogo de definicao Definicdes pessoais > Perfis de tempo oferecera menos
opcdes de definicdo do que as definicdes standard.

Procedimento de activacéo da configuracdo de saudacdo avancada:

1. Remover a marca de verificacdo da opcao Utilizar configuracéo de
saudacao simplificada.

2. Guardar as alteragdes com o botéo Guardar na parte inferior da pagina.

As opcdes de definicdo para os perfis de tempo estéo descritas no Paragrafo
3.3.7, "Perfis de tempo para os anlncios de saudacao”, na pag. 117.

Procedimento para activar a configuracéo de saudacéo simplificada:
1. Seleccionar a opc¢édo Utilizar configuracao de saudacédo simplificada.
2. Guardar as alteragcdes com o botdo Guardar na parte inferior da pagina.

As opcdes de definicdo para os perfis de tempo estéo descritas no Paragrafo
3.3.7, "Perfis de tempo para os anuncios de saudacao”, na pag. 117.
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Opcdes do chamador

Aos chamadores pode dar a possibilidade, deixar mensagens urgentes e/ou
confidenciais.

Seleccionar as opgdes desejadas no paragrafo Op¢des do chamador. As
opcOes ja activas sdo assinaladas com uma marca de verificagao.

Consulta de correios de voz sem identificagé@o (opcional)

Se esta funcionalidade estiver libertada pelo administrador, pode configurar no
maximo trés niameros de confianga. Através dos equipamentos acessiveis com
esses nlimeros, pode aceder directamente a sua caixa de correio, sem a intro-
ducédo de um PIN.

IMPORTANTE: Nas chamadas efectuadas das ligacGes aqui especificadas, a
consulta da caixa de correio deixa de estar protegida contra acessos nao autori-
zados, ja que nédo é efectuada a identificagcdo do chamador através do PIN. Isto
significa que qualquer pessoa pode ter acesso a mailbox do utilizador através da
repeticdo da marcacéo a partir de um dos telefones aqui definidos. E necessario
ter estes factores em consideracdo ao seleccionar os nimeros de telefone.

NOTA: E necessario ter em atencdo que para a identificacdo pelo sistema de
correio de voz é necessario que o nimero do chamador seja transmitido. Porém,
isto sO é possivel quando a instalagao telefonica transmite esse numero. Se ndo
for o caso, consultar o administrador do sistema telefonico.

Os numeros aqui definidos tém de ser exclusivos por utilizador. N&do é possivel
que varios utilizadores configurem o(s) mesmo(s) nimero(s) como ndimero(s) de
confianca.

Quando esta a ser utilizada o PhoneMail, deve este caracteristico ser activado
através da caixa de verificacdo correspondente na APL telemética. Para mais
informacdes, consultar o manual Server Administration.

Introduzir os nimeros pretendidos, incluindo o prefixo do pais mas sem o “0”
inicial no prefixo de rede local e sem o cddigo de prefixo externo (por ex. +351
211234567).
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Processar as mensagens no telefone
Configurar filtro para mensagens

E possivel configurar um filtro para a reproducéo de mensagens, para que
apenas determinadas mensagens sejam reproduzidas na consulta.

Este filtro pode em qualquer momento ser activado ou desactivad mais tarde. A
definicdo do filtro mantém-se até ser alterada.

1. Premiraopc¢do Activar filtro standard se ndo deseja restringir a reproducéo
de mensagens.

2. Premir a opcdo Activar filtro pessoal se deseja restringir a reproducao a
determinados tipos de mensagem.

3. Premir o botdo Editar filtro pessoal para definir os detalhes para o filtro de
reproducdo. Sera aberta uma nova pagina.

Filtros pessoais

Definigdes do sistema de correio de voz

Filtros pessoais

Reproduzir g das seguintes ‘pastas de caixa de entrada’

¥ Caixa de entrada

Reproduzir as mensagens gque ndo forem mais antigas do que:

I < Sem restrigio > vl

Quais gens d ser levadas em consideragio?
Tipo de mensagem Sd mensagens nao lidas
¥ Todas as mensagens v
[T Sisterna de correio de voz -
Guardar | Anterior |
Figura 30 Defini¢cdes do sistema de correio de voz > Filtros pessoais

1 Reproduzir mensagens das seguintes pastas de caixa de entrada

Pode definir que pastas da caixa de entrada o sistema deve considerar para
a reproducdo. A seleccdo depende da configuracdo do sistema.

Seleccionar a pasta desejada com a caixa de verificacdo. Pastas activadas
séo assinaladas com uma marca de verificacao.
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[0 Reproduzir as mensagens que ndo forem mais antigas do que

Pode restringir a reproducao de mensagens que atingiram uma determinada
idade. Procedimento:

1. Premir no campo de listas e seleccionar o periodo desejado.

2. Premir o botdo Guardar.

[1 Quais mensagens devem ser levadas em consideragcéo?

Caso necessario, pode permitir apenas determinados tipos de mensagem
para a reproducéo. A seleccéo depende da configuracéo do sistema. Proce-
dimento:

1. Seleccionar os tipos de mensagem desejados na coluna Tipo de
mensagem. Os tipos de mensagem j4 activos séo assinalados com uma
marca de verificacdo.

NOTA: S6 podem ser seleccionados os tipos de mensagem que
também estéo disponiveis no sistema. O tipo de mensagem Mensagens
de voz esta sempre disponivel.

2. Seleccionar para os tipos de mensagem, para 0s quais s6 mensagens
ndo lidas devem ser contempladas, a caixa de verificagcdo correspon-
dente na coluna S6 mensagens néo lidas.

NOTA: Uma mensagem € marcada como “lida” assim que é consultada.
Para informacdes detalhadas sobre a reproducéo de mensagens,
consultar o manual do sistema de correio de voz.

3. Premir o botdo Guardar.

4. Clicar no botdo Anterior para regressar a pagina com as restantes
definicdes de correio de voz.

Configurar ordenacéo para mensagens

E possivel definir uma sequéncia para a reproducdo das mensagens. Ha no
maximo trés critérios diferentes para 0s seus requisitos pessoais:

[0 Urgéncia (mensagem marcada como urgente)
[1 Hora (primeiro a mensagem mais recente ou a mensagem mais antiga)

[1 Tipo de servi¢co (“Voz, Fax, Correio electronico” ou “Correio electrénico, Fax,
Voz")

Pode ordenar os critérios disponiveis em qualquer sequéncia. Para alguns
critérios, existe a possibilidade de mais uma sequéncia subordinada.
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Em alternativa, é possivel activar o critério standard Primeiro a mensagem
mais recente.

Posteriormente, é possivel activar e desactivar a ordenagéao pessoal a qualquer
momento seleccionando a opcao correspondente. A definicdo da ordenacgéo
mantém-se até ser alterada.

1.

Clicar na opcado Primeiro a mensagem mais recente para o sistema
comecar sempre com a reproducdo da mensagem mais recente, indepen-
dentemente do tipo de mensagem ou da urgéncia.

Premir a opcéo Activar ordenacédo pessoal se deseja que o sistema utilize
a sequéncia que definiu.

Clicar no botéo Editar ordenacéo pessoal para definir os detalhes da
ordenacdo pessoal. Sera aberta uma nova pagina.

Definigdes do sistema de correio de voz

Ordenagéo pessoal

Que critério deseja utilizar para ordenar as mensagens?

- Urgéncia (mensagern estd marcada como urgente)

- Hora (primeiro as mensagens mais recentes ou as mais antigas)
- Tipo de servigo (Moz, Fax, E-mail' ou 'B-mail, Fax, Voz

17 critério 2° critério 3° critério
< n&o ardenar > j |H0ra j I( n&o ordenar > vl

nesta sub-ordenagio:
|Primeir0 amensagem mais recente j

Guardar | Anterior |

Figura 31 DefinicBes do sistema de correio de voz > Ordenacao pessoal

Ordenacéo pessoal

1.
2.

6.

Clicar no campo de lista do 1° critério. E aberta a lista.

Clicar no critério pretendido. Consoante o critério seleccionado, sera
apresentado por baixo do campo de lista outro campo de lista. Seleccionar
a subordenacédo desejada.

Apbs a seleccao do primeiro critério, € apresentado o campo de lista do 2°
critério. proceder como para o 1° critério.

Se for necessario, seleccionar um 3° critério.

Seleccionar uma ordenacao secundaria para determinar, se primeiro deve
ser anunciada a mensagem mais nova ou a mais velha.

Clicar no botdo Guardar para memorizar as definicdes.

Clicar no botéo Anterior para regressar a pagina com as restantes definicdes de
correio de voz.
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Se o sistema de correio de voz Evo controlado por voz estiver instalado no seu
computador, a opcao ldentificacdo de voz automatica sera oferecida na pagina

Definicbes do sistema de correio de voz. Nesta pagina, é possivel definir a

sensibilidade do reconhecimento de voz do sistema de correio de voz Evo. Por

norma, os valores predefinidos séo suficientes.

Se forem utilizados teleméveis, podera ser necessario aumentar a sensibilidade,

pois nestas ligacdes podem ocorrer oscilacées no volume.

Defini¢cdes do sistema de correio de voz

Identificagdo de voz automatica

Sensibilidade da identificacdo de voz automatica
* Sensibili baixa=0; il alta=100

Para chamada de telefone normal: 50 |+
Para chamada de telefone mdvel: 50 |+
[ Guardar ] [ Anterior ]
Figura 32 Definicdes pessoais > Sistema de correio de voz > Identificacdo de

voz automatica

Para mais informag8es sobre o sistema de correio de voz controlado por voz
Evo, consultar o manual do utilizador do produto.
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Outras opc¢bes

Neste paragrafo é possivel activar outras opgfes para o processamento de
mensagens consultadas. Seleccionar as opcdes desejadas com a Caixa de
verificacao respectiva. As opc¢des ja activas sdo assinaladas com uma marca de
verificacao.

0

Desactivar o pedido de confirmagao para apagar as mensagens
Quando esta opcao for desactivada, ndo se realiza a verificacao de
seguranca, quando apagar uma mensagem através do sistema de correio de
voz. Uma mensagens apagadas nao pode ser recuperada.

Sinalizar mensagem como lida s6 quando reproduzida na totalidade
Quando seleccionar esta opcao, todas as mensagens que ouviu na
totalidade sdo automaticamente marcadas como lidas. Assim obtem uma
apresentacao geral melhor sobre as suas mensagens guardadas e ainda
pode filtrar mensagens assim marcadas através dos seus filtros pessoais (cf.
Paragrafo 3.3.2.2, "Processar as mensagens no telefone”, na pag. 96).

Activar assistente de mensagens, também quando a caixa de correio é
acedida directamente (modo de reencaminhamento)

Esta opcédo invoca o menu do assistente de mensagens, que abre, quando
uma caixa de correio é acedida directamente. Pode seleccionar entre 5 -
Gravar mensagem e 7 - Chamar extenséo.

Reproducédo imediata de novas mensagens ao aceder a caixa de correio
Quando for activada esta opcéo, as novas mensagens serdo reproduzidas
imediatamente.

Reproduzir as instru¢cdes para o processamento de mensagens
Se for activada esta opcao, apés da reproducédo da mensagem é reproduzido o
aviso Processar a mensagem com 8.
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Nimeros de redireccionamento (estabelecer Guia do chamador - opcional)

NOTA: Esta funcdo somente esta a disposi¢cdo, quando o caracteristico corres-
pondente foi instalad no servidor XPR. Em caso de davidas, consultar o adminis-
trador do sistema.

Com ajuda do guia do chamador € definida uma linha de nimeros de telefone
para os quais o chamador é referido subsequentemente, quando a chamada néo
for atendida na extenséo originalmente marcada.

Existem cinco possibilidades, que séo realizadas subsequentemente, até o
chamador pode ser transferido. So possiveis as seguintes acgées:

Caixa de correio de voz

Quando seleccionar esta ac¢do, o chamador sera reencaminhado para a sua
caixa de correio de voz e ai pode deixar uma mensagem. Nesta ac¢cao nao pode
introduzir nenhum numero de telefone.

Marcar o nimero
Nesta accao o guia do chamador chama o nimero de telefone introduzido no
campo numero de telefone ao lado, e tenta transferir o chamador para la.

[Livre]
Com esta escolha a accdo correspondente sera desactivada.

Para configurar o Guia do chamador, proceder da seguinte forma:

1. Abrir o item de menu Defini¢c8es pessoais > Sistema de correio de voz e
premir o botdo Nimeros de redireccionamento. E aberta a seguinte

pagina:
Nameros de redireccionamento
Sequéncia Referéncia Nimero de telefone
1 [ndo ocupado] hd
2. [ndo ocupado] hd
3 [ndo ocupado] hd
4. [ndo ocupado] hd
5 [ndo ocupado] hd
[ Guardar ] [ Anterior ]
Figura 33 Sistema de correio de voz > Numeros de redireccionamento.

2. Na primeira linha no drop-down-menu, selecciona Referéncia, Accao esta
que deve realuizar o Guia do chamador .

3. Eventualmente introduzir um nimero de telefone no campo correspondente
Numero de telefone.
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4. Quando quiser configurar mais de uma accao, seleccionar nas linhas
seguintes as outras correspondentes. Se necessario, introduzir os niimeros
de telefone no campo Numero de telefone.

5. Premir o botéo Guardar para memorizar as suas definigoes.

Através do botdo Anterior pode sair da pagina, sem que sao guardadas
alteracoes.

Com isso, a configuracéo do Guia do chamador esta concluida e as suas
definices estdo imediatamente activas.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
102 OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de utilizador
Menu Definicdes pessoais

3.3.3 Configurar uma transferéncia

No Menu para o modo de reencaminhamento define as ac¢des de reencami-
nhamento e os ndmeros de tecla correspondentes. Primeiro, pode decidir que
tipo de chamada deseja transferir, por exemplo, Chamada interna, Chamada
externa ou Chamada fora do horario de abertura. Se seleccionar Anuncio
alternativo, todas as chamadas de entrada seréo transferidas. No proximo
passo, define o nimero da tecla que o chamador devera premir, assim como a
accao de transferéncia.

NOTA: S6 é possivel configurar transferéncias se for utilizado PhoneMail. Com
0 botdo Menu standard, o menu volta ao seu estado original. A definicbes
efectuadas sdo apagadas.

Este menu é sempre acessivel através da interface do telefone (TUI, Telephone
User Interface), porém ndo aparacem opcdes do sistema. Para comunicar ao
chamador as opcdes possiveis, deve estabelecer um anincio pessoal.

Modo de transferéncia

Menu de acesso para | Chamada interna v|

Tecla do tel.: Accéo: MNdmero a marcar:
E |Saltara saudacio v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |
E |[néo ocupado] v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |
@ |[néo ocupada] v| | |
@ |[néo ocupada] v| | |
|[néo ocupada] v| | |
@ |[néo ocupada] v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |
@ |[néo ocupado] v| | |

[ Guardar ] [ Inicializar configuracio do menu ]

Figura 34 Definicdes pessoais > Modo de transferéncia

A tabela seguinte descreve as ac¢Bes que podem ser seleccionadas:
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Accéo

Descricéo

Desligar

Se o chamador premir o niUmero da tecla correspondente, a
chamada sera cortada.

Callback Access
(Modo de
rechamada)

Permite que o chamador aceda a caixa de correio do utilizador
(como o LED de caixa de correio no terminal).

Direct Access
(Modo de
atendedor
automatico)

Activa 0 modo de atendedor automatico para que o chamador
possa gravar uma mensagem.

Guest Access

possibilita deixar uma Mensagem. O chamador deve introduzir o

(Modo de numero da caixa de correio desejada.

controlo)

NUmero de Reencaminha a um numero de destino de mobilidade predefinido.
destino de

mobilidade

Operadora O numero de telefone da operadora é configurado no grupo de utili-

zadores mas pode também ser definido no perfil de correio de voz.

Chamar o pager

Ao premir o numero de tecla correspondente, o chamador envia um
sinal ao seu pager.

Substituto

Executa uma transferéncia ao substituto definido por si.

Saltar a saudacao

Permite que o chamador passe adiante sem ouvir o aniincio de
saudacao.

Marcar o nimero

Possibilita transferir para um ndmero de telefone qualquer. Quando
o chamador premir o nimero da tecla correspondente, sera imedia-
tamente estabelecida uma ligagdo ao niumero de telefone definido
aqui.

Introduzir o
ndmero,
comecando com
tecla

Permite ao chamador chamar qualquer linha telefénica. Observar,
gue o numero da tecla para a chamada ja é o primeiro digito da linha
a ser chamada. Terminar a introducéo dos digitos com a tecla #.
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Como configurar uma transferéncia (procedimento geral)

1. Nalista Menu de acesso para seleccionar em qual caso a transferéncia
deve ser activada.

2. Seleccionar a respectiva acgdo nos campos de listas - com isso, 0 nimero
de tecla correspondente é simultaneamente predefinido.

NOTA: N&o esquecer de informar os chamadores a respeito deste(s)
namero(s) de tecla individual(is) por meio de anuincios de voz.

3. Para concluir, premir o botdo Guardar para memorizar as suas definigdes.

Os numeros de tecla e os numeros de destino sdo apresentados na pagina
DefinicGes do sistema de correio de voz, em Nimero de destino de
mobilidade.
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3.3.4 Notificacao

Pode activar uma notificacdo automatica para a recepgdo de novas mensagens.
Neste caso, é possivel seleccionar o tipo de mensagem e a via de notificagéo. O
sistema informa-lhe pela via desejada sobre as novas mensagens recebidas.

Lista das notificagoes

Tipos de mensagens activos para LED MWI
O E-mail
O Fax

Sistema de correio de voz

Utilizagdo da fungao de notificagdo
Notificagdes: Desactivada

Activada
Opgbes de notificacéo

Notificagdo no maximo em cada (minutos):

Lista de notificacdes (desactivada)

N&o ha notificagdes disponiveis. Favor criar uma nova.

Criar notificacdo

Figura 35 Definicdes pessoais > Notificacio

3.3.4.1 Tipos de mensagens activos para LED MWI

Com a opgédo Tipos de mensagens activos para LED MWI, é possivel definir
para que tipos de mensagem o LED do telefone deve acender para indicar a
recepcao de mensagens novas (correio electrénico, mensagens de fax, correios
de voz ou SMS).

NOTA: As definicdes efectuadas aqui ndo dependem de a funcéo de notificacdo
estar activada ou desactivada.

S6 podem ser seleccionados os tipos de mensagem que também estéo dispo-
niveis no sistema. O tipo de mensagem Correio de voz esta sempre disponivel.
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3.3.4.2 Definicdes uniformes para todas as notificacfes

Utiliza as definicdes uniformes para determinar se deseja usar a funcdo de notifi-
cacao e em que intervalos de tempo a notificacdo deve ser efectuada.

Procedimento:

1. Paraactivar a funcéo de notificacao, seleccionar a opcéo Activada. Na confi-
guracao standard, a funcéo de notificagdo encontra-se Desactivada.

NOTA: Apenas pode activar a funcéo de notificacdo se houver um registo na
lista de notificacdes.

2. Nas Opcdes de notificacao, definir o intervalo maximo no qual deseja ser
notificado.

Exemplo: Opc¢des de notificacao

Se definiu um intervalo de 30 minutos na lista Notificacdo no maximo em
cada (minutos), a sua caixa de correio sera verificada quanto a novas
mensagens a cada 30 minutos. Se, por exemplo, cinco novas mensagens
forem recebidas dentro dos 30 minutos, apés este intervalo receberd uma
notificacao, a qual informa o nUmero de mensagens recebidas neste tempo
(no caso, cinco).

3. Criar uma nova notificacao (ver Paragrafo 3.3.4.3, "Como criar uma nova
notificacao", na pag. 108).

4. Premir o botdo Guardar.
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3.3.4.3 Como criar uma nova notificacao

Ao abrir a pagina Notificacdo pela primeira vez, ainda ndo existem notificacdes.
Procedimento para criar novas notificacdes:

1. Premir o bot&o Criar notificagc&o. E aberta uma nova pagina, na qual pode
definir as opcbes e os critérios para a nova notificacao.

O E-mail
[ Fax

" |

Notificagdes

Notificagdo: 1

MNome da notificacdo |

Notificagio para novas mensagens de entrada
Tipo de mensagem S6 em caso de urgéncia

[ Todas as mensagens O

[ Sistema de correio de voz []

Notificagio para os seguintes equipamentos

O
O

MNimero/Endereco: |

[ Adicionar equipamento adicional ]

Condigao de tempo

Periodos (Hora : Minutos) Dias
de (0000 | aefo000 | OO Seg O Ter O Qua [ Qui O Sex [ Sab [ Dom
[ Todos os dias (teis (Seg-Sex) [] Todos os dias (Seg-
Dom)
[ Adicionar periodo adicional ]
Figura 36 Nova notificacdo

Na seccdo Notificagdo para novas mensagens de entrada pode selec-

cionar para quais tipos de mensagem deseja ser notificado. Estéo dispo-
niveis para a seleccao:

[0 Todas as mensagens (notificacdo para novas mensagens do tipo “E-
mail”, “Fax” ou “Correio de voz")

[ E-mail (notificacdo apenas para novas mensagens do tipo “E-mail”)

(1 Fax (notificacdo apenas para novas mensagens do tipo “Fax”)

[ Correios de voz (notificacdo apenas para novas mensagens do tipo
“correio de voz”)

Para o tipo de mensagem seleccionado, pode adicionalmente definir se
deseja apenas receber uma notificacdo sobre as mensagens com o atributo
“urgente” (opcdo S6 em caso de urgéncia).
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3. Na seccao Notificacdo para os seguintes equipamentos activar a
seleccédo de equipamentos, assinalando a caixa de verificacdo do lado
esquerdo. O campo de listas do lado oposto fica activo.

4. No campo de listas, seleccionar o equipamento ao qual deve ser enviada a
notificacdo. Estdo disponiveis para a seleccao:

[1 SMS (notificacdo por SMS para o seu telemével)
00 LED MWI/CTI (o LED da caixa de correio acende no seu telefone)
[1 E-mail (notificagdo por correio electrénico)

[0 Chamada (o sistema de correio de voz chama quando receber uma nova
mensagem)

Se ja existir um nimero/endereco na sua base de dados do utilizador para o
equipamento seleccionado, este sera automaticamente registado no campo
Numero/Endereco. Se ndo existir um registo na base de dados, deve intro-
duzir o Nomero/Endere¢o manualmente no campo.

5. Caso deseje enviar uma notificagdo para mais um equipamento, premir o
botdo Adicionar equipamento adicional e repetir 0 passo 3.

6. Se tiver definido varias notificac6es, podera activa-las ou desactiva-las com
as respectivas caixas de verificacdo. Uma notificacdo activada é indicada
pela marca de verificacdo na caixa correspondente.

7. Para o caso da notificac@o ao equipamento seleccionado falhar, é possivel
definir até dois equipamentos de notificacédo alternativos com o botdo em
caso de falha. Sera aberta uma janela, na qual é possivel seleccionar os
equipamentos de notificacdo conforme descrito no passo 3. Apos definir os
equipamentos alternativos, premir o botdo Adicionar para fechar a janela.
Sera aberta uma janela, na qual pode guardar as suas configuracées com o
bot&o OK.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explor[i|@|[g|

Em caso de falha da notificagéo
anterior

Utilizar o seguinte equipamento:

LED MWI

Se isto também falhar, utilizar este
equipamento:

MNamero/Enderego:  |192404501169

[ Adicionar ] [Apagar] [ Cancelar ]

Figura 37 Defini¢cdes de notificagdo em caso de falha
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8.

10.

11.

Na seccédo de Condicdo de tempo pode definir um periodo, dentro do qual
a notificacao deve ser efectuada. Clicar respectivamente no campo de: ou
até: e introduzir um periodo no formato hora:minuto (por exemplo, 08:00
para 8 horas da manha, 18:00 para 18 horas da tarde). Activando as respec-
tivas caixas de verificagdo na coluna Dias, é possivel definir em que dias a
funcéo de notificacdo sera utilizada.

Pode definir outros periodos com o botdo Adicionar periodo adicional.

Os periodos seréo processados conforme a sequéncia. Se deseja apagar o
periodo definido, deve selecciona-lo e em seguida premir o botdo Apagar
periodo.

Apos ter efectuado todas as introdug8es para a funcao de notificagdo, deve
confirmar as suas definicdes com o botdo Guardar.

Com o botdo Anterior volta a Pagina de inicio da func¢éo de notificagdo. A
notificaco criada aparece agora na Lista de notificacfes.

Lista das notificagbes

Tipos de mensagens activos para LED MWI
O E-mail
[ Fax

Sistema de correio de voz

Utilizagdo da fungédo de notificagéo
Notificagbes: & Desactivada
O Activada

Opgoes de notificagao
MNotificagdo no maximo em cada (minutos):

Lista de notificacdes (desactivada)

Notificagdo 1 [ Apagar notificagdo ]

Criar notificacio

Figura 38 Lista das notifica¢des

NOTA: Se seleccionar o campo de op¢do na frente de cada registo, pode
activar ou desactivar a fungéo de notificagdo para a respectiva notificagdo. E
possivel remover uma notificagdo com o botdo Apagar notificagao.

Quando a notificacéo agora estabelecida é a primeira, devem ainda activar a
funcédo de notificagdo. Para tal, no paragrafo Definic6es uniformes para
todas as notificag6es sinalizar a caixa de verificagdo Activado.
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3.3.5 Grupos

Com o Web Assistant, € possivel criar e administrar grupos rapidamente e
confortavelmente. Sdo admissiveis até 10 grupos. Os grupos aqui criados
também sao disponiveis no livro de enderecos como lista de distribuicéo.

Grupo

Vista geral do grupo
Nome indicado: Tipo de grupos: Nome gravado disponivel

marketing plblico
O sales pessoal

Apagar grupo

Criar novo grupo:

[ Criar grupo privado ]

Figura 39 Definicdes pessoais > Grupos

Caso tenha sido gravado um nome para o grupo, € apresentada na coluna Nome
gravado disponivel uma marca na caixa respectiva.

3.3.5.1 Criar novo grupo privado

Para definir outro grupo privado, procede como a sequir:
1. No campo Criar novo grupo, introduzir do grupo.

2. Clicar no botao Criar grupo privado.

O novo grupo é criado e mostrado.

O novo grupo criado ainda esta vazio. Pode agora criar outros grupos ou
processar 0 hovo grupo, i.e., adicionar membros e fixar outros detalhes.
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3.3.5.2 Processar grupos pessoais

Para processar um grupo privado, procede como a seguir:

1. Abrir a lista de grupos através o Tépico de menu Definicdes pessoais >
Grupos.

2. Premir o nome do grupo que deseja editar. Sera aberta uma nova pagina.

Grupo pessoal

Nome indicado: |sa|es | [ Guardar o nome
Nome do grupo alternativo: |numérico VH | | Guardar nome do grupo alternativo |
Apagar

Registar o nome do grupo: Gravacdo

Ordenar:

Ordenar por | dentificacdo do utilizador v| [ Ordenar

Membros Utilizadores disponiveis

<—nenhum utilizador neste grupo —= ADMINISTRATOR (Administrator) »~
ADMINISTRATORO0041 (Administrator)
COMPANY (Company)

GEBRUIKER_MNED (GEBRUIKER_NED) |
POSTMASTER (Postmaster)

SYSTEM (System)

TESTUSER1 (TESTUSERT)
TESTUSER106334 (Test User 1)

£

Localizar um utilizador

|[ Localizar ]
Grupos disponiveis
marketing - Grupo piblico
Qutros enderegos
|--se|eccionar-- V||
Figura 40 Processar grupos pessoais

NOTA: Caso aclasse de acesso do utilizador ndo Ihe permita processar este
grupo, seréo apresentadas as defini¢cdes actuais, mas ndo pode altera-las. O
botdo Guardar e a lista de utilizadores e grupos disponiveis serdo ocultados.

3. Alterar eventualmente no campo Nome indicado: o nome do grupo. Aqui
podem ser utilizados também espacos e caracteres especiais. Premir o
botdo Guardar o nome.
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4. Seleccionar, em Nome do grupo alternativo: eventualmente um tipo de

mensagem do Campo de listas e introduzir um endereco de grupo.

Aqui pode introduzir um ndmero, no qual o grupo pessoal pode ser acedido.

Em Nome alternativo do grupo, seleccionar um tipo de mensagem do
campo de listas e introduzir um enderecgo de grupo. Aqui, é possivel optar
pela utilizacdo de um endereco de correio da Internet (por exemplo listadis-
tribuicao@empresa.pt) ou um endereco NVS (por exemplo NVS:VOICE/
12345) como endereco da lista. Quando desejar, que mensagens para a lista
de distribuigdo também podem ser entregues pelo Telephone User Interface
(TUI), (interface de utilizador do telefone), devem introduzir o seguinte:
NVS: VA CE/ <Nuner o de t el ef one>. Clicar no botdo Guardar nome do
grupo alternativo.

Outras fungdes disponiveis nesta pagina:
[ Adicionar utilizadores a um grupo
[0 Remover utilizadores de um grupo

0 Gravar nomes de grupos

Estas funcfes sao descritas nas seccdes seguintes.

Adicionar utilizadores a um grupo

A lista Utilizadores disponiveis mostra todos os utilizadores registados no
sistema. Na lista Grupos disponiveis sdo mostradas todos 0s grupos que ja
foram criados.

E possivel seleccionar para membros do seu grupo tanto pessoas individuais
como grupos ja definidos. As listas sé oferecem 50 registos por vez para a
seleccédo. Procedimento:

1.

Caso necessério, pode seleccionar uma outra classificacdo na lista Ordenar
por; depois, premir o botdo Ordenar para actualizar as listas.

Premir o botdo Mostrar utilizador seguinte para ver mais registos na lista.

Premir o botdo Voltar para o inicio para ver outra vez os primeiros 50
registos.

Se procurar um nome especifico, introduzi-lo no campo Localizar um utili-
zador e premir o0 botdo Procurar.

Na lista Utilizadores disponiveis, premir num utilizador desejado, seleccio-
nando-o.

Clicar no botéo << para adicionar o utilizador seleccionado ao grupo.
Para adicionar outros utilizadores ou grupos, repetir o mesmo procedimento.

Premir num registo na lista Membros e, em seguida, no botdo >> para
eliminar o registo da lista.
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Caso necessario, em Outros enderecos pode seleccionar outras opgdes de
endereco externo (por ex., correio electrénico) e premir o botéo << para
adiciona-los a lista.

10. Para concluir, premir o0 botdo Anterior para voltar a pagina Grupos.

Remover utilizadores do grupo

E possivel remover utilizadores de um grupo a qualquer momento.

1.
2.

3.

Clicar num registo na lista Membros.
Manter premida a tecla [Ctrl] para seleccionar varios registos.

Clicar no botédo >>, para remover 0s registos seleccionados da lista.

Gravar nomes de grupos

Procedimento para gravar o nome de um grupo:

1.
2.

Clicar no link Registar o nome do grupo. E aberto um diélogo.

Introduzir o numero do telefone a partir do qual pretende gravar o nome do
grupo. Clicar em seguida em OK.

Clicar em Gravar e gravar o nome pretendido.
Clicar em Terminar, para terminar a gravacao.

Clicar em Guardar, para guardar o nome do grupo guardado.

Assim que for gravado um nome do grupo, o link Registar o nome do grupo
deixa de ser apresentado.

NOTA: O procedimento para gravar o nome de um grupo é idéntico ao
procedimento para gravaces (cf. Paragrafo 3.3.8, "Gravacfes", na pag.
131).
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3.3.5.3 Apagar grupo

Pode apagar um grupo pessoal em qualquer momento, quando pode processar
este grupo. Quanto ao grupos pessoais, somente o utilizador que criou o grupo,
pode apagar 0 mesmo.

Grupos publicos podem somente ser apagados por um utilizador, que tem o privi-
|égio Global Distribution List Editor, ou pelo administrador.

Grupo

Vista geral do grupo
Nome indicado: Tipo de grupos: Nome gravado disponivel

marketing plblico
O sales pessoal

Apagar grupo

Criar novo grupo:

[ Criar grupo privado ]

Figura 41 Vista geral do grupo

1. Clicar no campo de opcéo a frente do grupo pretendida para selecciona-la.
2. Premir o botdo Apagar grupo. E mostrada uma pergunta de seguranca.

3. Confirmar a pergunta de seguranca. O grupo seleccionado é apagado.
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3.3.6 Modelos de fax

Pode seleccionar que modelo de fax deseja utilizar para as suas mensagens de
fax. Estéo disponiveis os modelos de fax que foram criados com o sistema de
mensagens (p. ex., Communications). Os modelos de fax disponiveis podem ser
pré-visualizados, mas nao é possivel criar modelos de fax novos.

Modelos de fax

Modelo actual:

Aal

Nome do Primeira pagi

Order form

Pagi

(& Order form Order form

[ Guardar o modelo de fax ]

Order form

[ MN3o utilizar um modelo de fax

|

d

Figura 42

Definicdes pessoais > Modelos de fax

1. Premir num modelo de fax da lista (Primeira pagina ou Pagina seguinte). E
aberta uma nova janela com a pré-visualizacdo do modelo de fax.

2. Premir o campo de opc¢do do modelo de fax desejado e em seguida no
botdo Guardar o modelo de fax para poder seleccionar este modelo para
futuras mensagens de fax.

3. Premir o botdo Nao utilizar um modelo de fax para ndo utilizar nenhum dos

modelos da lista.

O modelo de fax seleccionado no momento sera indicado na parte superior da
janela como modelo Modelo actual.
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3.3.7 Perfis de tempo para os anuncios de saudacao

Com os perfis de tempo pode definir quando e com quais andncios de voz a sua
caixa de correio deve reagir as chamadas recebidas.

NOTA: Os anuncios de voz a serem integrados no perfil de tempo neste didlogo
devem ter sido previamente criados com a funcéo Gravacdes (verParagrafo
3.3.8, "Gravacdes", na pag. 131).

3.3.7.1 Perfis de tempo

Pode optar por criar uma configuracdo de saudacao simplificada ou uma
avancada.

NOTA: No primeiro acesso ao Web Assistant, a op¢éo Utilizar configuracéo de
saudacao simplificada esta programada como standard.

Para mudar de uma configuracdo de saudacéo simplificada para uma avancada,
remover a marca de verificacdo da opcéo Utilizar configuracdo de saudacéo
simplificada na caixa de dialogo Sistema de correio de voz.

Os perfis de tempo apresentam as seguintes diferencas:

[0 As defini¢cdes simplificadas para os perfis de tempo
Na configuracdo de saudacao simplificada, pode configurar as definicées
para os anuncios de saudacédo apenas de forma global. Essas serao validas
entdo para todos os dias da semana, para 0s quais activou os anuncios.

[0 As definicdes avancadas para os perfis de tempo
Na configuracdo de saudacdo avancada, pode configurar as definicdes de
forma detalhada para cada dia da semana.
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3.3.7.2 Perfil de tempo para a configuracdo de saudacéao
simplificada

Na configurag&o de saudacgéo simplificada, pode configurar as definicdes para os
anuncios de saudacao a ser utilizados apenas de forma global. Elas séo vélidas
entdo para todos os dias da semana, para 0s quais activou os anincios.

E aberto o seguinte dilogo para a configuracéo de saudacao:

Perfis de tempo

Nao é permitido gravar mensagens [ ]

Nao & possivel cancelar o anancio []

Andancio de auséncia

-até [ eammiasaa)

(Desactiva todos os andncios)

nenhum (Desactiva todos os andncios)

Andancio alternativo

Interno
Externo
caso ocupado
Fora do horario de abertura

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Dia de trabalho O O

Horario de abertura

- de 08:00
* ate 17.01
[ Utilizar definicties standard do sistema

Figura 43 Perfil de tempo para a configuracéo de saudacdo simplificada

NOTA: Se o sistema estiver configurado como solucdo multiclientes, o adminis-
trador pode configurar um perfil de tempo de cliente simplificado para este grupo
de clientes. Requisitos adicionais necessarios:

- O utilizador foi atribuido a um grupo de clientes

- O utilizador utiliza o Ergo

como sistema de correio de voz activo - O utilizador seleccionou a opc¢éo Utilizar
definicbes standard do sistema.

As variacfes dai resultantes em relacao as programacdes do perfil de tempo
standard sdo assinaladas no texto.
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Perfis de tempo (opcional)

NOTA: O campo de combinacao s6 esta disponivel, se o administrador tiver
configurado o perfil de tempo de cliente reduzido para uma solucédo multiclientes.

Se forem cumpridas as condicdes atras referidas, este campo de combinagao
permite ao utilizador ter acesso aos perfis de tempo de cliente reduzidos hum
ambiente multiclientes.

O campo de combinacéo disponibiliza as op¢des Avancado, para abrir a confi-
guracgédo avancada do perfil de tempo reduzido, e Standard, para abrir a configu-
racdo simplificada do perfil de tempo reduzido.

Nao é permitido gravar mensagens

Caso esta opgéo esta activada, ao chamador somente sera reproduzido um
anuncio. Ele ndo pode deixar uma mensagem na sua caixa de correio.

Nao é possivel cancelar o anlincio

Se esta opgdo estiver activada, nédo € possivel interromper um andncio premindo
a tecla do telefone. Um anudncio é reproduzido até ao fim antes que possa voltar
a usar as teclas do telefone.

A Unica excepcao é a tecla de confirmagéo configurada (* ou #), que pode ser
utilizada em qualquer momento. Caso a a tecla de confirmagédo configurada
fosse ignorada, entdo ndo seria possivel, registar na préprio caixa de correio de
vVoZ.

Anuncio de auséncia

NOTA: Esta facilidade so estaré disponivel, se o administrador a tiver confi-
gurado no sistema.

Se gravou e activou um anuncio de auséncia, o tempo de validade desse anuncio
¢é definido através da data introduzida aqui.

NOTA: Como alternativa, esta definicdo também pode ser efectuada através do
menu do PhoneMail.

A data deve ser introduzida conforme a seguinte sintaxe:
<DD/MM/AAAA>

Exemplo: A introducdo de 08/02/2008 significa, que a validade do andncio de
auséncia activado termina no dia 8 de Fevereiro de 2008 a 00:00 hora.
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Anuncios

E possivel seleccionar as seguintes opgdes para cada tipo de chamada, para um
anuncio alternativo, para chamadas fora do horario de abertura e para cada dia
da semana:

1 Nao ha anuncios

0 Anlncios pessoais

Os anuncios pessoais estéo assinalados na lista de seleccdo apenas com
um ndmero, sem nome e sem asterisco. SO estdo disponiveis para selec¢ao
0S anuncios pessoais previamente gravados no menu DefinicBes pessoais
> Gravag6es. Um nimero sem asterisco na lista de selecgéo corresponde
ao numero de um anuncio pessoal na lista de antincios gravados no menu
DefinicGes pessoais > Gravacdes.

Anuncios standard de utilizador

Os anuncios standard de utilizador estdo assinalados na lista de selecgéo
com um ndmero e um asterisco, mas sem nome. So estao disponiveis para
seleccdo os anuncios standard de utilizador que um utilizador com privilégios
de administrador tenha gravado anteriormente no menu Defini¢cdes
pessoais > Gravagdes como anuncio standard do utilizador. Um nimero
com asterisco na lista de seleccdo corresponde ao nimero de um anuincio
standard do utilizador na lista de andncios gravados no menu Definicdes
pessoais > Gravacodes.

NOTA: E necessario ter em atencdo que no menu Definicbes pessoais >
Perfis de tempo um niimero sem asterisco na lista de seleccéo corresponde a
um anuncio pessoal, no menu DefinicSes de servidor > Perfil de tempo de
utilizador standard, pelo contrario, um nimero sem asterisco na lista de
seleccao corresponde a um anuncio standard do utilizador.

Na seccdo Anuncios pode configurar os anuncios de saudacdo pessoais para
diferentes tipos de chamadas:

[J Anudncio alternativo

E reproduzido um anuncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Logo que este anuncio é gravado e
activado, todas as chamadas recebidas séo respondidas com este anuncio.
Se tiver definido antncios para chamadas internas, chamadas externas,
chamadas em caso de ocupado ou para chamadas fora do horario de
trabalho, estes nédo terdo efeito.
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[J Interno
Seleccionar aqui o anincio de saudacao que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacdo interna (por exemplo, dentro de uma
empresa).

NOTA: Esta opgéo esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

[J Externo
Seleccionar aqui 0 anuiincio de saudacéo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacédo externa (por exemplo, uma chamada
de outro pais).

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

[0 Ocupado
Seleccionar aqui o aniincio que devera ser reproduzido quando o seu
telefone estiver ocupado, de modo que nédo possa atender uma chamada de
entrada.

NOTA: Esta opgéo esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

[ Anuncio fora do horario de abertura
Seleccionar aqui o anincio que devera ser reproduzido para chamadas
recebidas fora do horario de abertura definido.

Dia de trabalho

Activando as respectivas caixas de verificagdo sob o item Dia de trabalho,
define os dias da semana, em que 0s anuncios seleccionado devem ser repro-
duzidos.

Horario de abertura

Nos campos de e até pode atribuir um periodo para o horario de abertura. Intro-
duzir a hora no formato “horas:minutos” (sintaxe: HH:MM).

Fora do horario definido aqui, é utilizado o andncio que definiu em Fora do
horario de abertura ou um andncio standard do sistema.

Através da opcédo Utilizar definicdes standard do sistema, pode aplicar as
definicdes configuradas globalmente pelo administrador como perfil de utilizador
standard. Ao seleccionar esta opg¢éo, todas as outras opcdes de seleccao e
definicdo do dialogo Perfis de tempo serdo desactivadas.

Clicar no botdo Guardar para memorizar as definicbes efectuadas.
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3.3.7.3 Criar perfil de tempo para a configuracdo de saudacéao
simplificada

Para criar um perfil de tempo para a configuracdo de saudacéo simplificada,
proceder da seguinte forma:

1.

9.

10.
11.

12.

Abrir a pagina de dialogo Definicdes do sistemade correio de voz através
do menu de navegacao Definicdes pessoais > Sistema de correio de voz.

Na péagina do didlogo Definicdes do sistemade correio de voz, seleccionar
a opcao Utilizar configuracédo de saudacao simplificada.

Clicar no botdo Guardar na margem inferior da pagina de definicao do
Sistema de correio de voz.

Abrir a pagina do diadlogo Definic8es pessoais > Perfis de tempo.

NOTA: Se a pagina de definicdo nao tiver sido alterada ainda, é necessario
gue efectue o logon com 0 Web Assistant de novo no sistema. Em alguns
casos, a pagina de definicao Perfis de tempo s6 muda para o formato
desejado depois desse procedimento.

Determina, se a gravacdo de uma mensagem sera permitida. Para tal, activar
ou desactivar a opgdo N&o é permitido gravar mensagens.

Determinar, se o chamador pode interromper o anincio. Para tal, activar ou
desactivar a op¢cdo Nao é possivel interromper o anuncio.

Se gravou e activou um anuncio de auséncia, definir o tempo de validade
desse anuncio através da data introduzida aqui.

Determinar os anuncios para os tipos individuais de chamadas. Para tal,
escolha para cada tipo de chamada no pull-down-menu correspondente um
anuncio. Quando néo seleccionar nenhum andncio para um tipo de chamada
seleccionar, para este tipo de chamada sera utilizado o anuncio standard.

Seleccionar os dias de trabalho.
Determinar o horario de abertura.

Através da caixa de verificagdo Utilizar definic6es standard do sistema,
determina se quer utilizar as defini¢bes standard do sistema.

NOTA: Ao seleccionar esta op¢ao, todas as outras opcdes de seleccéo e de
definicdo nesta pagina sdo desactivadas.

Premir o botdo Guardar.

Esta, assim, concluida a criacdo do novo perfil de tempo.
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3.3.7.4 Perfil de tempo para a configuracédo de saudacéao
avancada

Através do perfil de tempo avancado, pode efectuar as definicbes para cada dia
da semana separadamente.

Perfis de tempo

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Néo é permitido
gravar mensagens
* Chamada interna O O O O O O O
= Chamada externa O O O | O O O
= Antincio alternativo O O O O ] O O
- caso ocupado O O O O O O O
- fora do horétio de O O O O ] O O
abertura
Nao € possivel
cancelar o anancio
= Chamada interna O O O O ] O O
= Chamada externa O O O O O O L]
« Andncio alternativo O O O O O O O
- caso ocupado O O O [} O O O
Anincios
= Chamada interna nenhum * | | nenhum % | [nenhum * | |nenhum % | nenhum % | |nenhum % | | nenhum % [Menu de 359550]
= Chamada extemna nenhum ¥ | | nenhum % | |nenhum ¥ | |nenhum ¥ | |nenhum * | |nenhum | | nenhum v [Menu de acesso]
= Andncio alternativo nenhum ¥ | nenhum * | |nenhum *| |nenhum ¥ | nenhum | |nenhum ¥ | |nenhum v [Me”“ de 339330]
= caso ocupado nenhum % | |nenhum * | [nenhum | |nenhum % | nenhum * | |nenhum * | | nenhum [ME”U de 353550]
Anuncio fora do nenhum V‘ ‘nenhum V| |nenhum V| |nenhum V‘ ‘nenhum V| |nenhum V| |nenhum V‘

Menu de acesso

horario de abertura

Horério de abertura

= de 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 03:00
- até 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01 1701 1701
Horario de abertura 2

- de 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
- até 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Anincio de auséncia
ate L ] eammasas)
[J Aplicar as definigfes da Segunda-feira para a semana inteira

[J Utilizar definigdes standard do sistema

Figura 44 Definicbes pessoais > Perfis de tempo

NOTA: Se o sistema estiver configurado como solugdo multiclientes, o adminis-
trador pode configurar um perfil de tempo de cliente simplificado para este grupo
de clientes. Requisitos adicionais necessarios:

- O utilizador foi atribuido a um grupo de clientes

- O utilizador utiliza o Ergo

como sistema de correio de voz activo - O utilizador seleccionou a opgéo Utilizar
definigdes standard do sistema.

As variac8es dai resultantes em relacéo as programacées do perfil de tempo
standard séo assinaladas no texto.
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Perfis de tempo (opcional)

NOTA: O campo de combinacao s6 esta disponivel, se o administrador tiver
configurado o perfil de tempo de cliente reduzido para uma solucéo multiclientes.

Se forem cumpridas as condicdes atras referidas, este campo de combinacao
permite ao utilizador ter acesso aos perfis de tempo de cliente reduzidos num
ambiente multiclientes.

O campo de combinacéo disponibiliza as op¢c6es Avancado, para abrir a confi-
guracdo avancada do perfil de tempo reduzido, e Standard, para abrir a configu-
racdo simplificada do perfil de tempo reduzido.

Pode criar um perfil individual para cada dia da semana. Para isso, seleccionar
um dia da semana e atribuir as respectivas saudacdes ou opcdes de saudacao
a este.

Pode executar as seguintes opcdes e configuracdes de anuncios de saudacao:

N&o é permitido gravar mensagens

Caso esta opcdo esta activada, ao chamador somente sera reproduzido um
anuncio. Ele ndo pode deixar uma mensagem na sua caixa de correio.

Esta opg¢éo esta disponivel para os seguintes tipos de chamada:

[J Chamada interna

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solucdo multiclientes.

1 Chamada externa

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solucdo multiclientes.

(1 Anuncio alternativo

[0 Caso ocupado

NOTA: Esta opgéo esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solugcéo multiclientes.
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[1 fora do horario de abertura

NOTA: Esta opcao so esta disponivel no Ergo, se o administrador tiver
configurado o perfil de tempo de cliente reduzido para uma solucao multi-
clientes.

N&o é possivel cancelar o antncio

Se esta op¢ao estiver activada, ndo é possivel interromper um andncio premindo
a tecla do telefone. Um anuncio é reproduzido até ao fim antes que possa voltar
a usar as teclas do telefone.

A Unica excepcdo € a tecla de confirmacédo configurada (* ou #), que pode ser
utilizada em qualquer momento. Caso a a tecla de confirmacado configurada
fosse ignorada, entdo nao seria possivel, registar na préprio caixa de correio de
vVoZ.

Esta opcao esta disponivel para os seguintes tipos de chamada:

[0 Chamada interna

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

[0 Chamada externa

NOTA: Esta opgéo esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

(1 Anudncio alternativo

[l Caso ocupado

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.
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Anuncios

E possivel seleccionar as seguintes opgdes para cada tipo de chamada, para um
anuncio alternativo, para chamadas fora do horario de abertura e para cada dia
da semana:

0

g

0

N&o ha anuncios

Anudncios pessoais

Os anuncios pessoais estéo assinalados na lista de seleccdo apenas com
um ndmero, sem nome e sem asterisco. SO estdo disponiveis para selec¢ao
0S anuncios pessoais previamente gravados no menu DefinicBes pessoais
> Gravag6es. Um nimero sem asterisco na lista de selecgéo corresponde
ao numero de um anuncio pessoal na lista de antincios gravados no menu
DefinicGes pessoais > Gravacdes.

Anuncios standard de utilizador

Os anuncios standard de utilizador estdo assinalados na lista de selecgéo
com um ndmero e um asterisco, mas sem nome. So estao disponiveis para
seleccdo os anuncios standard de utilizador que um utilizador com privilégios
de administrador tenha gravado anteriormente no menu Defini¢cdes
pessoais > Gravagdes como anuncio standard do utilizador. Um nimero
com asterisco na lista de seleccdo corresponde ao nimero de um anuincio
standard do utilizador na lista de andncios gravados no menu Definicdes
pessoais > Gravacodes.

NOTA: E necessario ter em atencdo que no menu Definicbes pessoais >
Perfis de tempo um niimero sem asterisco na lista de seleccéo corresponde a
um anuncio pessoal, no menu DefinicSes de servidor > Perfil de tempo de
utilizador standard, pelo contrario, um nimero sem asterisco na lista de
seleccao corresponde a um anuncio standard do utilizador.

Na seccdo Anuncios pode configurar os anuncios de saudacdo pessoais para
diferentes tipos de chamadas:

O

Chamada interna

Seleccionar aqui 0 anuncio de saudacao que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacao interna (por exemplo, dentro de uma
empresa).

NOTA: Esta opgéo esté oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solucdo multiclientes.
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[0 Chamada externa
Seleccionar aqui 0 anuincio de saudacédo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacédo externa (por exemplo, uma chamada
de outro pais).

NOTA: Esta opgéo esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

[1 Andncio alternativo
E reproduzido um antncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Logo que este anuncio é gravado e
activado, todas as chamadas recebidas sdo respondidas com este anuncio.
Se tiver definido anlincios para chamadas internas, chamadas externas,
chamadas em caso de ocupado ou para chamadas fora do horério de
trabalho, estes néo terdo efeito.

[l caso ocupado
Seleccionar aqui o aniincio que devera ser reproduzido quando o seu
telefone estiver ocupado, de modo que nédo possa atender uma chamada de
entrada.

NOTA: Esta opcao esta oculta, se o administrador tiver configurado o perfil
de tempo de cliente reduzido para uma solu¢do multiclientes.

Com o botdo Menu de acesso, pode aceder directamente ao didlogo para o
modo de transferéncia para cada tipo de chamada e configurar as defini¢cbes
para a transferéncia. Para mais informacdes acerca do modo de transferéncia,
consultar o Paragrafo 3.3.3, "Configurar uma transferéncia”, na pag. 103.

Anuncio fora do horario de abertura

Seleccionar aqui o anuiincio que devera ser reproduzido para chamadas
recebidas fora do horario de abertura definido.

O botdo Menu de acesso

Pode configurar o modo de transferéncia separadamente para os tipos de
chamada Chamada interna e Chamada externa bem como para os tipos de
anuncio Anuncio alternativo, Anancio em caso de ocupado e Anuncio fora
do horario de abertura. Com o botdo Menu de acesso, acede directamente ao
didlogo para a definicdo do modo de transferéncia. Para informacdes detalhadas
acerca do modo de transferéncia, ver o Paragrafo 3.3.3, "Configurar uma trans-
feréncia", na pag. 103.
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Horério de abertura

Nos campos de e até pode atribuir um periodo para os horérios de abertura.
Introduzir a hora no formato “horas:minutos” (sintaxe: HH:MM).

Fora do horério definido aqui, € utilizado o andncio que definiu em Antncio fora
do horario de abertura ou um anuncio standard do sistema.

Pode utilizar esta opcéo, por ex., para configurar um andancio para o horario, em
gue a sua empresa esta fechada.

Horario de abertura 2

Esta definicdo permite especificar um horario de abertura adicional com o
mesmo procedimento descrito acima.

Pode utilizar esta definicdo em combinacdo com o primeiro horario de abertura
para especificar os horarios de pausa dentro do horario de abertura.

Por exemplo, definir em Horéario de abertura o tempo entre o inicio do
expediente e o inicio da pausa do almoc¢o e, em Horario de abertura 2, o tempo
entre o fim da pausa do almoco e o fim do expediente.

NOTA: Esta opcao também esta disponivel no Ergo, se o administrador tiver
configurado o perfil de tempo de cliente reduzido para uma solucdo multiclientes.

Outras definicbes

Através da opcédo Aplicar as definicbes da Segunda-feira para a semana
inteira, pode passar as definicdes efectuadas para a segunda-feira para todos
os dias da semana, a fim simplificar a configuragao.

Através da opcao Utilizar definicdes standard do sistema, pode aplicar as
definicdes configuradas globalmente pelo administrador como perfil de utilizador
standard. Ao seleccionar esta op¢ao, todas as outras opcdes de seleccdo e
definicdo do didlogo Perfis de tempo serdo desactivadas.

Clicar no botdo Guardar para memorizar as definicbes efectuadas.
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Anlncio de auséncia

NOTA: Esta facilidade s6 estara disponivel, se o administrador a tiver confi-
gurado no sistema.

Se gravou e activou um anuncio de auséncia, o tempo de validade desse anuncio
¢é definido através da data introduzida aqui.

NOTA: Como alternativa, esta definigdo também pode ser efectuada através do
menu do PhoneMail.

A data deve ser introduzida conforme a seguinte sintaxe:
<DD/MM/AAAA>

Exemplo: A introducdo de 08/02/2008 significa, que a validade do andncio de
auséncia activado termina no dia 8 de Fevereiro de 2008 a 00:00 hora.
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3.3.7.5 Criar um perfil de tempo para a configuracéo de
saudacao avancada

Procedimento para criar um perfil de tempo avancado:

1.

10.

11.

12.

Abrir a pagina de dialogo Definicdes do sistema de correio de voz através
do menu de navegacao Definicdes pessoais > Sistema de correio de voz.

Na pagina do dialogo Defini¢bes do sistemade correio de voz, seleccionar
a opcao Utilizar configuracdo de saudacgao simplificada.

Clicar no botdo Guardar na margem inferior da pagina de definicdo do
Sistema de correio de voz.

Abrir o topico de menu Definicdes pessoais > Perfis de tempo.

Determina, se a gravacéo de uma mensagem sera permitida. Para tal, activar
ou desactivar a op¢do Nao € permitido gravar mensagens.

Determinar, se o chamador pode interromper o anincio. Para tal, activar ou
desactivar a op¢cdo Nao é possivel interromper o anuncio.

Determinar os andncios para os tipos individuais de chamadas. Para tal,
escolha para cada tipo de chamada no pull-down-menu correspondente um
anuncio. Quando néo seleccionar nenhum andncio para um tipo de chamada
seleccionar, para este tipo de chamada sera utilizado o andncio standard.

Determinar os horarios de abertura.
Se necessario, introduzir a data para validade do antncio de auséncia.

Através da caixa de verificagdo Aplicar as definicdes da Segunda-feira
para a semana inteira, determina se as definicdes para Segunda-feira
devem ser transferidas para todos os outras dias. Quando nao sinalizar esta
opcédo devem executar 0s passos 5 até 8 para cada dia da semana.

Através da caixa de verificacdo Utilizar definicdes standard do sistema,
determina se quer utilizar as definicbes standard do sistema.

NOTA: Ao seleccionar esta opcao, todas as outras opcdes de seleccéo e de
definicdo nesta pagina sdo desactivadas.

Premir o botdo Guardar.

Esta concluida a criacéo do perfil de tempo avancado.
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3.3.8 Gravacgoes

Definicbes pessoais > Gravagdes apresenta as gravacdes a disposicdo do
utilizador. Os tipos de gravacao disponiveis variam consoante o tipo de utilizador:

[ Utilizador normal

— AnUncio de boas-vindas

As gravacdes deste tipo s6 sao apresentadas, se tiverem sido criadas por
um administrador ou Company.

— Anuncio standard do utilizador

As gravacdes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas por
um administrador ou sistema.

— Grupo publico

As gravacdes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas por
um administrador. As gravacdes deste tipo s6 podem ser criadas por um
administrador, se tiver sido previamente criado um grupo publico (ver
Paragrafo 4.2.4, "Grupos", na pag. 189).

— Grupo pessoal

As gravacdes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas
pelo utilizador. As gravacdes deste tipo s6 podem ser criadas, se tiver
sido previamente criado um grupo pessoal (ver Paragrafo 3.3.5,
"Grupos", na pag. 111).

— Anudncio de nome pessoal

As gravacdes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas
pelo utilizador.

— Andncio pessoal

As gravacdes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas
pelo utilizador.

— AnuUncio de auséncia

Trata-se de um anuncio temporario, que pode ser criado através do Web
Assistant ou do PhoneMail. O anuncio de auséncia € enviado automati-
camente como correio de voz as extensdes que Ihe enviarem uma
mensagem de fax ou de correio de voz durante a sua auséncia. A funcao
estara activa até ser desactivada manualmente ou até a data de
expiracéo definida.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 131



O modo de utilizador
Menu Definicdes pessoais

7 Company

— Anuncio de boas-vindas

As gravacoes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas por
um administrador ou Company.

[J Sistema

— AnuUncio standard do utilizador

As gravacoes deste tipo s6 sdo apresentadas, se tiverem sido criadas por
um administrador ou sistema.

— Nao é apresentada nenhuma gravagéo do tipo “Grupo pessoal”’, mesmo
gue o utilizador tenha efectuado uma gravacao desse tipo.

] Administrador

— O administrador tem a sua disposi¢ao possibilidades avan¢adas de
gravacao. Para mais informag@es, consultar o Paragrafo 4.2.11,
"Gravaces", na pag. 213.

Para as gravacgfes pode utilizar um terminal qualquer.

Gravagobes

Lista das gravagdes

Nome indicado: Tipo de gravagéo: Alt_er_arf apagar o nome
adicional
Pessoal Fora do hordrio de

Andncio pessoal
abertura P

[ Apagar a gravacio

Criar uma nova gravacdo:

Criar

Figura 45 Defini¢cdes pessoais > Gravagbes

As gravacdes efectuadas podem ser utilizadas como antincio no didlogo Perfis
de tempo.

NOTA: Se o administrador do sistema criou e configurou os anuncios de
saudacao globais (anuncio da empresa), estes serdo substituidos pelos seus
anuncios de saudacao pessoais.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
132 OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de utilizador
Menu Definicdes pessoais

3.3.8.1 Gravar e editar anldncios

E possivel guardar 9 anincios pessoais e um antncio de nome. O tipo de
gravacao Grupo pessoal apenas aparece se criou um grupo pessoal (ver
Paragrafo 3.3.5, "Grupos", na pag. 111).

1. Na péagina Gravacdes premir em Criar. E aberta a seguinte pagina:

Criar uma nova gravagao

Seleccionar um tipo de gravagao.
Tipo de gravagao Gravagao

) Andncio de nome pessoal

) Andncio pessoal Pessoal Ocupado %
) Grupo pessoal

O Antncio de auséncia

Seleccionar o método:
@ Iniciar a gravagéo logo depois (por telefone)
(O Carregar o ficheiro ja pronto:

| |[ Procurar...
Figura 46 Criar uma nova gravacao

2. No paragrafo Tipo de gravacao sinalizar o tipo de gravacao desejado
através do campo de opc¢des correspondente.

3. Seleccionar detalhes na coluna Gravagao. No caso de um andncio standard
do utilizador ou de um antincio pessoal, trata-se de um namero. No caso de
um grupo pessoal ou de um grupo publico, trata-se do nome do grupo.
Através deste nimero ou nome, é possivel seleccionar uma gravacao num
perfil de tempo, por exemplo.

NOTA: Quando o PhoneMail estd instalado como interface de utilizador
telefénica e em Definigdes pessoais > Sistema de correio de voz a marca
esta definida em Utilizar configuracéo de saudacédo simplificada, as
gravagdes de anuncios standard de utilizador e antncios pessoais hdo tém
um ndmero, mas sim as designacdes Alternativa, Interna, Externa, Caso
ocupado e Fora do horario de abertura.

4. No paragrafo Seleccionar o método pode determinar se quer realizar a
gravacao atraves do telefone ou prefere utilizar um ficheiro WAV ja existente
no seu sistema de ficheiros. Procedimento:
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Gravar um anuncio através do telefone:

1. Activar a opcéo Iniciar a gravacdo logo depois (por telefone) e premir o
bot&o Criar.

2. No dialogo seguinte, introduzir o nimero do telefone com o qual deseja
gravar o anuncio e depois premir OK.

Linha de comandos do utilizador. do Explorer

Linha de comandos de script:
Em que nimero deseja zer chamada?
Cancelar
[111
Figura 47 Solicitagcdo de introdugdo do numero de telefone

3. O telefone toca e pode, entdo, comecar a gravar. Clicar no botao Gravar,
para iniciar a gravacdo. As funcdes de Gravacéo e Reproduzir podem ser
controladas com os botdes mostrados agora na janela do browser. Pode
gravar, ouvir outra vez e apagar os anuncios.

Editar a gravagédo : Anancio de nome pessoal

Actualizar Actualizar automaticamente.

A gravar
O comprimento maximo permitido é de 10 segundos.

Duracdo da gravacdo: Segundos
Actual posicdo na gravacdo:  Segundos

Barras de posicionamento: 1= 1

[ = Gravar ” > Reproduzir ” || Parar ]
[ Ir para a posigao: ] | |Segund09
Figura 48 Editar a gravacao

4. Premir o botdo Parar para interromper a gravagdo. Para a informagéo, é
indicada a actual duracdo do anuncio.

5. Premir o canto esquerdo da barra de posicionamento para voltar ao inicio
da gravacao.

6. Premir o botdo Reproduzir e ouvir a sua gravacédo através do microtelefone.

7. Se estiver satisfeito com a gravacao, premir o botdo Terminar. A gravagéo
sera guardada e volta ao separador Gravagdes.
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Para repetir a gravacao, clicar no canto esquerdo da barra de posiciona-
mento para voltar ao inicio da gravacéo e, entao, clicar no botédo Gravar para
reiniciar a gravacao.

NOTA: Se tiver sido seleccionada a op¢do Actualizar automaticamente, o
cursor volta sempre ao inicio do campo de introdugdo com 0s sucessivos
carregamentos da péagina, o que poderé dificultar a introducéo. Desactivar
esta opg¢do antes da utilizagdo do campo de texto conforme descrito no
passo 9.

Introduzir um nimero no campo de texto em baixo dos botdes e premir o
botéo Ir para a posi¢cao para passar para um determinado ponto da
gravagdo. A actual posicao é indicada em segundos acima dos botdes e na
barra de posicionamento.

Carregar um ficheiro de andncio existente

1.

Activar a caixa de verificacdo Carregar ficheiro ja existente. Introduzir
caminho e nome do ficheiro preparado no campo de texto ou procura o
ficheiro desejado no sistema de ficheiros através do botao Procurar....

O dialogo de selecgéo de ficheiro permite-lhe navegar até ao directorio do
ficheiro desejado.

NOTA: Observar que Todos os ficheiros (*.*) esta definido como tipo de
ficheiro no dialogo de seleccéo de ficheiro.

Marcar o ficheiro WAV desejado.

Premir o botdo Abrir no diadlogo de seleccéo de ficheiro.
O caminho e o ficheiro seleccionado séo transferidos para a linha de intro-
ducéo.

Clicar no botéo Criar.
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3.3.8.2 Apagar anuncios

NOTA: Um anuncio, em que é utilizado um perfil de tempo, ndo pode ser
apagado. Antes de apagar, verifica se um antncio é utilizado num Perfil de
tempo (Ver Paragrafo 3.3.7, "Perfis de tempo para os andncios de saudagao",
na pag. 117).

1. Seleccionar na Lista das gravacdes o anlincio que deseja apagar.
2. Premir Apagar a gravagao. Sera solicitado a confirmar a eliminacéo.

3. Premir OK. O anuncio seleccionado sera apagado e volta ao separador
Gravacoes.
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3.3.9 Equipamentos de saida standard

Na pagina Equipamentos standard de saida, é possivel alterar o nome da
impressora para a saida automatica de mensagens de fax recebidas e definir os
equipamentos standard de saida.

Impressora standard:

interno):

Equipamentos de saida standard

Impressora para cdpia automatica: MNenhuma cépia %

MNimero do equipamento de saida de fax standard (sd

MNenhuma impressora %

Figura 49

Definicdes pessoais > Equipamentos de saida standard

Opcéo

Descricdo

Impressora para
c6pia automatica

Aqui é apresentada uma lista das impressoras de rede que foram
configuradas no sistema XPR. Se ndo deseja que as mensagens de
fax recebidas sejam impressas automaticamente, seleccionar do
campo de listas Nenhuma cépia. Para activar a saida automatica,
seleccionar uma impressora do campo de listas.

Impressora
standard

Seleccionar aqui 0 nome de uma impressora de rede, na qual
deseja imprimir as mensagens de fax recebidas. Esta impressora
sera activada quando imprimir uma mensagem de fax ou de correio
electrénico na sua impressora standard através da interface de utili-
zador do telefone.

NUmero do
equipamento de
saida de fax
standard (s6
interno)

introduzir aqui o nimero do fax configurado no seu sistema como
equipamento de fax standard. Este equipamento de fax sera
activado quando for iniciada a saida de uma mensagem de fax no
equipamento de fax standard através da interface de utilizador do
telefone.
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3.3.10 Rastrear correio

Com a fungéo Rastrear correio, é possivel especificar como deve ser

processada a confirmacao de leitura de uma mensagem de correio electrénico
recebida.

Rastrear correio

Resposta a consulta para confirmagoes de lida
& Nunca enviar uma confirmagéo ao remetente
(' Sempre enviar uma confirmagéo ao remetente

O Perguntar antes de enviar

Figura 50 DefinicBes pessoais > Rastrear correio

1. Seleccionar aqui a op¢ao desejada
[ Nunca enviar uma confirmagao ao remetente
1 Sempre enviar uma confirmagéo ao remetente

0 Perguntar antes de enviar (é perguntado ao utilizador se deve ser
enviada uma confirmacao de leitura da mensagem actual)

2. Confirmar as definicdes efectuadas, premindo o botdo Guardar.
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3.3.11 Caixa postal de convidado

NOTA: Estafunc¢éo s6 esta disponivel, se configurada no sistema pelo adminis-
trador e se a permissédo correspondente estiver atribuida ao utilizador que
pretende utiliza-la.

O PhoneMail permite a criagdo de até dez caixas postais de convidado por utili-
zador. Com isso, qualquer utilizador estranho (convidado) tem a possibilidade de
aceder a uma caixa de correio propria no sistema. Um convidado pode registar-
se por marcacdo de um numero de acesso do Direct Access ao sistema e aceder
caixa postal depois de legitimar-se através da introducéo do PIN.

Através do Direct Access do PhoneMail, os convidados podem utilizar as
seguintes fungdes:

[ Enviar mensagens
As mensagens de uma caixa de correio de convidado s6 podem ser enviadas
as seguintes pessoas:

— Ao utilizador do PhoneMail, que configurou a referida caixa de correio de
convidado.

— Atodas as outras caixas de correio de convidado criadas pelo mesmo
utilizador do PhoneMail.

[l Receber mensagens
Numa caixa de correio de convidado, sé podem ser recebidas mensagens
das seguintes pessoas:

— Do utilizador do PhoneMail, que configurou a referida caixa de correio de
convidado.

— De todas as outras caixas de correio de convidado criadas pelo mesmo
utilizador do PhoneMail.

A configuragdo das caixas postais de convidado s pode ser efectuada através
do Web Assistant.

Configurar caixa postal de convidado

Procedimento para configurar caixas postais de convidado:
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1. No Web Assistant, aceder ao dialogo de configuracao das caixas postais de
convidado através de Definicdes pessoais > Caixa postal de convidado.

Caixa de correio de convidado E:i?;?edcamrem
Nome PIN de comvidado

1 |cliente_1 [[e00ee |
2 [cliente_2 [ [o000e |
3 [cliente_3 [[e00ee |
4| || |
5 | | |
6 | || |
7| | |
8 | || |
9| | |
Figura 51 Configuracao das caixas postais de convidado

2. Introduzir o nome do utilizador da caixa postal em Nome.

3. Atribuir um PIN ao utilizador da caixa postal de convidado.
Com este PIN, o utilizador legitima-se ap6s a introdugéo do nimero de
acesso ao Direct Access do PhoneMail, como pessoa autorizada.

4. Premir o botdo Guardar. O nimero de caixa postal atribuido pelo sistema
esta indicado agora na coluna sob Nimero da caixa de correio de
convidado.

Comiisso, a configuracdo de uma caixa postal de convidado esta concluida. Com
os respectivos dados, um convidado pode agora aceder a esta caixa de correio
através da TUI do PhoneMail.

Remover caixa postal de convidado

Através do botdo Apagar, pode apagar completamente os registos de utilizador
convidado e assim, remover do sistema uma caixa postal de convidado.
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4 O modo de administrador do sistema

Nos capitulos que se seguem, sdo descritas as funcdes disponiveis no Web
Assistant no modo de administrador do sistema.

NOTA: Para entrar no modo de administrador do sistema, Sdo necessarios
direitos de acesso administrativos. Na margem superior da barra de navegacao,
0 Web Assistant indica o0 modo actual.

4.1 Menu Livro de enderecos

O administrador pode criar contactos e grupos de contactos no livro de
enderecos privado e também no livro de enderecos publico, bem como efectuar
a manutengdo dos mesmos.

As funcdes no livro de enderecgos publico séo idénticas as livro de enderecgos
privado. Para obter uma descri¢cdo destas func¢des, consultar o Paragrafo 3.1,
"Menu Livro de enderecos", na pag. 34. A criacdo e manutencao de grupos
publicos é descrito em Paragrafo 3.3.5, "Grupos”, na pag. 111.
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4.2.1 Administracéo de utilizadores

Com as func¢Bes desta seccao, é possivel administrar os dados dos utilizadores

e

dos grupos de utilizadores do sistema XPR. Estao disponiveis as seguintes

funcBes para utilizadores e grupos de utilizadores:

O

d

g

0

Criar, processar e apagar utilizadores

Criar, processar e apagar grupos de utilizadores
Activar e desactivar utilizadores

Bloquear e desbloquear utilizadores

Repor o estado de MWI (ind. mensagem em espera), PIN, password,
definicdes de notificacéo e definicbes do correio de voz

Mover mensagens para outra caixa de correio
Actualizacao de utilizadores s6-voz

Actuar em nome dum utilizador

Administracdo de utilizadores

|Criarnovo utilizador v|[ Executar
Filtrar lista de utilizadores por: | USERID v
Localizar | [ Recarregar

Lista de utilizadores
Primeiro | < Anterior | Praxima =

Grupo de o™~ Nome

[JUSER ID utilizadores: Ultimo logon V|T|p0: g:widgr-

C]ACDSUPER

] ADMINISTRATOR SUPERVISOR  2009.07.29-11:15:02 (2]

] ADMINISTRATOR00041 USER (2]

] ADVANCED [

C1COMPANY GUEST_GROUP

] GEBRUIKER_NED USER 2009.07.29-11:12:35 (2]

] GUEST_GROUP |

CJHDMSUSER [

C]PM_GROUP |

C1POSTMASTER USER (2]
Figura 52 Defini¢cBes de servidor > Administrac@o de utilizadores
A administracdo de utilizadores mostra todos os utilizadores existentes no

sistema XPR numa Lista de utilizadores. Por cima da lista encontra-se um drop-
down-menu, em que pode seleccionar uma fungdo que entéo sera aplicada aos
utilizadores marcados na lista de contas.
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Ainda a administracéo de utilizadores oferece uma fungéo extensa de filtragem,
com ajuda da qual pode ser diminuida a quantidade das contas de utilizadores
indicadas através de diversos filtros e critérios de filtros.

Na lista de utilizadores e com ajuda de um drop-down-menu podem ser indicadas
outras informacg@es e propriedades de um utilizador.

4.2.1.1 Funcdes na pagina Administracao de utilizadores

Na parte superior da pagina Administracao de utilizadores, é possivel selec-
cionar no campo de seleccao a funcdo a executar e inicia-la premindo no botao
Executar, junto do campo. Ha as seguintes funcdes:

[0 Criar novo utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.5, "Criar novo utilizador", na pag.
150)

[0 Criar novos utilizadores através de um modelo (ver Paragrafo 4.2.1.7, "Criar
novos utilizadores com a ajuda de um modelo", na pag. 156)

[ Importar dados de utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.8, "Importar dados de utili-
zador", na pag. 160)

[0 Criar novo grupo de utilizadores (ver Paragrafo 4.2.1.9, "Criar novo grupo de
utilizadores", na pag. 161)

[ Apagar utilizador/grupo (ver Paragrafo 4.2.1.10, "Apagar utilizador/grupo", na
pag. 165)

[ Activar utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.11, "Activar utilizador", na pag. 166)

[1 Desactivar utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.12, "Desactivar utilizador", na pag.
166)

[ Bloquear utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.13, "Bloquear utilizador", na pag.
167)

[0 Desbloquear um utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.14, "Desbloquear um utili-
zador", na pag. 167)

[1 Apagar estado de MWI (ver Paragrafo 4.2.1.15, "Apagar estado de MWI", na
pag. 168)

[0 Actualizar estado de MWI (ver Paragrafo 4.2.1.16, "Actualizar estado de
MWI", na pag. 169)

[0 Repor PIN (ver Paragrafo 4.2.1.17, "Repor PIN", na pag. 169)
[ Repor password (ver Paragrafo 4.2.1.18, "Repor password", na pag. 170)

[l Repor as definicdes de notificacdo (ver Paragrafo 4.2.1.19, "Repor as
definicdes de notificacao”, na pag. 171)
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01 Repor definicdes de correio de voz (ver Paragrafo 4.2.1.20, "Repor
definicdes de correio de voz", na pag. 172)

[ Renomear utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.21, "Renomear utilizador", na pag.
173)

[0 Mover mensagens para outra caixa de correio (ver Paragrafo 4.2.1.22,
"Mover mensagens para outra caixa de correio", na pag. 174)

(1 Upgrade de utilizador s6 de voz (ver Paragrafo 4.2.1.23, "Upgrade de utili-
zador so6 de voz", na pag. 175)

[ Actuar em nome de outro utilizador (ver Paragrafo 4.2.1.24, "Actuar em nome
de outro utilizador", na pag. 179)
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4.2.1.2 Funcdes de filtragem na administracédo de utilizadores

A lista de utilizadores pode ser diminuida com ajuda de filtragem e de critérios de
filtragem. Cada filtro é controlado através de critérios de filtragem adequados.
Assim é por exemplo possivel a filtragem da lista de utilizadores conforme carac-
teristicas de numeros de telefone. Como critério de filtragem deve entéo ser
definido um caracteristico de nimeros de telefone.

Em funcéo da escolha do filtro sdo sinalizadas distintas colunas na lista de utili-
zadores.

Ha as seguintes filtros:

USER ID

Contempla 0 USER ID de um utilizador. Com o USER ID um utilizador regista no
sistema.

Ultimo registo

Contempla o0 momento do ultimo registo. Como critério de filtragem é indicado
um caracteristico.

Estado bloqueado

Para filtrar a lista de utilizadores, se utilizadores sdo bloqueados ou néo (ver
Paragrafo 4.2.1.13, "Bloquear utilizador", na pag. 167 resp. Paragrafo 4.2.1.14,
"Desbloquear um utilizador", na pag. 167). Como critério de filtragem pode tanto
ser utilizado o estado bloqueado como também o estado ndo bloqueado.

Activado-Desactivado

Para filtrar a lista de utilizadores, se utilizadores sdo activados ou desactivados
(ver Paragrafo 4.2.1.11, "Activar utilizador", na pag. 166 resp. Paragrafo 4.2.1.12,
"Desactivar utilizador", na pag. 166). Como critério de filtragem pode tanto ser
utilizado o estado activado como também o estado desactivado.

Nome

Para filtrar a lista de utilizadores pelo nome do utilizador. Isto ndo é o USER ID.
Como critério de filtragem pode ser introduzido o0 nome procurado ou uma parte
do nome procurado. Uma parte encontra todos os utilizadores, cujo nome
comeca com a parte introduzida.

NUumero da caixa de correio de voz

Para filtrar a lista de utilizadores conforme o ndimero da caixa de correio de voz
de um utilizador. Como critério de filtragem pode ser introduzido o nimero da
caixa de correio de voz procurado ou uma parte do nimero da caixa de correio
de voz procurado. Uma parte encontra todos os utilizadores, cujo nimero da
caixa de correio de voz comega com a parte introduzida.
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Grupo de nameros de caixas de correio de voz

Para filtrar a lista de utilizadores para um grupo de nimeros de caixas de correio
de voz. Como critério de filtragem pode ser introduzido um grupo de nimeros ou
uma parte dos numeros procurados. Uma parte encontra todos os utilizadores,
Cujo numero da caixa de correio de voz comeca com a parte introduzida.

NUmero de telefone

Para filtrar a lista de utilizadores pelo nimero de telefone do utilizador. Como
critério de filtragem pode ser introduzido o nimero de telefone procurado ou uma
parte do nimero de telefone procurado. Uma parte encontra todos os utiliza-
dores, cujo numero de telefone comeca com a parte introduzida.

Grupo de nimeros de telefone

Para filtrar a lista de utilizadores para um grupo de niumeros de telefone. Como
critério de filtragem pode ser introduzido um grupo de nimeros ou uma parte dos
ndmeros procurados. Uma parte encontra todos os utilizadores, cujo nimero de
telefone comeca com a parte introduzida.

Grupo de utilizadores

Para filtrar a lista de utilizadores ao pertencer a um grupo de utilizadores Como
critérios de filtragem pode ser seleccionado um grupo de utilizadores existente
no sistema. Entao sdo indicados todos os utilizadores na lista de utilizadores que
pertencem ao grupo.

E grupo?

Para filtrar a lista de utilizadores, se um registo reperesenta um grupo ou um utili-
zador normal. Como critério de filtragem pode ser determinado, se devem ser
indicados grupos ou utilizadores.

TENANT (Mandante ou Cliente)

Filtra os utilizadores na respectiva lista pelo critério de atribuicdo a um deter-
minado cliente (Tenant). Sdo indicados entéo todos os utilizadores da lista que
pertencem a esse cliente (Tenant).
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4.2.1.3 Funcéo de procura na administracéo de utilizadores

Afuncao de procura permite a pesquisa de termos (por ex., nomes de utilizador,
numeros de telefone, IDs de utilizador, etc.) na base de dados. Os resultados da
procura sdo apresentados na lista de utilizadores. O critério de procura é
indicado na coluna esquerda em ordem alfabética ou, em caso de nimeros, em
ordem numeérica.

Essa funcéo pesquisa os registos apresentados da coluna esquerda da lista de
utilizadores conforme o filtro seleccionado e verifica, se € Gtil uma procura na
indicacao filtrada. Sdo devolvidos resultados quando o termo de pesquisa
completo corresponde a um registo da lista ou a uma cadeia parcial a partir do
primeiro caracter a esquerda do registo da lista. Consequentemente, nao é
possivel procurar uma cadeia parcial do meio do registo. Também néo é possivel
utilizar caracteres universais (*).

Exemplo: Localizar um utilizador

1. Aplicar ofiltro nalista de utilizadores de tal forma que o critério de procura
pretendido seja indicado na coluna da esquerda da referida lista.

2. Introduzir a cadeia de procura pretendida na linha ao lado de Localizar.

3. Clicar no botdo Recarregar. A lista de utilizadores é reformulada com os
resultados encontrados.

Suponhamos que queira procurar nos registos de home e que exista o
registo de lista “Carlos da Silva”. A cadeia de procura “da Sil” devolve um
resultado, pois corresponde integralmente ao inicio de um registo da
lista.

Cadeias de procura como “lva” ou “Carlos” ndo devolvem nenhum
resultado, porque s6 correspondem a uma cadeia parcial do meio ou fim
do registo da lista.
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4.2.1.4 Definir aindicacéo das informagfes pormenorizadas
para utilizadores

Na lista de utilizadores séo indicadas todas contas de utilizadores e grupos
existentes no sistema XPR.

No cabecalho da lista, encontra-se um campo de seleccao que permite indicar
outras informac®@es sobre os registos da lista. Como standard é indicada o
momento do Ultimo registo. As seguintes informagdes podem ser seleccionada:

7 Ultimo registo:
Mostra 0 momento do ultimo registo.

(1 Estado bloqueado:
Mostra o momento do bloqueio.

[ Activado-Desactivado:
Sinaliza utilizadores desactivados através dum X. Utilizador activados ndo
sdo sinalizadas distintamente.

0 Nome:
Mostra 0s nomes para os elementos.

0 NuUmero da caixa de correio de voz:
Mostra os nimeros de caixas de correio de voz atribuidos aos elementos da
lista.

(1 Grupo de niumeros de caixas de correio de voz:
Mostra a zona dos nimeros de caixas de correio de voz, incluindo cddigo do
pais, numero de pre-seleccéo do local e cédigo de acesso.

0 NuUmero de telefone:
Mostra os numeros de telefone atribuidos aos elementos da lista.

0 Margem do numeros de telefone:
Mostra a zona dos nameros de telefone, incluindo cédigo do pais, nimero de
pre-seleccao do local e codigo de acesso.

0 Grupo de utilizadores:
Mostra o grupo de utilizadores, ao qual pertence um registo.

1 Egrupo?:
Sinaliza registos que representem um grupo com YES.

1 TENANT (Mandante ou Cliente):
Mostra os clientes (Tenant) atribuidos aos registos.

Noutras colunas séo indicados informacdes sobre qualidade de membro de um
conjunto de dados de utilizador, Tipo de um conjunto de dados (Utilizador 3 ou
grupo de utilizadores 3}) e sobre o Nome do servidor no qual o conjunto de
dados esta guardado.
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Lista de utilizadores
Primeiro | < Anterior | Praxima =

CIUSER ID Grupo de Uliimo logon <] Tipo; ome do

utilizadores: servidor:
[JACDSUPER
] ADMINISTRATOR SUPERVISOR  2009.07.29-11:15:02 (2]
] ADMINISTRATOR00041 USER (2]
] ADVANCED [
] COMPANY GUEST_GROUP
[ GEBRUIKER_NED USER 2009.07.29-11:12:35 (2]
] GUEST_GROUP |
CJHDMSUSER [
C]PM_GROUP |
[1POSTMASTER USER (2]
C]SERVICE |

Figura 53 Lista de utilizadores

Cada conjunto de dados tem um campo de sinalizacdo em frente, com o qual
podem sinalizar o registo para poder aplicar uma funcéo da Selecc¢ao da

funcéo.

Muitas funcdes podem ser aplicadas simultaneamente em varios registos (p.ex.
apagar utilizador/grupo), outras fungdes somente num so registo (p.ex. renomear
utilizador). Caso tenta executar uma fungéo, que somente pode ser utilizada num
registo, sobre vérios registos, entdo obtem uma mensagem de erro.

A ID de utilizador de cada registo é apresentada colorida e sublinhada. Quando
premir no ID de utilizador, o correspondente conjunto de dados é aberto para ser

visto ou processado.
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4.2.1.5 Criar novo utilizador

Um utilizador recem criado, que nao foi criado com ajuda de um modelo, obtem
as definicdes do utilizador Sistema. As alteracfes a estas definicdes (p.ex. quais
os tipos de mensagem podem ser reproduzidos através da TUI) devem ser
executadas pelo administrador do sistema ou pelo préprio novo utilizador.

Para criar um novo conjunto de dados de utilizador, procede como a seguir:
1. Seleccionar na selec¢éo da funcdo a opcao Criar novo utilizador.

2. Clicar no botdo Executar. E aberta uma nova janela de introducéo de dados:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer EI@I[‘S_?I
-
Criar novo utilizador =
Idgnhﬁcagao do |uti|izad0r
utilizador:
Numgro da ca_|xa de 492404901169
correio de voz:
.
Figura 54 Criar novo utilizador

No campo Identificacdo do utilizador introduzir o USER ID desejado.

IMPORTANTE: A identificacdo de utilizador ndo pode conter nenhum
caracter especial nem sinal de pontuacao. Espacos introduzidos séo
automaticamente substituidos por sublinhas.

No campo Correio de voz deve introduzir um nimero de correio de voz,
guando existe um sistema de correio de voz (p. ex. Ergo, PhoneMail ou
VMS).

Clicar no botao Criar.

O novo utilizador é criado e a mascara de dados completa deste utilizador é
aberta. Aqui é possivel completar os dados relativos a este utilizador.
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Dados do utilizador UTILIZADOR
Introduzir o nimerc de telefone internacional precedide de '+
{*) Nimero normalizado
Nome [UTILIZADOR |
prisgs Grup
utilizadores
Endereco preferido ‘ Caixa de correio intermna V|
Caixa de correio interna ‘UTILIZADOR |
Desvio de caixa de correio ‘ |D
Sinal de mensagens em espera ‘MW|[+49240490]169 ‘
Fax comercial G3 ‘ |
Fax comercial G3 (*) ‘ |
Telefone comercial ‘ ‘
Telefone comercial (*) ‘ ‘
Correio de voz |492404901169 |
Figura 55 Definicdes de servidor > Administracao de utilizadores

As informacdes ja conhecidas ja se encontram introduzidas nos campos
respectivos. Por exemplo, o USER ID indicado no passo 3 na pag 150 ja foi
introduzido no campo Nome. Cada novo utilizador deve ser atribuido ao
grupo de utilizadores.

6. No campo Password deve introduzir uma password para o novo utilizador.
Ao criar um novo utilizador o sistema entrega uma password standard. Caso
nao a altera, deve ser alterado pelo utilizador em registar pela primeira vez.
Para tal deve ser respeitada também a nota no passo 7 na pag 151.

7. Atribuir um Nimero do PIN com o qual o utilizador possa efectuar registo no
sistema de correio de voz através do telefone.

NOTA: Se ndo forem alterados os valores da password ou do PIN, serédo
guardados os valores standard. A password standard é configurada no
ficheiro par am xnl através do parametro User | ni t _Passwor d; o PIN
standard é configurado no perfil de correio de voz, separador Seguranca, ou
nas definicbes avancadas da ISDNAPL ou IPAPL, separador Defini¢cfes de
seguranca das propriedades do perfil de correio de voz.

Se forem utilizados os valores standard, o utilizador é solicitado automatica-
mente no primeiro logon a alterar sua password e seu PIN.

8. Se necessario, atribuir o utilizador a outro Grupo de utilizadores. Ler
também Paréagrafo A.3, "Classes de acesso dos grupos de utilizadores", na
pag. 304.
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9.

10.

Se necessario, alterar os privilégios de acesso. Para isso, clicar no botéao
Editar. No dialogo seguinte pode adicionar resp. eliminar privilégios. Para tal,
ler Paragrafo 4.2.1.6, "Atribuir / negar privilégios", na pag. 154.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer E_|@|r§__<|
~
Classes de acesso de utilizadores UTILIZADOR_POR
Permitir Recusar Vilido
O [ - Receive Dictates Privilege
O [ - e-Mail dialog
O [0 - Telex dialog
O [0 - Voice dialog
[ - Internal Fax Privilege v
O [ - International Fax Privilege
[0 - Local Fax Privilege v
[0 - Mational Fax Privilege v
O [0 - Hide Voice Conference
O [0 - Hide Web Conference "
Figura 56 Classes de acesso de utilizadores

NOTA: Privilégios, atribuidos a um novo utilizador por causa de fazer parte
dum grupo de utilizadores, tém fundo cinzento. Este privilégios ndo podem
ser alterados.

Caso o novo utilizador utiliza VPIM deve ser seleccionado o privilégio AMIS/
VPIM Privilege.

Se necessario, introduzir pardmetros adicionais no registo de utilizador.

NOTA: Para obter informag6es detalhadas sobre os privilégios e todos os
campos da base de dados de um registo de utilizador, consultar o manual
Server Administration.

O conteldo de muitos campos deve ser univoco (p. ex. nimero de telefone).
Quando introduzir um valor que ja esta a ser utilizado, ao guardar o conjunto
de dados de utilizador obtem uma mensagem de erro, na qual consta qual
dos valores introduzidos ndo é univoco.

Se o suporte a fusos horarios estiver activado no servidor XPR, é
apresentada na parte inferior da pagina o campo TIMEZONE, através do
qual é possivel definir o fuso horario do utilizador. O utilizador pode alterar
esta definicdo nas respectivas definicbes pessoais. Para mais informacdes
sobre o suporte a fusos horéarios, consultar o manual Server Administration.
Os fusos horarios s6 sédo suportados por clientes XPR da versao 7 ou
superior, ndo sendo suportados por scripts VFS.
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11. Quando estiver concluida a edigcdo do registo de utilizador, guardar as
definicdes com o botdo Guardar. Em seguida, é apresentada uma caixa de
didlogo de aviso a confirmar a gravagao do registo de utilizador.

12. Clicar em Continuar. O novo registo de utilizador é apresentado na Listade
utilizadores.

13. Premindo o botdo Anterior, é possivel regressar a pagina de inicio da
administragéo de utilizadores.
Configuracdo de um utilizador surdo

E possivel configurar um utilizador surdo conforme se descreve em seguida. E
indispensavel que este utilizador esteja equipado com um TDD/TTY:

1. Definir English (US) como idioma deste utilizador. Actualmente, esta funcéo
nao é suportada noutros idiomas.

2. No campo Opc8es de utilizador para o sistema de correio de voz, intro-
duzir o pardmetro S.

Quando o utilizador consultar a respectiva caixa ou aceder a uma caixa de
terceiros, as mensagens e 0s anuncios sdo apresentados no TDD/TTY.
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4.2.1.6 Atribuir / negar privilégios

Um utilizador pode utilizar determinadas fun¢des do sistema somente, quando
Ihe for atribuido o privilégio necessario para esta funcdo. Em principio cada utili-
zador obtem todos os privilégios, que o seu grupo de utilizadores também
obteve. Porém, tais privilégios de grupo Ihe podem ser negados através da
definicdo de privilégios da sua prépria conta de utilizador.

Além disso, um privilégio suplementar pode ser atribuido a um utilizador, mesmo
quando o seu grupo ndo tem este privilégio.

Quando um privilégio foi explicitamente negado ao grupo, nao pode ser atribuido
a um membro deste grupo.

Assim, um utilizador obtem os seguintes privilégios:
[ Todos os privilégios de grupo, que ndo lhe foram explicitamente negados

(1  Todos os privilégios, que Ihe foram atribuidos além dos privilégios de grupo

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre o significado de cada um dos
privilégios, consultar o manual OpenScape XpressionsServer Administration.

Para atribuir ou negar privilégios, existe o seguinte procedimento:

1. Abrir os dados do utilizador do qual quer adaptar os privilégios. Para tal, na
lista de utilizadores premir no USER ID sublinhado.

Os dados do utilizador werden sao indicados na vista de edicéo.
2. Nalinha Privilégios premir o bot&o Editar.

Numa nova janela, a seguinte pagina abre:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Classes de acesso de utilizadores UTILIZADOR_POR
Permitir Recusar Vilido
O [ - Receive Dictates Privilege
O [ - e-Mail dialog
O [0 - Telex dialog
O [0 - Voice dialog
[ - Internal Fax Privilege v
O [ - International Fax Privilege
[0 - Local Fax Privilege v
[0 - Mational Fax Privilege v
O [0 - Hide Voice Conference
O [0 - Hide Web Conference "
Figura 57 Atribuir / negar privilégios

Nesta pagina todos privilégios disponiveis séo listados.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
154 OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de administrador do sistema
Menu Defini¢cdes de servidor

Na coluna Permitir os privilégios que um utilizador tem por causa de ser
membro do seu grupo tém fundo cinzento e com a caixa de verificacdo
indicada. Privilégios ndo marcados nesta coluna podem ser atribuido ao utili-
zador suplementarmente.

Na coluna Recusar pode sinalizar privilégios que o utilizador ndo deve obter.
E possivel também negar privilégios, que o utilizador obteve através de
pertencer ao seu grupo. Também pode fundamentalmente recusar privi-
|égios, que o utilizador ndo tem, de modo que os também n&o obtem, quando
0 seu grupo ia obter este privilégio. Privilégios com fundo cinzento foram
negados ao grupo e ndo podem ser atribuidos ao utilizador.

Na coluna Valido os privilégios que um utilizador tem de facto tém a caixa de
verificag@o verde. Um privilégio é valido, ou quando for explicitamente
sinalizado na coluna Permitir ou quando sinalizado na coluna Permitir, mas
ndo simultaneamente na coluna Recusar.

3. Seleccionar na coluna Permitir os privilégios, que o utilizador deve obter.

4. Seleccionar na coluna Recusar os privilégios, que o utilizador ndo deve
obter.

5. Na margem inferior da pagina premir o botdo Aplicar para memorizar as
suas definicdes. Através do botdo Cancelar pode fechar a janela e rejeitar
eventuais alteracdes dos privilégios do utilizador.
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4.2.1.7 Criar novos utilizadores com a ajuda de um modelo

Com esta opc¢éao pode simultaneamente criar varios utilizadores, cujas proprie-
dades e definicBes em grande parte sdo idénticas. Para este objectivo é utilizado
como modelo um utilizador criado anteriormente.

NOTA: As alteracgdes ao modelo NAO s&o propagadas para os utilizadores
baseados no modelo.

As seguintes propriedades ndo sao copiadas dum modelo e devem ser definidas
manualmente para cada utilizador criado:

O

g

O

g

Nome

Numero da caixa de correio
Numero de fax

Numero de SMS

Numero de telefone privado
Numero de fax privado
Numero de telemével privado

Gravacoes

Cada utilizador criado através dum modelo obtem as seguintes definicdes a
apartir do modelo:

Configurac¢8es do utilizador

O

g

O

Grupo de utilizadores (GROUP)
Empresa (COMPANY)
Departamento (DIVISION)
Endereco 1 (ADDR1)

Endereco 2 (ADDR2)

Cadigo postal (ZIP)

Local (CITY)

Estado (STATE)

Pais (COUNTRY)

Pagina de inicio ap6s registo (WEB_STARTPAGE)
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Defini¢Bes do correio de voz

O

g

O

Sistema de correio de voz activo

todos os atributos dos atalhos de marcagdo programaveis
Anuncios de utilizador

Volume de reproducéo

Os chamadores podem deixar mensagens urgentes
Substituto

Definicbes do modo de transferéncia

Filtros pessoais

0

todos os atributos

NotificacBes

g

O

Tipos de mensagens activos para MWI

todos os atributos das definicBes standard para notificacdes

Grupos

O

todos os atributos

Modelos de fax

0

todos os atributos

Perfis de tempo

g

todos os atributos

Rastrear correio

g

todos os atributos

Procedimento para criar novos utilizadores com base num modelo:

1. Criar um utilizador que servird de modelo. Efectuar o procedimento descrito
no Paragrafo 4.2.1.5, "Criar novo utilizador", na pag. 150.

O utilizador criado € apresentado na lista de utilizadores. Recomenda-se que
seja seleccionado o nome deste modelo de utilizador que evidencie a
finalidade, por exemplo, user _t enpl at e.

2. Seleccionar na lista de utilizadores o modelo criado no passo 1.

3. Seleccionar no menu pendente superior o item Criar novos utilizadores
com base num modelo e, em seguida, clicar no botdo Executar.

E apresentada a seguinte pagina:
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Criagdo de utilizadores com base num modelo vazio
LHili: sem 'ID de utili ndo serdo oisdos.
ID de utilizador: dr:aﬁcl:;?rrgiga caixa Nome
1- ()
2 O
3 ()
‘. O
5 O
6 ()
1. ()
s O
o ()
10- [
11 (]
Figura 58 Criar novos utilizadores com base num modelo

4. Introduzir a ID de utilizador, 0 nUmero da caixa de correio e 0 nome de cada
novo utilizador numa linha propria.

5. Se for preciso introduzir dados adicionais necessarios, clicar no botdo com
as reticéncias ao lado da entrada que esta a ser editada. Este passo é

opcional.
E aberta a seguinte janela:
Dados do utilizador (1) Utilizador_Por_2
[ Continuar ] [Anterior ]
£ 05 i 4 ) - (dos de =
{*) Mimesro de telefone normalizado
Nome |Utj|izadorPor2 |
Grupo de | v|
utilizadores
Endereco preferido | Caixa de correio interna V|
Caixa de correio interna |Uti|izador_P0r_2 |
Sinal de espera de |MWI!+492404901222 |
mensagens
Fax comercial G3 | |
Correio de voz |222 |
Nimero de SMS | |
Fax comercial G4: | |
E-mail | |
Telefone privado | |
Fax privado | |
Telefone madvel | |
[ Continuar ] [Anterior ]
Figura 59 Dados de um utilizador
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6. Introduzir as informacdes necessdarias nos campos respectivos. Se ja tiver
sido introduzido num nome, sera apresentado aqui.

7. Clicar no botdo Continuar da janela, quando tiverem sido introduzidas todas
as informacgdes.

8. [Executar os passos 4 a 7 para todos os utilizadores que se pretende criar
com base no modelo actual.

9. Premir o botdo Guardar.
E apresentada uma péagina de confirmacao

10. Clicar no botdo Continuar para fechar a pagina de confirmacgéo. Regressa-
se a administracdo de utilizadores.

Na pagina de confirmagé&o, além do nimero de novos utilizadores criados
sdo também apresentados eventuais erros.

Est4, assim, concluida a criagdo de novos utilizadores com base num modelo.
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4.2.1.8 Importar dados de utilizador

Esta funcdo oferece a possibilidade de criar novos utilizadores a partir do ficheiro
CSV (CSV = Comma Separated Values).

O ficheiro CSV pode ter as seguintes estruturas:

(1 Formato fixo, cabegalho
NAME, USER | D, VO CE, FAX, GROUP, PASSWORD, PI N

0 Formato variavel, Cabecalho
Fi el d Nanes:, <canpol, canpo2, canpo3, ..., canpoN>

Os campos NAME e USER_ID séo imprescindiveis em ambos os formatos. Se
faltarem no cabecalho, aimportacéo sera recusada com uma mensagem de erro.
Todos os outros campos ndo precisam ser preenchidos. Por cada linha do
ficheiro CSV é criado um novo utilizador, com os dados respectivos.

Exemplo de um ficheiro CSV com formato fixo:

Mist er nrann, MUSTERMANN, 200, 300, USER, passwor d, 321890
Mayer , MAYER, 201, 301, USER nayer
Schmtz, SCHM TZ,, , USER ,

Exemplo de um ficheiro CSV com formato variavel:

Fi el d Nanmes:, NAME, USER | D, GROUP, PASSWORD, VO CE, FAX
Da S lva, DA Sl LVA USER password, 321890, 200, 300

Mai a, MAl A, USER mai a, 201, 301

Schmtz, SOHM TZ, USER , , ,

Procedimento importar novos utilizadores:
1. Criar um ficheiro CSV seguindo os exemplos atras apresentados.

2. Efectuar logon no Web Assistant como administrador e abrir o item de menu
DefinicGes de servidor -> Administracao de utilizadores.

3. Seleccionar um utilizador,cujos dados devem ser utilizados como modelo
para os campos de dados vazios. Na importa¢cédo, os campos de dados
vazios seréo, entdo, programados com os dados do utilizador seleccionado.

4. No menu pendente, seleccionar a op¢do Importar dados de utilizador. E
aberta outra janela.

5. Nesta janela, utilizar o botdo Pesquisar... para localizar o ficheiro CSV e, em
seguida, clicar no botao Importar utilizador.

A janela fecha-se e é apresentado o numero de utilizadores importados.
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4.2.1.9 Criar novo grupo de utilizadores

Procedimento para criar um novo grupo de utilizadores:
1. Seleccionar na seleccdo da funcao Criar novo grupo de utilizadores.

2. Clicar no botdo Executar. E aberta uma nova janela de introducéo de dados:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer |:||§|r5__<|

Criar novo grupo de utilizadores

Grupo de utilizadores: |marketing

Criar Cancelar

Figura 60 Criar novo grupo de utilizadores

3. Introduzir o nome pretendido para o grupo no campo de texto Grupo de utili-
zadores.

IMPORTANTE: O nome do grupo ndo pode conter nenhum caracter
especial nem sinal de pontuacao. Espacos introduzidos sdo automatica-
mente substituidos por sublinhas.

4. Clicar no bot&o Criar. E aberta a mascara de introduc&o para 0 novo grupo
de utilizadores:
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Dados do utilizador MARKETING

Sem descricdo []

Intreduzir o nimero de telefone internacicnal precedido de "+
{*) Nimero normalizade

Nome [MARKETING |

Privilégios ISGROUP |:|

Duracdo maxima da mensagem (em seg.)

Duracdo maxima do andncio (em seg.)
Duracdo maxima da saudacdo empresarial (em
seg.)

Duracdo maxima do nome gravado (em seg.)

Quantidade minima de digitos para PINs validos
Validade do PIN

Quantidade de dias de aviso antes da expiracdo
do PIN

N° de logons incorrectos antes do blogqueio da
caixa de correio

Quantidade maxima de grupos privados

ID de utilizador do postmaster neste grupo

— | [= ==
oo |e
<

Utilizador de GUI marca com prefixo externo Default value
Utilizador de TUI marca com prefixo externo Default value
Connect Point NCO para utilizador GUI Default value v
Connect Point NCO para utilizador TUI Default value
Localizagdo NCO Defaultvalue v
Utilizador deve introduzir o cédigo do projecto O
Sistema de correio de voz
Figura 61 Mascara de introdugdo para grupos de utilizadores

O nome de grupo atribuido no passo 3 esta pré-preenchido no campo Nome.

5. Especificar os privilégios de acesso do novo grupo de utilizadores. Para isso,
clicar no botédo Editar. Na caixa de diadlogo seguinte, é possivel adicionar ou
remover privilégios através da activacdo ou desactivacdo das respectivas

caixas de verificago.

NOTA: Para obterinformacdes detalhadas sobre cada um dos privilégios do
grupo de utilizadores, consultar o manual Server Administration.
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6. Editar as definicdes do correio de voz do grupo de utilizadores conforme
pretendido. E possivel definir ou alterar os seguintes parametros:

NOTA: Encontra uma descricdo de todos os campos no Paragrafo A.2,
"Campos da base de dados na administracdo de grupos/utilizadores”, na
pag. 296 e no manual Server Administration.

[0 Duracdo maxima da mensagem (S):

O tempo em segundos colocado a disposicao do chamador para ditar sua
mensagem. Pouco antes de terminar o tempo definido, o chamador
recebe um aviso.

[0 Duracdo maxima do andncio (em seq):

O tempo, em segundos, colocado a disposicao do membro do grupo para
ditar os seus proprios andncios.

[l Duracdo maxima da saudagdo empresarial (em seg.):

O tempo, em segundos, disponivel para gravar a saudacao empresarial.
Observacéao: Esta definicdo s6 é relevante para 0s grupos aos quais
pertenca o utilizador “Company”, pois a saudacéo empresarial é activada
através deste utilizador.

[0 Duracdo maxima do nome gravado (em seq):

O tempo, em segundos, colocado a disposicao do membro do grupo para
ditar o seu préprio nome.

[0 Quantidade minima de digitos para PINs validos:

O valor aqui introduzido indica 0 nUmero minimo de digitos que o novo
PIN dos membros do grupo tem de ter. Quanto mais comprido for o PIN,
maior é a seguranca conferida.

[0 Validade do PIN:

Aqui indica-se, em dias, o periodo findo o qual o PIN dos membros do
grupo sera considerado invalido e sera solicitada ao utilizador a intro-
ducao de um novo PIN. Se for introduzido o valor 0, a funcéo sera desac-
tivada.

[0 Quantidade de dias de aviso antes da expiracdo do PIN:

Aqui define-se para os utilizadores do grupo seleccionado a antece-
déncia, em dias, com que é apresentado um aviso de expiragao da
password do telefone. O aviso é apresentado sempre que os utilizadores
efectuam registo. Exemplo: Se for definido um prazo de validade do PIN
de 30 dias e o0 aviso for definido para ser apresentado com trés dias de
antecedéncia, decorrerdo 27 dias até o aviso ser apresentado pela
primeira vez no logon, indicando que o PIN se tornard invalido dentro de
trés dias.
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[0 Nam. de logons incorrectos antes da bloqueio a caixa de correio:

O valor aqui introduzido define o nimero de introducdes incorrectas no
logon (introducao do PIN) permitidas aos membros do grupo até a caixa
de correio ser bloqueada. Isto é valido apenas para o logon de acesso a
caixa de correio através do Web Assistant. O nimero de tentativas incor-
rectas de acesso através do Web Assistant é guardado no campo da
base de dados E_LOGIN_STAT.

NOTA: O numero de tentativas incorrectas de acesso a caixa de correio
através da interface de telefone (TUI) até ao bloqueio da caixa de correio
€ definido no perfil do correio de voz (definicbes avancadas da ISDNAPL
ou da IPAPL, separador Definicdes de seguranca das propriedades de
um perfil de correio de voz). O ndmero de tentativas incorrectas de
acesso através da TUI é guardado nos campos de base de dados
VM_LOGIN_FAILED und VM_LOCK_SET.

Uma vez bloqueada, a caixa de correio deve ser libertada pelo adminis-
trador para que o utilizador tenha acesso a mesma. Para tal, é atribuido
um novo PIN ao utilizador no campo PIN da mascara de introducgéo para
os dados de utilizador. Este procedimento € valido para ambos os casos:
bloqueio devido a demasiadas tentativas incorrectas de acesso a caixa
de correio através do Web Assistant ou através da TUI. Os campos de
base de dados sao repostos.

Quantidade de grupos privativos admitida:

Numero de grupos (listas de difusédo) que um membro do grupo pode
criar.

ID de utilizador do postmaster neste grupo:

Uma chamada para um membro deste grupo de utilizadores pode ser
transferida, a pedido, para a extenséo cuja identificagdo de utilizador for
aqui introduzida.

Utilizador deve introduzir o c6digo do projecto:

Se esta func¢éo for activada, os utilizadores que pretenderem estabelecer
ligacdo a uma linha externa a partir do sistema de correio de voz neces-
sitam de introduzir um cédigo que é utilizado para efeitos de imputacéo
de custos. O sistema regista 0s custos imputaveis a cada cadigo.

Um exemplo possivel de aplicacéo desta funcéo reside num escritério de
advogados, pois permite registar os custos dos telefonemas com os
clientes para posterior facturagdo. Gracas as listas produzidas pelo
sistema telefénico, é possivel incluir na factura os custos das comuni-
cacoes telefonicas e os honorarios.

Em principio, é sempre possivel marcar um codigo. Todavia, a seleccao
desta opcao obriga 0s membros do novo grupo a marcarem sempre um
cadigo.
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[] Sistemade correio de voz:

No campo de seleccao adjacente, é possivel especificar o sistema de
correio de voz que o grupo deve utilizar (Ergo, PhoneMail ou VMS).

[l TIMEZONE:

Aqui define-se o fuso horario do grupo. O campo TIMEZONE s6 esta
disponivel, se o suporte a fusos horarios estiver activado no servidor
XPR. A definicdo aqui efectuada é aplicada a todas as contas de utili-
zador pertencentes ao grupo configurado. Os utilizadores podem alterar
esta definicdo. Para mais informacdes sobre o suporte a fusos horarios,
consultar o manual Server Administration. Os fusos horéarios s6 séo
suportados por clientes XPR da vers&o 6.0 ou superior, ndo sendo supor-
tados por scripts VFS.

Quando estiver concluida a edi¢éo do grupo de utilizadores, guardar as
definicdes com o botdo Guardar. Em seguida, é apresentada uma caixa de
dialogo de aviso a confirmar a gravacgdo do registo.

Clicar em Continuar para regressar a pagina Administracdo de utiliza-
dores.

O novo grupo de utilizadores é apresentado na Lista de utilizadores.

Esta, assim, concluida a criagéo do grupo novo.

4.2.1.10 Apagar utilizador/grupo

Pode apagar em qualquer momento contas individuais de utilizador ou contas de
grupos.

IMPORTANTE: Ao apagar um grupo de utilizadores, é necessario atribuir os
membros deste grupo a um outro grupo, de modo a que voltem a ter classes de
acesso definidas.

4.

5.

Sinalizar o utilizador ou o grupo de utilizadores que deseja apagar.
Seleccionar na selecgdo da funcdo Apagar utilizador/grupo.
Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca. Os dados seréo apagados.

Clicar no botédo Continuar.

O grupo ou o utilizador é apagado e o respectivo nome deixa de ser apresentado
na lista.
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4.2.1.11 Activar utilizador

Com ajuda desta funcdo pode reactivar utilizadores desactivados, de modo que
podem outra vez registar no sistema. Procedimento para reactivar utilizadores:

1.

No drop-down-menu na margem superior da lista de utilizadores seleccionar
o caracteristico activado-desactivado.

Todos os utilizadores desactivados séo sinalizados com x.

Seleccionar na lista de utilizadores os utilizadores que deseja activar

No drop-down-menu de funcdes, seleccionar a funcdo Activar utilizador.
Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca com OK.

O utilizador marcado é activado.

Clicar em Continuar.

A activacéo de utilizadores é terminado.

4.2.1.12 Desactivar utilizador

Quando utilizadores sao desactivados, ndo podem mais registar no sistema.
Assim pode por exemplo assegurar, que coloboradores despedidos deixam de
ter acesso ao sistema.

Utilizadores desactivados obtém a mensagem de erro Este acesso foi
bloqueado numa tentativa de registo.

Procedimento para desactivar utilizadores:

1.
2.

166

Seleccionar na lista de utilizadores os utilizadores que deseja desactivar.

No drop-down-menu de fun¢des, seleccionar a fungédo Desactivar utili-
zador.

Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca com OK.
Os utilizadores marcado séo desactivados.
Clicar em Continuar.

A desactivacao de utilizadores é terminado.
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4.2.1.13 Bloquear utilizador

Utilizadores sdo automaticamente bloqueados pelo sistema quando com
frequéncia tentam registar com uma password errada. Esta funcdo de bloquea-
mente também pode ser executada manualmente através da lista de utilizadores.

Utilizadores bloqueados obtém na tentativa de registo a mensagem de erro
Demasiados registos errados.

Procedimento para bloquear um utilizador:
1. Seleccionar na lista de utilizadores os utilizadores que deseja Bloquear.
2. No drop-down-menu de fun¢des, seleccionar a fungdo Bloquear utilizador.
3. Premir o botdo Executar.
4. Confirmar a pergunta de seguranga com OK.
O utilizador marcado é bloqueado.
5. Clicar em Continuar.

0 blogueamento de utilizadores é terminado.

4.2.1.14 Desbloquear um utilizador

Este funcdo possibilita readmitir ao sistema utilizadores que por exemplo por
causa de frequentes tenativas falhadas de registo automaticamente foram
blogqueados pelo sistema. Neste caso, € irrelevante, se o bloqueio foi devido a
varias introducdes incorrectas da password ou do PIN.

E verdade que o sistema automaticamente desbloqueia o utilizador depois de um
determinado intervalo (para tal, ver também Paragrafo 4.2.3, "Determinagéo do
intervalo até a libertacao automatica de utilizadores bloqueados", na pag. 185),
mas muita vez é necessario, poder desbloqueiar mais cedo.

Para desbloquear um utilizador existe o seguinte procedimento:

1. No drop-down-menu na margem superior da lista de utilizadores, marcar o
caracteristico Estado bloqueado.

Em todos os utilizadores bloqueados ¢é indicado o momento do bloqueio.
2. Seleccionar na lista de utilizadores os utilizadores que deseja desbloquear.

3. No drop-down-menu de funcdes, seleccionar a funcdo Desbloquear utili-
zador.

4. Premir o botdo Executar.

5. Confirmar a pergunta de seguranga com OK.

O utilizador marcado é activado.
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6.

Clicar em Continuar.

A activacao de utilizadores é terminado. Estes utilizadores podem agora
efectuar o logon no sistema com seus PINs antigos.

NOTA: Se o bloqueio foi devido a introducao incorrecta do PIN, provavel-
mente o utilizador ndo se lembra mais do mesmo. Por essa razéo, € neces-
sério atribuir um novo PIN a ele. O bloqueio da caixa de correio é cancelado
automaticamente apés a atribuicdo do novo PIN. Se o bloqueio foi devido a
introducdo incorrecta da password varias vezes, deve ser atribuida uma nova
password ao utilizador. Como alternativa, a password pode ser reposta a
definicdo standard. Apos o logon com a password standard, o utilizador é
solicitado de imediato a alterar a mesma.

4.2.1.15 Apagar estado de MWI

Esta funcdo permite apagar o estado de MWI dos utilizadores seleccionados. Ela
repbe os sinais de MWI, que ndo podem mais ser actualizados, a um valor
definido para poder executar, em seguida, a actualizacao do estado de MWI.
Procedimento:

1.

168

Na lista de utilizadores seleccionar os utilizadores cujo estado MWI deseja
apagar.

No drop-down-menu de funcdes, seleccionar a funcado Apagar estado MWI.
Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca com OK.

O estado MWI dos utilizadores marcados é apagado e segue-se uma notifi-
cacao de éxito.

Clicar em Continuar.

A accéo de apagar o estado de MWI para os utilizadores seleccionados esta
concluida.
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4.2.1.16 Actualizar estado de MWI

Com esta funcao pode repor o estado MWI (indicacdo mensagem em espera) de
utilizadores marcados ao valor correcto. Procedimento:

1.

Na lista de utilizadores seleccionar os utilizadores cujo estado MWI deseja
actualizar.

No drop-down-menu de fungdes, seleccionar a fungéo Actualizar estado
MWI.

Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca com OK.

O estado MWI dos utilizadores marcados € actualizado e segue-se uma
notificacao de éxito.

Clicar em Continuar.

A actualizac¢é@o do estado de MWI para os utilizadores seleccionados esta
concluida.

4.2.1.17 Repor PIN

Esta funcdo permite repor o PIN de um utilizador (ou de varios utilizadores). Os
PINs sao repostos para o valor standard. Os utilizadores cujo PIN tenha sido
reposto tém de alterar o PIN no primeiro logon a seguir a reposicao.

Para repor o PIN, proceder da seguinte forma:

1.

W

Na lista de utilizadores seleccionar o utilizador cujo PIN deseja repor.
No drop-down-menu de fun¢des, seleccionar a fungédo Repor PIN.
Premir o botdo Executar.

Confirmar a pergunta de seguranca com OK.

Os codigos PIN dos utilizadores marcados séo repostos e segue-se uma
notificacao de éxito.
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5. Clicar em Continuar.

A reposicao do PIN é terminado.

NOTA: Se pretende atribuir um novo PIN em vez do PIN standard a um utili-
zador, pode fazé-lo através do campo PIN da mascara de introducéo para os
dados de utilizador. Com isso, o bloqueio da caixa de correio é cancelado. Ver
Paragrafo 4.2.1.9, "NUm. de logons incorrectos antes da bloqueio a caixa de
correio:", na pag. 164.

4.2.1.18 Repor password

Esta funcdo permite repor a password de um utilizador (ou de varios utilizadores)
ao valor standard (comparar com registo de password e PIN no Paragrafo
4.2.1.5, "Criar novo utilizador", na pag. 150). Isto pode ser necessario, quando
os utilizadores esquecerem a password ou quando 0 acesso a caixa de correio
for bloqueado devido a varias introducdes incorrectas da password.

Procedimento para repor as passwords ao valor standard:

1. Na lista de utilizadores seleccionar os utilizadores cujas passwords deseja
repor.

2. No drop-down-menu de funcdes, seleccionar a funcdo Repor password.
3. Premir o botdo Executar.

4. Confirmar a pergunta de seguranca com OK.

As passwords dos utilizadores marcados sdo repostas e segue-se uma notifi-
cacao de éxito.

5. Clicar em Continuar.
A reposicao das passwords é terminado.

Com isso, 0 bloqueio do acesso a caixa de correio é cancelado e o utilizador
pode agora efectuar o logon no sistema utilizando primeiro a password standard.
Apbs o logon, ele é solicitado de imediato a definir uma nova password.

NOTA: Se pretende atribuir uma nova password em vez da password standard
a um utilizador, pode fazé-lo através do campo Password da méscara de intro-
ducéo para os dados de utilizador. Com isso, 0 bloqueio da caixa de correio
também é cancelado.
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4.2.1.19 Repor as definicdes de notificacao

Com esta funcdo, é possivel repor as definicdes de notificacdo de varios utiliza-
dores. Ao repor pode aplicar as definicbes de notificacdo de um outro utilizador
ou utilizar os valores standard.

Para repor as definicdes de notificacdo, proceder da seguinte forma:

1. Nalista de utilizadores seleccionar o utilizador cujas definicbes de notificagédo
deseja repor.

2. No drop-down-menu de func¢des, seleccionar a funcdo Repor definicdes de
notificacao.

3. Premir o botdo Executar.

Numa nova janela, uma nova pagina abre:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer [ZI[EI[XI

Repor defini¢des de notificagéo

Seleccionar um utilizador para o modelo ou para repor.

®| |2

) Repor as definicdes de notificagio

[ Continuar ] [ Cancelar

Figura 62 Repor as definicbes de notificacdo

4. Para aplicar as definicbes de notificacdo de um outro utilizador, premir o
botéo de pontos. Abre mais uma janela, em que pode seleccionar da lista um
utilizador do qual devem ser aplicadas as definicdes de notificacao. Para tal,
premir no USER ID sublinhado do utilizador desejado.

Para aplicar as definicbes standard do sistema, pode sinalizar a op¢éo
Repor as definicBes de notificacao.

5. Em segquida, clicar no botdo Continuar.

NOTA: Caso o utilizador escolhido ndo ter definicbes de notificacao,
aparece uma mensagem de erro e pode seleccionar outro utilizador.

6. Confirmar a pergunta de seguranca com Sim.

As definicdes de notificacdo do utilizador marcado sdo repostas ou substi-
tuidas e segue-se uma notificacédo de éxito.

7. Clicar em Continuar.

A reposicao das definicbes de notificacdo é terminado.
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4.2.1.20 Repor definicdes de correio de voz

Com esta funcao, é possivel repor as definicées do correio de voz de varios utili-
zadores. Ao repor pode aplicar as Definicbes do correio de voz de um outro utili-
zador ou utilizar os valores standard.

Para repor as definicdes do correio de voz, proceder da seguinte forma:

1.

Na lista de utilizadores seleccionar o utilizador cujas definicées do correio de
voz deseja repor.

No drop-down-menu de fungdes, seleccionar a funcdo Repor definicdes do
correio de voz.

Premir o botao Executar.

Numa nova janela, uma nova pagina abre:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer [ZI[EI[XI

Repor definicdes de correio de voz

Seleccionar um utilizador para o modelo ou para repor.

®| |2

O Repor definicdes de comeio de voz

[ Continuar ] [ Cancelar

Figura 63 Repor definicbes de correio de voz

Para aplicar as definicdes do correio de voz de um outro utilizador, premir o
botédo de pontos.

Abre mais uma janela, em que pode seleccionar da lista um utilizador do qual
devem ser aplicadas as definicdes do correio de voz. Para tal, premir no
USER ID sublinhado do utilizador desejado. Para aplicar as definicbes
standard do sistema, pode seleccionar a op¢édo Repor definicfes de
correio de voz.

Em seguida, clicar no botdo Continuar.

NOTA: Caso o utilizador escolhido néo ter definices do correio de voz,
aparece uma mensagem de erro e pode seleccionar outro utilizador.

Confirmar a pergunta de seguranca com Sim.
As definicdes do correio de voz do utilizador marcado séo repostas ou substi-
tuidas e segue-se uma notificagédo de éxito.

Clicar em Continuar.
A reposicao das definicdes do correio de voz é terminado.
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4.2.1.21 Renomear utilizador

IMPORTANTE: Quando renomear um utilizador, os registos correspondentes
nos grupos privativos, criados por utilizadores, nédo sédo actualizados. Assim
deve comunicar aos utilizadores, que renomeou um utilizador, para que estes
podem actualizar os seus grupos privativos.

Depois do renomear deve dar uma nova password ao utilizador, pois semisto ele
deixa de poder registar no sistema.

Renomear simultaneamente varios utilizadores nédo é possivel. Em renomear,
todas as definicbes e mensagens do utilizador sdo mantidas.

Um utilizador renomeado somente pode registar com o seu novo ID de utilizador
e uma nova password. Procedimento para renomear um utilizador:

1. Seleccionar na lista de utilizadores o utilizador que deseja renomear.
2. No drop-down-menu de funcdes, seleccionar a funcdo Renomear utilizador.

3. Premir o botéo Executar.
E aberta a seguinte janela:

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer |Z| |E| rg|

Introduzir nova ID de utilizador

ID de utilizador: |

[ Renomear ] [ Cancelar

Figura 64 Renomear utilizador

4. No campo ID de utilizador introduzir o novo ID de utilizador. Premir o botéo
Renomear.
Aparece uma indicacao, de atribuir ao utilizador renomeado uma nova
password.

5. Clicar no botdo Continuar.

6. Subsequentemente na lista de utilizadores premir ao elemento renomeado.
Abre a pagina com as propriedades deste utilizador.

7. Introduzir uma nova password no campo Nova password e depois premir o
botdo Guardar.
Vai obter uma confirmacao.

8. Na confirmagéo, premir no botdo Continuar. Volta & pagina de caracteris-
ticos do utilizador.

9. Clicar no botédo Anterior. Regressa-se a lista de utilizadores.
O renomear de um utilizador é terminado.
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4.2.1.22 Mover mensagens para outra caixa de correio

Esta funcdo possibilita mover as mensagens actualmente existentes numa caixa
de correio para outra caixa de correio. As mensagens deslocadas entéo ja nao
existem na caixa de correio original. Assim pode por exemplo colocar o contetido
da caixa de correio de coloboradores despedidos a disposi¢éo do sucessor.

NOTA: Apenas as mensagens que foram recebidas na caixa de correio deste
utilizador serdo movidas para outra caixa de correio. As mensagens enviadas
nao sao incluidas nesse processo.

Procedimento para mover mensagens para outra caixa de correio:

1.

Seleccionar na lista de utilizadores o utilizador cujas mensagens deseja
mover.

No drop-down-menu de fun¢des, seleccionar a fungdo Mover mensagens
para outra caixa de correio.

Premir o botao Executar.

E aberto o didlogo Mover mensagens.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer [ZHEIFXI

Mover mensagens

ID de utilizador: |

[Mover] [ Cancelar

Figura 65 Mover mensagens

No campo ID de utilizador introduzir o ID do utilizador para cuja caixa de
correio as mensagens devem ser movidas. Premir o botdo Mover.

Segue-se uma notificacdo de éxito.
Na notificacdo de éxito, premir Continuar.

O mover das mensagens de um utilizador é terminado.
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4.2.1.23 Upgrade de utilizador s6 de voz

NOTA: Esta funcdo somente pode ser utilizada em ligacdo com uma porta de
ligacdo de Microsoft Exchange.

Devem ser respeitadas as seguintes limitacdes e notas:

[1 Quando contas de utilizadores séo actualizadas para a utilizagéo de

Integrated Messaging (IM), somente as mensagens da Caixa de entrada
XPR séo copiadas para a caixa de correio Exchange.

NOTA: Integrated Messaging (IM) ndo é mais suportada no Exchange
Server 2007.

Quando contas de utilizadores sdo actualizadas para a utilizacdo de True
Unified Messaging (TUM), o conteldo de toda a caixa de correio XPR é
copiado para a caixa de correio Exchange. Na ocasido a estrutura de pastas
da caixa de correio XPR mantem-se.

IMPORTANTE: Depois de terminar a valorizacdo para TUM todas as
mensagens do utilizador correspondente na caixa de correio XPR sdo
apagadas.

Quando o seu sistema XPR for actualizado de um sistema s6 de voz para um
sistema TUM ou IM, as contas de utilizadores que irdo utilizar a facilidade TUM
ou IM também devem ser actualizadas. Isto acontece nos seguintes passos:

O

g

Activacao da facilidade

Marcar os utilizadores em Active Directory e determinar o variante de
Messaging

Replicacdo através do LDAP APL e marcacdo dos conjuntos de dados de
utilizadores no base de dados XPR

Transmissdo das mensagens do sistema sé de voz para a caixa de correio
Exchange dos utilizadores marcados

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 175



O modo de administrador do sistema

Menu Defini¢cdes de servidor

176

Activacédo da facilidade no registo do Windows

A facilidade deve ser activada no registo do Windows do computador em que o
servidor XPR esta a ser executado. Procedimento:

1. Abrir o banco de dados de registos de Windows Para tal premir em Inicio >
Executar e no didlogo aberto introduzir r egedt 32.

2. No caminho: HKLM Sof t war e/ PP- COM MRS/ LdapAPl / criar a seguintes
chave do tipo DWORD:

Upgr adeVi alser | B
3. Configurar a nova chave no valor “1”.

Com isso, o conjunto de dados da conta de utilizador é ampliado com o
campo USERID no Active Directory, separador Definicdes de MRS na area
Dados de utilizador de MRS. Neste campo sera no passo seguinte intro-
duzido para cada utilizador a ser valorizado o USERID XPR do utilizador s6-
voz correspondente.

Marcar os utilizadores em Active Directory e determinar o variante de
Messaging

Assim sdo marcadas as contas de utilizadores no Active Directory que devem ser
actualizadas para IM ou UM. Isto acontece no separador Definicdes MRS no
Active Directory. Procedimento:

1. Abrir o ambiente de administracdo do Active Directories.
2. Abrir o directério, onde se encontra o utilizador.

3. Comum duplo clique no registo do utilizador, abrir o didlogo de Propriedades
do mesmo.

4. Mudar para o separador Definicdes MRS.

5. Verificar se a caixa de verificagdo Fun¢8es Unified Messaging e Telefonia
esta assinalada, caso o utilizador deva utilizar TUM. Sinalizar ainda a caixa
de verificacdo Activar areplicacdo da caixa de entrada, quando o utili-
zador deve utilizar IM.

6. Na area Dados do utilizador MRS, introduzir no campo USERID a ID de
XPR do utilizador s6-voz, que deve ser valorizado.

7. Clicar no botédo Aplicar.

8. Se este utilizador ndo possuir nenhum endereco de proxy MRS ainda, este
deve ser atribuido manualmente a ele. Procedimento:

— No didlogo de Propriedades do utilizador, mudar para o separador
Enderecos de correio electrénico.

— Se ndo houver nenhum endereco de proxy MRS especificado aqui (tipo
MRS), clicar no bot&o Novo. E aberto o didlogo Novo endereco de
correio electrénico.
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— Seleccionar Definido pelo utilizador para o tipo de endereco
electrénico.

— Clicar no botdo OK. E aberto o didlogo Outras propriedades de
enderego.

— Introduzir na linha Endereco de correio electrénico a ID de utilizador
Exchange/AD seguida de @MRS (MRS em letra mailscula).
Exemplo: UTILIZADOR_1@MRS

— Introduzir na linha Tipo de endereco electrénico o tipo de endereco
MRS (MRS em letra mailscula).

— Clicar em OK. Os didlogos Outras propriedades de endereco e Novo
endereco de correio electrénico séo fechados.

9. Guardar as alteracdes clicando no botdo OK no didlogo de Propriedades do
utilizador.

10. Executar os passos 3 a 9 para todos os utilizadores que deseja valorizar.

Replicagdo através do LDAP APL e marcacdo dos conjuntos de dados de
utilizadores no base de dados XPR

IMPORTANTE: A passagem de replicacdo significa uma carga elevada para o
servidor. Somente deve ser executada, quando nenhum outra carga esta
prevista para o servidor, p. ex a noite.

Se necessario, é possivel seleccionar individualmente os utilizadores para a
replicacdo de LDAP através dos seguintes passos de configuracdo no LDAP
APL. Este procedimento vincula apenas os dados de Exchange/AD destes utili-
zadores com as suas caixas de correio XPR.

1. Abrir o monitor XPR.
2. Abrir o dialogo de configuragdo do LDAP APL.
Abrir o dialogo de Propriedades da LADP APL.

Aqui, comute para o separador Procura.

o > w

Nos continentes de utilizadores, activar as caixas de verificacdo dos utiliza-
dores, que devem ser incluidos na replicagdo de LDAP.

6. No dialogo de Propriedades Procura, clicar no botdo OK para guardar as
suas definicdes.

7. No didlogo de configuracdo do LDAP APL, clicar no botdo OK para concluir
a configuracdo de LDAP.

Agora, ao iniciar o préximo processo de controlo, o LDAP APL adicionara os
novos utilizadores.
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Pode esperar pela préxima replicagéo planeada entre o Active Directory e o base
de dados XPR ou iniciar uma replicacdo através do dialogo de configuracao do
LDAP APL (Separador Localizar -> botdo Replicar agora).

Durante a replicacdo o LDAP APL verifica em cada utilizador, no Active Directory
marcado para replicacéo, se o campo USERID é preenchido. Se o campo é
preenchido sera verificado se o correspondente utilizador XPR é um utilizador
s6-voz. Neste caso, é adicionado o campo UPGRADE aos dados do utilizador na
base de dados de XPR e registado o valor X. O LDAP APL ainda verifica, se o
utilizador foi configurado para a utilizagéo de IM ou UM e guarda os dados neces-
sérios nos campos correspondentes do base de dados XPR.

Transmissdo das mensagens do sistema so de voz para a caixa de correio
Exchange dos utilizadores marcados

A transmissao das mensagens para a caixa de correio do Exchange de um utili-
zador marcado é efectuada através de Web Assistant. Durante o processo, sao
procurados na base de dados de XPR utilizadores em cujo conjunto de dados
exista o campo UPCGRADE e tenham o valor X. Se tal utilizador € encontrado, o
sistema verifica, se 0 mesmo deve ser actualizado para IM ou TUM e activa
ExchAPL (para uma actualizacdo IM) ou ExchUmAPL (para uma actualizacdo
TUM). O ExchAPL resp. o ExchUmAPL entdo transmitem as mensagens da
caixa de correio XPR para a caixa de correio Exchange.

Procedimento:

1. Registar como administrador no Web Assistant e abrir a administracao de
utilizadores através do topico de menu Definicdes de servidor -> Adminis-
tracdo de utilizadores.

2. Nallista de funcbes, seleccionar a funcao Upgrade de utilizador s6 de voz.
Subsequentemente, seleccionar na lista de utilizadores as contas de utili-
zador que devem ser actualizadas, assinalando a respectiva caixa de verifi-
cacdo em frente ao registo do utilizador.

3. Ao lado da lista de funcdes premir o botdo Executar.

Agora procura-se no base de dados XPR as contas de utilizadores, que no
campo UPGRADE contém o valor X. Para cada conta do utilizador encontrado
verifica-se, se se trata de uma actualizac¢é@o para IM ou UM, e o E2kapl (para
IM) ou 0 ExXchUMAPL (para UM) transfera as mensagens do utilizador
correspondente para a sua caixa de correio Exchange Subsequentemente o
campo UPGRADE na base de dados XPR sera apagado.
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4.2.1.24 Actuar em nome de outro utilizador

NOTA: Essa funcédo s6 pode ser utilizada para registos de utilizadores.

O administrador de um sistema XPR pode alterar os dados de qualquer utili-
zador, mas ndo pode alterar as definices pessoais dos utilizadores. Com esta
funcéo, é possivel utilizar o Web Assistant com a interface de um utilizador selec-
cionado e, deste modo, aceder as definicées pessoais do utilizador.

Esta funcgéo é util para corrigir introducdes de dados ou defini¢cdes incorrectas de
um utilizador. Procedimento:

1.

Na lista de utilizadores da administracao de utilizadores, utilizar o campo de
opcao para seleccionar o utilizador em cujo nome pretende agir.

Seleccionar na seleccéo da funcao Agir em seu nome.

Premir o botdo Executar.

Agir em seu prdprio nome Logoff Ajuda

Esta a agir em nome de outro utilizador.

A partir de agora, age em nome do utilizador UTILIZADOR_POR. Utilizar o link acima para voltar a
agir em nome do seu prdprio utilizador.

Figura 66 Actuar em nome de um utilizador

A interface de utilizador muda para a vista do utilizador seleccionado. No
cabecalho pode ver-se em nome de quem se esta a agir (por exemplo
Administrador age no nome de DA_SILVA).

Agora, pode aceder ao livro de enderecos e as definicbes pessoais do utili-
zador seleccionado e visualiza-las ou processa-las.

Clicando no link Agir no préprio nome, regressa-se a interface de utilizador
do administrador.
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4.2.2 Autentificacdo XPR

Nesta pagina é determinado o método, com o qual o utilizador se autentica em
Web Assistant. Ainda sdo aqui definidas as orienta¢des, que uma password deve
obedecer, para que seja reconhecida pelo sistema. Para as orientaces, ler
Paragrafo 4.2.2.2, "Determinar as orientacfes para passwords", na pag. 182.

Existem dois métodos para XPR autentificacéo:
(1 XPR & Windows
1 Windows

O método de autentificacdo XPR & Windows permite aos utilizadores registar,
tanto utilizando uma conta de utilizadores Windows como também com uma
conta XPR. Para que um utilizador também pode, utilizar a sua conta do utilizador
de Windows, o campo Conta do utilizador de Windows nos dados do utilizador
deve ser tratado (ver Paragrafo 4.2.2.1, "Atribuir um conta do utilizador de
Windows um XPR a um utilizador", na pag. 182).

Na utilizacdo do método de autentificacdo Windows, deve ser atribuido a cada
utilizador no Web Assistant uma conta do utilizador de Windows no campo Conta
do utilizador de Windows (ver Paragrafo 4.2.2.1, "Atribuir um conta do utili-
zador de Windows um XPR a um utilizador", na pag. 182). Entéo utilizadores
podem registar ao Web Assistant com os seus dados de registo Windows.
Porém, o administrador do sistema pode criar a conta do ADMINISTRADOR e do
POSTMASTER durante a instalagéo e permitir a autentificacéo através do
método XPR para estas contas. Isto faz sentido para possibilitar estas contas um
registo a clientes que ndo suportam a autentificacdo de Windows (p. ex. XPR
Monitor).
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Para alterar o método de autentificacdo existe o seguinte procedimento:

1. Registar como administrador no Web Assistant e abrir o tépico de menu
Definicbes de servidor > Autentificacdo XPR.

E apresentada a seguinte pagina:

Autentificacdo XPR

Modo de autentificacdo: XPR & Windows *

Directivas de password

Comprimento minimo:
Validade:

Quantidade de password antigas a serem consideradas:
Deve conter este caractere

Maidsculas:

Mindsculas:

Digitos:

Caracteres especiais:

ooog DDD

Figura 67 Defini¢cdes de servidor > Autentificagdo XPR

2. Premir o pull-down-menu Modo de autentificag@o e escolher na lista o
registo desejado.

3. Premir o botdo Guardar.

E apresentada uma péagina de confirmacao.
4. Premir o botdo Voltar, para voltar a pagina Autentificagdo XPR.

Esta, assim, concluida a alteracdo do método de autentificacéo.
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4.2.2.1 Atribuir um conta do utilizador de Windows um XPR a
um utilizador

Para atribuir uma conta do utilizador de Windows a um utilizador XPR, existe o
seguinte procedimento:

1. Abrir a administracéo de utilizadores no Web Assistant e premir na lista de
utilizadores no nome de utilizador, a quem deseja atribuir uma conta de utili-
zador de Windows.

Sao indicados os dados do utilizador.

2. Foliar até o campo Conta do utilizador de Windows (algures no meio da
pagina).

3. Introduzir no campo a conta do utilizador de Windows como a seguir:

Domi ni o\ Gonta do utilizador de W ndows
Exemplo: COMPANYDOM Must er nann

4. Premir o botdo Guardar.

Assim, a atribui¢éo duma conta do utilizador de Windows para um utilizador XPR
é terminada.

4.2.2.2 Determinar as orientacOes para passwords

Para as orientacdes-standard para passwords, consultar Paragrafo 2.3.1.3,
"Regras para passwords", na pag. 23. Pode adaptar estas orientacfes as orien-
tacOes da sua empresa

IMPORTANTE: Deve determinar as orientac8es para passwords antes de
criar utilizadores.

De passwords ja existentes ndo pode ser verificado, se correspondem orien-
tacGes determinadas mais tarde, pois o algoritmo de codificacdo para passwords
ndo permite a recuperacdo de passwords.

Para alterar o orientacdes para passwords existe o seguinte procedimento:

1. No Web Assistant, abrir no tépico de menu Defini¢des de servidor > Auten-
tificacdo XPR.

2. Nos campos determinar os parametros desejados das suas orientacdes. O
significado dos parametros individuais:

[l Comprimento minimo
Introduzir aqui o comprimento minimo das passwords.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de administrador do sistema
Menu Defini¢cdes de servidor

[0 Validade
Introduzir aqui, quantos dias um password fica valida, antes que um utili-
zador deve definir uma nova password.

[l Quantidade de password antigas a serem consideradas
Introduzir aqui, quantas das passwords velhas devem ser contempladas,
para evitar que um utilizador utiliza poucas passwords alternadamente.

[0 Deve conter estes caracteres
Seleccionar as categorias desejadas de caracteres, que um password
vdlida deve conter. As seguintes categorias de caracteres estéo dispo-
niveis:

— Mailsculas

— Minusculas

— Digitos

— Caracteres especiais

3. Premir o botdo Guardar.
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4.2.3 Proteccao de acesso a Web

Para aceder ao Web Assistant (registo) através da Internet ou da intranet €
necessario introduzir o nome de utilizador e a password.

Protecc¢édo de acesso a Web

Decisao para acesso simplificado & Web

Permitir acesso simplificado 8 Web

Definigoes de seguranga
[] Permitir cookies para a autenticagdo

[ Desactivar logoff automatico

Protecgéo de acesso a Web

[] Protecgdo de acesso desactivada

MNimero maximo de tentativas de acesso sem éxito (antes de bloquear o acesso): 3

MNova valor:

Tempo (em minutos) para a libertacdo automatica de utilizadores bloqueados: 30

MNovo valor:

Figura 68

Definigbes de servidor > Proteccéo de acesso a Web
Esta pagina coloca a disposicéo as seguintes funcdes e definigbes:

) Deciséao para acesso simplificado a Web

IMPORTANTE: Esta opcao so esta disponivel se na caixa de didlogo de
configuracdo da NotAPL tiver sido activada a op¢do Web Message Access
nas Defini¢cBes internas.

Caso esta decisdo seja permitida, os utilizadores tém a opgé&o de utilizar a
funcionalidade Web Message Access. Para tal, ler Paragrafo 4.2.3.1,
"Decisdo para acesso simplificado a Web", na pag. 185.

(1 Definicbes de seguranca

Utilizando as opg¢8es aqui disponiveis, é possivel alterar as definigées de
seguranca do sistema.

Se a caixa de verificacdo Permitir cookies para a autenticacao estiver
marcada, € apresentada ao utilizador uma caixa de verificagdo durante o
logon. Caso o utilizador marque essa caixa e efectue logon, é criado um
cookie. Enquanto ndo efectuar logoff explicitamente clicando no link Logoff,
sera automaticamente autenticado quando voltar a abrir o Web Assistant.
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Caso esteja marcada a caixa de verificacdo Desactivar logoff automatico,
nao seréa efectuado logoff automatico do utilizador um determinado tempo
apos o logon.

[l Proteccédo de acesso a Web

Através desta opcao pode activar ou desactivar a proteccdo de acesso a
web.

[0 Determinacao da quantidade admissivel dos registos falhados

Aqui pode definir a quantidade permitida de registos falhados. Quando um
utilizador ultrapassa esta quantidade, o seu acesso sera bloqueado (ver
Paragrafo 4.2.1.13, "Bloquear utilizador", na pag. 167).

[0 Determinacao do intervalo até a libertagdo automatica de utilizadores
bloqueados

Aqui pode determinar o intervalo, até um acesso bloqueada de utilizador é
automaticamente libertado (cf. Paragrafo 4.2.1.14, "Desbloquear um utili-
zador", na pag. 167).

4.2.3.1 Deciséo para acesso simplificado a Web

O acesso simplificado a Web é disponibilizado pela funcionalidade Web
Message Access. URL Message Access permite utilizar as fun¢cdes mais impor-
tantes de Unified Messaging com sistemas Groupware, sem que no servidor
XPR tenha de existir um conector para o sistema de Groupware utilizado. O
acesso a mensagens que chegam ao servidor XPR realiza-se através do Web
Assistant.

Logo que o servidor XPR recebe uma nova mensagem (fax, voz, SMS, ...), 0
Notification APL (NotAPL) envia uma mensagem electrénica através do SMTP
para a caixa de correio externa do Groupware do destinatario. Esta mensagem
electrénica contem um atalho, através do qual a mensagem recebida pode ser
acedida. Cada utilizador que disponha do atalho, por exemplo porque a
mensagem electronica SMTP foi Ihe reencaminhada, pode através do atalho
aceder a mensagem original para ler resp. ouvir. Quando no sistema existe CTI,
também é possivel rechamar o remetente.

Caso a mensagem deva ser processada, o utilizador acedente deve ser identi-
ficado. Isto realiza-se através o registo normal para o Web Assistant. Para
facilitar este registo, pode o administrador permitir o modo simplificado de registo
Web em todo o sistema.

O utilizador também deve activar esta fungéo. (cf. Paragrafo 3.3.1.2, "Acesso a
Web simplificado", na pag. 69). Assim ele ndo deve registar outra vez, quando ja
uma vez registou com éxito e o Web Assistant chamar do mesmo computador e
com o mesmo browser.
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As informac6es necessarias para o registo simplificado no Web séo codificadas
e guardadas num cookie no browser do utilizador e quando necessaria transmi-
tidas ao servidor XPR. Por consequéncia, nas seguintes circunstancias o utili-
zador deve introduzir o nome de utilizador e uma password apesar da opgao
estar activada:

[ o utilizador utiliza outro browser
01 o utilizador utiliza outro computador

[ o utilizador registou no seu computador utilizando outra conta

NOTA: A validade deste cookie pode ser definida através do parametro
cooki e_I|ifeti medays noseguinte ficheiro:

<l nstal acdo do servi dor>\res\ VbApl \ iéebAdm npar am xm

O valor standard é de 6 dias.

A activacao do logon na Web simplificado vale para todo o sistema, de modo que
todos os utilizadores configurados no sistema podem activar esta opgao.

Para permitir a utilizacdo do modo simplificado de registo no Web, existe o
seguinte procedimento:

1. Seleccionar a opgao Permitir acesso simplificado a Web.

A opcao Acesso a Web simplificado é disponibilizada a cada utilizador na
pagina Defini¢cdes pessoais > Dados do utilizador e pode ser activada.

Desmarcar para voltar a proibir a utilizac&o do acesso simplificado a Web em
todo o sistema. A opcao deixa de ser apresentada aos utilizadores e é desac-
tivada, caso tivesse sido activada anteriormente.

4.2.3.2 Definicdes de seguranca

Algumas definicbes de seguranca podem ser activadas ou desactivadas central-
mente para todo o sistema. A definicdo standard, porém, proporciona o nivel de
seguranca mais alto.

E possivel alterar as seguintes definicdes de seguranca:
(1 Permitir cookies para a autenticacéo

(1 Desactivar logoff automético
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Permitir cookies para a autenticacéo

Com este tipo de autenticacdo, é guardado um cookie no computador do utili-
zador, para que nao seja necessario efectuar logon novamente quando o utili-
zador pretender voltar a utilizar o Web Assistant. O logon sera efectuado com
base nas informac6es guardadas no cookie. Todavia, isto permite 0 acesso ndo
autorizado ao Web Assistant de um utilizador com logon efectuado, caso o
computador ndo esteja a ser vigiado.

Desactivar logoff automético

Por predefinicdo, as sessbes de utilizador sdo automaticamente encerradas
apos um determinado tempo sem actividade. A contagem deste tempo recomeca
sempre que o utilizador abre uma nova pagina no Web Assistant ou guarda
definicdes. O tempo restante é indicado na barra de estado da janela do browser.
Este comportamento pode ser desactivado pelo administrador em todo o
sistema, para que as sessdes de utilizador permanecam validas até os utiliza-
dores efectuarem logoff explicitamente.

Procedimento para efectuar as definicdes:
1. Iniciar o Web Assistant e efectuar logon como administrador.
2. Abrir a pagina Definicdes de servidor > Proteccéo de acesso a Web.

3. Seleccionar a opcao Permitir cookies para a autenticacao, para
armazenar as informacdes de logon do utilizador no computador do utili-
zador. Seleccionar a opgdo Desactivar logoff automético, para que as
sessdes de utilizador ndo sejam automaticamente terminadas apés um
determinado tempo.

4. Clicar em Guardar na parte inferior da janela.

4.2.3.3 Quantidade maxima das tentativas de registo erradas

Uma tentativa falhada de registo ocorra, quando um utilizador errar na introducéo
da password ou do seu nome de utilizador.

Pode limitar a quantidade destas tentativas falhadas de registo. Ao atingir este
numero a conta do utilizador em causa sera bloqueada e também um registo com
a password correcta deixa de ser possivel. Contudo, continua a ser possivel
efectuar registo com outro nome de utilizador e a password correspondente.

Para limitar a quantidade maxima das tentativas de logon erradas, pode intro-
duzir o valor méximo desejado no campo Novo valor.
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4.2.3.4 Libertacdo automatica

Quando um utilizador falha registar com maior frequéncia que permitida, o seu
acesso sera bloqueado.

Pode definir o tempo apés o qual este bloqueio sera cancelado automatica-
mente. Ao expirar este prazo, o respectivo nome de utilizador é automaticamente
desbloqueado. Introduzir o valor desejado (em minutos) no campo de texto
respectivo Novo valor.

NOTA: Para desbloquear um acesso de utilizador manualmente, pode também
utilizar a fungdo Desbloquear utilizador na administracéo de utilizadores.
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4.2.4 Grupos

Com o Web Assistant, é possivel criar e administrar grupos pessoais e publicos.
Os grupos publicos estéo a disposicao de todos os utilizadores do sistema XPR.

NOTA: No modo de administrador, € possivel criar e editar grupos pessoais e
publicas.

Segue-se uma descricdo geral da utilizagdo de grupos.

Grupo
Vista geral do grupo
Nome indicado: Nome dP g.rupu Tipo de grupos: N_ume gravadu
alternativo: disponivel
Global Broadcast 00000000 Mensnagem de
difusdo
O marketing piiblico
Broadcast 0000 Mensnagem de
- difusdo
Apagar grupo
Criar novo grupo:
[ Criar grupo piblico ] [ Criar grupo privado ]
[ Criar grupo de mensagem de difusdo ]
Figura 69 Defini¢cdes pessoais > Grupos (administrador do sistema)

4.2.4.1 Criar grupo

1. No campo Criar novo grupo, introduzir do grupo.

2. Clicar no botéo Criar grupo privado
ou

Criar grupo de mensagem de difuséo (s6 VMS). O novo grupo privado é
criado e inserido na lista. O tipo do grupo (pessoal) é indicado na coluna Tipo
de grupo.

ou

Clicar no bot&o Criar grupo publico para criar um grupo global. E aberto o
dialogo Criar grupo publico. Nesta caixa de didlogo pode efectuar as
seguintes programacoes:

Nome indicado
Este campo de introducdo permite editar o nome de grupo indicado.
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Mandante

Este campo de introducao permite atribuir o grupo criado a um determinado
cliente, numa solucéo de clientes. Neste caso, o grupo so é visivel pelos utili-
zadores deste cliente.

Clicar no botéo Criar para concluir o procedimento. O tipo do grupo (publico)
€ indicado na coluna Tipo de grupo.

NOTA: Um grupo de mensagem de difusdo permite deixar mensagens
nas caixas de correio de voz dos utilizadores pertencentes a grupo.

O novo grupo criado ainda esta vazio. Pode agora criar outros grupos nao
definidos detalhadamente ou editar o novo grupo, i.e., definir os membros e
outros detalhes.

4.2.4.2 Configuracdo de uma chamada de difuséo (s6 VMS)

Uma chamada de difusdo é um correio de voz “distribuido” aos utilizadores
através de uma chamada directa. Trata-se de grupo publico com uma configu-
racao especial.

1.

O nome do grupo tem de estar no formato BC_xxX, em que xxx corresponde
ao numero com que é possivel enderecar a chamada de difusdo a partir de
VMS.

A estes grupos somente podem ser atribuidos enderecos de difusédo. Por
exemplo, o endereco NVS: <NOVE SERVI DOR>/ BCU: VO CE poderia ser
utilizado para efectuar uma chamada para os telefones de todos os utiliza-
dores do servidor OpenScape Xpressions. Na sintaxe, &€ necessario ter em
atencao as mailsculas e os dois pontos no fim.

4.2.4.3 Configuracdo de uma mensagem de difusao

Uma mensagem de difusdo é um correio de voz enviado a caixa de correio dos
destinatéarios. Trata-se de grupo publico com uma configuracdo especial.

1.

O nome do grupo tem de estar no formato BM xxX, em que xxx corresponde
ao numero com que é possivel enderegar a mensagem de difuséo a partir de
VMS.

Agora, é possivel atribuir a este grupo utilizadores, enderecos de difusao e
outros grupos. Por exemplo, o endereco NVS: <NOVESERVI DOR>/ BCU:
poderia ser utilizado para deixar uma mensagem a todos os utilizadores do
servidor OpenScape Xpressions. Na sintaxe, € necessario ter em atencéo as
mailsculas e os dois pontos no fim.
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4.2.4.4 Editar grupo

1. Clicar no Nome indicado do grupo cuja definicdo pretende editar. Sera
aberta uma nova pagina.

Grupo pablico

[ Guardar o nome

Nome indicado: |marketmg

Nome do grupo alternativo: |--se\ecCIOﬂar" vH ‘ [ Guardar nome do grupo alterativo ] [ Apagar

Registar o nome do grupo: Gravacio

Ordenar:
Ordenar por | Identificagdo do utilizador V‘ [ Ordenar

Membros Utilizadores disponiveis

< nenhum utilizador neste grupo > ADMINISTRATOR (Administrator) -~
ADMINISTRATORO0041 (Administrator)
COMPANY (Company)

GEBRUIKER_NED (GEBRUIKER_NED) |

POSTMASTER (Postmaster)

SYSTEM (System)
TESTUSER1(TESTUSERT)
TESTUSER106334 (Test User 1) v

el
Al

Localizar um utilizador
‘ [ Localizar ]

Grupos disponiveis

Global Broadcast - Grupo de mensagem de difusdo
Broadcast- Grupo de mensagem de difusdo

Outros enderegos

|--se\ec:lonar-- "H

Figura 70 Editar grupo publico

2. No campo Nome indicado, se necessario, introduzir um nome para o grupo.
Aqui também podem ser utilizados caracteres especiais. Para concluir,
premir o botdo Guardar o nome.

3. Em Nome alternativo do grupo, seleccionar um tipo de mensagem do
campo de listas e introduzir um endereco de grupo.

Aqui, é possivel optar pela utilizacdo de um endereco de correio da Internet
(por exempilo listadistribuicao@empresa.pt) ou um endereco NVS (por
exemplo NVS: VO CE/ 12345) como endereco de grupo. Um endereco
NVS é sempre composto pelo prefixo NVS: seguido do servico a ser utilizado
(VOICE, FAXG3, etc.) e um nimero de telefone ou um endereco. Por
exemplo, para ser possivel entregar mensagens ao grupo através da
interface de utilizador telefénica (TUI), € necessario introduzir aqui o
endereco NVS: VO CE/ <nuner o de t el ef one. Para concluir, clicar no
botdo Guardar nome do grupo alternativo.

4. Com o botdo Gravar nome do grupo, é possivel criar um antncio de voz
para o grupo seleccionado (por exemplo, um antincio de nome, ver Paragrafo
4.2.11, "Gravagbes", na pag. 213).
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Adicionar um utilizador ao grupo

A lista Utilizadores disponiveis mostra todos os utilizadores registados no
sistema. Na lista Grupos disponiveis sdo mostradas todos 0s grupos que ja
foram criados.

E possivel seleccionar para um grupo tanto pessoas individuais como grupos ja
definidas. Se uma pessoa for adicionada a mais de uma lista, as mensagens para
ela serao distribuidas apenas uma vez.

As listas s6 oferecem 50 registos por vez para a selecgéo.

1. Caso necessario, pode seleccionar uma outra classificacéo na lista Ordenar
por; depois, premir o0 botdo Ordenar para actualizar as listas.

NOTA: O critério de ordenacao definido (Identificacdo de utilizador ou
Nome) afecta a procura de utilizadores no passo 4. Se aqui for definido como
critério de ordenagéo Identificagdo de utilizador e no passo 4 a procura for
efectuada por nome de utilizador, ndo sera encontrado nenhum registo.

2. Premir o0 botdo Mostrar os proximos utilizadores para ver os outros
registos da lista.

3. Premir 0 botdo Voltar para o inicio para ver outra vez os primeiros 50
registos.

4. Para procurar um determinado nome de utilizador ou uma identificagéo de
utilizador, introduzir o nome/identifica¢cédo no campo Localizar um utilizador
e clicar no botéio Localizar. E necessério ter em atenc&o o critério de
ordenacdo definido no passo 1.

NOTA: Numa procura por nome de utilizador é necessario ter em atengéo
as maiusculas/mindsculas.

5. Nallista Utilizadores disponiveis, premir num utilizador desejado, seleccio-
nando-o.

6. Clicar no botdo << para adicionar o utilizador seleccionado ao grupo.
7. Para adicionar outros utilizadores ou grupos, repetir o mesmo procedimento.

8. Caso necessario, em Outros endere¢os pode seleccionar outras op¢des de
endereco externo (por ex., correio electrénico) e premir o botéo << para
adiciona-los a lista.

9. Para concluir, premir o botdo Anterior para voltar a pagina Grupo.
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Remover utilizadores do grupo

E possivel remover utilizadores de um grupo a qualquer momento.
1. Clicar num registo na lista Membros.
2. Manter premida a tecla [Ctrl] para seleccionar varios registos.

3. Clicar no botao >>, para remover 0s registos seleccionados da lista.

4.2.4.5 Apagar grupo

E possivel remover um grupo a qualquer momento.
1. Clicar no campo de opcéo a frente do grupo pretendida para selecciona-la.
2. Premir o botdo Apagar grupo. E mostrada uma pergunta de seguranga.

3. Confirmar a pergunta de seguranca. O grupo seleccionado é apagado.
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4.2.5 Copia de seguranca e restauro avancados

IMPORTANTE: Para efectuar uma copia de seguranca de dados de um servidor
XPR V6 para importacéo para o servidor XPR V7, é necessario seleccionar
obrigatoriamente a opcdo “TOV7” devido a migracao de 32 para 64 bits da verséao
XPR V6 para XPR V7. Deste modo, garante-se que os dados estédo ao dispor do
servidor XPR V7 no formato correcto.

Principalmente depois de avarias (defeito do disco rigido, etc.) ou troca de
hardware, o servidor XPR deve ser restaurado o mais rapido possivel. Um
requisito para um rapido restauro é a execucao rotineira da copia de seguranca
dos dados do servidor XPR e seu armazenamento num meio seguro.

NOTA: Para mais informacdes acerca deste tema, consultar o manual Adminis-
trac@o do Servidor, capitulo Message Transfer Agent (MTA).

A funcéo Cdlpia de seguranca e restauro avancados permite preparar os
dados de XPR (base de dados do servidor, armazenamento de mensagens e
definicbes da configuragdo) para a execucao rotineira da cépia de seguranca
definida pelo utilizador. Com isso, é possivel simplesmente integrar estes dados
num processo local de copia de seguranca da organizagdo de instalagdo. Mais
além, esta funcéo permite a importacédo dos dados em cépia de seguranca para
o restauro do servidor XPR, a fim de dispor rapidamente de um servidor XPR em
bom funcionamento.

A funcdo Guardar e Restaurar baseia-se num script especial de cépia de
seguranca executado pelo MTA do servidor XPR. As definicdes para o script de
copia de seguranca sdo efectuadas por meio do Web Assistant.

IMPORTANTE: Para esta facilidade funcionar, o utilizador que efectua a insta-
lacao tem de ser o mesmo ao qual os servicos foram atribuidos durante a insta-
lacéo.

Como directdrio de armazenamento para os dados de que se pretende efectuar
cbpia de seguranca é utilizada a pasta Tenp desse utilizador. Por isso, é neces-
séario garantir que existe espago disponivel na unidade da pasta Tenp. E sensato
mudar a pasta Tenp para a unidade com mais espaco disponivel.

Por motivos de seguranca, o ficheiro de copia de seguranga deve, em seguida,
ser mudado para outra localizagéo na rede. Desse modo, a memdéria ocupada
pelo directério Tenp com os dados de cépia de segurancga fica novamente livre.
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O Web Assistant disponibiliza através da caixa de didlogo de definicdes Copia
de seguranca e restauro avancados as seguintes funcdes para configurar o
script de MTA:

[1 Copia de seguranca avancada,
para realizar automaticamente uma copia de seguranca periodica.

[J Restaurar,
para repor os dados da copia de seguranca em caso de necessidade.
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4.2.5.1 Copiade seguranca avancada

1. Abrir a respectiva pagina de definicdo clicando no link Cépia de seguranca
e restauro avancados no menu de navegacao Definicbes de servidor. E
aberto o dialogo Copia de seguranca e restauro avangados.

Copia de seguranca e restauro avancados

Directiva de cdpia de seguranga

Frequéncia: ISemanaI 'l

Hora: W

Opgdes:

Duragéo: l—
MCO d
REGISTRY W
INFOSTOR
FOLDERS
USERDATA ¥
150 d
oo d

SATELLITE W

Caminho da cdpia de seguranga

|c:\8iemens\xpr

Guardar Efectuar copia de seguranca agors

Configuragéo do restauro

Restaurar a partir do ficheiro

Passo 1: |

Passo 2: Restaurarl

Figura 71 Definigdes de servidor > Copia de seguranga avancada

2. Definir os pardmetros seguintes em Directiva de cOpia de seguranca:

0 Frequéncia

Seleccionar os intervalos para a execucao da copia de seguranca. Sao
possiveis os intervalos: diario, semanal, mensal e nunca.

NOTA: Se seleccionar nunca e guardar essa directiva de cOpia de
seguranca, a respectiva fungéo estara desactivada.

Hora

Introduzir a hora para o inicio da cépia de seguranca. O formato utilizado
€ HH:MM. Exemplo: Para iniciar o processo de cOpia de seguranca a
meia-noite, é necessario introduzir 00:00.

Opcdes
Seleccionar os dados para a copia de seguranca activando a respectiva
caixa de verificacdo. Estdo disponiveis as seguintes opc¢des:
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NCO faz a cépia de seguranca das definicdes de configuracdo do
Number Conversion Object. Sao copiados os ficheiros de configu-
racdo de NCO NcoMai nTree. xm e Vari abl eProposal s. xni .
Todos os outros ficheiros presentes no directério <XPR Install>\ NCO
séo criados de forma dindmica durante o tempo de operacéo.

REGISTRY faz a copia de seguranca dos registos do Registry do
servidor XPR. A area do Registry HKLM Sof t war e\ PP- COM MRS
do computador kernel é copiada no ficheiro
regexp_serverconf.reg.

INFOSTOR faz a cépia de seguranca dos dados da base de dados
do servidor XPR. Ha a exportacdo completa dos dados de utilizador
e de sistema (base de dados de correlacao) e da base de dados com
os cabecalhos de mensagens (base de dados do diario) ao ficheiro
ful | exp. exp.

FOLDERS faz a copia de seguranca dos dados do armazenamento
de mensagens. E criada uma copia completa dos directérios sob o
langamento M sFol der s$. Esta contém todas as mensagens
existentes no sistema.

USERDATA faz a cépia de seguranca das configuracdes efectuadas
pelos utilizadores. E criada uma cépia completa dos directorios sob o
lancamento M sUser Dat a$. Esta contém, por exemplo, 0s andncios
pessoais dos utilizadores.

ISC faz a copia de seguranca das definicdes de configuracao para
um System Networking, caso configurado. Para tal, é criada uma
cOpia completa dos directorios sob <XPR Install>\ | SC. Aqui estédo
guardados os dados de configuracdo para o System Networking.

UCC faz a cOpia de seguranca dos dados da base de dados de
PostgreSQL. A base de dados de PostgreSQL mrsdb é escrita no
ficheiro dunp. sql .

Mais além, sédo copiados os seguintes ficheiros do directério <XPR
Install>/ UCC/ appl i cati on_host/:

appl et s/ conf er ence/ Conf erenci ngAppl i cati on. xm

bi nder s/t erm nal / bi ndi ngs/ conf erence. xm

provi der s/ si p-connectivity/sip-connectivity.xm
provi der s/ stream ng- nps/ stream ng- nps. xni

Do directério <XPR Install>/ UCC/ conmron/ conf , € copiado o
ficheiro i nst ance_8df f 7acb- 6780- 4b7d- 9089-

€2684f c8b326-1 ocal host . xm .

E também os seguintes ficheiros:

C.\ Program Fi | es\webconferenceserver\settings.ini
<XPR Install>/ cy PHONEWD/ confi g/ *. *

<XPR Install>/ cy PHONEWD/ . keyst or e
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— SATELLITE faz a cépia de seguranca dos ficheiros de configuragao
de uma instalacéo satélite. A area do Registry
HKLM Sof t war e\ PP- COM MRS do computador satélite é copiada
nos ficheiros <nome do satélite>. r eg.

— TOV7 faz a copia de seguranca dos conjuntos de dados seleccio-
nados de um servidor XPR de 32 bits da versao XPR 6 para serem
importados num servidor XPR de 64 bits da versdo XPR 7.

NOTA: Se a op¢do TOV7 nao estiver disponivel na versao do servidor
XPR instalada, é necessario instalar os hotfixes WebApl-803-14511 e
WebAssistant-803-14511.

Caminho da cépia de seguranca
Aqui pode introduzir o caminho da cépia de seguranca adaptado ao seu
ambiente de sistema (0 caminho <XPR | nst al | >) est& predefinido).

Guardar

O botdo Guardar permite guardar a configuracdo de sua directiva de
cOpia de seguranca. Os dados séo copiados no ficheiro backup. scr no
caminho <XPR Install>/ r es\ mai nt . A cépia de seguranca € iniciada
automaticamente na hora definida.

Efectuar cOpia de segurancga agora
O botéo Efectuar cOpia de seguranca agora permite iniciar o processo
de copia de seguranca manualmente e de imediato.

Na cépia de seguranca manual ou automatica, os dados sdo copiados num
ficheiro comprimido (. zi p) nomeado com a data e a hora de sua criagéo
(Exemplo: 081111 1718.zip, criado em 11.11.2008 as 17 horas e 18 minutos).
Este ficheiro € guardado no caminho especificado como caminho da cépia de
seguranga.

Quando actualizar a janela do browser ou aceder de novo ao dialogo Copia de
seguranca e restauro avancados, o campo de combinacdo Ficheiros a
restaurar sera mostrado agora nesse didlogo. O caminho mostrado no campo
de combinacéo € aquele do primeiro ficheiro de cépia de seguranca criado.
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4.2.5.2 Restaurar

O restauro através do carregamento de uma cépia de seguranca é activado
através de uma transaccdo do Web Assistant. O restauro é executado no fundo
como tarefa de manutengao. Durante esse periodo, ndo é permitida a execugao
de outras tarefas de manutencéo.

NOTA: Se o procedimento de cépia de seguranca e restauro envolver dados do
OpenScape Xpressions Web Client, o servigco Siemens Xpressions Web Client
deve ser parado antes do restauro. Do contrario, ndo é possivel actualizar os
ficheiros utilizados pelo OpenScape Xpressions Web Client.

Procedimento necessario para copiar os dados de novo num servidor XPR:

1. Abrir a respectiva pagina de definicdo clicando no link Coépia de seguranca
e restauro avangados no menu de navegacdo Defini¢cdes de servidor. E
aberto o didlogo Copia de seguranca e restauro avancados.

Copia de seguranca e restauro avancados

Directiva de cdpia de seguranga

Frequéncia: ISemanaI 'l

Hora: W

Opgdes:

Duragéo: ISD—
MCO d
REGISTRY W
INFOSTOR
FOLDERS
USERDATA ¥
150 d
oo d

SATELLITE W

Caminho da cdpia de seguranga

|c:\8iemens\xpr

Guardar Efectuar copia de seguranca agora

Configuragéo do restauro

Ficheiros a restaurar | c\Siemensixpri131007_1732.zip 7|
Restaurar a partir do ficheiro

Passo 1: |c:\8iemens\xpr’\13100?_1?32.zip

Passo 2: Restaurarl

Figura 72 Definicdes de servidor > Restaurar

2. Através do campo de combinagéo Ficheiros a restaurar, seleccionar a

versao da copia de seguranca que pretende copiar no seu sistema. O ficheiro
€ indicado na linha de introdug&o Passo 1: .

3. Premir o botdo Restaurar para iniciar o processo de importacéo.
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4.2.6 Tamanho da mensagem SMTP

Se for necessario, é possivel restringir o tamanho das mensagens SMTP de
entrada e de saida (mensagens de correio electrénico e respectivos anexos).

Tamanho das mensagens SMTP

Actual tamanho méaximo de uma mensagem SMTP:

De entrada:
De saida:

<Sem restricdo>
<Sem restricdo>

Novo tamanho maximo de uma mensagem SMTP (0 para "Sem restrigao’):

De entrada: l:l KB
[ ]

De saida:

KB

Mostrar as regras para o tamanho de mensagens SMTP

Regras contém o seguinte comentdrio: "Web Assistant - EmailSize" Ir para as reqgras de
encaminhamento

Figura 73

Defini¢cdes de servidor > Tamanho da mensagem SMTP

Estes parametros estdo dependentes das condi¢des da rede e das necessidades
dos respectivos elementos. Para evitar atrasos na transferéncia de dados na

empresa, é possivel, por exemplo, impedir o envio de grandes ficheiros graficos
através da introducéo de um valor reduzido (por exemplo, 500 KB) em De saida.

Introduzir os valores pretendidos nos dois campos de texto e clicar em Guardar
para memorizar os valores. A introduc&o de 0 desactiva a restricdo de tamanho
correspondente.

Os valores aqui definidos sdo guardados no sistema XPR como regras de
encaminhamento. E possivel visualizar ou alterar as regras de encaminhamento
criadas clicando no link Ir para as regras de encaminhamento.

NOTA: Para obter uma descricdo das funcdes da caixa de dialogo Regras de
encaminhamento, consultar o Paragrafo 4.3.6, "Regras de encaminhamento”,
na pag. 238.
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4.2.7 Perfil de tempo de utilizador standard

Com os perfis de tempo de utilizador standard, é possivel especificar para todo
o0 sistema, quando e com que anuncios de voz as caixas de correio dos utiliza-
dores devem reagir as chamadas recebidas.

Para aplicar estas definicdes validas em todo o sistema no seu dialogo de perfil
de tempo, o utilizador pode activar a op¢éo Utilizar definicbes standard do
sistema em Definigcdes pessoais > Perfis de tempo.

Acede a esta pagina de didlogo através do menu de navegacao Definicdes de
servidor > Perfil de tempo de utilizador standard.

Depois de aceder a pagina de dialogo Perfil de tempo de utilizador standard,
pode optar entre efectuar as definicbes para a configuracdo de saudacao
avancada ou para a simplificada.

Para tal, seleccionar o link correspondente Avancado para as definicoes
avancadas ou Standard para as simplificadas.
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4.2.7.1 Perfil de tempo de utilizador standard para a configu-
racao de saudacao avancada

Através do perfil de tempo de utilizador avancado, pode efectuar as definicdes
para cada dia da semana separadamente.

E aberto o seguinte dialogo para a configuracéo de saudacao:

Perfil de tempo de utilizador standard

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Nao & permitido gravar
mensagens
+ Chamada interna O O O [ O O O
+ Chamada externa O O [} O O O O
= Antincio alternativo O O O O O O O
- caso ocupado O O O O O O O
- fora do horério de O O O O O O O
abertura
Nao & possivel
cancelar o andncio
« Chamada interna ] O O ] O O O
+ Chamada externa O O O [ O O O
« Antncio alternativo O .4 [} O O O O
- caso ocupado ] O O | O O O
Anuncios
« Chamada intema nenhum ¥ | [nenhum * | | nenhum % | nenhum ¥ | |nenhum * | | nenhum | nenhum v
« Chamada externa nenhum ¥ | |nenhum * | |nenhum % |nenhum % | |nenhum ¥ | | nenhum % |nenhum %
= Antncio alternativo nenhum * | |nenhum * | |nenhum | nenhum *| |nenhum *| |nenhum | |nenhum
* caso ocupado nenhum % | |nenhum * | |nenhum | | nenhum % | |nenhum | [nenhum | | nenhum ¥
Anincio fora do nenhum v| |nenhum V| | nenhum V‘ ‘ nenhum \'| |nenhum V| | nenhum V| ‘ nenhum %
horario de abertura
Horario de abertura
+de 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
+ até 1701 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01
Horario de abertura 2
+de 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
* até 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

[ Aplicar as definigies da Segunda-feira para a semana inteira

Figura 74 Definigdes de servidor > Perfil de tempo de utilizador standard

(DefinicBes avancadas)

IMPORTANTE: E necessario que os anuncios de voz integrados no perfil de
tempo através desta caixa de diadlogo tenham sido previamente criados no menu
Gravacdes (ver Paragrafo 4.2.11, "Gravacdes", na pag. 213).

Quando o PhoneMail esta instalado como interface de utilizador telefénica,
aplica-se o seguinte:

Abrindo a caixa de dialogo através de Avancado, s é possivel seleccionar as
gravacdes que foram criadas no modo avancado. Ou seja, no momento da
criacdo das gravacOes na pagina Definicdes pessoais > Sistemade correio de
v0z ndo pode estar marcada a op¢éo Utilizar configuracdo de saudacéo
simplificada.
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Abrindo a caixa de didlogo através de Standard, sé € possivel seleccionar as
gravacdes que foram criadas no modo simplificado. Ou seja, no momento da
criacdo das gravacdes na pagina DefinicGes pessoais > Sistemade correio de
voz tem de estar marcada a opcao Utilizar configuracdo de saudacédo simpli-
ficada.

Pode criar o perfil de tempo para cada dia da semana, atribuindo os anincios
correspondentes ou especificando as op¢des de anuncio para os dias da
semana.

Se deseja utilizar um perfil de tempo uniforme para a semana inteira, basta criar
um perfil de tempo para Segunda-feira e seleccionar a opcao Aplicar as
definicbes da Segunda-feira para a semana inteira.

Pode executar as seguintes opcdes e configuracdes de anuncios de saudacgao:

Nao é permitido gravar mensagens

Se esta opcgao estiver activada (0 campo de op¢ao esta assinalado com uma
marca de verificacdo), apenas sera reproduzido um anudncio de saudacao ao
chamador. O chamador néo tera a possibilidade de deixar uma mensagem na
caixa de correio do utilizador.

Esta opcao esta disponivel para os seguintes tipos de chamada:
Chamada interna

Chamada externa

Andncio alternativo

Caso ocupado

I A I o

fora do horario de abertura

N&o é possivel interromper o andncio

Se esta opc¢do estiver activada, ndo é possivel interromper um andncio premindo
a tecla do telefone. Um anuncio é reproduzido até ao fim antes que possa voltar
a usar as teclas do telefone.

A Unica excepcdao € a tecla de confirmacédo configurada (* ou #), que pode ser
utilizada em qualquer momento. Caso a a tecla de confirmacao configurada
fosse ignorada, entédo néo seria possivel, registar na préprio caixa de correio de
VOZ.

Esta opcao esta disponivel para os seguintes tipos de chamada:

Chamada interna
Chamada externa

AnUncio alternativo

I A N |

Caso ocupado
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Anuncios

E possivel seleccionar as seguintes opgdes para cada tipo de chamada, para um
anuncio alternativo, para chamadas fora do horario de abertura e para cada dia
da semana:

0

g

N&o ha anuncios
Anuncio standard do utilizador

Os anuncios standard de utilizador estao assinalados na lista de selec¢céo
com um namero, sem nome e sem asterisco. So estdo disponiveis para
selec¢do os anuncios standard de utilizador que um utilizador com privilégios
de administrador tenha gravado anteriormente no menu Defini¢cGes
pessoais > Grava¢c@es como anuncios standard do utilizador. Um nimero
na lista de seleccao corresponde ao nimero de um andncio standard do utili-
zador gravado na lista de anudncios gravados no menu Definic8es pessoais
> Gravagoes.

NOTA: E necessario ter em atencéo que no menu Defini¢cdes de servidor >
Perfil de tempo de utilizador standard um ndmero sem asterisco na lista de
seleccédo corresponde a um anuncio standard do utilizador, no menu Definicdes
pessoais > Perfis de tempo, pelo contrario, um niimero sem asterisco na lista
de seleccao corresponde a um anuncio pessoal.

Na secgdo Anuncios, é possivel definir anancios de saudacao para diferentes
tipos de chamadas validos para todo o sistema:

d

Chamada interna

Seleccionar aqui 0 anuncio de saudac¢éo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacao interna (por exemplo, dentro de uma
empresa).

Chamada externa

Seleccionar aqui 0 anuncio de saudac¢éo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacéo externa (por exemplo, uma chamada
de outro pais).

Anuncio alternativo

E reproduzido um andncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Logo que este andncio é gravado e
activado, todas as chamadas recebidas sédo respondidas com este anincio.
Se tiver definido anlncios para chamadas internas, chamadas externas,
chamadas em caso de ocupado ou para chamadas fora do horario de
trabalho, estes néo terdo efeito.

Caso ocupado
Seleccionar aqui 0 anuncio que devera ser reproduzido, se o telefone do utili-
zador estiver ocupado e for recebida uma chamada de entrada.
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Anulncio fora do horério de abertura

Seleccionar aqui o aniincio que devera ser reproduzido para chamadas
recebidas fora do horario de abertura definido.

Horério de abertura

Nos campos de e até pode atribuir um periodo para os horarios de abertura.
Introduzir a hora no formato “horas:minutos” (sintaxe: HH:MM).

Fora do horério definido aqui, é utilizado o andncio que definiu em Anuncio fora
do horério de abertura ou um anuncio standard do sistema.

Pode utilizar esta opcao, por ex., para configurar um andncio para o horario, em
que a sua empresa esta fechada.

Horario de abertura 2

Esta definicdo permite especificar um horario de abertura adicional com o
mesmo procedimento descrito acima.

Pode utilizar esta definicdo em combinagcao com o primeiro horario de abertura
para especificar os horarios de pausa dentro do horéario de abertura.

Por exemplo, definir em Horéario de abertura o tempo entre o inicio do
expediente e o inicio da pausa do almoco e, em Horério de abertura 2, o tempo
entre o fim da pausa do almoco e o fim do expediente.

NOTA: O Paragrafo 3.3.7.5, "Criar um perfil de tempo para a configuracéo de
saudacdo avancada", na pag. 130 descreve passo a passo as instrucdes para
configurar o perfil de tempo para a configuracdo de saudacédo avancada.
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4.2.7.2 Perfil de tempo de utilizador standard para a configu-
racdo de saudacao simplificada

Na configurag&o de saudacgéo simplificada, pode configurar as definicdes para os
anuncios de saudacdo apenas de forma global. Elas s&o vélidas entdo para
todos os dias da semana, para os quais pretende activar os andncios.

E aberto o seguinte dilogo para a configuracéo de saudacao:

Perfis de tempo

Nao é permitido gravar mensagens [ ]

Nao & possivel cancelar o anancio []

Andncio alternativo nenhum + | (Desactiva todos os andncios)
Interno nenhum *
Externo nenhum *
caso ocupado nenhum *
Fora do horario de abertura Pessoal #

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Dia de trabalho O 0O

Horario de abertura

- de 08:00
- até 1701
Figura 75 Defini¢cdes de servidor > Perfil de tempo de utilizador standard

(Definicbes simplificadas)
N&o é permitido gravar mensagens

Caso esta opcao esta activada, ao chamador somente sera reproduzido um
anuncio. Ele ndo pode deixar uma mensagem na sua caixa de correio.

N&o é possivel cancelar o antincio

Se esta opcao estiver activada, ndo é possivel interromper um antncio premindo
a tecla do telefone. Um anudncio é reproduzido até ao fim antes que possa voltar
a usar as teclas do telefone.

A Unica excepcao € a tecla de confirmacgédo configurada (* ou #), que pode ser
utilizada em qualqguer momento. Caso a a tecla de confirmagédo configurada
fosse ignorada, entdo nao seria possivel, registar na proprio caixa de correio de
voz.
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Anlncio de auséncia

NOTA: Esta facilidade s6 estara disponivel, se o administrador a tiver confi-
gurado no sistema.

Se gravou e activou um anuncio de auséncia, o tempo de validade desse anuncio
¢é definido através da data introduzida aqui.

NOTA: Como alternativa, esta definigdo também pode ser efectuada através do
menu do PhoneMail.

A data deve ser introduzida conforme a seguinte sintaxe:
<DD/MM/AAAA>

Exemplo: A introducdo de 08/02/2008 significa, que a validade do andncio de
auséncia activado termina no dia 8 de Fevereiro de 2008 a 00:00 hora.

Anuncios

E possivel seleccionar as seguintes opc¢des para cada tipo de chamada, para um
anuncio alternativo, para chamadas fora do horario de abertura e para cada dia
da semana:

[0 Na&o ha anuncios

[ Andncios pessoais
Os anuncios pessoais estdo assinalados na lista de seleccéo apenas com
um ndmero, sem nome e sem asterisco. S6 estéo disponiveis para seleccéo
0s anuncios pessoais previamente gravados no menu Definicdes pessoais
> Gravag6es. Um numero sem asterisco na lista de selecgdo corresponde
ao numero de um anuncio pessoal na lista de antncios gravados no menu
DefinicBes pessoais > Gravagoes.

[1 Anudncios standard de utilizador
Os anuncios standard de utilizador estao assinalados na lista de selecgéo
com um ndmero e um asterisco, mas sem nome. S6 estéo disponiveis para
seleccéo os anuncios standard de utilizador que um utilizador com privilégios
de administrador tenha gravado anteriormente no menu Definicdes
pessoais > Gravacdes como anuncio standard do utilizador. Um ndmero
com asterisco na lista de selecgdo corresponde ao nimero de um andncio
standard do utilizador na lista de andncios gravados no menu DefinicGes
pessoais > Gravagdes.
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NOTA: E necessario ter em atencdo que no menu Definicdes pessoais >
Perfis de tempo um niimero sem asterisco na lista de seleccéo corresponde a
um anuncio pessoal, no menu DefinicSes de servidor > Perfil de tempo de
utilizador standard, pelo contrario, um nimero sem asterisco na lista de
seleccao corresponde a um anuncio standard do utilizador.

Na seccdo Anuncios pode configurar os anuncios de saudacdo pessoais para
diferentes tipos de chamadas:

1 Anudncio alternativo
E reproduzido um anuncio alternativo independentemente do tipo de
chamada (interna, externa, ocupado). Logo que este andncio é gravado e
activado, todas as chamadas recebidas séo respondidas com este anuncio.
Se tiver definido antncios para chamadas internas, chamadas externas,
chamadas em caso de ocupado ou para chamadas fora do horario de
trabalho, estes nédo terdo efeito.

0 Interno
Seleccionar aqui 0 anuncio de saudac¢éo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacao interna (por exemplo, dentro de uma
empresa).

[ Externo
Seleccionar aqui 0 anuncio de saudac¢éo que devera ser reproduzido quando
a chamada de entrada for uma ligacéo externa (por exemplo, uma chamada
de outro pais).

1 Ocupado
Seleccionar aqui 0 anuncio que devera ser reproduzido quando o seu
telefone estiver ocupado, de modo que ndo possa atender uma chamada de
entrada.

[l Anuncio fora do horario de abertura
Seleccionar aqui 0 anuncio que devera ser reproduzido para chamadas
recebidas fora do horario de abertura definido.

Dia de trabalho

Activando as respectivas caixas de verificagdo sob o item Dia de trabalho,
define os dias da semana, em que os anuncios seleccionado devem ser repro-
duzidos.
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Horério de abertura

Nos campos de e até pode atribuir um periodo para o horario de abertura. Intro-
duzir a hora no formato “horas:minutos” (sintaxe: HH:MM).

Fora do horéario definido aqui, é utilizado o andncio que definiu em Fora do
horério de abertura ou um andncio standard do sistema.

Clicar no botdo Guardar para memorizar as definicbes efectuadas.

NOTA: O Paragrafo 3.3.7.3, "Criar perfil de tempo para a configuracao de
saudacao simplificada", na pag. 122 descreve passo a passo as instru¢des para
configurar o perfil de tempo para a configuracdo de saudacéo simplificada.
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4.2.8 Perfil de boas-vindas

Com os perfis de boas-vindas, € possivel especificar quando e com que andncios
de saudacéo o sistema de correio de voz deve reagir as chamadas recebidas. O
perfis de boas-vindas aqui configurados sao utilizados como anuncio de
saudacao em todo o sistema. A configuracdo é semelhante a descricdo no
Paragrafo 4.2.7, "Perfil de tempo de utilizador standard", na pag. 201.

IMPORTANTE: E necessario que os anuncios de voz integrados no perfil de
tempo através desta caixa de didlogo tenham sido previamente criados no menu
Gravacgdes (ver Paragrafo 4.2.11, "Gravacdes", na pag. 213).

Quando o PhoneMalil esta instalado como interface de utilizador telefénica,
aplica-se o seguinte:

Abrindo a caixa de dialogo através de Avanc¢ado, s é possivel seleccionar as
gravagOes que foram criadas no modo avangado. Ou seja, no momento da
criacdo das gravacOes na pagina Definicdes pessoais > Sistemade correio de
voz ndo pode estar marcada a opc¢do Utilizar configuracdo de saudacéao
simplificada.

Abrindo a caixa de dialogo através de Standard, s é possivel seleccionar as
gravagfes que foram criadas no modo simplificado. Ou seja, no momento da
criacdo das gravacOes na pagina Definicdes pessoais > Sistemade correio de
voz tem de estar marcada a opcao Utilizar configuracéo de saudacédo simpli-
ficada.

Perfil de boas-vindas

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Andancios

+ Chamada |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v|
interna

+ Chamada |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v|
externa

= Andncio |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v|
alternativo

Anancio |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v| |nenhum v|
fora do

horario de
abertura

Horario de
abertura

- de 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00

* ate 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01 17:01
[ Aplicar as definigies da Segunda-feira para a semana inteira

Figura 76 Definicdes de servidor > Perfil de boas-vindas
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4.2.9 Rastrear correio

Com a fungdo Rastrear correio, € possivel especificar globalmente como devem
ser processados o0s pedidos de confirmagéo de leitura.

Rastrear correio

Resposta a consulta para confirmagbes de lida (Definigio standard para utilizadores que
nao possuem definigbes pessoais)

@ Nunca enviar uma confirmagéo ao remetente

(' Sempre enviar uma confirmagéo ao remetente

Figura 77 Definicdes de servidor > Rastrear correio

1. Seleccionar aqui a op¢éo desejada
[0 Nuncaenviar uma confirmacéo ao remetente
[0 Sempre enviar uma confirmagéo ao remetente
2. Confirmar as defini¢cdes efectuadas, premindo o botdo Guardar.

A definicao aqui efectuada apenas ¢€ utilizada para utilizadores que nao configu-
raram definicBes pessoais de rastreio de correio.
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4.2.10 Mandantes (Clientes)

Dialogo para a defini¢cdo de clientes para a solugdo multiclientes (Multi Tenant).

Uma solucao multiclientes baseada num servidor XPR disponibiliza servicos
XPR a utilizadores de diferentes clientes. A peculiaridade dessa solucéo é que
os grupos de utilizadores assim criados trabalham sem qualquer interdepen-
déncia, embora todos eles utilizem apenas um servidor XPR. Um exemplo para
ilustrar o caso: Se um utilizador do cliente A utiliza um servico do servidor XPR,
ele ndo é informado de que os utilizadores do cliente B utilizam simultaneamente
0s servicos do mesmo servidor XPR.

O manual do OpenScape Xpressions Multi Tenancy traz a descricdo dos
cenarios de ambiente possiveis para o planeamento bem como as definicGes de
configuracdo para as respectivas solucdes.
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4.2.11 GravacgOes

Definicbes pessoais > Gravagdes apresenta as gravacdes a disposicdo do
utilizador. Os tipos de gravacgéo disponiveis variam consoante o tipo de utilizador.

Um administrador tem a sua disposicao os tipos de gravacao disponiveis no
Paréagrafo 3.3.8, "Gravacdes", na pag. 131 e, além disso, o tipo de gravacgao de
grupo de mensagem de difusdo. As gravacdes deste tipo sé sdo apresentadas,
se tiverem sido criadas por um administrador.

Os anuncios globais sdo validos para todas as ligacdes de extensdes adminis-
tradas pelo servidor. Com o tipo de gravacdo Anuncio standard do utilizador,
€ possivel criar até 9 antincios que podem ser definidos como anlncios empre-
sariais globais.

Gravagoes

Lista das gravagoes
Nome indicado: Tipo de gravagao: Alterar | apagar o nome adicional

(& Anidncio de nome pessoal  Anuncio de nome pessoal

[ Apagar a gravacio

Criar uma nova gravacdo:

Criar

Figura 78 Definicdes pessoais > Gravagdes (administrador do sistema)

NOTA: Os anuncios globais podem ser complementados com anuncios indivi-
duais de cada extenséo. Cada extensdo pode optar entre anuncios globais e
privados para o respectivo perfil de tempo.

Para a gravacao pode utilizar qualquer telefone ou sistema. Também podem ser
utilizados telefones moveis.
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4.2.11.1 Configurar anuncios de saudacao para varias
empresas (PhoneMail / VMS)

Varias empresas podem partilhar um servidor XPR, independentemente do
ndmero de linhas de rede existentes. Podem ser atribuidos utilizadores ou
grupos de utilizadores definidos no servidor XPR a estas empresas. A definicio
de um utilizador ou grupo de utilizadores como membro de uma determinada
empresa é efectuada exclusivamente através das atribuicdes na base de dados
de correlacéo. Por outras palavras, o utilizador é atribuido a empresa correcta
através da identificacdo do respectivo nUmero de marcagéo directa. Deste modo,
€ possivel reproduzir o anuncio de saudacao correcto da empresa. Com a
definicdo de uma empresa é criada uma conta de utilizador que permite a
administracao das definicdes (antncio empresarial e perfil de tempo). A adminis-
tracao pode ser efectuada através do Web Assistant ou da interface de utilizador
telefénica (TUI).

Para ser possivel utilizar antincios de saudacéao individuais para varias
empresas, Sao necessarios 0s seguintes passos de configuracéo:

1. Definigdo das empresas que utilizam o servidor XPR em conjunto e
atribui¢cdo dos utilizadores a cada uma das empresas.

2. Alternativa: Atribuicdo de grupos de utilizadores a empresas

3. Configuragdo de andncios de saudacgéo individuais para cada uma das
empresas
Definicdo das empresas e atribuicdo de utilizadores

Para definir as empresas e as atribuicdes de utilizadores as empresas, € neces-
sario importar para a base de dados de correlacdo campos USER adicionais por
empresa e para cada utilizador. Procedimento necessario:

1. Criar um ficheiro de Excel:

NOTA: A utilizag&o de um ficheiro de Excel é indicada neste caso, pois
permite uma estrutura de importagéo clara dos campos da base de dados
com o parametro r ec=user. A importacdo através de r ec=user € neces-
sdria para que os valores PIN e PASSWORD sejam importados codificados
para a base de dados.

a) Criar uma tabela de Excel com o seguinte esquema:

A | B [ C [ D | E ] F [ 6 | H [ |

| 1 |USER NAME PASSWORD ISCOMPANY GROUP  VM_COMPANY PIN PREFERRED VOICE

| 2 |COMPA  Sxyzxyz AG "Kennwort  YES <GROUP= "M111111 MAILBOX <Voicemailnummer>
| 3 |<Firma2 abcd “Kennwort  YES <GROUP=

| 4 |<FirmaZ> wwxyz “Kennwort  YES <GROUP=

| 5 |<Firmall>

| &

| 7 |<UserlD>

| 8 |=<UserlD=> <Fima2=

| 9 |usw. usw

10
Figura 79 Definicao das empresas e atribuicéo de utilizadores
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A primeira linha serve para definir os campos. As colunas G a | (area
amarela) sdo opcionais e sé sdo necessarias para permitir a administracao
através da TUIL. Nas linhas seguintes, introduzir os dados especificos dos
clientes. Completar a tabela de Excel (area avermelhada), para efectuar a
associacdo de utilizadores a uma empresa.

IMPORTANTE: N&o esquecer o caracter ~ antes dos valores para PIN e
PASSWORD. Com esta marca, ambos os valores serdo importados codifi-
cados para a base de dados.

Explicaco: E criado um pseudo-utilizador com a ID de utilizador COMPA e
o0 nome indicado Sxyzxyz AG. Este utilizador é definido como empresa
através de ISCOMPANY YES. E atribuida uma password ao utilizador e o
utilizador € atribuido a um grupo. A definicdo de uma password e do grupo é
absolutamente necessaria para a administracéo do pseudo-utilizador (gravar
anuncios, seleccionar anuncios e definir o perfil de tempo) através do Web
Assistant. Em GROUP, o utilizador <FIRMA> ¢é atribuido a um grupo de utili-
zadores existente & escolha.

b) Guardar a tabela de Excel com Guardar como... Texto (separado por
tabulac8es) no directério <Rai z de XPR>\ SDKTool s. Est4, assim, a
ser criado um ficheiro de texto (.TXT) que ja se encontra no formato
correcto para ser importado para a base de dados.

2. Importar o ficheiro de Excel para a base de dados de correlacao
a) Abrir a janela de introducéo de dados de DOS.
b) Mudar para o directorio de XPR <Rai z de XPR>\ SDKTool s.

¢) Iniciar o programa InfoTool com o comando IMPORT e os parametros:
rec=user
Importar para a base de dados de correlagcéo
file=<none do ficheiro>. txt
Nome do ficheiro de texto guardado

Exemplo:i nfot ool inport rec=user file=Conmpanys.txt

Ficaria, assim, concluida a definicdo das empresas com a atribuicao de utili-
zadores no servidor XPR.
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Associacdo de grupos de utilizadores a empresas especificas

Em alternativa, também é possivel associar grupos de utilizadores a empresas.
Isto é, todos os membros do grupo passam a estar associados as empresas.

NOTA: A associacdo a um grupo so6 produz efeitos para os membros do grupo
para os quais nao esteja configurada uma associacdo a uma empresa
especifica.

Através de um atributo de grupo, é possivel associar quaisquer grupos de utili-
zadores as empresas. Para incluir este atributo na base de dados de correlacao,
€ necessario proceder a uma exportacdo da base de dados de correlacéo.

1. Abrir a janela de introdug&o de dados de DOS.

2. Mudar para o directério de OpenScape Xpressions <Rai z de
XPR>\ SDKTool s.

3. Iniciar o programa | nf oTool com o pardmetro EXPORT e os dados
rec=correl file=<noneficheiro>.txt.O nome introduzido em
nonef i chei ro. t xt determina o nome com que o ficheiro de texto sera
guardado. Exemplo para esta chamada:

I nf oTool EXPORT rec=correl file=correl.txt

Observacdo: Apos a exportacao, o ficheiro de texto € guardado no directério
<Rai z de XPR>\ SDKTool s.

4. Abrir o ficheiro de texto com o WordPad ou outro editor de texto e introduzir
as seguintes linhas em qualquer parte do texto:

DOMAIN CLASSNAME |CLASS KEYNAME KEY
<Nome do GROUPATTR |<GROUP> |VM_COMPANY |COMPA
servidor>

Tabela 1 Associacgdo de grupos de utilizadores

NOTA: Em <GROUP> introduz-se o0 grupo cujos membros devem ser
atribuidos & empresa.

5. Guardar a alteracao no ficheiro de texto.

6. Importar o ficheiro de texto com o InfoTool:

I nf oTool | MPCRT rec=correl file=<noneficheiro>.txt

Ficaria, assim, concluida a atribuicdo de um grupo de utilizadores a uma
empresa.
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Configurar antincios de saudacédo especificos da empresa

Consoante os campos da base de dados que tenham sido adicionados a base
de dados de correlacéo, é possivel configurar anlncios de saudacao e o perfil de
tempo especificos da empresa no Web Assistant ou através da interface do utili-
zador telefénica (TUI).

NOTA: A definicdo de idioma do utilizador Company n&o pode ser alterada
através do Web Assistant. Utilizar a interface do utilizador telefonica (TUI) para
essa operacao.

[0 Web Assistant

E necessario efectuar registo com a conta de utilizador <FI RVA> e a
respectiva password vélida no Web Assistant. No Web Assistant, é agora
possivel gravar anliincios de saudacao, seleccionar a partir de andncios de
saudacdo existentes (se existirem) e definir o perfil de tempo. A atribuicdo do
anuncio de saudacéo ao pseudo-utilizador <FI RVMA> é efectuada interna-
mente.

[0 Interface do utilizador telefénica (TUI)

Numa configuracao através da TUI, é necessario efectuar registo com um
namero de correio de voz e o PIN da conta da empresa. Em seguida, utili-
zando o teclado do telefone, é possivel gravar anancios de saudacdo ou
selecciona-los (se existirem). Os perfis de tempo nao podem ser configu-
rados através da TUL.

NOTA: Procedimentos de PhoneMail:
Tecla 8 - Opcéo de resposta
Tecla 1 - Alterar o andncio pessoal

Procedimentos de VMS:
Tecla 7 - Definicbes de desvio de chamada

E possivel guardar no servidor, no maximo, nove antncios de saudac&o por
empresa para seleccdo. Os anuncios de saudacao gravados ou um anuncio
de saudacéo seleccionado a partir de outro directério sdo guardados no
caminho: <dir. instalagdo XPR>\ user dat a\ vndat a.

Para criar os antincios num estudio de som, o texto pretendido deve ser
gravado num ficheiro WAV com 8000 Hz, 8 bits, mono, a-Law (ha Europa; p-
Law nos E.U.A). Isto é possivel com editores de som normais.
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4.2.11.2 Gravar e editar andncios

NOTA: E possivel ter, no maximo, 9 antncios de utilizador standard (antncios
de empresa), 9 anlincios pessoais e um anincio de nome. Os tipos de gravacao
Grupo publico e Grupo pessoal s6 sédo apresentados se tiver criado um grupo
publico ou privado (ver Paragrafo 4.2.4, "Grupos", na pag. 189).

1. Abrir oitem de menu DefinicGes pessoais > Gravacdes e a seguir premir o
bot&o criar. E aberta a pagina Criar uma nova gravagao:

Criar uma nova gravagao

Seleccionar um tipo de gravagao.

Tipo de gravagao Gravagao

O Local

O Antincio de boas-vindas |Anu’ncio de boas-vindas v|
() Antncio standard do utilizador | Standard Interno v|
® Anincio pessoal |Pessoa| Interno v|
) Grupo piblico

& Grupo de mensagem de difusdo G_XPREZK7 »

O Antincio de auséncia

Seleccionar o método:
@ Iniciar a gravagéo logo depois (por telefone)
(O Carregar o ficheiro ja pronto:

| |[ Procurar...
Figura 80 Gravar e editar anuncios (administrador do sistema)

2. Seleccionar o tipo de gravacédo na coluna Tipo de gravacdo marcando o

campo de opcéao correspondente.

NOTA: Sé&o apresentados apenas os tipos de gravacao para os quais ainda
nao foi criada nenhuma gravacao.

3. Seleccionar detalhes na coluna Gravacao. No caso de um anuncio de boas-

vindas, anuincio standard do utilizador ou de um andncio pessoal, trata-se de
um numero. No caso de um grupo pessoal, de um grupo publico ou de um
grupo de mensagem de difusao, trata-se do nome do grupo. Através deste
ndmero ou nome, é possivel seleccionar uma gravacao num perfil de tempo
ou no perfil de boas-vindas, por exemplo.

NOTA: Quando o PhoneMail esta instalado como interface de utilizador
telefénica e em Definicdes pessoais > Sistema de correio de voz a marca
esta definida em Utilizar configuracdo de saudacéo simplificada, as
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gravacgOes de anuncios de boas-vindas, antncios standard de utilizador e
anuncios pessoais ndo tém um namero, mas sim as designacdes Alter-
nativa, Interna, Externa, Caso ocupado e Fora do horario de abertura.

4. Pode gravar anuncios através dum telefone ou carregar um ficheiro ja
existente. Procedimento:
Gravar um anuncio através do telefone:

1. Activar a opcéo Iniciar a gravacdo logo depois (por telefone) e premir o
botéo Criar.

2. No dialogo seguinte, introduzir o nimero do telefone com o qual deseja
gravar o anuncio e depois premir OK.

Linha de comandos do utilizador. do Explorer

Linha de comandos de script:
Em que nimero deseja zer chamada?
Cancelar
[111
Figura 81 Solicitacao de introdu¢do do nimero de telefone

3. O seu telefone toca e pode, entdo, comecar a gravar. As funcdes de
Gravacéo e Reproducédo podem ser controladas com os botdes mostrados
agora na janela do browser. Pode gravar, ouvir e apagar textos.

Editar a gravagédo : Anancio de nome pessoal

Actualizar Actualizar automaticamente.

A gravar

O comprimento maximo permitido é de 10 segundos.
Duracdo da gravacdo: Segundos

Actual posicdo na gravacdo:  Segundos

Barras de posicionamento: 1= 1

[ * Gravar ” > Reproduzir ” || Parar ]
[ Ir para a posicio: ] | |Segund09
Figura 82 Editar a gravacdo (administrador do sistema)

4. Premir o botdo Parar para interromper a gravacao. Para a informacéo, é
indicada a actual duragao do anuncio.

5. Premir o canto esquerdo da barra de posicionamento para voltar ao inicio
da gravacao.

6. Premir o botdo Reproduzir e ouvir a sua gravagao através do microtelefone.

7. Se estiver satisfeito com a gravacao, premir o botdo Terminar. A gravacéo
sera guardada e volta ao separador Gravacoes.
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8. Para repetir a gravacao, clicar na extremidade esquerda da barra de

posicionamento para voltar para o inicio. Em seguida, clicar no botéo
Gravar, para reiniciar a gravacao.

NOTA: Se tiver sido seleccionada a opcao Actualizar automaticamente, o
cursor volta sempre ao inicio do campo de introdugdo com 0s sucessivos
carregamentos da pégina, o que podera dificultar a introdu¢&o. Desactivar
esta opcdo antes da utilizagdo do campo de texto conforme descrito no passo
9.

Introduzir um nimero no campo de texto em baixo dos botdes e premir o
botéo Ir para a posi¢do para passar para um determinado ponto da
gravagdo. A actual posicdo € indicada em segundos acima dos bot6es e na
barra de posicionamento.

Carregar ficheiro existente

1. Activar a caixa de verificagdo Carregar ficheiro ja existente. Introduzir

caminho e nome do ficheiro preparado no campo de texto ou procura o
ficheiro desejado no sistema de ficheiros através do botdo Procurar....

2. Clicar no botao Criar.

4.2.11.3 Apagar anuncios

IMPORTANTE: Verifica, que um andncio que quer apagar, ndo é utilizado num
perfil de tempo.

Seleccionar na lista Lista das gravagdes o anincio que deseja apagar.
Premir o botdo Apagar. E apresentada uma verificacdo de seguranca.

Confirmar a pergunta de seguranga com OK. O anuncio seleccionado sera
apagado e volta a pagina Gravacdes.
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4.2.12 Fusos horarios

Nas mensagens enviadas ou recebidas pelo servidor XPR, é utilizada a definicdo
de hora local do sistema operativo do servidor XPR e, portanto, a hora do local
onde se encontra o servidor. Se forem processadas mensagens de utilizadores
noutros fusos horarios, recomenda-se que as respectivas mensagens sejam
administradas com a hora local do utilizador. Esta funcéo tem de ser activada
explicitamente no servidor XPR.

Para isso esta disponivel a ferramenta Ti meZoneSupport . exe, com a qual se
pode activar o suporte a diferentes fusos horarios. Para obter informacdes
detalhadas sobre esta ferramenta, consultar o manual Server Administration.
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4.3 Menu Definicdes especiais do servidor

4.3.1 APL (Application Protocol Layer)

Pode verificar o estado das APLs e, caso necessario, iniciar e parar APLs indivi-
dualmente.

IMPORTANTE: N&o sdo mostradas Informacdes para APLs que foram iniciados
num sistema satelite.

APL (Application Protocol Layer)
[ Actualizar automaticamente a cada 5 segundos
[ Actualizacio (manual) ]
[ Iniciar a APL ] [ Parar a APL ]
APL N° de compilagéo Descrigao do servigo Estado
> DirSvc (8.20.0.10578) Directory Service Em execucdo
0 TepApl (8.20.4.10578) TCP/IP Transport Layer Em execucdo
) MailApl (8.20.9.10578) Mail APL Em execucdo
> DBApl (8.20.2.10578) Db APL Em execucdo
) MNotApl (8.20.49.10578) Maotification APL Em execucdo
& ConApl (8.20.1.10578) Connection APL Em execucdo
WebApl (8.20.55.10578) Web APL Em execucdo
) SmtpApl(8.20.119.10578)  Intemet Mail APL Em execucdo

Figura 83 Defini¢cBes especiais do servidor > APL

NOTA: Para obter informacg@es detalhadas sobre as APLs e servi¢os, consultar
o manual Server Administration.
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4.3.1.1 Actualizar informacdes

1. Premir o botdo Actualizacdo (manual) para actualizar manualmente as
informacdes indicadas no separador.

2. Clicar na caixa de verificacdo Actualizar automaticamente a cada 5
segundos para activar a actualizacao automatica das informacdes.

4.3.1.2 Iniciar/parar a APL

Caso necessario, pode iniciar e parar APLs individualmente.

NOTA: O APL Web nédo pode ser iniciado nem interrompido a partir do Web
Assistant.

1. Clicar no campo de opcéo a frente da APL pretendida para selecciona-la.

2. Premir o botdo Iniciar a APL ou no botdo Parar a APL. A acgéo sera
executada imediatamente.
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4.3.2 Instalar clientes e expansdes

Como administrador, pode utilizar a funcéo Instalacdo de clientes e expansdes
para as instalacdes de actualizagdo. S&o possiveis 0s seguintes cenarios de
actualizacao:

0 Actualizagdo local de um cliente ou de uma expanséo directamente no
computador de posto de trabalho.

(1 Actualizagdo de um cliente ou uma expanséo através da copia local dos
ficheiros de instalacdo no computador do administrador.

Actualizacdo local num computador de posto de trabalho

A caracteristica de uma actualizacédo local é que o administrador efectua o logon
com seus dados de utilizador neste computador de posto de trabalho e executa
a instalacdo no mesmo.

Actualizacdo através da cOpialocal dos ficheiros de instalacdo no compu-
tador do administrador

A caracteristica desta variante de actualizacédo é que os ficheiros de instalacdo
do cliente ou da expansao sdo primeiro copiados localmente no computador do
administrador. Em seguida, através das respectivas aplicacées, o administrador
pode distribuir o ficheiro de instalagcdo ao computador de posto de trabalho e
executar a instalacdo automatica da actualizacéo.
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Procedimento

Nos dois casos, o procedimento diferencia-se apenas pelo local, a partir do qual
€ executada a instalacdo. O processo € idéntico. Procedimento para instalar um
cliente ou uma expansao:

1. No menu de navegacgdo em DefinicBes especiais do servidor, seleccionar
a funcao Instalagéo de clientes e expansdes. E aberta a seguinte pagina:

Instalagéo de clientes e expansoes
Cliente N.? de compilagéo Descarregar
Communications (8.02.0.10624)
AppBuilder (8.02.0.10624)
LnConfPlugin  (8.02.0.10624)
LnFax (8.02.0.10624)
LocalForms (8.02.0.10624)
LnActiveX (8.02.0.10624)
OIConfPlugin  (8.02.0.10624)
SBFCC (8.02.0.10624)
Figura 84 Definicdes especiais do servidor > Instalacdo de clientes e
expansdes

2. Clicar no botdo Descarregar do cliente que pretende instalar ou guardar. Se
pretende instalar uma expansao, seleccionar o respectivo botéo ao lado da
mesma. E aberto o didlogo Transferéncia de ficheiros - Aviso de
seguranca.

3. Clicar em

— Executar para instalar o cliente ou a expanséo directamente. Primeiro é
executado o download de ficheiro. Depois de concluido o download,
pode iniciar a instalacdo com Executar.

— Guardar para guardar o ficheiro de instalagéo do cliente ou da expanséo
localmente. E aberta a caixa de dialogo para a selec¢éo de ficheiros.
Guardar o ficheiro de instalacdo num directério de sua escolha.
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4.3.3 Ficheiros de registo

Com o Web Assistant, & possivel visualizar o ficheiro de registo do servidor XPR.
Além do ficheiro de protocolo actual, é também possivel aceder a ficheiros de
protocolo guardados anteriormente.

Ficheiros de registo

Marca de hora Médulo Tépice Nivel Mensagem

150_C3TA" LinkId "0"
channel "0" failed (error code 1533

A" has socket error "Internal error'.

Ficheiros de registo disponiveis: 2009/08/04 12:09:45 c\Siemens'xpr/llog/mrl30804.log +
MNimero de linhas no ficheiro a serem pesquisadas (de tras %

para a frente):

Seleccionar os tdpicos a serem ocultados: [ CstaApl CSTA

[ Ctidpl H150_CSTA
[ CtiApl TCP H150_CSTA
[ mta Watchdog

Seleccionar os niveis a serem ocultados: O [IMensagens de depuracdo
OErm [Nivel de depuragdo 1
| [Nivel de depuragéo 2
[OMensagens de informagéo (]
|
[0 Actualizar automaticamente a cada 5 segundos
Figura 85 Definicdes especiais do servidor > Ficheiros de registo

Na parte superior da janela sédo apresentados os dados registados do ficheiro
seleccionado no campo Ficheiros de registo disponiveis. E indicada a marca
de hora, o médulo correspondente, o tépico, o nivel da mensagem e uma nota
informativa.

1. Nalinha de introducdo de dados Numero de linhas no ficheiro a serem
pesquisadas (de tras para a frente) introduzir quantas linhas de informacao
do registo devem ser apresentadas.

Consoante o ficheiro de registo seleccionado, podem ser ocultados ou
apresentados diversos topicos. Os diferentes niveis para mensagens, por
exemplo, mensagens de erro ou nivel de depuragdo, podem também ser
ocultados ou mostrados. Se néo for activada nenhuma caixa de verificagéo,
serao registados e apresentados todos os tépicos e niveis.

2. E possivel definir que topicos ou niveis sdo apresentados activando ou
desactivando as respectivas caixas de verifica¢ao.

3. Para ocultar os niveis que nao deseja ver, premir a caixa de verificacdo na
frente do nivel correspondente.

4. Para uma actualizacdo automatica, premir a caixa de verificacdo Actualizar
automaticamente a cada 5 segundos.
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4.3.3.1 Apresentacédo dos ficheiros de registo num servidor
XPR distribuido

Se a WebApl estiver instalada num servidor satélite de um sistema XPR distri-
buido, é necessario efectuar alguns ajustes para apresentar os ficheiros de
registo. Procedimento:

1.

No servidor Kernel, configurar uma autorizacéo para o directorio <Rai z de
XPR>\ Log. Esta autorizagéo devera permitir, no minimo, acesso de leitura.
O nome da autorizac¢é@o deve ter uma designag¢do univoca (por exemplo,
Registo XPR).

Mudar para o servidor satélite e abrir no directério <Rai z de
XPR>\ r es\ WebApl \ WebAdmi n o ficheiro par am xm com um editor de
texto (por exemplo, o Bloco de Notas).

No ficheiro par am xml criar o parametro LogFilePathO1 e introduzir o
caminho de rede para a pasta de registo por si libertada no servidor Kernel
(por exemplo, \\ <None do servi dor XPR>\Log\*. I 0g).

Guardar o ficheiro par am xm e reiniciar a WebApl no servidor satélite. Esta
reinicializacdo garante que as alteracfes efectuadas sdo activadas.

Em seguida, verificar se os ficheiros de registo sdo apresentados no Web
Assistant.
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4.3.4 Capacidade do disco rigido

E possivel visualizar o nivel actual de utilizac&o da capacidade de armazena-
mento. As informacdes relativas ao espaco no disco rigido referem-se ao disco
rigido no qual os documentos e a base de dados se encontram armazenados.

Espaco ocupado
B Espaco livre

Para documentos:
(215 MB livres)

(215 MB livres)

Recarregar

Capacidade do disco rigido

Para base de dados:

98 %

Figura 86

DefinicBes especiais do servidor > Capacidade do disco rigido

Documentos sédo todos os ficheiros de mensagens (ficheiros de audio para
correio de voz, mensagens de correio electrénico e mensagens de fax).

A base de dados contém todos os dados de utilizador, informac¢des sobre
mensagens de entrada e saida e outras informacdes do sistema.

Premir o botdo Recarregar para actualizar manualmente as informacdes

indicadas no separador.

228

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de administrador do sistema
Menu Definicdes especiais do servidor

4.3.5 Rede de correio de voz

Nesta caixa de dialogo, € possivel efectuar as definicbes da integracdo em rede
de sistemas de correio de voz de diferentes fabricantes. Para a integracdo em
rede, estdo disponiveis os protocolos AMIS (Audio Messaging Interchange
Specification) e VPIM (Voice Profile Internet Mail).

AMIS

O protocolo AMIS foi desenvolvido pela Electronic Messaging Association (EMA)
para permitir a troca de correios de voz entre sistemas de correio de voz de
diferentes fabricantes. Foi definido para comunicacdes analdgicas e digitais e
funciona tendo em conta a rede telefonica de transporte(PSTN).

VPIM

VPIM é um protocolo desenvolvido pela Internet Engineering Task Force (IETF)
para permitir a troca de correios de voz entre sistemas de correio de voz de
diferentes fabricantes. Gracas a sua estrutura digital e orientada para SMTP,
proporciona uma alternativa de alta qualidade para a troca de mensagens de voz
e € um sucessor do protocolo AMIS.

Sistemas PhoneMail baseados em hardware

Quando um utilizador de PhoneMail grava um correio de voz e envia-o a um utili-
zador de XPR, a mensagem é recebida pelo servidor Connect através de um
protocolo de rede PhoneMail. O servidor Connect converte o formato PhoneMail
num “ficheiro *.WAV” e envia este ficheiro numa mensagem SMTP (correio
electrénico) para o XPR. O sistema XPR recebe a mensagem com o “ficheiro

* WAV através da APL SMTP e pode entregar a mensagem a um utilizador do
OpenScape Xpressions.

Na situacao inversa, quando um utilizador de XPR grava um correio de voz e
envia-o a um utilizador de PhoneMail, o servidor Connect recebe uma
mensagem SMTP com um “ficheiro *.wav”. O servidor Connect descodifica o
“ficheiro *.WAV” e converte-o no formato de voz PhoneMail. Em seguida, entrega
a mensagem ao PhoneMail e o utilizador de PhoneMail pode reproduzir o correio
de voz.

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre o funcionamento da
integracdo em rede do correio de voz, consultar o manual Server Administration.
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4.3.5.1 Configuracdo de umarede de correio de voz

Procedimento para configuracdo de uma rede de correio de voz:

1. Introduzir no campo Prefixo de rede o prefixo que deve ser utilizado para o
servidor XPR local.

2. Através da caixa de verificacdo Suporte para ConnectServer 2.5 é activado
um modo de compatibilidade para o ConnectServer, versdo 2.5, mais antigo.

NOTA: Se esta opc¢dao for activada, as versdes mais recentes do Connect-
Server deixam de ser suportadas.

3. Com o botdo Guardar as definicGes globais, sdo guardadas todas as
definicbes da secgéo Definicdes globais de local.

4. Naseccdo Listade locais é agora necessario configurar os locais aos quais
o servidor XPR local se deve ligar.

Rede de correio de voz

Defini¢des globais de local

[ Suporte para ConnectServer, verséo 2.5

[ Guardar as definicées globais ]

Lista de locais

NOME: PREFIXO: TIPO:  SERVIDOR:
O  AMISITE 1 AMIS 0033123456789
[ Criar novo local ] [ Apagar local ]

Figura 87 Definicdes especiais do servidor > Rede de correio de voz

5. Premir o botdo Criar novo local. E apresentada a janela na ilustracéo
seguinte.

2l Web Assistant - Microsoft Internet Explorer E]@

Criar novo local

MNome: |Loca|_‘|
Tipo do local: | AMIS hd

AMIS
PHONEMAIL
VPIM

Figura 88 Criar novo local
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6. Introduzir um nome significativo para o local e seleccionar o Tipo do local,
ou seja, o protocolo que devera ser utilizado para a integracdo em rede
(AMIS, PhoneMail ou VPIM).

7. Clicar no bot&o Criar. E apresentada a janela Editar local.

8. Consoante o protocolo utilizado, sdo apresentadas nesta caixa de dialogo
diferentes opcdes de configuracao.

AMIS

Rede de correio de voz

Editar local

MNome: AMISSITE

MNome gravado disponivel
Gravar 0 nome do local

[ Incluir prefixo no enderego

Tipo do local: AMIS

Nimero de telefone do servidor: | |

Margens de marcagao directa

Margem de marcacéo directa 1: | |

[ Adicionar margem de marcacio directa ]

Integragéo em rede do sistema
[ Replicar o local para outros locais da rede

Guardar local
Anterior

Figura 89 Criar um local de AMIS

[1 Se o nome do local j4 tiver sido gravado, ou seja, se existir sob a forma
de ficheiro de audio, a caixa de verificacdo Nome gravado disponivel
esta activada. Se estiver desactivada, € possivel utilizar o link Gravar o
nome do local, para gravar o nome do local (ver Paragrafo 4.2.11,
"Gravacbes", na pag. 213).

[ Introduzir no campo Prefixo um prefixo univoco para o local com o qual
deve ser estabelecida uma ligacao.

NOTA: O prefixo aqui atribuido tem de ser colocado antes do nimero de
telefone da caixa de correio de voz sempre que for marcado o nimero de
uma caixa de correio de voz localizada no servidor de destino. Se o prefixo
atribuido for, por exemplo, 477 e o nimero da caixa de correio de voz no
servidor de destino for 123, € necessario marcar 477123.
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Introduzir o nimero de telefone do servidor de destino no campo
NuUmero de telefone do servidor. O nimero de telefone tem de ter intro-
duzido no formato normalizado.

Exemplo: Namero de telefone de um servidor de destino no formato
normalizado

O servidor de destino tem o numero de telefone global 211234567 e est4
definido o nimero de marcacao directa 700 na APL Telematica para o
protocolo AMIS. Assim, o nimero de telefone tem de ser introduzido com
a sintaxe <Prefi xo do pai s><Prefi xo | ocal ><Nanero de

tel ef one do si stema><Nunero de narcacao directa AM S>.
Neste caso, é necessario introduzir +351211234567700.

No campo de introducdo Margem de marcacdao directa, é necessario
introduzir a margem de marcacao directa que foi atribuida ao sistema de
correio de voz no servidor de destino (por exemplo, 200-299). Se for
necessario, é possivel utilizar o botdo Adicionar margem de marcacgao
directa para introduzir outras Margem de marcacdao directa.

Para apagar margens de marcacao directa, selecciona-las e clicar no
botdo Apagar margem de marcacéo directa.

Para replicar o perfil de local de AMIS configurado para outros locais de
rede, activar a op¢ao correspondente (ver também a descricdo da
integracdo em rede do sistema no Capitulo 5).

Para concluir, clicar no botdo Guardar local e em Anterior.

NOTA: E necessario ter em atencéo que todas as contas de utilizador no
servidor XPR tém de ter o privilégio “ AMIS Privilege”.
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VPIM

Rede de correio de voz

Editar local

MNome: LOCAL_1

MNome gravado disponivel
Gravar 0 nome do local

[ Incluir prefixo no enderego

Tipo do local: VPIM

Mome do seridor VPIM: | |

Margens de marcagao directa

Margem de marcacéo directa 1: | |

|_ Adicionar margem de marcacio directa ]

Integragéo em rede do sistema
[ Replicar o local para outros locais da rede

Guardar local
Anterior

Figura 90 Criar um local de VPIM

[1 Se o nome do local ja tiver sido gravado, ou seja, se existir sob a forma
de ficheiro de audio, a caixa de verificagdo Nome gravado disponivel
estd activada. Se estiver desactivada, é possivel utilizar o link Gravar o
nome do local, para gravar o nome do local (ver Paragrafo 4.2.11,
"Gravacbes", na pag. 213).

[1 Introduzir no campo Prefixo um prefixo univoco para o local com o qual
deve ser estabelecida uma ligacao.

NOTA: O prefixo aqui atribuido tem de ser colocado antes do nimero de
telefone da caixa de correio de voz sempre que for marcado o niUmero de
uma caixa de correio de voz localizada no servidor de destino. Se o prefixo
atribuido for, por exemplo, 477 e o nimero da caixa de correio de voz no
servidor de destino for 123, é necessario marcar 477123.

IMPORTANTE: O prefixo ndo pode ser igual a nenhum outro prefixo
que tenha sido atribuido durante a configuracédo de redes de sistemas!
Ver Paragrafo 5.2.2.1, "Criar perfil local", na pag. 279.

[0 Introduzir o Nome do servidor VPIM no formato de um endereco IP ou
endereco SMTP.
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[1  No campo de introdugdo Margem de marcacao directa, € necessario
introduzir a margem de marcacao directa que foi atribuida ao sistema de
correio de voz no servidor de destino (por exemplo 200-299 ou 2xx). Se
for necessario, é possivel utilizar o botdo Adicionar margem de
marcacgao directa para introduzir outras Margem de marcacao directa.

NOTA: Os numeros de telefone da margem de marcagéo directa ndo podem
exceder 6 digitos de comprimento!

[1 Para apagar margens de marcacao directa, selecciona-las e clicar no
botdo Apagar margem de marcacéao directa.

0 Parareplicar o perfil de local de VPIM configurado para outros locais de
rede, activar a op¢ao correspondente (ver também a descricdo da
integracdo em rede do sistema no Capitulo 5).

(1 Para concluir, clicar no botdo Guardar local e em Anterior.
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PhoneMail

Rede de correio de voz

Editar local (LOCAL_1)

MNome: LOCAL_1

MNome gravado disponivel
Gravar 0 nome do local

Incluir prefixo no endereco

Tipo do local: PHONEMAIL

Endereco do servidor Connect: | |

MNimero do local: | |

Margens de marcagao directa
Margem de marcacéo directa 1: | |

[ Adicionar margem de marcacio directa ]

Integragéo em rede do sistema

[ Replicar o local para outros locais da rede
[ E um co-local da pagina local

[ Bloguear rechamada para este local

Prefixo de rechamada
[ Configurar o prefixo de rechamada

Prefixo:

Guardar local
Anterior

Figura 91 Criar um local de PhoneMail

[0 Introduzir no campo Prefixo um prefixo univoco para o local com o qual
deve ser estabelecida uma ligacao.

NOTA: O prefixo aqui atribuido tem de ser colocado antes do nimero de
telefone da caixa de correio de voz sempre que for marcado o niUmero de
uma caixa de correio de voz localizada no servidor de destino. Se o prefixo
atribuido for, por exemplo, 479 e o nimero da caixa de correio de voz no
servidor de destino for 123, é necessario marcar 479123.

IMPORTANTE: O prefixo ndo pode ser igual a nenhum outro prefixo
gue tenha sido atribuido durante a configuracéo de redes de sistemas!
Ver Paragrafo 5.2.2.1, "Criar perfil local", na pag. 279.
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Para PhoneMalil, é possivel incluir o prefixo no endereco. Para isso,
activar a caixa de verificacdo correspondente. Por predefinicdo, a opcéo
Incluir prefixo no endereco esta desactivada.

Introduzir o Nome do servidor Connect no formato de um endereco IP
ou endereco SMTP.

Introduzir um NUmero do local através do qual um sistema PhoneMail
possa identificar este local exclusivamente.

No campo Configurar o prefixo de rechamada, é possivel introduzir um
prefixo que deve ser utilizado se o nimero de telefone do utilizador ndo
for acessivel a partir do exterior. Isto ocorre se no campo PHONE do
registo do utilizador tiver sido atribuido um namero de telefone privado/
interno.

No campo de introdugdo Margem de marcacao directa, € necessario
introduzir a margem de marcacao directa que foi atribuida ao sistema de
correio de voz no servidor de destino (por exemplo, 200-299). Se for
necessario, é possivel utilizar o botdo Adicionar margem de marcacéo
directa para introduzir outras Margem de marcacdao directa.

NOTA: Os numeros de telefone da margem de marcacéo directa ndo podem
exceder 6 digitos de comprimento!

O

Para apagar margens de marcacéo directa, selecciona-las e clicar no
botdo Apagar margem de marcacéao directa.

Na area Integracao em rede do sistema, pode definir os parametros
opcionais para a integracdo em rede do sistema.

Para concluir, clicar no botdo Guardar local e em Anterior.

Quando tiverem sido realizados todos os passos de configuracdo, os locais
sdo introduzidos na lista da pagina de entrada.
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Rede de correio de voz

Defini¢des globais de local

[ Suporte para ConnectServer, verséo 2.5

[ Guardar as definicées globais ]

Lista de locais

NOME: PREFIXO:
O AMISITE "
O PHONEMAILSITE 12
O VPIMSITE 13
[ Criar novo local ] [ Apagar local ]

TIPO: SERVIDOR:

AMIS 0033123456789
PHOMNEMAIL xpr5_test.company.com
VPIM xpr.doc.company.com

Figura 92

Rede de correio de voz > Defini¢Bes globais de local

10. Seleccionando um local na Lista de locais e premindo o botdo Apagar
local, o registo do local é apagado.
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4.3.6 Regras de encaminhamento

As regras de encaminhamento permitem automatizar o tratamento das
mensagens de entrada. Na janela Regras de encaminhamento, é possivel
executar as seguintes funcoes:

d

O

ver e editar todas as regras existentes,

apagar regras,

criar novas regras com a ajuda de um assistente.

NOTA: Para obter informacdes detalhadas sobre a sintaxe, funcdes e
parametros de regras de encaminhamento, consultar o manual Server
Administration.

Regras de encaminhamento

Seleccionar o tipo de regra: |Rerouting V| l Actualizar

Regras de encaminhamento do tipo Rerouting

: Standard Routing Rules

NVS:STAND-IN/*=NVS:XPRE2ZK7/

NVS:VOICE *[*[FLAGI=EXTERNCOPY & FLAGI=NOPREFERRED]=<NW>
NVS:* *f~=<PREFERRED>

; Extended rules:
:an address representing a regular expression must be quoted
: subconditions may combined by '&' or|', "' is equivalentto '&'

:'?=' denotes a reqular expression match

; evaluation order of subexpressions can be grouped by '('')'

"NV FAXG[34](\.+)?/*" [node(ORG)?="FAXG[34]']=NVS XPRE2K7/POSTMASTER
NVS:VOICE.*"[node(0RG)=VOICE:FLAGI=NOPREFERRED]=NVS:NIL/FAIL

: NVS:VOICE.*/*[node{ORG)=VOICE:FLAGI=NOPREFERRED]=NVSXPRE2K7/POSTMASTER
NVS:EFT.**[node(ORG)=EFT]=NVS:XPREZK7POSTMASTER
NVS:SMTP.*f*[node(0RG)=SMTP:FLAG=LOCALUSER;addr(ORG)=MAIL-REPORT]=NVS:XPRE2K7/POSTMASTER
NVS:LN*/[node(ORG)=LN]=NVS:XPREZK7/POSTMASTER

NVS:CC.* " node(0RG)=CCI=NVS:XPRE2K//POSTMASTER

NVS* **[TYPE=DOC]=<PRIVRULES $REC rules>

[ Apagar regra ] l Criar nova regra ](utihzandu um assistente)

Campo de texto para novas regras de encaminhamento (introdugao como no menitor)

[ Copiar regra para o campo de texto ]

Introdugdo da regra de encaminhamento
O Antes da regra seleccionada

O Depois da regra seleccionada Inserirregra

Figura 93

Defini¢cdes especiais do servidor > Regras de encaminhamento
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4.3.6.1 Editar regras de encaminhamento

Apresentar e editar regras

Para facilitar a vista geral, as regras de encaminhamento sdo mostradas
ordenadas conforme os diferentes tipos.

1. Seleccionar o tipo pretendido no campo de lista Tipo de regra.

2. Clicar no botdo Actualizar. Serdo mostradas todas as regras definidas do
tipo seleccionado.

3. Sinalizar na lista a linha que deseja processar.

4. Clicar no botdo Copiar regra para o campo de texto. A regra seleccionada
€ copiada para o campo de texto para novas regras de encaminhamento.

5. Editar a regra no campo de texto.

6. Seleccionarem Introducédo daregra de encaminhamento uma das opcdes
“Antes da regra seleccionada” ou “Depois da regra seleccionada” e clicar no
botdo Inserir regra. A regra alterada serda inserida na posicdo correspon-
dente.

NOTA: Apés aregra alterada ser inserida, € necessario apagar a regra
original, pois ndo é substituida automaticamente.

Apagar regras

1. Premir a regra desejada para selecciona-la.

2. Clicar no botédo Apagar regra. A regra seleccionada serad imediatamente
apagada da lista.
Guardar regras

A edicao de regras (criar, alterar e remover) tem de ser concluida com Guardar.
As regras novas ou alteradas s6 tém efeito depois de serem guardadas.

ApOs a edicao das regras, clicar no botdo Guardar. Saindo de uma pagina antes
de proceder a gravacao, continuam validas as defini¢cdes originais.

Criar novaregra

O assistente ajuda a criar novas regras, guiando o utilizador pelos passos neces-
sérios. Na seccao Definigcdes especiais do servidor seleccionar o tdpico de
menu Regras de encaminhamento.

A titulo de exemplo de uma regra nova, segue-se a configuracdo de uma regra
segundo a qual todas as mensagens marcadas como urgentes enviadas ao utili-
zador Administrator devem ser encaminhadas para um telemoével como SMS.

Procedimento:
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1. Premir o botdo Criar nova regra. E aberta uma nova janela.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Desviar mensagens para o seguinte enderego de
destinatario:

Encaminhar mensagens de entrada

dosenico | TCPIP |

com a classe

ao destinatario |administrad0r |

[ Continuar >> H Cancelar

Sintaxe de regra:

HVS TCPIP.*/<Destinatéirio>

[ <Operandol »<Operador :<Operandod » ]

=HVS: <Servigo: . <«Clas=se: <Destinatario:
[<Operandol »=<0perando?:]"<Conentario:"

Figura 94 Criar nova regra, Passo 1

Nas listas do servi¢co e com a classe seleccionar as op¢fes desejadas
(aqui: TCPIP como servi¢o e * como classe). A regra € mostrada na parte
inferior da janela.

No campo de texto ao destinatario introduzir o endereco do destinatario.
Introduzir o nome de utilizador Administrator.

4. Clicar no botdo Continuar >>. E apresentada a seguinte caixa de dialogo.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Que condigdes devem ser cumpridas pela mensagem?

|Prioridade v| | urgente v|

[ Adicionar condicdo ]

[ << Anterior H Continuar == H Cancelar

Sintaxe de regra:

HVS:TCPIF . *#-admninistrador [ PRIO=CARBONCOPY ]
=HVS: <Servigo: . <«Clas=se: <Destinatario:
[<Operandol »=<0perando?:]"<Conentario:"

Figura 95 Criar nova regra, Passo 2

Nesta caixa de didlogo, é possivel seleccionar as condicdes que a
mensagem tem de cumprir (neste caso, Prioridade = urgente). E possivel
adicionar condicdes seleccionando no campo de lista superior direito as
opcbes correspondentes.
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6. Para adicionar mais uma condicao, clicar no botdo Adicionar condic&o. Se
existir mais de uma condicdo, é apresentado o botdo Apagar condicao.

7. Clicando em Continuar >>, é apresentada a seguinte caixa de dialogo.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Para onde devem ser desviadas as mensagens?

Enviar mensagens

para o senico |FAXG3 v|

ao destinatario [492404901269 |

<< Anterior ][ Continuar =» H Cancelar ]

Mostrar regra

Sintaxe de regra:

HVS:TCPIF. *~adninistrador [ PRIO=URGENT]
=HVS:FARG3.*/<Destinatirio>
[<Operandol »=<0perando?:]"<Conentario:"

%

Figura 96 Criar nova regra, Passo 3

8. Aqui, é possivel especificar para quem sera desviada a mensagem através
da seleccédo das opcbes correspondentes.

9. Seleccionar o servico SMS com a classe * e introduzir o nUmero do telemével
como destinatéario.

10. Premir Continuar >>.
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11. Na janela seguinte pode definir que o assunto da mensagem de correio
electrénico recebida seja introduzido na linha de assunto da mensagem de
SMS. Para isso, seleccionar a opcdo Campo Assunto e utilizar a atribuicdo

{SUBJ}.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer E”E”z|
-

Qual atribuigdo deseja configurar?

|Campo '‘Assunto’ V|=|SUBJ

Podem ser utilizadas as seguintes varidveis:

{ORG} Remetente da mensagem como enderego NVS completo
{ORGNODE} Servigo utilizado pelo remetente

{ORGUSER} Enderego do remetente

{REC} Destinatario da mensagem como enderego NVS completo
{RECNODE} Servigo utilizado para o destinatario

{RECUSER} Enderego do destinatsrio

{SUBJ} Assunto do documento original

| Adicionar outra atribuicdo |

[ << Anterior H Continuar == H Cancelar

Sintaxe de regra:

H¥S:TCPIP . *-administrador[ PRIO=TURGENT]
=HVS FANGY *- 492404901269 S0BI=]"<Comentaric:"

< |

|

|

Figura 97 Criar nova regra, Passo 4

12. Clicar no botdo Continuar >> para avancar para a caixa de didlogo seguinte.

13. Aqui, é possivel introduzir um comentario para a regra de encaminhamento
criada. A atribuicdo de um comentério ajuda a acelerar a procura de uma
regra mais tarde. Além disso, a finalidade da criacdo da regra pode ser
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imediatamente visualizada.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Introduzir um comentario:

<< Anterior H Continuar >= H Cancelar

Sintaxe de regra:

HVS:TCPIF . * admninistrador [ PRIO=TRGENT ]
=NVS: FANGY *-492404901269[5UBJ="5UBJ" ] "«Comentario>"

Figura 98 Criar nova regra, Passo 5

14. Premir Continuar >>.
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15. Na janela de conclusao, é necessario decidir em que posicao da lista de
regras sera inserida a regra de encaminhamento.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Onde deseja inserir a regra?
Tipo de regra: Rerouting

; Standard Routing Rules

NVS:STANDCHN/*=NVSXPRE2KT*

NVSVOICE*f[FLAGI=EXTERNCOPY & FLAGI=NOPREFERRED]=<NW>
NVS:**[*=<PREFERRED>

; Extended rules:

. an address representing a regular expression must be quoted

. subconditions may combined by '&' or'|', "' is equivalentto '&'

.'?=" denotes a regular expression match

. evaluation order of subexpressions can be grouped by '(')'

"NVS:FAXG34]0.+)?*" [node(ORG)?="FAXG[34]"[=NVSXPRE2K7/POSTMASTER
NVS:VOICE.*[*[node(0RG)=VOICE,FLAGI=NOPREFERRED]=NVS:NIL/FAIL

: NWSVOICE **[node(0RG)=VOICE FLAGI=NOPREFERRED]=NVS:XPRE2K7/POSTMASTER
NVS:EFT **[node{ORG)=EF T]=NVSXPRE2K7/POSTMASTER

NVS:SMTP **[node(ORG)=SMTP;FLAG=LOCALUSER;addr(ORG)=MAIL-REPORT]=NVS:XPRE2K7/PI
NVS:LN**[node{0ORG)=LN]=NVSXPRE2K7/POSTMASTER
NVS:CC.**[node(0RG)=CC]=NVSXPREZK7/POSTMASTER

NV *[TYPE=DOC]=<PRIVRULES $REC rules>

Introducdo da regra de encaminhamento
@ Antes da regra seleccionada
O Depois da regra seleccionada

[ Inserir regra ” Apagarregra ]

[ << Anterior H Guardar H Cancelar ]

Sintaxe de regra:

NVS:TCPIP *fadministrador[PRIO=URGENT]=NVS:FAXG3.7/492404501269[SUBJ="SUBJ"]

|

<

|

Figura 99 Criar nova regra, Passo 6

16. Seleccionar uma posi¢éo na lista com o rato e, em seguida, seleccionar em
Introducédo da regra de encaminhamento a op¢éo adequada (“Antes da
regra seleccionada” ou “Depois da regra seleccionada”).

17. Depois, premir o botdo Inserir regra para adicionar a regra de encaminha-
mento a lista de regras.

18. Premir o botdo Guardar para memorizar a regra de encaminhamento criada.

19. Apés guardar a regra de encaminhamento, o assistente é fechado e volta
para a janela Regras de encaminhamento.
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4.3.7 Editor de mascara

Na péagina Editor de mascara, € possivel adaptar as mascaras da base de
dados conforme pretendido.

Editor de mascara

Seleccionar uma mascara para editar ou introduzir um nome para a nova mascara.

R

Figura 100 Defini¢Bes especiais do servidor > Editor de méascara

1. Seleccionar uma mascara no campo de lista de mascaras ou introduzir o
nome da mascara pretendida no campo de introducéo de texto junto ao
campo de lista.

2. Clicar no botédo Editar. Vé a descricdo da mascara com os campos da base
de dados da mascara seleccionada.

3. A descricao da mascara € apresentada na parte superior da janela. Neste
exemplo, foi seleccionada a mascara GROUP.

Editor de mascara GROUP

Descricdo da mascara
HAME #
PRIVILEGES ISGROUP ###3#3#%%

LEN_MESSAGE
LEN_GREETING
LEN_COMP_GRT
LEN_NAME
PWD_MIN_LEN
PWD_EXPIRE
PWD_WARN
PWD_MAX FAILES #
MAX DLISTS
POSTMASTER
NCO_GUI_PREFIX
NCO TUI PREFIX #3
NCO_GUI_CONN_PT
NCO_TUI_CONN_PT
NCO_LOCATICN

VM_FAC #

VM_PROTOCOL FREFREREREREREESE

| Verificar a descricio da mascara | [ Adicionar campos ]
Figura 101 Editor de mascara > Mascara GROUP
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4. Na parte inferior da janela, sdo apresentados os campos de lista com os
parédmetros da mascara da base de dados.

Propriedades do campo
Nome do campo Maitscual :f;“r’;’;;: Privilégio  Ocultar Codificar Univoco Eﬁt'f;fo
ISGROUP | vl vipsuPer | ]| 4 # =
LEN_COMP_GRT | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
LEN_GREETING | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| vl
LEN_MESSAGE | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
LEN_NAME | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| vl
MAX_DLISTS | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
NAME | vl vipsuPer | ]| 4 # =
NCO_GUI_CONN_PT| | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
NCO_GUI_PREFIX | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| vl
NCO_LOCATION | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
NCO_TUI_CONN_PT | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| v~
NCO_TUI_PREFIX | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| [~
POSTMASTER  |UPPER v|| v PsupER v [ HIDE v || ~| v~
PRIVILEGES |UPPER ~|| ~||PSUPER v | HIDE ~|| ~| v v
PWD_EXPIRE | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| v~
PWD_MAX_FAILES | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| [~
PWD_MIN_LEN | vl v PsupER v [ HIDE v || ~| vl
PWD_WARN | | v |PsupER | HIDE ¥|| ~| vl =+
VM_FAC | vl v|| PsuPER v HIDE ||| 4 # =
[ Guardar | [ Cancelar |

Figura 102 Editor de mascara > Campos de lista de uma mascara (excerto)

5. Seleccionar os parametros de mascara pretendidos nos campos de lista na
parte inferior da janela e confirmar as selecc6es com o botdo Guardar.

O manual Server Administration contém uma lista de todos os campos de
lista disponiveis.

6. Com o botéo Verificar a descricdo da mascara, é possivel verificar se os
registos estao correctos.

7. Com o botdo Adicionar campos, é possivel acrescentar qualquer nimero
de campos da base de dados a mascara da base de dados.

8. Seleccionar a mascara pretendida para adicdo de campos da base de dados
ou verificar se é apresentada a mascara correcta. No exemplo é a mascara
GROUP.
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9.

10.

11.

Seleccionar no campo de lista os campos a adicionar. Seleccionar um ou
varios registos e clicar no botdo Adicionar campos.

{= Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Editor de mascara =
Adicionar campos de outras mascaras
Seleccionar a Seleccionar 0s campos que devem ser
mascara: adicionados:
PROFILE |+ NAME ~
PASSWORD
PIN
PRIVILEGES .
GROUP
PREFERRED
MAILBOX
STAND-IN
CIT
FAXG3#
FAXG3D
FAXG3I-HEADLINE =
[ Adicionar campos ] [ Fechar ]
bt
Figura 103 Adicionar campos a uma mascara

Volta a ser apresentada a janela do Editor de mascara para a mascara
seleccionada e é possivel ver os campos da base de dados adicionado na
descricdo da mascara.

Para concluir, premir o botdo Guardar para memorizar as suas defini¢cdes.

NOTA: Para editar uma mascara da base de dados sem utilizar o Editor de
mascara do Web Assistant, mas sim utilizando os programas InfoTool ou
DbTool, é necessario reiniciar o script de WebAdmin (webadmin.vo), para
gue as alteracdes sejam apresentadas no Editor de mascara do Web
Assistant.

O script de WebAdmin é reiniciado no Monitor de XPR através da caixa de
didlogo de configuracdo da WebApl (ver o manual Server Administration).
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4.3.8 Pesquisa global

NOTA: Se for utilizado o Lotus Notes ou Exchange Server como backend, a
pesquisa global de utilizadores de Unified Messaging ndo produz resultados. Nesse
caso, a pesquisa global apresenta apenas dados sobre utilizadores s6 de voz.

NOTA: A semelhanca das outras funcionalidades descritas neste capitulo, a
pesquisa global s6 esta disponivel para os utilizadores no modo de administrador.

Na pagina Pesquisa global estdo disponiveis diversas possibilidades de
procura de mensagens enviadas ou recebidas. A procura global abrange todo o
sistema XPR, sendo pesquisadas todas as caixas de correio dos utilizadores
segundo os critérios de procura aqui introduzidos.

Pesquisa global

Procurar mensagens com os seguintes remetentes/destinatarios

= Pode utilizar caracteres uni is ) para

De* | i
Para® | | E]
Tipo:

Periodo (dias ou data)

Em dias: l:l
de: até:
Data | | [10/08/2009 |
Prioridade
Estado
|T0dos os estados hd

Quantidade maxima de mensagens indicadas

Quantidade:

Margem da ID de mensagens

de: até:
MID | | |

Duragdo maxima da procura

Segundos

Figura 104 Defini¢cdes especiais do servidor > Pesquisa global
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O bot&o Localizar inicia a fungéo de pesquisa global. E possivel configurar os
seguintes critérios de procura (ver a tabela seguinte):

Opcéo de Significado
pesquisa
Procurar De/Para:
mensagens com | Aqui é possivel limitar a procura de mensagens ao endereco de um
0S seguintes remetente ou de um destinatario. O endereco pode ser introduzido
remetentes/ manualmente no campo de texto, sendo possivel utilizar carac-
destinatarios teres universais (*) para preencher o endereco.
Exemplo:
O utilizador pretende procurar todas as mensagens recebidas cujo
endereco do remetente comece com a letra E. Neste caso, é neces-
sario introduzir E* no campo de texto.
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4.3.9 Perfis de correio de voz

Os sistemas de correio de voz mais recentes como Ergo, PhoneMail ou VMS
suportam um esquema da base de dados comum para fun¢des utilizadas com
frequéncia, de modo a permitir a definic&o global de dados de configuracéo para
todos estes sistemas. Para simplificar, podem ser configurados Perfis de confi-
guracdo com estas definicdes globais, os quais séo atribuidos aos protocolos
respectivos.

Com a instalacéo do servidor XPR, é configurado o perfil standard $DEFAULT.
As definicBes fornecidas ndo podem ser alteradas, para que seja possivel voltar
a elas sempre que for necessario.

IMPORTANTE: Nem todas as op¢fes de definicdo disponibilizadas sdo supor-
tadas por todos os sistemas de correio de voz. Se uma funcao estiver prevista no
sistema, é definida em conformidade com a configuragdo. As definicdes para
funcbes ndo suportadas séo ignoradas pelo sistema.

Perfis de correio de voz

Idiomas para os chamadores externos

Lista dos perfis de configuragao

NOME:
O SDEFAULT

[ Criar novo perfil ][ Copiar o perfil ][ Apagar o perfil

Configuragéo de protocolo

Protocolo: Perfil de configuragao:
PHONEMAIL: $DEFAULT v
Figura 105 Definicdes especiais do servidor > Perfis de correio de voz

Na &rea Idiomas para os chamadores externos € possivel

[ utilizar o botdo Mostrar para definir os idiomas que o sistema deve utilizar
para chamadores externos. Estes idiomas regem-se por prefixos progra-
maveis. Para tal, ler Paragrafo 4.3.9.1, "ldiomas para os chamadores
externos", na pag. 250.
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Na seccdo Lista dos perfis de configuracgao, é possivel
1 utilizar o botdo Criar novo perfil para criar um novo perfil de configuracéo

[0 utilizar o botdo Copiar o perfil para seleccionar um perfil existente, altera-lo
e, em seguida, guarda-lo com um novo nome ou criar um novo perfil de confi-
guracdo com as predefinicées do perfil standard $SDEFAULT.

01 utilizar o botdo Apagar o perfil para remover o perfil de configuragéo selec-
cionado.

Na seccdo Configuracado de protocolo, é apresentada uma lista de todos os
protocolos de correio de voz instalados. Ao lado de cada protocolo de correio de
voz existe um campo de selec¢cdo com o qual € possivel atribuir um perfil de
configuracdo ao protocolo. Clicando no botdo Guardar, as definicbes s&o
aplicadas.

4.3.9.1 Idiomas para os chamadores externos

Consoante um prefixo, podem ser reproduzidos a um chamador externo
anuncios do sistema de correio de voz num idioma especifico. Assim, é possivel
transmitir os anuncios no idioma do pais correspondente em funcéo do cédigo de
pais fornecido pelo chamador. Para isso, é necessario que esteja instalado o
pacote de idioma correspondente no servidor XPR.

Procedimento para configurar os idiomas para os chamadores externos:

1. Abrir a pagina DefinicGes especiais do servidor > Perfis de correio de
voz.

2. Nasecgéo Idiomas para os chamadores externos, clicar em Mostrar.

E aberta a seguinte pagina:

Idiomas para os chamadores externos
Prefixo: Idioma:
Portugués v [ Adicionar ] [ Apagar
Prefixo: Idioma:
+1 English (US)
+33 Francais
+49 Deutsch
Figura 106 Perfis de correio de voz > Idiomas para os chamadores externos

3. No campo Prefixo, introduzir o prefixo através do qual o sistema deve deter-
minar o idioma a utilizar. Pode ser um prefixo de pais ou outras combinacdes
de ndmeros, como, por exemplo, o cédigo de acesso de uma filial noutro pais
sem as marcac0es directas ai utilizadas.
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4. No menu pendente Idioma, seleccionar o idioma pretendido para o prefixo
introduzido e, em seguida, clicar em Adicionar.

5. Repetir os passos 3 e 4 para todos os outros prefixos que pretenda adicionar.

E possivel definir varios prefixos por idioma, mas néo varios idiomas por
prefixo.

Apagar um prefixo
Procedimento para apagar um prefixo:
1. Introduzir o prefixo que pretende apagar no campo Prefixo.

2. Nomenu pendente Idioma, seleccionar o idioma anteriormente definido para
o prefixo que pretende apagar.

3. Premir Apagar.
O prefixo serd apagado da lista.
Alterar o idioma de um prefixo
Procedimento para alterar o idioma de um prefixo ja configurado:
1. No campo Prefixo, introduzir o prefixo cujo idioma pretende alterar.

2. No menu pendente Idioma, seleccionar o idioma que deve ser utilizado para
o prefixo existente.

3. Clicar em Adicionar.

O registo correspondente ¢é alterado na lista.
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4.3.9.2 Criar novo perfil de configuracéo

1. Premir o botdo Criar novo perfil.

NOTA: Para criar um novo perfil que contenha as definicbes de um perfil ja
existente, seleccionar o perfil a copiar e, em seguida, premir o botdo Copiar
o perfil.

Na caixa de dialogo seguinte, introduzir um nome para o novo perfil. Em
seguida, premir Criar.

2l Web Assistant - Microsoft Internet Explorer E]@

Criar novo perfil

Nome do perfil: |Nome

Criar Cancelar

Figura 107 Criar novo perfil de configuracao

Na caixa de dialogo seguinte, é possivel efectuar as definicbes que se
seguem nos separadores Geral, Messaging, Gravacédo, Seguranca,
Transferéncia de chamadas e Andncio.

NOTA: Quando estiverem concluidas todas as defini¢cdes, aplica-las
clicando no botdo Guardar o perfil.
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Separador “Geral”

Perfis de correio de voz

Geral Messaging Gravagdo Seguranca Transferéncia de chamadas Andncio

Nome do perfil: | |

Mensagem de aviso alternativa: | |

Figura 108 Perfis de correio de voz > Separador “Geral’
Parametro Significado
Nome do perfil No campo Nome do perfil define-se 0 nome através do qual sera

possivel atribuir mais tarde o perfil de configuragdo a um protocolo.

Mensagem de Introduzindo um anuncio no campo Mensagem de aviso alter-
aviso alternativa |nativa, é possivel substituir o som de aviso que toca alguns
segundos antes do fim de uma gravagao.

Nota: A funcdo Mensagem de aviso alternativa nao é suportada
pelo Ergo/Evo.
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Separador “Messaging”

Perfis de correio de voz
Geral Messaging Gravagdo Seguranca Transferéncia de chamadas Andncio

Definigdes da caixa de entrada

Limite de quota (em %):

Quantidade max. de documentos na caixa de entrada:

Opgoes
[0 Desactivar a notificagéo de SMS

[0 Desactivar grupos (caixa de verificagio em VMS sempre desactivads)

Figura 109 Perfis de correio de voz > Separador “Messaging”

Parametro Significado

Limite da quota Introduzir aqui um valor percentual, a partir do qual o utilizador

em % sera avisado através da TUI, que o0 seu espaco sera esgotado em
breve.

Nota: O limite da quota sé esta activo, se 0 MTA para quotas
estiver configurado.

A utilizacdo desta opgdo nao faz sentido, se for utilizada uma
solucdo True Unified Messaging. Entéo é utilizado o armazena-
mento de mensagens do Microsoft Exchange ou do Lotus Notes,
gue nao é monitorizado pela fungdo de quota do MTA.

Quantidade max. |Introduzir aqui a quantidade das mensagens propostas através da
de documentos na | TUI. Entdo o utilizador recebe através da TUI somente as

caixa de entrada | primeiras n mensagens com a ordenacao definida em Web
Assistant. n corresponde ao valor aqui definido.

As opcdes na seccao inferior do separador permitem activar ou desactivar as
funcionalidades Notificacdo de SMS e Listas de grupos.
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Separador “Gravacao”

Geral Messaging

Perfis de correio de voz
Gravacao

Duracdo max. da gravacdo do nome (em seg.):
Duracdo max. do andncio (em seg.):

Duracdo max. da mensagem (em seg.):
Duracdo minima da gravacdo (em ms.):

Atraso de todas as gravacdes (em 1/10 s):

Pausa na gravagdo quando detectado siléncio (Csixa de verificagic em Ph

Seguranga Transferéncia de chamadas Andncio

IVIMS sempre activada)

Figura 110

Perfis de correio de voz > Separador “Gravacgao”

Parametro

Significado

Duracdo max. da
gravacao do
nome

Introduzir aqui a duragdo maxima de gravacdes do nome em
segundos. A gravacdo do nome pode ser efectuada pelos proprie-
tarios das caixas de correio para comunicar ao chamador o nome do
proprietario da caixa de correio.

Duragdo max. do
anuncio

Introduzir aqui a duragdo maxima em segundos dos anuncios e
saudacdes dos utilizadores que podem ser reproduzidos através da
TUL

Duracdo max. da
mensagem

Introduzir aqui a duracdo admissivel de mensagens, que um
chamador pode deixar, em segundos. O chamador obtem pouco
antes de chegar a esta duragdo de gravacdo uma indicacédo de
aviso.

Duracdo minima
da gravacao

Introduzir aqui o tempo de gravacdo minimo, em segundos, que
uma mensagem, gravacao de nome ou anuncio tem de ter para ser
guardado. Deste modo evita-se, por exemplo, que sera guardada
uma mensagem nova quando o chamador pousa o telefone sem
deixar uma mensagem.

Atraso de todas
as gravacoes

Introduzir aqui um tempo de retardamento em decimos de
segundos, com o qual a gravacédo € retardada. Assim, evita-se, por
exemplo, que partes do anincio acabado de reproduzir seja
gravadas no inicio de uma gravacao.

Pausa na
gravacgao
quando

detectado
‘siléncio’

Definir aqui se o sistema deve parar a gravagdo automaticamente
depois de detectar uma pausa silenciosa. Em seguida, o utilizador é
automaticamente conduzido a um menu no qual pode optar por
ouvir de novo a gravagao ou retomar a gravagao premindo uma
tecla.
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Separador “Seguranca”

Perfis de correio de voz

Geral Mensagens Gravagdo Seguranca Transferéncia de chamadas Anincio
Regras de selecgéo de PINs

Comprimenta minimo do PIN: IB—
MNirmero maximo de ndmeros iguais sucessivos: |2—
MNirmero maximo de ndmeros sequenciais sucessivos: |3—
Utilizar lista negra de ndmeros (lista de valores separados por virgulas): Il

=]
=l

0 nome da conta ndo pode fazer parte do PIN: v

Regras administrativas para PINs

Cuantidade de PINs antigos a serem considerados: IS—
walidade do PIN (dias): EE
Mimero max. de tentativas de logon erradas: |3—
Tempo (em segundos) para a libertagdo automatica de utilizadores blogueados 600

PIMN standard: IW
Obrigatdrio alterar PINs standard apds o logon: v

Sangbes para g ultrag a guantid max. permitida de log sem éxito

" Bloguear a caixa de voz

Definigies de conforto

[T Autarizar a utilizagéo de nimeros de confianga

Figura 111

Perfis de correio de voz > Separador “Seguranca”

Parametro

Significado

Comprimento
minimo do PIN

Introduzir o comprimento minimo de um PIN. Tanto mais compri-
mento tem um PIN, tanto mais seguro é. Por outro lado, os utiliza-
dores tém tendéncia para s6 conseguir memorizar passwords
demasiado compridas com a ajuda de notas indesejaveis. Assim, a
definicdo neste campo deve traduzir um compromisso entre requi-
sitos de seguranca e facilidade de utilizagao.
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Parametro

Significado

Quantidade de
PINs guardados

Introduzir aqui, quantos dos PINs ultimamente utilizados devem ser
guardados. Quando um utilizador altera o seu PIN, verifica-se, se o
novo PIN se encontra entre os elementos guardados na lista. Num
tal caso, o sistema recusa o novo PIN como invélido e requer do utili-
zador uma nova introducao. Assim assegura-se, que os utilizadores
efectivamente introduzem um novo PIN e nao simplesmente utilizam
dois PINs em substituigdo continua. Se for introduzido o valor 0, a
funcao sera desactivada.

Nota: Esta fungéo ndo é suportada pelo Ergo/Evo.

Validade do PIN

Introduzir aqui o nimero de de dias, depois dos quais um PIN se
torna invalido e o sistema requer do utilizador a introdugdo dum novo
PIN. Se for introduzido o valor O, a funcdo sera desactivada.

Nota: Esta funcdo ndo é suportada pelo Ergo/Evo.

Quantidade max.
de tentativas de
logon sem éxito

Introduzir aqui die quantidade de tentativas falhadas de registo
permitidas, depois das quais sé@o activadas as medidas determi-
nadas na seccdo Sanc¢des para quando... . Quando for alcangcado
um valor aqui introduzido o telefonema correspondente sera
terminado pelo sistema, do modo que sera necessario o estabeleci-
mento de uma nova ligacdo para o sistema de correio de voz. Se,
como sancao, estiver activada a opcdo Bloquear a caixa de correio
de voz, ndo é possivel efectuar uma nova tentativa de acesso
telefénico. Um novo acesso telefénico s6 possivel, quando o valor
especificado em Tempo para a libertacdo automética de utiliza-
dores bloqueados permitir.

Nota: A caixa de correio de voz também pode ser libertada pelo
administrador. Para tal, o campo de utilizador (VM_LOGIN_FAILED)
na base de dados XPR deve ser definido para 0. Nesta oportu-
nidade, é possivel também, em caso de esquecimento do PIN,
definir um novo valor para 0 mesmo.

Tempo para a
libertacdo
automética de
utilizadores
bloqueados
(em segundos)

Especificar aqui o periodo em que a caixa de correio de voz deve
permanecer bloqueada ao ser atingida a quantidade maxima de
tentativas fracassadas permitidas, definida acima. O requisito é que
a opcao Bloquear a caixa de voz esteja programada.

A margem de valores vai de 0 (sem bloqueio) a 9999 segundos
(bloqueada por 166,65 minutos).

O valor standard é de 600 segundos.

PIN standard

Aqui pode definir um PIN standard que qualquer utilizador pode
utilizar para o primeiro registo no sistema. Este PIN aplica-se aos
utilizadores configurados através do Web Assistant e aos quais ndo
foi atribuido nenhum PIN individual.

Nota: Utilizadores, para quem néo foi definido um PIN individual,
devem alterar o PIN no primeiro registo.

Bloquear a caixa
de voz

Esta opc¢éo bloqueia a caixa de correio de voz quando o utilizador
atinge o niumero maximo permitido de tentativas de registo falhadas.
Um novo acesso telefénico so possivel, quando o valor especificado
em Tempo para a libertagdo automatica de utilizadores
blogqueados permitir.
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Parametro Significado
Autorizar a utili- | Este parametro permite aos utilizadores a utilizacdo de nimeros de
zacdo de confianga (ver Paragrafo 3.3.2.1, "Op¢6es do chamador”, na pag.
numeros de 79).
confianca Nota: Esta funcao néo é suportada por VMS

Nota: Esta opcao esta sempre activa quando é utilizado Ergo/Evo.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
258 OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes



O modo de administrador do sistema
Menu Definicdes especiais do servidor

Separador “Transferéncia de chamadas”

Opgoes

Perfis de correio de voz

Geral Messaging Gravagdo Seguranca Transferéncia de chamadas Andncio

Regras de comutacdo standard (ID de utilizador ou marcacéo directa): |

Transferéncia de chamada via sistema
[ Permitir a transferéncia cega

[ Utilizar nimero da caixa de correio como identificagdo de remetente

Permitir transferéncia para externo de *
chamadores internos

[0 chamadores externos

Figura 112

Perfis de correio de voz > Separador “Transferéncia de chamadas”

Parametro

Significado

Regras de
comutacgao
standard

Introduzir aqui o ID de utilizador ou a extensédo das regras de
comutacdo standard. Se pretender, um chamador pode solicitar a
transferéncia de uma caixa de correio de voz para aqui. Quando
indicar um ID de utilizador, o servidor XPR transmite o nimero de
telefone respectivo através da base de dados de utilizadores de
XPR.

Transferénciade
chamada via
sistema

Activar esta op¢do quando o reencaminhamento de uma chamada é
executada no sistema de telecomunicagfes (Path Replacement).
Todavia, esta operacdo nem sempre é possivel e depende do
conjunto de funcionalidades do sistema em utilizacéo. Se a opgéo
nao estiver activada, um chamador a transferir para o exterior &
encaminhado pelo servidor XPR através de um segundo canal
paralelo de volta para o sistema de telecomunicacfes e dai para a
rede telefénica publica.

Nota: Se o sistema de telecomunicages utilizado ndo suportar a
funcionalidade Path Replacement, esta op¢do ndo pode ser
activada.

Permitir a trans-
feréncia cega

Esta opgéo permite desbloquear este tipo de transferéncia. Numa
transferéncia cega (Blind Transfer) ndo se verifica se o destino esta
livre no momento da comutacdo. Assim, um utilizador pode receber
um sinal de ocupado ou mesmo ser reencaminhado de volta para a
caixa de correio de voz original.

Nota: Por predefinicdo, a funcionalidade “Transferéncia cega” (Blind
Transfer) sé esta disponivel nos protocolos de sistemas de teleco-
municacdes Cornet N e Cornet NQ.
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Parametro

Significado

Utilizar nimero
da caixa de
correio como
identificacédo de
remetente

Numa chamada transferida, € utilizado o niimero de telefone da
caixa de correio do destinatario como identificagdo do remetente.

Permitir transfe-
réncia para
externo de
...chamadores
internos ou
...chamadores
externos

Activar estas opcdes, quando um chamador deve poder solicitar
uma transferéncia para o exterior. Deste modo, em alternativa a
deixar uma mensagem, o proprietario da caixa de correio pode
oferecer aos chamadores a possibilidade de o contactarem através
de uma ligagéo telefénica externa ou de estabelecerem uma ligacao
para um substituto ou para as regras de comutagéo standard.
Nota: A opcdo Permitir transferéncia para externo de ...chama-
dores internos ou ...chamadores externos nao é disponive em
VMS.
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Separador “Anuncio”

Geral Messaging

Perfis de correio de voz

Gravagido Seguranga Transferéncia de chamadas Anuncio

Atraso de todos os andncios (em ms):

Atraso dos primeiros antncios (em 1/10 s):

o]
o]

Figura 113

Perfis de correio de voz > Separador “Andncio”

Parametro

Significado

Atraso de todos
0s anuincios

Introduzir aqui um tempo de retardamento para cada anuncio, em
milisegundos.

Alguns sistemas de telecomunicagdes reproduzem os andncios que
se seguem a uma introducéo através do teclado com cortes no
inicio. Se este comportamento se verificar, é possivel compensa-lo
através da especificacéio de um atraso adequado. E possivel definir
um atraso de 0 a 9999 milisegundos. A predefinicao é 0 milise-
gundos, ou seja, nenhum atraso.

Atraso dos
primeiros
anuncios

Define um atraso adicional para o primeiro andncio do
sistema de correio de voz, que é reproduzido apds o estabe-
lecimento da ligacao.

Esta opgédo existe, porque diversos sistemas de telecomunicagfes
sinalizam ao sistema de correio de voz com o estabelecimento do
canal D que pode ser iniciado o primeiro anuncio do sistema.
Porém, o canal B necesséario para a transmissao ja é estabelecido
com atraso, sendo o primeiro anuncio reproduzido com cortes ao
chamador.
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4.3.10 Licencas

Nesta pagina séo indicadas as licencas de utilizador disponiveis e quantas ja
estdo a ser utilizadas. Abre-se através do topico de menu Defini¢6es especiais
do servidor > Licencas.

Licencas
Fungao Total Utilizada
USER 472 2
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4.3.11 NCO (Number Conversion Objects)

Nesta secgéo, é possivel clicar num link para carregar a ferramenta de
administracdo de NCO e os ficheiros de configuracdo de NCO
(NCOMainTree.xml e VariableProposals.xml) actualmente guardados do
servidor XPR, para editar a configuracdo de NCO.

1. Premir Ferramenta de administracdo NCO ou Ficheiros de configuracéo
NCO, para carregar os respectivos ficheiros do servidor XPR.

2. Seleccionar na caixa de dialogo seguinte a opcédo Guardar e introduzir em
seguida uma localizacdo para guardar os ficheiros carregados.

Transferéncia de ficheiros - Aviso de seguranca

Pretend tar ou guardar este ficheiro?
Mome: NCOADmnDownload. exe
Tipo:  Application, 5,23ME
De: 10.9.31.20
Executar ][ Guardar ]l Cancelar |

. Enguanto que oz ficheitos da Intemet podem ser Uteis, este tipo de

[ | ficheiroz pode danificar o computador. Caso ndo confie na

&/ respectiva origem, ndo execute nem guarde este software Qual € o
lizzo?

Figura 114 Guardar NCOAdminDownload.exe

NOTA: Para obter informacdes sobre a configuracdo de NCO e a utilizacao da
ferramenta de administracdo de NCO, consultar o manual OpenScape Xpres-
sions Server Administration.

NCO (Number Conversion Objects)

Carregar os ficheiros do servidor

* Seleccionar ‘guardar’ enguanto gar os ficheiros.

[ Ferramenta de administragdo NCO ]

[ Ficheiros de configuragdo NCO ]

Carregar os ficheiros de configuragéo alterados

Passo 1:| |[ Procurar...
Passo 2: [ Carregar e activar ]
Figura 115 Definicdes especiais do servidor > NCO

3. Depois de editar um ficheiro de configuracdo de NCO com a ferramenta de
administracéo, é possivel voltar a carregar e activar o ficheiro no servidor
XPR.
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4.3.12 Tipo de sistema

Nesta pagina, é possivel definir um parametro global que determina o comporta-
mento do sistema em relagdo a confirmacgfes de envio, quando o utilizador
efectua registo através de VMS/Phonemail.

Este comportamento depende de se tratar dum sistema de Unified Messaging
Server ou um sistema de servidor Voice-Only.

IMPORTANTE: Alteracdes nestas afinagdes necessitem de uma reinicializacéo
do servidor XPR.

As opcdes disponiveis tém os seguintes significados:

Servidor de Unified Messaging (UMS)

Com esta seleccao, as confirmacdes de recepcao sado enviadas conforme as
defini¢cbes do utilizador no Web Assistant (ver Paragrafo 3.3.10, "Rastrear
correio”, na pag. 138) ou no Communications. Este afinagdo deve ser escolhida,
qguando o servidor XPR é ligado por Microsoft Exchange ou Lotus Notes.

Servidor s6-voz

Com esta selecc¢éo as definicbes relativas as confirmagdes de recepcao, introdu-
zidas pelo utilizador no Web Assistant ou no Communications, ndo séo conside-
radas. Sdo sempre enviadas confirmacdes de recepcao.

NOTA: Quando é utilizado o SMTPAPL, entdo deve ser escolhida a opcéo

Unified Messaging Server (UMS), pois através da opcéo Servidor s6-voz as
opcoes de afinagcéo para notificagcBes e filtros pessoais para mensagens de
correio electrénico sdo desactivadas.

Tipo de sistema

@ Senidor de Unified Messaging (UMS)
O Senvidor Voice-Only

Figura 116 Definicdes especiais do servidor > Tipo de sistema

No banco de dados de registos de Windows a afinagcéo é guardada na seguinte
chave:

HKLM Sof t war e/ PP- Comi MRS/ MRSA obal s/ Syst enType
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4.3.13 Monitoragcéo da sesséo

Esta funcéo da acesso ao ficheiro de registo cronoldgico, mantido pelo servidor
da web que utiliza 0 Web Assistant utilizar. As seguintes informacdes podem ser
indicadas:

00 Identificago do utilizador de utilizadores registados
[0 cliente browser utilizado

0 Plataforma

[ Endereco IP

A pégina Monitoracdo da sessé&o a aberta através do topico de menu
Defini¢Bes especiais do servidor > Monitorac&o da sesséo.

Monitoragdo da sessédo

Seleccionar a identificacdo de utilizador (deixar livre para
todos os utilizadores):

Seleccionar a data (deixar livre para a data actual):

| | pryvyymamioog

Seleccionar a hora (deixar livre para a hora actual)

Hora de inicio l:l [HH:MM]
Hoadefm | |wm)

Actualizar a vista

Lista de utilizadores

ldentificagéo do
utilizador:

ADMINISTRATOR  Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 7.0; Windows NT 5.1; .NET CI

Cliente:

Figura 117 Definicdes especiais do servidor > Monitoracdo da sesséo

A indicacéo das informagdes existentes no ficheiro de registo pode ser limitada
como a seguir:

(1 Por utilizador individual ou todos
[1  num determinada data
[0 num determinado periodo

Através de combinac@es destas limitacdes estdo disponiveis as seguintes possi-
bilidades de indicacéo:
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Mostrar todas as sessdes actualmente activas de todos os utilizadores

1.

Premir o botéo Actualizar a vista, sem fazer outras indicagdes.

Obtem uma lista da todas as sessdes actualmente activas com as infor-
macdes acima mencionadas. Caso aparece a indicacao Nao foi encontrada
nenhuma sessado ndo ha actualmente nenhuma sessao activa.

Mostrar sessdes de todos os utilizadores num determinado data

1.

Introduzir no campo Seleccionar a data o data desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido de data AAAA/ MM DD, por exemplo
2006/ 06/ 04 para den 04 de Junho 2006.

Clicar no botédo Actualizar a vista.

Obtem uma listagem de todas as sessfes de todos o0s utilizadores para este
data. Caso aparece a indicacdo N&o foi encontrada nenhuma sessé&o néo
havia nenhuma sesséo naquele data.

Mostrar sessdes de todos os utilizadores num determinado intervalo

1.

Introduzir no paragrafo Seleccionar a hora nos campos Hora de inicio e
Hora de fim o inicio e o fim do periodo desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido da hora HH: MM por exemplo
13: 30.

Clicar no botdo Actualizar a vista.

Obtem uma listagem de todas as sessfes de todos os utilizadores para este
data. Caso aparece a indicacdo Nao foi encontrada nenhuma sessao nao
havia nenhuma sesséo naquele periodo.

Mostrar sessdes de todos os utilizadores num determinado intervalo num
determinada data

1.

Introduzir no campo Seleccionar a data o data desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido de data AAAA/ MM DD, por exemplo
2006/ 06/ 04 para den 04 de Junho 2006.

Introduzir no paragrafo Seleccionar a hora nos campos Hora de inicio e
Hora de fim o inicio e o fim do periodo desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido da hora HH: MM por exemplo
13: 30.

Clicar no botdo Actualizar a vista.

Obtem uma listagem de todas as sessfes de todos os utilizadores para este
intervalo neste data. Caso aparece a indicacdo N&o foi encontrada
nenhuma sesséo nao havia nenhuma sesséo naquele periodo.
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Mostrar sessédo actualmente activa de um utilizador

1. Introduzir a identificacdo do utilizador do utilizador pretendido no campo
Seleccionar identificacdo de utilizador.

2. Clicar no botdo Actualizar a vista.

E listada a sess&o activa do utilizador. Caso aparece a indicacdo N&o foi
encontrada nenhuma sessao ndo ha actualmente nenhuma sesséao activa
deste utilizador.

Mostrar sessdes de um utilizador num determinado data

1. Introduzir a identificac&o do utilizador do utilizador pretendido no campo
Seleccionar identificacdo de utilizador.

2. Introduzir no campo Seleccionar a data o data desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido de data AAAA/ MM DD, por exemplo
2006/ 06/ 04 para den 04 de Junho 2006.

3. Clicar no botdo Actualizar a vista.

S&o listadas todas as sessdes do utilizador neste data. Caso aparece a
indicag&o N&o foi encontrada nenhuma sessé&o ndo hé actualmente
nenhuma sesséo activa deste utilizador.

Mostrar sessdes de certo utilizador num determinado intervalo

1. Introduzir a identificacdo do utilizador do utilizador pretendido no campo
Seleccionar identificacdo de utilizador.

1. Introduzir no paragrafo Seleccionar a hora nos campos Hora de inicio e
Hora de fim o inicio e o fim do periodo desejado.

Deve ser respeitado o formato requerido da hora HH: MM por exemplo
13: 30.

2. Clicar no botdo Actualizar a vista.

E listada a sess&o activa do utilizador. Caso aparece a indicacdo N&o foi
encontrada nenhuma sessao nao ha actualmente nenhuma sesséao activa
deste utilizador.
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Mostrar sessdes de um utilizador num determinado intervalo num deter-

minada data

1. Introduzir a identificag&o do utilizador do utilizador pretendido no campo
Seleccionar identificac&o de utilizador.

2. Introduzir no campo Seleccionar a data o data desejado.
Deve ser respeitado o formato requerido de data AAAA/ MM DD, por exemplo
2006/ 06/ 04 para den 04 de Junho 2006.

3. Introduzir no paragrafo Seleccionar a hora nos campos Hora de inicio e
Hora de fim o inicio e o fim do periodo desejado.
Deve ser respeitado o formato requerido da hora HH: MM por exemplo
13: 30.

4. Clicar no botédo Actualizar a vista.

Obtem uma listagem de todas as sessoes deste utilizador para este intervalo
neste data. Caso aparece a indicacdo Nao foi encontrada nenhuma
sessao ndo havia nenhuma sessao naquele periodo.
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4.3.14 Teclas de marcacéo abreviada do grupo

IMPORTANTE: As teclas de marcagéo abreviada aqui descritas ndo se tratam
de teclas de marcagéo abreviada para nimeros de telefone, mas sim de teclas
de marcacéo abreviada para funcdes de menu de PhoneMail ou Ergo. As teclas
de marcacéo abreviada de nimeros de telefone NAO podem ser configuradas
aqui.

Esta pagina permite configurar teclas de marcacao abreviada para funcdes de
PhoneMail ou Ergo e disponibiliza-las a determinados grupos de utilizadores.

As teclas de marcagédo abreviada aqui definidas séo vélidas para todos os utili-
zadores dos grupos correspondentes. Assim que um utilizador configurar teclas
de marcagédo abreviada através da fungéo correspondente no menu Definigdes
pessoais > Sistema de correio de voz, serdo substituidas as teclas de
marcacao abreviada do grupo. Porém, voltardo a entrar em vigor quando o utili-
zador apagar as suas proprias teclas de marcacédo abreviada.

Procedimento:

1. Abrir o item de menu Definicdes especiais do servidor > Teclas de
marcac&o abreviada do grupo. E aberta a seguinte pagina:

Defini¢cdes do sistema de correio de voz

Teclas de atalho programaveis:

ADVANCED v

Tecla de telefone: Sequéncia de teclas:  Descrigdo:

@& |
@3 |
@& |
@& |
@DE |
|
|
|
|

BE
e3va
BE
2E

Figura 118 Definicdes especiais do servidor > Teclas de marcacao
abreviada do grupo
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Cada linha da tabela nesta pagina define uma tecla de marcacao abreviada.
As teclas de marcacao abreviada do grupo comecam sempre pelo nimero 4
e um outro digito para cada uma das 9 teclas de marcacao abreviada
possiveis.

Seleccionar no menu pendente o grupo para o qual pretende configurar
teclas de marcacéo abreviada.

Na coluna Sequéncia de teclas, introduzir a sequéncia de teclas que sera
marcada pela tecla de marcacéo abreviada.

Consultar também os exemplos no Paragrafo 3.3.2.1, "Seleccionar o sistema
de correio de voz", na pag. 75.

Clicar em Guardar, assim que estiverem configuradas todas as teclas de
marcacao abreviada, para guardar as defini¢cdes.
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4.4 Menu Integracdo em rede do sistema

No menu Integracdo em rede do sistema, é possivel configurar e administrar
ligacGes de rede entre servidores XPR. Para isso é necessaria uma conta de utili-
zador de administrador de rede, para a qual € necessario configurar uma
password quando o topico de menu Integracao em rede do sistema for
invocado pela primeira vez.

Esta conta de utilizador existe independentemente de todas as outras contas de
utilizador do servidor XPR. E guardada em formato codificado em cada plata-
forma de no da rede e ndo na base de dados de correlacdo de XPR. E utilizado
um par de chaves publica/privada para a codificacéo.

Arigorosa distingdo entre a conta de utilizador de administrador de rede e a conta
de utilizador de administrador de XPR faz com que exista uma separagéo
administrativa bem clara entre a configuracdo da rede e a configuracéo de todas
as outras definicdes do servidor XPR.

NOTA: No modo de administrador, ndo é possivel criar nem editar ligag6es de
rede. A caixa de dialogo apresentada tem fins meramente informativos. Para
criar e editar redes, é necessario utilizar o Web Assistant no modo de adminis-
trador de rede.

1. Introduzir uma Password do administrador da rede e repetir a introdugéo
da password para confirmacdo no campo de introducdo abaixo.

IMPORTANTE: Para poder juntar servidores XPR numa rede, devem as
passwords das contas do administrador das redes destes servidores XPR
ser idénticas.

Configuragdo do perfil de local em XPR5R2

Password do administrador da rede

Repeticdo da password

Figura 119 Integracdo em rede do sistema > Configurar a password

2. Premir o botdo Logon.
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3. O utilizador acede a caixa de dialogo de registo do Web Assistant. Efectuar
registo no sistema com a identificacdo de utilizador networkadministrator e
a password que anteriormente foi atribuida ao administrador de rede.

Web Assistant - A interface de configuragio e correio

‘;{-.l ﬁ" - p—

*

Esqueceu a password Ajuda

Logon

Utilizador ( ou Caixa de correio-/N® cddigo ) : |netw0rkadministrator |

Password ( ou PIN ) : ||||||||||| |

LLogonJ [ Cancelar ]
[Normal] [SSL

Figura 120 Logon como administrador de rede

O Web Assistant € iniciado no Modo de administrador de rede. No capitulo
seguinte descreve-se a configuracdo e administracédo de ligacbes de rede neste
modo.
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5 O Web Assistant no modo de administrador de rede

Nos capitulos que se seguem, sdo descritas as funcdes disponiveis no Web
Assistant no modo de administrador de rede.

NOTA: Para aceder ao modo de administrador de rede, primeiro é necessario
criar no modo de administrador uma conta de utilizador para o administrador de
rede. Para mais informacdes, consultar o Paragrafo 4.4, "Menu Integragcdo em

rede do sistema", na pag. 271.
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5.1 Menu Definicdes especiais do servidor

5.1.1 Rede de correio de voz

No menu Rede de correio de voz, é possivel especificar se deve ser efectuada
a Replicacao para outros nés de rede dos perfis de local configurados (ver
também Paragrafo 4.3.5, "Rede de correio de voz", na pag. 229). Todos os outros
parametros de um perfil de local s6 podem ser alterados se tiverem sido criados
pelo administrador do sistema XPR local. Os perfis de local replicados por outros
nés de rede ndo podem ser alterados aqui.

Rede de correio de voz

Editar local

MNome: LOCALT

MNome gravado disponivel

[ Incluir prefixo no enderego

Tipo do local: AMIS

Nimero de telefone do senidor: 00123456789 |

Margens de marcagao directa
Margem de marcacéo directa 1: | |

[ Adicionar margem de marcacio directa ]

Integragéo em rede do
sistema

Replicar o local para outros locais da rede

Guardar local
Anterior

Figura 121 Definicdes especiais do servidor > Rede de correio de voz (adminis-
trador de rede)
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5.1.2 Grupos

No menu Grupos pode determinar, se um grupo publico configurado (ver
também Paragrafo 4.2.4, "Grupos", na pag. 189) deve ser replicado para outros
nos de rede. Todos os outros parametros de um grupo de publico s6 podem ser
alterados se tiverem sido criados pelo administrador do sistema XPR local. Os
grupos publicos replicados de outros nés de rede ndo podem ser alteradas.

Grupo puablico

Nome indicado: |marketing

Ordenar:

Ordenar por | dentificacdo do utilizador v| [ Ordenar

Membros

ADMINISTRATOR (Administrator)
UTILIZADOR_POR (UTILIZADOR_POR)

Integragéo em rede do sistema
[ Replicar a lista de distribuigdo de chamadas/mensagens de difuséo para
outro local da rede

[ Guardar a configuracdo de rede ]
Figura 122 Definicdes especiais do servidor > Grupos (administrador de rede)
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5.2 Menu Integracdo em rede do sistema

Nos paragrafos que se seguem descreve-se a utilizagdo do menu Integragcao
em rede do sistema para criar um no de rede e para o integrar numa rede
existente. Noutros paragrafos séo fornecidas informacdes sobre a configuracéo
e administracdo de redes.

NOTA: Antes da configuracdo de uma rede, ler no manual OpenScape Xpres-
sions Server Administration o capitulo respectivo.
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5.2.1 Alterar a password

IMPORTANTE: Para poder juntar vérios servidores XPR numa rede, devem as
passwords das contas do administrador das redes destes servidores XPR ser
idénticas.

Nesta caixa de didlogo, é possivel configurar a password para a conta do utili-
zador Networkadministrator. Procedimento:

1. Abrir o tépico de menu Integracdo em rede do sistema > Alterar a
password.

E aberta a seguinte pagina:

Alterar a password

Password antiga:
MNova password:

Confirmar nova password:

Figura 123 Integrac@o em rede do sistema > Alterar a password
2. No campo Password antiga, introduzir a password antiga.
3. Introduzir uma password nova no campo Nova password e logo confirma-la

no campo Confirmar nova password.

4. Premir o botdo Guardar. No caso de alterac@o da password com éxito
aparece uma caixa de dialogo de aviso.

o

No didlogo de aviso premir no botdo Continuar, para voltar ao dialogo
Alterar password.

A alteracéo da password é terminada.
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5.2.2 Perfis de local

Nesta caixa de dialogo sdo administrados os perfis de local das contas de rede
existentes na rede. Quando esta caixa de dialogo é aberta pela primeira vez, é

necessario criar um perfil de local que descreva as propriedades do n6 de rede
local.

NOTA: Os perfis de local sdo trocados entre os nés de rede. Deste modo, cada

né de rede obtém informacdes mais fidedignas sobre cada um dos restantes nés
da rede.

Configuracdo do perfil de local em XPRE2K7

Recarregar

Lista dos perfis de local

MNenhum perfil disponivel actualmente.

[ Criar perfil local ] [ Adicionar servidor & rede ]
[ Importar locais ] [ Exportar locais ]
Figura 124 Integrac@o em rede do sistema > Perfis de local
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5.2.2.1 Criar perfil local

1. Atravésde Integracdo em rede do sistema > Perfis de local, abrir o dialogo
Configuracao do perfil de local em <Nome do servidor XPR>.

2. Clicar aqui no botdo Criar perfil local. E aberta uma caixa de dialogo de
configuracédo, na qual é possivel configurar as propriedades do novo n6 de
rede.

Configuracdo do perfil de local em XPRE2K7

[ Guardar ] [ Anterior ]

Nome do local: | |

Nome indicado: | |

Nimero do local: | |

Esta activo:

Versdo: 1

MNome do senvidor: XPREZKT

Gravacdo do nome do local: Gravar o nome do local

Endereco SMTP: 1sc_@ |XpreZk?.DocEZk?.cycosdev.

Margem de extensao

Prefixo Margem
Margem de marcacéo directa 1: | | |
[ Adicionar margem de marcacio directa ]
Configuragéo de exportagao
Protocolos exportados: E]
Campos DB exportados: NAME , PHONE , VM_MAME , ... E]

Replicagao de dados

Exportacdo de dados activada

[ Guardar ] [ Anterior ]

Figura 125 Criar perfil local

3. Introduzir no campo Nome do local uma designacéo do local univoca para
o né de rede. O no é identificado em toda a rede através da designacao aqui
atribuida.

4. Introduzir no campo Nome indicado a designacéo sob a qual o perfil de local
sera apresentado.
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Se forem utilizados nds de PhoneMail numa rede de sistema, é necessario
introduzir no campo Numero do local um nimero exclusivo para o n6 de
rede local, pois o PhoneMail ndo consegue identificar locais através do nome
do local.

NOTA: Em sistemas de rede puros (sem PhoneMail) ndo é necessario intro-
duzir nada no campo Numero do local.

Com a opcéo Esta activo, o né pode ser activado ou desactivado. Esta
opcdo tem de ser sempre seleccionada durante a configuracdo do né.

Os campos Versdo e Nome do servidor sdo informativos e ndo podem ser
editados.

No campo Gravacao do nome do local, é possivel seleccionar um ficheiro
de voz opcional cujo contetdo é reproduzido noutros nés para o antincio da
TUI do n6 respectivo. O ficheiro seleccionado pode ser adaptado pelos nés
importadores as respectivas necessidades.

NOTA: Para ser possivel reproduzir a gravacédo do nome do local num
anuncio da TUI, afuncdo Paragrafo 5.2.2.4, "Definir relacdes de ligacdo entre
nés de rede", na pag. 287Reproduzir a gravacéo do nome do local tem de
estar activada na configurac&o da relagéo de ligagéo (ver ).

Introduzir no campo Endereco SMTP um endereco IP ou um nome de
dominio qualificado para o né. O endereco SMTP é necessario para o
enderecamento de nés na camada de transporte de TCP/IP.

No campo Margem de marcacéao directa é necessario introduzir, pelo
menos, um Prefixo (por exemplo, 4711) e uma Margem de marcacéo
directa, através dos quais seja possivel enderecar o n6. Com o botao
Adicionar margem de marcacéo directa, é possivel criar outras margens.

NOTA: O Prefixo serve para o enderecamento dos diferentes nos dentro da
rede e é utilizado para a transmissédo de mensagens.

Para a definicdo da Margem de marcacao directa estao disponiveis dois
caracteres universais. Um hifen (-) define niimeros de marcacéo directa lado
a lado como uma margem de marcacao directa (por exemplo, 200- 299). Um
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x funciona como caracter universal representativo de qualquer digito (por
exemplo, 2xx define uma margem de marcacao directa composta pelos
nameros de marcacao directa 200 até 299).

IMPORTANTE: O prefixo ndo pode serigual a prefixos que tenham sido
atribuidos durante a configuracéo de redes de correio de voz (cf.
Paragrafo 4.3.5, "Rede de correio de voz", na pag. 229) ou que tenham
sido atribuidos a outros nés darede do sistema.

IMPORTANTE: Parainstalacdes com mais de 500 margens de
marcacdo directa, € necessaria uma libertacao de projecto individual.

11. Na seccéo Exportacédo, é possivel especificar os Protocolos e Campos da
base de dados relativos a dados de utilizadores que este n6 pode exportar
para outros nés de rede.

Por predefinicdo, esta seleccionada a opcdo Exportacdo de dados
activada, para ocorrer a exportacdo de campos da base de dados. Clicando
no botao adjacente, é aberta uma caixa de didlogo na qual € possivel selec-
cionar os protocolos e os campos da base de dados.

[0 Protocolos exportados
Define os protocolos de XPR que serdo exportados para os respectivos
nds por um nd que importe este perfil standard. Para cada um dos proto-
colos aqui seleccionados sera criado no n6 respectivo uma ligagéo logica
sob a APL SMTP. Deste modo, os protocolos que estédo disponiveis num
nd podem ser disponibilizados a outros nés que ndo dispdem dos
referidos protocolos. Sé é possivel seleccionar protocolos cuja expor-
tacao seja relevante para outros nés de rede. Para mais informacdes,
consultar o Paragrafo A.4, "Exportagdo de protocolos”, na pag. 307.

Exemplo:

Existe uma rede com trés nds de rede interligados (N1, N2, N3). S6 N1
dispde de linhas para o protocolo FAXG3. Para que N2 e N3 também
disponham de linhas de fax, o protocolo FAXG3 é exportado em N1.
Deste modo, N2 e N3 obtém linhas l6gicas na APL SMTP e podem enviar
e receber mensagens de fax.

[0 Campos DB exportados
Define os campos da base de dados que serdo exportados para 0s
respectivos nds por um né que importe este perfil standard.
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12.

13.

14.

282

Quando estiverem concluidas todas as definicdes, memorizar o perfil local
com o botdo Guardar. A conclusdo com éxito do procedimento de gravacéo
é confirmada numa caixa de didlogo de aviso. Premir em Continuar, para
regressar a pagina Perfis de local.

Configuracdo do perfil de local em XPRE2K7

Recarregar

Lista dos perfis de local

Nome indicado: Esta activo: Nome do servidor:Estado da alteragio:Estado da ligagao:
O  Alsdorf XPRE2KT |

Apagar o perfil

| Aplicar todas as alteragfies |

Figura 126 Lista dos perfis de local

O perfil criado é apresentado na Lista dos perfis de local. Na coluna Estado
da alteracéo é apresentada uma cruz verde, que indica que o perfil é recém-
criado. Na coluna Estado da ligac&o é apresentado um icone vermelho
rasurado que indica que o nd ainda ndo tem nenhuma ligacéo a rede de
sistema.

Clicar no botdo Aplicar todas as alteracdes, para guardar os dados de peffil
no servidor XPR local. Se os dados de perfil forem transmitidos com éxito,
deixa de ser apresentado qualquer icone na coluna Estado da alteracéo.

IMPORTANTE: Com o botdo Recarregar, os perfis de local guardados no
servidor XPR séo carregados para a lista.

As alteracdes de perfis que ainda ndo foram transmitidas ao servidor
XPR serdo substituidas nesta accéao!

Para adicionar o0 né recém-configurado a uma rede existente, clicar no botéo
Adicionar servidor arede. Proceder, entdo, conforme descrito no paragrafo
seguinte.

NOTA: Se o nd configurado for o primeiro da rede, é necessario executar 0s
passos 2 a 13 em todos os outros servidores XPR.
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5.2.2.2 Exportar/importar dados de local

Para nao ter de repetir a introducdo manual dos dados de local em caso de uma
migracao do servidor XPR, pode exporta-los e importa-los.

Exportacdo dos dados de local

Na exportacdo, os dados de local podem ser guardados com o nome Idnsites.txt
predefinido ou outro nome em qualquer directdrio.

Procedimento para exportar a configuragéo de local:

1. No didlogo Perfis de local, clicar no botao Exportar local. Em seguida, é
aberto o didlogo Download de ficheiro.

2. No didlogo Download de ficheiro, clicar no botdo Guardar. E aberto o
didlogo Guardar como.

3. Seleccionar o caminho, no qual pretende guardar o ficheiro com os dados de
local e adaptar o nome do ficheiro, se necessario.

4. No didlogo Guardar como, clicar no botdo Guardar.

Com isso, a exportacéo dos dados de local esta concluida.
Importacdo dos dados de local

Procedimento para importar uma configuracdo de local existente:

1. Nodialogo Configuracéao do perfil de local, clicar no botdo Importar local.
O didlogo Configuracao do perfil de local € ampliado com as funcdes de
seleccéo de ficheiro.

Configuracdo do perfil de local em XPRE2K7

Recarregar

Lista dos perfis de local

MNenhum perfil disponivel actualmente.

Criar perfil local
Importar locais

Figura 127 Importar os dados de local
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2.

Introduzir o caminho e o nhome do ficheiro de configuracdo a ser importado
na linha correspondente apresentada agora.

NOTA: Como alternativa, pode seleccionar o ficheiro de importacéo clicando
o botéo Procurar.

Depois de seleccionar o ficheiro de importacao, clicar no botdo Guardar.

A mensagem de aviso seguinte é indicada apés o comando Guardar: “A
configuracado de local actual sera substituida. Confirmar com OK”.

Confirmar a mensagem de aviso com OK. Agora é apresentada a mensagem
no didlogo Configuragéo do perfil de local: “Os perfis de local foram actua-
lizados. Reinicializar o sistema para que todos os médulos sejam notifi-
cados”.

Com isso, o0 processo de importacdo dos dados de local estd concluido.

5.

Por fim, reinicializar o sistema para efectivar os dados de configuracéo
importados.

5.2.2.3 Adicionar n6 de rede a uma rede

Para adicionar um n6 a uma rede, é necessario importar os perfis de local dos
nés com os quais se pretende estabelecer uma ligacdo para o noé local.

1.
2.

Clicar no botdo Adicionar servidor a rede.

Introduzir na caixa de didlogo seguinte o endereco de um né que ja pertenca
arede. E possivel utilizar um endereco IP, um endereco SMTP ou um
endereco FQDN (Fully Qualified Domain Name, por exemplo,
hostname.company.com). Em seguida, premir Ligar.

2 Web Assistant - Microsoft Internet Explorer |Z||E|g|
-

Adicionar servidor a rede

Endereco: | |

I

v

Figura 128 Adicionar servidor a rede > Passo 1

O no solicita a chave publica do né de destino. Aguardar um momento e, em
seguida, clicar no botao Actualizar.

NOTA: No campo de seleccao Actualizar automaticamente, é possivel
definir a periodicidade de actualizacdo da apresentacgéo.
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2 Web Assistant - Microsoft Internet Explorer |:||E||

B (X

Adicionar servidor a rede

A chave plblica esta a ser requerida. Dependendo da
infra-estrutura da rede. este procedimento pode demorar

bastante.
[ Actualizacio (manual) ]
Actualizar automaticamente. ;
Figura 129 Adicionar servidor a rede > Passo 2

4. Quando a chave publica do né de destino for transmitida, os respectivos
dados séo apresentados numa nova janela.

A Web Assistant - Microsoft Internet Explorer

Adicionar servidor a rede

Chave pablica:

MIIBCQKCAQERx2T+9041Ww4DmxqBdz8C+CUrCLO1Fid4c1UTg4WvNsCROIZFQafDQ
T78EWWN2 rREGQweIXi2WPOUngfTYZ504uGo7RObtwb5idjX04gdZlge/ ny3pUFz]
M1EFE8fNEgQ3D6DAWNBliCHUWY2UiUSBY0la/ Ipod4cEiM2pVLOpkrz8k+UiynURUPS
2Gi04nQ/ciEnlK00lcd4ruGQIHThtxs] 6dWbEE6WEWEOY08st97LBgzi,/sHOB1wFa
s3cDmsXADPzcM10g0cIIDXj3utekOIEQfkpzPddzwTY/ yGGeHzFguinAf Y8t 3wbFs
PQK1EBhPiDAAYmMojBkLe/TTZ6Y1iuwl InQIDAQAR

Soma da verificagéo calculada:
30 1e be 9b 0 a3 59 78 43 f0 2a 1 76 3e 62 1lc 26 d0 1 &f

[ Confirmar ] [ Cancelar ]

v
—

Figura 130 Adicionar servidor a rede > Passo 3

5. Premir Confirmar, para reconhecer a chave publica e estabelecer a ligagao
ao no pretendido.

6. Quando a ligacdo ao no pretendido for estabelecida com éxito, o respectivo
perfil de local é apresentado na lista. Para efeitos de identificacao, o perfil de
local do servidor de destino tem uma barra azul antes do nome indicado.

NOTA: Caso o perfil de local ndo apareca imediatamente na lista, clicar uma
vez no botdo Recarregar.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 285



O Web Assistant no modo de administrador de rede
Menu Integracdo em rede do sistema

286

Configuragdo do perfil de local em XPR5R2

Recarregar

Lista dos perfis de local

Nome indicado: Esta activo: Nome do servidor: Estado da alteragéo:Estado da ligagao

C  Server Lisboa XPR&R2
O | sewerPore GUSTAV @]
[ Apagar o perfil ] [ Adicionar servidor a rede ]
[ Importar locais ] [ Exportar locais ]
[ Aplicartodas as alteracées ]
Figura 131 Lista dos perfis de local com novos registos

7. O icone na coluna Estado da ligacdo deixa de estar rasurado a vermelho,

indicando que ambos os nos estéo ligados a rede e que estao operacionais.
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5.2.2.4 Definir relacdes de ligacado entre nés de rede

Todos os n6s numa rede de sistema tém automaticamente relaces de ligacéo.
Na configuracdo da relacdo de ligacao, é possivel modificar e/ou refinar a relacao
de determinados nés de rede. Procedimento:

1. Abrir o Perfil de local de um né.

Configuragéo de exportagao

Protocolos exportados: E]

Transmitir também para todas as relages existentes:

Campos DB exportados: MAME , PHONE , VM_MAME , . E]

Transmitir também para todas as relages existentes:

Replicagao de dados

Exportacdo de dados activada

Relagdes
Nome do local: E]
Figura 132 Perfis de local > Configuracao de exportacdo

NOTA: Na seccao Configuracao de exportacao, é possivel utilizar os dois
botdes Atribuir para transmitir todos os protocolos e campos da base de
dados autorizados para exportacao para as relacfes de ligacao existentes
com este local.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 287



O Web Assistant no modo de administrador de rede

Menu Integracdo em rede do sistema

2. Seleccionar na sec¢do Rela¢gdes um local com o qual exista uma relagédo de
ligac&o e clicar no bot&o adjacente. E aberta uma caixa de dialogo na qual
podem ser configuradas propriedades desta ligacao.

Configuragdo do perfil de local em XPR5R2

[ Guardar ] [ Anterior ]

Nome do local: Local_1 (XPR5R2)
Pagina de relagdes: Local 2 (GUSTAV)

Reproduzir a gravacdo do nome do local
Aceitar a chamada/mensagem de difusdo deste local

Permitir rechamada

Prefixo de rechamada

[ Configurar o prefixo de rechamada

Prefixo:

Co-local

[ Activar como co-local

[ Activar coma co-local de grupos Visualizar grupos

Proibir chamadas/mensagens de difuséo locais

Configuragéo de exportagao
[0 Exportar grupos
[0 Exportar os perfis de local

Protocolos exportados: E]

[0 Exportagéio automatica de dados do utilizador

Campos DB exportados:  NAME , PHONE |, VM_NAME , ... E]

Sinalizador de exportacio: | |

[ Guardar ] [ Anterior ]

Figura 133 Configuracao do perfil de local

No cabecalho da pagina de configuracédo, é apresentado o Nome do local
do nd cujo perfil de local esta aberto para edicao. Pagina de relacfes indica
o nome do né com o qual deve ser configurada a relacdo de ligacao.
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E possivel configurar os seguintes parametros:

Parametro

Significado

Reproduzir a gravagao
do nome do local

Se a opgéo estiver activada, é integrado um nome do local
gravado (ver Paragrafo 5.2.2, "Perfis de local", na pag. 278)
no anuncio do sistema de correio de voz (Ergo, PhoneMail,
VMS).

Aceitar a chamada/
mensagem de difuséo
deste local

Se a opcao estiver activada, é permitida a recepcao de
chamadas/mensagens de difusdo dos nds de rede respec-
tivos.

Permitir rechamada

PhoneMail permite rechamar um utilizador num n6 de rede
remoto, se este tiver deixado uma mensagem. Esta funcao
s6 pode ser utilizada, se a configuracdo de nimeros de
telefone e o plano de numeragéo permitirem uma
rechamada. Caso a fungédo de rechamada néo seja
permitida, esta opgdo tem de ser desactivada.

Substituir prefixo de
rechamada

Neste campo, é possivel introduzir um prefixo que deve ser
utilizado se o nimero de telefone do utilizador nédo for
acessivel a partir do exterior. Isto ocorre se no campo
PHONE do registo do utilizador tiver sido atribuido um
numero de telefone privado/interno.

Activar como co-local

Se esta opg¢édo estiver activada, os utilizadores dos nés sao
enderegados exclusivamente através da margem de
marcagéao directa (sem o prefixo de local correspondente).
Durante a utilizacdo desta funcéo, é necessario garantir que
as margens de marcacdao directa sdo diferentes nos nos
derede.

Activar como co-local
de grupos

Adiciona o n6 de rede a um grupo de co-locais. Durante a
utilizacao desta funcao, é necessario garantir que as
margens de marcacgao directa sdo diferentes nos nés de
rede.

Proibir chamadas/
mensagens de difuséo
locais

Com esta afinagcdo pode activar, que uma chamada/
mensagem local de difusdo também espalha pelo co-local.
Esta opgdo somente esta seleccionavel, quando a opcéo
Activar como co-local ou a opcao Activar como co-local
de grupos esté seleccionada. Como standard esta opgao
ndo esté activada.

Exportar lista de grupos

Permite a exportacdo de listas de grupos para os nés de
rede remotos.

Exportar os perfis de
local

Permite a exportagdo de perfis de local para os nos de rede
remotos.

Exportacdo automética
de dados do utilizador

Activa a replicacéo automéatica de dados de utilizadores para
0s nos de rede remotos. Se os dados dos utilizadores forem
alterados, serdo imediatamente replicados para o né remoto.
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5.2.2.5 Restauro de um no6 de rede

Além do procedimento geral para a criacdo do primeiro n6 de rede e a adicdo de
um novo, é necessario explicar também, como restaurar a antiga configuracao
de um né de rede, cuja plataforma teve de ser substituida.

A integracdo em rede do sistema disponibiliza, para este caso, um mecanismo
especial, que optimiza a configuracdo do n6 de rede a ser restaurado, recupe-
rando o antigo perfil de local desse mesmo né a partir das informacées ainda
disponiveis da rede. O requisito para este restauro € que o nome de n6 de XPR
utilizado na integracgéo inicial seja mantido depois do restauro da plataforma do
no.

Neste restauro, ndo é criado localmente nenhum perfil de local novo antes do
registo do nd a rede. Em vez disso, € iniciado directamente no Web Assistant o
registo a rede. Durante o registo, o Entry Point envia automaticamente ao né
todos os perfis de local da rede. Um deles corresponde a configuracdo de rede
do né restaurado, antes do seu desligamento. Este perfil tem — como requisito —
0 mesmo nome que o respectivo né de XPR. Gracas a igualdade dos nomes, o
né restaurado reconhece o seu perfil antigo € 0 assume como a sua prépria confi-
guracéo actual.

Procedimento para restaurar um n6 de XPR:
1. Iniciar o Web Assistant.

2. Efectuar uma ligacdo com um dos outros nés de rede (Remote Site), pois
nele estao disponiveis as informacdes para o restauro do né de XPR. Para
tal, introduzir o URL deste né de XPR.

Efectuar o logon nesse n6 (Remote Site) como networkadministrator.
No menu de navegacao, expandir Integracdo em rede do sistema.
Seleccionar o link Perfis de local.

Abrir o perfil de local guardado localmente.

N oo g b~ Ww

No campo Endere¢co SMTP, anotar o registo de endereco especificado no
campo de introducédo, que se encontra atras do caracter “@".
Exemplo: ISC_@ <nome do servidor>.exemplo.com

8. Em seguida, clicar no botéo Anterior. Volta ao didlogo Perfis de local.
9. Abrir o perfil de local, que pretende restaurar.

10. Anotar o nome do local especificado no campo Nome do local.

11. Anotar o nimero do local especificado no campo Nimero do local.

12. Anotar os valores para Prefixo e Area especificados no campo Margem de
marcacao directa.
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13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,
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NOTA: Em vez de anotar os dados, pode também, por exemplo, fazer
capturas de imagem das paginas de dialogo, ou transferir os dados com
Copiar e Colar para um editor de texto e guarda-los como ficheiro de texto.
Posteriormente, os dados podem ser transferidos de novo com Copiar e
Colar do ficheiro de texto para a pagina de dialogo.

A partir do Xpressions 5.0, sera possivel utilizar a funcao de exportacéo/
importacao para transferir os dados de local.

Efectuar agora o logoff neste no6 de rede.
Mudar para o né de rede local. Para tal, introduzir o URL do né de XPR local.
Efectuar aqui o logon como administrador.

No menu de navegacéo, expandir Integracdo em rede do sistema. E aberto
o didlogo de logon para o administrador de rede.

Em Password, introduzir a password para o administrador de rede.

NOTA: N&o introduzir uma nova password aqui, mas sim, a que definiu na
configuracéo inicial da rede.

Clicar no botdo Logon.
No menu de navegacéao, expandir Integracdo em rede do sistema.
Seleccionar o link Perfis de local.

Clicar no botdo Adicionar servidor a rede. E aberto o dialogo Adicionar
servidor a rede disponivel.

Introduzir na linha Endere¢o o endereco que anotou no passo 7.
Exemplo <nome do servidor>.exemplo.com

NOTA: O endereco tem de ser o nome de dominio totalmente qualificado
(Fully Qualified Domain Name) ou o endereco IP do servidor, ao qual deve
ser estabelecida a ligacao. A introdugdo do nome do servidor aqui nao é
suficiente para estabelecer a ligagéo.

Clicar no botao Ligar. O n6 solicita agora a chave publica do n6 de destino e
o dialogo de actualizacédo é aberto.

Aguardar um momento e, em seguida, clicar no botdo Actualizacéo
(manual). Concluida a transmisséo da chave publica, esta é indicada num
novo dialogo com a soma de verificacao.
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NOTA: Se atentativa de ligacao falhar, verificar se introduziu correctamente
o nome de dominio totalmente qualificado (Fully Qualified Domain Name). Se
nao for verificado nenhum erro, tentar estabelecer a ligacédo através do
endereco IP.

25. Premir o botdo Confirmar nesta caixa de didlogo. Acede ao diadlogo Confi-
guracao do perfil de local em <nome do servidor>.

26. Clicar no botao Concluir nesta caixa de dialogo.
27. Por fim, verificar se todos os locais estédo disponiveis.
28. Clicar no nome do local para abrir as defini¢cdes locais de local.

29. Introduzir na linha Nimero do local o nimero do local que anotou no passo
11.

30. Na linha Margem de marcacéo directa, introduzir o prefixo e a area, que
anotou no passo 12.

NOTA: Verificar os dados introduzidos e exporta-los, se necessario.

31. Premir o botdo Guardar. E aberta uma caixa de dialogo de aviso.

32. No dialogo Nota, clicar no botdo Continuar. Acede ao dialogo Configuracéao
do perfil de local em <nome do servidor>.

33. No dialogo Configuracédo do perfil de local em <nome do servidor>, clicar
no botdo Aplicar todas as alteracdes para guardar os dados do perfil no
servidor XPR local.

Com isto, esta concluido o restauro de um perfil de local.

IMPORTANTE: Ao efectuar o registo na rede, o né a ser restaurado envia ao
Entry Point seleccionado uma mensagem SMTP, cujo endereco de destinatario
standard é um enderegco SMTP com base no nome do n6 XPR.

Se o Entry Point enviar a resposta a esta mensagem ao endereco SMTP
baseado no nome e se na rede de transporte ndo for possivel a resolu¢éo desse
nome, pode haver problema.

Para evitar este problema, existe o valor OrgAddress na chave do Registry
HKLM Sof t war e\ PP- COM MRS\ MTA\ | SCdo né a ser restaurado. No caso do
mau funcionamento descrito acima, deve ser introduzido neste valor um
endereco de destinatario do n6 a ser restaurado, que possa ser resolvido na rede
de transporte — por ex., o endereco IP do mesmao.
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5.2.3 Perfis derede

O menu Perfis de rede € utilizado para distribuir registos de utilizadores do n6
local por outros nos da rede.

Perfis de rede

Utilizadores a serem distribuidos

|SD v| |Nu’mero de telefone v|

| |[ Localizar ]

Folhear apds distribuir

+4924041234100 (JEAN_DUPONT)
+492404901220 (ELOGGS)
+492404901249 (ADMINISTRATOR)
+492404901252 (UTILIZADOR_POR)

Locais de destino

Server Porto (Local_2)
PM: PHONEMAILSITE (0)

Acgao
|Distribuiruti|izadores v| [ Executar ]
Figura 134 Integrac@o em rede do sistema > Perfis de rede

Na seccdo Utilizadores a serem distribuidos é possivel seleccionar no campo
de seleccao a esquerda quantos registos de utilizadores devem ser apresen-
tados (10 no minimo, 5000 no maximo). No campo de seleccdo a direita é
possivel ordenar os registos de utilizadores apresentados por Nimero de
telefone do correio de voz ou pela Identificacéo de utilizador. Com a Funcao
de procura, é possivel procurar determinados nimeros de telefone de correio
de voz ou identificagBes de utilizador na lista.

Na lista Locais de destino, sdo apresentados todos os nés da rede. Aqui é
possivel seleccionar um ou varios nés de destino para os registos de utilizadores
a distribuir.

No campo de seleccao Accéo, especificar o modo de distribuicdo dos registos
de utilizadores. A accéo seleccionada é executada com o botdo Executar. Por
predefinicao, esta definida a ac¢do Distribuir utilizadores, a qual faz com que

os registos de utilizadores seleccionados sejam copiados do né local para um no
de destino.

A accdo Mover utilizadores apaga os registos de utilizadores seleccionados do
no local e transmite-os para o n6 de destino.
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5.2.4 Chave publica

Neste menu é apresentada a chave publica do n6 local e a soma de verificagao,
a qual foi calculada através da chave, para informacao.

Chave publica

Chave pablica:

MIIBCgRCAQER0SOThhdkWzKEIr1NcfugFCKh1+EGT/gUGzkFi0iCFnVOTYbhURux
YklxgTFb8Ic9foD2zaQxzhMgESUzEBaZ jL55dcLHNyIMTFtHhgHeKaagEyJ++32ZG
iIfBCPaCeTotkuhypktzHO01JFoxhjQIWpweUhUhrY1dRrkrdoelV3BulWp//s03/4
TdmgT5Zg2CozgClHTEWS1ApQY3Evh2gGFArSiksbPMDga]/c+zNXgjRuvV Tt 9YHT
dobP7ThDCMEgtnhtJEsfg8tGoDIRmZLuont+apcm7gia3/X2sQDgLWK1 3wGiogigx
2B4FJk550dpXhjUPSi70D+GkwIXbsN++EQIDAQRR

Soma da verificagéo calculada:

S5e d7 7f 22 5 cc c2 93 de 15 c3 d 3 &b 44 93 6e 8a f8 51

Figura 135 Integrac@o em rede do sistema > Chave publica

Esta informacéo é necessaria, se o no local for utilizado como ponto de entrada
para um novo no de rede. Como no procedimento de ligacdo entre um novo no
e um ponto de entrada é consultada a chave publica do ponto de entrada (ver
também Paragrafo 5.2.2.3, "Adicionar n6 de rede a uma rede", na pag. 284), tem
de ser possivel verificar a correc¢cdo desta Ultima (para garantir a seguranca
contra ataques do tipo Man in the middle).

5.2.5 Estado da mensagem

Nesta seccao, é apresentado o estado das mensagens que foram transmitidas
através da rede do sistema.

O tempo de execucdo de mensagens pode prolongar-se bastante na trans-
missao por SMTP, sendo por isso possivel utilizar esta seccdo para a analise de
problemas de transmisséao e situacdes de erro.

Estado da mensagem

20 5/05/30 14:17.35 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:17.35 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:17.57 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:17.57 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:21.04 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:21.04 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:24.14 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE
2005/05/30 14:24.14 SOURCE Transaction TYPE LDN_GET_ENTRY PUE

Figura 136 Integracdo em rede do sistema > Estado da mensagem
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A Referéncia

A.1 Grupos de utilizadores

Grupos de utilizadores séo, em principio, definicdes de direitos que posterior-
mente podem ser atribuidos a novos utilizadores do XPR. Assim, ndo é neces-
sario atribuir individualmente os direitos a cada novo utilizador e através da trans-
missao de direitos dos grupos de utilizadores é possivel atribuir todos os direitos
necessarios de uma so vez.

ID Designacao Contas de utilizador corres-
pondentes
SUPERVI SOR Grupo de administrador ADM NI STRATOR

TENANTSUPER Grupo de administradores de

clientes
SERVI CE Grupo de servigo
HELP_DESK Grupo de assisténcia técnica
ADVANCED Grupo de utilizadores privilegiado
USER Grupo de utilizadores POSTMASTER
GUEST_GROUP Grupo de convidados SYSTEM COVPANY

Todos os administradores devem pertencer ao grupo SUPERVI SOR, pois este
grupo de utilizadores disp8e de todos os direitos.

O grupo TENANTSUPER disp&e de todos os direitos de um utilizador normal e,
adicionalmente, dos privilégios Tenant Supervisor Privilege, Global Alias Editor e
Global Distribution List Editor.

O grupo SERVI CE dispde de mais direitos do que os utilizadores normais, para
permitir a realizacdo de algumas tarefas de administracdo. Em especial, estes
utilizadores podem efectuar logon no monitor de XPR.

O grupo HELP_DESK disp&e de todos os direitos de um utilizador normal e,
adicionalmente, do privilégio Help Desk Privilege.

Ao grupo USER pertencem todos os utilizadores normais. Assim, por exemplo, a
conta de operadora POSTMASTER configurada durante a instalagéo encontra-se
neste grupo.

ADVANCED ¢é uma expansao do grupo USER, através do qual se concedem
opcOes de configuracdo avancadas nas aplicagdes-cliente aos utilizadores deste
grupo. E, por exemplo, o caso com a facilidade ACD do optiClient 130.
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O grupo GUEST_GROUP s6 foi configurado para as contas de utilizador especiais
SYSTEMe COVPANY, que séo necessarias para configuracdes de TUI especiais.
Os anuncios pessoais do utilizador SYSTEM por exemplo, séo utilizados como

anuncios standard para TUL.

NOTA: Um utilizador s6 pode pertencer a um grupo de utilizadores, pois € o
grupo que determina os privilégios do utilizador. No entanto, o0 administrador
pode atribuir manualmente mais privilégios a um utilizador ou retirar privilégios

A.2 Campos da base de dados na administrac&do de grupos/utilizadores

296

Nesta seccéo, é apresentada uma descricdo de todos os campos da base de
dados relevantes da administracdo de utilizadores. Para obter uma descrigdo
detalhada dos campos da base de dados, consultar o manual Server Adminis-

tration.

Campo da base de dados

Descricao

Nome Nome completo do utilizador.

(NAME)

Password A password do utilizador. A password néo é apresentada

(PASSWORD) sob a forma de texto simples, mas sim sob a forma de
asteriscos (*). Encontra-se protegida na base de dados
por uma codificacao unidireccional, de modo que
também aqui ndo possa ser visualizada.

Pin PersonalldentificationNumber. E necessario para

(PIN) consultas remotas da caixa de correio através da
Interface do Utilizador Telefonica (TUI).

Privilégios Este campo é preenchido através de um editor de privi-

(PRIVILEGES)

Iégios. Os privilégios que sédo atribuidos a um utilizador
através do grupo ndo lhe podem ser retirados na
administracdo de utilizadores.

Grupo de utilizadores
(GROUP)

Grupo de utilizadores ao qual o utilizador pertence. Um
utilizador s6 pode pertencer a um grupo.

Endereco preferido
(PREFERRED)

O método de entrega preferido do utilizador. E neces-
sario introduzir uma referéncia ao campo da base de
dados que contém o endereco, por exemplo MAI LBOX ou
EXCH.

Desvio de caixa de correio
(STAND-IN)

Substituto do utilizador para o qual devem ser reencami-
nhadas todas as mensagens de entrada em caso de
doenca ou auséncia prolongada.
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Campo da base de dados

Descricdo

Sinal de espera de
mensagens
(CIT)

Endereco para o qual deve ser enviada uma indicacéo de
mensagem em espera (Message Waiting Indication,
MWI). O protocolo utilizado tem de ser disponibilizado
por uma APL.

Fax comercial G3 (*)
(FAXG3#)

Numero de fax do utilizador para mensagens de fax G3
de entrada.

Fax comercial G3 (*)
(FAXG3)

Contém o numero do campo da base de dados FAXG3#
normalizado por NCO pelo servidor. Nao pode ser
editado.

ID de fax G3
(FAXG3-ID)

Identificac&o de fax do utilizador. E introduzida no
cabecalho das mensagens de fax enviadas. Se estiver
vazio, o servidor introduz a identificacdo standard da APL
utilizada (por exemplo.:

+49 2404 987654321).

Cabecalho de fax G3
(FAXG3-HEADLINE)

O cabecalho de fax G3 standard do utilizador. E intro-
duzido no cabecgalho das mensagens de fax enviadas.
Se estiver vazio, o servidor introduz a identificacéo
standard da APL utilizada (por exemplo: Muster AG /
Germany).

Telefone comercial (*)
(PHONE#)

O numero de marcacao directa apresentado do telefone
que o utilizador utiliza no seu ambiente de trabalho.

Telefone comercial (*)
(PHONE)

Contém o niimero do campo da base de dados PHONE#
normalizado por NCO pelo servidor. Ndo pode ser
editado.

Correio de voz
(VOICE#)

O numero apresentado da caixa de correio do utilizador.
Como a TUI também disp6e de um reconhecimento de
sinal de fax integrado, pode ser utilizado o mesmo
numero para fax G3, fax G4 e voz.

Correio de voz (*)
(VOICE)

Contém o nimero do campo da base de dadosVO CE#
normalizado por NCO pelo servidor. Nao pode ser
editado.

Numero de SMS (*)
(SMS#)

O nuimero apresentado do telefone mével GSM do utili-
zador para o qual sdo enviadas mensagens SMS.

Numero de SMS (*)
(SMS)

Contém o nimero do campo da base de dados SM5#
normalizado por NCO pelo servidor. N&o pode ser
editado.

Fax comercial G4
(FAXGA4#)

O nuimero de fax apresentado do utilizador para
mensagens de fax G4 de entrada.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013

OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes 297



Referéncia

Campos da base de dados na administracao de grupos/utilizadores

298

Campo da base de dados

Descricao

Fax comercial G4 (*)
(FAXG4)

Contém o numero do campo da base de dados FAXGA#
normalizado por NCO pelo servidor. N&o pode ser
editado.

Informacéo de custos

Informacgdes de utilizador para o célculo de custos de

(COSTINFO) sistemas telefénicos. Estas informacdes podem ser
associadas ao numero marcado através de sequéncias
especiais, para que o sistema telefénico possa imputar
0s custos ao utilizador ou a um centro de custos.

E-mail O endereco SMTP (standard de correio electrénico da

(SMTP) Internet) do utilizador. Para o utilizador receber

mensagens da Internet, é necessario preencher este
campo.

Microsoft Exchange
(EXCH)

Endereco do Microsoft Exchange do utilizador.

Lotus Notes
(LN)

Endereco do Lotus Notes do utilizador. Exemplo:
Hans Must er/ MUSTER

Cadigo postal

Informacéo de endereco. Pode ser aplicada ao papel de

(ZIP) fax.

Local Informacéo de endereco. Pode ser aplicada ao papel de
(CITY) fax.

Pais Informacgéo de endereco. Pode ser aplicada ao papel de
(COUNTRY) fax.

Estado Informag&o complementar ao campo COUNTRY. Utilizada
(STATE) sobretudo nos EUA.

Empresa Informacéo de endereco. Pode ser aplicada ao papel de
(COMPANY) fax.

Departamento Informacgéo de endereco. Pode ser aplicada ao papel de
(DIVISION) fax.

Endereco 1 Primeira linha do endereco postal. Pode ser aplicada ao
(ADDR1) papel de fax.

Endereco 2 Segunda linha do endereco postal. Pode ser aplicada ao
(ADDRZ2) papel de fax.

Observacao Campo de utilizagéo livre que pode conter, por exemplo,
(REMARK) comentérios sobre o utilizador.

Telefone privado
(PRIVTEL#)

O numero de telefone privado apresentado do utilizador.
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Campo da base de dados

Descricdo

Telefone privado (*)

Contém o numero do campo da base de dados

(PRIVTEL) PRI VTEL# normalizado por NCO pelo servidor. Ndo
pode ser editado.

Fax privado O numero de fax privado apresentado do utilizador. E

(PRIVFAX#) apresentado pelos clientes como nimero de fax possivel

para contactos.

Fax privado (*)
(PRIVFAX)

Contém o numero do campo da base de dados
PRI VFAX# normalizado por NCO pelo servidor. Nao
pode ser editado.

Telefone mével
(GSM#)

O numero do telefone moével apresentado do utilizador.
Pode ser disponibilizado como opg¢éo quando se
pretende efectuar uma chamada para este utilizador a
partir de um cliente de CTI.

Telefone mével (*)
(GSM)

Contém o numero do campo da base de dados GSM#
normalizado por NCO pelo servidor. Ndo pode ser
editado.

Palavra-chave
(KEYWORD)

Campo de utilizac&o livre no qual é possivel introduzir
uma palavra-chave qualquer.

Endereco TCP/IP

O endereco TCP/IP do computador do utilizador. Pode

(TCPIP) ser um nome, o qual é resolvido através de DNS, ou um
endereco IP no formato 111.222.333.444.

Impressora Impressora introduzida na APL de impresséo na qual séo

(PRINTER) automaticamente impressas as mensagens de fax de

entrada do utilizador, se estiverem configuradas as
regras de encaminhamento adequadas.

Calendario para aimpor-
tacdo POP Mail
(PMI-SCHEDULE)

Contém o nome de um calendario para a importacéo de
correio POP. Este calendario determina quando deve ser
estabelecida uma ligac@o ao servidor POP3.

Servidor paraaimportacéo
POP Mail
(PMI-HOSTNAME)

Nome do host do servidor POP3 no qual deve ser obtido
o correio electrénico.

Nome de utilizador para
Importacéo de correio POP
(PMI-USERNAME)

Nome de utilizador para o qual é obtido o correio
electronico no servidor POP3. Caso este campo esteja
vazio, é utilizada a identificacao de utilizador normal de
XPR.

Password para importacéo
POP Mail
(PMI-PASSWORD)

A password do utilizador para efectuar registo no
servidor POP3.

Ficheiro para MWI
(CITFILE)

Referéncia a um ficheiro de notificacdes individual.

A31003-S2370-U101-2-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 Web Assistant, Manual de instrucdes

299



Referéncia

Campos da base de dados na administracao de grupos/utilizadores

Campo da base de dados

Descricao

Recursos para HiPath User
Management
(HPMRES)

Atribuicdo as caixas de correio da HiPath User
Management.
NAO ALTERAR EM SITUACAO ALGUMAL

Utilizador de GUI marca
com

prefixo externo
(NCO_GUI_PREFIX)

Especifica se o utilizador da GUI marca com prefixo
externo. Se ndo for introduzido nenhum valor, sera
utilizado o valor do campo correspondente do grupo; se
este campo também estiver vazio, sera utilizado o valor
standard do sistema.

Utilizador de TUI marca
com

prefixo externo
(NCO_TUI_PREFIX)

Especifica se o utilizador da TUI marca com prefixo
externo. Se nao for introduzido nenhum valor, sera
utilizado o valor do campo correspondente do grupo; se
este campo também estiver vazio, sera utilizado o valor
standard do sistema.

Connect Point NCO para
utilizador GUI
(NCO_GUI_CONN_PT)

Especifica as regras de marcacéo para este utilizador da
GUI. Se ndo for introduzido nenhum valor, sera utilizado
o valor do campo correspondente do grupo; se este
campo também estiver vazio, sera utilizado o valor
standard do sistema. As regras de marcacao podem ser
seleccionadas a partir das regras de marcacdo NCO
definidas.

Connect Point NCO para
utilizador TUI
(NCO_TUI_CONN_PT)

Especifica as regras de marcacao para este utilizador da
TUI. Se néo for introduzido nenhum valor, sera utilizado
o valor do campo correspondente do grupo; se este
campo também estiver vazio, sera utilizado o valor
standard do sistema. As regras de marcacao podem ser
seleccionadas a partir das regras de marcagdo NCO
definidas.

Localizagdo NCO
(NCO_LOCATION)

Definicdo de localizacao para este utilizador. Se néo for
introduzido nenhum valor, sera utilizado o valor do
campo correspondente do grupo; se este campo também
estiver vazio, serd utilizado o valor standard do sistema.
As localizacdes podem ser seleccionadas a partir das
localizacdes NCO.

Accéo ISC
(ISC_ACTION)

Campo interno.
NAO ALTERAR EM SITUACAO ALGUMA!

ID de idioma
(LANGUAGE_ID)

Instrucdo para o trabalho geral com o Web Assistant
(Capitulo 2).

Localizacdo completa
(QUOTA)

Espaco maximo no disco rigido disponibilizado a um utili-
zador.

Memoaria utilizada
(QUOTAUSED)

Espaco no disco rigido actualmente ocupado por um utili-
zador.
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Campo da base de dados

Descricdo

Conta do utilizador do
Windows
(LMACCOUNT)

Dominio do Windows/conta do utilizador. Caso sejam
aqui introduzidos dados, é possivel definir a opgéo
Utilizar a minha conta de utilizador do Windows para
0 registo no servidor XPR para este utilizador no MSP,
para que a validacdo seja efectuada automaticamente
através da conta de utilizador com a qual foi efectuado o
registo.

Numero do pager/enderego
la4d
(PAGER_01 a PAGER_04)

NUmeros de pager do utilizador.

Pagerset utilizado para
pager 1a4
(PAGERSET_01 a 04)

Pagerset a utilizar.

Sistema de correio de voz
(VM_PROTOCOL)

Sistema de correio de voz a utilizar.

Cdédigos de autorizagao
(VM_AUTH_CODES)

Caddigos de classes de acesso que ndo podem ser
definidas através dos privilégios standard do servidor
XPR.

Numero do
equipamento de fax
externo
(VM_FAX_EXT)

NuUmero de um equipamento de fax externo no qual séo
impressas mensagens de fax recebidas através do
sistema de correio de voz. E esperado um endereco
NVS:

NVS:FAXG3/49123456789

NUmero do
equipamento de fax
standard interno
(VM_FAX_INT)

NUmero de um equipamento de fax interno no qual sdo
impressas mensagens de fax recebidas através do
sistema de correio de voz. E esperado um endereco
NVS:

NVS:FAXG3/49432156789

Nome de indicacédo do
Hicom
(VM_HI_DSP_NAM)

Alternativa ao campo Nome que é utilizada para
apresentar o nome abreviado nos displays dos telefones
Hicom em funcédo do seu pequeno display.

PIN do Hicom
(VM_HI_PIN)

Cadeia de caracteres guardada sem codificacao para
utilizacdo com o sistema de correio de voz VMS.

Data do ultimo registo
(VM_LAST_LOGIN)

A data do ultimo registo do utilizador no servidor de
correio de voz.
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Campo da base de dados

Descricao

Quantidade das tentativas
de logon erradas
(VM_LOGIN_FAILED)

Numero de tentativas incorrectas no ultimo registo
através da TUI. Este registo é utilizado para bloquear o
acesso ao servidor de correio de voz, se for atingido um
limite maximo de tentativas incorrectas.

Uma vez bloqueada, a caixa de correio deve ser libertada
pelo administrador para que o utilizador tenha acesso a
mesma através da TUI. Para tal, é atribuido um novo PIN
ao utilizador no campo PIN da mascara de introducao
para os dados de utilizador. O campo da base de dados
VM_LOGIN_FAILED é reposto.

Data da ultima
alteracdo do PIN
(VM_PIN_UPDATED)

Contém a data a Ultima alteragdo do PIN.

Nome da impressora
standard
(VM_PRINTER)

Nome da impressora na qual sdo impressas as
mensagens de correio electronico recebidas através do
sistema de correio de voz.

Perfil de tempo
(VM_TIMEPROFILE)

Nome do perfil de tempo utilizado pelo utilizador.

Opcdes do utilizador parao
Sistema de correio de voz
(VM_USER_OPTIONS)

Lista de opcdes especificas do utilizador como, por
exemplo, “activar antincios breves” ou “nao reproduzir o
assunto da mensagem”.

Nome do ficheiro do
anuncio de nome
(VM_NAME)

Nome do ficheiro que contém o nome gravado pelo
préprio utilizador.

Anancio1-9
(VM_ANNOUNCE_01 a 09)

Nomes dos ficheiros que contém gravacGes especificas
dos utilizadores.

NUmero do substituto 1 a9
(VM_DN_00 - 08)

Numeros dos substitutos configurados do utilizador.

Nenhuma replicacéo para
outras localizac6es
(NO_REPLICATION)

Opcéo para impedir a replicac@o do utilizador noutras
localizacdes no ambito da integracdo em rede do
sistema.

Data do ultimo registo com
falha
(E_LOGIN_WEB)

Contém a quantidade total das tentativas falhas de logon
no Web Assistant bem como a data do ultimo registo com
falha. Se o utilizador efectuar demasiadas tentativas de
logon erradas no Web Assistant, seu acesso sera
bloqueado.

Umavez bloqueada, a caixa de correio deve ser libertada
pelo administrador para que o utilizador tenha acesso a
mesma. Paratal, é atribuido um novo PIN ao utilizador no
campo PIN da mascara de introducao para os dados de
utilizador. O campo da base de dados E_LOGIN_WEB é
reposto.
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Campo da base de dados

Descricdo

Pagina de inicio apdés
registo
(WEB_STARTPAGE)

Determina a pagina que é apresentada no Web Assistant
apos o registo do utilizador.

Diario CTI Opcéao para activar facilidades de CTI para um utilizador.
(CTIJOURNAL)

TENANT Campo de seleccao para especificar se um utilizador
(TENANT) pertence a um determinado cliente.

TIMEZONE Contém o fuso horério do utilizador. E necessério que o
(TIMEZONE) suporte a fusos horérios seja activado no servidor XPR

com a ferramenta da linha de comandos TimeZoneSu-
pport.exe.

Anuncio de auséncia
deixa de ser valido em
(VM_OUT_ANN_T)

Contém a data de validade introduzida pelo utilizador
para o anuncio de auséncia.
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A.3 Classes de acesso dos grupos de utilizadores

A tabela seguinte apresenta uma vista geral das classes de acesso conferidas
aos membros dos grupos de servico e de administrador.

A primeira tabela contém todas as classes de acesso relevantes para a utilizacéo
do Web Assistant e na segunda tabela séo listadas todas as classes de acesso
relevantes para os trabalhos que podem ser executados sem o Web Assistant.

Funcdes administrativas no Web Grupo de Grupo de Administrador Administrador
Assistant administrador servigo de rede de clientes
Configuracéo do namero de telefone X X

préprio

(para CTI/ACD)

Gerir anuncios globais ou X

dentro da firma

Gravacgao do nome do local X X

Gravacdo dos nomes de todos os locais X X

Gerir grupos globais X

Visualizacao e administracédo de X X X
Listas de difuséo

Visualizagéo da X X

configuragdo da integracdo em rede

Alteracéo da X X

configuracdo da integracdo em rede

Administracdo das aplicacdes de IVR X

(AppGen/Vogue)

Administragcdo de todos os dados de um X X

utilizador

Administracdo de parte dos dados X

de um utilizador

Administracdo de campos de dados de utili- X X

zadores com o codigo PSUPER

Administragdo de campos de dados de utili- X X
zadores com o codigo PSERV

Administracdo da configura¢éo de NCO X X
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Funcdes administrativas no Web Grupo de Grupo de Administrador Administrador
Assistant administrador Servico derede de clientes
Administracdo da definicdo global X X

de rastreio de correio

Administracéo das informac¢des de contacto X
globais

Administracdo da definicdo global X X

de perfis de tempo

Administracao das regras globais X X

de encaminhamento

Administracdo do X X

tamanho da mensagem SMTP

Func@es administrativas fora do Web Grupo de Grupo de servi¢co |Administrador Administrador
Assistant administrador de rede de clientes
Acesso ao Monitor XPR X X

(com configuragé@o da APL)

Acesso ao Monitor XPR X

(com configuracéo limitada da APL)

Iniciar e parar os servicos de APL X X

Visualizar e reencaminhar X

mensagens no Diario Global

Acesso aos ficheiros de registo globais X

Acesso aos elementos de baixo nivel X X

da base de dados

Administracdo de esquemas globais para X

Communications

Administracdo de permissdes de acesso X

internas

Administracdo de contactos globais X X
Administracdo de grupos de classes de X

acesso

Visualizagdo do estado da licenca X
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Funcdes administrativas fora do Web Grupo de Grupo de servico | Administrador |Administrador
Assistant administrador de rede de clientes
Visualizag¢éo e administragéo do estado da X

APL

Administracdo do suporte a fusos horarios

Administracéo das méascaras da base de
dados
dos utilizadores
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A.4 Exportacado de protocolos

A exportacdo de protocolos serve para a centralizacdo de servigos na rede de
sistema. Os protocolos cuja exportacdo ndo seja recomendada sdo colocados
numa “lista negra” e, por predefinicdo, ndo podem ser seleccionados para a
exportacao de protocolos.

A “lista negra” exclui os seguintes protocolos ou linhas légicas da exportacédo
para outros nés da rede do sistema:

Linhas légicas Protocolos incluindo também
00 daE2k APL [l PHONEMAIL | U linhas n&o disponiveis
[0 da EXCH APL 0 VMS 0 linhas de transaccdes
00 daLN APL 0 Ergo 0 linhas importadas
00 da MAIL APL [ Guia do

chamador
[l da NOT APL [ VvoOz

1 da PRINT APL [l TNG

1 da SMTP APL

1 daTCP APL

1 da WEB APL

0 do MTA

(1 de Lear

Para exportar mesmo assim registos da lista acima apresentada, é possivel
adicionar as excepcdes a uma “lista autorizada” no valor do Registry Export -
Pr ot ocol s, sob a chave HKLM Sof t war e/ PP- COM MRS/ MTA/ | SC.
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Ficheiro de registo cronoldgico

servidor da Web 265
Ficheiro para MWI

campo da base de dados 299
Ficheiros

anexos 63
Ficheiros de configuracdo NCO 263
Ficheiros de registo 226
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Filtro
para a reproducao de mensagens 96
Filtro para a reproducdo de mensagens 83
Filtro pessoal
para reproducdo da mensagem 96
Filtro standard
para reproducdo da mensagem 96
Forma de anlncio
PhoneMail 79
Formato
anexo 51, 63
Funcéo de substituto 70, 179
Funcdes
modo de administrador do sistema 16
modo de utilizador 16, 33
Fuso horario 71
grupo 165
Fusos horarios 221
utilizador 152

G
Gravagéao
anuncios 132
equipamentos 132
reproduzir para verificagdo 134
Gravagobes
anuncios 133
nome do grupo 114
GROUP 296
Grupo
adicionar utilizadores 113, 192
apagar 115, 165, 193
apagar utilizador 114, 193
eliminar utilizador 114, 193
fuso horério 165
pessoal 189
privado 189
processar 112
publico 189, 190
Grupo de mensagem de difuséo 190
criar 189
Grupo de utilizadores
campo da base de dados 296
criar novo 161
Grupo privado
criar 111
mensagem 62
Grupo-alvo 9
Grupos de contactos 34
Grupos de utilizadores 295
classes de acesso 304
GSM 299
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GSM# 299
Guardar
definicdes para caixa de entrada 42
Guest Access 104
Guia do chamador
accoes 85, 101
caixa de correio de voz 85, 101
estabelecer 85, 101
livre 85, 101
marcar o numero 85, 101

H
Horario de abertura

perfis de tempo 121, 128, 205, 209
Horario de abertura 2

perfis de tempo 128, 205
HPMRES 300

I
ID de fax G3

campo da base de dados 297
ID de idioma

campo da base de dados 300
ID de utilizador 150
Identificacdo de utilizador 150
Idioma

caixa de correio 70

interface de utilizador 70
Idioma do ambiente

afinar 28
Importacao de utilizadores

formato fixo 160

formato variavel 160
Importacao dos dados de local 283
Importar dados de local 283
Impressora

campo da base de dados 299

c6pia automatica 137

standard 137
Impressora de rede

nome 137
Impressora standard

nome 137
indice de abreviaturas 11
Informacao de custos

campo da base de dados 298
Informacdes

conta do utilizador 67
Iniciar/parar a APL 223
Interface de utilizador

idioma 70
Interface do utilizador telefénica 217
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Internet Explorer
SSL 27
Inverter
escolha 43
Inverter a seleccéo 43
ISC_ACTION 300
Itens enviados 57
definicdes 57

J
JavaScript 11

K
KEYWORD 299

L
LANGUAGE_ID 300
Ler
mensagem 45
mensagem de fax 47
Libertagédo
automética 188
Libertagdo automatica 188
Licencas 262
Lista
chamadas 54
de utilizadores 148
Lista de contactos 34
coluna Accéo 35
coluna Correio electrénico 35
coluna Fax 35
coluna nome 35
coluna Telefone 35
coluna Tipo 35
Lista de distribuicdo 111
Lista de mensagens 41
barra de menus 43
colunas 44, 58
navegacao 44
op¢Oes de navegacdo 58
Lista de utilizadores 148
Livro de enderecos 34
LMACCOUNT 301
LN 298
Local
campo da base de dados 298
Localizacdo completa
campo da base de dados 300
Localizacdo NCO
campo da base de dados
NCO_LOCATION 300
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Localizar

mensagens 65

LogFilePath 227
Logoff 26

automaticamente 26
manual 26

Logoff automatico

desactivar 187
prazo 26

Logon 18

endereco 18
nome de utilizador 20

Lotus Notes

M

campo da base de dados 298

Manual

estabelecer 10
logoff 26

Marcacéo abreviada

configurar, para PhoneMail ou Ergo 75, 89

estabelecer, para Ergo 269
estabelecer, para PhoneMail 269

Marcar

sistema de correio de voz 75, 89

Marcar o nimero

guia do chamador 85, 101

Mascaras da base de dados 244
Material de trabalho 10
Memoéria utilizada

campo da base de dados 300

Mensagem

criar 62

enviar para contacto 39
estado de envio 59

grupo privado 62

ler 45

reencaminhar 52

responder 53

seleccionar como lida 43
seleccionar como nao lida 44

Mensagem de difuséo

configuracdo 190

Mensagem de fax

ler 47

Mensagens

enviada 57

filtro para a reproducéo 83, 96
ordenar, reproducéo 97
procurar 65

guantidade, por pagina 42
vista geral 57
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Mensagens enviadas 57
Mensagens recebidas
vista geral 41
Mensagens SMTP
tamanho 200
Menu
cliente de correio 41
definicdes de servidor 142
livro de enderecos 34
Menu Definicdes especiais do servidor 222
Menu Definicdes pessoais 67
Menu Integracdo em rede do sistema 271
Microsoft Exchange
campo da base de dados 298
Modelo
utilizador 156
Modelo de fax
seleccionar 116
Modo
administrador do sistema 16
modo de administrador do sistema 16
modo de utilizador 16
utilizador 16
Modo de administrador de rede 273
Modo de administrador do sistema 16
funcdes 16
Modo de compatibilidade
ConnectServer 2.5 230
Modo de utilizador 16
funcdes 16, 33
Modo Web Access 69

N
NAME 296
Navegacao

lista de mensagens 44
NCO 263
NCO_GUI_CONN_PT 300
NCO_GUI_PREFIX 300
NCO_TUI_CONN_PT 300
NCO_TUI_PREFIX 300

Nenhuma replicagdo para outras localizacdes

campo da base de dados 302
Netscape Navigator

SSL 27
Networkadministrator 272, 277
Né de rede, restaurar 290
NO_REPLICATION 302
Nome

campo da base de dados 296

impressora standard 137

lista de contactos 35
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campo da base de dados 302
Nome de indicacao do Hicom
campo da base de dados 301
Nome de utilizador
logon 20
Nome de utilizador para a importacdo de correio POP
campo da base de dados 299
Nome do ficheiro do andncio de nome
campo da base de dados 302
Nome do grupo
gravar 114
Notificacdo
automaticamente 106
criar 108
Nova password
prazo 22, 24
Novo
contacto 36
Number Conversion Objects 263
Numero de SMS
campo da base de dados 297
NuUmero de SMS (*)
campo da base de dados 297
Numero do equipamento de fax externo
campo da base de dados 301
Numero do equipamento de fax interno
campo da base de dados 301
Numero do pager/endereco 1 a 4
campo da base de dados 301
Numero do PIN 151
Numero do substituto 1 a 9
campo da base de dados 302
Numero do telefone movel 82
Numero do telemével 104
NVS 62

O
Observagéo

campo da base de dados 298
Opcéo de chamador

sinalizar como confidencial 95

sinalizar como urgente 95
Opcoes

ordenacdo DE Mensagens 96
OpcOes da caixa de correio 79
OpcoBes de navegacéo

lista de mensagens 58
OpcoBes de utilizador para o sistema de correio de voz

campo da base de dados 302
Opc¢bes do chamador

PhoneMail 79
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Ordenacao
activar, reprod. de mensagens 98
desactivar, reprod. de mensagens 98
opcdes, para mensagens 96
Ordenacao pessoal
reproducao de mensagens 98
Ordenar
caixa de entrada 52
mensagens mais recentes primeiro 98
reproducao de mensagens 97
Orientaces
password 23
PIN 25
Orientacfes para PIN 25
Ouvir
correio de voz 49
Ouvir correio de voz 49

P
PAGER_Ox 301
Pagerset utilizado para pager 1 a 4
campo da base de dados 301
PAGERSET _0x 301
P&gina de inicio 71
afinar 28
depois de registo 28
P&gina de inicio ap6s registo
campo da base de dados 303
P&gina de recepc¢édo de correio
actualizar 42
seleccionar 42
Pais
campo da base de dados 298
Palavra-chave
campo da base de dados 299
param.xml 227
PASSWORD 296
Password 20
alterar 68
campo da base de dados 296
esquecer 22
orientacdes 23
repor 170
sistema de mensagens 68
Password para a importacéo correio POP
campo da base de dados 299
Password standard
alterar 21
Pasta
procura de mensagens 66
Pedido de fax 61
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Perfil de boas-vindas 210
Perfil de tempo
campo da base de dados 302
Perfil de tempo de utilizador standard 201
Perfis de correio de voz 249
Perfis de local de redes de sistema 278
Perfis de tempo
anuncio fora do horéario de abertura 121, 127, 208
anuncios 120, 126, 207
caixa de correio, para chamadas recebidas 117
configuracdo de saudacdo, avancada 117
configuracdo de saudacao, simplificada 117
horéario de abertura 121, 128, 205, 209
horéario de abertura 2 128, 205
nao é permitido gravar mensagens 119, 124, 206
nao é possivel cancelar o antncio 119, 125, 206
perfil de tempo para a configuracédo de saudacédo
avancada 123
perfil de tempo para a configuracédo de saudacédo
simplificada 118
Perfis de tempo de sistema
perfil de tempo de utilizador para a configuracdo de
saudacdo avancada 202
perfil de tempo de utilizador para a configuracdo de
saudacéao simplificada 206
Pesquisa 65
Pesquisa global 247
Pessoal
grupo 189
PHONE 297
Phone 61
PHONE# 297
PhoneMail 214
forma de anuncio 79
opcdes do chamador 79
volume de reproducéo 79
PIN 20, 296
alterar 74, 88
campo da base de dados 296
esquecimento 24
orientacdes 25
propriedades 74, 88
repor 169
PIN do Hicom
campo da base de dados 301
PIN standard
alterar 21
PMI-HOSTNAME 299
PMI-PASSWORD 299
PMI-SCHEDULE 299
PMI-USERNAME 299
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Prazo
logoff automatico 26
nova password 22, 24
PREFERRED 296
Prefixo 231, 233, 235
Prefixo de rede 230
PRINTER 299
Privado
grupo 189
PRIVFAX 299
PRIVFAX# 299
PRIVILEGES 296
Privilégio AMIS 232
Privilégios
campo da base de dados 296
fundo cinzento 152
PRIVTEL 299
PRIVTEL# 298
Processar
anuncios 133
grupo 112
Procura de contacto, exemplo de 37
Procura de mensagens
pasta 66
Procurar
contacto 37
utilizador 147
Propriedades
PIN 74, 88
Proteccao de acesso 184
Proteccao de acesso a Web 184
Protocolo de rede
PhoneMail 229
Publico
grupo 189, 190

Q

Qualidade de membro
utilizador 148

Quantidade
mensagens, por pagina 42

Quantidade das tentativas de logon erradas

campo da base de dados 302
Quantidade max.

tentativas de registo erradas 187
QUOTA 300
QUOTAUSED 300

R

Rastrear correio 211
Reconhecimento de voz
sensibilidade 84, 99
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Recursos para HiPath User Management

campo da base de dados 300
Rede de correio de voz 229
Reencaminhamento

chamadas recebidas 82

estabelecer 103, 105

modo de atendedor automatico 104

modo de controlo 104
modo de rechamada 104
ndmero do telefone moével 82
operadora 104
receptor de paging 104
saltar a saudacgéo 104
substituto 104
Reencaminhar
mensagem 52
Registo 18
através de SSL 27
pagina de inicio 71
tipo de sistema 264
Registo Web
simplificado 185
regras de encaminhamento 238
Regras para passwords 23
REMARK 298
Repor
definicdes de notificacdo 171
definicdes do correio de voz 172
password 170
PIN 169
sinalizador 44
Reproducao da mensagem
filtro pessoal 96
filtro standard 96
Reproducao de mensagens
ordenacdo pessoal 98
Reproduzir
correio de voz 49
gravacao, para verificacdo 134
Responder
mensagem 53

Restaurar, depois de uma cépia de seguranca

avancada 199
Restauro de um né de rede 290

S
Seleccao de idioma 70
dados do utilizador 28
Seleccdo do modo
correio de voz 93
Seleccionar
anexo 64
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mensagem, como lida 43
mensagem, como néo lida 44
modelo de fax 116
pagina de recepcéao de correio 42
Sensibilidade
reconhecimento de voz 84, 99
Servidor Connect 229
Servidor da Web
ficheiro de registo cronolégico 265
Servidor distribuido
ficheiro de registo 227
Servidor para a importacéo de correio POP
campo da base de dados 299
Sesséao
vigia 265
Simbolos
estado de envio 59
utilizados 10
Sinal de espera de mensagens
campo da base de dados
CIT 297
Sinalizador
colocar 44
repo 44
Sistema de correio de voz
campo da base de dados 301
definicdes 72
marcar 75, 89
Sistema de mensagens
password 68
SMS 61, 297
SMS# 297
SMTP 298
SSL
Internet Explorer 27
Netscape Navigator 27
registo, através de 27
STAND-IN 296
STATE 298
Substituicdo em férias 70
Substituto 70
configurar 70
estabelecer para telefone 78
Substituto telefonico
estabelecer 78
Suportados
browser 11
Suporte a fusos horéarios 152, 165

T
Tamanho
mensagens SMTP 200
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TCPIP 299
Telefone

lista de contactos 35
Telefone comercial

campo da base de dados 297
Telefone comercial (*)

campo da base de dados 297
Telefone mével

campo da base de dados 299
Telefone mével (*)

campo da base de dados 299
Telefone privado

campo da base de dados 298
Telefone privado (*)

campo da base de dados 299
TENANT

campo da base de dados 303
Tentativa de registo

errada 187
Tentativas de registo erradas

quantidade max. 187
TIMEZONE 152, 165, 303

campo da base de dados 303
TimeZoneSupport 221
Tipo

conjunto de dados 148

lista de contactos 35
Tipo de mensagem

correio de voz 61

correio electrénico 60

fax 61

pedido de fax 61

phone 61

SMS 61

XPR 62
Tipo de sistema 264

mensagens unificadas 264

registo 264

s6 voz 264
Tipos de mensagem 60
Topicos 10
Transmisséo de direitos 295
TUI 217

U
urgente

mensagem de chamador 79
URL Message Access 185
Utilizador

activar 166

apagar 165

bloguear 167
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cédigo 19

criar com base num modelo 156
criar novo 150

desactivar 166

W
Web Assistant

Ajuda on-line 29
WEB_STARTPAGE 303

diversos fusos horarios 71
fusos horarios 152 Z

modelo 156 ZIP 298

ndmero da caixa de correio 19
ndmero do PIN 151
procurar 147
gualidade de membro 148
VPIM 152
Utilizador de GUI marca com prefixo externo
campo da base de dados 300
Utilizador de TUI marca com prefixo externo
campo da base de dados 300
Utilizadores
lista de 148

\
Vigia
sessdo 265
Vista geral
mensagens enviadas 57
mensagens recebidas 41
VM_ANNOUNCE_0x 302
VM_AUTH_CODES 301
VM_DN_0x 302
VM_FAX_EXT 301
VM_FAX_INT 301
VM_HI_DSP_NAM 301
VM_HI_PIN 301
VM_LAST_LOGIN 301
VM_LOGIN_FAILED 302
VM_NAME 302
VM_OUT_ANN_T 303
VM_PIN_UPDATED 302
VM_PRINTER 302
VM_PROTOCOL 301
VM_TIMEPROFILE 302
VM_USER_OPTIONS 302
VMS 214
VOICE 297
VOICE# 297
Voicemail
reproduzir 49
Volume de reproducgéo
PhoneMail 79
VPIM 229, 231, 233
utilizador 152
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