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Acerca deste manual
Grupo-alvo deste manual

1 Acerca deste manual

Neste capitulo, é possivel encontrar informagdes sobre os seguintes temas:

e Grupo-alvo deste manual a partir da Pagina 13
e Estrutura do manual a partir da Pagina 14
¢ Convengdes de representacao a partir da Pagina 15
* Outras documentacgdes de utilizador a partir da Pagina 17.

1.1 Grupo-alvo deste manual

Este manual destina-se a:

¢ atodos os utilizadores do optiClient; em especial, aos novatos com o
programa, que necessitam de informagdes sobre a interface do
programa e a utilizagao do optiClient

¢ aos utilizadores avancados, que pretendem adaptar o optiClient as suas
preferéncias individuais.

Estas instrugdes contém informagdes importantes para uma utilizagdo segura e
correcta do optiClient. Siga atentamente estas instru¢des, para evitar uma utili-
zacgao incorrecta do optiClient e aproveitar ao maximo o potencial desta
aplicagéo.
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Estrutura do manual

1.2 Estrutura do manual

14

As presentes instru¢des encontram-se repartidas nos seguintes capitulos:

Capitulo 1, "Acerca deste manual”

Este capitulo fornece informagdes sobre a estrutura e a utilizagdo do manual de
instrugoes.

Capitulo 2, "optiClient — O seu parceiro para a comunicagao”

Este capitulo contém uma vista geral introdutéria do optiClient. Abrange a arqui-
tectura do programa e os requisitos gerais para ser utilizado.

Capitulo 3, "Introducgao a interface de utilizador"

Este capitulo apresenta a interface de utilizador do optiClient e suas fungoes.
Capitulo 4, "Iniciagao rapida”
Este capitulo explica como utilizar as fungdes mais importantes do optiClient.

Capitulo 5, "Referéncia"

Este capitulo contém informacgdes de referéncia para o optiClient. Serve como
fonte de consulta para as fungdes e a interface do optiClient.
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Convengobes de representagao

1.3 Convencodes de representacao

Neste manual de instrugbes, sdo aplicaveis as seguintes convengdes para
formatagdes e descrigdes.

1.3.1 Avisos e notas complementares

Os avisos e notas complementares sao representados da seguinte forma neste
manual:

IMPORTANTE:

Os avisos com esta marcagao indicam informacdes da maxima importancia. E
imprescindivel que siga estas indicacgdes, a fim de evitar falhas de funciona-
mento, danos e perda de dados.

NOTA:
As notas com esta marcacao indicam informacdes uteis.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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Convengodes de representagao

1.3.2 Textos e botées do programa

Neste manual séo utilizadas as seguintes convengdes graficas, para realgar
textos seleccionados ou botées do optiClient:

Tipo de letra Courier O tipo de letra Courier é utilizado para representar exemplos de textos de ecr3,
entradas de dados e nomes de ficheiros.

Letra em negrito O negrito é utilizado para
* nomes de menus
* jtens de menu
* botdes de caixas de dialogo
* designagdes de campos de caixas de dialogo
* botdes

* separadores.

<Textos entre parénteses As especificagdes que podem ter um conteudo individual sdo apresentadas
angulares> entre parénteses angulares.
Exemplos:

* Aespecificagdo C:\<directdrio do utilizador>\
pode significar porexemplo:
C:\Meier\ ou C:\kkh\

* A designacéo <lista de enderegos> representa, por exemplo, as
entradas de uma lista de enderecos.

Botdes no optiClient para seleccionar fungoes.
O optiClient suporta diferentes esquemas de cor. Assim, os botdes no optiClient
podem nao ser iguais as ilustragdes deste manual.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
16 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Acerca deste manual
Outras documentagdes de utilizador

1.3.3 Informacgdes sobre o sistema operativo

Todas as informacgdes deste manual de instrugcdes relacionadas com o sistema
operativo Windows baseiam-se na versao Microsoft Windows XP Professional.
As informagdes relacionadas com caminhos, menus, etc. poderao ser diferentes
noutros sistemas operativos.

1.3.4 Menus de programa dos botdes do rato

E possivel abrir menus em diferentes partes da interface do optiClient premindo
0 botao esquerdo ou direito do rato. Neste manual, menu refere-se a um menu
aberto premindo o botdo esquerdo do rato. Menu de contexto refere-se a um
menu aberto premindo o botéo direito do rato.

1.4 Outras documentacgoes de utilizador

Nas documentagdes abaixo, encontra informagdes de utilizador complementares
sobre o optiClient:

¢ optiClient — Guia Rapido
Descreve a utilizagao das fungdes mais importantes do optiClient em
duas paginas

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 17



Acerca deste manual
Outras documentagdes de utilizador

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
18 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



optiClient — O seu parceiro para a comunicagao
O que é o optiClient?

2 optiClient — O seu parceiro para a comunicacao

Neste capitulo, é possivel encontrar informagdes sobre os seguintes temas:

¢ O que é o optiClient? a partir da Pagina 19

* Condigbes essenciais para o utilizador do optiClient a partir da Pagina 21

2.1 O que é o optiClient?

NOTA:

Observar as restri¢gdes individuais da fungao, descritas no manual de adminis-
tracao do optiClient, para as utilizagdes mencionadas.

E possivel utilizar o optiClient das seguintes formas:

como um poderoso cliente de CTI ligado a um servidor XPR.
Neste modo de funcionamento, é possivel utiliza-lo para controlar o
telefone de secretaria a partir do computador

como softphone SIP ligado a um sistema de comunicagdes SIP.

como softphone ligado a um HiPath 3000 ou HiPath 4000.

Em qualquer destas configuragdes, o utilizador estara em condigbes de utilizar o
seu PC para

iniciar chamadas telefdnicas
atender chamadas telefénicas

utilizar fungdes de telefonia mais complexas, como, por exemplo, a
comutacao de conferéncias telefénicas.

Além disso, o optiClient também ajuda a

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

efectuar uma gestéo confortavel dos contactos pessoais na lista de
contactos

estabelecer facilmente ligacdes telefénicas através da barra de equipa

efectuar ligagao a livros de enderecgos externos, por exemplo através de
LDAP

integrar funcdes do optiClient nos clientes do Lotus Notes
integrar fungdes do optiClient nos clientes do Outlook

integrar fungdes do optiClient nos clientes do Sametime
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O que é o optiClient?

20

Se esta a utilizar o optiClient com um servidor XPR, tem a sua disposi¢ao outras
funcionalidades especiais. Algumas dessas funcionalidades:

* registo independente do optiClient de chamadas com éxito e sem éxito

* fungao de presenga, que informa sobre a acessibilidade de outros utiliza-
dores

* envio e recepgdo de mensagens instantaneas
e conferéncias Web.
Se esta a utilizar o optiClient como softphone SIP no OpenScape Voice, pode:

« utilizar as funcionalidades especiais do servidor XPR atras descritas, se
o optiClient estiver ligado em paralelo a um servidor XPR.

A estrutura modular do optiClient permite ainda adaptar as funcionalidades e o
aspecto da aplicagéo as necessidades do utilizador.

O optiClient nao pode apenas ser utilizado em computadores de utilizadores
auténomos. Como cliente de CTI, o programa também pode ser utilizado num
ambiente de servidor de terminais.
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2.2 Condicoes essenciais para o utilizador do optiClient

Para utilizar o optiClient em condi¢des 6ptimas,

e o utilizador deve estar familiarizado com a utilizagcdo basica dos
programas para Windows. Por exemplo, deve saber utilizar o rato e as
caixas de didlogo e as janelas de programa do Windows

* 0o utilizador tem de conhecer a terminologia do Windows utilizada nas
aplicagdes. Por exemplo, termos como caixa de dialogo, janela ou menu
de contexto.

Caso o optiClient seja utilizado como softphone ligado a um HiPath 3000 ou
HiPath 4000, sdo também uteis conhecimentos praticos de utilizagdo do terminal
optiPoint.
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3 Introducao a interface de utilizador

NOTA:

Se modificar um sistema de computadores com varios monitores activos para um
unico monitor, o optiClient ndo desloca automaticamente suas janelas para o
monitor mantido. Por essa razao, deve mover com o rato todas as janelas do
optiClient para o monitor primario, antes de fazer essa modificagcao.

NOTA:
Como a interface do optiClient pode ser altamente personalizada, o aspecto do
optiClient do utilizador pode diferir das representa¢des aqui apresentadas.

NOTA:

O ambito das funcionalidades do optiClient, assim como o tipo de execugao de
fungdes depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient é operado e
dos médulos do optiClient adicionados ao computador do utilizador.

NOTA:

E possivel abrir menus em diferentes partes da interface do optiClient premindo
o botao esquerdo ou direito do rato. Neste manual, menu refere-se a um menu
aberto premindo o botdo esquerdo do rato. Menu de contexto refere-se a um
menu aberto premindo o botao direito do rato.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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Nesta seccéo, € apresentada uma vista geral dos seguintes componentes da
interface do utilizador do optiClient e a respectiva representacao grafica:

Barra principal

Opcoes de apresentagdo da barra principal

Opcoes de apresentagéo das janelas de modulos

Funcéo de presenca

Grupo de comunicagao do easyCom

Diario de chamadas
Directorio do servidor

Lista de contactos

Directorio de contactos

Conferéncias Web

Mensagens instantaneas

Browser da Web

Teclado expandido

a partir da Pagina 25
a partir da Pagina 30
a partir da Pagina 32
a partir da Pagina 35
a partir da Pagina 37
a partir da Pagina 38
a partir da Pagina 39
a partir da Pagina 40
a partir da Pagina 41
a partir da Pagina 42
a partir da Pagina 43
a partir da Pagina 44
a partir da Pagina 45

E possivel encontrar mais informagées sobre as funcionalidades suportadas do
optiClient e dos componentes individuais da aplicagdo em:

Paragrafo , "Iniciacéo rapida", na pag. 47

Capitulo 5, "Referéncia".
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3.1 Barra principal

Introdugdo a interface de utilizador
Barra principal

O aspecto e a funcionalidade do optiClient podera variar para os diferentes utili-
zadores apos o logon. Estas diferengas sdo determinadas pelos modulos insta-
lados e adicionados, mas também pelas programacgdes do utilizador e pelas

programacdes das janelas activas quando o programa foi terminado pela ultima

vez.

A barra principal é o elemento central do optiClient.

Apresentacao da barra principal em caso de ligagdo a um servidor XPR

- 13 0z
optiClient FEE]

sex 17 -04-2003 % - [ ) =JILINA)
AT ATw e [N0

Apresentagao da barra principal em caso de utilizagdo como softphone

— 13128
optiClient FEE

17 -04-z200%9
g2 ATA L= (S

Pode conter os seguintes elementos:

Elemento

Funcao

Display do telefone
Exemplo:

|13 2z

5Ex 17 -04-2003
163

O display do telefone na barra principal representa o display
do telefone optiClient.

Clicando no display do telefone, aparecem o display do
telefone, as teclas de fungao, o teclado e/ou os botdes da
caixa de dialogo (varia consoante a configuragéo). As
fungdes respectivas correspondem aos elementos equiva-
lentes de um telefone de secretaria.

Para obter mais informagdes sobre o telefone optiClient,
consultar o Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na pag. 217.

Botoes de audio
Exemplo:

=
<)

Os botdes de audio permitem uma utilizagao rapida e eficaz
das respectivas fungdes. Os botdes de audio apresentados
variam consoante o optiClient seja utilizado com um servidor
XPR ou como softphone SIP.

Para obter mais informagdes sobre os botdes de audio,
consultar Paragrafo 5.2.2, "Botdes de audio e controlo de
volume", na pag. 123.

Menu Desvio de
chamada

No menu Desvio de chamada, é possivel gerir os desvios de
chamadas. Se tiverem sido configurados desvios de
chamadas para o telefone monitorizado pelo optiClient, os
desvios sao apresentados neste menu e podem ser activados
ou desactivados.

Para obter mais informagdes sobre o menu Desvio de
chamada, consultar o Paragrafo 5.2.3, "Menu Desvio de
chamada", na pag. 125.

Tabela 1
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Barra principal

Elemento

Funcao

Conferéncia Web

Numa conferéncia Web, & possivel 0 acesso reciproco aos
ambientes de trabalho do PC entre o participante e seus
parceiros de comunicagao. Mais além, as conferéncias Web
permitem a visualizagao ou edicdo em comum de
documentos e ficheiros.

Além da comunicacéo standard entre dois participantes,
também é possivel o trabalho conjunto entre mais de dois
particpantes numa conferéncia Web.

O botao da conferéncia Web da barra principal permite princi-
palmente estabelecer conferéncias com os parceiros, para os
quais nao criou nenhum registo de contacto no optiClient.
Para estabelecer uma conferéncia Web com um contacto do
optiClient, € melhor utilizar o menu de contexto do referido
contacto.

Nota:
As conferéncias Web sé estao disponiveis, se o optiClient for
utilizado com um servidor XPR.

Para obter mais informagbes sobre conferéncias Web,
consultar OpenScape Web Collaboration, Manual de
instrugoes.

Conversagao

As mensagens instantaneas permitem o contacto rapido,
discreto e baseado em texto com outros utilizadores do
optiClient. Os utilizadores contactados devem estar com seu
optiClient em logon no mesmo servidor XPR que vocé com o
seu optiClient.

As mensagens instantaneas séo trocadas em conversacgdes,
as quais possuem no minimo dois participantes.

Para obter mais informagdes sobre a fungao de conversagao,
consultar Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag.
317.

Perfil de presenca

O perfil de presencga disponibiliza informagdes sobre a
presencga do utilizador no respectivo posto de trabalho. N&o é
controlado pelo servidor XPR, mas sim definido e activado
individualmente pelo utilizador respectivo.

Para obter mais informagdes sobre o perfil de presenca,
consultar o Paragrafo 5.16, "Fungao de presenga”, na pag.
285.

Telefone pessoal
Exemplo:

AT ATH

O telefone pessoal facilita a utilizagao do telefone quando o
optiClient é utilizado como cliente de CTl com um servidor
XPR. Normalmente, esta visivel na barra de equipa e também
pode ser mostrado na barra principal.

Para obter mais informacgdes sobre o telefone pessoal,
consultar o Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal", na pag. 279.

Tabela 1

Elementos da barra principal
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Barra principal

Elemento

Funcao

Botoes de telefonia
Exemplo:

AT

No modo funcional (n&o no modo funcional de SIP), é
possivel guardar itens do menu de telefonia como botdes
individuais na barra principal. Isto permite a selecgéo rapida
de fungdes de telefonia utilizadas com frequéncia.

Apresentado apenas em caso de utilizagao como
softphone.

Para obter mais informagdes, consultar o Paragrafo 5.2.4,
"Menu de telefonia e botdes de telefonia”, na pag. 127.

Menu de telefonia

No modo funcional (ndo no modo funcional de SIP), o menu
de telefonia esta disponivel na barra principal. O menu
apresenta uma lista das fungdes de telefonia disponibilizadas
pelo sistema de comunicagdes ligado.

Apresentado apenas em caso de utilizagdo como
softphone.

Para obter mais informagbes sobre o menu de telefonia,
consultar o Paragrafo 5.2.4, "Menu de telefonia e botdes de
telefonia", na pag. 127.

Diario de chamadas
Exemplo:

Através deste botao, é possivel abrir o diario de chamadas
correspondente.

A seta apresentada em cada bot&o indica a categoria de
chamadas. O numero apresentado indica quantos registos
novos existem em cada categoria.

Existem as categorias de chamadas entrada — ligado, entrada
— inacessivel, saida — ligado e saida — inacessivel.

Nota:
O diario de chamadas s6 esta disponivel, se o optiClient for
utilizado com um servidor XPR.

Para obter mais informagdes sobre o diario de chamadas,

consultar:

e Paragrafo 5.11, "Diario de chamadas", na pag. 235

e Paragrafo 5.5.1, "Programagdes do diario de chamadas”,
na pag. 156.

Marcacao rapida
Exemplo:

Através dos botdes de marcagéao rapida, € possivel abrir uma

lista com os contactos do grupo da lista de contactos corres-

pondente. Se for seleccionado um registo da lista, sera

estabelecida uma ligagdo com o numero de telefone corres-

pondente.

Para obter mais informagdes sobre a marcagao rapida,

consultar:

e Paragrafo 5.2.6, "Marcagéo rapida"“, na pag. 129

e Paragrafo 5.5.9, "Programacbes da marcacgao rapida", na
pag. 168.

Tabela 1
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Barra principal

Elemento Funcao

Controlo de volume Com o controlo de volume, é possivel ajustar o volume do
sinal de chamada, das colunas, do auscultador e do microte-

E lefone de cabega.

Apresentado apenas em caso de utilizagdao como
softphone.

Para obter mais informagdes sobre o controlo de volume,
consultar o Paragrafo 5.2.2, "Botbes de audio e controlo de
volume", na pag. 123.

Menu de volume Através do menu de volume, é possivel ajustar o volume do
sinal de chamada, das colunas, do auscultador e do microte-
H lefone de cabeca.

Apresentado apenas em caso de utilizagdo como
softphone.

Para obter mais informagbes sobre o menu de volume,
consultar o Paragrafo 5.2.2, "Botbes de audio e controlo de
volume", na pag. 123.

Menu de moédulos Através do menu de modulos, € possivel abrir os médulos de
interfaces configurados do optiClient. O tipo e &mbito dos
g itens de menu dependem dos modulos de interfaces que

foram adicionados ao optiClient.
Para obter mais informagdes sobre 0 menu de médulos,
consultar o Paragrafo 5.2.7, "Menu de modulos”, na pag. 130.

Sinalizagao de erros Se o optiClient identificar um erro que afecte o seu funciona-
mento ou se houver avisos de sistema, o botdo do menu de
modulos assume a cor vermelha.

Para obter mais informagdes sobre a sinalizagao de erros,
consultar o Paragrafo 5.2.8, "Sinalizagédo de erros", na pag.
133.

kel

Ajuda Através deste botéo, é possivel abrir a ajuda online do
optiClient.
H Para obter mais informagdes sobre a ajuda online, consultar
o Paragrafo 5.26, "Ajuda online", na pag. 329.

Minimizar janela Clicando neste bot&o, serdo minimizadas todas as janelas
abertas do optiClient e ancoradas na barra principal.
E Para obter mais informagbes, consultar o Paragrafo 3.3,
"Opgdes de apresentagio das janelas de médulos", na pag.
32.

Tabela 1 Elementos da barra principal
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Elemento

Funcao

Controlo da barra
principal

-

Com estes botdes, é possivel controlar o comportamento de
apresentagao geral do optiClient. Por exemplo, o optiClient
pode ser minimizado no ambiente de trabalho ou ancorado a
barra principal na margem superior do ecra.

Atencao:

Num ambiente de servidor de terminal, ndo é permitida, a
principio, a execucgao de fungodes, através das quais
partes da GUI do optiClient sejam fixadas a uma margem
do ecra

Para obter mais informagdes sobre a apresentagao da barra
principal, consultar o Paragrafo 3.2, "Opcbes de apresen-
tacdo da barra principal", na pag. 30.

Terminar

Termina o optiClient.

Menu optiClient

Através do menu optiClient, é possivel utilizar as fungbes

; p, basicas de controlo e configuragéo do programa. E possivel

rogramagies., ., . R s T i ”
———— abri-lo, chcgnc?o com o botéo direito do rato numa érea livre
Ajuda = da barra principal.
T Para obter mais informagdes sobre o menu optiClient,
Actualizar programa consultar o Paragrafo 5.2.1, "Menu optiClient", na pag. 122.
Terminar Alt+F4

Tabela 1 Elementos da barra principal
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3.2 Opcoes de apresentacao da barra principal

30

NOTA:

Consoante as programagdes do optiClient, a apresentagéo da barra principal
pode alterar-se automaticamente quando ocorrem determinados eventos. Ver
Paragrafo 5.4.5, "Programacgdes para a mudancga de estado da ligagao", na pag.
149.

Opcodes de apresentacdo da barra principal do optiClient:
* Ancorar a barra principal a margem superior do ecra
* Posicionar livremente a barra principal
¢ Minimizar a barra principal com todas as janelas do optiClient.

Ancorar a barra principal

Para ancorar a barra principal na margem superior do ecra, seleccionar o icone
ﬁ na extremidade direita da barra principal.

IMPORTANTE:

Num ambiente de servidor de terminal, ndo é permitida, a principio, a execucao
de fungdes, através das quais partes da GUI do optiClient sejam fixadas a uma
margem do ecra

Posicionar livremente a barra principal

Para voltar a posicionar liviemente a barra principal, seleccionar o icone g na
extremidade direita da barra principal.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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Minimizar a barra principal com todas as janelas do optiClient

Para minimizar a barra principal, seleccionar o icone E na extremidade direita da
barra principal. Consoante as programacdes gerais do programa, € apresentado
um icone na area de informagdes ou um botdo na barra de tarefas para o
optiClient (cf. Paragrafo 5.4.4, "Programacdes de apresentagéo na barra de
tarefas e area de informacgbes", na pag. 147).

. |
J «@ 13:11 ook | © opiient 130 |

Se a lista de contactos estiver aberta sob a forma de barra de equipa quando o
optiClient for minimizado, a lista permanece visivel no ecra.
Restaurar a barra principal minimizada

Para restaurar a barra principal minimizada, seleccionar o icone optiClient na
area de informacgdes ou o botédo optiClient na barra de tarefas.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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3.3 Opcoes de apresentagao das janelas de moédulos

E possivel abrir janelas individuais para utilizar muitos dos médulos do optiClient.
As opgdes gerais seguintes aplicam-se a apresentacéo e utilizagdo destas
janelas de médulos.

Ancorar ou posicionar livremente janelas de médulos

Para ancorar a janela de médulos na barra principal, basta arrastar a janela para
perto da barra principal. Quando a janela estiver suficientemente perto, sera
ancorada automaticamente.

Para eliminar a ancoragem, arrastar a janela para longe da barra principal, até
ficar liberta e ser possivel seleccionar a posi¢gao pretendida no ambiente de
trabalho.

Minimizar e restaurar janelas de médulos

Para minimizar ou restaurar uma janela de médulos, clicar no icone de minimizar
| ou restaurar |§ na barra de titulo da janela de médulos. No estado minimizado,
sO esta visivel a barra de titulo da janela, que é automaticamente ancorada a
barra principal.

NOTA:

Quando o optiClient € minimizado, € minimizada a barra principal do programa e
todas as janelas do optiClient abertas. Quando o optiClient é restaurado, sao
restauradas todas as janelas que anteriormente estavam abertas.

Ancorar todas as janelas de médulos minimizadas na barra principal

Para ancorar todas as janelas de mddulos minimizadas na barra principal, selec-
cionar o icone E na extremidade direita da barra principal.

e mg@m c:) o 5 | _.
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Alterar o tamanho das janelas de médulos

Para alterar o tamanho das janelas de mddulos, arrastar o limite ou um canto da
janela até atingir o tamanho pretendido.

Editar a sequéncia de colunas e as larguras das colunas das tabelas

Nas janelas de médulos apresentadas em formato de tabela (por exemplo, direc-
térios), aplica-se o seguinte:

Para alterar a sequéncia de colunas da tabela, arrastar o titulo da coluna
a mover para a posi¢ao pretendida mantendo premido o botao esquerdo
do rato. A coluna sera movida com todos os registos

E possivel alterar a largura de uma coluna movendo o separador de
colunas direito correspondente na parte superior da tabela.

Ordenar a tabela e alterar ordem

Nas janelas de médulos apresentadas em formato de tabela (por exemplo, direc-
térios), aplica-se o seguinte:

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

Para ordenar alfabeticamente os registos das tabelas, clicar no titulo da
coluna pela qual se pretende ordenar os registos

Para inverter a ordem, clicar no titulo da coluna pela qual a tabela esta
ordenada. A ordem muda de crescente para decrescente ou vice-versa

Para uma identificagdo mais rapida da ordem actual, é apresentada uma
pequena seta na coluna de ordenagao. A direccédo da seta mostra a
ordem actual.

OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 33



Introducgéo a interface de utilizador
Opgodes de apresentagao das janelas de modulos
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Vista de separadores para janelas de médulos

NOTA:

A janela do telefone livre ndo pode ser apresentada na vista de separadores.

Para obter uma visualizagéo racional e confortavel de varias janelas de médulos
abertas, é possivel agregar estas janelas numa vista de separadores. Para isso,
€ necessario efectuar o seguinte procedimento:

telefone:

Arrastar uma janela com o icone de méo Q da barra de titulo para outra
janela. Assim que as janelas estiverem uma sobre a outra, mudam para
a vista de separadores, que se pode reconhecer através dos separa-
dores na parte inferior da janela

Na vista de separadores, € possivel mover para primeiro plano uma
janela clicando no respectivo separador

Para remover a janela da vista de separadores, arrastar o respectivo
separador para fora da vista de separadores. A janela voltara a ser
apresentada como uma janela propria.

Para fechar uma janela directamente na vista de separadores, clicar no
icone de fechar do separador respectivo .

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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3.4 Funcao de presencga

NOTA:
A funcéo de presenca s6 esta disponivel para utilizadores de XPR que tenham o
optiClient ligado a um servidor XPR.

A fungdo de presencga permite obter as seguintes informagdes sobre um utili-
zador:

e 0 estado do telefone
e 0 estado online
e o perfil de presenga.

Além disso, permite programar um perfil de presenca individual, que é
apresentado aos outros utilizadores. Assim, os outros utilizadores conseguem
verificar imediatamente, por exemplo, se o utilizador tem sesséo iniciada no
servidor XPR, se a linha telefénica esta livre, se esta a fazer uma pausa, se esta
de férias ou numa viagem de negocios.

Para ser possivel utilizar a fungcéo de presencga no optiClient para apresentagao
e definicdo das informagbes de estado sem restricdes

e ooptiClient tem de ser utilizado como cliente de CTl ligado a um servidor
XPR

e a CTI APL tem de estar instalada no servidor XPR
¢ a Presence APL tem de estar instalada no servidor XPR

¢ os utilizadores ndo podem configurar classes de acesso especificas para
restringir o acesso a apresentacao das informagdes de estado (cf.
Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 303)

e tem de ser activada no servidor XPR a utilizagao de informacdes de
estado

e & necessario adicionar o Server Presence Provider a configuragcao do
optiClient

¢ 0 sistema de telecomunicagdes tem de fornecer informagdes de estado
dos numeros de telefone.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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Estado do telefone na lista de contactos

Por predefinigao, o estado do telefone, o estado online e o perfil de presencga sé
sao apresentados na lista de enderecos da entrada de um contacto.

b 8 Alsdort
< |83 Lisboa

< [@ dos Santos, Manuel
%Application Sharing: THH
[=7] Conreio electrdnico: Manuel_dos_..
fﬂ} Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estado orline: Offine
o Caixa de coreio de voz: 161
9 R [comercial): 261
o Tel comercial: 161

=] &Roma

Porém, os estados também podem ser apresentados independentemente e
mesmo a frente da entrada do contacto respectivo na lista de contactos e na

barra de equipa. Para isso, basta mostrar o estado a apresentar relativo ao
contacto pretendido.

O estado geral retine todas as informagdes de presencga. Ele é indicado na frente
de cada contacto da lista como um quadrado colorido ou como a cor de fundo
para os contactos na apresentagao do botado, por exemplo, na barra de equipa.

Estado do telefone na barra de equipa

b 8 Alsdorf
<& Lishoa|

< [@ dos Santos, Manuel
%Application Sharing: THH

fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso

4 Estado online: Offline

GB Caixa de comeio de voz: 161
9 R [comercial): 261
GBTEL comercial: 161

=] &Roma

[=7] Conreio electrdnico: Manuel_dos_.

Alsdorf Lisboa [Roma

Para mostrar o estado, seleccionar o item de menu Indicar simbolos no menu
de contexto da lista de contactos ou da barra de equipa. Ver Paragrafo 4.11.6,
"Mostrar as informacgdes de estado de um contacto”, na pag. 88.

Para obter mais informagdes sobre as informacdes de estado, consultar o
Paragrafo 5.14.2, "Apresentacao de informacdes de estado", na pag. 262.

Para obter mais informagdes sobre 0 ambito da fungdo de presencga, consultar o
Paragrafo 5.16, "Fungéo de presenga”, na pag. 285.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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3.5 Grupo de comunicagao do easyCom

O grupo de comunicagéo do easyCom constitui uma interface do utilizador alter-
nativa para a utilizagédo das fungdes de telefonia. A apresentagéo das ligagdes e
dos estados das ligagbes processa-se através de elementos graficos, cuja utili-
zacao € intuitiva.

S o [ chma ]
Para obter mais informagdes sobre o grupo de comunicagéo do easyCom,
consultar:

e Paragrafo 5.5.3, "Programagées do easyCom", na pag. 164

e Paragrafo 5.10, "Grupo de comunicagéo do easyCom", na pag. 225.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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3.6 Diario de chamadas

38

NOTA:
O diario de chamadas so6 esta disponivel, se o optiClient for utilizado com um
servidor XPR.

Num ambiente de CTI baseado em XPR, o servidor XPR regista todas as
chamadas de entrada e saida respeitantes aos telefones dos utilizadores de
XPR. Este registo funciona independentemente de o utilizador relevante ter
iniciado o optiClient ou nao.

O optiClient pode aceder as entradas do diario através do diario de chamadas.
Existem as seguintes categorias de chamadas:

e Entrada - ligado
* Entrada - inacessivel
e Saida - ligado

e Saida - inacessivel.

Além disso, é facil estabelecer ligagdes com interlocutores registados a partir do
diario de chamadas.

Ctegora da

e Duragdo  Informacio Extensio e &l
inicial % % telefone

Lembrar

Estado

@A 2906-20091.. 00:00:00 M3 acedeu Santos,.. Santos, M. +4924049. i!
o 1806-20031... O0:00:53  Santos, Manuel ace.. Santos, M. +4924049.. i!
@A 18062003 1. O0:00:34  Acedeu Santos, Man.. Santos, M. +4924049.. i!
@A 18062009 1. O0:00:27  Acedeu Santos, Man.. Santos, M. +4924049.. i!

Mimero de telefone: | Tel comercial: 161 v

Para obter mais informagdes sobre o diario de chamadas, consultar:
e Paragrafo 5.5.1, "Programacdes do diario de chamadas”, na pag. 156

e Paragrafo 5.11, "Diario de chamadas", na pag. 235.
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Introdugdo a interface de utilizador
Directério do servidor

NOTA:

O directério do servidor s6 esta disponivel, se o optiClient for utilizado com um

servidor XPR.

Num ambiente de servidor XPR, as informagdes de contacto de todos os utiliza-
dores de XPR sao administradas num directério de utilizadores do servidor XPR.
Se o optiClient for ligado a um servidor XPR, pode aceder ao conteudo do direc-
tério através do Server Directory Provider e pesquisar informacdes de contactos.

E possivel estabelecer uma ligagado com os contactos encontrados durante uma
pesquisa do directorio do servidor através dos enderegos disponiveis.

Mome completo

Apelido

Nimero de telefone:

Mome

[ Frocurar ] [ Expandido >>]

Para obter mais informacdes sobre o directério do servidor, consultar:

e Paragrafo 5.5.12, "Programacgdes de directorios", na pag. 170

e Paragrafo 5.12, "Directério do servidor", na pag. 245.
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3.8 Lista de contactos

40

Na lista de contactos, é possivel combinar contactos individuais de diferentes
directérios e agrupa-los consoante as necessidades. Os grupos e os contactos
na lista de contactos podem ser apresentados de varias formas

Também é possivel estabelecer ligagdes com contactos individuais directamente
a partir da lista de contactos.

P & Alsdorf
< |83 Lisboa
< [@ dos Santos, Manuel
%Application Sharing: THH
[=7] Conreio electrdnico: Manuel_dos_..

fﬂ} Perfil de presenga: Compromisso
{4 Estado orline: Offine

o Caixa de coreio de voz: 161

9 R [comercial): 261

o Tel comercial: 161

=] &Roma

Uma forma especial de apresentagao da lista de contactos é a barra de equipa.

NOTA:
A barra de equipa néo é suportada num ambiente de servidor de terminais.
Neste caso, a lista de contactos ndo pode ser ancorada na margem do ecra.

Para obter mais informagbes sobre a lista de contactos e sobre o telefone
pessoal, consultar:

» Paragrafo 5.5.7, "Programacgodes do directorio e lista de contactos”, na pag.
167

» Paragrafo 5.14, "Lista de contactos", na pag. 257

e Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal", na pag. 279.
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3.9 Directorio de contactos

No directorio de contactos, é possivel gerir os contactos individuais independen-
temente de outros directorios. Paraisso, é possivel transferir contactos de outros
directérios para o directério de contactos pessoal.

Também é possivel estabelecer ligagdes com contactos individuais directamente
a partir do directorio de contactos.

B Direct

Ferez Pabila
Rossi Maria
I £ ] 1l [)
E stado online: | Offline [v] Start Chat

Para obter mais informagdes sobre o directério de contactos, consultar:

e Paragrafo 5.5.7, "Programacées do directério e lista de contactos”, na pag.
167

e Paragrafo 5.13, "Directério de contactos", na pag. 251.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
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3.10 Conferéncias Web

optiClient suporta as conferéncias Web. Requisito para tal € que o optiClient seja
utilizado com um servidor XPR.

Numa conferéncia Web, é possivel o acesso reciproco aos ambientes de
trabalho do PC entre o participante e seus parceiros de comunicagéo. Mais além,
as conferéncias Web permitem a visualizagao ou edicdo em comum de
documentos e ficheiros.

Além da comunicacéao standard entre dois participantes, também é possivel o
trabalho conjunto entre mais de dois particpantes numa conferéncia Web.

Para a utilizagao de conferéncias Web no optiClient,
» o optiClient tem de ser utilizado ligado a um servidor XPR
* aCon APL tem de estar instalada no servidor XPR
* aPresence APL tem de estar instalada no servidor XPR
* o servidor de conferéncia Web deve estar instalado no XPR.

Para obter mais informagdes sobre conferéncias Web, consultar OpenScape
Web Collaboration, Manual de instrugées.
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3.11 Mensagens instantaneas

optiClient suporta o envio e a recepgdo de mensagens instantaneas. Requisito
para tal € que o optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

As mensagens instantaneas permitem o contacto rapido, discreto e baseado em
texto com outros utilizadores do optiClient. Os utilizadores contactados devem
estar com seu optiClient em logon no mesmo servidor XPR que vocé com o seu
optiClient.

As mensagens instantaneas sao trocadas em conversagoes, as quais possuem
no minimo dois participantes.

£ Mustr, Enka | cuHolenbeig Tossten. |

Erika Muster (6/23/2009 2:26 PM)

Ola Torsten

Torsten Hollenberg (6/23/2009 2:27 PM)

Ola

Tudo OK?| > w

Para mais informagdes sobre o suporte de mensagens instantaneas, consultar:

e Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 317.
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3.12 Browser da Web

optiClient O optiClient disponibiliza um browser da Web, no qual é possivel abrir
paginas da Internet utilizadas com frequéncia, sem ser necessario sair do. As
paginas da Internet disponibilizadas no browser da Web tém de ser previamente
configuradas no optiClient.

O browser da Web do optiClient disponibiliza funcbes basicas.

Web |Imagens Mapas Moticias Grupos Correio mais v iGoogle

Portugal

Google

Pesguisa Avancada
Preferéncia
Pesquisa do Google ” Sinto-me com sorte I Femamentss de Idioma:

Pesquisar: ® aweb O péginas escritas em Portugués ' paginas de Portugal =
<] B

Para obter mais informagdes sobre o browser da Web, consultar:
* Paragrafo 5.5.5, "Programagdes do browser da Web", na pag. 165

e Paragrafo 5.17, "Browser da Web", na pag. 311.
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3.13 Teclado expandido

NOTA:
O teclado expandido s6 pode ser utilizado, se o optiClient for utilizado com um
HiPath 3000 / 4000.

O teclado expandido disponibiliza teclas de fungéo livremente programaveis, que
podem ser programadas com numeros de telefone ou fungdes de telefonia utili-
zados com frequéncia.

Ligill

Para obter mais informacgdes sobre o teclado expandido, consultar:
e Paragrafo 5.35.1.1, "Terminal", na pag. 415

e Paragrafo 5.9, "Teclado expandido", na pag. 221.
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4 Iniciacao rapida

IMPORTANTE:

Se a configuragao do optiClient for alterada, as alteragbes s6 serdo guardadas
nos ficheiros de configuracdo, se o optiClient for terminado em seguida sem
erros.

Isto aplica-se em especial a: Informagdes sobre contactos recém-adicionados,
removidos ou alterados e informagdes sobre médulos recém-adicionados,
removidos ou alterados.

NOTA:

O ambito das funcionalidades do optiClient, assim como o tipo de execugao de
fungdes depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient é operado e
dos modulos do optiClient adicionados ao computador do utilizador.

NOTA:

E possivel abrir menus em diferentes partes da interface do optiClient premindo
0 botao esquerdo ou direito do rato. Neste manual, menu refere-se a um menu
aberto premindo o botdo esquerdo do rato. Menu de contexto refere-se a um
menu aberto premindo o botéo direito do rato.
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Esta secgao fornece todas as informagdes necessarias para comegar a utilizar
rapidamente as fungdes basicas do optiClient. Para isso, € necessario que o
optiClient esteja totalmente instalado e configurado no computador do utilizador.

As informagdes que se seguem abrangem:

Iniciar e terminar o programa optiClient

Alterar a senha

Funcgdes basicas da barra principal

Funcgdes basicas do telefone optiClient
Funcgdes basicas do easyCom

Funcgdes basicas para mensagens instantaneas
Funcdes basicas para conferéncias Web
Funcgdes basicas do diario de chamadas
Funcgdes basicas do directdério do servidor
Funcgdes basicas do directorio de contactos
Funcgdes basicas da lista de contactos
Funcgdes basicas da barra de equipa

Funcdes basicas da fungao de presenga
Funcdes basicas da integragdo no Lotus Notes
Tamanho do tipo de letra no optiClient

a partir da Pagina 49
a partir da Pagina 53
a partir da Pagina 54
a partir da Pagina 58
a partir da Pagina 61
a partir da Pagina 66
a partir da Pagina 67
a partir da Pagina 71
a partir da Pagina 75
a partir da Pagina 78
a partir da Pagina 83
a partir da Pagina 90
a partir da Pagina 96
a partir da Pagina 104
a partir da Pagina 107

Para obter mais informagdes sobre as funcionalidades suportadas do optiClient,
consultar o Capitulo 5, "Referéncia".
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4.1 Iniciar e terminar o programa optiClient

4.1.1 Iniciar o optiClient

E possivel iniciar o optiClient no computador do utilizador da seguinte forma:

No ambiente de trabalho do computador do utilizador, seleccionar o atalho do
programa optiClient @) com um duplo clique.

NOTA:

O optiClient € sempre iniciado com a ultima identificacdo de utilizador utilizada.
Se tiver sido atribuida uma senha a esta identificagéo, logo apds o inicio do
programa é apresentada a caixa de dialogo para o logon do utilizador. Caso n&o
exista uma senha para esta identificagado, o optiClient & iniciado sem nenhum
procedimento de logon adicional.

Para alterar posteriormente a identificagdo do utilizador, € necessario premir a
tecla shift durante o inicio do programa. Neste caso, a caixa de dialogo para
logon do utilizador é apresentada mesmo que ndo esteja definida nenhuma
senha para o ultimo utilizador.

IMPORTANTE:
Atecla shift pode ndo ser suportada numa instalagao de servidor de terminais.
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4.1.2 Logon do utilizador

A caixa de dialogo de logon varia consoante o ambiente do sistema do optiClient.
E feita uma distingdo entre

* Logon do utilizador inicial

* Logon standard.

Logon do utilizador inicial

O optiClient € sempre iniciado com o logon do utilizador inicial, se na conta activa
do Windows ainda nao estiver configurado nenhum perfil de utilizador do
optiClient. Caso ja exista um perfil de utilizador na conta activa do Windows, o
optiClient é iniciado com o logon standard (ver Paragrafo 4.1.2, "Logon
standard", na pag. 52).

Procedimento de logon de utilizador inicial no optiClient:
1. Iniciar o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).

2. Introduzir no campo ldentificagao da caixa de dialogo de logon a identifi-
cacgao de utilizador a utilizar no optiClient.

NOTA:

O idioma em que a caixa de dialogo do primeiro logon é apresentada
depende do idioma do sistema operativo do computador do utilizador. Por
exemplo, se no computador do utilizador estiver instalado um sistema
operativo em inglés, a caixa de didlogo de logon é apresentada em inglés.

|dentificagio
Introduza a nova identificagio e a senha.
|dentificagao: SEL
e
Corfirmar senha: |5
Localizag3o
Introduza um nome para a nova localizag3o.
Mome da localizagio: ALSDORF
[ (] 3 ] [ Cancelar ]
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3. Introduzir no campo Senha e Confirmar senha a senha a utilizar.

NOTA:

Caso nao seja atribuida nenhuma senha de utilizador a identificagao, o
optiClient sera iniciado de futuro sem mais procedimentos de logon.

Para alterar posteriormente a identificagao do utilizador, € necessario premir
a tecla shift durante o inicio do programa. Neste caso, a caixa de didlogo
para logon do utilizador é apresentada mesmo que nao esteja definida
nenhuma senha para o ultimo utilizador.

IMPORTANTE:
A tecla shift pode nao ser suportada numa instalagao de servidor de
terminais.

4. Introduzir no campo Localizagdo o nome do local.
5. Confirmar as introdugées com OK.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de criagdo do primeiro utilizador
do optiClient na conta activa do Windows com o qual o optiClient é iniciado.
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Logon standard

O optiClient € sempre iniciado com o logon standard, se ja tiver sido criado um
utilizador do optiClient na conta activa do Windows.

Procedimento de logon standard no optiClient:

1.
2.

Iniciar o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).

Introduzir no campo Identificagado da caixa de dialogo de logon a identifi-
cacao de utilizador.

Introduza aqui a sua identificacio e a sua senha para
=& reqgistar.

Identiicagdo: USER | ([ Adicionar identificagio.. |
Senha: [ Alterar senha.. ]
Localizagao: ALSDORF w [ Adicionar localizag3o... ]
|dioma: Portugués w

([ ok ][ concel |

Gerir

Introduzir no campo Senha a senha.

Seleccionar um Localizagdo e um Idioma. Esta Ultima opgao define em que
idioma o optiClient & iniciado.

NOTA:

Os campos Localizagao e Idioma do dialogo de logon podem ser supri-
midos pelo administrador (cf. Paragrafo 5.4.2, "Programacgodes para o inicio
do programa", na pag. 142).

Confirmar as introdugdes com OK.

O optiClient inicia com a identificagcao do utilizador especificada.

4.1.3 Terminar o optiClient

Para terminar o optiClient, seleccionar o icone Fechar [& na barra principal do
programa.
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4.2 Alterar a senha

IMPORTANTE:

Se o optiClient for utilizado através de um servidor de terminais, € sempre
necessario atribuir uma senha para logon no optiClient. Caso contrario, podera
nao ser possivel ter acesso a caixa de dialogo de logon ao iniciar o programa.
Nessa situagéo, nao é possivel alterar as programagdes de logon nem as progra-
magcdes que sé é possivel alterar através do botdo Gerir da caixa de didlogo de
logon.

NOTA:
A senha do utilizador s6 pode ser alterada durante o Logon standard.

Procedimento de alteragao da senha configurada para a identificacdo do utili-
zador:

1. Iniciar o optiClient (ver Paragrafo 4.1.1, "Iniciar o optiClient", na pag. 49).
2. Introduzir no campo Senha a senha actualmente valida.

3. Clicar no botdo Alterar senha ...

E aberta a caixa de dialogo Alterar senha.

4. Introduzir no campo Senha uma nova senha para a identificagao do utilizador
e repetir a introdugao no campo Confirmar senha.

5. Confirmar a introdugao com o botao OK.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de alteragédo da senha. Para o
logon em curso, tem de introduzir a nova senha no campo Senha.
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4.3 Fungodes basicas da barra principal

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes da barra principal do

optiClient.
Séao elas:
¢ Adicionar um novo desvio a partir da Pagina 55
e Activar um desvio a partir da Pagina 56
e Desactivar um desvio a partir da Pagina 57.

Para obter mais informagdes sobre a barra principal, consultar:
e Capitulo 3, "Introducéo a interface de utilizador"

e Paragrafo 5.2, "Barra principal do optiClient", na pag. 121.
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4.3.1 Adicionar um novo desvio

A configuragéo de desvios no menu Desvio de chamada do optiClient permite
desviar posteriormente chamadas do telefone com toda a facilidade.

Procedimento de configuracdo de um novo desvio:

1.
2.

Abrir o menu Desvio de chamada Ed na barra principal.

Seleccionar no menu o item Adicionar ....

E aberto didlogo Adicionar transferéncia.

Seleccionar no campo Tipo o tipo de desvio do novo desvio.

NOTA:
Os tipos de desvio disponiveis no campo Tipo sdo determinados pelo
sistema de comunicagdes utilizado.

Introduzir no campo Destino o nimero de telefone para o qual a chamada
deve ser transferida.

Introduzir no campo Texto opcional uma breve designagéo para o novo
desvio. Este texto sera apresentado mais tarde para selecgdo no menu
Desvio de chamada.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de adigcdo de um novo desvio.

NOTA:

Um desvio configurado desta forma ainda nao esta activado. Para desviar as
chamadas conforme as programacdes aqui efectuadas, avangar para a secg¢ao
seguinte — Paragrafo 4.3.2, "Activar um desvio", na pag. 56.
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4.3.2 Activar um desvio

IMPORTANTE:
Os desvios activadas no optiClient continuam em vigor apds o término do
optiClient.

O menu Desvio de chamada permite permite desviar facilmente as chamadas
para o telefone do utilizador. Para isso, € necessario que ja tenha sido confi-
gurado um desvio (cf. Paragrafo 4.3.1, "Adicionar um novo desvio", na pag. 55).

Procedimento de activagdo de um desvio ja configurado:

1. Abrir o menu Desvio de chamada g na barra principal.

NOTA:

Os desvios activados sao realgados na lista do menu Desvio de chamada.
Os desvios configurados que ja ndo estdo disponiveis sdo apresentados a
cinzento no menu.

Se for seleccionado no menu Desvio de chamada um desvio activado, o
desvio sera desactivado.

NOTA:

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, os desvios configurados,
activados ou desactivados no telefone de secretaria sdo também apresen-
tados no menu Desvio de chamada no respectivo estado actual.

2. Seleccionar na lista de desvios apresentados o desvio a activar.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de activagao de um desvio.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
56 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Iniciagao rapida
Func¢des basicas da barra principal

4.3.3 Desactivar um desvio

Procedimento para desactivar um desvio:

1. Abrir o menu Desvio de chamada g4 na barra principal.

NOTA:

Os desvios activados sao realgados na lista do menu Desvio de chamada.
Se for seleccionado no menu Desvio de chamada um desvio desactivado, o
desvio sera activado.

NOTA:

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, os desvios configurados,
activados ou desactivados no telefone de secretaria sdo também apresen-
tados no menu Desvio de chamada no respectivo estado actual.

2. Seleccionar na lista de desvios apresentados os desvios a desactivar.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de desactivagao de um desvio.
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4.4 Funcgoes basicas do telefone optiClient

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do telefone optiClient, &€ necessario que
tenha sido adicionado a configuragdo do optiClient o médulo de interface
Telefone.

Para obter informacgdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragao optiClient.

O telefone optiClient disponibiliza uma interface de marcagcdo com uma dispo-
sicdo clara. Esta interface permite controlar facilmente uma ligagéo telefénica.

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes do telefone optiClient.

Séao elas:

e Abrir o telefone optiClient a partir da Pagina 58
* Estabelecer uma ligacéao telefonica a partir da Pagina 59
e Atender uma ligagéao telefonica de entrada a partir da Pagina 59
e Terminar uma ligacao telefonica activa a partir da Pagina 59.

Para obter mais informagbes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.8,
"Telefone optiClient", na pag. 217.

4.4.1 Abrir o telefone optiClient

Para abrir o telefone optiClient, seleccionar no menu de médulos o item Telefone
livre.

E aberta a janela do telefone optiClient.
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4.4.2 Estabelecer uma ligagao telefénica

Procedimento de estabelecimento de uma ligagéo telefénica com um interlo-
cutor:

1. Abrir o telefone optiClient (ver Paragrafo 4.4.1, "Abrir o telefone optiClient",
na pag. 58).

2. Marcar o numero de telefone da extensao pretendida através do teclado do
telefone optiClient.

O numero introduzido aparece no display do telefone.

3. Premir o botdo de confirmacdo & do telefone, para iniciar a marcagao do
numero de telefone introduzido.

O optiClient estabelece a ligagédo pretendida e ouve-se o sinal de chamada
da ligacéo solicitada. Se o optiClient conseguir resolver o nimero de telefone
da extensdo chamada, o nome respectivo é apresentado no display do
telefone apds a introducdo do numero de telefone.

4.4.3 Atender uma ligagao telefénica de entrada

Procedimento de atendimento de uma ligacao telefonica de entrada:

Ao receber uma chamada de entrada, premir o botdo B na barra principal. Em
seguida, o utilizador estara ligado a extensdo chamadora.

4.4.4 Terminar uma ligagao telefénica activa

Procedimento de término de uma ligacao telefénica activa:

Premir o botdo @ na barra principal. A ligagao activa € terminada.
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4.4.5 Teclas de funcao

Caso o optiClient seja utilizado com um HiPath 3000 ou HiPath 4000 através do
fornecedor de HiPath, o telefone também apresenta quatro teclas de fungéo.

Estas teclas de fungdo permitem comandar as seguintes fung¢des do telefone
optiClient:

* Menu de servigo

* Repetigcdo de marcacgao
* Microfone

* Altifalante.

As fungdes destas teclas correspondem as de um telefone de secretaria HiPath.
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4.5 Fungoes basicas do easyCom

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fun¢gdes do grupo de comunicagéo do easyCom, é
necessario que tenha sido adicionado a configuragéo do optiClient o médulo de
interface easyCom.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragcao optiClient.

O grupo de comunicagao do easyCom disponibiliza uma interface do utilizador
alternativa para a utilizagdo de fungdes de telefonia. A apresentacdo das
ligacdes e dos estados das ligagcbes processa-se através de elementos graficos,
cuja utilizacao é intuitiva.

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes do grupo de comunicagéo do

easyCom.

Sao elas:

e Abrir o grupo de comunicagéo do easyCom a partir da Pagina 62
e Estabelecer uma ligacao telefonica a partir da Pagina 62
¢ Atender uma ligagao telefénica de entrada a partir da Pagina 62
* Executar uma consulta a partir da Pagina 63
e Transferir uma chamada apds consulta a partir da Pagina 64
e Iniciar uma conferéncia a partir da Pagina 64
e Terminar uma conferéncia iniciada a partir da Pagina 65
e Abrir o grupo de comunicagédo do easyCom a partir da Pagina 62.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.10,
"Grupo de comunicagédo do easyCom", na pag. 225.
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4.5.1 Abrir o grupo de comunicagao do easyCom
Para abrir o grupo de comunicagao do easyCom, seleccionar no menu de
modulos o item easyCom.

E aberta a janela do grupo de comunicacdo do easyCom.

4.5.2 Estabelecer uma ligagao telefénica

Procedimento de estabelecimento de uma ligagéo telefénica com um interlo-
cutor:

1. Abrir o grupo de comunicagéo do easyCom (ver Paragrafo 4.5.1, "Abrir o
grupo de comunicagao do easyCom", na pag. 62).

2. Introduzir o nimero de telefone da extensao pretendida no campo Numero
de telefone.

3. Premir o botdo Chamar.

E apresentado no grupo de comunicacdo do easyCom um circulo de ligacéo,
que se encontra no exterior do circulo central do utilizador e mostra infor-
macdes sobre a extensdo chamada e o estado da ligagéo.

Assim que a extensdo chamada atender a chamada, o circulo de ligagao
desloca-se para o circulo central do utilizador, indicando que a ligagéo esta
estabelecida.

4.5.3 Atender uma ligagao telefénica de entrada

Procedimento de atendimento de uma ligacéo telefénica de entrada:

1. Abrir o grupo de comunicagéo do easyCom (ver Paragrafo 4.5.1, "Abrir o
grupo de comunicagao do easyCom", na pag. 62).

2. Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao do interlocutor o item
Atender chamada.

Foi assim concluido com éxito o procedimento de atendimento de uma chamada
de entrada.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Iniciagao rapida
Fungbes basicas do easyCom

4.5.4 Executar uma consulta

NOTA:
Para poder iniciar uma consulta, tem de estar ligado com um interlocutor.

Procedimento de execugédo de uma consulta:

1. Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao do interlocutor activo
o item Consulta a....

2. Introduzir na janela apresentada o numero de telefone da extenséo a
consultar.

NOTA:
A entrada no campo Numero de telefone do easyCom néo afecta o estabe-
lecimento da ligagao para a consulta.

A ligagao activa passa para o estado retida e o respectivo circulo de ligagao
desloca-se para a margem do circulo central do utilizador. Um circulo de
ligagdo novo simboliza o estabelecimento da ligagédo paralelo para a
consulta.

Se a extensédo consultada atender a chamada, o circulo de ligagéo da
consulta desloca-se para o interior do circulo central do utilizador.

3. Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao da consulta o item
Desligar, para terminar a consulta.

E ligado automaticamente de novo com seu interlocutor inicial.
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4.5.5 Transferir uma chamada apds consulita

Procedimento de transferéncia de uma chamada para outra extensao:

1.

Durante uma ligagao activa, iniciar uma consulta da extensao para a qual se
pretende transferir a ligagdo actual. Ver Paragrafo 4.5.4, "Executar uma
consulta", na pag. 63.

Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao do interlocutor ligado
o item Transferir.

Os circulos de ligacao respectivos desaparecem do seu grupo de comuni-
cacao de easyCom.

As duas extensdes estao ligadas directamente entre si.

4.5.6 Iniciar uma conferéncia

Procedimento de inicio de uma consulta:

1.

Durante uma ligagao activa, iniciar uma consulta da extensao a adicionar a
ligacéo actual. Ver Paragrafo 4.5.4, "Executar uma consulta", na pag. 63.

Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao do interlocutor ligado
o item Iniciar conferéncia.

Esta ligado com as duas extensdes numa conferéncia em comum.
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4.5.7 Terminar uma conferéncia iniciada

Procedimento de término de todas as ligagdes a interlocutores numa conferéncia
iniciada pelo utilizador:

Abrir o menu de contexto do circulo de ligagao da conferéncia e seleccionar o
item Desligar.

Em seguida, sdo terminadas todas as ligagdes da conferéncia e desaparecem do
circulo central do utilizador.

4.5.8 Terminar uma ligagao telefénica activa

Para terminar uma ligagéo telefénica activa, seleccionar no menu de contexto do
circulo de ligagao do interlocutor o item Desligar.
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4.6 Funcgodes basicas para mensagens instantaneas
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IMPORTANTE:

Para o envio e a recepg¢ao de mensagens instantaneas, o optiClient deve operar
ligado a um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para o envio e a recepgao de mensagens instantaneas, é necessario que seja
adicionado a configuragéo do optiClient o médulo de interface Presencga e o
Server Presence Provider.

Para obter informagdes sobre outros requisitos para utilizar estes médulos,
consultar o Manual de administragao optiClient.

As mensagens instantaneas permitem o contacto rapido, discreto e baseado em
texto com outros utilizadores do optiClient. Os utilizadores contactados devem
estar com seu optiClient em logon no mesmo servidor XPR que vocé com o seu
optiClient.

Este paragrafo descreve o procedimento para iniciar uma nova conversagao e
enviar uma nova mensagem instantanea nesta.

Para obter mais informagdes sobre as mensagens instantaneas, consultar o
Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 317.

Procedimento para iniciar uma nova conversagao para mensagens instantaneas
€ enviar uma nova mensagem instantdnea na mesma:

NOTA:
Para que possa iniciar uma conversagao com um utilizador, este deve estar em
logon (online) no servidor XPR.

1. Abrir, por ex., na lista de contactos, o menu de contexto para o contacto, com
o qual pretende iniciar uma conversagao.

2. Na lista de enderegos do menu de contexto, seleccionar o registo Perfil de
presencga: <...> ou Estado online: <...> com um duplo clique.

E aberta a janela de conversacéo.

3. No campo de introdugao inferior da janela de conversacgéao, introduzir a
mensagem instantanea que pretende enviar ao seu parceiro de conversagao
e seleccionar Enviar.

A mensagem aparece na janela de texto superior, que mostra também a
comunicagao subsequente.
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4.7 Fungoes basicas para conferéncias Web

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as conferéncias Web, é necessario que o optiClient seja
utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as conferéncias Web, é necessario que tenham sido
adicionados a configuragao do optiClient, o médulo de interface Web Confe-
rencing e Presenca e os médulos de fornecedores Web Conferencing Provider e
Server Presence Provider.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

Numa conferéncia Web, é possivel o acesso reciproco aos ambientes de
trabalho do PC entre o participante e seus parceiros de comunicagéo. Mais além,
as conferéncias Web permitem a visualizagdo ou edigdo em comum de
documentos e ficheiros.

Além da comunicacéao standard entre dois participantes, também é possivel o
trabalho conjunto entre mais de dois particpantes numa conferéncia Web.

No maximo uma conferéncia Web pode ser iniciada no optiClient.
Este paragrafo descreve as fungdes mais importantes para as conferéncias Web.

S3ao elas:

e Iniciar uma conferéncia Web com um utilizador do  a partir da Pagina 68

optiClient

e Iniciar uma conferéncia Web com um néo utilizador a partir da Pagina 69
do optiClient

e Aceitar uma conferéncia Web de entrada a partir da Pagina 69

* Controlo de uma conferéncia Web a partir da Pagina 70

* Adicionar um utilizador do optiClient a conferéncia a partir da Pagina 70
Web

¢ Adicionar um néo utilizador do optiClient a confe- a partir da Pagina 70
réncia Web

e Terminar uma conferéncia Web a partir da Pagina 70.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.18,
"Conferéncias Web", na pag. 313.
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4.7.1 Iniciar uma conferéncia Web com um utilizador
do optiClient

Procedimento para iniciar uma conferéncia Web com outro utilizador do
optiClient:

1. Abrir, por ex., na lista de contactos, 0 menu de contexto para o contacto
pretendido.

2. Na lista de enderegos do menu de contexto, seleccionar o registo Confe-
réncia Web: <...> com um duplo clique.

O optiClient estabelece uma conferéncia Web com o referido utilizador.
Depois que o utilizador contactado aceitar o pedido de conferéncia, é aberta
a janela para a partilha das aplica¢cées de PC no seu PC de utilizador.

3. Seleccionar Partilhar para partilhar todas as aplicagées do seu PC na confe-
réncia Web.

Com isso, encontra-se ligado numa conferéncia Web com o participante
pretendido.
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4.7.2 Iniciar uma conferéncia Web com um nao utili-
zador do optiClient

Procedimento para iniciar uma conferéncia Web com um nao utilizador do
optiClient:
1. Clicar no botédo da conferéncia Web na barra principal A

O optiClient inicia uma nova conferéncia Web no servidor XPR.

2. Seleccionar no menu de modulos o registo Conferéncias Web > Infor-
macgdes da sessao.

E aberta a janela Conferéncias Web, que contém as informacées de ligacéo
para a conferéncia Web estabelecida.

3. Transmitir todas as informagdes de ligagado indicadas ao participante
pretendido. Para tal, seleccionar, por ex., Conferéncia > Enviar como e-
mail para envia-la num correio electrénico ao participante pretendido.

Depois que o utilizador contactado ligar-se a conferéncia Web, é aberta a
janela para a partilha das aplicacdes de PC no seu PC de utilizador.

4. Seleccionar Partilhar para partilhar todas as aplicagées do seu PC na confe-
réncia Web.

Com isso, encontra-se ligado numa conferéncia Web com o participante
pretendido.

4.7.3 Aceitar uma conferéncia Web de entrada

A janela do notificador do optiClient mostra-lhe uma conferéncia Web de entrada.

Para aceitar a conferéncia Web de entrada, seleccionar Aceitar na janela do
notificador.
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4.7.4 Controlo de uma conferéncia Web

Para uma descricdo detalhada do controlo de uma conferéncia Web, consultar
OpenScape Web Collaboration, Manual de instru¢ées

4.7.5 Adicionar um utilizador do optiClient a confe-
réncia Web

Para adicionar um utilizador do optiClient a uma conferéncia Web em curso,
proceder do mesmo modo como descrito no Paragrafo 4.7.1, "Iniciar uma confe-
réncia Web com um utilizador do optiClient", na pag. 68.

4.7.6 Adicionar um nao utilizador do optiClient a
conferéncia Web

Para adicionar um nao utilizador do optiClient a uma conferéncia Web em curso,
proceder do seguinte modo:

1. Seleccionar no menu de modulos o registo Conferéncias Web > Infor-
macgoes da sessao.

E aberta a janela Conferéncias Web, que contém as informacées de ligacdo
para a conferéncia Web estabelecida.

2. Transmitir todas as informagdes de ligagao indicadas ao participante
pretendido. Para tal, seleccionar, por ex., Conferéncia > Enviar como e-
mail para envia-la num correio electrénico ao participante pretendido.

Depois que o utilizador contactado ligar-se a conferéncia Web, seré incluido a
mesma.

4.7.7 Terminar uma conferéncia Web

Para terminar a conferéncia Web, basta fechar a janela do respectivo cliente.
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4.8 Fungoes basicas do diario de chamadas

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do diario de chamadas, é necessario que o
optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do diario de chamadas, € necessario que
tenha sido adicionado a configuragao do optiClient o médulo de interface Diario
de chamadas e o Server Call Journal Provider.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

O diario de chamadas mostra o contetdo do diario de CTI, que esta activo a nivel
central no servidor XPR. Deste modo, é possivel ter acesso a um diario que
regista as chamadas de entrada e saida do telefone do utilizador, mesmo quando
o optiClient do utilizador n&o esta iniciado. Assim, por exemplo, é possivel ver
que extensodes efectuaram chamadas para o utilizador sem o conseguirem
contactar.

Esta seccdo descreve as fungdes mais importantes do diario de chamadas.

Sao elas:

e Abrir o diario de chamadas a partir da Pagina 68

e Mostrar as categorias da chamada seleccio- a partir da Pagina 72
nadas

e Marcar a partir do diario de chamadas a partir da Pagina 72

* Configurar o horéario de lembrete para achamada a partir da Pagina 73
de retorno

* Apagar registos do diario a partir da Pagina 74.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.11, "Diario
de chamadas", na pag. 235.
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4.8.1 Abrir o diario de chamadas

Para abrir o diario de chamadas, seleccionar no menu de moédulos o item Diario
de chamadas.

E aberto o diario de chamadas.

4.8.2 Mostrar as categorias da chamada seleccio-
nadas

Procedimento de especificagdo da categoria de chamadas cujos registos do
diario serao apresentados:

1. Abrir o diario de chamadas (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o diario de
chamadas", na pag. 72).

2. Seleccionar os botdes das categorias de chamadas a apresentar na lista do
diario.
No seu diario de chamadas, sé sdo mostrados agora os registos de diario
que correspondem as categorias de chamada seleccionadas.

4.8.3 Marcar a partir do diario de chamadas

Procedimento de estabelecimento de uma ligagao telefénica a partir do diario de
chamadas:

1. Abrir o diario de chamadas (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o diario de
chamadas", na pag. 72).

2. Seleccionar na lista do diario o registo correspondente ao interlocutor a
chamar.

O numero de telefone da extensdo é apresentado no campo Numero de
telefone.

3. Premir o botdo Chamar.

O optiClient estabelece uma ligagao com o respectivo interlocutor e ouve-se
o sinal de chamada para o estabelecimento de ligacéo.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Iniciagao rapida
Funcgdes basicas do diario de chamadas

4.8.4 Configurar o horario de lembrete para a
chamada de retorno

Procedimento para definir um horario de lembrete para uma chamada de retorno
para um registo no diario de chamadas:

1. Abrir o diario de chamadas (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o diario de
chamadas", na pag. 72).

2. Seleccionar o botdo da Categoria da chamada pretendida.

3. Abriro menu de contexto do registo do diario, para o qual pretende configurar
um horario de lembrete.

E aberto o didlogo para a definigéo do horario de lembrete.

¢ Se pretende definir o horario de lembrete com base num intervalo de
tempo, seleccionar a opgdo Lembrar em. Definir o intervalo de tempo,
apos o qual deseja ser lembrado da chamada de retorno.

e Se pretende definir o horario de lembrete com base na data/hora, selec-
cionar a opgao Lembrar no dia. Definir a data/hora, em que deseja ser
lembrado da chamada de retorno.

4. Seleccionar Guardar.

Na hora especificada, é aberto um dialogo de lembrete, no qual pode iniciar a
chamada de retorno, adia-la por tempo indeterminado ou rejeita-la totalmente.
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4.8.5 Apagar registos do diario

NOTA:
Os registos apagados do diario de chamadas sao automaticamente removidos
do diario do servidor XPR.

Procedimento de apagamento de registos do diario de chamadas:

1.

Abrir o diario de chamadas (ver Paragrafo 4.8.1, "Abrir o diario de
chamadas", na pag. 72).

Seleccionar os botdes das categorias de chamadas das quais serédo
apagados registos do diario.

Seleccionar na lista do diario os registos a apagar.

No menu de contexto, seleccionar o item Apagar registo ou Apagar
registos.

Se for apresentado um aviso, confirmar o apagamento dos registos seleccio-
nados com OK.

Os registos seleccionados sdo removidos do seu diario de chamadas.

Foram assim apagados os registos seleccionados do diario de chamadas e do
diario do servidor XPR.
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4.9 Fungodes basicas do directério do servidor

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directério do servidor, € necessario que
o optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directério do servidor, € necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface Direc-
térios e o Server Directory Provider.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

O directério do servidor disponibiliza as informagdes do directdrio de utilizadores
de XPR. Deste modo, é possivel procurar dados de contactos nas informagdes
dos utilizadores do servidor XPR.

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes para efectuar procuras no
directério do servidor.

Sao elas:

* Procurar um contacto no directério do servidor a partir da Pagina 76
e Marcar a partir da lista de resultados a partir da Pagina 76
e Copiar um contacto a partir da Pagina 77.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.12,
"Directério do servidor", na pag. 245.
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4.9.1 Procurar um contacto no directorio do servidor

Procedimento de procura de um contacto no directério do servidor:

1. Seleccionar no menu de modulos Directérios > Pesquisar directério do
servidor.

E aberta a caixa de dialogo para procura no directério do servidor.

2. Se for necessario, premir o botdo Expandido >>, para mudar para a vista
expandida da caixa de dialogo.

3. Definir o critério de procura que o contacto a encontrar cumpre. E necessario
preencher pelo menos um dos campos apresentados.

4. Premir o botdo Procurar.

A lista de resultados mostra todas as entradas do directério do servidor que
cumprem o critério de procura definido.

Utilizando a funcao de “arrastar e largar” do optiClient, é possivel, por exemplo,
copiar um resultado para a lista de contactos do optiClient.

4.9.2 Marcar a partir da lista de resultados

Procedimento de estabelecimento de uma ligagao telefénica a partir da lista de
resultados:

1. Abrir a caixa de didlogo para procura no directério do servidor e procurar o
contacto pretendido (ver Paragrafo 4.9.1, "Procurar um contacto no directério
do servidor", na pag. 76).

2. Seleccionar a entrada da lista de resultados que contém o interlocutor a
chamar.

No campo Numero de telefone é apresentado um dos niumeros de telefone
registados para a extensao correspondente no directério.

3. Se existirem varios numeros de telefone para o interlocutor no directério do
servidor, seleccionar o numero pretendido no campo Numero de telefone.

4. Premir o botdo Chamar.

O optiClient estabelece uma ligagdo com o interlocutor seleccionado e ouve-
se o sinal de chamada para o estabelecimento de ligacao.
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4.9.3 Copiar um contacto

Um contacto pode facilmente ser copiado do directério do servidor para a lista de
contactos ou para o directério de contactos. Efectuar o procedimento descrito no
Paragrafo 4.11.5, "Copiar um contacto", na pag. 88.

NOTA:

Se forem copiados contactos do directério do servidor para outro directério do
optiClient, as informagodes de contacto associadas sdo automaticamente actuali-
zadas sempre que forem alteradas as informacdes da base de dados de utiliza-
dores de XPR.

Isto significa que se as informagdes de contacto de um utilizador de XPR
guardado localmente forem alteradas na base de dados de utilizadores do
servidor XPR, as alteragdes serdo automaticamente aplicadas ao contacto
guardado localmente.
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4.10 Funcgodes basicas do directério de contactos

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directério de contactos, € necessario que
tenha sido adicionado a configuragdo do optiClient o médulo de interface Direc-
torio de contactos e listas de contactos.

Para obter informacgdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragao optiClient.

O directério de contactos administra as informagdes de contactos pessoais por
ordem alfabética. Assim, estdo sempre a mao as informacgdes dos contactos
mais importantes.

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes do directério de contactos.

Séao elas:
e Abrir o directério de contactos a partir da Pagina 78
e Adicionar um novo contacto a partir da Pagina 79

* Procurar um contacto no directério de contactos  a partir da Pagina 81

* Estabelecer um contacto a partir do directério de  a partir da Pagina 82
contactos

e Copiar um contacto a partir da Pagina 82.

Para obter mais informacgdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.13,
"Directério de contactos", na pag. 251.

4.10.1 Abrir o directorio de contactos

Para abrir o directoério de contactos, seleccionar no menu de modulos o item
Directério de contactos.

E aberto o directério de contactos.
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4.10.2 Adicionar um novo contacto

Procedimento de adicdo de um novo contacto ao directério de contactos:

1.

Abrir o directério de contactos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o directério de
contactos", na pag. 78).

No menu de contexto de qualquer contacto, seleccionar o item Adicionar
contacto....

E aberto o didlogo Adicionar contacto.

Introduzir todas as informacgdes desejadas no novo contacto nos campos de
texto.

No separador Numero de telefone, seleccionar o botdo Adicionar.
E aberta a caixa de didlogo Namero de telefone.

Introduzir o nimero de telefone do novo contacto. Uma breve Descrigao
ajuda a distinguir os numeros, quando sao criados varios numeros de
telefone para um contacto.

NOTA:

Se o contacto estiver acessivel através de varios numeros de telefone, criar
um registo individual para cada numero de telefone clicando no botéo
Adicionar.

Guardar o registo criado com OK.

O numero de telefone recém-adicionado € mostrado no didlogo Adicionar
contacto.
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80

Se o optiClient for utilizado como softphone SIP, mudar para o separador
Enderec¢o SIP e introduzir de forma semelhante os enderecgos SIP do novo
contacto.

NOTA:
O separador Enderecgo SIP so6 é apresentado, se o optiClient for utilizado
como softphone SIP.

NOTA:

Os enderegos SIP devem ser sempre aqui introduzidos completos com os
nomes de dominio. Caso tenha sido configurado um dominio de saida no
fornecedor funcional de SIP, é possivel ndo incluir a parte do dominio para os
enderecgos SIP desse dominio (cf. Paragrafo 5.34.1.9, "Dominio de saida", na
pag. 393).

Se necessario, mudar para o separador Correio electronico e introduzir da
mesma forma os enderecgos de correio electrénico do novo contacto.

Se necessario, mudar para o separador Presenga, para activar a fungdo de
presenca do utilizador (cf. Paragrafo 4.13, "Fungbes basicas da fungéo de
presenca”, na pag. 96).

NOTA:

A activacao da fungéo de presenca de um contacto sé faz sentido, se for um
utilizador de XPR. S6 neste caso podem ser apresentadas as informagdes
sobre o estado de trabalho e o perfil de presenga.

Guardar o novo contacto com o botao OK.

O contacto recém-adicionado € mostrado no directério de contactos.
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4.10.3 Procurar um contacto no directério de
contactos
Procedimento de procura de um contacto no directério de contactos:

1. Abrir o directério de contactos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o directério de
contactos", na pag. 78).

2. Em Nome, introduzir o nome do contacto a procurar.

NOTA:
Ao introduzir o nome, basta introduzir as primeiras letras do nome que
permitam uma identificagao inequivoca.

O registo marcado no directério de contactos indica o resultado actual da
procura.

NOTA:

Mesmo que nao exista no directdrio de contactos um registo correspondente
ao nome pretendido, durante a procura é sempre assinalado o resultado
mais aproximado de entre os registos de contactos.
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4.10.4 Estabelecer um contacto a partir do directério
de contactos

Procedimento para efectuar uma chamada para um contacto a partir do directério
de contactos ou enviar-lhe uma mensagem de correio electrénico:

1.

Procurar no directério de contactos o contacto que sera o destinatario da
comunicacgao (ver Paragrafo 4.10.3, "Procurar um contacto no directério de
contactos", na pag. 81).

Seleccionar no menu de contexto do contacto um dos enderegos de contacto
disponiveis.

Se tiver sido seleccionado um nimero de telefone do contacto escolhido,
sera de imediato estabelecida a ligacao telefénica pretendida.

Se tiver sido seleccionado um enderecgo de correio electronico do contacto
escolhido, é aberta a aplicagdo de correio electronico configurada no
Windows.

No caso de uma mensagem de correio electronico, editar a referida
mensagem aberta automaticamente e ja com o enderego do contacto selec-
cionado.

No caso de uma mensagem de correio electrénico, enviar como de habito a
referida mensagem ja editada.

4.10.5 Copiar um contacto

Um contacto pode facilmente ser copiado do directério de contactos para a lista
de contactos. Efectuar o procedimento descrito no Paragrafo 4.11.5, "Copiar um
contacto", na pag. 88.
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4.11 Funcgoes basicas da lista de contactos

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as funcdes da lista de contactos, é necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface Direc-
torio de contactos e listas de contactos.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragcao optiClient.

A lista de contactos permite administrar os registos do directério de contactos de
uma forma estruturada. Para isso, é possivel criar grupos e atribuir registos de
contactos aos grupos. Deste modo, é possivel organizar os contactos pessoais,
por exemplo, sob a forma de uma estrutura empresarial.

Esta seccdo descreve as fungdes mais importantes da lista de contactos.

S&o elas:

e Abrir a lista de contactos a partir da Pagina 84

e Adicionar um novo grupo da lista de contactos a partir da Pagina 84

e Adicionar um novo contacto a partir da Pagina 85

* Estabelecer um contacto a partir da lista de a partir da Pagina 87
contactos

e Copiar um contacto a partir da Pagina 88

* Mostrar as informacgdes de estado de um contacto a partir da Pagina 88.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.14, "Lista
de contactos", na pag. 257.
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4.11.1 Abrir a lista de contactos

Para abrir a lista de contactos, seleccionar no menu de mdédulos o item Lista de
contactos.

Em seguida, € aberta a lista de contactos.

NOTA:
Através do item de menu Grupos de contactos > <Grupo> do menu de médulos,
€ possivel abrir um grupo da lista de contactos especifico.

4.11.2 Adicionar um novo grupo da lista de contactos

Procedimento de adigdo de um novo grupo a lista de contactos:

1. Abrir a lista de contactos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de contactos",
na pag. 84).

2. Seleccionar num menu de contexto da janela Lista de contactos o item
Adicionar grupo ....

E aberto o dialogo Adicionar grupo.

3. Introduzir um nome para o novo grupo da lista de contactos.

4. Confirmar a introdugdo com OK.

O grupo recém-adicionado & mostrado na sua lista de contactos.
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4.11.3 Adicionar um novo contacto

NOTA:
Apods a adicao de um novo contacto a lista de contactos, este é automaticamente
copiado para o directério de contactos.

Procedimento de adi¢gdo de um novo contacto a um grupo da lista de contactos:

1.

Abrir a lista de contactos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de contactos”,
na pag. 84).

Abrir o menu de contexto do grupo ao qual sera adicionado o novo contacto.
Seleccionar o item Adicionar contacto ....

E aberto o didlogo Adicionar contacto.

Introduzir todas as informacdes desejadas no novo contacto nos campos de
texto.

No separador Numero de telefone, seleccionar o botdo Adicionar.
E aberta a caixa de didlogo Namero de telefone.

Introduzir o namero de telefone do novo contacto. Uma breve Descrigao
ajuda a distinguir os numeros, quando sao criados varios nimeros de
telefone para um contacto.

NOTA:

Se o contacto estiver acessivel através de varios numeros de telefone, criar
um registo individual para cada numero de telefone clicando no botéo
Adicionar.

Guardar o registo criado com OK.

O numero de telefone recém-adicionado é mostrado no didlogo Adicionar
contacto.
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Se o optiClient for utilizado como softphone SIP, mudar para o separador
Enderec¢o SIP e introduzir de forma semelhante os enderecgos SIP do novo
contacto.

NOTA:
O separador Enderecgo SIP so6 é apresentado, se o optiClient for utilizado
como softphone SIP.

NOTA:

Os enderegos SIP devem ser sempre aqui introduzidos completos com os
nomes de dominio. Caso tenha sido configurado um dominio de saida no
fornecedor funcional de SIP, é possivel ndo incluir a parte do dominio para os
enderecgos SIP desse dominio (cf. Paragrafo 5.34.1.9, "Dominio de saida", na
pag. 393).

Se necessario, mudar para o separador Correio electronico e introduzir da
mesma forma os enderecgos de correio electrénico do novo contacto.

Se necessario, mudar para o separador Presenga, para activar a fungdo de
presenca do utilizador (cf. Paragrafo 4.13, "Fungbes basicas da fungéo de
presenca”, na pag. 96).

NOTA:

A activacao da fungéo de presenca de um contacto sé faz sentido, se for um
utilizador de XPR. S6 neste caso podem ser apresentadas as informagdes
sobre o estado de trabalho e o perfil de presenga.

Guardar o novo contacto com o botao OK.

O contacto recém-adicionado € mostrado no directério de contactos.
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4.11.4 Estabelecer um contacto a partir da lista de
contactos

Procedimento para efectuar uma chamada para um contacto a partir da lista de
contactos ou enviar-lhe uma mensagem de correio electrénico:

1. Abrir a lista de contactos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de contactos",
na pag. 84).

2. Apresentar na lista de contactos os enderecos do contacto que sera o desti-
natario da comunicagao. Se necessario, expandir o registo do contacto
seleccionando a seta horizontal a frente do grupo associado e do contacto
correspondente.

3. Seleccionar o enderego para comunicar com o contacto a partir da lista de
enderecos disponiveis.

4. Seleccionar o botao Marcar, se tiver sido seleccionado um nimero de
telefone como endereco ou o botdo Enviar, se for um endereco de correio
electroénico.

Se tiver sido seleccionado um nimero de telefone do contacto escolhido,
sera de imediato estabelecida a ligagao telefénica pretendida.

Se tiver sido seleccionado um enderego de correio electronico do contacto
escolhido, é aberta a aplicacdo de correio electrénico configurada no
Windows.

5. No caso de uma mensagem de correio electrénico, editar a referida
mensagem aberta automaticamente e ja com o enderego do contacto selec-
cionado.

6. No caso de uma mensagem de correio electrénico, enviar como de habito a
referida mensagem ja editada.
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4.11.5 Copiar um contacto

Procedimento de cépia de um contacto do directério de contactos para um grupo
da lista de contactos:

1. Abrir a lista de contactos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de contactos",
na pag. 84).

2. Abrir o directério de contactos (ver Paragrafo 4.10.1, "Abrir o directorio de
contactos", na pag. 78).

3. Seleccionar no directério de contactos o contacto a copiar para um grupo da
lista de contactos. Manter premido o botao esquerdo do rato.

4. Mantendo premido o botdo esquerdo do rato, arrastar o contacto selec-
cionado do directdrio de contactos para o grupo da lista de contactos para o
qual o contacto sera copiado.

O contacto copiado € mostrado no referido grupo da lista de contactos.

Com isto, copiou um contacto com todos os dados respectivos do seu directorio
de contactos para um grupo da sua lista de contactos.

4.11.6 Mostrar as informagoes de estado de um
contacto

NOTA:

Para ser mostrado o estado online ou o perfil de presenga de um contacto, é
necessario activar primeiro esta fungéo para o contacto respectivo (cf. Paragrafo
4.13.3, "Activar a funcéo de presencga", na pag. 99).

NOTA:

A opgéao de apresentagéo das informagdes de estado actuais pode ser
restringida por classes de acesso no servidor XPR (cf. Paragrafo 5.14.2,
"Apresentagdo de informagdes de estado”, na pag. 262).

Através da fungao de presenca, a lista de contactos pode apresentar infor-
magoes de estado de contactos (cf. Paragrafo 3.4, "Funcgao de presenga”, na
pag. 35). Por predefinigéo, estas informacdes de estado s6 sdo apresentadas na
lista de contactos a frente dos registos de enderecos correspondentes. Porém,
também podem ser apresentadas a frente do registo do contacto de nivel
superior.
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Procedimento de apresentacao de informacdes de estado a frente do registo de
contacto de nivel superior:

NOTA:
Para mostrar varias informacgdes de estado a frente de um contacto, é necessario
executar os passos seguintes para cada estado a apresentar.

1. Abrir a lista de contactos (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de contactos",
na pag. 84).

2. Abrir o menu de contexto do contacto a frente do qual devem ser mostradas
as informacdes de estado.

3. Seleccionar no menu de contexto o item Indicar simbolos.

4. Seleccionar na lista indicada o estado que pretende mostrar.

Sao apresentadas as informagdes de estado seleccionadas (estado do
telefone, estado online ou perfil de presencga) a frente do contacto respectivo.
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IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes da barra de equipa, é necessario que tenha
sido adicionado a configuragao do optiClient o médulo de interface Directério de
contactos e listas de contactos.

Para obter informacgdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragao optiClient.

A barra de equipa é uma forma de apresentagao especial da lista de contactos.
Permite ter os contactos pessoais sempre disponiveis na margem superior ou
inferior do ecra.

Esta secgao descreve as fungdes mais importantes da barra de equipa.

S3o elas:

* Grupo da lista de contactos especifico como barra a partir da Pagina 91
de equipa

* Lista de contactos completa como barra de equipa a partir da Pagina 92

e Estabelecer um contacto a partir da barra de a partir da Pagina 92
equipa

e Atender uma chamada para uma extenséao a partir da Pagina 93

* Fechar a barra de equipa a partir da Pagina 93

e Converter uma barra de equipa numa janela de a partir da Pagina 94
lista de contactos

* Mostrar as informagdes de estado de um contacto a partir da Pagina 94.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.14, "Lista
de contactos", na pag. 257.
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4.12.1 Grupo da lista de contactos especifico como
barra de equipa

Procedimento de criacdo de uma barra de equipa a partir de um grupo da lista de
contactos especifico:

1. Abrir a lista de contactos existente (ver Paragrafo 4.11.1, "Abrir a lista de
contactos", na pag. 84).

2. Seleccionar o grupo da lista de contactos que deve ser criado como barra de
equipa. Manter premido o botdo esquerdo do rato.

3. Com o botdo do rato premido, arrastar o grupo seleccionado para fora da
janela da lista de contactos.

O grupo é aberto numa janela de grupo prépria.

4. Com o botdo do rato premido, arrastar a nova janela de grupo para a margem
superior ou inferior da janela do ambiente de trabalho.

A janela de grupo transforma-se numa barra de equipa e integra-se a
margem superior ou inferior da janela do ambiente de trabalho.

Foi assim criada uma barra de equipa a partir de um grupo da lista de contactos.
A partir de agora, todas as alteragdes efectuadas ao grupo na lista de contactos
sao automaticamente aplicadas a barra de equipa. O mesmo ocorre na situagao
inversa.
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4.12.2 Lista de contactos completa como barra de
equipa

Procedimento de apresentacéo da lista de contactos completa como barra de
equipa:

Mantendo premido o botédo do rato, arrastar a janela da lista de contactos para a
margem superior ou inferior do ambiente de trabalho. A lista de contactos trans-
forma-se automaticamente numa barra de equipa e liga-se & margem superior ou
inferior do ambiente de trabalho.

A partir de agora, todas as alteragtes efectuadas a lista de contactos séo
automaticamente aplicadas a barra de equipa. O mesmo ocorre na situagao
inversa.

Para visualizar um grupo especifico neste modo de apresentagao, basta mudar
para o separador correspondente da barra de equipa.

4.12.3 Estabelecer um contacto a partir da barra de
equipa

Procedimento para efectuar uma chamada para um contacto a partir da barra de
equipa ou enviar-lhe uma mensagem de correio electronico:

1. Activar o menu de contexto do contacto pretendido e seleccionar um dos
enderecos de contacto disponiveis.

Se tiver sido seleccionado um nimero de telefone do contacto escolhido,
sera de imediato estabelecida a ligacao telefonica pretendida.

Se tiver sido seleccionado um enderecgo de correio electrénico do contacto
escolhido, é aberta a aplicagao de correio electrénico configurada no
Windows.

2. No caso de uma mensagem de correio electrénico, editar a referida
mensagem aberta automaticamente e ja com o enderego do contacto selec-
cionado.

3. No caso de uma mensagem de correio electrénico, enviar como de habito a
referida mensagem ja editada.
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4.12.4 Atender uma chamada para uma extensao

NOTA:

O atendimento de chamadas de outras extensdes pode ser restringida ou total-
mente desactivada para utilizadores seleccionados pelo administrador do
servidor XPR.

Procedimento de atendimento de uma chamada dirigida a um dos contactos da
barra de equipa:

1. Seleccionar com o botédo esquerdo do rato o icone de estado 2 da extensdo
da barra de equipa cuja chamada de entrada se pretende atender.

2. No menu apresentado, seleccionar Aceitar chamada de: <Extensdo>.

Em seguida, o utilizador sera ligado a extensao chamadora.

4.12.5 Fechar a barra de equipa

NOTA:

Se a lista de contactos completa for apresentada como barra de equipa, ndo
pode ser fechada directamente da seguinte forma. Neste caso, tem de converter
a barra de equipa de novo para a representagao de janela (cf. Paragrafo 4.12.6,
"Converter uma barra de equipa numa janela de lista de contactos", na pag. 94).

Procedimento para fechar a barra de equipa aberta de um grupo da lista de
contactos especifico:

1. Abrir o menu de contexto da barra de equipa numa area livre da barra.

2. Seleccionar o item de menu Fechar grupo.

A barra de equipa desaparece do ambiente de trabalho.
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4.12.6 Converter uma barra de equipa numa janela de
lista de contactos

Para mudar a barra de equipa para a apresentagcdo normal de janela, basta
desliga-la da margem do ecra. Procedimento:

1. Agarrar a barra de equipa pela margem esquerda |

2. Mantendo premido o botédo do rato, arrastar a barra de equipa da margem
para o meio do ecra.

A lista de contactos ou o grupo da lista de contactos podem ser posicionados
livremente no ambiente de trabalho.

4.12.7 Mostrar as informacgoes de estado de um
contacto

NOTA:

Para ser mostrado o estado online ou o perfil de presenga de um contacto, é
necessario activar primeiro esta fungéo para o contacto respectivo (cf. Paragrafo
4.13.3, "Activar a funcéo de presencga", na pag. 99).

NOTA:

A opcao de apresentacao das informacdes de estado actuais pode ser
restringida por classes de acesso no servidor XPR (cf. Paragrafo 5.14.2,
"Apresentagdo de informagdes de estado”, na pag. 262).

Através da funcao de presenca, a barra de equipa pode apresentar informagdes
de estado de contactos (cf. Paragrafo 3.4, "Funcéo de presenga", na pag. 35).
Por predefini¢gao, estas informacgdes de estado s6 sdo apresentadas na barra de
equipa no menu de contexto de cada um dos contactos. Porém, também podem
ser apresentadas a frente do registo do contacto de nivel superior.
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Procedimento de apresentacao de informacdes de estado a frente do registo de
contacto respectivo:

NOTA:
Para mostrar varias informacgdes de estado a frente de um contacto, é necessario
executar os passos seguintes para cada estado a apresentar.

1. Abrir na barra de equipa o menu de contexto do contacto a frente do qual
devem ser mostradas as informagdes de estado.

2. Seleccionar no menu de contexto o item Indicar simbolos.

3. Seleccionar na lista indicada o estado que pretende mostrar.

Sao apresentadas as informacdes de estado seleccionadas (estado do
telefone, estado online ou perfil de presenca) a frente do contacto respectivo.
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4.13 Funcgoes basicas da funcao de presencga

NOTA:

Para ser possivel utilizar a fungao de presenga sem restricdes no optiClient, é
necessario o cumprimento de diversos requisitos administrativos (cf. Paragrafo
5.16, "Funcao de presenga", na pag. 285).

NOTA:

Para ser mostrado o estado online ou o perfil de presenga de um contacto, é
necessario activar primeiro esta fungéo para o contacto respectivo (cf. Paragrafo
4.13.3, "Activar a fungéo de presenga", na pag. 99).

NOTA:

A opgao de apresentagdo das informacgdes de estado actuais pode ser
restringida por classes de acesso no servidor XPR (cf. Paragrafo 5.16.7.3,
"Administrar classes de acesso", na pag. 303).

A fungéo de presencga permite obter as seguintes informag¢des de um utilizador:
* O estado do telefone
* O estado online
e O perfil de presenca.

Além disso, permite programar um perfil de presenca individual, que é
apresentado aos outros utilizadores. Assim, os outros utilizadores conseguem
verificar imediatamente, por exemplo, se o utilizador tem sesséo iniciada no
servidor XPR, se a linha telefénica esta livre, se esta a fazer uma pausa, se esta
de férias ou numa viagem de negdcios.
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Esta secgéo descreve as fungdes mais importantes da fungéo de presenca.

Sao elas:

e Programar o perfil de presencga actual a partir da Pagina 97
¢ Adicionar informacgdes ao perfil de presenga a partir da Pagina 98
e Activar a fungao de presenca a partir da Pagina 99
e Configurar um perfil de presencga pessoal a partir da Pagina 100

e Controlar as informacdes de presencga proprias  a partir da Pagina 101
e Mostrar informacdes de estado a partir da Pagina 103.

Para obter mais informagdes sobre este tema, consultar:
e Paragrafo 5.14.2, "Apresentacao de informagdes de estado”, na pag. 262

e Paragrafo 5.16, "Fungao de presenga", na pag. 285.

4.13.1 Programar o perfil de presen¢a actual

Através do perfil de presencga da fungao de presenca, é possivel mostrar a outros
utilizadores, por exemplo, se esta a fazer uma pausa, se esta de férias ou numa
viagem de negécios.

Para programar no optiClient o perfil de presencga actual, seleccionar no menu de
médulos o item Presenga > As minhas informagodes de presencga > <Perfil de
presenga>.

Em seguida, o perfil de presenca actual muda para a programagao seleccionada.

O perfil de presencga actualmente seleccionado é realgado na lista de estados do
menu.
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4.13.2 Adicionar informacgdes ao perfil de presenca

E possivel adicionar informagdes individuais ao perfil de presenca actual.

Procedimento de programacao de informagdes adicionais para o perfil de
presenca actual no optiClient:

1.

Seleccionar no menu de modulos o registo Presenga > As minhas progra-
macgoes de presenga.

E aberta a caixa de didlogo Programagées de presenca.
Mudar para o separador Perfil actual.

Introduzir na area Programacgodes para o perfil seleccionado as infor-
macdes individuais para o perfil de presenca activo.

IMPORTANTE:

Se utilizar o optiClient como cliente de CTI e desviar o seu telefone manual-
mente ao terminal, a programagéo Desviar telefone comercial para néo
tera qualquer efeito.

Guardar e activar as informagdes introduzidas com o botao OK.

IMPORTANTE:

Mudar para outro perfil de presenga apos a gravagao das informacdes indivi-
duais implica a perda dessas informagdes. Para manter as informagbes
individuais para um perfil de presenca mesmo apés uma mudanca de perfil,
€ necessario defini-las no separador Meus perfis (cf. Paragrafo 4.13.4,
"Configurar um perfil de presenca pessoal”, na pag. 100).
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4.13.3 Activar a funcao de presenca

Antes de ser possivel mostrar no optiClient o estado online e o perfil de presenca
de um contacto na barra de equipa e na lista de contactos, é necessario activar
a apresentagéo das informacgdes de presencga do contacto correspondente.

NOTA:

E possivel apresentar na barra de equipa e na lista de contactos o estado do
telefone de um utilizador.

Para isso, € necessario que o sistema de telecomunicagdes respectivo disponi-
bilize as informagdes de estado correspondentes e o administrador do servidor
XPR tenha concedido ao utilizador o direito de visualizar o estado do telefone do
utilizador relevante.

Procedimento de activagao da apresentagao do estado online e do perfil de
presenca de um contacto:

1. Seleccionar no directério de contactos, na lista de contactos ou na barra de
equipa o contacto cujo estado online ou cujo perfil de presenca deve ser
mostrado.

2. Abrir o menu de contexto do referido contacto e seleccionar o registo Alterar
contacto.

E aberta a caixa de dialogo Alterar contacto.
3. Mudar para o separador Presencga.

4. Activar a opgao Mostrar informagoes de presenga, para mais tarde ser
possivel mostrar o estado online e o perfil de presenca.

5. Confirmar as novas programacdes com o botdo OK.

E, agora, possivel mostrar o estado online e o perfil de presenca do utilizador
respectivo na barra de equipa e na lista de contactos. O respectivo procedimento
esta descrito no Paragrafo 4.12.7, "Mostrar as informacdes de estado de um
contacto", na pag. 94.
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4.13.4 Configurar um perfil de presencga pessoal

A programacéo do perfil de presenga actual no optiClient permite informar os
outros utilizadores, por exemplo, se o utilizador esta contactavel e onde. Deste
modo, é possivel tornar a comunicagédo mais eficiente.

Procedimento de criagao de um perfil de presenga pessoal. Este perfil pode, em
seguida, ser activado.

1.

> N

8.

Seleccionar no menu de médulos o registo Presenga > As minhas progra-
magoes de presenga.

E aberta a caixa de didlogo Programagées de presenga.
Mudar para o separador Meus perfis.

Seleccionar o botdo Adicionar perfil...

Introduzir o nome do novo perfil no campo Nome do perfil.

Seleccionar no campo Utilizar simbolo o icone que deve ser apresentado
na lista de contactos e na barra de equipa quando este perfil esta activado.

Confirmar as programagdes com o botdo OK.

Se necessario, introduzir no separador Meus perfis informacdes adicionais
(Comentario, Comentario pessoal, etc.).

IMPORTANTE:

Se utilizar o optiClient como cliente de CTI e desviar o seu telefone manual-
mente ao terminal, a programacgéo Desviar telefone comercial para nao
tera qualquer efeito.

Guardar as programagdes novas com o botao OK.

Foi assim criado um perfil de presenca pessoal. Este perfil pode agora ser
activado como qualquer outro perfil de presenca.

100

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Iniciagao rapida
Fungobes basicas da fungao de presenga

4.13.5 Controlar as informacgodes de presenca
proprias

Por predefini¢cao, todos os utilizadores de XPR podem apresentar as infor-
magcdes de presenga de outro utilizador na lista de contactos ou na barra de
equipa. Porém, a classe de acesso para apresentacao destas informagdes pode
ser ajustada para todos os utilizadores ou para grupos de utilizadores definidos.

NOTA:
S6 pode restringir a indicagdo do seu estado do telefone, se 0 administrador do
servidor XPR tiver libertado esta funcao.

Controlar a apresentagao para todos os utilizadores

Procedimento de controlo da apresentagao das informagdes de presenca para
todos os utilizadores:

1. Seleccionar no menu de moédulos o registo Presenga > As minhas progra-
macgoes de presenca.

E aberta a caixa de didlogo Programagées de presenca.
2. Mudar para o separador Classes de acesso.
3. Seleccionar no campo Grupos o item Privilégios standard.

4. Seleccionar no campo Classes de acesso apenas as caixas de verificagdo
das informacdes de presencga do utilizador que devem ser apresentadas a
todos os outros utilizadores. Por exemplo, as informacées Comentario,
Estado online e Perfil de presenca.

5. Guardar as programagdes novas com o botdo OK.

Foi assim limitada a apresentacao das informacgdes de presenca para todos os
utilizadores.

Estas novas programagdes passam a ter efeito para os respectivos utilizadores,
quando estes reiniciarem o optiClient.
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Controlar a apresentacao para utilizadores seleccionados

Procedimento de controlo da apresentacao das informagdes de presenca para
utilizadores seleccionados:

1.

o g M~ N

Seleccionar no menu de médulos o item Presenga > As minhas progra-
macgoes de presenca. Em seguida, é aberta a caixa de dialogo Progra-
macdes de presencga.

Mudar para o separador Classes de acesso.

Clicar no botédo Adicionar grupo...

Introduzir no campo Nome do grupo um nome para 0 novo grupo.
Guardar a programagéo com o botao OK.

Seleccionar no campo Grupos da caixa de dialogo Programagodes de
presenga o grupo recém-adicionado.

Seleccionar no campo Classes de acesso apenas as caixas de verificagdo
das informagdes de presenca do utilizador que devem ser apresentadas aos
utilizadores do novo grupo.

Clicar no botdo Adicionar utilizador...

Na caixa de didlogo Adicionar utilizador, seleccionar os utilizadores aos
quais serao atribuidas as classes de acesso definidas no passo 7.

NOTA:
Utilizando as teclas ctrl e Alt, é possivel seleccionar simultaneamente
varios utilizadores da lista.

10. Confirmar a selecgdo com o botao OK.

11. Se necessario, criar outros grupos com classes de acesso especificas.

12. Terminar a configuracédo das classes de acesso com o botdo OK.

Foi assim configurada a apresentagéo das informagdes de presenga para grupos
de utilizadores especificos.
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4.13.6 Mostrar informacoes de estado

E possivel apresentar as informacdes de estado de outros utilizadores de XPR
individualmente na lista de contactos e na barra de equipa.

Para ser possivel mostrar as informacdes de estado de um contacto, é neces-
sario activar primeiro a fungéo de presenca do contacto respectivo (cf. Paragrafo
4.13.3, "Activar a fungado de presencga", na pag. 99).

Para obter informacdes detalhadas sobre a apresentacdo de informacdes de
estado de outros utilizadores, consultar o Paragrafo 4.12.7, "Mostrar as infor-
macdes de estado de um contacto", na pag. 94.
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4.14 Funcgodes basicas da integragao no Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integragédo no Lotus Notes do optiClient, € necessario
que tenha sido adicionado a configuracéo do optiClient o Lotus Notes Provider.
Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragao optiClient.

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a integragédo no Lotus Notes do optiClient, € necessario
que esteja instalado no computador do utilizador um cliente do Lotus Notes.

Com a integracao no Lotus Notes

e @ possivel pesquisar contactos de livros de enderecos do Lotus Notes no
optiClient

e ¢ possivel iniciar chamadas a partir do cliente do Lotus Notes.

A funcgao de inicio de chamadas é possivel, em particular, a partir dos seguintes
elementos do Lotus Notes:

e livros de enderecos no cliente do Lotus Notes
* mensagens de correio electronico no cliente do Lotus Notes.

Esta sec¢éo descreve as fungdes mais importantes da integragéo no Lotus
Notes.

S3o elas:

e Pesquisar um livro de enderecos do Lotus Notes a partir da Pagina 105

* Efectuar uma chamada para um contacto do Lotus a partir da Pagina 106
Notes

» Efectuar uma chamada para o remetente de uma a partir da Pagina 106.
mensagem de correio electronico

Para obter mais informagbes sobre este tema, consultar o Paragrafo 5.28,
"Telefonar com integracao no Lotus Notes", na pag. 331.
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4.14.1 Pesquisar um livro de endere¢os do Lotus
Notes

NOTA:
Para ser possivel pesquisar um livro de enderecos do Lotus Notes, o livro de
enderegos tem de estar configurado no Lotus Notes Provider.

Com a integracao no Lotus Notes, é possivel procurar um contacto num livro de
enderecos do Lotus Notes. Procedimento:

1. Seleccionar no menu de médulos Directérios > Pesquisar <Nome do livro
de enderegos>.

E aberta a caixa de dialogo para procurar no livro de enderecos do Lotus
Notes seleccionado.

2. Se for necessario, premir o botdo Expandido >>, para mudar para a vista
expandida da caixa de dialogo.

3. Definir o critério de procura. E necessario preencher pelo menos um dos
campos apresentados.

4. Premir o botao Procurar.

NOTA:
S6 é possivel procurar contactos com base nos nomes e nimeros de
telefone.

A lista de resultados mostra todas as entradas do livro de enderegos do Lotus
Notes que cumprem o critério de procura definido. Utilizando a fungéo de
“arrastar e largar” do optiClient, é possivel, por exemplo, copiar um resultado
para a lista de contactos do optiClient.
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4.14.2 Efectuar uma chamada para um contacto do
Lotus Notes

NOTA:
Para ser possivel marcar um nimero a partir de um livro de enderegos do Lotus
Notes, o livro de enderegos tem de estar configurado no Lotus Notes Provider.

Com a integracgao no Lotus Notes, é possivel iniciar uma chamada a partir de um
livro de enderegos.

Procedimento de marcag¢ao de um nuimero a partir de um livro de enderegos:
1. No cliente do Lotus Notes, mudar para o livro de enderegos pretendido.

2. Procurar no livro de enderegos do Lotus Notes o contacto para o qual se
pretende iniciar uma chamada e selecciona-lo.

3. Seleccionar na barra de ferramentas do cliente do Lotus Notes o botéo
optiClient ©).

4. Caso o contacto seleccionado contenha varios nimeros de telefone, é aberta
uma caixa de didlogo de selecgéo do optiClient. Seleccionar nesta caixa de
didlogo o numero de telefone que sera utilizado para estabelecer a ligagao.

5. Seleccionar o botdo Chamar na caixa de dialogo de selecgéo do optiClient,
para estabelecer a ligagdo com o niumero de telefone seleccionado.

O optiClient estabelece a ligagédo pretendida e ouve-se o sinal de chamada
da ligagao solicitada.

O optiClient move-se para o primeiro plano do ambiente de trabalho.

4.14.3 Efectuar uma chamada para o remetente de
uma mensagem de correio electrénico

NOTA:

Para ser possivel marcar um nimero a partir de uma mensagem de correio
electrénico do cliente do Lotus Notes, a base de dados de correio tem de estar
configurada no Lotus Notes Provider.

Para efectuar uma chamada para o remetente de uma mensagem de correio
electrénico no Lotus Notes, seleccionar a mensagem de correio electrénico
pretendida. Em seguida, continue conforme descrito no passo 3 do Paragrafo
4.14.2, "Efectuar uma chamada para um contacto do Lotus Notes", na pag. 106.
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4.15 Tamanho do tipo de letra no optiClient

Para o optiClient funcionar sem problemas e a interface ser apresentada correc-
tamente, o tamanho do tipo de letra do computador do utilizador deve estar
definido como 96 ppp.

Estas programacgdes podem ser configuradas nas definicdes do sistema do
computador do utilizador em Propriedades do ambiente de trabalho —
Aspecto, no campo Tamanho do tipo de letra.

NOTA:
A designacao exacta da programacgao 96 ppp depende da placa grafica
instalada.
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5 Referéncia

IMPORTANTE:
Ler o manual de administragao do optiClient antes de alterar a configuragdo do
optiClient.

IMPORTANTE:

Se a configuragao do optiClient for alterada, as alteragbes s6 serdo guardadas
nos ficheiros de configuragéo, se o optiClient for terminado em seguida sem
erros.

Isto aplica-se em especial a: Informagdes sobre contactos recém-adicionados,
removidos ou alterados e informagdes sobre médulos recém-adicionados,
removidos ou alterados.

NOTA:

O ambito das funcionalidades do optiClient, assim como o tipo de execugao de
funcdes depende do sistema de comunicagdes no qual o optiClient é operado e
dos médulos do optiClient configurados no computador do utilizador.

NOTA:

E possivel abrir menus em diferentes partes da interface do optiClient premindo
0 botédo esquerdo ou direito do rato. Neste manual, menu refere-se a um menu
aberto premindo o botdo esquerdo do rato. Menu de contexto refere-se a um
menu aberto premindo o botéo direito do rato.

Esta seccao fornece informagdes de referéncia detalhadas sobre os diferentes
componentes do optiClient.
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A referéncia é constituida pelas seguintes secgdes:
Utilizagao geral do optiClient

Iniciar e terminar o optiClient a partir da Pagina 113.

Programacgoes dos diferentes componentes do optiClient

Programagdes gerais do programa a partir da Pagina 140
Programagdes dos modulos de interfaces a partir da Pagina 155
Programacgdes para os médulos de fornecedores a partir da Pagina 179
Programacgdes para os médulos de gestores a partir da Pagina 200.

Descrigao dos componentes principais do optiClient

Barra principal do optiClient a partir da Pagina 121
Telefone optiClient a partir da Pagina 217
Teclado expandido a partir da Pagina 221
Grupo de comunicagao do easyCom a partir da Pagina 225
Diario de chamadas a partir da Pagina 235
Directério do servidor a partir da Pagina 245
Directorio de contactos a partir da Pagina 251
Lista de contactos a partir da Pagina 257
Telefone pessoal a partir da Pagina 279
Funcgao de presenca a partir da Pagina 285
Browser da Web a partir da Pagina 311
Conferéncias Web a partir da Pagina 313
Mensagens instantaneas a partir da Pagina 317
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Descricdo dos componentes adicionais do optiClient

A janela de notificagao a partir da Pagina 321
Utilizagao do optiClient com o teclado do PC a partir da Pagina 322
Auxiliares de marcagao a partir da Pagina 324
Protecgao de ecra optiClient a partir da Pagina 326
Actualizacdo automatica do programa a partir da Pagina 328
Ajuda online a partir da Pagina 329
Informacgdes sobre o programa a partir da Pagina 329.

Descricdo da ligagao do optiClient a outros sistemas

Telefonar com integragéo no Lotus Notes a partir da Pagina 331
Telefonar com integragéo no Outlook a partir da Pagina 345
Telefonar com integragdo no Sametime a partir da Pagina 353
Telefonar com integracédo no MS CRM a partir da Pagina 359
Telefonar num servidor XPR a partir da Pagina 365
Telefonar com um sistema de comunicagdes SIP a partir da Pagina 377
Telefonar com um HiPath 3000/4000 a partir da Pagina 413.
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5.1 Iniciar e terminar o optiClient

Achtung: Esta seccdo contém informagfes sobre os seguintes temas:

Iniciar o programa optiClient a partir da Pagina 113
Logon do utilizador a partir da Pagina 114
Terminar o optiClient a partir da Pagina 119.

5.1.1 Iniciar o programa optiClient

O optiClient pode ser iniciado de duas formas:

» Fazendo duplo clique no icone de atalho do optiClient ®, que foi criado
durante a instalagado do programa no ambiente de trabalho do compu-
tador do utilizador

* Seleccionando Iniciar — Programas — Cycos — optiClient.

O optiClient é sempre iniciado com a ultima identificagao de utilizador utilizada.
Se tiver sido atribuida uma senha a esta identificagéo, logo apds o inicio do
programa é apresentada a caixa de dialogo para o logon do utilizador. Caso nédo
exista uma senha para esta identificagédo, o optiClient é iniciado sem nenhum
procedimento de logon adicional.

Para alterar posteriormente a identificacdo do utilizador, € necessario premir a
tecla shift durante o inicio do programa. Neste caso, a caixa de didlogo para
logon do utilizador é apresentada mesmo que néo esteja definida nenhuma
senha para o ultimo utilizador.

NOTA:
Atecla shift pode n&o ser suportada numa instalacédo de servidor de terminais.
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5.1.2 Logon do utilizador

Depois da inicializagéo do optiClient, normalmente é aberta a caixa de dialogo de
logon do utilizador (cf. Paragrafo 5.1.1, "Iniciar o programa optiClient", na pag.
113).

5.1.2.1 Caixa de diadlogo de logon

A caixa de dialogo de logon é apresentada de diferentes formas consoante as
programacgdes do optiClient. A seguir, é possivel encontrar explicagbes sobre
todos os campos de introducéo e botdes, mesmo que alguns destes elementos
possam nao ser apresentados em alguns casos.

NOTA:

Para mais informagdes sobre a configuragao da caixa de dialogo de logon,
consultar o Paragrafo 5.4.2, "Programacgdes para o inicio do programa", na pag.
142.

Introduza aqui a sua identificacio e a sua senha para
=& reqgistar.

Identiicagdo: USER | ([ Adicionar identificagio.. |
Senha: [ Alterar senha.. ]
Localizagao: ALSDORF w [ Adicionar localizag3o... ]
|dioma: Portugués w

(= ) (=)

e ———————————————————————————————————————
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Os elementos da caixa de dialogo de logon tém as seguintes fungbes:

Identificagao

Senha

Localizagao

Idioma

LIN

Adicionar

identificacao ...

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

Introduzir neste campo a Identificagao de utilizador.
Consoante as programacdes, esta disponivel uma lista de
identificagbes que ja foram utilizadas para efectuar logon.
Caso o utilizador ainda ndo tenha uma identificagéo de utili-
zador, seleccionar, se necessario, o botdo Adicionar identi-
ficagao, para adicionar uma identificagdo nova (ver adiante).
Para mais informagdes sobre os conceitos de utilizador e
localizagao, consultar o Manual de administragéo optiClient.

Introduzir neste campo a Senha respectiva.

Caso nao tenha sido atribuida nenhuma senha a identifi-
cagao do utilizador, este campo deve ser deixado vazio para
o logon.

Seleccionar na lista de localizagdes disponiveis a localizagdo
do utilizador.

Caso a localizagdo do utilizador ndo conste da lista, selec-
cionar, se necessario, o botdo Adicionar localizagao, para
adicionar uma localiza¢do nova (ver adiante).

Seleccionar na lista de idiomas disponiveis o idioma que
deve ser utilizado na apresentagéo do optiClient.
Actualmente, o optiClient suporta os seguintes idiomas:
¢ Aleméo

¢ Inglés

* Francés

e Portugués do Brasil

e |taliano

* Holandés

¢ Portugués

¢ Russo

¢ Espanhol

e Turco.

O LIN (Local Identification Number) serve para ser possivel
determinar a localizacdo de um optiClient (por ex., com base
em numeros de edificios ou coordenadas).

Consoante as programacdes do optiClient, podera ser
obrigatdrio introduzir esta informagéo.

Nota:

O campo LIN s6 é apresentado se o sistema de comuni-
cagbes suportar a utilizacdo do LIN e as programacdes do
optiClient contemplarem a respectiva introdugao.

Seleccionar este botao, para adicionar uma nova identifi-
cagao de utilizador as programagdes do optiClient.

Na caixa de didlogo seguinte, sera solicitada a introducéo de
uma nova identificagdo, de uma senha e da respectiva confir-
macao.
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Alterar senha ...

Adicionar localizagao ...

Gerir

OK

Cancelar

Seleccionar este botao, para alterar a senha da identificagdo
do utilizador seleccionada no campo ldentificacao.

Na caixa de didlogo seguinte, sera solicitada a introducao de
uma nova senha e da respectiva confirmacao.

Atencao:

Para ser possivel alterar uma senha existente, é necessario
introduzir a senha valida da identificagdo de utilizador especi-
ficada no campo Senha.

Atencgao:

Se o optiClient for utilizado através de um servidor de
terminais, € sempre necessario atribuir uma senha para
logon no optiClient. Caso contrario, podera n&o ser possivel
ter acesso a caixa de dialogo de logon. Nessa situacéo, ndo
é possivel alterar as programacdes de logon nem as progra-
magcdes que so é possivel alterar a partir do logon.

Seleccionar este botéo, para adicionar uma nova localizagao
as programagdes do optiClient.

Para mais informagdes sobre os conceitos de utilizador e
localizagao, consultar o Manual de administragao optiClient.

Abre o menu de administragdo das programagdes do
optiClient.

Para mais informagdes sobre a caixa de dialogo Progra-
magoes, consultar o Manual de administracao optiClient.

Conclui o logon e guarda as alteragbes efectuadas as progra-
magcdes do optiClient.

Em seguida, é aberta a barra principal do optiClient com os
respectivos componentes.

Cancela o logon e o inicio do optiClient.
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5.1.2.2 Menu Gerir

O menu Gerir é aberto na caixa de dialogo de logon através do botéo Gerir. O
menu contém as seguintes op¢des:

w Programagdes. ..

Adicionar identificacdo. ..

i Cancelar

Copiar identificacdo. ..
Alterar identificagdo. ..

Apagar identificagio

Aleerar senha...

Adicionar localizagio. ..
Copiar localizagdo. ..
Alterar localizacdo. ..

Apagar localizagio

Exportar configuracdo...
Criar capia de sequranga da configuragdo completa, ..

Carregar a configuragdo completa...

Os itens do menu Gerir tém as seguintes funcgoes:

Programacoes ... Abre a caixa de dialogo para configurar as programagées do
optiClient. As alteragbes as programacgdes efectuadas a
partir da caixa de didlogo de logon entram em vigor na inicia-
lizagao actual do optiClient.

Atencao:

No primeiro logon de um utilizador, é necessario especificar
diversas programacdes individuais. Por exemplo, a ligagao
ao sistema de comunicagdes e a identificagdo do utilizador.
Sem estas programagdes, ndo é possivel utilizar o optiClient.
Neste capitulo, é possivel obter mais informagdes sobre
cada uma das programacdes.

Adicionar Abre uma caixa de dialogo para adicionar uma nova identifi-

identificacao ... cagao de utilizador as programacdes do optiClient. Nesta
caixa de dialogo, sera solicitada a introdugéo de uma nova
identificagdo, de uma senha e da respectiva confirmacao.

Copiar identificagdo ... Abre uma caixa de didlogo para adicionar uma nova identifi-
cagao de utilizador as programacgdes do optiClient. Nesta
caixa de dialogo, serd solicitada a introdug&o de uma nova
identificagdo, de uma senha e da respectiva confirmagao.
As programacdes validas para a identificagdo copiada séo
assumidas para a nova identificagéo.

Alterar identificagdo ... Abre uma caixa de didlogo para alterar a identificagéo e a
senha da identificag&o de utilizador especificada. Nesta caixa
de didlogo, sera solicitada a introdugdo de uma nova identifi-
cagdo, de uma nova senha e da respectiva confirmacgao.

Atencao:

Para ser possivel alterar uma identificagdo existente, é
necessario introduzir a senha valida da identificagao de utili-
zador especificada no campo Senha.

Apagar identificagao Apaga da configuragao do optiClient a identificagao intro-
duzida no campo Identificagao.
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Alterar senha ...

Adicionar localizagao ...

Copiar localizagao ...

Alterar localizagao ...

Apagar localizacao

Exportar
configuragao ...

Criar copia de
seguranga da configu-
ragdao completa ...

Restaurar
configuragao ...

118

Abre uma caixa de dialogo para alterar a senha da identifi-
cacgao de utilizador especificada. Nesta caixa de dialogo,
sera solicitada a introdugéo de uma nova senha e da
respectiva confirmacgao.

Atencao:

Para ser possivel alterar uma senha existente, é necessario
introduzir a senha valida da identificagdo de utilizador especi-
ficada no campo Senha.

Atencgao:

Se o optiClient for utilizado através de um servidor de
terminais, € sempre necessario atribuir uma senha para
logon no optiClient. Caso contrario, podera n&o ser possivel
ter acesso a caixa de dialogo de logon. Nessa situacéo, ndo
é possivel alterar as programacdes de logon nem as progra-
magcdes que so é possivel alterar a partir do logon.

Abre uma caixa de dialogo para adicionar uma nova locali-
zacao as programagdes do optiClient.

Para mais informagdes sobre os conceitos de utilizador e
localizagao, consultar o Manual de administragao optiClient.

Abre uma caixa de dialogo para adicionar uma nova locali-
zacgao as programagdes do optiClient. As programagdes
validas para a localizagédo copiada sdo assumidas para a
nova localizagéo.

Para mais informagdes sobre os conceitos de utilizador e
localizagao, consultar o Manual de administragéo optiClient.

Abre uma caixa de dialogo para alterar as programacgdes de
uma localizacao.

Para mais informagdes sobre os conceitos de utilizador e
localizagao, consultar o Manual de administragao optiClient.

Apaga da configuragao do optiClient a localizag&o intro-
duzida no campo Localizagao.

Exporta informagdes seleccionadas da configuragcéo do
optiClient.

Para mais informagdes sobre a exportacdo da configuragéo
do optiClient, consultar o Manual de administragéo optiClient.

Guarda uma copia de seguranga da configuragdo do
optiClient do utilizador com logon efectuado.

Para obter informagdes detalhadas sobre cépias de
seguranga da configuragao do optiClient, consultar o Manual
de administragéo optiClient.

Carrega uma copia de seguranga da configuragéo do
optiClient do utilizador com logon efectuado.

Para obter informagdes detalhadas sobre cépias de
seguranga da configuragao do optiClient, consultar o Manual
de administragéo optiClient.
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5.1.3 Terminar o optiClient

Caso ainda esteja activa uma ligagao, as programacdes do optiClient deter-
minam que:

Nao é possivel terminar o optiClient

E apresentado um aviso correspondente e é possivel encerrar o
programa terminando simultaneamente todas as ligagdes activas

O optiClient e todas as ligagbes activas sdo terminados sem qualquer
aviso.

Para mais informacdes sobre a configuragdo do comportamento pretendido,
consultar o Paragrafo 5.4.3, "Programacgdes para o fim do programa", na pag.

146.

O optiClient pode ser terminado das seguintes formas:

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

Seleccionando o icone Fechar [ na barra principal do optiClient

Seleccionando Terminar no menu optiClient

Programagdes. ..

Ancorado em cima

Ajuda F1

Informagdes sobre o produto

Actualizar programa

Terminar Ale+F4

Com a combinacgao de teclas Alt+F4.
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5.2 Barra principal do optiClient

A barra principal é o elemento central da interface do utilizador do optiClient, cuja
apresentacao pode ser personalizada.

A barra principal pode conter os seguintes elementos:

Menu optiClient a partir da Pagina 122
Botdes de audio e controlo de volume a partir da Pagina 123
Menu Desvio de chamada a partir da Pagina 125
Menu de telefonia e botbes de telefonia a partir da Pagina 127
Telefone pessoal a partir da Pagina 128
Marcacéao rapida a partir da Pagina 129
Sinalizagao de erros a partir da Pagina 133
Menu de modulos a partir da Pagina 130.
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5.2.1 Menu optiClient

O menu optiClient esta disponivel na barra principal. E possivel abri-lo clicando
com o botao direito do rato numa area livre da barra principal.

Programagdes. ..

Ancorado em cima

Ajuda F1

Informagdes sobre o produto

Actualizar programa

Terminar Ale+F4

O menu optiClient tem os seguintes itens de menu:

* Programagoes
Abre a caixa de didlogo Programagdes do optiClient.

NOTA:
Caso exista uma ligagéo activa, ndo é possivel seleccionar este item de
menu

e Ancorado em cima
Ancora a barra principal na parte superior do ecra.

NOTA:
Num ambiente de servidor de terminais, a barra principal ndo pode ser
ancorada na margem do ecra

e Ajuda
Abre a ajuda online do optiClient

¢ Informagdes sobre o produto
Mostra informacgdes gerais sobre o optiClient

e Actualizar programa
Verifica se esta disponivel uma versao actualizada do programa optiClient e
instala-a, se necessario.
Para obter informagdes detalhadas sobre a actualizagdo automatica do
programa, consultar o Paragrafo 5.4.6, "Programacdes de actualizagéo do
programa", na pag. 151.

NOTA:
Caso exista uma ligagao activa, ndo é possivel seleccionar este item de
menu

e Terminar

Termina o optiClient.
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5.2.2 Botoes de audio e controlo de volume

NOTA:
Alguns botdes de audio e o controlo de volume s6 sdo apresentados, se o
optiClient for utilizado com um sistema de comunicagdes SIP.

Os botdes de audio dependem do hardware disponivel no computador do utili-
zador e das programagdes, permitindo uma utilizagao rapida e eficaz das respec-
tivas funcoes.

NOTA:

O botao de auricular e a regulagéo do volume do auricular s6 estédo disponiveis,
se for utilizado um optiPoint handset com auricular e este dispositivo de audio
estiver configurado no esquema de audio activo. Ver Paragrafo 5.34.1.17,
"Esquemas de audio", na pag. 402.

Botao Funcgao

Levantar auscultador
* Em caso de consulta de ligagéo, por exemplo, uma chamada de
entrada:
— Atender chamada e, assim, estabelecer a ligacao.
* Em estado de repouso:
— Activar o equipamento de audio disponivel.

Desligar chamada
* Em caso de ligacdo activa:
— Terminar a chamada.
¢ No menu do sistema do telefone optiClient:
— Terminar a navegacao; regressar ao estado de repouso.

“ Microfone ligado/desligado
* Em caso de ligacdo activa:
— Ligar/desligar a fungao “siléncio” dos dispositivos de audio.

Apresentado apenas numa ligagao de SIP.

m Altifalante ligado/desligado
* Em caso de ligagéo activa ou em estado de repouso:
— Ligar ou desligar o altifalante.

Apresentado apenas numa ligagao de SIP.

Tabela 2 Botbes de audio e controlo de volume
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Botao

Funcgao

Auricular ligado/desligado
* Em caso de ligacdo activa ou em estado de repouso:
— Mudar de/para o auricular ou ligar/desligar a fungéo “siléncio”.

Apresentado apenas numa ligagao de SIP.

Regulacéo do volume

Deslocando o controlo de deslize para a direita (mais alto) ou para a

esquerda (mais baixo), & possivel regular o volume dos seguintes

componentes:

* Do sinal de chamada, quando o optiClient esta em estado de
repouso ou da entrada uma consulta de ligacao.

* Do altifalante, quando existe uma ligagao activa e o altifalante esta
ligado.

* Do auscultador, quando existe uma ligagédo activa, a chamada é
realizada através do auscultador e ndo esta ligado nenhum altifa-
lante.

* Do auricular, quando existe uma ligacao activa, a chamada é
realizada através do auricular e ndo esta ligado nenhum altifalante.

Apresentado apenas numa ligagao de SIP.

=

" Microfone

Sinal de
chamada

Altifalante

Menu de volume

Para regular o volume do Sinal de chamada, Altifalante, Auscul-
tador e Auricular independentemente do estado da ligagéo.

O menu é aberto com o bot&o do menu de volume .

Apresentado apenas numa ligacao de SIP.

Tabela 2

Botbes de audio e controlo de volume
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5.2.3 Menu Desvio de chamada

Para desviar consultas de ligagao, é possivel definir um desvio de chamada para
diferentes tipos de desvio no optiClient e, sempre que necessario, activa-lo ou
desactiva-lo. O menu Desvio de chamada e o respectivo menu de contexto
permitem controlar e administrar os desvios e as respectivas programagdes.

IMPORTANTE:
Os desvios activados continuam em vigor apds o término do optiClient.

O sistema de comunicagbes ligado determina os tipos de desvios que estao
disponiveis no menu Desvio de chamada.

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, os tipos de desvios disponibili-
zados sdo definidos pelas funcionalidades dos dispositivos configurados na CTI
APL do servidor XPR para o sistema de telecomunicagdes utilizado.

Para obter mais informacgdes, consultar a documentagao do sistema de comuni-
cacgoes utilizado ou o manual Server Administration.

Em caso de ligagdo a um servidor XPR, os desvios configurados, activados ou
desactivados no telefone de secretaria sdo apresentados no menu Desvio de
chamada com o seu estado actual.

O menu Desvio de chamada é aberto com o botdo H.

NOTA:

Os desvios activados sao realgados na lista do menu Desvio de chamada. Os
desvios configurados que ja ndo estao disponiveis sdo apresentados a cinzento
no menu.

Sempre para celular

Adicionar. .,
Alkerar... 3

Remaver 3
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Opcodes do menu Desvio de chamada:

<Lista dos desvios possiveis>
Seleccionando um desvio da lista de desvios, é

— activado um desvio que n&o esteja activo
— desactivado um desvio que esteja activo

Adicionar ...
Abre a caixa de dialogo Adicionar transferéncia, na qual é possivel definir
as programagdes de um novo desvio

Tipo: Sempre w

Desting: 017111011

Texta opoional: celular

([ ok ][ concel |

— Tipo
Define o tipo de desvio do novo desvio

— Destino
Define o nimero de telefone para o qual as chamadas serdo desviadas

— Texto opcional
Define um texto descritivo do desvio respectivo, o qual € apresentado no
menu Desvio de chamada para selecgéo

Alterar ...

Abre a caixa de didlogo Alterar transferéncia para o desvio seleccionado no
menu Desvio de chamada. Nesta caixa de dialogo, é possivel editar as
programagdes do desvio respectivo (cf. Adicionar)

Remover
Apaga o desvio seleccionado no menu Desvio de chamada.
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5.2.4 Menu de telefonia e botoes de telefonia

NOTA:
O menu de telefonia e os botdes de telefonia s6 sdo apresentados, se o optiClient
for utilizado com um sistema de comunicagbes SIP.

Basicamente, o sistema de comunicagbes ligado ao optiClient determina as
fungdes de telefonia que estéo disponiveis. No optiClient, as fungdes disponiveis
podem ser activadas directamente no menu de telefonia.

Além disso, as fungbes utilizadas com mais frequéncia podem ser configuradas
directamente na barra principal sob a forma de botbes individuais.

As funcdes de telefonia sdo controladas e administradas através do menu de
telefonia e do respectivo menu de contexto. As fungbes disponiveis para
selecgdo no menu de telefonia sdo determinadas pelo sistema de comunicagdes
utilizado.

5.2.4.1 Menu de telefonia

O menu de telefonia é aberto com o botao .

NOTA:
As fungdes de telefonia activadas sao realgadas na lista do menu de telefonia.

Seleccionando uma fungao de telefonia da lista do menu de telefonia, é
e activada uma fungéo que nao esteja activa e
* desactivada uma fungdo que esteja activa.

As fungdes que ndo estédo disponiveis sao apresentadas a cinzento.

NOTA:
Caso exista na barra principal um botao para a fungao pretendida, a fungéo pode
ser activada ou desactivada mais rapidamente através do botao.

Consoante o tipo de fungéo, podera ser necessario fornecer mais informacoées
para a execugdo da funcao (por exemplo, introduzir o cédigo na fungéo
Bloqueio).
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5.2.4.2 Menu de contexto do menu de telefonia

O menu de contexto do menu de telefonia é aberto clicando com o botdo direito
do rato no menu de telefonia.

Opcdes do menu de contexto:

¢ Mostrar a fungao também na barra principal ...
Cria um botao especifico na barra principal para a fungao de telefonia
seleccionada. Depois, é possivel utilizar este botdo para activar ou
desactivar a funcao respectiva sem ser necessario abrir o menu de
telefonia.

NOTA:
Também é possivel colocar na barra principal fungdes que actualmente
nao possam ser seleccionadas.

5.2.5 Telefone pessoal

O telefone pessoal permite um controlo simples do telefone do utilizador, caso o
optiClient esteja ligado a um servidor XPR.

Para obter uma descri¢cdo detalhada dos elementos do telefone pessoal,
consultar o Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal”, na pag. 279.
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5.2.6 Marcacao rapida

Os menus dos botdes da marcacgéao rapida permitem contactar comodamente um
contacto da lista de contactos.

oo dos Santos, Manuel {Caixa de correio de voz)
% dos Santos, Manuel (FaX {comercial))

oo dos Santos, Manuel (Tel, comercial)

Basta clicar no botédo do grupo da lista de contactos pretendido. Em seguida,
abre-se uma lista com todos os contactos do grupo respectivo. Se for selec-
cionado um registo da lista, sera estabelecida uma ligagdo com o nimero de
telefone correspondente.
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5.2.7 Menu de modulos

O menu de modulos do optiClient contém todos os itens de menu e fungdes que
s&o disponibilizados pelos médulos instalados. E possivel abri-lo com o bot&o do
menu de modulos ] na barra principal.

|i Telefone integrado |
i Telefone livre

&2, easyCam

[l Directério de contactos
8L Lista de contactos

8L Grupos de contactos #
ﬁ Dirio de chamadas

& Directdrios 3
8 Presenca 3
& Conferéncia Wb 3

O ambito do menu de médulos do optiClient e a sequéncia de itens de menu esta
dependente da instalagao e configuragdo especifica do optiClient. Os mddulos
de interfaces abertos sdo realgados no menu de médulos.
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Fungdes que podem estar disponiveis no menu de médulos:

¢ Diario de chamadas

NOTA:
O diario de chamadas s6 esta disponivel, se o optiClient for utilizado com um
servidor XPR.

Abre o diario de chamadas, onde séo apresentadas as informagdes de diario
do servidor XPR, ou exporta o respectivo contetido para um ficheiro.

Para obter informacgdes detalhadas sobre o diario de chamadas, consultar o
Paragrafo 5.11, "Diario de chamadas", na pag. 235

* Presenga
Fornece acesso as programacdes da fungao de presenca do optiClient. Mais
além, também pode controlar as mensagens instantaneas neste tépico de
menu.
Para obter informagdes detalhadas sobre a fungao de presenca, consultar o
Paragrafo 5.16, "Fungéo de presencga”, na pag. 285.
Para obter informacgdes detalhadas sobre mensagens instantaneas,
consultar o Paragrafo 5.19, "Mensagens instantaneas", na pag. 317

e easyCom
Abre a janela do grupo de comunicagédo do easyCom.
Para obter informagdes detalhadas sobre o grupo de comunicagéo do
easyCom, consultar o Paragrafo 5.10, "Grupo de comunicagao do
easyCom", na pag. 225

¢ Telefone livre

Abre o telefone optiClient como janela de posicionamento livre. Nesta janela
é apresentado o display e o teclado.

Para obter informacdes detalhadas sobre o telefone livre, consultar o
Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na pag. 217

¢ Telefone integrado
Activa o telefone optiClient, cujo display esta integrado e fixo na barra
principal. Clicando no display, por predefinicdo é apresentado o respectivo
teclado (cf. Paragrafo 5.5.11, "Programacoes do telefone optiClient", na pag.
169).
Para obter informacdes detalhadas sobre o telefone integrado, consultar o
Paragrafo 5.8, "Telefone optiClient", na pag. 217

* Browser da Web > <Pdgina da Internet>
Abre uma nova janela do browser da Web, na qual s6 sao carregadas as
paginas da Internet configuradas para cada utilizador.
Para obter informacgdes detalhadas sobre o browser da Web, consultar o
Paragrafo 5.17, "Browser da Web", na pag. 311
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Lista de contactos

Abre a lista de contactos, na qual os contactos séo apresentados segundo
um agrupamento especifico do utilizador.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a lista de contactos, consultar o
Paragrafo 5.14, "Lista de contactos", na pag. 257

Grupos de contactos > <Grupo>

Abre o grupo seleccionado da lista de contactos.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a lista de contactos, consultar o
Paragrafo 5.14, "Lista de contactos", na pag. 257

Directério de contactos

Abre o directério de contactos com todos os contactos especificos do utili-
zador do optiClient.

Para obter informacgdes detalhadas sobre o directdrio de contactos, consultar
o Paragrafo 5.13, "Directorio de contactos", na pag. 251

Directérios > Pesquisar <Directério>
Oferece 0 acesso a procura de directorio.

Conferéncia Web

Oferece 0 acesso ao controlo das conferéncias Web.

Para obter informacgdes detalhadas sobre as conferéncias Web, consultar
Paragrafo 5.18, "Conferéncias Web", na pag. 313.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Barra principal do optiClient

5.2.8 Sinalizacao de erros

Através da sinalizagao de erros inteligente do optiClient, os problemas que
ocorrem durante o funcionamento da aplicacdo sao imediatamente sinalizados
na barra principal.

A sinalizacao de erros do optiClient é activada, entre outros, no caso de:
* problemas de ligagao
e problemas com a placa de som.

A sinalizagao de erros também disponibiliza um registo de erros. Este registo
contém a descrigao de todos os erros e também indicagdes para a respectiva
resolugao.

5.2.8.1 Sinalizagao de um erro

optiClient sinaliza um erro através da cor vermelha do botdo do menu de
modulos — (.

5.2.8.2 Consultar o registo de erros

Para abrir um registo de erros, clicar no botdo vermelho do menu de médulos
na barra principal e seleccionar o registo de menu Relatério de erros actual. E
aberta uma janela de relatérios contendo as descrigdes de erro actuais e
indicagdes para a possivel resolugao.

easyCom L

M&o foi pozzivel encontrar nenhum madula de formecedor com o qual
fozse poszivel rabalhar,

=+ dicione um médula de fomecedor adequada.
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5.3 O dialogo Programacgées

As programacdes do optiClient sdo editadas na caixa de dialogo Programacgoes.
E possivel abrir esta caixa de didlogo com:

* 0 botao Gerir na caixa de didlogo de logon
(Cf. Paragrafo 5.1.2.2, "Menu Gerir", na pag. 117)

e o item Programagdes ... no menu optiClient
(Cf. Paragrafo 5.2.1, "Menu optiClient", na pag. 122).

As tabelas seguintes proporcionam uma apresentacéo geral das programacgoes
especificas dos médulos do optiClient e uma indicacdo se podem ser editadas
através da caixa de didlogo de logon e/ou através do menu optiClient.

NOTA:
O tipo e 0 dmbito das programacgdes do utilizador possiveis dependem dos
modulos instalados e configurados no optiClient.

Disponibilidade das programagoes gerais

Programacgoes gerais através do através
(x programavel, — ndo programavel) Logon do
menu oC
Programacdes gerais X X
Programacgdes para o inicio do programa - X
Programacdes para o fim do programa X -
Programacdes de apresentacao na barra de tarefas e area de X -
informacdes
Programacdes para a mudanga de estado da ligagéo X -
Programacdes de actualizagéo do programa X -
Programacdes da configuragéo central X -
Tabela 3 Disponibilidade das programacées gerais
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Disponibilidade das programagdes dos médulos de interfaces

Programacoes dos médulos de interfaces através do através
(x programavel, — ndo programavel) Logon do
menu oC

Programacdes do diario de chamadas

— Filtros X X

— Barra principal X X

— Apresentacao X X

— Outros X X
Programacdes de presenca X -
Programacdes do easyCom X X
Programacgdes do estado do dispositivo nenhuma programacao
Programacdes do browser da Web X X
Programacdes de IPC nenhuma programacao
Programacgdes do directério e lista de contactos nenhuma programacao
Programacdes do telefone pessoal nenhuma programacgao
Programacdes da marcacgéao rapida X X
Programacgdes do controlo de som nenhuma programacao
Programacgdes do telefone optiClient X X
Programacdes de directorios X -
Programacdes para a conferéncia Web X -
Programacdes do Web Workflow X -
Tabela 4 Disponibilidade das programagbdes (médulos de interfaces)
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Disponibilidade das programagdes dos médulos de fornecedores

Programacgées para os médulos de fornecedores através do através

(x programavel, — ndo programavel) Logon do
menu oC

Programacdes do Server Call Journal Provider - X

Programacdes do Server Connection Provider

— Programacdes do perfil MSP X -
— Programacdes para a normalizagéo / localizacdo de X -
numeros de telefone
Programacdes do Server CTI Provider - X
Programacdes do Server Presence Provider nenhuma programagao

Programacdes do fornecedor de HiPath

— Terminal X -

— Ligacéo principal X -

— Acesso a rede principal X -

— Ligacgao de recuperacao X -

— Acesso a rede de recuperagéo X -

— Comutagao pos-falha X -

— Esquemas de audio X -

— Toques X X

— Reducgao da largura de banda X -

— Restricbes de portas X -

— Rede privada virtual (VPN) X -

— Qualidade do servigo (QoS) X -

— Licenciamento X -

— Programacgdes operacionais - X
Programacdes do fornecedor de IPC (DDE) nenhuma programacgao
Programacdes do fornecedor de IPC (Named Pipes) nenhuma programagao
Programacgdes do LDAP Directory Provider X -

Programacdes da integragéo no Lotus Notes
— Bases de dados X -

— Autenticagdo X -

Programacdes do fornecedor de envio de correio electrénico  nenhuma programacgéo

Programacdes para o fornecedor funcional de SIP

— Servicos do sistema X -
— Ligacéo X -
— Linha principal X -
— Linhas adicionais X -
Tabela 5 Disponibilidade das programagées (médulos de fornecedores)
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— Parametros da linha X -
— Estagdes (DSS) X -
— Entidade de registo X -
— Proxy X -
— Dominio de saida X -
— Sistema de recuperagéo X -
— Acesso a rede X -
— Conversao de enderegos X -
— Fungdes adicionais X -
— Funcgdes do sistema X -
— Cadigos X -
— Sinais acusticos X -
— Esquemas de audio X -
— Esquemas de video X -
— Largura de banda X -
— Restrigdes de portas X -
— Qualidade do servico (QoS) X -
— Licenciamento X -
Programacdes do fornecedor de estimulos
— Geral X -
— Indicacao X X
Programacdes do fornecedor de Web Conferencing nenhuma programacao
Programacdes do fornecedor de SQLite X -
Programacdes do fornecedor de directério do servico Web X -
Tabela 5 Disponibilidade das programagbes (médulos de fornecedores)
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Disponibilidade das programagdes dos médulos de gestores

Programacgées para os médulos de gestores através do através
(x programavel, — ndo programavel) Logon do

menu oC
Programacdes do gestor de directorios - X
Programacdes do gestor de eventos X X
Programacdes do gestor de Quick Dialer X -
Programacdes do gestor do notificador X -
Programacdes do gestor da protecg¢ao do ecra X -
Tabela 6 Disponibilidade das programagbes (modulos de gestores)

Navegar na caixa de didlogo Programac¢des

Na caixa de dialogo Programagdes, € possivel editar em separadores especi-
ficos as programacgodes gerais do programa (Geral), as programagdes dos
modulos de interfaces, dos moédulos de fornecedores e dos médulos de
gestores.

A esquerda, sdo apresentados em arvore os médulos disponiveis no separador
e as respectivas programacgdes possiveis. A direita, sdo apresentados os
parametros correspondentes a programacgéao seleccionada.

Geral Madulos de Interfaces Madulos de Fomecedores Madulos de Gestores

H % Gen.al Logon

% Inicio do programa

4 Fim do programa [ Listar identificacies
% Mudanga de estado da li
% Barra de tarefas & drea d
% Actualizago do program Localizagio seleccionawvel
% Configuragio central

[ Utilizar nomes de utiizador do Windows

Idioma seleccionawvel

Opgies de configuragdo

Permitir programagties e gestio de localizagtes/utlizadores | w
Modo de LIMN

(®) Deulto (imposzivel introduzir)

() Opcional [zampo de entrada vazio)

() Opcional (mostrar Gltima entrada)

() Obrigatdrio [campo de entrada vazia)

() Obrigatdrio [mostrar dltima entrada)

([ ok ][ concel |
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5.4 Programacgodes gerais do programa

NOTA:
Indicagbes gerais para navegar na caixa de dialogo Programagdes podem ser
encontradas no Paragrafo 5.3, "O dialogo Programacdes", na pag. 135.

Para efectuar as programacoées gerais do programa, é possivel editar as
seguintes areas da caixa de dialogo Programagdes:

Programacgdes gerais a partir da Pagina 141
Programagdes para o inicio do programa a partir da Pagina 142
Programagdes para o fim do programa a partir da Pagina 146

Programacgdes de apresentagdo na barra de tarefas e a partir da Pagina 147
area de informagdes

Programacgdes para a mudanga de estado da ligagdo a partir da Pagina 149
Programacgdes de actualizagao do programa a partir da Pagina 151

Programacgdes da configuragao central a partir da Pagina 153.
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5.4.1 Programacgoes gerais

Para personalizar a configuragédo de cores da interface do optiClient, é possivel
seleccionar um dos esquemas de cor predefinidos nas programacdes gerais.

Para programar um esquema de cor, seleccionar no separador Geral: Geral

Esquema de cor: |L0nd0n8ky M

Seleccionar no campo Esquema de cor a programacao a utilizar para a
apresentagao da interface do optiClient. Apds a seleccado de um esquema de cor,
a interface do optiClient muda directamente para as novas cores.

Estdo disponiveis os seguintes esquemas de cor:

Blue Ocean London Sky Blue Dark Grey
il ———

O esquema de cor seleccionado afecta todas as janelas e componentes do
optiClient, incluindo a protecgao de ecra do optiClient.
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5.4.2 Programacgoes para o inicio do programa

NOTA:

As programagdes para o inicio do programa s6 podem ser editadas com o
optiClient iniciado. Em seguida, seleccionar no menu optiClient o item Progra-
macgoes ....

Para editar as programacdes para o inicio do programa do optiClient, seleccionar
no separador Geral: Inicio do programa

Logon
[ Listar identificactes
[ Utilizar nomes de utiizador do Windows
Localizagdo selecciondvel
|dioma zeleccionével
Opgies de configuragdo
Permitir programagties e gestio de localizagtes/utlizadores | w
Modo de LIMN
(®) Deulto (imposzivel introduzin)
() Opcional [zampo de entrada vazio)
() Opcional (mostrar Gltima entrada)
() Obrigatdrio [campo de entrada vazia)

() Obrigatdrio [mostrar dlima entrada)

E possivel especificar as seguintes programagdes para o inicio do programa do
optiClient:

¢ Listar identificagao
Activar esta op¢ao, para que esteja disponivel no campo Identificagao da
caixa de dialogo de logon uma lista das identificagbes dos ultimos utiliza-
dores que efectuaram logon.

Esta opgao deve ser activada nas situagdes em que utilizadores com identi-
ficagcOes diferentes efectuarem logon no optiClient, pois simplifica a intro-
dugao da identificacdo. Se a opgao estiver desactivada, o campo ldentifi-
cagao € um simples campo de introdugao

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
142 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Programacgdes gerais do programa

» Utilizar nomes de utilizador do Windows
Se o nome de utilizador do optiClient for idéntico ao nome de utilizador do
Windows e se pretender utiliza-lo normalmente, activar esta opgdo. Em
seguida, a identificagdo do utilizador na caixa de dialogo de logon sera
preenchida com o nome do utilizador em sessao no Windows. Se esta opgao
ndo estiver activada, sera apresentada na caixa de didlogo de logon a identi-
ficag&o do ultimo utilizador que efectuou logon

¢ Localizagdo seleccionavel
Ao activar esta op¢éo na caixa de didlogo de logon, fica disponivel um campo
adicional para seleccionar uma localizagéo. Se esta opgao nao estiver
activada, ndo estarao disponiveis fun¢des de gestao de localizagbes na
caixa de dialogo de logon.

Esta programacgéao deve ser activada, por exemplo, quando o utilizador
trabalha com a mesma identificagao de utilizador em diferentes localizagdes.
Os parametros referentes a localizagdo serédo considerados no logon.

NOTA:

Para o logon do utilizador sdo sempre necessarias informagdes sobre a
localizagéo. Assim, o campo Localizagdo s6 pode ser ocultado na caixa de
dialogo de logon, se apenas for utilizada uma localizagdo. No primeiro logon
do utilizador é necessario introduzir esta localizagéo, antes de o campo
poder ser ocultado

* Idioma seleccionavel
Se esta opgao for activada, estara disponivel um campo adicional na caixa
de dialogo de logon para selecgao do idioma das caixas de dialogo.

Esta programacgéao deve ser activada, por exemplo, quando varios colabora-
dores falantes de diferentes idiomas trabalharem no mesmo computador
com o optiClient.
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* Opgcoes de configuragao
Com esta programacao, é possivel definir quais as opgdes de configuragcao
que o utilizador tera ao efectuar logon no optiClient.

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

— Permitir programacgoées e gestao de localizag6es/utilizadores
Na caixa de dialogo de logon, seleccionando o botdo Gerir, sdo apresen-
tadas as seguintes fungdes de gestao:

* Programacgdes
« Adicionar/copiar/apagar/alterar identificagdo
* Alterar senha

* Adicionar/copiar/apagar/alterar localizagao
(desde que esteja activa a opgao Localizagao seleccionavel (ver
atras))

— Permitir apenas programacgoes
Na caixa de dialogo de logon, apds a selecgéo do botao Gerir, sdo
apresentados apenas os itens:

* Configuragbes
e Alterar senha

— Ocultar programagdes e gestao de localizagdes/utilizadores
Na caixa de dialogo de logon, seleccionando o botdo Gerir, é
apresentado apenas o item:

e Alterar senha
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¢ Modo de LIN

NOTA:
S6 é possivel configurar estas programacdes, se o sistema de comunicagdes
suportar a utilizagdo do LIN (Local Identification Number).

NOTA:

Se nao estiver definida nenhuma senha para um utilizador, o optiClient &
iniciado sem ser apresentada a caixa de dialogo de logon. Caso o utilizador
pretenda ver sempre a caixa de dialogo de logon, mas n&o pretenda atribuir
uma senha, é possivel seleccionar aqui a op¢ao opcional (campo de
entrada vazio). Sempre que o programa for iniciado, sera apresentada a
caixa de dialogo de logon.

Esta opgao regula o0 modo de introdugédo de um LIN (Local Identification
Number) na caixa de dialogo de logon. O LIN serve para a atribui¢cao local do
utilizador do optiClient a edificios, partes de edificios, etc. Pode ser util, por
exemplo para localizagdo em caso de chamadas de emergéncia.

E possivel seleccionar de entre as seguintes opcdes:

— Oculto (impossivel introduzir)
O campo de LIN n&o aparece na caixa de dialogo de logon

— Opcional (campo de entrada vazio)
O campo de LIN aparece vazio na caixa de dialogo de logon e pode ficar
vazio ao efectuar logon

— Opcional (mostrar ultima entrada)
O campo de LIN aparece na caixa de dialogo de logon e esta preenchido
com o LIN do ultimo logon. O campo pode ficar vazio ao efectuar logon

— Obrigatoério (campo de entrada vazio)
O campo de LIN aparece vazio na caixa de dialogo de logon e deve ser
preenchido em cada logon

— Obrigatoério (mostrar ultima entrada)
O campo de LIN aparece na caixa de dialogo de logon e esta preenchido
com o LIN do ultimo logon. E necessario preencher o campo ao efectuar
logon.
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5.4.3 Programacgoes para o fim do programa

NOTA:

S6 é possivel editar as programagées para o fim do programa abrindo a caixa de
dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon
do utilizador.

NOTA:
Estas programacgdes séo utilizadas apenas para as ligagdes controladas pelo
optiClient. Nao se aplicam as ligagdes controladas por um servidor XPR ligado.

Para editar as programacgdées para o fim do programa do optiClient, seleccionar
no separador Geral: Fim do programa

Fim do programa
O Impedir cazo evistam ligages activas
(®) Awvizar caso existam ligacies activas

() Possivel, mesmo que existam ligagties activas

E possivel especificar as seguintes programagdes para o fim do programa do
optiClient:

* Impedir caso existam ligagoes activas
Esta opg¢ao impede o término do optiClient, enquanto existir uma ligagédo

* Avisar caso existam liga¢oes activas
Caso exista uma ligagao activa ao terminar o optiClient, é apresentada uma
mensagem de aviso correspondente. Se, mesmo assim, o optiClient for
terminado, a ligagao existente é automaticamente terminada

* Possivel, mesmo que existam liga¢des activas
Caso exista uma ligagao activa ao terminar o optiClient, o optiClient termina-
a sem aviso.
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5.4.4 Programacgoes de apresentagao na barra de
tarefas e area de informacgoes

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes de apresentagéo da barra de tarefas e
area de informagdes abrindo a caixa de didlogo Programacgdes durante o inicio
do programa. Para isso, seleccionar durante a inicializagdo do optiClient o botao
Gerir na caixa de dialogo de logon do utilizador.

Para editar as programacgoées do icone do optiClient na barra de tarefas e area de
informagdes, seleccionar no separador Geral: Barra de tarefas e area de infor-
macgodes

[cones na drea de informages

Barra principal ancorada
Barra principal normal

Barra principal minimizada

Fiegizto na barra de tarefas e no gestor de tarefas

[[] Barra principal ancorada

[ Barra principal minimizada

E possivel controlar em fungdo do estado de apresentacéo actual da barra
principal, se é apresentado um icone do optiClient na area de informagdes ou no
gestor de tarefas.
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Opcodes de apresentagao na area de informagdes:

Barra principal ancorada
O icone é apresentado na area de informagdes, quando a barra principal esta
ancorada na margem superior do ecra

Barra principal normal
O icone é apresentado na area de informagdes, quando a barra principal
pode ser movimentada livremente e ndo esta minimizada

Barra principal minimizada
O icone é apresentado na area de informagdes, quando a barra principal é
minimizada.

Opcoes de apresentacdo na barra de tarefas e no gestor de tarefas:

Barra principal ancorada
O icone é apresentado no gestor de tarefas, quando a barra principal esta
ancorada na margem superior do ecra

Barra principal minimizada
O icone é apresentado no gestor de tarefas, quando a barra principal é
minimizada.
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5.4.5 Programagdes para a mudancga de estado da
ligacao

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes para a mudancga de estado da ligagao
abrindo a caixa de didlogo Programag6es durante o inicio do programa. Para
isso, seleccionar durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de
dialogo de logon do utilizador.

Consoante a apresentacao do optiClient no modo normal, pode ser util que a
apresentagdo da aplicagdo mude quando o estado da ligagao se altera. Por
exemplo, se a barra principal estiver minimizada quando nao ha ligagdes, pode
voltar a ser automaticamente apresentada em primeiro plano quando houver
chamadas de entrada ou de saida.

Para editar as programagées de apresentacao do optiClient em caso de
mudanga do estado da ligagéo, seleccionar no separador Geral: Mudanga de
estado da ligagao

Sem ligagio

em zeguida B0 zegundos

a [zem alterago] w
E stabelecimento da ligagdo

em zeguida 1] zegundos

a narmaldancorado v
Ligag3o activa

em zeguida 1] zegundos

a [zem alterago] w
Consulta de ligagio

em zeguida 1] zegundos

a narmaldancorado v

E possivel especificar a apresentacéo do optiClient para cada estado de ligacdo
para o qual o programa mude.
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Existem os seguintes estados de ligagao:

¢« Sem ligagao
Estado sem ligagdes (nenhuma consulta de ligagdo, nenhum estabeleci-
mento da ligagao, nenhuma ligagao activa)

* Estabelecimento da ligagao
Esta a ser estabelecida uma ligagao a outra extensao, por exemplo, uma
ligacao telefonica através da marcagédo de um nuimero de telefone

* Ligacgao activa
Existe uma ligagao activa, por exemplo, sob a forma de uma chamada
telefonica

¢ Consulta de ligagao
Esta a ser sinalizada uma ligagcéo de entrada ao utilizador, por exemplo, de
uma chamada de entrada.

Se ocorrer uma mudancga do estado de ligagdo com o optiClient iniciado, é
possivel especificar um tipo de apresentagao especifico para cada novo estado
do optiClient. A apresentagdo pode mudar para os seguintes tipos de comporta-
mento:

* (sem alteragao)
A apresentacao actual ndo é alterada

¢ normal/ancorado
A barra principal é apresentada como estava antes de ser minimizada, ou
seja, normal ou ancorada. O optiClient volta a ficar visivel no ambiente de
trabalho

¢ minimizado/oculto
A barra principal € minimizada ou ocultada. A barra principal é ocultada
quando nao tiver sido seleccionada qualquer apresentacao de icones nas
programagdes da area de informagdes (cf. Paragrafo 5.4.4, "Programacoes
de apresentagéo na barra de tarefas e area de informagdes", na pag. 147).

Introduzindo um tempo de espera no campo a, determina-se quantos segundos
apos a mudanga de estado da ligagao ocorre a mudanga para a apresentagao
definida. Assim pode conseguir-se que o optiClient, apds terminar uma ligagao,
seja de novo minimizado ou ocultado automaticamente apds um determinado
periodo de tempo.

Exemplo: Consulta de ligagdo a 0 segundos em normal/ancorado

Em caso de uma nova consulta de ligagao, o optiClient muda imediatamente (0
segundos) da apresentagao actual para a apresentagdo normal ou ancorada
(normal/ancorado). Se o optiClient ja estiver neste modo de apresentagdo, ndo
ocorre nenhuma alteragao.
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5.4.6 Programacgodes de actualizagao do programa

IMPORTANTE:

Durante a instalagédo do optiClient sdo automaticamente criados varios valores
do registo e preenchidos com predefini¢des. Durante a actualizagao do
programa do optiClient, sao repostas as predefinicdes destes valores do registo.
Isto significa que quaisquer alteragdes entretanto efectuadas aos valores do
registo serdo perdidas durante a actualizacdo do programa.

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes de actualizagdo do programa abrindo a
caixa de dialogo Programag¢des durante o inicio do programa. Para isso, selec-
cionar durante a inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de
logon do utilizador.

O optiClient suporta a actualizagdo automatica da verséo do programa instalada
no computador do utilizador.

Para editar as programacgdées de actualizagdo automatica do optiClient, selec-
cionar no separador Geral: Actualizagdao do programa

Moda

O Sem verificagio

(@ Verificagio ao iniciar o programa

O Verificagio permanents

Intervalo [minutos): 15

Pasta:
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Opcoes de configuragédo da actualizagdo automatica do programa:

Sem verificagao
N&o é efectuada qualquer verificacado de actualizagdes do programa

Verificagao ao iniciar o programa

Quando o optiClient é iniciado, é efectuada uma verificagao da existéncia de
uma versao actualizada do optiClient num local de armazenamento especi-
ficado. O local de armazenamento correspondente é especificado no campo
Directoério

Verificagao permanente

Enquanto o optiClient esta em execucgao, é efectuada uma verificagdo
periddica da existéncia de uma versao actualizada do optiClient num local de
armazenamento especificado. A periodicidade é especificada no campo
Intervalo e o local de armazenamento correspondente no campo Directério
(ver adiante)

Intervalo

Define a periodicidade de verificagdo da existéncia de uma versao actua-
lizada do optiClient no modo de verificagdo permanente. A periodicidade
define-se em minutos

Directoério

Define o local de armazenamento para verificacdo da existéncia de uma
versao actualizada do optiClient. O directério pode ser introduzido directa-
mente no campo de introdugéo ou seleccionado através do botéo ....

O procedimento a seguir, apds ser encontrada uma actualizagdo do programa,
esta descrito em Paragrafo 5.25, "Actualizagdo automatica do programa", na
pag. 328.
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5.4.7 Programagodes da configuragao central

NOTA:
A configuragéo central através de DLS n&o é suportada actualmente.

Numa instalagao do optiClient com configuragao central (DLS) disponivel, as
programagdes do optiClient também podem ser armazenadas centralmente.
Neste caso, é necessario programar no optiClient os parametros de acesso a
configuragao central, para ser possivel utilizar os parametros armazenados
centralmente.

Para editar as programagdes de configuragédo central do optiClient, seleccionar
no separador Geral: Configuragao central

NOTA:
Se a utilizagdo de uma configuragéo central tiver sido especificada durante a
instalagdo do optiClient, estas programacdes ja estao pré-preenchidas.

Ligagao:

Sem utilizagio w
Servidor [DLS)
Servidar: MHoDLS
Farta: 18443
Cliente (DLC)
Enderego: |dentificagdio automéatica w
Farta: g0a2
Flaca de rede:
|dentificagdio automéatica w

Para configurar a configuragao central, sdo necessarias as seguintes progra-
macgoes:
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Ligagcao
Define como é utilizada a configuragao central.

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

— Sem utilizagao
A configuragéo central ndo é utilizada

— Utilizagao completa
A configuragéo central é utilizada ao maximo

— Apenas para encriptagao
A configuragao central s6 é utilizada para a encriptagéo da sinalizagao de
voz

Servidor (DLS) - Servidor
Define o endereco IP do servidor de DLS utilizado

Servidor (DLS) - Porta
Define o nimero da porta utilizada no acesso ao servidor de DLS. A porta
predefinida é a 18443

Endereco do Cliente (DLC)
Define o endereco IP do cliente de DLS.

Estao disponiveis as seguintes opgdes:
— Identificagdo automatica

— <Lista de enderecgos IP>
Lista todos os enderegos IP configurados no computador do utilizador

— <Introdugédo manual do utilizador>

Porta do Cliente (DLC)
Define o niumero da porta através da qual o computador do utilizador local
responde aos pedidos do servidor de DLS

Placa de rede do Cliente (DLC)
Define a placa de rede através da qual se processa a comunicagdo com o
servidor de DLS

Estao disponiveis as seguintes opgoes:
— Identificagdo automatica

— <Lista de IDs de placas de rede>
Lista todas as IDs de placas de rede configuradas no computador do utili-
zador.
As placas de rede que ja ndo estao disponiveis no computador do utili-
zador sdo apresentadas entre parénteses ().
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5.5 Programagoes dos moédulos de interfaces

Para os modulos de interfaces, € possivel editar as seguintes areas da caixa de

dialogo Programagées:

Programacgdes do diario de chamadas
Programacdes de presenca
Programagdes do easyCom
Programacgdes do estado do dispositivo
Programacgdes do browser da Web
Programacdes de IPC

Programacgdes do directorio e lista de contactos
Programacgdes do telefone pessoal
Programagdes da marcagéao rapida
Programacdes do controlo de som
Programacdes do telefone optiClient
Programacdes de directorios
Programacgdes para a conferéncia Web

Programacgdes do Web Workflow
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5.5.1 Programacgodes do diario de chamadas

NOTA:
O diario de chamadas s6 esta disponivel, se o optiClient estiver ligado a um
servidor XPR.

O diario de chamadas é utilizado quando o optiClient é ligado a um servidor XPR.
Mostra todos os registos do diario do XPR relativos ao utilizador do optiClient
respectivo.

Para editar as programagdes do diario de chamadas, seleccionar no separador
Moédulos de interfaces: Diario de chamadas

E possivel editar programagdes relativas as seguintes areas:
* Filtros
e Barra principal
e Apresentagao

e Qutros.
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5.5.1.1 Filtros

O diario do servidor XPR disponibiliza varias informacgdes relacionadas com
chamadas para cada registo do diario. A apresentacdo destas informagdes no
diario de chamadas do optiClient pode ser restringida através de filtros corres-
pondentes.

Para editar as programagdes dos filtros do diario de chamadas, seleccionar no
separador Médulos de interfaces: Diario de chamadas — Filtros

Colunas indicadas no didno de chamadas

Estado

Hora inicial

Duragdo

Mumera de telefone

[#] Infarmag3o

Extenzio

Diirectdrio de origem

Lembrar

Fiestrigdo das chamadas indicadas

Indicag3o daz chamadas segundo a data

['ata méaxima em dias: 939

[ Eliminar chamadas ndo indicadas

0 Mostrar apenas az ultimas chamadas de entrada e de zaida por
extensdo

Opcoes de configuragéo dos filtros do diario de chamadas:

* Estado
Define se a respectiva categoria de chamadas é apresentada no diario de
chamadas

¢ Horainicial
Define se a hora de inicio das chamadas é apresentada no diario de
chamadas

¢ Duragao
Define se a duragao das chamadas é apresentada no diario de chamadas

¢ Numero de telefone
Define se o nimero de telefone do interlocutor é apresentado no diario de
chamadas
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* Informagéo
Define se sao apresentados textos complementares do diario de XPR no
diario de chamadas

 Extenséo
Define se além da informagao no campo Nimero de telefone sera
apresentada a correspondente resolugédo do numero de telefone no diario de
chamadas. Se a coluna Interlocutor for apresentada sem que seja possivel
executar a resolugdo do numero de telefone, contera o numero de telefone
do interlocutor

¢ Directoério de origem
Define se sdo mostrados os directérios de origem para a resolugéo de
numeros de telefone do diario de chamadas

* Indicag¢ao das chamadas segundo a data
Define que os registos do diario mais antigos do que o valor definido no
campo Data maxima em dias ndo sdo apresentados no diario

¢ Data maxima em dias
Define o valor de tempo da opc¢éo Indicagao das chamadas segundo a
data

¢ Eliminar chamadas nao indicadas
Se esta opgéo estiver activada, serdo apagados automaticamente todos os
registos do diario, cujas chamadas sejam mais antigas do que o valor
definido em Data maxima em dias

¢ Mostrar apenas as ultimas chamadas de entrada e de saida por
extensao
O diario de chamadas permite que sejam apresentados apenas os ultimos
registos do diario de cada interlocutor para as quatro categorias de
chamadas (entrada — inacessivel, entrada — ligado, saida — inacessivel e
saida — ligado). Esta programagéo melhora a legibilidade do diario de
chamadas.

NOTA:
A programacao desta opgado também pode ser alterada directamente na
janela do diario de chamadas através do botdo .
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5.5.1.2 Barra principal

Para abrir rapidamente o diario de chamadas com determinadas categorias de
chamadas, € possivel integrar botées correspondentes na barra principal do
optiClient. Além do icone da categoria, os botdes mostram também o nimero de
registos contidos na respectiva categoria.

O numero apresentado resulta

* do numero de novos registos do diario desde que o diario de chamadas
foi aberto pela ultima vez

¢ da programacao Data maxima em dias (cf. Paragrafo 5.5.1.1, "Filtros",
na pag. 157).

Para editar as programagdes dos botdes de categorias na barra principal, selec-
cionar no separador Médulos de interfaces: Diario de chamadas — Barra
principal

Botdies de filro apresentados na barra principal

] Entrada - ligado

[ Entrada - inacessivel

[ 5aida - ligado

[ 5aida - inacessivel

NOTA:

Para ter acesso a todas as categorias de chamadas, nao é necessario activar na
barra principal o botdo de cada categoria. Abrindo a janela do diario de
chamadas com qualquer botao de categoria, € possivel activar nesta janela a
apresentagéo de qualquer categoria de chamadas.
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E possivel seleccionar na barra principal as seguintes categorias ou combi-
nacgdes de categorias para apresentagao:

* Entrada - ligado
Mostra todas as chamadas de entrada que foram ligadas

¢ Entrada - inacessivel
Mostra todas as chamadas de entrada que nio foram ligadas

e Saida - ligado
Mostra todas as chamadas de saida que foram ligadas

e Saida - inacessivel
Mostra todas as chamadas de saida que nao foram ligadas.
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5.5.1.3 Apresentagao

A apresentacgao de registos no diario de chamadas pode ser personalizada ao
nivel do formato e da abrangéncia.

Para configurar as programagodes das opgdes de apresentagao do diario de
chamadas, seleccionar no separador Médulos de interfaces: Diario de
chamadas — Apresentagao

Opgties: de aprezentagdo

[ Priarizar chamadas "hoje", "ontem’ etc.

[ Mostrar nomes na coluna “Informacan” entre aspas

Formato de data utilizado:

Formato de

e Frogramagties standard w

Esemplo de 17-04-2009 14:10:33
data:

Opgdes de configuragdo da apresentagéo do diario de chamadas:

tE 11

* Priorizar chamadas “hoje”, “ontem” etc.
Define se os valores de datas na coluna diario Hora inicial referentes ao dia
actual e anterior devem ser substituidos por “hoje” ou “ontem”. Se esta opgao
estiver activada, sao utilizados para os restantes valores de datas da semana
actual as designagdes dos dias da semana correspondentes

¢ Mostrar nomes na coluna “Informacao” entre aspas
Define se os nomes dos interlocutores na coluna do diario Informagéao
devem ser apresentados entre aspas (“)

¢ Formato de data
Define o formato em que sdo apresentados os valores de datas no diario de
chamadas

¢ Exemplo de data
Mostra um exemplo de como a data sera apresentada com a programagéao
seleccionada em Formato de data.
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5.5.1.4 Outros

Para editar as outras programacgdes do diario de chamadas, seleccionar no
separador Médulos de interfaces: Diario de chamadas — Outros
Outraz programagSes

[] Chamar o nimera de telefone seleccionada com clique duplo

[ Mostrar didloge de confimag3o antes de apagar

Opcoes de configuragédo das outras programagdes do diario de chamadas:

¢ Chamar o niimero de telefone seleccionado com clique duplo
Define que fazendo duplo clique num registo do diario sera estabelecida uma
ligacdo com o respectivo numero de telefone

* Mostrar didlogo de confirmagao antes de apagar
Define se é apresentada uma caixa de dialogo de confirmagéo antes da
eliminacéo definitiva de um registo do diario.
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5.5.2 Programacgodes de presencga

NOTA:

S6 é possivel editar as programacdes da fungéo de presencga abrindo a caixa de
dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon
do utilizador.

A presenca disponibiliza a apresentagao da interface para a fungao de presenca.
Esta apresentagéo abrange a indicagao do estado do telefone, estado online e
perfil de presenca.

N&o sdo necessarias programacgdes no médulo de interface para a presenca.

Mais além, esse médulo também executa a apresentagao da fungéo de
mensagens instantaneas.

Para editar as programac¢des da fungao de mensagens instantaneas, seleccionar
no separador Médulos de interfaces: Presengca — Mensagens instantaneas

Confirmar "'Terminar conversagio”

Limite de tempo de espera da sessio de conve D [mir]

Opgoes de configuragdo da fungdo de mensagens instantaneas:

¢ Confirmar “Terminar conversagao?”
Define que o utilizador tem de confirmar activamente o término de uma
conversagao.
Se esta opgao estiver activada, a programagao Terminar sempre a sessao
de conversagao nao tem efeito

¢ Terminar sempre a sessido de conversagao
Define como o optiClient termina uma conversagao.
Se esta opgao estiver activada, a conversagao sera terminada sem mais
consultas ao utilizador.
Se esta opgao estiver desactivada, a conversagao nao é terminada de
imediato, mas s6 apds um tempo programavel (cf. Limite de tempo de
espera da sessdo de conversagao).
Esta programacéo néo tera efeito, se a opgdo Confirmar “Terminar conver-
sagao?” estiver activada. Se esta opgao estiver activada, a opgao Limite de
tempo de espera da sessao de conversagao nio sera mostrada

¢ Limite de tempo de espera da sessido de conversagao
Define o tempo, apds o qual a conversacao é terminada, quando a opgao
Terminar sempre a sessdo de conversagao nao estiver activada.
Esta opgao nao sera mostrada, se a opgao Terminar sempre a sessao de
conversacgao estiver activada.
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5.5.3 Programagoes do easyCom

Com o grupo de comunicagao do easyCom, esta disponivel mais um médulo
para o controlo de fungdes de telefonia. Baseia-se numa interface do utilizador
grafica e intuitiva, que pode ser personalizada.

O grupo de comunicagao do easyCom utiliza como imagem de fundo um circulo
com uma cabega de perfil. Esta imagem pode ser configurada ao gosto
individual.

Para configurar uma imagem de fundo personalizada para o grupo de comuni-
cacao do easyCom, seleccionar no separador Médulos de interfaces:
easyCom - Fotografia

Seleccions a imagem que deve zer apresentada no circulo principal.

[ Seleccionar imagem... ] [ Apagar imagem ]

[ Utilizar esquema de cores an desenhar imagens proprias

Opcoes de configuragdo da imagem de fundo:

¢ Seleccionar imagem
Abre uma janela do browser para integrar uma imagem de fundo individual

* Apagar imagem
Apaga a integracao de uma imagem de fundo individual e rep&e o fundo
standard (circulo com cabeca de perfil)

* Utilizar esquema de cores ao desenhar imagens préprias
Activar esta fungéo para apresentar a imagem de fundo individual numa cor
adaptada ao esquema de cores actual do optiClient (cf. Paragrafo 5.4.1,
"Programacgdes gerais", na pag. 141).
Se esta opcgao estiver desactivada, a imagem integrada é apresentada sem
alteragdes.
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5.5.4 Programacgodes do estado do dispositivo

O médulo de estado do dispositivo € necessario para o menu de telefonia e
desvio na barra principal do optiClient. Ndo é necessario efectuar programagdes
para este modulo. Consequentemente, ndo existem parametros para progra-
magao.

5.5.5 Programacoes do browser da Web

Na janela do navegador da Internet, é possivel abrir rapidamente paginas na
Internet utilizadas com frequéncia, sem ter de sair do optiClient para aceder as
paginas. Para isso, os enderecos da Internet seleccionaveis sdo configurados
nas programacgdes do browser da Web e, em seguida, disponibilizados no menu
de moédulos para selecgao facil.

Para configurar as paginas da Internet para o browser da Web, seleccionar no
separador Médulos de interfaces: Browser da Web — Paginas da Internet

Google . google. pt

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Remowver ]

As paginas da Internet configuradas sao apresentadas em formato de tabela.
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Opcoes de configuragéo da protec¢do do browser da Web:

Adicionar
Abre a caixa de dialogo Adicionar registo, para configuracdo de uma nova
pagina da Internet que pode ser aberta através do menu de médulos

Adicionar registo

Mome: Google

Enderego: | v, google. pt

([ ok ][ concel |

— Nome
Define 0 nome sob o qual a pagina da Internet sera disponibilizada no
menu de modulos para selecgido. Este nome também é apresentado na
barra de titulo da janela do browser quando a pagina é apresentada

— Endereco
Define o enderego da Internet através do qual é possivel carregar a
pagina

Alterar

Abre a caixa de didlogo Alterar registo, para alterar as programacodes da
pagina da Internet seleccionada na lista (cf. Adicionar)

Apagar
Apaga o registo seleccionado na lista.
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5.5.6 Programacgodes de IPC

O maddulo de interface de IPC disponibiliza uma caixa de dialogo de selecgéo
para numeros de telefone. A caixa de didlogo de selecgao é utilizada para a
integragédo no Lotus Notes ou no Outlook, quando estas aplicagbes transferem
mais de um numero de telefone para o optiClient.

N&o sdo necessarias programagdes para o modulo de interface de IPC.

5.5.7 Programacgodes do directério e lista de
contactos

O médulo de interface do directério de contactos e lista de contactos implementa
a apresentacgdo da interface dos respectivos componentes do optiClient.

N&o séo necessarias programagdes para o directorio de contactos e a lista de
contactos.

5.5.8 Programacgoes do telefone pessoal

O médulo do telefone pessoal disponibiliza elementos de controlo adicionais
para o telefone do utilizador na barra principal.

N&o sdo necessarias programacgdes para o telefone pessoal.
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5.5.9 Programacgoes da marcagao rapida

Os menus dos botdes da marcacéao rapida permitem contactar comodamente um
contacto da lista de contactos.

Para configurar as programacgdes da marcacgao rapida, seleccionar no separador
Médulos de interfaces: Marcagao rapida

() Mostrar todas 03 grupos
() 56 mostrar 0z seguintes grupos seleccionados:

[ Alsdart
[] Lisboa
[] Rama

Para a marcacgao rapida, é possivel configurar os grupos da lista de contactos
que serao apresentados como botdo na barra principal.

Estao disponiveis as seguintes opgdes e programagoes:

¢ Mostrar todos os grupos
Adiciona um botéo a barra principal por cada grupo da lista de contactos

¢ S0 mostrar os seguintes grupos seleccionados
Adiciona um bot&o a barra principal apenas para grupos da lista de contactos
seleccionados. Na lista de grupos, basta seleccionar os grupos para os quais
se pretende adicionar um botdo a barra principal.
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5.5.10 Programacgoes do controlo de som

O controlo de som controla o hardware de audio do computador do utilizador,
quando o optiClient é utilizado como softphone (telefone por software).

N&o sdo necessarias programacgdes no médulo de interface para o controlo de
som.

5.5.11 Programacodes do telefone optiClient

O médulo de telefone controla o telefone integrado e o telefone livre do optiClient.

Para configurar as programacgdes do telefone, seleccionar no separador Médulos
de interfaces: Telefone — Telefone integrado
Comportamento de apresentagio apds cligue no display
(®) Mostrar o telsfone integrada como janela sobreposta
O Mostrar telsfone livre

() Mostrar telefone livie ou fechar

O display do telefone integrado faz parte da barra principal. No estado normal, o
teclado nao esta visivel, mas pode ser apresentado se necessario.

Opg¢des de programacao do comportamento de apresentagao apds um clique no
display da barra principal:

¢ Mostrar o telefone integrado como janela sobreposta
Clicando no display, o teclado é apresentado como uma janela sobreposta
sob o display e fica disponivel para a introdugdo de nimeros. Em seguida,
clicando noutra janela, a janela sobreposta é automaticamente fechada

¢ Mostrar telefone livre
Clicando no display, é aberto o telefone livre. Caso o telefone livre ja esteja
aberto, muda para esta janela

¢ Mostrar telefone livre ou fechar
Clicando no display, é aberto o telefone livre. Caso o telefone livre ja esteja
aberto, fecha-se.
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5.5.12 Programacgdes de directérios

NOTA:
So é possivel editar as programacdes de directdrios abrindo a caixa de dialogo
Programagoes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializagéo do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon do utili-

zador.

O modulo de interface Directérios realiza a interface de utilizador com os direc-
térios externos integrados ao optiClient — por ex., com o directério de utilizador
de XPR. Isso permite a procura de informagdes de contactos nos directérios

externos a partir do optiClient.

Para configurar as programagodes dos directérios, seleccionar no separador
Médulos de interfaces: Directérios

OOO00EOOO0O0O00000000XEE0

Orline status
Mome completo
Apelido

Mome

Cidade

Cadigo postal
Morada

Estado

Fais

Empreza
Departamenta
Observagio
Correio electrdnico
Tel. comercial
Rechamada
Automdvel

Tel. empresa
Frivado
Telemdwvel

Cutro rmero
Fieceptor de paging
T elefrre mrincinal

Ll Seleccionar k...
Seleccionar ne...

Opcgoes de configuragao de directorios:

170
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e <lLista de colunas>
Mostra todos os campos de directério que podem ser apresentados nos
directérios com os respectivos contelddos. Através das caixas de verificacao,
é possivel activar ou desactivar a apresentagao dos respectivos campos de
directério nos directérios.

NOTA:
O campo de directorio Apelido esta sempre activado

Estas programacdes também determinam os campos que sao disponibili-
zados para a procura avangada nos directorios. Todavia, a procura avangada
nos directorios s6 pode basear-se, no maximo, nos seguintes campos.

— Nome completo — Telefone comercial
— Nome (Primeiro - Fax
nome)
— Telefone moével
— Apelido
NOTA:

Caso sejam introduzidos critérios de procura para outros campos, nao
influenciam os resultados.

¢ Seleccionar todos
Selecciona para apresentacao todos os campos de directério contidos na
lista

¢ Seleccionar nenhum
Desactiva a apresentagao de todos os campos de directorio contidos na lista.
Apenas o campo Apelido permanece sempre activado.

5.5.13 Programacodes para a conferéncia Web

O moédulo de interface Conferéncia Web disponibiliza a apresentagéo da
interface para as conferéncias Web.

Para configurar as programacdes das conferéncias Web, seleccionar no
separador Médulos de interfaces: Conferéncia Web — Outros

A opcao Mostrar botées da conferéncia Web na barra principal permite a
apresentagéo do botao da conferéncia Web na barra principal.
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5.5.14 Programacgoes do Web Workflow

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar o médulo de interface Web Workflow no optiClient, é
necessaria uma licenga correspondente no servidor XPR ligado. Para mais infor-
magdes, contactar o distribuidor do produto.

NOTA:

S6 é possivel editar as programacdes do Web Workflow abrindo a caixa de
didlogo Programagées durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

O mddulo de interface Web Workflow permite abrir aplicagdes da Web a partir do
optiClient e apresenta-las em janelas do Web Workflow integradas. E possivel
especificar individualmente as aplicagdes da Web que sao iniciadas e se deve
ser automaticamente aberta a janela do Web Workflow correspondente.

Para editar as programacodes do Web Workflow, seleccionar no separador
Moédulos de interfaces: Web Workflow — Configuragao

i Microsoft CRM Adicionar...
Editar...

Bemover

Activar

Desactivar
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Opcodes disponiveis:

<lista de workflows>
Mostra uma lista de todos os Web workflows configurados na configuragédo
do optiClient

Adicionar

Abre a caixa de dialogo de configuragdo, para adicionar um Web workflow
novo a configuracdo do optiClient.

Clicando em = no botao, abre-se um menu que permite seleccionar uma
pré-configuragdo para a integragdo do Microsoft Dynamics CRM.

Editar
Abre a caixa de didlogo de configuracdo do Web workflow que esta selec-
cionado na lista de workflows.

Remover
Remove da configuracao do optiClient o Web workflow que esta selec-
cionado na lista de workflows.

Activar
Activa o Web workflow que esta seleccionado na lista de workflows.

Desactivar
Desactiva o Web workflow que esta seleccionado na lista de workflows.
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Caixa de dialogo de configuragao

Na caixa de dialogo de configuracado, sao efectuadas programagdes para um
Web workflow.

Hame: Microzoft CR

0 enderego da'web a abrir para...

Inicio de programa http: #¢zerver. com: 5555/ cycos/oycos/opcos/cyPHOME  azps
[ novas ligagties E]
[] dados de contacto alterados E]
[ teqistos de didrin seleccionados E]

Abrir ajanela ‘Web Workflow automaticamente...
para chamadas externas de entrada
para chamadas externas de saida
[ para chamadas intemas de entrada
[ para chamadas intemas de saida
36 para contactos w

encontrados neste
directdrio:

( oK. J [ concela ]

Opgoes disponiveis:

¢ Nome
Define 0 nome sob o qual o Web workflow é administrado no optiClient

¢ 0O enderego na Web a abrir para ...

— Inicio do programa
Define o URL da aplicagao da Web, que deve ser chamada ao iniciar o
optiClient. A aplicacdo da Web s6 é apresentada no optiClient quando for
aberta a janela do Web workflow correspondente.

— novas ligagoes
Activa a chamada de uma aplicagao da Web assim que for estabelecida
uma nova ligagao telefénica no optiClient.
Definir no campo de texto correspondente o URL da aplicagao que deve
ser aberta quando ocorre a condigao
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dados de contacto alterados

Activa a chamada de uma aplicagdo da Web quando as informacgdes de
contacto da extenséo ligada sdo actualizadas através de uma consulta
do directdrio (cf. Paragrafo 5.7.1, "Programacées do gestor de direc-
térios", na pag. 200). Caso ndo ocorra nenhuma actualizagéo de
contactos para a ligagéo, esta programacgao ndo produz nenhum efeito.
Definir no campo de texto correspondente o URL da aplicacdo que deve
ser aberta quando ocorre a condigéo

registos de diario seleccionados

Activa a chamada de uma aplicagdo da Web assim que for seleccionado
um registo no diario de chamadas.

Definir no campo de texto correspondente o URL da aplicagédo que deve
ser aberta quando ocorre a condigcao

e Abrir a janela Web Workflow automaticamente...

Define as condigbes cuja ocorréncia provocam a abertura automatica da
janela do Web workflow correspondente.

As condigdes possiveis sao:

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

para chamadas externas de entrada
para chamadas externas de saida
para chamadas internas de entrada
para chamadas internas de saida

s6 para contactos encontrados neste directério.
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Transmitir parametros com um URL

Para as seguintes op¢gdes em O endere¢o da Web a abrir para ..., o optiClient
pode transmitir informagdes de contacto com o URL para a aplicagao da Web:

* novas ligagdes
e dados de contacto alterados

* registos de diario seleccionados.

Para configurar a transmissao de informagdes de contacto para uma destas
opgdes, seleccionar o botéo ... respectivo. Desse modo, € possivel abrir a
seguinte caixa de dialogo de introdugao:

URL: | http: #/zerver. com/cycos/oyPhone. asps?

De entrada

[ oK ] [ Cancelar| Mdmero de telefone normalizado

Mimero de telefone localizado

No campo de texto, é possivel introduzir o URL a chamar. Além disso, através do
botdo de menu é possivel abrir um menu de parametros. Este menu de
parametros mostra todos os parametros que € possivel inserir na posi¢ao actual
do cursor.

NOTA:
As variaveis apresentadas no menu de variaveis dependem da opgéo introduzida
para o URL.

As tabelas seguintes descrevem os parametros disponiveis para cada condig¢éo:

Variaveis da opgao novas ligagoes:

Identificador Parametro Informacgao
De entrada conn_incoming Define se a nova ligagao é de entrada ou saida:
true :ligagédo de entrada
false :ligagdo de saida
Numero de conn_norm NuUmero de telefone normalizado
telefone Exemplo: +35122901100
normalizado
Numero de conn_local Numero de telefone localizado
telefone Exemplo: 0022901100
localizado
Tabela 7 Paréametros do URL para um Web workflow (novas ligagbes)
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Parametros da opcao dados de contacto alterados:

Identificador Parametro

Informagao

Nome prépriodo firstname

Nome proprio do interlocutor, se tiver sido

contacto possivel resolver o contacto com base no
numero de telefone e a informagéao estiver
disponivel

Apelido do lasthame Apelido do interlocutor, se tiver sido possivel

contacto resolver o contacto com base no numero de
telefone e a informacéo estiver disponivel

Empresa do company Empresa do interlocutor, se tiver sido possivel

contacto resolver o contacto com base no numero de
telefone e a informacgao estiver disponivel

Localidade do city Localizag&o do interlocutor, se tiver sido

contacto possivel resolver o contacto com base no
numero de telefone e a informacgéo estiver
disponivel

ID externa do extid Define a ID do directério do qual provém as

contacto informagdes do contacto

Origem externa do extsrc

Define o sistema no qual é administrado o

contacto directério e do qual provém as informagdes do
contacto (por ex., Lotus Notes)

De entrada conn_incoming Define se a nova ligagao é de entrada ou saida:
true :ligacdo de entrada
false :ligagéo de saida

Numero de conn_norm Numero de telefone normalizado

telefone Exemplo: +35122901100

normalizado

Numero de conn_local Nuamero de telefone localizado

telefone Exemplo: 0022901100

localizado

Tabela 8 Parametros do URL para um Web workflow (dados de contacto

alterados)
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Parémetros da opgéo registo de diario seleccionado:

Identificador Parametro

Informagao

Nome prépriodo firstname

Nome proprio do interlocutor, se tiver sido

contacto possivel resolver o contacto com base no
numero de telefone e a informagéo estiver
disponivel

Apelido do lasthame Apelido do interlocutor, se tiver sido possivel

contacto resolver o contacto com base no numero de
telefone e a informacéo estiver disponivel

Empresa do company Empresa do interlocutor, se tiver sido possivel

contacto resolver o contacto com base no numero de
telefone e a informacao estiver disponivel

Localidade do city Localizag&o do interlocutor, se tiver sido

contacto possivel resolver o contacto com base no
numero de telefone e a informacgao estiver
disponivel

ID externa do extid Define a ID do directério do qual provém as

contacto informagdes do contacto

Origem externa do extsrc

Define o sistema no qual é administrado o

contacto directdrio e do qual provém as informagdes do
contacto (por ex., Lotus Notes)

De entrada conn_incoming Define se a nova ligacéo é de entrada ou saida:
true : ligagéo de entrada
false :ligagdo de saida

NuUmero de conn_norm Numero de telefone normalizado

telefone Exemplo: +35122901100

normalizado

Numero de conn_local Nudmero de telefone localizado

telefone Exemplo: 0022901100

localizado

Hora inicial j_starttime Data/hora a que foi atendida a chamada corres-
pondente

Duragéo da j_duration Duragéo da chamada correspondente

chamada

Tabela 9 Parametros do URL para um Web workflow (registo de diario selec-

cionado)
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5.6 Programacgdes para os modulos de fornecedores

No optiClient, sdo designados por médulos de fornecedores todos aqueles possi-
bilitam ao optiClient a comunicagdo com um sistema de comunicagdes
associado. Esses sistemas de comunicagdes disponibilizam ao optiClient
servicos de comunicacgao especificos.

Exemplos de servigos de comunicagao:
¢ Servigos de telefonia
* Enviar mensagens de correio electronico
¢ Controlo e monitorizagdo de telefones.

Para um acesso correcto ao sistema de comunicagdes utilizado e aos respec-
tivos servigos de comunicagéo, é necessario efectuar programacgdes especificas.
O tipo e dmbito destas programacgdes dependem do sistema de comunicagdes.

Para os médulos de fornecedores, é possivel editar as seguintes areas da caixa
de didlogo Programacgoes:

Programagdes do Server Call Journal Provider a partir da Pagina 180
Programagdes do Server CTI Provider a partir da Pagina 180
Programagdes do Server Connection Provider a partir da Pagina 181
Programacgdes do Server Directory Provider a partir da Pagina 181
Programacgdes do Server IPC Provider a partir da Pagina 181
Programacgdes do Server Presence Provider a partir da Pagina 182
Programacgdes do fornecedor de HiPath a partir da Pagina 182
Programagdes do fornecedor de IPC (DDE) a partir da Pagina 182
Programacgdes do fornecedor de IPC (Named Pipes) a partir da Pagina 182
Programacgdes do LDAP Directory Provider a partir da Pagina 183
Programacgdes do Lotus Notes Provider a partir da Pagina 189
Programacgdes do fornecedor de envio de correio a partir da Pagina 190
electrénico

Programacgdes do fornecedor funcional de SIP a partir da Pagina 190

Programacgdes do fornecedor de Web Conferencing a partir da Pagina 190
Programacgdes do fornecedor de SQLite a partir da Pagina 191.

Programagdes do fornecedor de directdrio do servigo a partir da Pagina 194.
Web
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5.6.1 Programacgodes do Server Call Journal Provider

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, é possivel aceder ao diario do
servidor XPR no optiClient. E necessario configurar o Server Call Journal
Provider para este efeito.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das programacdes de fornecedor respec-
tivas, consultar o Paragrafo 5.33.7, "Programacdes do Server Call Journal
Provider", na pag. 372.

5.6.2 Programacodes do Server CTI Provider

NOTA:

Para um utilizador de XPR poder efectuar logon no servidor XPR através do
Server CTI Provider, a opgéo Diario de CTI do utilizador tem de estar activada
na base de dados de utilizadores de XPR.

Para ser possivel utilizar fungdes de CTl com o optiClient através de um servidor
XPR ligado, é necessario o Server CTI Provider.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das programacgdes de fornecedor respec-
tivas, consultar o Paragrafo 5.33.3, "Programacdes do Server CTI Provider", na
pag. 370.
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5.6.3 Programagdes do Server Connection Provider

Se o optiClient for ligado a um servidor XPR, é necessario o Server Connection
Provider. Este fornecedor processa toda a troca de informacdes entre o optiClient
e o servidor XPR.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das programacgdes de fornecedor respec-
tivas, consultar o Paragrafo 5.33.2, "Programagdes do Server Connection
Provider", na pag. 367.

5.6.4 Programacoes do Server Directory Provider

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, é possivel aceder no optiClient
a base de dados de utilizadores de XPR para procurar contactos. E necessario
configurar o Server Directory Provider para este efeito.

N&o sdo necessarias programacgdes para o Server Directory Provider.

5.6.5 Programacgodes do Server IPC Provider

Se o optiClient for utilizado num ambiente do Lotus Notes, é possivel integrar a
fungdo de marcacao do optiClient no ambiente existente (integragédo no Lotus
Notes). O Server IPC Provider é utilizado para a comunicagéo entre o optiClient
e o Lotus Notes.

Nao séo necessarias programagdes para o Server IPC Provider.
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5.6.6 Programacgoes do Server Presence Provider

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, é possivel mostrar no optiClient
indicacdes de estado de enderecos especificos. O Server Presence Provider é
utilizado para este efeito.

N&o sdo necessarias programacgdes para o Server Presence Provider.

5.6.7 Programacgodes do fornecedor de HiPath

O fornecedor de HiPath é necessario em caso de ligagdo do optiClient a um
HiPath 3000 ou HiPath 4000. Este fornecedor processa toda a troca de infor-
macodes entre o optiClient e o sistema HiPath.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das programagdes de fornecedor respec-
tivas, consultar o Paragrafo 5.35, "Telefonar com um HiPath 3000/4000", na pag.
413.

5.6.8 Programacgoées do fornecedor de IPC (DDE)

O optiClient disponibiliza um servigo de servidor de DDE. Para activar este
servico, é necessario activar o fornecedor de IPC (DDE).

Nao sdo necessarias programagdes para o fornecedor de IPC (DDE).

5.6.9 Programacodes do fornecedor de IPC (Named
Pipes)

O fornecedor de IPC (Named Pipes) é necessario para uma integragao no Lotus
Notes do optiClient. O fornecedor implementa a comunicagéo entre o optiClient
e o cliente do Lotus Notes.

Nao existem programagdes para o fornecedor de IPC (Named Pipes).
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5.6.10 Programacgodes do LDAP Directory Provider

NOTA:

S0 é possivel editar as programacgdes de directdrios abrindo a caixa de dialogo
Programagées durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializacdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon do utili-
zador.

NOTA:
O LDAP Directory Provider ndo disponibiliza uma procura de contactos.

O LDAP Directory Provider permite a ligacao do optiClient a directérios de LDAP
externos. Este tipo de ligagao é utilizado para a resolugédo de niumeros de
telefone.

E necessario configurar previamente no LDAP Directory Provider os directérios
que o optiClient deve utilizar para a respectiva resolugdo de nimeros de telefone.
Para isso, seleccionar no separador Médulos de fornecedores: LDAP
Directory Provider — Directérios de LDAP

9
@ alsdorf cpcos.com

@ Cortacts Outlaok
@ Outlook Kortakte

@ paris.cycos.com
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Elementos de configuracdo de directérios de LDAP:

<Lista de directorios>
Mostra uma lista de todos os directérios de LDAP ja configurados no LDAP
Directory Provider

Adicionar
Abre a caixa de dialogo Configuragao do servidor LDAP para introdugéo
dos paradmetros do directério.

Teste

Este botao inicia um teste de ligagdo com os dados especificados. Uma
janela de mensagem indicara se a tentativa de ligagdo foi concluida com
éxito ou se ocorreu algum erro

Editar

Abre a caixa de dialogo Configuragado do servidor LDAP relativa ao direc-
tério de LDAP seleccionado na lista de directérios. Aqui, é possivel alterar as
programagdes configuradas para o directério

Remover
Remove o directério de LDAP seleccionado na lista de directérios da confi-
guracgao do fornecedor de directoério de LDAP.
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Programacgoes de directorios Geral

Geral Atribuicdo  Mimero de telefone

Mome:
Servidor:
Parta: 359

Base de pesguisa:

[ 5ervidor requer autenticacdo
Conta do utilizador:

Senha:

Correspondéncia exacta para nimeros de telefone

Procura de prefixo

Ok Cancelar

Neste separador, definem-se as programacdes basicas de administracédo de
directorios no optiClient e de acesso ao directério de LDAP.

* Nome
Introduzir aqui o nome sob o qual o directério de LDAP é administrado no

optiClient

e Servidor
Define o nome do host do servidor de LDAP no qual esta disponivel o direc-
tério de LDAP. Em alternativa ao nome do host também pode ser especi-
ficado o endereco IP do servidor de LDAP

* Porta
Define o nimero da porta de acesso ao servidor de LDAP. O valor predefinido

é 389

* Base de pesquisa
Para disponibilizar apenas acesso parcial ao directorio de LDAP, é possivel
definir aqui uma base de pesquisa de LDAP.
Para obter informacdes detalhadas sobre a base de pesquisa de um direc-
tério de LDAP, consultar o Manual de administragédo optiClient.
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* Servidor requer autenticagao
Esta opgao activa a autenticagdo do optiClient no acesso ao directorio de
LDAP. Se esta opcéo for seleccionada, é possivel introduzir valores nos
campos Conta do utilizador e Senha

¢ Conta do utilizador
Define a identificagdo de acesso ao servidor de LDAP

e Senha
Define uma senha, caso seja necessaria uma senha para o acesso com a
identificacado especificada.

¢ Correspondéncia exacta para numeros de telefone
Define como os numeros de telefone devem ser procurados no directorio
LDAP.
Se esta opcao estiver activada, serdo procurados os niumeros de telefone
que correspondam exactamente aos critérios de procura especificados.

Exemplo:

Com a opgéo activada, uma procura com o critério de procura +35722901100
encontrara apenas registos da base de dados que tenham o numero de
telefone exactamente neste formato; registos com o formato +35 (22) 901-
100 nao serao encontrados.

Se esta opgéao estiver desactivada, serao ignorados os caracteres especiais
nos numeros de telefone dos registos da base de dados. No exemplo acima,
o numero de telefone +35 (22) 901-100 também estaria entre os resultados
da procura, neste caso.

¢ Procura de prefixo
Com esta opgéo activada, os termos a procurar em cada procura LDAP
serao precedidos internamente por um caracter universal *.

Exemplo: O termo Boga é procurado no directério de LDAP sob Nome
completo.

Dependendo da definicdo Procura de prefixo, os registos seguintes, por
exemplo, serdo encontrados ou n&o:

Registo LDAP Procura de Procura de
prefixo prefixo desac-
activada tivada

Boga, Ménica v

Bogado, Ménica v

Ménica Boga

SISKK

Monica Bogado
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Programacgoes de directérios Atribui¢ao

Neste separador, define-se 0 modo como o optiClient mapeia a estrutura do
directério de LDAP na sua propria estrutura de dados interna. Para isso, € neces-
sario atribuir os atributos de LDAP na coluna da direita aos critérios do optiClient
correspondentes.

A atribuicdo dos critérios do optiClient aos atributos de LDAP afectam:
* 0o modo como os utilizadores devem procurar no directério de LDAP

¢ 0 modo como as informagdes de contacto obtidas através do directdrio de
LDAP sao indicadas no optiClient.

Para informagdes detalhadas consultar o Manual de administragédo do optiClient.

Geral Atribuicdo | Mumero de telefone

Introduza o respectivo atributo de LDAP para cada informagdo de
contacta,

EETNEEEETI 2

Mome completo cn

Apelido sn

Mome givenhare

2% Marme

Titulo personaltitle

Cidade localityMational

Cadigo postal postalCode

Morada street

Estado

Pais countrynamenational

E

mpresa ] =

[ —— [ J
(] 8 Cancelar

Programacgoes de directorios Numero de telefone

Neste separador, define-se o atributo de LDAP que o optiClient utiliza para a
resolugao de um numero de telefone num nome. Consequentemente, o atributo
tem de conter o nimero de telefone do contacto respectivo.
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Geral  Abribuicdo Mimero de telefone

Introduza o atributo de LDAP através do qual um contacto pode ser
encontrado com base num ndmero de telefone normalizado,

(] 8 Cancelar
NOTA:

Para a resolugao de numeros de telefone através do directério de LDAP
funcionar correctamente, os nimeros de telefone tém de estar em formato
normalizado no atributo definido.

Exemplo: 35122901100
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5.6.11 Programacdes do Lotus Notes Provider

O Lotus Notes Provider disponibiliza a ligagao do optiClient a um cliente do Lotus
Notes.

Com ele

e @ possivel pesquisar contactos de livros de enderegos do Lotus Notes no
optiClient

e ¢ possivel iniciar chamadas a partir do cliente do Lotus Notes

e o optiClient pode resolver nUmeros de telefone e nomes com base nos
livros de enderegos do Lotus Notes.

Para obter uma descrigdo detalhada das fungdes e programacgdes do Lotus
Notes Provider, consultar o Paragrafo 5.28.2, "Programacdes da integragdo no
Lotus Notes", na pag. 334.
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5.6.12 Programacgdes do fornecedor de envio de
correio electrénico

O fornecedor de envio de correio electrénico € necessario para o envio directo
de correio electrénico para um contacto a partir do optiClient. Este fornecedor
inicia a aplicagao de correio electronico configurada no computador do utilizador
e transfere o enderego de correio do contacto como enderego do destinatario
para uma nova mensagem de correio electronico.

Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio electrénico a
um contacto no optiClient, € necessario que

e exista um cliente de correio standard configurado no computador do utili-
zador

e tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electrénico aos
modulos de fornecedores (definigdes standard)

e exista um endereco de correio definido para o contacto que possa ser
seleccionado para o envio directo.

Nao sio necessarias programacgdes para o fornecedor de envio de correio
electrénico.

5.6.13 Programacgoes do fornecedor funcional de SIP

O fornecedor funcional de SIP é necessario para ligar um sistema de telecomu-
nicagdes compativel com SIP (por ex., OpenScape Voice) ao optiClient.

Para obter uma descri¢cdo detalhada das programacgdes de fornecedor respec-
tivas, consultar o Paragrafo 5.34.1, "Programacdes para o fornecedor funcional
de SIP", na pag. 378.

5.6.14 Programacoes do fornecedor de Web Confe-
rencing

O fornecedor de Web Conferencing é necessario a execugao da troca de infor-
macdes de conferéncia Web num ambiente optiClient-XPR com o servidor XPR.

N&o sdo necessarias programacgdes para o fornecedor de conferéncias Web.
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5.6.15 Programacgodes do fornecedor de SQLite

NOTA:

S6 é possivel editar as programagodes do fornecedor de SQLite (SQLite Provider)
abrindo a caixa de dialogo Programag6es durante o inicio do programa. Para
isso, seleccionar durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de
dialogo de logon do utilizador.

NOTA:
Actualmente, é possivel integrar directérios do Outlook e listas de contactos do
Sametime ao optiClient através do fornecedor de SQLite.

NOTA: Para que o fornecedor de SQLite possa aceder aos directorios do
Outlook ou a lista de contacto do Sametime, é necessario iniciar primeiro o
respectivo cliente e depois o optiClient, apdés a instalagao do optiClient.

O fornecedor de SQLite permite ligar o optiClient a directorios externos através
de uma base de dados de SQLite. Para uma descrigdo detalhada deste conceito
de ligacao, consultar o manual de administragédo do optiClient.

A ligacao de um directério através do fornecedor de SQLite possibilita as
seguintes funcionalidades:

* Pesquisa de contactos em directdrios externos

¢ Resolug¢ado de numeros de telefone no optiClient com base em directérios
externos.
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Para editar as programacgodes do directério de SQLite, seleccionar no separador
Modulos de Fornecedores: Fornecedor de SQLite > Directorios de SQLite

S0Lite Provider

& Outlack Directory

Para a configuracao de directérios de SQLite, estao disponiveis os seguintes
elementos:

192

<lista de directérios>
Mostra uma lista de todos os directérios de SQLite configurados na configu-
racgdo do optiClient

Adicionar

Abre a caixa de didlogo de configuragéo, para adicionar um directério de
SQLite novo a configuragédo do optiClient.

Se clicar em * no botédo, abre um menu que permite seleccionar pré-confi-
guragbes para as ligagdes suportadas

Editar
Abre a caixa de didlogo de configuragéo do directério de SQLite que esta
seleccionado na lista de directérios

Remover
Remove da configuragéo do optiClient o directério de SQLite que esta selec-
cionado na lista de directérios

Activar
Activa o directério de SQLite que esta seleccionado na lista de directérios

Desactivar
Desactiva o directério de SQLite que esta seleccionado na lista de direc-
térios.
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Caixa de dialogo de configuragao

Na caixa de dialogo de configuracdo, efectua as programacgdes para um direc-
tério de SQLite.

Mo Sametime-directory
Ficheira: CiiDocuments and Settings)sellapplication Datalcycosicyphe
frone: L. 2

Hora da dltima sincronizagdo:

(] 8 Cancelar

Opgoes disponiveis:

* Nome
Define o nome sob o qual o directério de SQLite é administrado no optiClient

* Ficheiro
Define o nome do ficheiro da base de dados de SQLite a ser utilizada para o
directorio de SQLite

* Teste
Inicia um teste para verificar a ligacdo com a base de dados de SQLite.
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5.6.16 Programacoes do fornecedor de directério do
servico Web

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar o fornecedor de directério de servigos da Web no
optiClient, é necessaria uma licenga correspondente no servidor XPR ligado.
Para mais informagdes, contactar o distribuidor do produto.

IMPORTANTE:

Normalmente, o optiClient consulta dados de um directério de servigos da Web
através de ligagdes a Internet. Esta consulta pode demorar algum tempo, se for
necessario ler uma grande quantidade de dados dos directérios de servigos da
Web ou a ligagéo a Internet disponibilizar pouca largura de banda.

Em consequéncia disso, a resolugdo de numeros de telefone pode atrasar-se no
optiClient ou pode ser temporariamente sobrecarregada uma ligacdo a Internet
subdimensionada.

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes de directérios de servigos da Web abrindo
a caixa de dialogo Programacgodes durante o inicio do programa. Para isso,
seleccionar durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de
dialogo de logon do utilizador.

O fornecedor de directério de servigos da Web permite ao optiClient estabelecer
ligacéo a directorios externos através de servicos da Web.
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E necessario configurar previamente no fornecedor de directério de servigos da
Web os directérios que o optiClient deve utilizar para a respectiva resolugéo de
numeros de telefone. Para isso, seleccionar no separador Médulos de fornece-
dores: Fornecedor de directério de servigos da Web — Directoérios de
Servigos Web

% Microsoft CRM 30 Adicionar...
Editar...

Bemover

Activar

Desactivar

Elementos de configuracao de directérios de servigos da Web:

* <lista de directorios>
Mostra uma lista de todos os directérios de servigos da Web configurados na
configuracao do optiClient

e Adicionar
Abre a caixa de dialogo de configuragao, para adicionar um directério de
servigos da Web novo a configuragéo do optiClient.
Clicando em ¥ no botao, abre-se um menu que permite seleccionar uma
pré-configuracdo para a integragéo do Microsoft Dynamics CRM

- Editar
Abre a caixa de dialogo de configuragéo do directério de servicos da Web
que esta seleccionado na lista de directérios

e Remover
Remove da configuragao do optiClient o directério de servigos da Web que
esta seleccionado na lista de directorios

e Activar
Activa o directdrio de servigcos da Web que esta seleccionado na lista de
directorios

¢ Desactivar
Desactiva o directério de servigos da Web que esta seleccionado na lista de
directorios.
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5.6.16.1 Programacgoes de directérios Geral

Neste separador, definem-se as programacgdes basicas de administracdo de
directoérios no optiClient.

Geral |Procurar Procura

Mome da configuragdo

[ 5aidas de depuracio detalhadas

Microsoft CRM 3.0

(] 3 Cancelar
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* Nome da configuragao
Define o nome sob o qual o directério de servigos da Web é administrado no
optiClient

* Saidas de depuragao detalhadas
Activa as saidas de depuragao do fornecedor de directério de servicos da
Web para o monitor de rastreio BSTrcMon.

IMPORTANTE:

O rastreio das saidas de depuragao do fornecedor de directério de servigos
da Web afecta significativamente o desempenho do computador do utili-
zador.

Por isso, activar esta opcao apenas quando as saidas de depuragao forem
efectivamente necessarias para procurar erros.

¢ Teste
Nao esta activo neste separador.
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5.6.16.2 Programacgoes de directérios Procurar

Neste separador, definem-se programacgdes necessarias para procurar
contactos no directério de servigos da Web correspondente com o optiClient.

Geral Procurar  Procura

Ackivar procura
URL de pedido

Método de pedido
Tipo de contelddo de pedido

Ficheira de conteddo de pedido
Cabecalhos de pedido

Comprimento maxima do cabegalho de resposta
GQuantidade méxima de transferéncias aukomaticas

[ autenticacgn de pedido
Utilizadar

Daminic
Passwaord

[redida de transformacdo de $5LT

Ficheira de pedido de transformagdo de 50T

[Iresposta de transformacdo de 50T

Ficheira de resposta de transformagdo de x5LT

|:| Proxy

Enderego de Proxy

Utilizadar

Passwaord

http: fiserver . com:i 5555 cycos/oycos/oycos/directoryservice, asmx

PCST D

textfxml; charset=utf-g
C:\Program FilesiCycos\CyPhonelClientims_crm_search_soap E]

SOAPAction: "http: /ftempuri.orgfSearch”

(] 8 Cancelar

E possivel encontrar um exemplo de configuracdo de um directdrio de servicos
da Web no manual OpenScape Xpressions optiClient e MS Dynamics 3.0.
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5.6.16.3 Programacgodes de directérios Procura

Neste separador, definem-se programagdes necessarias para procurar numero
de telefone através do directério de servigos da Web correspondente no
optiClient.

Geral |Procurar Procura

Ackivar procura

URL de pedida http:/ server.com: 5555 cyoos/cycos/cvcos directoryservice, asm:
Método de pedido POST D
Tipo de conteddo de pedido textixml; charset=utf-5

Ficheiro de contedda de pedido C:\Program Files\Cycos\CyPhonelClientims_crm_lookup_soap. E]

Cabecathos de pedido SOAPACtion: "http: /ftempuri,org/Lookup

Comprimento maxima do cabegalho de resposta 4
GQuantidade maxima de transferéncias automaticas |4

[ autenticacgn de pedido
Utilizadar

Daminic
Passwaord

[redida de transformacdo de $5LT

Ficheira de pedido de transformagdo de 50T E]
[Iresposta de transformacdo de 50T

Ficheira de resposta de transformagdo de x5LT E]
|:| Proxy

Enderego de Proxy

Utilizadar

Passwaord

(] 8 Cancelar

E possivel encontrar um exemplo de configuragdo de um directério de servigos
da Web no manual OpenScape Xpressions optiClient e MS Dynamics 3.0.
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5.7 Programacgodes para os modulos de gestores

Os moddulos de gestores funcionam invisiveis em segundo plano. Asseguram
fungdes de controlo gerais no optiClient.

Para os moédulos de gestores, € possivel editar as seguintes areas da caixa de
didlogo Programacoes:

Programagdes do gestor de directorios a partir da Pagina 200
Programagdes do gestor de eventos a partir da Pagina 203
Programacgdes do gestor de Quick Dialer a partir da Pagina 211

Programacgdes do gestor do notificador a partir da Pagina 213
Programacgdes do gestor da protecgao do ecra a partir da Pagina 214.

5.7.1 Programacgoes do gestor de directérios

NOTA:

As programagdes do gestor de directorios s6 podem ser editadas com o
optiClient iniciado. Em seguida, seleccionar no menu optiClient o item Progra-
macgoes ....

No optiClient, é possivel configurar varios directorios para a resolugao de
numeros de telefone. O gestor de directoérios controla a prioridade com a qual o
optiClient processa a informacéao dos directorios.

Para a resolugao de um numero de telefone num nome, o nimero é enviado
simultaneamente a todos os directérios disponiveis. A prioridade dos directérios
no gestor de directdrios determina quais das informacgdes de contacto devolvidas
séo apresentadas no optiClient. O directério na primeira posicao da lista de direc-
térios do gestor de directérios tem a maxima prioridade e o ultimo directério da
lista tem a prioridade minima.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
200 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Programacgdes para os modulos de gestores

Exemplo:

No optiClient, esta configurado um directorio de LDAP e um directério do
Outlook. O directorio de contactos do optiClient ndo contém dados de contactos.
Na lista de directérios do gestor de directorios, os directérios estdo ordenados da
seguinte forma:

e Direct6rio de LDAP
¢ Contactos do optiClient.

Assim a prioridade do directério de LDAP é mais elevada do que a do directorio
do Outlook.

O optiClient envia o numero de telefone em simultaneo para todos os directérios,
para pesquisa do nome correspondente. Se o directério de LDAP for o primeiro
a devolver um nome correspondente ao niumero de telefone, serédo estes os
dados apresentados e mantidos no optiClient.

Se, pelo contrario, o directério do Outlook for o primeiro a devolver um nome,
este sera apresentado primeiro, mesmo que a prioridade do directério do Outlook
seja mais reduzida. Caso o directério de LDAP devolva em seguida também um
nome, as informagdes até ai apresentadas no optiClient sdo actualizadas com as
do directdrio de LDAP.

Para configurar as programagodes do gestor de directérios, seleccionar no
separador Médulos de gestores: Gestor de directérios — Prioridade de
servigos

Priorize oz resultados dos servigos de direchinos.

A zequéncia dos servigos de directdrios determina a prionidade dos
dados do contacto encontrados.

@ cyPHOME Contacts
A Directério do servidor
& Contacts Outlock

@
& alsdort.cycos.com
&9 paris.cycos.com
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A lista de directérios mostra todos os directérios disponiveis para a resolugao de
numeros de telefone no optiClient. A posigdo de um directério nesta lista € uma
medida da prioridade com que a informacéo do directorio respectivo é
processada.

A lista de directdrios pode conter os seguintes directorios:
e o directorio de contactos do optiClient
» directérios de LDAP configurados através do LDAP Directory Provider
e directérios do Lotus Notes configurados através do Lotus Notes Provider

Utilizando os botbes para cima e para baixo, é possivel ajustar as prioridades
das informacdes dos directorios.

e paracima
Desloca o registo de directério seleccionado uma posig¢édo para cima. Deste
modo, é aumentada a prioridade do directério correspondente

e para baixo
Desloca o registo de directério seleccionado uma posi¢ao para baixo. Deste
modo, é reduzida a prioridade do directério correspondente.
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5.7.2 Programacoes do gestor de eventos

O gestor de eventos controla as fungdes do servidor de DDE disponibilizado pelo
optiClient. Este cliente de DDE ¢ utilizado para transmitir comandos de DDE e
informagdes para outros programas a partir do optiClient.

Para configurar as programacodes do gestor de eventos, seleccionar no
separador Médulos de gestores: Gestor de eventos — Definigdes de eventos

Adicionar...

Editar...

Bemover

Opgoes disponiveis para o gestor de eventos:

e <Ljsta de definigées de eventos>
Lista todas as definicdes de eventos configuradas no gestor de eventos

- Editar...
Abre a caixa de dialogo Editar fornecedor de eventos. Nesta caixa de
dialogo, é possivel editar as programacgdes da definicdo de evento selec-
cionada na lista de definicées de eventos. Cf. opcao Adicionar

*  Remover
Apaga a definicdo de evento seleccionada da lista de definigbes de eventos
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Adicionar ...

Abre a caixa de dialogo Tipo de fornecedor de eventos. Nesta caixa de
didlogo, é possivel definir as programacdes de uma nova definicdo de
evento.

Uma definicao de evento baseia-se em fornecedores de eventos. O cliente
de DDE do optiClient utiliza os seguintes fornecedores de eventos:

— Fornecedor de eventos de DDE

— Fornecedor de eventos do Lotus Notes.

Seleccions o tipo de formecedor de eventos:

Fornecedor de eventos de DDE
Fornecedor de eventos do Lotus Motes

([ ox [ concel |

A configuracdo de uma definicdo de evento que se segue depende do forne-
cedor de eventos utilizado.
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5.7.2.1 Configuragcao de um fornecedor de eventos de DDE

Home:

Accionador | Chamada de entrada N
Frogramagties especificas do fomecedor
Aplicagio:
Topico:

[ Iniiar automaticamente o servidor de DDE

Caminho do servidor de DDE: Pesquizar...

Parametros de inicializagio:

LComandoz de DDE:

Inzeric

( ok ][ concel |

Para a definicdo de um fornecedor de eventos de DDE, é necessario efectuar as
seguintes definicdes:

* Nome
Define o nome sob o qual o optiClient administra a definicdo de evento
respectiva

¢ Accionador
Define o evento perante o qual o cliente de DDE executa a defini¢gdo de
evento respectiva.

Estao disponiveis as seguintes opcoes:

— Chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando é recebida uma nova
chamada no optiClient

— Actualizagao do contacto de uma chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando as informagdes de
contacto de uma chamada de entrada s&o actualizadas pela
resolugado do numero de telefone
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— Alteragao do estado de uma chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de entrada se altera. Por exemplo, quando o utilizador do
optiClient coloca a chamada do estado Reter, para iniciar uma
consulta

— Fim de uma chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando uma chamada de entrada
é terminada

— Chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando € iniciada uma nova
chamada no optiClient

— Actualizagdo do contacto de uma chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando as informagdes de
contacto de uma chamada de saida s&do actualizadas pela resolugao
do numero de telefone

— Alteracao do estado de uma chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de saida se altera. Por exemplo, quando o utilizador do
optiClient coloca a chamada do estado Reter, para iniciar uma
consulta

— Fim de uma chamada de saida
A definigao de evento é executada quando uma chamada de saida é
terminada

* Aplicagao
Define o nome do servidor de DDE para o qual o cliente de DDE deve enviar
informacgdes

e Toépico
Define o tépico (Topic) para o qual as informagbes devem ser transmitidas

* Iniciar automaticamente o servidor de DDE
Ao executar uma definigdo de evento, o optiClient pode iniciar automatica-
mente a aplicagao do servidor de DDE correspondente. Activar esta opgao
nas situagcdes em que o optiClient deve executar esta inicializagédo
automatica
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e Caminho do servidor de DDE
Define o ficheiro executavel, incluindo o caminho, que deve ser invocado
quando a opgéo Iniciar automaticamente o servidor de DDE.

NOTA:
Este campo s6 esta activo quando a opc¢éao Iniciar automaticamente o
servidor de DDE esta activada

¢ Parametros de inicializagdo
Se for necessario transferir parametros especificos durante a inicializagdo
automatica da aplicagao, introduzir aqui esses parametros.

NOTA:
Este campo s6 esta activo quando a opcéao Iniciar automaticamente o
servidor de DDE esta activada

¢ Comandos de DDE
Mostra os comandos de DDE que devem ser transmitidos ao servidor de
DDE durante a execugao da definigao de evento.
Para obter uma lista de todas as informagbes que o cliente de DDE do
optiClient pode transferir para um servidor de DDE, consultar o Manual de
administragdo optiClient

¢ Inserir
Este botado ajuda o utilizador a escrever o comando de DDE.
Clicando em Inserir, é aberto um menu que contém marcadores de posigdo
para todas as informacdes que o cliente de DDE do optiClient pode transferir
para um servidor de DDE. Seleccionar no menu um marcador de posigao,
para o inserir na posigao actual do cursor no campo Comandos de DDE.
Para obter uma lista de todas as informacgdes que o cliente de DDE do
optiClient pode transferir para um servidor de DDE, consultar o Manual de
administracao optiClient.
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5.7.2.2 Configuragao de um fornecedor de eventos do Lotus
Notes

No Lotus Notes, é possivel automatizar muitas acgdes da base de dados através
de agentes. Esses agentes sdo componentes de uma base de dados do Lotus
Notes e sdo constituidos por um ficheiro de script, cujos comandos podem
influenciar o conteudo e a estrutura da respectiva base de dados.

O cliente de DDE do optiClient pode executar acgées numa base de dados do
Lotus Notes iniciando um agente do Lotus Notes na base de dados. Para isso,
transfere informacgdes para o Lotus Notes, que sdo armazenadas no documento
de perfil cyPhoneProfile da base de dados. O agente pode aceder a este
documento durante o tempo de execugao, para processar as informacoes nele
contidas.

E criado e utilizado um documento de perfil individual para cada utilizador. Para
um agente aceder ao documento de perfil certo neste ambiente, 0 nome de utili-
zador respectivo do Lotus Notes € utilizado para identificacdo exclusiva. Assim,
ao aceder a um documento de perfil, 0 agente tem sempre de transmitir o nome
de utilizador respectivo.

Exemplo:
@GetProfileField(“cyPhoneProfile”; “<field
name>" ; @UserName)

Para obter uma lista de todas as informagdes que o cliente de DDE do optiClient
transfere para o Lotus Notes, consultar o Manual de administracéo optiClient.

Home:

Accionador | Chamada de entrada =
Frogramagties especificas do fomecedor
Mome do agente:
(®) Baze de dados local
() Baze de dados do servidor
Home do zervidor:

Mome da base de dados:

( ok ][ concel |
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Para a definicdo de um fornecedor de eventos do Lotus Notes, é necessario
efectuar as seguintes programacoes:

¢ Nome

Define o nome sob o qual o optiClient administra a definicdo de evento
respectiva

¢ Accionador
Define o evento perante o qual o cliente de DDE executa a definicdo de
evento respectiva.

Estao disponiveis as seguintes opgoes:

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

Chamada de entrada
A definicdo de evento é executada quando é recebida uma nova
chamada no optiClient

Actualizagao do contacto de uma chamada de entrada

A definicdo de evento é executada quando as informagdes de
contacto de uma chamada de entrada sao actualizadas pela
resolugao do numero de telefone

Alteragao do estado de uma chamada de entrada

A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de entrada se altera. Por exemplo, quando o utilizador do
optiClient coloca a chamada do estado Retfer, para iniciar uma
consulta

Fim de uma chamada de entrada
A definigao de evento é executada quando uma chamada de entrada
é terminada

Chamada de saida
A definicdo de evento é executada quando é iniciada uma nova
chamada no optiClient

Actualizagdo do contacto de uma chamada de saida

A definigdo de evento é executada quando as informagdes de
contacto de uma chamada de saida sao actualizadas pela resolugéo
do numero de telefone

Alteracido do estado de uma chamada de saida

A definicdo de evento é executada quando o estado de uma
chamada de saida se altera. Por exemplo, quando o utilizador do
optiClient coloca a chamada do estado Reter, para iniciar uma
consulta

Fim de uma chamada de saida
A definigao de evento é executada quando uma chamada de saida é
terminada.
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Nome do agente
Este campo define o nome do agente que é executado no Lotus Notes
durante a execucao da definicdo de evento

Base de dados local
Seleccionar esta opgao para enviar informagdes para uma base de dados
local durante a execugéo da definigdo de evento

Base de dados do servidor
Seleccionar esta opgao para enviar informagdes para uma base de dados do
servidor durante a execugao da definicdo de evento

Nome do servidor
Define o nome do servidor do Lotus Domino no qual esta disponivel a base
de dados de servidor pretendida.

NOTA:
Este campo s6 é avaliado quando a opgao Base de dados do servidor esta
seleccionada

Nome da base de dados
Define o nome sob o qual a base de dados pretendida esta disponivel no
servidor do Lotus Domino ou no computador do utilizador.
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5.7.3 Programacoes do gestor de Quick Dialer

IMPORTANTE:

Os atalhos de teclado configurados para o gestor de Quick Dialer ndo podem ser
utilizados por nenhuma outra aplicagdo activa em simultdneo no computador do
utilizador.

IMPORTANTE:

Se o optiClient for utilizado num ambiente de servidor de terminais, aplica-se o
seguinte:

Para ser possivel utilizar os atalhos de teclado configurados no gestor de Quick
Dialer, o optiClient tem de ser executado em primeiro plano; o optiClient também
tem de estar no foco do computador local.

NOTA:

S6 é possivel editar as programacdes do gestor de Quick Dialer abrindo a caixa
de didlogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializa¢do do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

No optiClient, é possivel especificar atalhos de teclado exclusivos em todo o
sistema para determinadas fungdes. A especificagao de atalhos de teclado pode
ser util, por exemplo, se o utilizador trabalhar intensivamente com o teclado e
preferir trabalhar com teclas especificas para utilizar determinadas fungdes.

Para configurar as programacodes do gestor de Quick Dialer, seleccionar no
separador Médulos de gestores: Gestor de Quick Dialer — Atribuicado de
teclas de atalho

Atalhoz de teclado para todo o programa [hotkeys)

Marzar o texto seleccionado:
Atender a ligagio de voz a tocar

Desligar a ligagio de voz

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 211



Programacgdes para os modulos de gestores

As seguintes func¢des do optiClient podem ser operadas, se pretendido, através
de atalhos de teclado por via do gestor de Quick Dialer:

* Atender pedidos de ligagéo
* Terminar ligagbes existentes.

As seguintes teclas ou combinagdes de teclas podem ser utilizadas como atalhos
de teclado:

e AsteclasdefuncdorF2arill

* Asteclas de fungédo F2 a F11 em combinagdo com a tecla shift ou
Ctrl

¢ Todas as teclas alfanuméricas
* Todas as teclas alfanuméricas em combinagdo com a tecla ctrl

* Atecla Esc em combinagdo com a tecla Cctrl.
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5.7.4 Programagodes do gestor do notificador

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes do gestor do notificador abrindo a caixa de
dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon
do utilizador.

O Gestor do notificador controla a janela de notificagdo, que se abre na margem
inferior direita do ecra do PC de utilizador para indicar informagdes de contacto
sobre o interlocutor na entrada de chamadas e mensagens instantaneas.

Para configurar as programagodes do gestor do notificador, seleccionar no
separador Médulos de gestores: Gestor do notificador — Opgdes de notifi-
cagao
Janela de notificagio
Mastrar
Welocidade de apresentagio J Milizsegundos
50

Tempo de permanéncia J segundos

10

Opgoes disponiveis para o gestor do notificador:

¢ Mostrar
Activar esta opgao para activar a indicagao da janela de notificagdo no
optiClient

* Velocidade de apresentagao
Este controlo deslizante permite programar a velocidade, com a qual a janela
de notificacdo é aberta no ambiente de trabalho do PC do utilizador. O
numero mostrado em baixo do controlo deslizante indica o valor programado
em milissegundos

¢ Duragao da indicagao
Este controlo deslizante permite programar o tempo que a janela de notifi-
cagao € mostrada no ambiente de trabalho do PC do utilizador. O nimero
mostrado em baixo do controlo deslizante indica o valor programado em
segundos.
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5.7.5 Programacgoes do gestor da protecgao do ecra

NOTA:
A proteccgéo de ecra do optiClient ndo esta disponivel para o sistema operativo
Windows Server 2003.

NOTA:
A proteccgdo de ecra do optiClient s6 pode ser iniciada no computador do utili-
zador, se o optiClient também estiver iniciado.

O optiClient dispde de uma protecgao de ecra prépria, que pode ser activada
como proteccgdo de ecra standard para o Windows. Se esta protecgéo de ecra for
activada e estiver activa, é possivel realizar as seguintes ac¢des sem inter-
romper a protecgao de ecra:

+ E possivel atender e terminar chamadas de entrada
« E possivel marcar uma marcacéo rapida definida individualmente.

Para configurar as programagoes do gestor da protec¢ao de ecra, seleccionar no
separador Médulos de gestores: Gestor da protec¢ao de ecra — Progra-
magoes

Dezactivar durante uma ligagio activa

Momera de marcagio rapida:;

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Remowver ]
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Opg¢oes de configuragédo da protec¢do de ecra do optiClient:

e Activar como protecc¢ao de ecra standard
Define se a protecgéo de ecra do optiClient é utilizada como proteccéo de
ecra standard no Windows.

NOTA:

Para ser possivel utilizar as fungdes especiais da protec¢do de ecra do
optiClient, a proteccdo de ecra tem de ser activada através desta opcao. A
seleccdo da protecgao de ecra nas propriedades do Windows nao activa
estas fungdes especiais.

NOTA:
Caso néo seja permitida a configuragao de uma protecgéo de ecra individual
no computador do utilizador, esta opgao néo pode ser seleccionada

e Activar, caso o computador seja bloqueado
Define se a proteccgao de ecra do optiClient fica activa quando o computador
do utilizador é bloqueado. Se esta opgao for seleccionada, a protecgao de
ecra do optiClient é iniciada 10 segundos apés o bloqueio do computador.

NOTA:
Caso nao seja permitida a configuragao de uma protecgéo de ecra individual
no computador do utilizador, esta opgao nao pode ser seleccionada

* Desactivar durante uma ligagao activa
Define se a protecgéo de ecra permanece activa durante um telefonema

* Numero de marcagéo rapida
Define numa lista todos os numero de telefone que podem ser marcados com
a protecgao de ecra do optiClient activa, sem a interromper

— Adicionar
Abre uma caixa de dialogo de introdug¢éo para configurar um novo
numero de marcagéao rapida

— Alterar
Abre uma caixa de didlogo de introducao para alterar as programacdes
do numero de marcacgao rapida seleccionado na lista de niUmeros de
telefone

— Remover
Apaga o numero de marcagao rapida seleccionado na lista de niumeros
de telefone.
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5.8 Telefone optiClient

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do telefone optiClient, € necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface
Telefone.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

No optiClient, o telefone é a interface standard para iniciar chamadas telefonicas.
Pode ser utilizado nas duas apresentac¢des gerais que se seguem:

¢ Telefone livre
O telefone livre é aberto numa janela de moédulo prépria. Por isso, pode
ser posicionado livremente em qualquer parte do ambiente de trabalho
do computador do utilizador

* Telefone integrado
O display do telefone integrado esta integrado e fixo na barra principal.
Por isso, s6 pode ser deslocado e posicionado no ambiente de trabalho
do computador do utilizador em conjunto com a barra principal.
Para abrir o teclado do telefone integrado, basta clicar no display do
telefone na barra principal.

Apresentacéo do telefone livre

14:36 5Ex 17 -04-2003 14 37 sEx 17 -04-2003 Y
1&3 169 L

Apresentagao do telefone integrado
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E possivel abrir o telefone optiClient através do item Telefone integrado ou

Telefone livre no menu de modulos da barra principal.
O telefone optiClient tem os seguintes controlos:

» Display do telefone

* Teclado

* Botdes da caixa de dialogo.

sex 17-04-2009 I (1] )

1. Display do telefone

2. Teclado

3. Botdes da caixa de dialogo

- - (3)
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Display do telefone

NOTA:
O tipo de informagdes e 0 modo como sao apresentadas no display do telefone
dependem do sistema de comunicagdes ligado.

No modo de funcionamento normal, o display do telefone mostra o menu de
repouso, a partir do qual é possivel estabelecer ligagdes ou atender chamadas.

No display de duas linhas, além da data e da hora, também é apresentado o
numero de telefone do utilizador e a designacgao do sistema de comunicagdes
associado. O display do telefone integrado tem sempre duas linhas. No telefone
livre, consoante o sistema de comunicagdes utilizado e a configuragao do tipo de
telefone, o display pode ter quatro linhas.

Teclado

O teclado tem as teclas numéricas 0 a 9, incluindo as respectivas letras, assim
como as teclas * e #.

Consoante o modo de introdugéao, é possivel introduzir caracteres normais e
especiais premindo as teclas numéricas. Para isso, € necessario premir a tecla
numérica adequada o numero de vezes necessario até aparecer o caracter
pretendido no visor.

Botdes da caixa de dialogo

Os trés botdes da caixa de didlogo sdo necessarios para avangar e retroceder no
menu de servi¢co, bem como para confirmar as fungdes. Cf. Paragrafo 5.8,
"Display do telefone", na pag. 219.

Teclas de fungéo

Caso o optiClient seja utilizado com um HiPath 3000 ou HiPath 4000 através do
fornecedor de HiPath, o telefone também apresenta quatro teclas de funcgéo.
Estas teclas de fungdo permitem comandar as seguintes fungdes do telefone
optiClient:

* Menu de servigo

¢ Repeticdo de marcacgao
e Microfone

* Altifalante.

As fungdes destas teclas correspondem as de um telefone de secretaria HiPath.
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Opc¢oes de apresentacido

A apresentagao do telefone optiClient aplica-se o seguinte:

O telefone livre e o telefone integrado podem estar abertos em simul-
tneo

No estado de repouso, s6 o display do telefone integrado esta visivel na
barra principal. S6 clicando numa area livre do display é que o teclado do
telefone é apresentado

As opgdes de apresentagao do telefone livre e integrado podem diferir
entre si. Por exemplo, no telefone integrado, é possivel apresentar
apenas o display na barra principal e o telefone livre pode ser
posicionado em qualquer parte do ambiente de trabalho com teclado,
botdes da caixa de didlogo ou teclas de fungéo

Clicando numa area livre do telefone abre-se um menu de contexto, no
qual é possivel activar ou desactivar individualmente a apresentagéo dos
controlos.

Opgoes do telefone livre Opgoes do telefone integrado

14 23 sEx 17-04-2003 14 40 sex 17-04-200%9
163 163

- ) i i
e
e

r .Display
S Teclado
r |Bokdes da caixa de didlogo |

SR ot oo
e e

O display do telefone integrado pode ser activado ou desactivado através do item
Telefone integrado no menu de modulos da barra principal.
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5.9 Teclado expandido

Caso o optiClient seja utilizado com um HiPath 3000 ou HiPath 4000 através do
fornecedor de HiPath, o teclado expandido esta disponivel no optiClient. Contém
teclas de fungao livremente programaveis, que podem ser programadas com
numeros de telefone ou fungdes de telefonia utilizados com frequéncia.

E possivel abrir o teclado expandido através do item Teclado expandido no
menu de moédulos da barra principal.

O teclado expandido pode conter varias colunas de teclas. O numero de colunas
pode ser definido em Terminal nas programacodes do fornecedor de HiPath (cf.
Paragrafo 5.35.1.1, "Terminal", na pag. 415).

Caso o teclado expandido contenha varias colunas, estas podem ser abertas e
fechadas. Para isso, é utilizado o icone [3 ou £l na margem superior da coluna
de teclas respectiva.

Apbs a instalagédo do optiClient, algumas teclas poderéao ja estar programadas
com fungdes standard do HiPath 3000/4000 utilizado.

O tipo de telefone ou o tipo de médulo de teclas configurado no fornecedor de
HiPath determina se esta disponivel a legenda automatica das teclas (EKL,
Electronic Key Labeling). Caso a EKL esteja disponivel, todas as teclas que
estejam ou venham a estar programadas com uma fung¢ao sdo automaticamente
legendadas com o texto da fungéo que foi especificado para o efeito no sistema
HiPath. Neste caso, as teclas ndo podem ser legendadas individualmente no
optiClient.

Se for seleccionado para o telefone optiClient um tipo de telefone ou um tipo de
modulo de teclas sem EKL, as teclas podem ser programadas individualmente
com funcbes e legendadas manualmente.

Para mais informagdes sobre a EKL, consultar o Paragrafo 5.35.1.1, "Terminal",
na pag. 415.
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Atribuir teclas de fun¢ao

NOTA:

Caso seja configurado um tipo de telefone ou um tipo de médulo de teclas com
EKL para o telefone optiClient, as teclas ndo podem ser programadas com
fungdes nem legendadas individualmente.

As teclas do teclado expandido s&o atribuidas a um nimero de telefone ou
fungéo através da tecla de fungdo Menu de servigo do telefone optiClient. O
sistema de comunicagdes determina que atribuigdes sao possiveis.

Para atribuir uma tecla de fungéo no optiClient, seguir o mesmo procedimento
que num telefone de secretaria HiPath.

5.9.1 Menu de contexto do teclado expandido

NOTA:

Caso seja configurado um tipo de telefone ou um tipo de médulo de teclas com
EKL para o telefone optiClient, as teclas ndo podem ser programadas com
fungdes nem legendadas individualmente.

Através do menu de contexto do teclado expandido, é possivel programar indivi-
dualmente as teclas com fung¢des e legenda-las.
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Opgodes de programacéo e legendas de teclas:

e Alterar legenda
Abre uma caixa de didlogo na qual é possivel especificar a legenda
pretendida para a tecla de funcao seleccionada.

* Aceitar legenda do display
Permite copiar o que esta a ser apresentado actualmente no display do
telefone para uma legendaoptiClient. H4 duas opcdes:

— Aceitar legenda do display
Copia o numero de telefone actualmente apresentado no display como
legenda da tecla

— Tecla shift + Aceitar legenda do display
Copia o nome actualmente apresentado no display como legenda da
tecla.
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5.10 Grupo de comunicacgao do easyCom

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do grupo de comunicagéo do easyCom, é
necessario que tenha sido adicionado a configuragéo do optiClient o médulo de
interface easyCom.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

O grupo de comunicagao do easyCom é uma interface do utilizador alternativa
ao telefone optiClient para a utilizagao das fungdes de telefonia. A apresentagao
das ligagbes e dos estados das ligagbes processa-se através de elementos
graficos, cuja utilizagao € intuitiva.

O utilizador do optiClient encontra-se no centro do grupo de comunicagéo, repre-
sentado sob a forma de um circulo, e comunica com o ambiente que o rodeia. Os
interlocutores sao representados em pequenos circulos, cuja posi¢ao varia
consoante o estado da comunicagdo. Mesmo as fungdes de telefonia complexas,
como por exemplo, as consultas ou iniciar conferéncias, sdo muito faceis de
utilizar.

E possivel abrir o grupo de comunicagéo do easyCom através do item easyCom
no menu de médulos da barra principal.

chamado -

L i [v [W]
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5.10.1 Elementos do grupo de comunicagao do

easyCom

O grupo de comunicagao do easyCom permite a utilizagao das func¢des de
telefonia através de uma interface do utilizador intuitiva. Para esta apresentacao
de facil utilizagao séo utilizados os seguintes controlos:

Apresentacao

Significado

O grande circulo central simboliza o numero de
telefone do préprio utilizador. A imagem utilizada
por predefinicdo para este circulo representa uma
cabeca de perfil. Também pode ser definida uma
imagem personalizada (cf. Paragrafo 5.5.3,
"Programacdes do easyCom", na pag. 164).

Os outros numeros de telefone sdo normalmente
representados por circulos de ligagdo mais
pequenos. Consoante o estado da ligagao, estes
circulos de ligagdo podem pulsar ou fornecer
também icones de fungdes num anel adicional.
Caso o interlocutor da ligacéo seja conhecido, em
vez do numero de telefone é apresentado o
respectivo nome no circulo de ligagéo.

2,
=

des Sante, ..
estda 16t

Os circulos de ligagao com consultas de ligag&do

sdo apresentados fora do circulo central. Uma seta

associada sinaliza a direcgdo da comunicagao

(categoria de chamada) da chamada:

e Setanadirecgdo do circulo central — consulta de
ligagédo de entrada

¢ Seta apontada para fora do circulo central —
consulta de ligacao de saida.

Para simular um simbolo de campainha durante a

consulta de ligagao, os circulos de ligagao respec-

tivos pulsam.

O easyCom posiciona o circulo de ligagdo de uma
ligacéo estabelecida na margem ou dentro do
circulo central.

Tabela 10 Elementos do grupo de comunicagdo do easyCom
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Apresentaciao

Significado

dos Santos, M...
satida

-~
A0
Perez, Pa‘b‘l. B
IlnnujI
r'a

I

Posicionando o rato sobre um circulo de ligagao, é
apresentado um anel adicional em torno do circulo.
Neste anel, sdo apresentadas para selecgéo as
fungdes de telefonia permitidas no estado actual
da ligagéo.

As fungbes especificas sédo representadas por
icones individuais (cf. Paragrafo 5.10.2, "icones de
funcéo do easyCom e respectivo significado", na
pag. 228).

“4* Desligar
@ Consulta s,

¢ Transferir para...

Abrindo o menu de contexto de um circulo de
ligacdo, o easyCom disponibiliza sob a forma de
itens de menu as fungbes de telefonia permitidas
no estado actual da ligacao.

As fungdes sdo aqui apresentadas acompanhadas
dos respectivos icones.

toetone: = [ o |

Charnar

Na margem inferior da janela do easyCom,
encontra-se o campo Numero de telefone. E
possivel introduzir aqui o nimero de telefone a
marcar ou seleccionar um nimero de telefone na
lista de nimeros de telefone marcados, para
repetir a respectiva marcagao.

A chamada s6 é efectivamente iniciada quando se
prime o botdo Chamar.

Tabela 10

Elementos do grupo de comunicagdo do easyCom

Para obter informagdes detalhadas sobre a configuragéo do grupo de comuni-
cacgao do easyCom, consultar o Paragrafo 5.5.3, "Programacdes do easyCom",

na pag. 164.
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5.10.2 icones de fungio do easyCom e respectivo
significado

Se o cursor estiver sobre um circulo de ligagdo, o grupo de comunicagao do
easyCom mostra as fung¢des de telefonia disponiveis para a ligagdo num anel
adicional sob a forma de menu do circulo de ligagédo. O actual estado da ligagédo
e as fungdes do sistema de comunicagdes utilizado determinam as fungdes
disponibilizadas.

“3* Desligar

@ Consula s,

& Transferir para. ..

Os icones seguintes s&o utilizados para as fungdes de telefonia:

icone Significado
4 Atender consulta de ligagao (Levantar)

Fw

,,;; Desligar ligagao ou consulta de ligagéo (Pousar).
j Iniciar retencgéo / Iniciar uma consulta / Parquear
@il

( Alternar
u/)%

%7 Iniciar conferéncia

aiz Ampliar conferéncia

%.‘{ Remover interlocutor da conferéncia

vﬂé Transferir para .../Transferir

( Pedido de rechamada
w;

Tabela 11 fcones do grupo de comunicagéo easyCom
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Estas mesmas fungdes podem também ser seleccionadas no menu de contexto
do circulo de ligagao. No menu, os icones atras descritos sao apresentados ao
lado do item de menu correspondente.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a configuragédo do estilo de icones,
consultar o Paragrafo 5.5.3, "Programacgdes do easyCom", na pag. 164.
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5.10.3 Utilizagao do grupo de comunicagao do
easyCom

Esta secg¢ao descreve brevemente a utilizagao das varias fungdes de telefonia do
grupo de comunicagao do easyCom. Para obter uma descrigdo detalhada das
fungdes mais importantes, consultar o Paragrafo 4.5, "Fungdes basicas do
easyCom", na pag. 61.

5.10.3.1 Estabelecer a ligagao

No grupo de comunicagéo do easyCom, é possivel estabelecer uma ligagao das
seguintes formas:

e Introduzir o numero de telefone de destino no campo Nimero de
telefone e seleccionar Chamar

e Arrastar um nimero de telefone de destino a partir de um directério ou da
lista de contactos para a janela do easyCom e larga-lo nesta janela.

5.10.3.2 Cancelar a marcagao

No grupo de comunicagao do easyCom, é possivel cancelar a marcagao das
seguintes formas:

» Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligagéo respectivo e
seleccionar no menu circular da ligagao que é apresentado o icone
Desligar

e Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagéo respectivo o item
Desligar

* Seleccionar o botdo Desligar chamada na barra principal do optiClient.
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5.10.3.3 Atender consulta de ligagao

No grupo de comunicagao do easyCom, é possivel atender uma consulta de

ligacao

de entrada das seguintes formas:

Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligacdo de entrada e
seleccionar no menu circular da ligagado que é apresentado o icone
Atender

Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligacdo de entrada e
seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagdo o item Atender

Arrastar o circulo de ligagao de entrada para o circulo central.

5.10.3.4 Terminar ligagao

No grupo de comunicacao do easyCom, é possivel terminar uma ligagdo
existente das seguintes formas:

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013

Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligagao respectivo e
seleccionar no menu circular da ligagao que € apresentado o icone
Desligar

Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligagao respectivo e
seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagéo o item Desligar

Arrastar o circulo de ligacao de entrada para fora do circulo central.
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5.10.3.5 Repeticao de marcagao

Procedimento de repeticdo da marcagao do ultimo niumero de telefone marcado:
*  Premir o botdo Chamar.

Procedimento de repeticao da marcagdo de um numero de telefone marcado
anteriormente:

e Seleccionar no campo Numero de telefone o nimero de telefone
pretendido e, em seguida, seleccionar Chamar.

5.10.3.6 Reter e iniciar uma consulta

No grupo de comunicagao do easyCom, é possivel iniciar uma consulta das
seguintes formas:

* Posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de ligagdo da chamada a
reter e, em seguida, seleccionar no menu do circulo de ligagédo que é
apresentado o icone Reter

* Seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagéo respectivo o item
Reter.

5.10.3.7 Iniciar conferéncia

No grupo de comunicagao do easyCom, é possivel iniciar uma conferéncia das
seguintes formas:

» Estabelecer uma ligagdo com a extensao 1. Em seguida, iniciar uma
consulta para a extensao 2. Agora, posicionar o ponteiro do rato sobre o
circulo de ligagédo da extensédo 2 e seleccionar no menu do circulo de
ligagao que é apresentado o icone Iniciar conferéncia

» Estabelecer uma ligagdo com a extensado 1. Em seguida, iniciar uma
consulta para a extensao 2. Agora, posicionar o ponteiro do rato sobre o
circulo de ligagao da extensao 2 e seleccionar no menu de contexto do
circulo de ligacdo o item Iniciar conferéncia.
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5.10.3.8 Reencaminhar/transferir ligagao

No grupo de comunicagao do easyCom existem as seguintes opgdes de transfe-
réncia de uma chamada estabelecida para outra extensdo sem consulta prévia:

¢ Introduzir o numero de telefone de destino no campo Nimero de
telefone. Em seguida, posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de
ligagéo da ligacao estabelecida e seleccionar no menu do circulo de
ligacdo que é apresentado o icone Transferir para

¢ Introduzir o numero de telefone de destino no campo Nimero de
telefone. Em seguida, posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de
ligagéo da ligagao estabelecida e seleccionar no menu de contexto do
circulo de ligacao o item Transferir para.

No grupo de comunicagao do easyCom existem as seguintes opgdes de transfe-
réncia da extensao 1 para a extensao 2 apods o estabelecimento de uma consulta:

* Posicionar o ponteiro do rato sobre um dos dois circulos de ligacéo e
seleccionar no menu do circulo de ligagao que é apresentado o icone
Transmitir

* Posicionar o ponteiro do rato sobre um dos dois circulos de ligagéo e
seleccionar no menu de contexto do circulo de ligagao o item Transferir.

5.10.3.9 Transferir consultas de ligagao

No grupo de comunicagao do easyCom existem as seguintes opgdes de transfe-
réncia de uma consulta de ligagao para outra extenséo:

¢ Introduzir o nimero de telefone de destino no campo Numero de
telefone. Em seguida, posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de
ligagéo da ligacao estabelecida e seleccionar no menu do circulo de
ligacdo que é apresentado o icone Transferir para...

¢ Introduzir o numero de telefone de destino no campo Numero de
telefone. Em seguida, posicionar o ponteiro do rato sobre o circulo de
ligagéo da ligacao estabelecida e seleccionar no menu de contexto do
circulo de ligacdo o item Transferir para.
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5.11 Diario de chamadas

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do diario de chamadas, é necessario que o
optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do diario de chamadas, é necessario que
tenha sido adicionado a configuragao do optiClient o médulo de interface Diario
de chamadas e o Server Call Journal Provider.

Para obter informagdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

NOTA:

Quando um optiClient & utilizado num servidor XPR com um “twin device” Alcatel,
sao gerados eventualmentedois registos de diario para uma chamada. Esta
geracao dupla pode ser evitada com a configuragdo adequada da Mail APL do
servidor XPR.

Um servidor XPR regista num diario de CTl todas as chamadas associadas a um
sistema de telecomunicagdes ligado ao servidor. Se o optiClient for ligado ao
servidor XPR num ambiente deste tipo, o optiClient pode aceder ao contetido
desse diario através do Server Call Journal Provider. As informagdes obtidas
deste modo sdo apresentadas no diario de chamadas do optiClient.

Este tipo de registo baseado no servidor também esta activo quando o optiClient
nao esta iniciado no computador do utilizador.
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O diario de chamadas suporta as seguintes categorias de chamadas:

Categoria da chamada icone  Descrigdo
Entrada - inacessivel Z Mostra todas as chamadas de entrada que nao
foram atendidas.
Entrada - ligado P Mostra todas as chamadas de entrada que
=] foram atendidas.
Saida - inacessivel E Mostra todas as chamadas de saida que néo
foram atendidas pela outra extensao.

Saida - ligado Mostra todas as chamadas de saida que foram
atendidas pela outra extensao.

Tabela 12 Categorias das chamadas do diario de chamadas

E possivel mostrar na barra principal do optiClient um bot&o especifico para cada
uma destas categorias de chamadas. Além do icone da categoria, os botbes

mostram também o numero de chamadas recém-registadas. Deste modo, o utili-
zador € informado rapidamente sobre o nimero de chamadas de cada categoria

que foram registadas recentemente.

NOTA:
Ap0ds a abertura do diario de chamadas, o numero de chamadas recém-regis-

tadas de todos os botdes é reposto a zero.

Clicando no botao respectivo, é aberto o diario de chamadas com todos os
registos do diario da categoria de chamadas seleccionada.

Na janela do diario de chamadas estdo sempre disponiveis todos os botdes das
diferentes categorias de chamadas. Podem ser utilizados para seleccionar as
categorias que devem ser apresentadas na janela. E possivel a apresentagéo
simultanea de categorias de chamadas diferentes.
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E possivel abrir o diario de chamadas das seguintes formas:

¢ Com o item Diario de chamadas no menu de médulos da barra principal
Neste caso, o diario de chamadas é aberto com as categorias de
chamadas que estavam activadas quando o diario foi fechado pela ultima
vez

¢ Com um botao de categoria do diario de chamadas na barra principal
Neste caso, sdo apresentadas no diario de chamadas apenas os registos
do diario pertencentes a categoria de chamadas do bot&o utilizado.

Exemplo:

O utilizador abre o diario de chamadas com o botdo L& na barra principal. Conse-
quentemente, sao logo apresentadas no diario de chamadas todas as chamadas
de entrada nao atendidas. Além disso, o botdo correspondente é realgado no
diario de chamadas.

Se, além disso, o utilizador pretender visualizar todas as chamadas de entrada
que atendeu, basta premir o botéo =

Para obter mais informagbes sobre as programacdées do diario de chamadas,
consultar o Paragrafo 5.5.1, "Programacgdes do diario de chamadas", na pag.
156.
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5.11.1 Lista do diario e controlos do diario de
chamadas

T Diario
| o

S OP S

<

Estado

Mimero de telefone: | Tel comercial: 161 »

Hora Mumero de

Bt Duragdo  Informacio Extensio elianic Lembrar

@A 2906-20091.. 00:00:00 M3 acedeu Santos,.. Santos, M. +4924049. i!
o 1806-20031... O0:00:53  Santos, Manuel ace.. Santos, M. +4924049.. i!
@A 18062003 1. O0:00:34  Acedeu Santos, Man.. Santos, M. +4924049.. i!
@A 18062009 1. O0:00:27  Acedeu Santos, Man.. Santos, M. +4924049.. i!

>

Elementos para utilizagao do diario de chamadas na janela de diario:

238

Categoria da chamada

Os botbes das categorias de chamadas definem os registos do diario que
sdo listados na janela de diario. Se estiver activado um botao, sdo apresen-
tados na janela de diario os registos da categoria correspondente. E possivel
a apresentagdo simultdnea de varias categorias de chamadas

Chamada replaneada

O botao permite definir o horario de lembrete de uma chamada de retorno
para um registo no diario de chamadas. Ver Paragrafo 5.11.3, "Configurar o
horario de lembrete para a chamada de retorno", na pag. 243.

Mostrar apenas as ultimas chamadas de entrada e de saida por
extensao

O diario de chamadas permite que sejam apresentados apenas os ultimos
registos do diario de cada interlocutor para as quatro categorias de
chamadas (entrada — inacessivel, entrada — ligado, saida — inacessivel e
saida — ligado). Esta programagéo melhora a legibilidade geral do diario de
chamadas.

Esta opgao é activada e desactivada com o botdo %

Exportar ...
O botdo < permite exportar os registos do diario de chamadas como lista

num ficheiro de texto. Os dados de diario de cada registo serao separados
por virgulas (CSV).
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* <lLista do didrio>
A lista do diario contém todos os registos da categoria de chamadas definida.
E possivel apresentar as seguintes informagées para cada registo do diario:

NOTA:

As colunas do diério ou registos do diario apresentados na janela de diario
dependem das programagodes do diario de chamadas (cf. Paragrafo 5.5.1,
"Programacdes do diario de chamadas", na pag. 156)

— Estado
Define a categoria da chamada respectiva. os icones de seta corres-
pondem aos dos botdes de categoria

— Horainicial
Define a que horas a chamada respectiva foi recebida ou iniciada

— Duragao
Define a duragédo da chamada respectiva. As chamadas sem éxito
apresentam uma duragao de zero

Se a resolugdo de nomes nao for possivel, esta coluna contera também
0 numero de telefone da extenséo (ver Namero de telefone)

— Numero de telefone
Define o numero de telefone da extensao, que atendeu uma ligagao de
saida ou que, no caso de uma ligagao de entrada, chamou.

NOTA: O Mail APL do servidor XPR pode ser configurado de tal forma,
que o numero de telefone chamado de facto seja sempre indicado nas
ligagbes de saida.

— Informagdo
Mostra informagdes adicionais do servidor XPR

— Extensao
Define 0 nome da extensdo, que atendeu uma ligagdo de saida ou que,
no caso de uma ligagéo de entrada, chamou. Este nome é determinado
por uma procura nos directérios com base no niumero de telefone da
extensdo. Sao pesquisados todos os directorios que estao configurados
no optiClient para a resolugdo de niumeros de telefone.
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Se nao for possivel determinar o nome da extens&o, o nimero de
telefone correspondente € indicado aqui também.

NOTA: A Mail APL do servidor XPR pode ser configurada de tal forma,
que o nome/numero de telefone da extensao chamada de facto sejam
sempre indicados nas ligagbes de saida.

Directdério de origem

Os icones na coluna Directério de origem sem legenda indicam, se o
optiClient pdde resolver o nimero de telefone do remetente do registo de
diario em questao através de um dos directérios disponiveis. O tipo de
icone indicado informa o directério utilizado pelo optiClient para a
resolugao do numero de telefone.

Os icones indicados na respectiva coluna possuem os seguintes signifi-
cados:

icone  Descrigdo

O numero de telefone do remetente ndo pbde ser resolvido.

O numero de telefone do remetente foi resolvido através de um
contacto no directério do servidor XPR.

O nuamero de telefone do remetente foi resolvido através de um
contacto num directorio do Lotus Notes.

@ &4

O numero de telefone do remetente foi resolvido através de um
contacto num directoério de LDAP.

C

O nuamero de telefone do remetente foi resolvido através de um
contacto no directério de Sametime.

O numero de telefone do remetente foi resolvido através de um
contacto no directério de Web Service.

e

Tabela 13 fcones para o directério de origem no diario de chamadas

Extensao

Define o nome da extensdo chamada ou chamadora. Este nome é deter-
minado por uma procura nos directérios com base no numero de telefone
da extensdo. Sao pesquisados todos os directérios que estdo configu-
rados no optiClient para a resolugdo de numeros de telefone

Lembrar
Nesta coluna, define o horario para o lembrete de uma chamada repla-
neada, caso a mesma esteja configurada para um registo do diario.
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5.11.2 Menu de contexto do diario de chamadas

Categoria da

e GEOEE O3

charmada:

Eztada iniocrial Duracdo  Informagdo Extenzdo rig?;;oe it Lembrar
@A P306-20091... 2, Ty —— 24049... ,‘ﬂ
& 18-08-20091... x o 24049... ,‘ﬂ
Apagar regisko
@A 18-08-20091... @ Detakh 24043... ,{,!
efalnes. ..
@4 18-08-20091... 24043... 1

() Chamada replaneada. ..

0’? Caixa de correio de voz! 161

0’? Fax {camercial): 261 Y

0’? Tel. comercial: 161 3 :
(=7 Correin electrdnico: Manuel_Santos@emnal.pt [ —

Opc¢des do menu de contexto da lista de diario para utilizagdo do diario de
chamadas:

e <Ndmero de telefone>
Marca o nimero de telefone da extensao atribuido ao registo do diario

e Apagar registo
Apaga o registo do diario seleccionado do diario de chamadas e do diario de
CTI do servidor XPR

e Apagar os registos seleccionados
Apaga vérios registos do diario seleccionados do diario de chamadas e do
diario de CTI do servidor XPR

¢ Detalhes
Abre uma janela com as informagdes do registo do diario seleccionado.
Nesta janela, sao apresentadas todas as informagdes atras descritas sobre
a chamada, independentemente das colunas do diario apresentadas

Fropriedades do registo do didrio

Mumero de telefone 161

Extensio doz Santos, Manuel

Hora inicial 17.04.2009 14:44:25

Hora final 17.04.2009 14:45:11
Duragdo 00046

Lategoria da Saida - ligado

Informag:3o Acedeu dos Santoz, Manuel.
1D da chamada 24935606

Source Directory
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Chamada replaneada
Abre um dialogo, no qual é possivel definir ou alterar o horario de lembrete
de uma chamada de retorno para o registo de diario seleccionado

Adicionar contacto...

Permite criar um novo contacto no directério de contactos com base nas
informacdes do registo do diario seleccionado.

Apods a selecgao deste item de menu, é aberta a caixa de dialogo de intro-
dugao do directério de contactos. Nesta caixa de dialogo, € possivel intro-
duzir e guardar todas as informagdes de contacto do contacto a criar.

NOTA:

Este item de menu s6 esta disponivel, se nao existir no directério de
contactos do optiClient nenhum contacto correspondente ao niumero de
telefone do registo do diario seleccionado

Editar contacto ...

Se for possivel atribuir o registo do diario seleccionado a um contacto do
directorio de contactos, é possivel editar as informagdes de contacto respec-
tivas no directorio de contactos. A atribuicdo do registo do diario ao contacto
é efectuada com base na informagao do niumero de telefone.

Apés a selecgdo deste item de menu, é aberta a caixa de dialogo de intro-
dugao do directério de contactos com as informagdes de contacto encon-
tradas. As informacdes podem ser editadas e guardadas de novo.

NOTA:

Este item de menu so esta disponivel, se existir no directério de contactos do
optiClient um contacto correspondente ao numero de telefone do registo do
diario seleccionado.
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5.11.3 Configurar o horario de lembrete para a
chamada de retorno

O botao & permite definir o horario de lembrete de uma chamada de retorno
para um registo no diario de chamadas.

A janela de configuragdo do horario de lembrete oferece as seguintes progra-
macoes:

Chamada replaneada dos Santos, Manuel

() Lembrar em: 1] Horas

10 Minutoz

EEIREEINE

0 Segundos

O Lembrar no dia:

[ Elirviriar ] [ Guardar ]

¢ Chamada replaneada para
Mostra o nome e o numero de telefone do contacto para a chamada de
retorno

e Lembrarem
Define o horario de lembrete com base num intervalo de tempo

¢ Lembrar no dia
Define o horario de lembrete com base na data e na hora

¢ Eliminar
Apaga o aviso para o respectivo registo do diario

e Guardar
Guarda o horario de lembrete para o respectivo registo do diario

* Fechar
Fecha o dialogo sem aplicar as alteragdes feitas.
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5.12 Directorio do servidor

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directério do servidor, & necessario que
o optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directério do servidor, & necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface Direc-
térios e o Server Directory Provider.

Para obter informacgdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

Num ambiente de servidor XPR, as informagdes de contacto de todos os utiliza-
dores de XPR sao administradas num directorio de utilizadores do servidor XPR.
Se o optiClient for ligado a um servidor XPR num ambiente deste tipo, o
optiClient pode aceder ao conteudo do directorio através do Server Directory
Provider e pesquisar informagdes de contactos.
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Apresentagéo simples do directério

E possivel estabelecer uma ligagdo com os contactos encontrados durante uma
pesquisa do directério do servidor através dos enderegos disponiveis.

E possivel abrir a janela de procura no directério do servidor através do item
Directérios > Pesquisar directério do servidor ... no menu de médulos da
barra principal.

Apresentagéo expandida do directério

Mome completo

Apelido

Nimero de telefone:

Mome

[ Frocurar ][Expandido»] Apelido [ Frocurar ][ << Momal ]
Mome
Fhone
Apelido Mome

Elementos para utilizagao do directério do servidor:

<Critério de procura>

Determina que contactos seréao procurados no directério do servidor.
Critérios de procura possiveis sado, por ex., Nome completo, Primeiro
nome, Apelido.

Os critérios de procura apresentados dependem

— daactivagao da apresentagao simples ou expandida da caixa de dialogo
do directdrio

— das programagdes configuradas para o médulo de interface Directérios
(cf. Paragrafo 5.5.12, "Programacgdes de directoérios"”, na pag. 170)
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e Procurar
Inicia a procura no directério do servidor

¢ Expandido >>
Muda para a apresentagéo expandida da caixa de dialogo do directério.
S6 esta disponivel na apresentagao simples

¢ << Normal
Muda para a apresentacéo simples da caixa de dialogo do directério.
S6 esta disponivel na apresentacao expandida

e <Lijsta de resultados>
Apresenta todos os contactos do directério do servidor que cumprem o
critério de procura definido. As informagdes do resultado encontrado
apresentadas s&o configuradas no médulo de interface Directorios (cf.
Paragrafo 5.5.12, "Programagdes de directérios", na pag. 170)

¢ Numero de telefone
Se for seleccionado um contacto na lista de resultados, um dos respectivos
nameros de telefone sera apresentado neste campo.
Se o contacto seleccionado tiver varios numeros de telefone, é possivel
seleccionar o nimero de telefone preferido através da lista de selecgéo deste
campo de texto

e Chamar
Inicia uma chamada para o numero de telefone indicado.
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5.12.1 Menu de contexto do directorio do servidor

Apelido
Mome
Fhone

Apelido

Schatt [ Procurar ][ << Mormal ]

Mome

[Schot J Tel. comercial: 169
J Fax {comercial): 269
J Caixa de correio de voz: 169

=7 Correio electrdnico:

Mimero de telefone: | Tel comercial 163 v

Op¢des do menu de contexto para utilizagdo do directério do servidor:

* <Lista de enderegos>
Mostra todos os enderegos do contacto seleccionado.
Se for seleccionado um dos enderecos apresentados, o contacto sera
estabelecido através do endereco respectivo. Se for seleccionado um
numero de telefone, o optiClient tenta estabelecer uma ligagéo telefénica. Se
for seleccionado um endereco de correio electronico, é aberto o cliente de
correio electrénico configurado no computador do utilizador.

Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio electrénico
a um contacto no optiClient, & necessario que

248

exista um cliente de correio standard configurado no computador do utili-
zador (por exemplo, o Outlook)

tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electrénico aos
modulos de fornecedores (definigdes standard)

exista um endereco de correio definido para o contacto que possa ser
seleccionado para o envio directo.
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5.12.2 Sincronizar contactos

Ao copiar contactos do directério de servidor num outro directério do optiClient,
pode actualizar manualmente as respectivas informacgdes de contacto com as
informagdes do directério de utilizador do XPR.

Para tal, seleccionar o registo Directérios — Sincronizar contactos para Direc-
tério do servidor ... no menu de médulos da barra principal.
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5.13 Directorio de contactos

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do directdrio de contactos, é necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface Direc-
tério de contactos e listas de contactos.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administracéo optiClient.

O directdrio de contactos representa o directério geral do optiClient. Neste direc-
tério, é possivel administrar as informacgdes de contactos individuais sob a forma
de uma lista simples.

E possivel abrir o directério de contactos através do item Directério de
contactos ... no menu de médulos da barra principal.

I(} 1l [)

E stado online: | Offline v] Start Chat

Elementos para utilizagao do directério de contactos:
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Nome

Serve para procurar um registo no directorio de contactos.

Se for introduzido um nome neste campo, o optiClient comega a procurar
logo durante a introducéo pelo registo do directério que melhor corresponde
a cadeia de caracteres introduzida.

NOTA:
Ao introduzir o nome, basta introduzir as primeiras letras do nome que
permitam uma identificagédo inequivoca.

NOTA:

Mesmo que nao exista no directdrio de contactos um registo correspondente
ao nome pretendido, durante a procura é sempre assinalado o resultado
mais aproximado de entre os registos de contactos

<Lista de directorios>
Mostra todos os registos do directério de contactos.

Na parte inferior da janela do directdrio de contactos, existe um campo de
selecgao adicional com botao. Sua designagao varia consoante o tipo de
enderecgo que seleccionar no campo de selecgdo. As designagdes podem ser:

Campo de seleccao: Numero de telefone
Botdo: Chamar
se seleccionou um nimero de telefone na janela de listas de contactos

Campo de selecgao: E-mail

Botéo: Enviar

se seleccionou um enderego de correio electrénico na janela de listas de
contactos

Campo de selecgao: Estado online
Botao: Iniciar conversacao
se seleccionou um estado online na janela de listas de contactos

Campo de selecgao: Perfil de presencga
Botéao: Iniciar conversagao
se seleccionou um estado de presenca na janela de listas de contactos

Campo de selecgao: Conferéncia Web

Botao: Iniciar conferéncia

se seleccionou um registo de conferéncia Web na janela de listas de
contactos.
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Se seleccionar o botao, o optiClient inicia o estabelecimento de contacto com o
enderego seleccionado.

¢ Se for seleccionado um numero de telefone, o optiClient tenta estabelecer
uma ligacgéo telefénica

¢ Se for seleccionado um estado online ou de presenca, o optiClient tenta
iniciar uma conversagao

* Se for seleccionado um registo de conferéncia Web, o optiClient tenta iniciar
uma conferéncia Web

e Seforseleccionado um endereco de correio electrénico, é aberto o cliente de
correio electrénico configurado no PC do utilizador.
Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio electrénico
a um contacto no optiClient, € necessario que

* exista um cliente de correio standard configurado no computador do
utilizador (por exemplo, o Outlook)

¢ tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electrénico
aos modulos de fornecedores (definigbes standard)

e exista um endereco de correio definido para o contacto que possa ser
seleccionado para o envio directo.
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Menu de contexto do directério de contactos

|- a Adicionar contacto...

a Aleerar contacto...

Rozsi x Apagar conkacko

[ % Fax {comercial): 261 I :
E stado onlin X v] Start Chat
o Tel, comercial: 161

f:i Estado online: Offline
Lﬁj Perfil de presenca: Compromisso

=7 Correio electrdnico: Manuel_dos_Santos@emnail pt

% Application Sharing: THH

% Caixa de correio de voz: 161 >

Opc¢odes do menu de contexto para utilizagao do directério de contactos:

Adicionar contacto ...

Adiciona um contacto novo ao directério de contactos. E aberta a caixa de
didlogo Adicionar contacto, na qual é possivel introduzir as novas infor-
macodes de contacto.

Para obter informacdes detalhadas sobre a caixa de didlogo Adicionar
contacto, consultar o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar um novo contacto", na
pag. 275

Alterar contacto ...
Abre a caixa de didlogo Alterar contacto. Nesta caixa de dialogo, é possivel
alterar as informacgdes do contacto seleccionado (cf. Adicionar contacto)

Apagar contacto

Apaga o contacto seleccionado do directério de contactos. Antes da elimi-
nagao definitiva, & apresentada uma pergunta de seguranga a solicitar a
confirmacéo da eliminagéo do registo.

NOTA:
A eliminagao do contacto do directério de contactos também remove o
contacto da lista de contactos, caso também ai esteja presente
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e <ljsta de enderegos>
Mostra todos os enderegos do contacto seleccionado. Se for seleccionado
um dos enderegos apresentados, o contacto sera estabelecido através do
endereco respectivo.

— Se for seleccionado um ndimero de telefone, o optiClient tenta estabe-
lecer uma ligagao telefénica

— Se for seleccionado um estado online ou de presenca, o optiClient tenta
iniciar uma conversacao

— Se for seleccionado um registo de conferéncia Web, o optiClient tenta
iniciar uma conferéncia Web

— Se for seleccionado um enderego de correio electronico, é aberto o
cliente de correio electrénico configurado no PC do utilizador.
Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio
electrénico a um contacto no optiClient, é necessario que

* exista um cliente de correio standard configurado no computador do
utilizador (por exemplo, o Outlook)

¢ tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electronico
aos modulos de fornecedores (definigbes standard)

e exista um endereco de correio definido para o contacto que possa ser
seleccionado para o envio directo.
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5.14 Lista de contactos

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes da lista de contactos, é necessario que
tenha sido adicionado a configuragédo do optiClient o médulo de interface Direc-
tério de contactos e listas de contactos.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administracéo optiClient.

Nos diferentes directérios do optiClient, os registos de contactos s&o sempre
apresentados por ordem alfabética. Porém, para o trabalho do quotidiano, pode
ser Util agrupar contactos, por exemplo, por tarefas, projectos ou outras proprie-
dades. Para isso, existe a lista de contactos do optiClient.

E possivel abrir a lista de contactos através do item Lista de contactos no menu
de modulos da barra principal.

NOTA:
Através do item de menu Grupos de contactos > <Grupo> do menu de
moédulos, é possivel abrir um grupo da lista de contactos especifico.

5.14.1 Opcoes de apresentacgao

A apresentagdo da lista de contactos pode ser adaptada em grande medida aos
requisitos especificos do utilizador. Basicamente, existem os seguintes modos
de apresentagéo:

e Vista total
e Vista de grupo

¢ Barra de equipa.
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5.14.1.1 Vista total

A vista total é constituida por uma janela que contém todos os contactos e grupos
configurados da lista de contactos. Para preservar a legibilidade desta apresen-
tagdo apesar da abundancia de informacgdes, é possivel apresentar grupos e
contactos na vista normal ou na vista expandida.

Vista normal da lista de contactos Vista expandida da lista de contactos
=% Lista de contactos

> & Alsdorf b & Alsdorf

> & Lizboa < B Lisboa

P & Roma & an] .’3 dos Santos, Manuel

% Application Sharing: THH

|=7] Correio electrdnico: Manuel_dos_SantosE,.
|:E_|5j Pedfil de presenga; Compromizsn |

| /4 Estado online: Offine |

% Caixa de coreio de voz: 161

9 R [comercial): 261

o Tel comercial: 161

=) gﬂoma

Enquanto que na vista normal de um grupo s6 é apresentado o respectivo nome,
na vista expandida sao apresentados também os contactos contidos no grupo.
De igual modo, também podem ser apresentados os enderegos e os registos de
estado de contactos individuais.

Para mudar entre a vista normal e a vista expandida de um grupo ou contacto
sdo utilizados os icones de seta a frente do registo respectivo.

p O registo correspondente é apresentado na vista normal. Se o icone for
seleccionado, o registo muda para a vista expandida.

+ Oregisto correspondente é apresentado na vista expandida. Se o icone for
seleccionado, o registo muda para a vista normal.

Cada endereco e cada registo de estado de um contacto & precedido pelo
respectivo icone de estado. A apresentacdo das informacgdes de estado para o
contacto de nivel superior pode ser definida individualmente. Ver também
Paragrafo 5.14.2, "Apresentacéo de informagdes de estado", na pag. 262.

Se seleccionar um endereco de contacto na vista total, aparecera um botao
adicional na parte inferior da janela de listas de contactos. Sua designacéo varia
com o tipo do enderecgo seleccionado, sendo:

¢ Chamar
se seleccionou um numero de telefone na janela de listas de contactos
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¢ Enviar
se seleccionou um enderego de correio electronico na janela de listas de
contactos

¢ Iniciar conversagéao
se seleccionou um estado online ou de presenga na janela de listas de
contactos

¢ Iniciar conferéncia
se seleccionou um registo de conferéncia Web na janela de listas de
contactos.

Se seleccionar este botdo, o optiClient inicia o estabelecimento de contacto com
0 endereco seleccionado.

¢ Se for seleccionado um numero de telefone, o optiClient tenta estabelecer
uma ligacao telefénica

* Se for seleccionado um estado online ou de presenga, o optiClient tenta
iniciar uma conversagao

e Se for seleccionado um registo de conferéncia Web, o optiClient tenta iniciar
uma conferéncia Web

e Se for seleccionado um enderecgo de correio electrénico, € aberto o cliente de
correio electrénico configurado no PC do utilizador.
Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio electrénico
a um contacto no optiClient, & necessario que

¢ exista um cliente de correio standard configurado no computador do
utilizador (por exemplo, o Outlook)

¢ tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electréonico
aos modulos de fornecedores (definigbes standard)

e exista um endereco de correio definido para o contacto que possa ser
seleccionado para o envio directo.
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5.14.1.2 Vista de grupo

Em alternativa a vista total, cada grupo da lista de contactos também pode ser
apresentado numa janela prépria. Nesta vista, também é possivel expandir os
enderecos individuais dos contactos seleccionados.

Se seleccionar um endereco de contacto na vista de grupo, aparece aqui o botao
adicional Chamar, Enviar ou Iniciar conversagéao na parte inferior da janela de
listas de contactos (cf. Paragrafo 5.14.1.1, "Vista total", na pag. 258).
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5.14.1.3 Apresentagao como barra de equipa

NOTA:
A barra de equipa nao é suportada num ambiente de servidor de terminais.
Neste caso, a lista de contactos ndo pode ser ancorada na margem do ecra.

A terceira forma de apresentacdo € a barra de equipa. A barra de equipa permite
apresentar a lista de contactos completa ou apenas alguns grupos da lista de
contactos sob a forma de barra na margem superior ou inferior do ecra. No
primeiro caso, é possivel alternar entre os diferentes grupos da lista seleccio-
nando o separador correspondente.

Alsdorf Lisboa [Rama

O estado geral do contacto é definido pela sua cor de fundo. O estado geral
resulta das diferentes informacgdes de estado (estado do telefone, estado online,
perfil de presenca) do contacto.

Mais além, & possivel antepor as informacgdes individuais de estado respectiva-
mente a cada contacto da barra de equipa. Ver também Paragrafo 5.14.2,
"Apresentacao de informagdes de estado", na pag. 262 ou Paragrafo 5.16,
"Fungé&o de presenca”, na pag. 285.

O lado esquerdo da barra de equipa contém controlos do telefone pessoal, que
servem para um controlo facil do telefone pessoal em caso de ligagéo do
optiClient a um servidor XPR. Para obter uma descri¢gdo detalhada dos
elementos do telefone pessoal, consultar o Paragrafo 5.15, "Telefone pessoal”,
na pag. 279.
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5.14.2 Apresentacao de informacoes de estado

Se o optiClient for utilizado como cliente de CTI ligado a um servidor XPR, é
possivel apresentar informagdes sobre o estado do telefone, o estado online e 0
perfil de presenca dos utilizadores na lista de contactos e na barra de equipa.

Para ser possivel utilizar no optiClient a apresentacéao e definicao das infor-
macdes de estado sem restrigdes,

e ooptiClient tem de ser utilizado como cliente de CTI ligado a um servidor
XPR

e a CTI APL tem de estar instalada no servidor XPR
e a Presence APL tem de estar instalada no servidor XPR

e tem de ser activada no servidor XPR a utilizagdo de informagdes de
estado

» os utilizadores ndo podem configurar classes de acesso especificas para
restringir o acesso a apresentacao das informagbes de estado (cf.
Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 303)

e & necessario adicionar o Server Presence Provider a configuracao do
optiClient

e o sistema de telecomunicagbes tem de fornecer informagdes de estado
dos numeros de telefone.

Por predefini¢do, as informagdes de estado individuais s6 sdo apresentadas na
lista de contactos a frente do registo correspondente na lista de enderecgos.

b 8 Alsdort
< B Lisboa

% Application Sharing: THH
|=7] Conreio electrdnico: Manuel dos_..

|:E_|5] Pedfil de presenga: Compromizsn |
| /4 Estado online: Offine |

o Caixa de coreio de voz: 161

9 R [comercial): 261

o Tel comercial: 161

=] gﬂoma

Ervviar
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Porém, as informacgdes de estado individuais também podem ser apresentadas
na lista de contactos e na barra de equipa a frente do registo do contacto de nivel
superior. Para isso, & necessario mostrar a informacéao de estado pretendida
relativa ao registo do contacto respectivo.

Informagé&o de estado mostrada Informacéo de estado mostrada
na lista de contactos na barra de equipa
P & Alsdorf Alsdorf Lisboa Roma
<|& Lisboa |

< [@ dos Santos, Manuel
%Application Sharing: THH
[=7] Conreio electrdnico: Manuel_dos_.
fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso
,?3 Estado online: Offline
GB Caixa de comeio de voz: 161
9 R [comercial): 261
GBTEL comercial: 161
=] a‘- Roma

Para mostrar a informacgéo na lista de contactos e na barra de equipa, selec-
cionar o item de menu Indicar simbolos no menu de contexto do contacto

correspondente. Cf. Paragrafo 5.14.3, "Menus de atalho da lista de contactos”,
na pag. 264.

Além disso, o estado geral retne todas as informagdes de estado. Ele é indicado
na frente de cada contacto da lista como um quadrado colorido ou como a cor de

fundo para os contactos na apresentagao do botdo, por exemplo, na barra de
equipa.

Para uma descrigao do estado geral, estado do telefone, estado online e estado
de presenca geral suportados pelo optiClient e dos simbolos que lhes foram
atribuidos, consultar Paragrafo 5.16, "Fungéo de presenca", na pag. 285.
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5.14.3 Menus de atalho da lista de contactos

Diferentes menus permitem uma administragdo simplificada das informagdes
dos contactos no optiClient. Neste &mbito, a lista de contactos disponibiliza os
menus seguintes.

Menu de contexto de um contacto

Menu de contexto de um grupo

b 8 Alsdort
<&

B abrir grupo
&4 adicionar grupo...
& Adicionar contacto...

doz ...

I&] &% alterar grupo...
i Indicar simbolos. .

Eisso

- x Apagar grupo

o

o Tel comercial: 161

b & Alsdort
4 & lishoa
(TR armies
R boplca 8 adcioner grupo...

(S Corein of & Adconar conkecto.,

) el def 3y lerar cortarto...

(| Esladoo 2\ Kontekt unbenznnzn..
& Cavade
e 3 remover cortactn

ATd cam%‘ Indicar sfiibols M ﬁ Application Sharing: THH

b 8 Roma & Appication shrng: ThH

(=7 Carreio electrérice: Manuel_dos_Santos@emal pt

(= Correio electrérnico: Manuel_dos_Santos@email pt

(] P e presengesCompronisa )

(5] peri e presenga: Compranisso IB Estado orline;: Offine ]
> & Roma [:

8 Estado onlie: Offine @ Caixa de cormeio ds voz; 161

v Caira de corteio d voz: 161 ‘g Pl (comercil): 261

‘% FAt (comercial): 261 @ Tel, comercial: 161

Opcgobes dos menus de atalho da lista de contactos para administragao do
contelido da lista de contactos ou da barra de equipa e controlo do modo de
apresentacao:

Adicionar grupo ...

Adiciona um grupo novo a lista de contactos na vista total. E aberta a caixa
de diadlogo Adicionar grupo, na qual sé é necessario especificar o nome do
grupo.

NOTA:
Este item de menu s6 esta disponivel na barra de equipa, se a lista de
contactos completa for apresentada como barra de equipa

Alterar grupo ...
Abre a caixa de dialogo Alterar grupo, na qual é possivel dar um novo nome
ao grupo seleccionado.

NOTA:
Este item de menu s6 esta disponivel na barra de equipa, se a lista de
contactos completa for apresentada como barra de equipa
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* Adicionar contacto ...
Adiciona um contacto novo ao grupo seleccionado. E aberta a caixa de
dialogo Adicionar contacto, na qual é possivel introduzir as novas infor-
magodes de contacto.

NOTA:

Sempre que é adicionado um novo registo a lista de contactos, é criado um
registo correspondente no directério de contactos. Assim, a lista de contactos
& sempre uma representacgao parcial do directério de contactos.

Para obter informacdes detalhadas sobre a caixa de didlogo Adicionar
contacto, consultar o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar um novo contacto", na
pag. 275

e Alterar contacto ...
Abre a caixa de dialogo Alterar contacto. Nesta caixa de dialogo, é possivel
alterar as informacgdes do contacto seleccionado (cf. Adicionar contacto)

* Remover contacto
Apaga o contacto seleccionado da lista de contactos.
Antes de um contacto ser apagado realmente, o sistema pergunta, se o
mesmo deve ser apagado so da lista de contactos ou também do directério
de contactos, sendo assim eliminado completamente do optiClient

¢ Indicar simbolos para um contacto da lista de contactos
Controla a apresentagdo das informacgdes de estado do contacto actual-
mente seleccionado no respectivo registo de contacto.
O submenu lista todas as informacdes de estado de um contacto existente.
Apods a seleccdo de um item nesta lista, € apresentado sob a forma de um
icone a frente do registo de contacto respectivo. Este icone representa o
estado actual do respectivo item. Caso um item da lista ja seleccionado seja
seleccionado novamente, o seu estado volta a ser removido da frente do
registo de contacto de nivel superior

¢ Indicar simbolos para um grupo da lista de contactos
Controla a apresentagéo das informagdes de estado de todos os contactos
do grupo seleccionado.
Se for seleccionado este item, abre-se uma caixa de dialogo de configu-
ragdo. Nesta caixa de didlogo, é possivel seleccionar os icones que serao
apresentados para os contactos do grupo correspondente
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<Lista de endereg¢os>

Mostra todos os enderegos disponiveis do contacto seleccionado. Se for
seleccionado um destes itens, o contacto sera estabelecido através do
enderego respectivo.

— Se for seleccionado um numero de telefone, o optiClient tenta estabe-
lecer uma ligagao telefénica

— Se for seleccionado um estado de presenga, o optiClient tentainiciar uma
conversagao

— Se for seleccionado um endereco de correio electrénico, é aberto o
cliente de correio electrénico configurado no PC do utilizador.
Para ser possivel enviar directamente uma mensagem de correio
electronico a um contacto no optiClient, € necessario que

e exista um cliente de correio standard configurado no computador do
utilizador (por exemplo, o Outlook)

¢ tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electrénico
aos modulos de fornecedores (definigbes standard)

* existaum endereco de correio definido para o contacto que possa ser
utilizado para o envio directo

Abrir grupo

Abre o grupo seleccionado numa janela prépria ou numa barra de equipa
propria.

A forma de apresentacado depende da apresentacéao utilizada da ultima vez
que foi aberto. Se for aberto pela primeira vez, é apresentado numa janela
propria

Fechar grupo

Se um grupo tiver sido aberto numa janela prépria ou numa barra de equipa
prépria, pode ser fechado seleccionando este item de menu na janela
principal da lista de contactos.
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5.14.4 Menus da barra de equipa

Diferentes menus permitem uma administragao simplificada das informacgodes
dos contactos no optiClient. Neste ambito, a barra de equipa disponibiliza os
menus seguintes.

5.14.4.1 Menu de contexto da barra de equipa

Através do menu de contexto da barra de equipa, é possivel administrar grupos
e contactos. O contetido do menu depende de ser apresentado como barra de
equipa apenas um grupo ou todos os grupos da lista de contactos.

b B abrir grupo
£ adicionar grupo...

&. Adicionar contacta, ., EYEl

MHH
&3 alterar grupo...

- aruel_dos
@ Indicar simbolos. . p—
x Apagar grupo |

E possivel abrir o menu de contexto numa area livre da barra de equipa, o qual
disponibiliza as seguintes opg¢oes:

e Abrir grupo
Abre o grupo seleccionado na barra de equipa numa janela prépria

¢ Fechar grupo
Se um grupo tiver sido aberto como barra de equipa, pode ser fechado selec-
cionando este item de menu
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Adicionar grupo ...

Adiciona um grupo novo a barra de equipa e, consequentemente, também a
lista de contactos. E aberta a caixa de dialogo Adicionar grupo, na qual s6
€ necessario especificar o nome do grupo.

Adicionar contacto ...

Adiciona um contacto novo ao grupo seleccionado. E aberta a caixa de
didlogo Adicionar contacto, na qual é possivel introduzir as novas infor-
magodes de contacto.

NOTA:
O contacto novo é adicionado automaticamente também ao directério de
contactos.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a caixa de didlogo Adicionar
contacto, consultar o Paragrafo 5.14.5, "Adicionar um novo contacto", na
pag. 275

Alterar grupo
Abre a caixa de dialogo Alterar grupo. Aqui é possivel alterar o nome do
grupo seleccionado

Indicar simbolos

Controla a apresentagao das informagdes de estado de todos os contactos
do grupo seleccionado.

Se for seleccionado este item, abre-se uma caixa de diadlogo de configu-
ragao. Nesta caixa de dialogo, € possivel seleccionar os icones que serao
apresentados para os contactos do grupo correspondente.

Apagar grupo

Apaga o grupo activo da barra de equipa e, consequentemente, também da
lista de contactos. Uma pergunta de confirmagéo impede a execugao
indesejada deste comando.
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5.14.4.2 Menus dos contactos

Para administrar o conteudo da barra de equipa, é possivel abrir dois menus
através de cada contacto.

Menu Menu de atalho
(E 2 re——— e
|ﬂ % Application Sharing: THH m 5 Adicionar grupo. ..
Alsdorf | (=7 Correio electrdnico: Manuel_dos_Santos@email, pe Alsdorf L] a' Adicionar contacto...
] Perfil de presenca: Compromisso & Blterar contacto. .
Ei Estado online: OFfline ﬁ Kontakk umbenennen. ..
% Caixa de correio de voz: 161 x Remover contacko
% Fax {comercial): 261 Indicar simbolos 3
o Tel, comercial: 161 % Application Sharing: THH

(=7 Correio electrdnico: Manuel_dos_Santos@emnail pt
5[1] Perfil de presenca: Compromisso

,?ji Estado online: Offline

% Caixa de correio de voz: 161

g Fax {comercial): 261

o Tel, comercial: 161

O menu de um contacto contém uma lista de todos os estados que estdo dispo-
niveis na lista de contactos para o contacto respectivo, mas que nao sao
mostrados. Apds a seleccado de um item, é apresentado o icone de estado
correspondente do contacto na barra de equipa.

O menu de contexto de um contacto disponibiliza itens para a administracao de
grupos e contactos. Para obter uma descri¢cao dos itens de menu, consultar o
Paragrafo 5.14.3, "Menus de atalho da lista de contactos", na pag. 264.
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5.14.4.3 Menus do estado do telefone

Através dos icones do estado do endereco (estado do telefone), é possivel abrir
varios menus.

Menu em estado de ... para uma chamada de Menu de atalho
repouso entrada

i & Tel, comercial: 161 [m Aceitar chamada de: dos Sankos, Manuel (4 Est.ado anline: .follne |

Alsdorf |wl slsdorf 1| Indicar simbolo | 9 £ adicionar grupo...

d
|; a;, Adicionar contacto...

[ g_ % Alberar Mimero de telefone, .

o Indicar simbolo

o Caixa de correio de voz: 161

Opcodes dos menus do estado do endereco:

<Enderego do icone de estado respectivo>
Se for seleccionado este item de menu, é estabelecido um contacto com o
endereco correspondente

Indicar simbolo
Este item de menu mostra o estado do enderego correspondente na barra de
equipa ou oculta-o da barra de equipa

Aceitar chamada de: <Extensdo>
Se for recebida uma chamada para uma extensao da lista de contactos, é
possivel aceita-la através desta opgéao.

NOTA:

O atendimento de chamadas de outras extensdes pode ser restringida ou
totalmente desactivada para utilizadores seleccionados pelo administrador
do servidor XPR
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e Adicionar grupo ...
Adiciona um grupo novo a barra de equipa e, consequentemente, também a
lista de contactos. E aberta a caixa de dialogo Adicionar grupo, na qual s6
€ necessario especificar o nome do grupo.

e Adicionar contacto ...
Adiciona um contacto novo ao grupo seleccionado. E aberta a caixa de
dialogo Adicionar contacto, na qual é possivel introduzir as novas infor-
magodes de contacto.

NOTA:
O contacto novo é adicionado automaticamente também ao directério de
contactos.

e Alterar nimero de telefone ... ou Alterar correio electrénico ...
Se for seleccionado este item de menu, é aberta a caixa de didlogo Numero
de telefone ou Correio electréonico em Alterar contacto. Aqui é possivel
alterar o numero de telefone ou o endereco de correio electrénico do
contacto respectivo.
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Menu, icone préprio

5.14.4.4 Menus do estado online e perfil de presencga

A fungéo de presenca pode ser administrada e controlada de duas formas:

e através do menu de mddulos

* através dos menus da barra de equipa.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a utilizagdo da fungéo de presencga
através do menu de médulos, consultar o Paragrafo 5.16.6, "Controlar a fungéo
de presenga", na pag. 297. Nesta secgéo, apenas sera considerada a utilizagdo

através dos menus da barra de equipa.

Através dos icones de estado online e perfis de presenca, é possivel abrir varios
menus. Existem algumas diferencas consoante um menu seja aberto através do
icone do estado préprio ou de um icone de estado alheio.

Menu, icone alheio

il

Livre

M&o incomodar

Motifique-me quando o estado estiver 'Online’ ...

Indicar simbolo

@ ORK@HOME
Mo escritdrio
Pausa

Em casa

Fétias

Compramisso

Em viagem de negdcios

@BE_RIGHT_BACK

As minhas programacdes de presenca. ..

| Indicar simbala

272

Menu de atalho

e

Alsdorf

£ adicionar grupo...
& Adicionar contacto...

o Alberar Mimero de telefone. .

[ﬁ: Indicar simbalo
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Opcoes dos menus do estado online e perfil de presenca:

* As minhas programacgées de presenca ...
Este item de menu s6 é disponibilizado nos icones do registo de contacto
préprio.
Abre a caixa de dialogo para definigdo das programagdes de presenga do
préprio utilizador.
Para obter uma descricdo detalhada das programacgdes de presencga,
consultar o Paragrafo 5.16, "Fungao de presenga", na pag. 285

e <Lijsta de perfis de presenca>
Lista todos os perfis de presenga disponiveis do optiClient. Se for selec-
cionado um item, o perfil de presenca préprio muda para o estado correspon-
dente

e Alterar perfil de presen¢a ou Alterar estado online
Abre a caixa de dialogo de configuragdo do contacto correspondente.

¢ Nao incomodar
Este item activa ou desactiva o estado online correspondente

¢ Indicar simbolo
Este item de menu mostra e oculta o icone seleccionado para o perfil de
presenca ou para o estado online. A apresentagcdo de uma das duas opgdes
varia consoante 0 menu seja aberto através do icone do perfil de presenca
ou do icone do estado online
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Notifique-me quando esta o estado estiver ‘Online’ ...

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a fungéo de notificagdo através de um telefone, tem
de estar instalado no servidor XPR um mecanismo de conversao de texto em
voz. Tém de ser instalados para este mecanismo os mesmos idiomas que os
utilizadores utilizam ao efectuar logon no optiClient.

Este item de menu s6 é apresentado, se o utilizador respectivo ndo estiver
em sessdo no XPR, ou seja, quando se encontra no estado online Offline.
Se este item for seleccionado, é aberta a caixa de didlogo Notificagdo. Nesta
caixa de dialogo, o utilizador pode configurar que pretende ser notificado
quando o outro utilizador efectuar logon no servidor XPR, ou seja, quando o
respectivo estado mudar para Online.

Para obter uma descrigdo detalhada da caixa de didlogo Notificagao,
consultar o Paragrafo 5.16.7.5, "Notificagdo em caso de mudancga de
estado", na pag. 309

Adicionar grupo ...

Adiciona um grupo novo a barra de equipa e, consequentemente, também a
lista de contactos. E aberta a caixa de dialogo Adicionar grupo, na qual s6
€ necessario especificar o nome do grupo

Adicionar contacto ...

Adiciona um contacto novo ao grupo seleccionado. E aberta a caixa de
dialogo Adicionar contacto, na qual é possivel introduzir as novas infor-
magodes de contacto.

NOTA:
O contacto novo é adicionado automaticamente também ao directério de
contactos.
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5.14.5 Adicionar um novo contacto

NOTA:

Sempre que é adicionado um novo registo a lista de contactos, é criado um
registo correspondente no directério de contactos. Assim, a lista de contactos é
sempre uma representacao parcial do directério de contactos.

Os itens de menu Adicionar contacto ... e Alterar contacto ... do menu de
contexto abrem uma caixa de dialogo, na qual é possivel introduzir as infor-
magcodes de um novo contacto ou alterar as informagdes de um contacto
existente.

Apelida: | dos Santos

Primeira name: | HMariel

Anzeigename: | dos Santos, Manuel

Enderego: |

Cadigo
poztal/local:

Empreza:

Apagar imagem
Seleccionar im...

[epartamenta:

I Estado:

Fais:

Mumero de sala: |

Fégina na Intermet:

Fresenca  Correio electrénico Mamero de telefone

- T = ey

Caixa de correio de voz
Fax {comercial)
Tel. comercial

161
261
161

Alkerar
Remaver

Ok

) [ cancelar |
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Opcodes para a introdugao de informagdes de contacto:

Nome (Apelido) ¢ Departamento

Nome (Primeiro * Numero de sala
nome)

* Estado
Morada )

* Pais

Cédigo postal/local L.
* Pagina na Internet

Empresa

Seleccionar imagem ...
Abre uma janela do browser, para integrar uma fotografia no contacto
respectivo

Apagar imagem
Apaga a fotografia anteriormente integrada no contacto

Adicionar

Abre uma caixa de diadlogo de enderego, na qual é possivel adicionar um
novo enderecgo de correio electronico, um numero de telefone ou enderego
SIP para o contacto respectivo.

O tipo de endereco adicionado varia consoante esteja activado o separador
Correio electronico, Numero de telefone ou Endereco SIP.

NOTA:
O separador Enderego SIP s6 é apresentado, se o optiClient for utilizado
como softphone SIP.

Introdugé@o de um numero de telefone Introdugé@o de um enderecgo de correio
electronico

Descrigio: Tel. comercial Descrigio: Correin electidnico

Mimero de telefone: 161 Carreio electrnico: Manuel_dos_SantosEemail pt

(oK ][ Concelar | (oK ][ Concelar |

NOTA:

Sempre que é adicionado um novo endereco, é criado um registo correspon-
dente no directério de contactos. Assim, a lista de contactos € sempre uma
representacao parcial do directério de contactos
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— Descrigao
Define uma breve descrigdo do enderego respectivo. Serve para
melhorar a legibilidade, caso sejam configurados varios enderecgos do
mesmo tipo

— Correio electrénico
Define um enderego de correio electrénico para o contacto respectivo.

NOTA: Durante a introdugéo, é confirmada a validade do formato do
endereco de correio electrénico

— Numero de telefone
Define um nimero de telefone para o contacto respectivo.

NOTA:

O numero de telefone pode ser introduzido em qualquer formato.

Em seguida, o numero introduzido é convertido internamente para um
formato normalizado e guardado. Porém, é sempre apresentado no
optiClient com o formato de introdugao

* Editar
Abre uma caixa de didlogo de endereco, na qual é possivel editar um
endereco de correio electronico ou numero de telefone existente do contacto
respectivo (cf. Adicionar).
O tipo de enderego editado varia consoante esteja activado o separador
Correio electréonico ou Numero de telefone

* Remover
Remove o enderecgo de correio electrénico ou o nimero de telefone
respectivo. Antes da eliminagao definitiva, &€ apresentada uma pergunta de
seguranga a solicitar a confirmagéo da eliminagdo do contacto.
O tipo de endereco editado varia consoante esteja activado o separador
Correio electréonico ou Nimero de telefone.

Separador Presenga

No separador Presenga define-se se devem ser apresentadas as informacgdes
de presenga do utilizador respectivo na lista de contactos ou na barra de equipa.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 277



Lista de contactos

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
278 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Telefone pessoal

5.15 Telefone pessoal

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do telefone pessoal, é necessario que o
optiClient seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungbes do telefone pessoal, € necessario que tenha
sido adicionado a configuragao do optiClient o médulo de interface Directério de
contactos e listas de contactos.

Para obter informacgdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

NOTA:

Para o telefone pessoal também ser apresentado na barra principal do optiClient,
& necessario adicionar a configuragédo do optiClient também o médulo de
interface Telefone pessoal.

NOTA:

As funcdes de telefonia que podem ser activadas no telefone pessoal dependem
do sistema de comunicagdes utilizado e também do estado de comunicagao
actual do optiClient.
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O telefone pessoal serve para um controlo facil do telefone do utilizador em caso
de ligagao do optiClient a um servidor XPR. Para isso, disponibiliza as func¢des
de telefonia mais importantes sob a forma de menus ou botdes.

Por predefini¢do, o telefone pessoal s6 é apresentado na barra de equipa.

it Doe, Laura |gE ika |ii Rossi, Maria

Além disso, também pode ser mostrado na barra principal do optiClient. Porém,
para isso, € necessario activar o modulo de interface do telefone pessoal.
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5.15.1 Apresentacao do telefone pessoal

Elementos para controlo do telefone pessoal:

Simbolo  Significado

() Inicia uma nova chamada para uma extensao que sera marcada.

Atende uma consulta de ligagédo de entrada.

P Recusa uma consulta de ligagao de entrada.

Termina a chamada activa.

'ﬁ Retém a chamada activa e inicia uma consulta a uma extensao que sera
& marcada.
; Regressa a uma chamada retida.
F
9 Alterna entre a chamada activa e uma chamada retida.
L
O% Transfere a ligagao activa para uma extens&do que sera marcada.
Og Transfere a ligacdo activa para a ultima extenséo retida.
53? Inicia uma conferéncia.

- O menu de fungdes disponibiliza as fungdes de telefonia disponiveis sob
L 4 a forma de um menu. Através do menu de contexto dos itens de menu, é
possivel mostrar ou ocultar o botdo correspondente na barra de equipa ou

na barra principal.

Disponibiliza uma lista de chamadas das 10 ultimas extensées chama-
g doras e chamadas. Seleccionando um destes registos, & possivel estabe-

lecer de forma facil uma ligagdo com a extensao respectiva.

Este elemento ndo sera mostrado, se a respectiva lista de chamadas

estiver vazia.

Tabela 14 fcones do telefone pessoal
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5.15.2 Menu de fungodes do telefone pessoal

O menu de fungodes do telefone pessoal disponibiliza as fungdes de telefonia
disponiveis mais importantes sob a forma de um menu. As fungcdes que podem
ser activadas no telefone pessoal dependem do sistema de comunicacgdes
utilizado e também do estado de comunicagao actual do optiClient.

Alsdorf Lisboa [Rama
y[ﬁhamar...

P Desligar
& stender chamada

P Recusar
G’ﬁ[ﬁonsulta a..

Gg\u"oltar & chamada em espera

G’zAItemar
&Transferir

&Transferir para...

vlniciar confergncia

As fungdes de telefonia que ndo sdo suportadas devido ao estado de comuni-
cacgao actual do optiClient sdo apresentadas a cinzento no menu e ndo podem
ser activadas. O mesmo se aplica as fungbes que ndo sao suportadas pelo
sistema de comunicagdes ligado.

Menu de contexto do menu de fungoes

Através do menu de contexto do menu de fungdes, é possivel mostrar ou ocultar
botdes para fungdes de telefonia especificas na interface do telefone pessoal.

Chamar...

P Desligar
& stender chamada

PRecusar

G‘ﬁ[ﬁonsulta a..

Mostrar a fungdo também na barra principal

<-'g\u"oltar & chamada em espera
<;:.3_.»6«Itemar
<-'%Transferir

<-'%Transferir para...

e)lniciar confergncia
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5.15.3 Lista de chamadas do telefone pessoal

A lista de chamadas disponibiliza registos das 10 ultimas extensées chamadoras
e chamadas. Seleccionando um destes registos, & possivel estabelecer de forma
facil uma ligagao com a extensao respectiva.

Alsdorf Lisboa [Rama

dos Santos, Manuel

Remover todos

Elementos da lista de chamadas

e <Lista de contactos>
Mostra as 20 ultimas extensdes chamadoras e chamadas. Seleccionando
um destes registos, é estabelecida uma ligagdo com a extensao respectiva

* Remover todos
Apaga todos os registos da lista de chamadas.
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5.16 Funcao de presenca

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a fungédo de presenca, é necessario que o optiClient
seja utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a fungao de presencga, é necessario que seja adicionado
a configuracao do optiClient o médulo de interface Presencga e o Server Presence
Provider.

Para obter informagdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

A fungéo de presencga permite obter as seguintes informagdes sobre um utili-
zador:

e 0 estado do telefone
¢ 0 estado online
e 0 perfil de presenca.

Além disso, permite programar um perfil de presenca individual, que é
apresentado aos outros utilizadores. Assim, os outros utilizadores conseguem
verificar imediatamente, por exemplo, se o utilizador tem sesséo iniciada no
servidor XPR, se a linha telefénica esta livre, se esta a fazer uma pausa, se esta
de férias ou numa viagem de negdcios.
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Para ser possivel utilizar a funcao de presencga no optiClient para apresentagao
e definicdo das informagbes de estado sem restricoes

» ooptiClient tem de ser utilizado como cliente de CTl ligado a um servidor
XPR

e a CTI APL tem de estar instalada no servidor XPR
e aPresence APL tem de estar instalada no servidor XPR

e os utilizadores ndo podem configurar classes de acesso especificas para
restringir o acesso a apresentacao das informacgdes de estado (cf.
Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar classes de acesso", na pag. 303)

e tem de ser activada no servidor XPR a utilizagdo de informagdes de
estado

e 0o sistema de telecomunicagdes tem de fornecer informagdes de estado
dos numeros de telefone.

E possivel controlar a fungéo de presenca através do item Presenga no menu
de médulos da barra principal.
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5.16.1 Apresentacao de informacoes sobre a
presenca

Por predefinicéo, as diferentes informacgdes de presenca (estado do telefone,
estado online, perfil de presencga) s6 sdo apresentadas na lista de contactos a
frente dos registos correspondentes na lista de enderecos.

-8 Lista i - |l — LA

b 8 Alsdort
< B Lisboa

% Application Sharing: THH
|=7] Conreio electrdnico: Manuel dos_..
E_ﬁ] Ferfil de presenca: Compromisso

E‘ Estado online: Offline

o Caixa de coreio de voz: 161
9 R [comercial): 261
o Tel comercial: 161

=] &Roma

Ervviar

Porém, também podem ser apresentadas na lista de contactos e na barra de
equipa a frente do registo do contacto de nivel superior. Para isso, é necessario
mostrar a informagao de presenca pretendida relativa ao registo do contacto

respectivo.
Estado do telefone/Estado geral Estado do telefone/Estado geral
na lista de contactos na barra de equipa
B & Alsdorf
< |83 Lisboa|

< [@ dos Santos, Manuel
%Application Sharing: THH
[=7] Conreio electrdnico: Manuel_dos_.
fﬂ] Perfil de presenga: Compromisso
,?3 Estado online: Offline
GB Caixa de comeio de voz: 161
9 R [comercial): 261
GBTEL comercial: 161

=] &Roma

Para mostrar a informacgéo na lista de contactos e na barra de equipa, selec-
cionar o item de menu Indicar simbolos no menu de contexto do contacto

correspondente. Cf. Paragrafo 5.14.3, "Menus de atalho da lista de contactos”,
na pag. 264.

Além disso, o estado geral reline todas as informagdes de presencga. Ele é
indicado na frente de cada contacto da lista como um quadrado colorido ou como

a cor de fundo para os contactos na apresentagao do botdo, por exemplo, na
barra de equipa.
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5.16.2 Estado do telefone

O estado do telefone apresenta o estado actual do telefone de um utilizador. Por
exemplo, se o telefone estiver ocupado com uma chamada de entrada, é
apresentado na lista de contactos ou na barra de equipa o icone correspondente

A tabela seguinte apresenta um resumo de todos os estados do telefone utili-
zados pela funcao de presenca:

Simbolo  Significado

. A extensé&o respectiva esta livre.

A extenséo respectiva esta a estabelecer uma ligagao, que, entretanto,
ainda nao foi completada.

(73

A extenséo respectiva esta a ser chamada. Ainda nao foi estabelecida
uma ligacao.

A extenséo respectiva esta ocupada com uma chamada de saida.

A extenséo respectiva esta ocupada com uma chamada de entrada.

€ | BB

A extensao respectiva esta a participar numa conferéncia.

ﬁ A extenséo respectiva esta retida no momento por outra extenséo.

o

ﬁ A extenséo respectiva retém no momento uma outra extensao.

o

ﬁ A extensao respectiva acabou de terminar uma chamada, mas ainda n&o
o

pousou o auscultador.

@ A extensao respectiva esta inacessivel por razdes técnicas ou o seu
o estado é desconhecido.

(== Marcador de posi¢ao para o estado indisponivel de um enderecgo de
correio electronico.

Nota:
Os estados dos enderegos de correio electrénico ndo s&o suportados pelo
optiClient.

Tabela 15 fcones do estado do telefone
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5.16.3 Estado online

O estado online mostra se o utilizador respectivo tem sesséo iniciada no servidor
XPR utilizado. Se tiver sessao iniciada, o sistema diferencia os varios estados
que indicam a sua actividade e a disponibilidade para ser interrompido.

O diagrama seguinte apresenta uma perspectiva geral da formagao do estado
online de um utilizador.

Sim

O utilizador

Classe de acesso Informagdes do Programagé&o

para visualizar ? sistema disponiveis? fezl logon "Ocupado"?
no sistema?
Néo
Inactivo ha, Sim
pelo menos, 5
minutos ?
\ 4 v v v

B B i & 8 8

Correspondente apresentagao do estado de logon

Antes de o estado online de um utilizador sequer ser apresentado, o servidor
XPR verifica se existe alguma classe de acesso para a apresentagéo do estado
online. Caso ndo exista nenhuma classe de acesso, é apresentado na lista de
contactos ou na barra de equipa o icone correspondente a . Caso exista uma
classe de acesso para a apresentagao do estado, o estado respectivo é
apresentado conforme o esquema atras apresentado.

A classe de acesso para a apresentagao do estado online pode ser limitada pelos
privilégios de acesso da fungao de presenca (cf. Paragrafo 5.16.7.3, "Administrar
classes de acesso", na pag. 303).
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A tabela seguinte apresenta um resumo de todos os estados online utilizados
pela fungdo de presencga:

Simbolo  Significado

3 Nao existe nenhuma classe de acesso para apresentar as informagdes de
estado deste utilizador ou o respectivo servidor XPR nao foi iniciado.

i O utilizador néo efectuou o logon no sistema (offline).

33, O utilizador efectuou logon no sistema (online).

3 O utilizador efectuou logon no sistema (online).
O estado online Ndo incomodar esta activado.

2 O utilizador efectuou logon no sistema (online).
Contudo, o sistema néo regista nenhuma actividade do utilizador ha, pelo
menos, cinco minutos.

3 O utilizador efectuou logon no sistema (online).
Contudo, o sistema n&o regista nenhuma actividade do utilizador ha, pelo
menos, cinco minutos.
Além disso, o estado online Ndo incomodar esta activado.

Tabela 16 fcones do estado online
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5.16.4 Perfil de presenca

O perfil de presenga disponibiliza informagdes sobre a presenca do utilizador no
respectivo posto de trabalho. Nao é controlado pelo servidor XPR, mas sim
definido e activado individualmente pelo utilizador respectivo.

A ilustragao seguinte mostra como podem ser compostas as informagdes de um
perfil de presenca e como a respectiva apresentagao é activada no sistema.

Perfis de presencga gerais Adicdes opcionais
‘ 9 No escritério ‘ & Atrabalharem casa
Q_W Volto ja ‘ ’“] Compromisso ‘ Comentario ‘ ‘ Localizagdo ‘
‘ =3 Em Vir?g;g(‘:i?)z ‘} Pausa ‘ Comentério privado ‘ ‘ Telefone ‘
f} Em casa 14 Férias Ocupado Desviar telefone
comercial
‘ ®? Nernr:for;:;g ‘ Definido pelo utilizador
Perfil 1 Perfil 2 fil 3
No escritério Pausa . il 4
pmisso | il 5 y
. . asa ) il 6
Comentario: Comentario: - rias
ntario: em de
"Acessivel para todos" "A almogar” * . htario: g
trabalho b fecho" ntario: cios
Comentario privado: Comentario privado: . . echo B Agosto”
"0 telefone esta "0 telefone esta ° p""a,d°' b privado : . ptario:
pronto” pronto” ne esta neesta P Privado: b Margo”
" "N&o to" ne esta )
Localizagéo: Sala 34 Localizagéo: Cantina jodar" " "Nao o privado:
o: Aachen |odar" ne esta
Telefone: 012345678 Telefone: 012345678 |o: Sala 34
0996633  p: Mallorca
Ocupado D12345678 30: Paris
12345678
P12345678

Activagdo manual

Estado 1
No escritério

Comentario:
"Acessivel para todos"

Comentario privado:
"O telefone esta pronto "

Localizagédo: Sala 34

Telefone: 012345678

Perfil de presenca individual
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A base para um perfil de presenca individual € um perfil de presencga geral. Pode
tratar-se de um perfil que

* ja exista por predefinicdo no optiClient (por exemplo, o perfil Compro-
misso) ou

¢ tenha sido definido pelo utilizador.

Um perfil de presencga deste tipo pode ser expandido com informagdes especi-
ficas, por exemplo, sobre a acessibilidade.

A activagido de um perfil de presenca é efectuada manualmente pelo utilizador
respectivo. O perfil de presenca activado deste modo pode, em seguida, ser
apresentado na lista de contactos ou na barra de equipa. Como sucede com o
estado online, é necessario que exista no servidor XPR uma classe de acesso
correspondente para a apresentacéo do estado.

Enquanto que o perfil de presenca geral de um utilizador fica imediatamente
visivel na lista de contactos ou na barra de equipa através do icone de perfil
correspondente (por exemplo 3 ), as informagdes individuais sé ficam visiveis
posicionando o ponteiro do rato sobre o icone de perfil correspondente.

1

| % Application Sharing: THH

Alsdorf List (=7 Carreio electrdnica: Manuel_dos_Santos@email.pt

f“] Perfil de presenca: Compromisso
,5:\ Estado anline: Cffline

o Caixa de correio de voz: 161

c% Fax {comercial): 261

o Tel, comercial: 161
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A tabela seguinte apresenta um resumo de todos os perfis de presencga gerais
disponibilizados pela funcédo de presenca por predefinigéo:

Simbolo  Significado

a O utilizador esta a trabalhar no seu posto de trabalho no escritério.
Y| O utilizador esta a trabalhar no seu posto de teletrabalho.

k._:" O utilizador ndo esta no seu posto de trabalho, mas volta ja.

q]] O utilizador tem um compromisso.

i O utilizador esta em viagem de negécios.

O utilizador esta a fazer uma pausa.

"j'
@ O utilizador esta em casa.
g O utilizador esta de férias.

u’ Nao estdo disponiveis informagdes sobre a presenga do utilizador.

Tabela 17 fcones do estado de trabalho
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5.16.5 Estado geral

O estado geral reune as informagées individuais de presenca estado online,
estado do telefone, estado do agente e perfil de presenca. Ele é indicado na
frente de cada contacto da lista como um quadrado colorido ou como a cor de
fundo para os contactos na apresentagao do botdo, por exemplo, na barra de
equipa.

Se preferir, as informacgodes de presenca individuais também podem ser
mostradas.

Prioridade |Estado geral Cor

1 Offline |:|
2 N&o incomodar [:]
3 Ocupado [:]
4 Disponivel com restricao

5 Online |:|
6 Nenhuma informagao |:|
Tabela 18 Apresentagao do estado geral

A cor do estado geral resulta das informagdes de presenca individuais consoante
as seguintes condigdes.

Consoante o estado online

Estado online Estado geral

Offline Disponivel com restrigdo

Online-Ocupado N&o incomodar

Offline-Ocupado Nao incomodar

Todos os outros estados Online

Tabela 19 Estado online-Estado geral
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Funcao de presenca

Perfil de presenca

Estado geral

e Trabalha em casa

Disponivel com restricao

* Em viagem de negécios

Disponivel com restricao

* Volto logo Ocupado
* No escritorio Online

e Pausa Ocupado
¢ Compromisso Ocupado
» Férias Offline

* Emcasa Offline
Tabela 20 Perfil de presenca-Estado geral

Consoante o estado do telefone

Estado do telefone

Estado geral

* Chamada de saida sem ligacao

Disponivel com restricao

¢ Chamada de entrada sem ligagédo

Disponivel com restricdo

e Livre

Online

¢ Todos os outros estados

Ocupado

Tabela 21

Consoante o estado do agente

Estado do telefone-Estado geral

Estado do agente

Estado geral

* Com logon

Disponivel com restricao

» Estado do agente definido pelo utilizador

Nao incomodar

* Pronto Online

* Pods-processamento Ocupado

* Na&o efectuou logon Offline

* Pausa N&o incomodar
» Estado desconhecido Offline

Tabela 22 Estado do agente-Estado geral
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Se as indicac¢des de estado individuais resultarem em estados gerais divergentes
entre si, sera mostrado o estado geral com a prioridade mais alta.

Exemplo:

Um utilizador tem o estado online Online (estado geral: Online) e o estado do
telefone Chamada de saida sem ligagao (estado geral: Disponivel com
restricao).

Como o estado geral Disponivel com restrigao possui uma prioridade mais alta
(4) do que o estado geral Online (5), o optiClient mostra o estado geral Dispo-
nivel com restrigao.
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5.16.6 Controlar a funcao de presencga
As programagdes da fungéo de presenga podem ser administradas e contro-
ladas de duas formas:

e através dos menus da lista de contactos ou da barra de equipa

e através do menu de modulos.

Para obter informacdes detalhadas sobre a utilizagdo da fungéo de presencga
através da lista de contactos ou dos menus da barra de equipa, consultar o
Paragrafo 5.14, "Lista de contactos", na pag. 257. Nesta secgéo, apenas sera
considerada a utilizagao através do menu de modulos.

® BEE0R

i Telefone livre

& easyCom

[d) Directério de contactos

B3 Lista de contactos

&5 Grupos de contactos »

g Didrio de chamadas

@ Directdtios 3

s Presenga * | Mostrar como 'Offling'

'b Conferéncia Web ¥| Az minhas programagdes de presenca...

[As minhas informagfies de presenca b @l Compromissa
As minhas conversagtes ' @ @BE_RIGHT_BACK
& Em viagem de negdcios
g Férias

@ Em casa

B Pausa

h&0 incormodar

E possivel utilizar a fungdo de presenca através do item Presenga do menu de
modulos. Opgodes disponiveis:

¢ Mostrar como “Offline”
O estado online do utilizador é apresentado como Offline a todos os outros
utilizadores. Porém, o utilizador permanece em sessao no servidor XPR
através do Server Connection Provider

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 297



Funcao de presenca

* As minhas programag¢é6es de presencga
Abre a caixa de dialogo para editar as programacgdes de presenca. Para obter
uma descrigao detalhada desta caixa de dialogo, consultar o Paragrafo
5.16.7, "Programacodes da funcao de presenga", na pag. 299

* As minhas informag¢ées de presenca
Abre um menu no qual é possivel activar as seguintes informagdes de perfil
ou de estado. S6 podem estar activos um perfil e um estado

— Perfil de presenga Compromisso

— Perfil de presenga Volto logo

— Perfil de presenga Em viagem de negécios
— Perfil de presenca Férias

— Perfil de presenga Em casa

— Perfil de presenga Pausa

— Perfil de presencga No escritério

— Perfil de presenca A trabalhar em casa

— Estado online N§o incomodar.

Se estiver activado um item de perfil ou estado, é apresentado seleccionado no
menu.
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5.16.7 Programacgoes da fungao de presenga

E possivel adaptar a funcéo de presencga do optiClient as necessidades pessoais
do utilizador. Para isso esta disponivel a caixa de dialogo Programagoes de
presenca da fungao de presenga.

E possivel abrir a caixa de didlogo das programacdes de presenca através do
item Presenga — As minhas programacgoées de presenga no menu de médulos
da barra principal.

5.16.7.1 Programagodes do perfil de presen¢a actual

No separador Perfil actual das programacgdes de presenga, é possivel persona-
lizar e activar o perfil de presencga actualmente activo.

IMPORTANTE:

Mudar para outro perfil de presencga apds a gravacgéo das informagdes implica a
perda das informagdes na area Programagdes para o perfil seleccionado.

Para manter estas informacgdes individuais para um perfil de presenga mesmo
apos uma mudanga de perfil, € necessario defini-las no separador da caixa de
dialogo Meus perfis.

Perfil actual Meus perfis  Classes de acesso  Comutagdo automéatica de perfis

Perfil activado

.’No escritdrio v

Programagdes para o perfil seleccionado

Comentario:

Comentério pessoal:
Ocupado: Livre A
Local: =

Telefone: =

FLD_DIVERSION: A

([ ok ][ concel |

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 299



Funcao de presenca

Opcodes de programacao do perfil de presenga actual:

300

Perfil activado
O perfil de presenga seleccionado neste campo € activado apds a selecgao
do botao OK

Comentario
E possivel introduzir neste campo um comentario individual que comple-
menta a apresentacao do perfil activado

Comentario pessoal

E possivel introduzir neste campo um segundo comentario individual que
complementa a apresentagao do perfil activado. Este campo pode ser
autorizado nas classes de acesso independentemente do registo no campo
Comentario. Deste modo, é possivel apresentar aos outros utilizadores
informagdes de perfil complementares de forma hierarquizada

Ocupado, Localizagao, Telefone

Nestes campos, é possivel introduzir valores especificos relativos ao estado
de ocupado, localizagao e acessibilidade por telefone, que complementam a
apresentagao do perfil activo

Desviar telefone comercial para

Introduzindo um numero de telefone neste campo, o optiClient configura
automaticamente um desvio de chamadas assim que o perfil respectivo for
activado.

IMPORTANTE:

Se utilizar o optiClient como cliente de CTI e desviar o seu telefone manual-
mente ao terminal, a programacgéo Desviar telefone comercial para ndo
tera qualquer efeito.

NOTA:
Esta fungao so é suportada, se o sistema de telecomunicagdes utilizado
suportar desvios de chamadas.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Funcao de presenca

5.16.7.2 Definigao de perfis de presencga

No separador Meus perfis das programacdes de presenca, é possivel guardar
informagGes complementares especificas para perfis de presenca ja existentes.
Além disso, é possivel criar perfis de presenca individuais.

NOTA:

As programagdes aqui efectuadas néo alteram imediatamente o perfil de
presenga actual. As alteragdes ao perfil de presenga activo sé entram em vigor
apo6s uma mudanca de perfil.

Para efectuar alterages ao perfil de presencga actual e mostra-las sem ter de
mudar de perfil, efectuar as alteragdes no separador Perfil actual.

Perfil actual  Meus perfis  Classes de acesso  Comutagdo automéatica de perfis

Perfil de presenca: Comentario:
.@ Compromisso

(D) @BE_RIGHT_BaCK

&éEm viagem de negdcios

g Férias Comentario pessoal:
Em casa
J‘ Pausa Ocupado:
’No escritdrio Livre w
& @WORK@HOME
Local:
v
Telefone:
v
FLLr DIVERSION:
v
[ Adicionar perfil, .. ] [ Remaver perfil ]

([ ok ][ concelr |
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Programagdes para a defini¢cdo de perfis de presencga:

e <Ljsta de perfis>
Lista todos os perfis de presencga configurados

¢ Comentario, Comentario pessoal, Ocupado, Localizagdo, Telefone,
Desviar telefone comercial para
Cf. Paragrafo 5.16.7.1, "Programacdes do perfil de presenca actual”, na pag.
299.

IMPORTANTE:

Se utilizar o optiClient como cliente de CTI e desviar o seu telefone manual-
mente ao terminal, a programagéo Desviar telefone comercial para néo
tera qualquer efeito.

e Adicionar perfil ...
Abre a caixa de dialogo Novo perfil de presencga, na qual é possivel definir

Drefinigdo do nova perfil de presenga

Mome do perfil:

Utilizar simbaola: @ Compromizso v

([ ok ][ concel |

Opcoes para a criacdo de um novo perfil de presenca especifico do utili-
zador:

— Nome do perfil
Define o nome do novo perfil

— Utilizar simbolo
Define o icone que deve ser utilizado para o novo perfil. O icone aqui
seleccionado é apresentado na lista de contactos ou na barra de equipa,
quando este perfil de presenca for activado

* Remover perfil
Apaga o perfil de presenca seleccionado na lista de perfis.

NOTA:
Os perfis de presenca predefinidos do optiClient ndo podem ser removidos.
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5.16.7.3 Administrar classes de acesso

E possivel complementar qualquer perfil com informacdes adicionais especi-
ficas. E possivel autorizar a apresentacao destas informagdes a todos os utiliza-
dores ou apenas a alguns grupos.

Exemplo:

Para compromissos com clientes, o utilizador selecciona o perfil de presenca
Compromisso. No campo Comentario, introduz o cliente em questdo. No campo
Comentario pessoal, introduz o tema porventura confidencial do compromisso.
Através das classes de acesso, poderia fornecer aos colegas de departamento
acesso as informacgdes sobre o cliente (Comentario). Além disso, poderia ainda
permitir que os superiores hierarquicos visualizassem as informagdes confiden-
ciais sobre o projecto (Comentario pessoal).

Perfil actual  Meus perfis  Classes de acesso  Comutagdo automéatica de perfis

Grupos: Classes de acesso;

------ 33 Privilégios standard [[] Ocupado
[] FLD_CAL_DATA
[] Comentéria
[] FLD_DIVERSICOH
[JLacal
[[] Estado de lagan
[ Telefone
[] Comentaria pessaal
[ Estada
] FLD_SINCE

Adicionar grupo. .. [ Localizar duplicados. .. ]

Adicionar utilizador,..

Adicionar link de grupa...

Apagar registo

([ ok ][ concel |
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Programagdes para a defini¢cdo de perfis de presencga:

304

<Apresentagao de grupos>

A definicdo de classes de acesso baseia-se em grupos. A apresentacéo de
grupos mostra uma representagao geral dos grupos definidos, dos respec-

tivos subgrupos e utilizadores.

As classes de acesso configuradas em Privilégios standard aplicam-se aos
utilizadores que nao foram adicionados a nenhum grupo

Classes de acesso

Define as classes de acesso do grupo seleccionado na apresentagéo de

grupos. Uma classe de acesso definida desta forma aplica-se a todos os
perfis de presenca definidos. Assim, ndo & possivel configurar classes de
acesso diferentes para o perfil Compromisso e para o perfil Férias.

E possivel autorizar ou restringir a apresentagao das informagdes seguintes
para os utilizadores de um grupo:

— Ocupado
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, é apresentado
aos utilizadores do grupo seleccionado se o utilizador se encontra no
estado Ndo incomodar

— Assunto e local do compromisso
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, sdo apresen-
tados aos utilizadores do grupo seleccionado os dados do calendario do
utilizador

— Comentario
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, sdo apresen-
tadas aos utilizadores do grupo seleccionado as informacgdes introdu-
zidas no campo Comentario

— Desviar telefone comercial para
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, é apresentado
aos utilizadores do grupo seleccionado o numero de telefone para o qual
o telefone comercial foi desviado
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— Localizagao
Se a caixa de verificagao respectiva estiver seleccionada, sao apresen-
tadas aos utilizadores do grupo seleccionado as informagdes introdu-
zidas no campo Localizagao

— Estado online
Se a caixa de verificagao respectiva estiver seleccionada, é apresentado
aos utilizadores do grupo seleccionado o estado online do utilizador na
lista de contactos ou na barra de equipa. Caso a caixa de verificagdo nao
esteja seleccionada, na lista de contactos ou na barra de equipa aparece
apenas o icone %/

— Telefone
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, sao apresen-
tadas aos utilizadores do grupo seleccionado as informagdes introdu-
zidas no campo Telefone.
Além disso, esta opgdo também controla, se os utilizadores do grupo
seleccionado podem ver o estado do seu telefone.

NOTA:
S6 pode restringir a indicagao do seu estado do telefone, se o adminis-
trador do servidor XPR tiver libertado esta fungao.

— Comentario pessoal
Se a caixa de verificagdo respectiva estiver seleccionada, sao apresen-
tadas aos utilizadores do grupo seleccionado as informagdes introdu-
zidas no campo Comentario pessoal

— Perfil de presencga
Se a caixa de verificagao respectiva estiver seleccionada, é apresentado
aos utilizadores do grupo seleccionado o perfil de presenca do utilizador
na lista de contactos ou na barra de equipa. Caso a caixa de verificagao
nao esteja seleccionada, na lista de contactos ou na barra de equipa
aparece apenas o icone f§

— Desde
Se a caixa de verificagao respectiva estiver seleccionada, é apresentado
aos utilizadores do grupo seleccionado desde quando o utilizador se
encontra no perfil de presenga activo
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* Adicionar grupo...
Cria um novo grupo ao qual é possivel atribuir, em seguida, utilizadores,
outros grupos e classes de acesso especificas

¢ Adicionar utilizador...
Adiciona um novo utilizador ao grupo seleccionado através da caixa de
dialogo Adicionar utilizador

* Adicionar link de grupo...
Adiciona um grupo ja criado ao grupo seleccionado através da caixa de
didlogo Adicionar link de grupo. Deste modo, é possivel implementar
classes de acesso encadeadas

* Apagar registo
Apaga o utilizador ou grupo seleccionado

* Localizar duplicados ...
Procura na estrutura de grupos/utilizadores definida por utilizadores aos
quais tenham sido atribuidos direitos de acesso em diferentes locais.
Através desta fungéo é possivel verificar se foram atribuidas diferentes
classes de acesso a um utilizador.
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5.16.7.4 Comutagao automatica de perfis

Na funcgdo de presencga do optiClient, a mudancga recorrente entre alguns perfis
de presencga pode ser automatizada.

Perfil actual | Meus perfis | Classes de acesso. Comutacdo automética de perfis

0 Assim que For efectuada uma introdugdo {pelo ratofteclado): Comutacdo para o perfil Mo
escritdrio’, {50 & possivel, se o perfil 'Em casa' ou 'Pausa’ foi activado anteriormente)

Se por algum tempo ndo ocorrer nenhuma introdugdo no perfil Mo escritdria’;

-~

Comutar para o perfil 'Pausa’ entre 12:00 | [14:00 e

& comutar para o perfil 'Em casa' apds 17:00 e

([ ok ][ concel |

Opcobes de automatizagio:

IMPORTANTE:
Para estas opgoes terem efeito no funcionamento, o optiClient tem de estar
iniciado.
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Comutagdo automatica para o perfil No escritério, se o perfil Em casa
ou Pausa foi activado anteriormente

Se esta opgao estiver activada, o optiClient comuta automaticamente
durante o inicio de programa para o perfil No escritério, se anteriormente
estivesse seleccionado o perfil Pausa ou Em casa.

Além disso, é efectuada a comutagao automatica para o perfil No escritério,
quando o optiClient detectar actividade no rato ou teclado do computador do
utilizador. Para isso, € necessario que o optiClient tenha sido automatica-
mente comutado para o perfil Pausa ou Em casa (ver a opgdo seguinte
Comutar para o perfil Pausa entre...)

Comutar para o perfil Pausa entre <...> <...> e comutar para o perfil Em
casa apos <...>

Se o optiClient detectar uma inactividade prolongada no computador do utili-
zador, sdo automaticamente activados os perfis de presenca Pausa e Em
casa consoante os valores de tempo especificados.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Funcao de presenca

5.16.7.5 Notificagcao em caso de mudancga de estado

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a fungao de notificagao através de um telefone, tem de
estar instalado no servidor XPR um mecanismo de conversao de texto em voz.
Tém de ser instalados para este mecanismo os mesmos idiomas que os utiliza-
dores utilizam ao efectuar logon no optiClient.

A funcéo de presenca pode notificar o utilizador quando o estado online de outro
utilizador mudar de Offline para Online.

Para configurar esta fungao, abrir o menu do contacto respectivo na barra de
equipa com o botdo esquerdo do rato. Seleccionar o item Notifique-me quando
o estado estiver “Online”.

Motifique-me quando o contacto esta no estado 'Online’ em:

<nenhum telefone seleccionado: v

[ & através da janela de notificagio

( ok [ concel |

Programacgdes para a notificagao:

¢ Notifiqgue-me quando o contacto esta no estado “Online” <Nome> em
Define um nimero de telefone para notificar o utilizador, quando o contacto
respectivo mudar para o estado Online

¢ Através da janela de notificagao
Se esta opgao estiver activada, o optiClient utiliza a janela de notificagdo do
gestor do notificador, para informar o utilizador do novo estado Online do utili-
zador pretendido.

IMPORTANTE:
Para esta fungdo trabalhar correctamente, é necessario adicionar o gestor do
notificador a configuragédo do optiClient.
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5.17 Browser da Web

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as fungdes do browser da Web, é necessario que tenha
sido adicionado a configuracao do optiClient o médulo de interface Browser da
Web.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

Na janela do navegador da Internet, & possivel abrir paginas da Internet previa-
mente definidas. Além disso, com as fung¢des standard € possivel navegar no
histérico do browser. O browser da Web do optiClient permite abrir determinadas
paginas da Internet utilizadas com frequéncia, sem ser necessario sair do
optiClient.

E possivel abrir o browser da Web através do item Browser da Web > <pdgina
da Internet pretendida> no menu de modulos da barra principal. S6 sao dispo-
nibilizadas no menu de médulos as paginas da Internet que também foram confi-
guradas para browser da Web.

Web |Imagens Mapas Moticias Grupos Correio mais v iGoogle
GO O [e
8Portugal

Pesguisa Avancada
Preferéncia
Pesquisa do Google ” Sinto-me com sorte I Femamentss de Idioma:

Pesquisar: ® aweb O péginas escritas em Portugués ' paginas de Portugal =
<] B
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Na barra de titulo da janela do browser, € apresentado o nome da pagina na
Internet que foi configurado durante a definigdo da pagina na Internet.

e Anterior
Faz o browser retroceder um passo no histérico de paginas

¢ Seguinte
Faz o browser avangar um passo no histérico de paginas

e Cancelar
Para o carregamento da pagina da Internet actual

e Actualizar
Carrega de novo a pagina da Internet actualmente apresentada.

Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do browser da Web, consultar
o Paragrafo 5.5.5, "Programacgdes do browser da Web", na pag. 165.
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5.18 Conferéncias Web

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as conferéncias Web, é necessario que o optiClient seja
utilizado com um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar as conferéncias Web, é necessario que tenham sido
adicionados a configuragdo do optiClient, o médulo de interface Web Confe-
rencing e Presenca e os modulos de fornecedores Web Conferencing Provider e
Server Presence Provider.

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

Numa conferéncia Web, é possivel o acesso reciproco aos ambientes de
trabalho do PC entre o participante e seus parceiros de comunicagao. Mais além,
as conferéncias Web permitem a visualizagdo ou edicdo em comum de
documentos e ficheiros.

Além da comunicagéao standard entre dois participantes, também é possivel o
trabalho conjunto entre mais de dois particpantes numa conferéncia Web.

No maximo uma conferéncia Web pode ser iniciada no optiClient.
Para a utilizagao de conferéncias Web no optiClient,
¢ o optiClient tem de ser utilizado ligado a um servidor XPR
* aCon APL tem de estar instalada no servidor XPR
* a Presence APL tem de estar instalada no servidor XPR

e o servidor de conferéncia Web deve estar instalado no XPR.
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5.18.1 Controlar as conferéncias Web

Pode gerir e controlar as conferéncias no optiClient de dois modos:
* através dos menus da lista de contactos ou da barra de equipa
e através do menu de modulos.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a utilizagdo das conferéncias Web
através da lista de contactos ou da barra de equipa, consultar Paragrafo 5.14,
"Lista de contactos", na pag. 257. Nesta seccao, apenas sera considerada a utili-
zacao através do menu de moédulos.

i Telefone integrado

i Telefone livre

30 easyCam

ldl Directério de contactos
Bl Grupos de contactos »
a Dirio de chamadas
& Directdrios

s Browser da Web
8 Presenca
h ‘Web Conferencing

3
3
3
3

h Start Conference. ..

@ Close Session

5. Invite...

As conferéncias Web estao disponiveis no menu de médulos sob o registo
Conferéncias Web. Opcoes disponiveis:

¢ Iniciar conferéncia ...
Inicia uma nova conferéncia Web no servidor de conferéncia do servidor
XPR.
Subsequentemente, pode convidar individualmente os participantes da
conferéncia com a opgao Convite dentre os contactos do optiClient ou, com
a opcao Informagées da sessao, enviar todas as informagdes de acesso
necessarias aos participantes da conferéncia seleccionados.
Esta opcao s6 serd mostrada no menu de médulos, se nao tiver iniciado
nenhuma conferéncia Web antes.
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* Informagoes da sessao
Abre a janela Conferéncias Web, que mostra as seguintes informacgdes de
acesso a conferéncia Web iniciada:

— ID de conferéncia
— Palavra-passe

— URL para o download do cliente da conferéncia Web para os nao utiliza-
dores do optiClient.

Esta opcao s6 sera mostrada no menu de modulos, se tiver iniciado uma
conferéncia Web antes.

O botao Conferéncia ... esta disponivel na janela Conferéncia Web. Este
botéo oferece as seguintes fungdes:

— Convite
Abre uma lista de contactos, através da qual pode convidar um contacto
do optiClient para a conferéncia Web iniciada

— Copiar para a area de transferéncia
Copia as informagdes mostradas para o acesso a conferéncia Web
iniciada para a area de transferéncia. Assim, pode simplesmente copiar
essas informagdes e, em seguida, distribui-las manualmente aos partici-
pantes da conferéncia seleccionados

— Enviar como e-mail
Inicia o cliente de correio electrénico (e-mail) do PC de utilizador e abre
um novo correio electrénico com as informagdes de acesso a conferéncia
Web iniciada. Depois de adicionar o enderego pretendido ao correio
electronico, pode distribuir a informagao através do correio electrénico.
Para ser possivel utilizar a fungao de presenca, € necessario que

¢ exista um cliente de correio standard configurado no computador do
utilizador (por exemplo, o Outlook)

¢ tenha sido adicionado o fornecedor de envio de correio electréonico
aos modulos de fornecedores

— Terminar conferéncia
Termina a conferéncia Web iniciada

e Convite
Abre uma lista de contactos, através da qual pode convidar um contacto do
optiClient para a conferéncia Web iniciada.
Esta opgao s6 podera ser seleccionada no menu de médulos, se tiver
iniciado uma conferéncia Web antes.
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5.18.2 Controlo do cliente da conferéncia Web

Para obter uma descrigao detalhada do controlo de uma conferéncia Web,
consultar o manual de instrugdes do produto OpenScape Web Collaboration.
OpenScape Xpressions utiliza-o na versdao OpenScape Web Collaboration
Embedded.
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5.19 Mensagens instantaneas

IMPORTANTE:

Para o envio e a recepg¢ao de mensagens instantaneas, o optiClient deve operar
ligado a um servidor XPR.

Cf. Paragrafo 5.33, "Telefonar num servidor XPR", na pag. 365.

IMPORTANTE:

Para o envio e a recepgao de mensagens instantaneas, € necessario que seja
adicionado a configuragdo do optiClient o médulo de interface Presenca e o
Server Presence Provider.

Para obter informagdes sobre outros requisitos para utilizar estes modulos,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

As mensagens instantaneas permitem o contacto rapido, discreto e baseado em
texto com outros utilizadores do optiClient. Os utilizadores contactados devem
estar com seu optiClient em logon no mesmo servidor XPR que vocé com o seu
optiClient.

As mensagens instantaneas sao trocadas em conversagoes, as quais possuem
no minimo dois participantes.
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5.19.1 Controlar as conversagoes

E possivel gerir e controlar as conversacdes de trés modos:
* através dos menus da lista de contactos ou da barra de equipa
* através do menu de médulos.
* através do botdo na barra principal

Para obter informagdes detalhadas sobre a utilizagdo da fungdo de mensagens
instantaneas através dos menus da barra de equipa, consultar o Paragrafo 5.14,
"Lista de contactos", na pag. 257. Nesta secg¢ao, apenas sera considerada a utili-
zagao através do menu de médulos.

"

i Telefone integrado

i Telefone livre

30 easyCam

ldl Directério de contactos
8L Grupos de contactos #
% Dirio de chamadas
@ Direckdrios
‘ Browser da Web

Mostrar como 'Offline’

Presenca

5 Web Conferencing
As minhas informagdes de presenca 3

- ’I o Conversation'

A fungdo de mensagens instantaneas esta disponivel no menu de médulos sob
o registo Presenga > As minhas conversagoes. Opcdes disponiveis:

»
»
»

As minhas programacdes de presenca. ..

[My Conversations

* Nova conversagao
Abre a janela de conversacao que permite iniciar uma nova conversagao

<Lista das conversacgoes existentes>

Mostra todas as conversagdes que esta a efectuar no momento. Se selec-
cionar uma conversacao da lista, o optiClient move a respectiva janela de
conversagao para o primeiro plano no PC do utilizador.
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5.19.2 Fungoes da janela de conversagao

Na janela de conversacao do optiClient, envia e recebe as mensagens instan-
tdneas e também pode gerir os participantes incluidos na conversagéo em
questao.

£ Mustr, Enka | cuHolenbeig Tossten. |
Erika Muster (6/23/2009 2:26 PM)

Ola Torsten

Torsten Hollenberg (6/23/2009 2:27 PM)

Ola

Tudo OK?| ) @

Erviar

A janela de conversagao possui os seguintes elementos de indicacao e
comando:

<Lista de participantes>

Mostra todos os participantes incluidos na conversacgao.

A forma de indicagéo dos participantes é semelhante a apresentagéo da
barra de equipa, permitindo também uma utilizagao semelhante

Adicionar
Abre um dialogo que permite adicionar novos participantes a conversagao

<Campo de texto do histérico de mensagens>

Mostra todas as mensagens instantaneas enviadas e recebidas até agora na
conversagao.

Este campo n&o permite a introducao de texto

<Campo de texto para introdu¢cdo de mensagem>
Neste campo, introduz as suas mensagens instantaneas, as quais pretende
enviar a todos os participantes da conversagao

Inserir icone expressivo ((*7))
Abre uma selecgéo de icones expressivos, 0s quais pode inserir no campo
de introducdo de mensagem, na posi¢éo actual do cursor

Inserir informagdes de contacto ( # )

Se estiver numa chamada telefénica, este botdo permite inserir todas as
informagdes de contacto disponiveis desse parceiro de ligagdo no campo de
introdugdo de mensagem.

Este botdo s6 pode ser seleccionado, se estiver numa chamada telefénica

Enviar
Envia o conteudo da janela de introdugdo de mensagem a todos os partici-
pantes da conversagao.
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5.20 A janela de notificagao

A janela de notificagdo é aberta nas chamadas de entrada e mensagens instan-
taneas a margem inferior direita do ecrd e mostra as informagdes sobre a
consulta de ligacao de entrada.

Além dessas informacgdes, a janela de notificagdo também contém um botao,
cuja designagao varia com o tipo da consulta de ligagédo de entrada, ou seja:

¢ Atender chamada
se entrar uma chamada telefénica

* Iniciar conversagao
se o seu optiClient receber uma mensagem instantanea.

Se seleccionar este botéo, o optiClient reage da seguinte forma:

¢ Em caso da entrada de uma chamada telefénica, o optiClient atende a
ligacao

¢ Em caso da entrada de uma mensagem instantanea, o optiClient abre a
janela de uma conversagao eventualmente em curso ou uma nova janela de
conversagao para uma nova consulta de conversagao.

Chamada de entrada de
doz Santoz, banuel

Atender chamada

< (@ 16:07

A janela de notificacdo é aberta geralmente no primeiro plano. Dessa forma, as
novas chamadas e mensagens instantaneas sdo sempre sinalizadas de forma
clara. Mesmo quando a barra principal do optiClient encontrar-se no fundo.
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5.21 Utilizagao do optiClient com o teclado do PC

Combinacgdes de teclas para utilizagao do optiClient com o teclado do compu-
tador:

Teclas para todo o sistema (cursor ou rato em qualquer posigao)
(Cf. Paragrafo 5.7.3, "Programacdes do gestor de Quick Dialer", na pag. 211)

Iniciar uma ligagéo telefonica através de texto selec- Tecla programavel

cionado

Atendimento de uma consulta de ligacao Tecla programavel

Terminar ligagéo Tecla programavel

Tabela 23 Programacgoées de teclas para todo o sistema (gestor de Quick
Dialer)

IMPORTANTE:

Os atalhos de teclado configurados para o Quick Dialer ndo podem ser utilizados
por nenhuma outra aplicagao activa em simultaneo no computador do utilizador.

IMPORTANTE:

Se o Quick Dialer for utilizado num ambiente de servidor de terminais, aplica-se
0 seguinte:

E necessario que tanto o optiClient como a aplicagdo na qual é seleccionado o
numero de telefone a marcar tenham sido publicados pelo servidor de terminais.
Assim, o optiClient de um servidor de terminais ndo pode marcar nimeros de
telefone seleccionados numa aplicagcdo executada localmente.
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Cursor ou rato no telefone optiClient ou na barra principal

Percorrer fungdes Teclas de controlo do
cursor
Esquerda e Direita

Confirmacgao de fungdes Tecla Enter

Regressar ao estado de repouso do menu de sistema Tecla Esc (corresponde
a@d)

Marcar directamente a partir da area de transferéncia, shift +

sendo os caracteres da area de transferéncia Insert

passiveis de marcagéao convertidos em conformidade
com o acesso a rede.
O cddigo de rede nao é adicionado.

Marcar directamente a partir da area de transferéncia, Ctrl+v
sendo os caracteres da area de transferéncia passiveis de

marcagao convertidos em conformidade com o acesso a

rede.

O cadigo de rede € adicionado.

Tabela 24 Programacgées de teclas para todo o sistema (telefone, barra
principal)

NOTA:

Se o optiClient for utilizado num ambiente de servidor de terminais, aplica-se o

seguinte:

Para a marcacao ser efectuada a partir da area de transferéncia, é necessario
que tanto o optiClient como a aplicagao da qual foi copiado o numero de telefone
a marcar tenham sido publicados pelo servidor de terminais. Assim, num
ambiente de servidor de terminais, o optiClient ndo pode marcar nimeros de
telefone copiados de uma aplicagao executada localmente.
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Em principio, é possivel marcar directamente em todas as janelas do optiClient
com as teclas numéricas e estabelecer uma ligagéo ou percorrer o menu de
servigo para a esquerda e para a directa com as teclas de controlo do cursor. Os
digitos marcados ou os itens de menu seleccionados séo apresentados no
display do telefone. A marcacao directa ndo pode ser efectuada se o cursor se
encontrar actualmente, por exemplo, num campo de entrada.

NOTA:
A marcagéo directa ou a navegagédo no menu de servigo com o teclado do
computador ndo é possivel na janela do browser da Web.

Para obter mais informagbes sobre as programacdes de utilizagdo do teclado,
consultar o Paragrafo 5.7.3, "Programacgdes do gestor de Quick Dialer", na pag.
211,

5.22 Auxiliares de marcagao

324

Caso esteja anotado noutro programa um numero de telefone para o qual o utili-
zador pretenda estabelecer uma ligagao no optiClient, é possivel utilizar os
seguintes auxiliares de marcagéo:

5.22.1 Marcar com copiar e colar

NOTA:

Se o optiClient for utilizado num ambiente de servidor de terminais, aplica-se o
seguinte:

Para a marcacao ser efectuada a partir da area de transferéncia, € necessario
que tanto o optiClient como a aplicagao da qual foi copiado o numero de telefone
a marcar tenham sido publicados pelo servidor de terminais. Assim, num
ambiente de servidor de terminais, o optiClient ndo pode marcar nimeros de
telefone copiados de uma aplicagao executada localmente.
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Procedimento para iniciar uma ligagédo através da cépia de um nimero de
telefone:

1. Seleccionar o numero de telefone no programa externo e copia-lo com a
combinacéao de teclas Ctrl + C ou com as fungdes de menu disponibilizadas
pelo programa para a area de transferéncia.

2. Mudar para o optiClient. Em seguida, colar o nimero de telefone da area de
transferéncia no display do telefone da seguinte forma:

e Sem cédigo de rede: Shift + Insert

e Comcodigoderede: Ctrl+V.

O numero de telefone é apresentado no display do telefone e a ligagao é estabe-
lecida directamente.

5.22.2 Marcar com arrastar e largar

Procedimento para iniciar uma ligagédo através do arrastamento de um nimero
de telefone:

1. Seleccionar o numero de telefone no programa externo.

2. Arrastar o numero de telefone seleccionado com o rato para o display do
telefone optiClient e ai libertar o botao do rato.

O numero de telefone é apresentado no display do telefone e a ligagao é estabe-
lecida directamente.

5.23 Marcacao de letras (Vanity dialing)

O optiClient pode processar ndo apenas numeros mas também letras para a
marcagado de um numero. Para tal, o optiClient atribui os seguintes nimeros as
letras seleccionadas, ndo havendo diferenga entre minUsculas e maiusculas:

Letras Numero Letras Numero
atribuido atribuido

A-C 2 M-0O 6

D-F 3 P-S 7

G-I 4 T-V 8

J-L 5 wW-Z 9

O optiClient suporta a marcagao de letras para todas formas de marca um
nuamero de telefone.
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5.24 Proteccao de ecra optiClient

NOTA:
A proteccgéo de ecra do optiClient ndo esta disponivel para o sistema operativo
Windows Server 2003.

NOTA:
A proteccgdo de ecra do optiClient s6 pode ser iniciada no computador do utili-
zador, se o optiClient também estiver iniciado.

O optiClient tem uma protecgéo de ecra que pode ser configurada como
protecgao de ecra standard do computador do utilizador. Neste estado, estao
disponiveis as seguintes funcbes sem ser necessario terminar a proteccdo de
ecra activa:

» E possivel marcar um nimero de marcacdo rapida configurado

« E possivel atender e terminar directamente uma chamada de entrada.
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Com a protecgéao de ecra activa, sdo apresentados os seguintes elementos
consoante o estado da ligagado do optiClient:

¢ Marcar
Se tiverem sido configurados nimeros de marcacgao rapida para a protecg¢ao
de ecr3, é possivel utilizar Marcar para abrir um menu no qual se pode selec-
cionar o numero de telefone a marcar.

NOTA:
Para ser possivel estabelecer uma ligagdo com o nimero de marcagao
rapida, o optiClient tem de estar iniciado

¢ Atender chamada
Se for recebida uma chamada através do optiClient com a protecgdo de ecra
activa, é apresentado o botdo Atender chamada. Com este botéo, é
possivel atender directamente a chamada sem desactivar a proteccao de
ecra

¢ Desligar chamada
Termina uma chamada realizada com a protecgao de ecra activa

¢ Terminar proteccao de ecra
Desactiva a proteccao de ecra

¢ optiClient foi iniciado ou optiClient nao foi iniciado
Define o estado de actividade do optiClient. Caso o optiClient ndo esteja
activo, ndo é possivel atender chamadas de entrada nem estabelecer uma
ligagédo para o numero de marcagao rapida.

Para obter mais informagdes sobre a proteccéo de ecra do optiClient, consultar
o Paragrafo 5.7.5, "Programacgdes do gestor da protec¢ao do ecrad", na pag. 214.
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5.25 Actualizagao automatica do programa

IMPORTANTE:

Durante a instalagéo do optiClient sdo automaticamente criados varios valores
do registo e preenchidos com predefinicdes. Durante a actualizagdo do
programa do optiClient, sdo repostas as predefinicbes destes valores do registo.
Isto significa que quaisquer alteragdes entretanto efectuadas aos valores do
registo serdo perdidas durante a actualizagdo do programa.

Existem duas opg¢bes de actualizagdo automatica de uma versao instalada do
optiClient:

* Configurar a verificagdo automatica, que procura periodicamente por
uma versao mais recente do optiClient numa localizagédo especifica.

Caso seja encontrada uma versao mais recente do programa na procura
automatica, aparece uma mensagem e o utilizador tem trés opgdes:

— Instalar a nova versao imediatamente

— Nao instalar a nova versao. No proximo logon, sera novamente
verificada a existéncia de uma versao actualizada do programa

— Nao instalar a nova versao. A actualizagdo do programa é desac-
tivada

* Iniciar a verificagdo de actualizagdes manualmente através da seleccao
do item Actualizar programa no menu do optiClient.

Caso seja encontrada uma versao mais recente do programa durante a
verificagdo manual, esta sera instalada apés uma pergunta de
seguranga.

NOTA:
A instalacdo de uma versado mais actual s6 pode ser efectuada por um
utilizador do Windows com privilégios de administragéo locais.

A localizagao das novas versdes do programa e as programacdes da actuali-
zacao automatica sao especificadas nas programacgdes de actualizagao do
programa (Paragrafo 5.4.6, "Programacdes de actualizacdo do programa", na
pag. 151).
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5.26 Ajuda online

O optiClient tem uma ajuda online integrada. Esta sempre disponivel com o
optiClient iniciado.
» E possivel abrir a ajuda online geral através do item de menu Ajuda no
menu do optiClient, da tecla F1 ou do icone de ajuda na barra principal

+ E possivel abrir a ajuda online sensivel & caixa de dialogo através icone
de ajuda da caixa de dialogo ou janela respectiva do optiClient.

5.27 Informacgoes sobre o programa

Nas informacgdes sobre o programa, é possivel encontrar, entre outras, infor-
magcdes sobre a versao actual do optiClient e direitos de autor. Sao abertas
através do itens de menu Informagoées sobre o produto no menu de contexto
da barra principal.
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5.28 Telefonar com integragcao no Lotus Notes

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integragédo no Lotus Notes do optiClient, € necessario
que tenha sido adicionado a configuragéo do optiClient o Lotus Notes Provider.
Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragédo optiClient.

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a integragédo no Lotus Notes do optiClient, € necessario
que esteja instalado no computador do utilizador um cliente do Lotus Notes.

IMPORTANTE:

Para a integracdo no Lotus Notes, é necessario efectuar adaptagées no Lotus
Notes. Estas adaptacbes encontram-se descritas no manual OpenScape Xpres-
sions Lotus Notes Gateway.

Neste capitulo, é possivel encontrar informagdes sobre os seguintes temas:

¢ Conceito da integragao no Lotus Notes a partir da Pagina 332
* Programacgoes da integragao no Lotus Notes a partir da Pagina 334.
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5.28.1 Conceito da integragcao no Lotus Notes

A integragéo no Lotus Notes expande o cliente do Lotus Notes com fungées do
optiClient. Assim, os utilizadores do Lotus Notes podem utilizar fungdes do
optiClient no ambiente do Lotus Notes a que estdo habituados.

Com a integracao no Lotus Notes

e épossivel pesquisar contactos de livros de enderegos do Lotus Notes no
optiClient

e @ possivel iniciar chamadas a partir do cliente do Lotus Notes

e o optiClient pode resolver nUmeros de telefone e nomes com base nos
livros de enderegos do Lotus Notes.

De seguida, sera efectuada uma analise mais pormenorizada de cada fungao.

5.28.1.1 Pesquisar contactos nos livros de enderegos do
Lotus Notes

Se tiverem sido configurados livros de enderecos do Lotus Notes no Lotus Notes
Provider, é possivel pesquisar contactos nesses livros de enderegos. Esta
procura esta disponivel no menu de médulos em Directérios — Pesquisar
<Livro de enderegos do Lotus Notes>.
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5.28.1.2 Iniciar uma chamada no cliente do Lotus Notes

Se o optiClient estiver integrado no cliente do Lotus Notes, é possivel iniciar
chamadas a partir de diferentes elementos do Lotus Notes. Para isso, a infor-
macao do numero de telefone do elemento do Lotus Notes seleccionado é trans-
mitida ao optiClient. Em seguida, é automaticamente estabelecida no optiClient
uma ligagdo com o numero de telefone respectivo.

E possivel iniciar uma chamada a partir dos seguintes elementos do Lotus Notes:

¢ Um contacto de um livro de enderegos do Lotus Notes global ou pessoal
Neste caso, sdo transmitidas ao optiClient todas as informacgdes de
numeros de telefone contidas no contacto seleccionado. Se estiverem
disponiveis varios numeros de telefone, é necessario seleccionar um dos
numeros de telefone para estabelecer a ligagéo

¢ Uma mensagem de correio electrénico

Para iniciar uma chamada no cliente do Lotus Notes, seleccionar o elemento do
Lotus Notes pretendido. Para o inicio da chamada propriamente dito estao dispo-
niveis as seguintes opgoes:

¢ O item Marcar no menu Acgodes do Lotus Notes

¢ O botao optiClient na barra de ferramentas do cliente do Lotus Notes.

NOTA:

O item de menu Marcar e o botao optiClient na barra de ferramentas sdo sempre
apresentados no cliente do Lotus Notes. Porém, sé funcionam nas bases de
dados do Lotus Notes que estéo configuradas no Lotus Notes Provider.

Assim que for iniciada a chamada pretendida, a interface do optiClient vem para
primeiro plano. Aqui, é possivel controlar a chamada como é habitual.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 333



Telefonar com integracdo no Lotus Notes

334

5.28.1.3 Resolugao de numeros de telefone e nomes através
de livros de enderecos do Lotus Notes

Com a integracao no Lotus Notes, é também possivel ao optiClient efectuar a
resolugao de numeros de telefone e nomes com base nos livros de enderecos
do Lotus Notes.

O optiClient executa a resolugdo de nimeros de telefone e nomes em segundo
plano. Sao suportados os seguintes livros de enderecos do Lotus Notes:

* Livros de enderegos do Lotus Notes privados

» Livros de enderecos do Lotus Notes globais.

5.28.2 Programacgoes da integragao no Lotus Notes

Para editar as programagdes da integragédo no Lotus Notes, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Lotus Notes Provider

NOTA:

Para configurar o Lotus Notes Provider, sdo necessarios diversos dados especi-
ficos do Lotus Notes. Estes dados podem ser obtidos junto do administrador do
sistema Lotus Notes.

E possivel editar programagdes relativas as seguintes areas:
* Bases de dados

e Autenticacao.
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5.28.2.1 Bases de dados

Para a integragdo no Lotus Notes, é necessario efectuar programacgdes no Lotus
Notes Provider. Ai, é necessario especificar as bases de dados do Lotus Notes
que serao utilizadas para a integragdo no Lotus Notes.

Para especificar as bases de dados do Lotus Notes, seleccionar na caixa de
dialogo Programacgdes, no separador Médulos de Fornecedores: Lotus
Notes Provider — Bases de dados

~ Lotus Motes Provider

Adicionar...
Editar...

Bemover

Activar

Desactivar

Opcoes de especificacado de bases de dados do Lotus Notes:

e <lLista de bases de dados>
Lista todas as bases de dados configuradas no Lotus Notes Provider

e Editar...
Abre a caixa de didlogo Configuragao da base de dados do Lotus Notes
(ver Adicionar). Nesta caixa de dialogo, € possivel editar as programacdes
da base de dados seleccionada na lista de bases de dados

¢ Remover
Apaga a base de dados do Lotus Notes seleccionada da lista de bases de
dados

e Activar
Activa a base de dados do Lotus Notes seleccionada na lista de bases de
dados

¢ Desactivar
Desactiva a base de dados do Lotus Notes seleccionada na lista de bases de
dados.
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Adicionar ...

Abre a caixa de dialogo Configuragao da base de dados do Lotus Notes.
Aqui, é possivel especificar as programacdes de uma base de dados do
Lotus Notes que se destina a ser utilizada no Lotus Notes Provider.

Geral  Abribuigdo  Momero de telefone Mome

Marcar

Mome da configuragdo: diretdrio

% Utilizar base de dados lacal

7 Utilizar base de dados do servidar

Mome do servidor: Idev

[

Servidor adicional:

;I Pesquisar...
=

Mome da base de dados: Inames.nsf

Pesquisar...

|

(] 3 ][ Cancelar ]

As programagdes encontram-se distribuidas pelos seguintes separadores:

* Geral

e Atribuicao

* Numero de telefone
* Nome

e Marcar.
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Geral

Mimera de telefone

Geral | Abribuicdo

Mome  Marcar

Mome da configuragdo: Idiretério

% Utilizar base de dados lacal

7 Utilizar base de dados do servidar

Mome do servidor: Idev j
Servidor adicional: ;I Pesquisar...
=
Mome da base de dados: Inames.nsf Pesquisar, ..
(= ) (o)

As programacdes gerais de uma base de dados do Lotus Notes abrangem:

Nome da configuragao

Define o nome sob o qual o optiClient administra o registo da base de dados
na lista de bases de dados. E independente do nome da base de dados no
Lotus Notes

Utilizar base de dados local
Seleccionar esta opgéo para configurar uma base de dados local para a
integracdo no Lotus Notes

Utilizar base de dados do servidor
Seleccionar esta opgao para configurar uma base de dados do servidor para
a integragao no Lotus Notes

Nome do servidor

Define o nome do servidor do Lotus Domino no qual esta disponivel a base
de dados de servidor pretendida. O campo disponibiliza uma lista de
selecgdo dos servidores disponiveis. Para configurar um nome de servidor
que nao esteja disponivel na lista, é possivel introduzir o nome directamente
no campo de texto.

NOTA:
Este campo s6 é avaliado quando a opgao Utilizar base de dados do
servidor esta seleccionada

Servidor adicional

Se a base de dados pretendida também for disponibilizada por outros servi-
dores do Lotus Domino, é possivel especificar aqui esses servidores. Esta
programagao pode ser Util, por exemplo, para um cluster do Lotus Notes
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* Nome da base de dados
Define 0 nome sob o qual a base de dados pretendida esta disponivel no
servidor ou no computador do utilizador.
Caso o nome da base de dados seja desconhecido, por exemplo, é possivel
abrir uma caixa de dialogo de pesquisa através do botdo Pesquisar...
correspondente. Nesta caixa de dialogo, é possivel procurar bases de dados
disponiveis

* Teste
Verifica se é possivel estabelecer uma ligagdo a base de dados definida.
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Atribuicao
Geral  Atribuigdo  MOmero de telefone  Mome  Marcar
Indigue os nomes dos campos do Lotus Motes correspondentes, Para atributos sem
correspondéncia na base de dados, deixe o campo correspondente vazio,
e Cedlieiie B
Mome completo Fullrame
Apelido LastMame
Mome Firsthlame
2% Mame
Titulo
Cidade OfficeCity
Cadigo postal OfficeZip
Morada OfficeStreetAddress
Estado OfficesState
Pais OfficeCauntry LI
(= ) (o)

Para as informagdes de uma base de dados do Lotus Notes poderem ser correc-
tamente processadas pelo optiClient, € necessario atribuir os atributos da base
de dados do Lotus Notes aos campos de directério correspondentes (critérios)
do optiClient. Esta atribui¢cdo é efectuada no separador Atribuigao.

Se for criada uma base de dados nova, a atribui¢gao predefinida corresponde a
atribuicado standard.

e Critério
Mostra os critérios disponiveis no optiClient
e Campo do Lotus Notes

Nesta coluna, é possivel atribuir os diferentes critérios do optiClient aos
atributos da base de dados do Lotus Notes.

NOTA:

Na coluna Campo do Lotus Notes, € possivel definir também links
complexos dos campos de base de dados. Isto é util, por exemplo, quando
os numeros de telefone de uma base de dados se encontram distribuidos por
varios campos da base de dados

* Teste
Verifica se os atributos especificados na atribuicdo existem nos documentos
da base de dados definida.
Paraisso, o optiClient pesquisa a base de dados definida e verifica o primeiro
documento do Lotus Notes encontrado que se baseia na vista apresentada
na caixa de dialogo de teste e no formulario eventualmente especificado. Se
os atributos especificados existirem no documento, o teste é terminado com
éxito. Se forem especificados na atribuicdo atributos que nao existam no
documento verificado, o teste informa sobre esta discrepancia. Uma
mensagem deste tipo ndo é necessariamente um aviso de erro, pois 0
optiClient s6 verifica o primeiro documento encontrado.
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Numero de telefone

Geral | Akribuicdo  Nomero de telefone Mome | Marcar

Mome do servidor:

Mome da base de dados: names.nst

Mome da vista: Pesquisar...
(= ) (o)

O separador Numero de telefone contém programagdes para a resolugao de
numeros de telefone em nomes através da base de dados correspondente:

340

Nome do servidor

Mostra o nome do servidor definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base
de dados local

Nome da base de dados
Mostra o nome da base de dados definida no separador Geral

Nome da vista

Define a vista que o optiClient utilizara para aceder a base de dados
respectiva, para efectuar a resolugao de um ndmero de telefone num nome.
Caso o nome da vista pretendida seja desconhecido, por exemplo, é possivel
abrir uma caixa de dialogo de pesquisa através do botdo Pesquisar...
correspondente. Nesta caixa de didlogo, é possivel procurar vistas dispo-
niveis.

Aqui, a seleccédo standard é a vista ($CyUsers), a qual ja tera de ter sido
adicionada manualmente ao livro de enderecgos seleccionado.

NOTA:
Para introduzir o nome da vista no campo de texto através do teclado, é
necessario utilizar o nome alternativo (alias) da vista

Teste
Verifica se a vista especificada existe na base de dados definida.
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Geral  Atribuicdo  MOmero de telefone Nome  Marcar

Mome do servidor:

Mome da base de dados: names.nst

Mome da vista: Pesquisar...
(= ) (o)

O separador Nome contém programacgdes para procurar contactos na base de
dados correspondente e efectuar a resolugdo nomes em numeros de telefone:

*  Nome do servidor
Mostra o nome do servidor definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base
de dados local

* Nome da base de dados
Mostra o nome da base de dados definida no separador Geral

* Nome da vista
Define a vista que o optiClient utilizara para aceder a base de dados
respectiva, para procurar um contacto ou efectuar a resolugao de um nome
num numero de telefone. Caso o nome da vista pretendida seja desco-
nhecido, por exemplo, é possivel abrir uma caixa de didlogo de pesquisa
através do botdo Pesquisar... correspondente. Nesta caixa de dialogo, é
possivel procurar vistas disponiveis.
Aqui, a seleccédo standard é a vista ($Users), que € disponibilizada por
predefinicao pelo Lotus Notes.

NOTA:
Para introduzir o nome da vista no campo de texto através do teclado, é
necessario utilizar o nome alternativo (alias) da vista

¢ Teste
Verifica se a vista especificada existe na base de dados definida.
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Marcar

Geral  Atribuicdo  MOmero de telefone Mome  Marcar

Mome do servidor:

Mome da base de dados: names.nst

Mome da méascara: Pesquisar, ..
(= ) (o)

O separador Marcar contém programacdes para efectuar a marcacao a partir de
uma base de dados:

Nome do servidor

Mostra o nome do servidor definido no separador Geral. Nao é aqui
apresentado nenhum nome de servidor, se tiver sido configurada uma base
de dados local

Nome da base de dados
Mostra o nome da base de dados definida no separador Geral

Nome da mascara
Este nome serve para encontrar a atribuigao correcta de campos da base de
dados no optiClient para uma base de dados no Lotus Notes.

NOTA:

Quando ¢ iniciada uma chamada a partir de uma base de dados do Lotus
Notes, é efectuada uma procura na configuragéo da integragdo no Lotus
Notes por uma base de dados que tenha 0 mesmo nome de mascara que a
base de dados a partir da qual esta a ser efectuada a marcagéo. Caso essa
base de dados exista na configuracao, a respectiva atribuicdo dos campos
da base de dados ¢é utilizada para procurar as informagdes de marcagao na
base de dados. Se ndo existir na integragdo no Lotus Notes nenhuma base
de dados com 0 nome da mascara procurado, o procedimento de marcacao
falha.
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Caso o0 nome da mascara pretendida seja desconhecido, por exemplo, é
possivel abrir uma caixa de dialogo de pesquisa através do botéo
Pesquisar... correspondente. Nesta caixa de dialogo, é possivel procurar
vistas disponiveis

IMPORTANTE:
Para introduzir o nome da mascara no campo de texto através do teclado, é
necessario utilizar o nome alternativo (alias) da mascara

— Mascaras para livros de enderegos

¢ Para uma base de dados baseada no modelo pernames.ntf, selec-
cionar a mascara Contact. Aplica-se, normalmente, a livros de
enderecos locais

¢ Para uma base de dados baseada no modelo pubnames.ntf, selec-
cionar a mascara Person. Aplica-se, normalmente, a livros de
enderecos locais

— Mascaras para a base de dados de correio
Cada mensagem de correio electronico apresentada no cliente do Lotus
Notes baseia-se numa mascara definida. Para marcar com o optiClient a
partir de uma mensagem de correio electronico do cliente do Lotus
Notes, é necessario especificar esta mascara durante a configuragao da
base de dados de correio do Lotus Notes correspondente no Lotus Notes
Provider.
Como as diferentes mensagens de correio electrénico de uma base de
dados de correio podem basear-se em mascaras diferentes, podera ser
necessario especificar varias mascaras para ser possivel marcar a partir
de todas as mensagens de correio electrénico. Para isso, € necessario
configurar varios registos de base de dados e configurar uma das
mascaras necessarias para cada um dos registos.

Exemplo:

Na base de dados de correio ha mensagens de correio electrénico
standard baseadas na mascara standard Memo. Além disso, a base de
dados de correio contém mensagens de diario do servidor XPR. Estas
mensagens de diario baseiam-se na mascara CyMemo.

Para ser possivel marcar com base nas mensagens de correio
electrénico standard e nas mensagens de diario, é necessario configurar
no Lotus Notes Provider duas entradas de base de dados com a mesma
base de dados de correio, mas entradas diferentes no campo Nome da
base de dados. Para um destes registos é configurada a mascara Memo
e para o outro a mascara CyMemo

* Teste
Verifica se a mascara especificada existe na base de dados definida.
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5.28.2.2 Autenticagcao

Para a comunicacgao entre o optiClient e o cliente do Lotus Notes, é necessaria
a localizagdo onde esta armazenado o ficheiro de configuragdo notes.ini ea
senha de acesso ao servidor do Lotus Domino.

Para efectuar estas programagdes, seleccionar na caixa de dialogo Progra-
magoes, no separador Médulos de Fornecedores: Lotus Notes Provider —
Autentificagao

Introduza o caminho para o ficheiro de configuragdo ‘notes.ini'.

@& Utilizar perfil standard

' Utilizar caminho especifico do utiizador:

I Pesquizar...

Introduza a sua senha do Lotus Motes:

Opcoes de definicao da localizagdo de armazenamento:

* Utilizar caminho standard
Se esta opgéo estiver activada, o optiClient espera que o ficheiro de configu-
ragao notes.ini esteja armazenado no directdrio standard.
Caso o ficheiro notes . ini ndo esteja no directério standard, é necessario
especificar o caminho especifico do directério na opgéo Utilizar caminho
especifico do utilizador

e Utilizar caminho especifico do utilizador
Caso o ficheiro notes . ini ndo esteja no directorio standard, é necessario
especificar aqui o caminho especifico da localizagdo na qual o ficheiro de
configuragéo estd armazenado

* Introduza a sua senha do Lotus Notes
Introduzir aqui a senha do Lotus Notes para acesso ao servidor do Lotus
Domino.
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5.29 Telefonar com integragao no Outlook

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integragdo no Outlook do optiClient, € necessario que
tenha sido adicionado a configuragéo do optiClient o Fornecedor de SQLite
(SQLite Provider).

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragcao optiClient.

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a integragdo no Outlook do optiClient, € necessario que
esteja instalado e iniciado no computador do utilizador um cliente do Outlook.

IMPORTANTE:
A integragéo no Outlook do optiClient ndo pode ser utilizada em combinagédo com
o suplemento CryptoEx Outlook Version 3.0 do Microsoft Outlook.

Neste capitulo, é possivel encontrar informagdes sobre os seguintes temas:

e Conceito da integragao no Outlook a partir da Pagina 346

* Programacgdes para a integragao no Outlook a partir da Pagina 351
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5.29.1 Conceito da integragao no Outlook

A integragéo no Outlook expande o cliente do Outlook com fungées do optiClient.
Assim, os utilizadores do Outlook podem utilizar fun¢des do optiClient no
ambiente do Outlook a que estdo habituados.

Com as extensdes da integragdo no Outlook instaladas no cliente do Outlook:

e pode procurar por contactos nas informagdes de contacto do Outlook no
optiClient

e @ possivel iniciar chamadas a partir do cliente do Outlook

¢ o optiClient pode resolver nimeros de telefone e nomes dos contactos
com base nos livros de enderecgos do Outlook.

De seguida, sera efectuada uma analise mais pormenorizada de cada fungao.

5.29.1.1 Procurar por contactos nas informagoes de contacto
do Outlook

Para aceder as informagdes das pastas de contacto do Outlook, o optiClient
utiliza o fornecedor de SQLite.

O fornecedor de SQLite € instalado junto com a integragdo no Outlook e pré-
configurado automaticamente para o acesso as informagdes das pastas de
contacto do Outlook. A procura por informagdes de contacto do Outlook esta
disponivel no menu de médulos em Directérios — Pesquisar <Livro de
enderegos do Outlook>.
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5.29.1.2 Inicio de uma marcagao a partir do cliente do Outlook

Se o optiClient estiver integrado no cliente do Outlook, é possivel iniciar
chamadas a partir de diferentes elementos do Outlook. Para isso, a informacéao
do numero de telefone do elemento do Outlook seleccionado é transmitida ao
optiClient. Em seguida, € automaticamente estabelecida no optiClient uma
ligacao com o numero de telefone respectivo.

Com a instalacdo sera apresentada a barra de ferramentas do Outlook para o
OpenScape Xpressions optiClient.

@Marcar H
Com este botédo s&o possiveis as seguintes fungdes:

e Abertura da aplicacdo OpenScape Xpressions optiClient.
Desta forma podera utilizar o cliente CTl com todas as suas funcgdes.

* Introducdo de uma chamada telefénica através de diversos registos de diério
no Outlook.
Estes sdo, em particular:

— Rechamadas para emissores de diversas mensagens.

— Chamada para diversos registos de contacto no Outlook.

Para tal, basta seleccionar o respectivo registo de diario e clicar no botéo
para o OpenScape Xpressions optiClient. A chamada sera iniciada imediata-
mente.

E possivel iniciar uma chamada a partir dos seguintes elementos do Outlook:

e uma pasta de contactos local ou publica
Neste caso, sdo transmitidas ao optiClient todas as informacoes de
numeros de telefone contidas no contacto seleccionado. Se estiverem
disponiveis varios numeros de telefone, é necessario seleccionar no
optiClient um dos numeros de telefone para estabelecer automatica-
mente a ligagao.
Caso néo estejam disponiveis informagdes de nimeros de telefone para
o contacto seleccionado, qualquer tentativa de estabelecer uma ligagéo
para o elemento do Outlook seleccionado falha

* uma mensagem de correio electronico
Neste caso, o cliente do Outlook pesquisa em todos os livros de
enderecos do Outlook disponiveis pelo nome do remetente da
mensagem de correio electronico correspondente. Os nimeros de
telefone que for possivel atribuir ao remetente desta forma séo, em
seguida, transmitidos ao optiClient. Se esta transmissao contiver varios
numeros de telefone, é necessario seleccionar um dos nimeros de
telefone para estabelecer automaticamente a ligagéo.
Se o Outlook ndo conseguir encontrar informagdes de niumeros de
telefone para o remetente da mensagem de correio electrénico selec-
cionada, é transmitido ao optiClient o nome do remetente da mensagem
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de correio electrénico. Se o optiClient conseguir resolver o nome, &
automaticamente estabelecida uma ligagdo com base no numero de
telefone assim determinado. Caso contrario, falha o estabelecimento de
ligacdo para o elemento do Outlook seleccionado.

Caso a mensagem de correio electronico se trate de uma mensagem de
diario do servidor XPR, é estabelecida uma ligagdo para o niumero de
telefone indicado na mensagem de diario como nimero de telefone do
remetente.

uma tarefa

O estabelecimento de uma chamada a partir de uma tarefa é semelhante
ao procedimento descrito para uma mensagem de correio electronico
(ver acima)

um compromisso

O estabelecimento de uma chamada a partir de um compromisso &
semelhante ao procedimento descrito para uma mensagem de correio
electronico (ver acima).
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Para iniciar uma chamada no cliente do Outlook, seleccionar o elemento do
Outlook pretendido na janela principal ou abrir o elemento do Outlook respectivo.
Em seguida, seleccionar no cliente do Outlook o botdo Marcar na barra de ferra-
mentas da integracédo no Outlook. Em seguida, a interface do optiClient vem para
primeiro plano. Aqui, é possivel controlar a chamada como é habitual.

NOTA:
Caso a barra de ferramentas com o botdo Marcar n&o esteja visivel no cliente do
Outlook, mostrar a barra Barra de ferramentas de CTI no cliente do Outlook.

A barra de ferramentas com o botdo Marcar é inserida pela integragao no
Outlook nas seguintes janelas do Outlook:

¢ janela principal do cliente do Outlook
* janela de um contacto aberto

* janela de uma mensagem de correio electrénico aberta

NOTA:
No Outlook 2003, o botdo Marcar também é mostrado na janela de um
correio recém-criado, mas nao tem qualquer fungéao ai.

¢ janela de uma tarefa aberta

* janela de um compromisso aberto.
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5.29.1.3 Resolucgao de numeros de telefone através dos livros
de enderegos do Outlook

NOTA:

Para ser possivel resolver um nimero de telefone através da expansao do
Outlook, é necessario que o cliente do Outlook esteja iniciado no computador do
utilizador.

Com a integracao no Outlook, é também possivel no optiClient efectuar a
resolugéo de numeros de telefone com base nos livros de enderegos do Outlook.
Para tal, o optiClient suporta a resolugdo de niumeros de telefone e de nomes
com base nos seguintes livros de enderecos:

350

Livro de enderegos do Outlook privado

Livros de enderecgos do Outlook globais.

IMPORTANTE:

Para resolugdo de niumeros de telefone e de nomes, cada utilizador do
optiClient s6 pode aceder, no maximo, a 5 livros de enderegos publicos.
Cada um desses livros de enderegos nao pode exceder 1000 registos de
contacto.

Esta limitagdo de acesso tem de ser implementada na configuragédo do
Exchange respectiva através de classes de acesso de leitura correspon-
dentes.

IMPORTANTE:

Se estiver activada a resolugao de numeros de telefone e de nomes
através de livros de enderecos globais, o optiClient acede a base de
dados SQLight que contém as informagdes sobre os contactos de
Outlook. Este acesso pode demorar um pouco, principalmente se a base
de dados for volumosa.

Por conseguinte, a resolugdo de numeros de telefone e de nomes pode
atrasar no optiClient.
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5.29.2 Programacgoes para a integragao no Outlook

As programagdes para integragdo no Outlook podem ser divididas em duas
areas:

* Programacgdes no cliente Outlook
e Programacgodes do fornecedor de SQLite.

De seguida, sera efectuada uma analise mais pormenorizada de cada progra-
macao.

5.29.2.1 Programacgodes no cliente Outlook

Nas programacgoes do cliente Outlook, define as informagbes de contacto de
Outlook, as quais devem ser acedidas no optiClient. Para a edigado das progra-
magdes do cliente Outlook, seleccionar no menu principal do cliente Outlook
Ferramentas > Opc¢des > XPR optiClient.

[ Iniciar mrs® cyPHOMNE a0 abrir o Outlaok,

— Opgdes daz paztas de contacto:

& i er todas az pastas de contactos privadas

 Ler todas as pastas de contactos privadas, excepto

Adicianar |
Bemawver |

™ Ler pastas de contactos publicas

Az pastas de contactos listadas serdo normalizadas

Adicianar |
Bemawver |

Para as programacdes do cliente Outlook, estdo disponiveis as seguintes
opgoes:

¢ Iniciar XPR optiClient ao abrir o Outlook
Se esta opgao estiver activada, o optiClient é iniciado automaticamente com
o cliente Outlook

¢ Lertodas as pastas de contactos privadas
Se esta opgao estiver activada, os dados de contacto de todas as pastas de
contacto privadas do Outlook do utilizador em questéo serao exportados e
copiados na base de dados SQLite do optiClient. Com isso, o utilizador pode
no optiClient aceder a todos os dados de contacto existentes em todas as
suas patas de contacto
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¢ Ler todas as pastas de contactos privadas, excepto
Se esta opgao estiver activada, os dados de contacto das pastas de contacto
privadas do Outlook seleccionadas do utilizador em questédo serédo expor-
tados e copiados na base de dados SQLite do optiClient. Com isso, o utili-
zador pode no optiClient aceder aos dados de contacto existentes nas
respectivas pastas de contactos.
Os botées Adicionar e Remover permitem definir as pastas de contactos
privadas do Outlook pretendidas

e Ler pastas de contactos publicas
Se esta opcao estiver activada, os dados de contacto das pastas de
contactos publicas do Outlook seleccionadas serao exportados para a base
de dados SQLite do optiClient. Com isso, o utilizador pode no optiClient
aceder aos dados de contacto existentes nas respectivas pastas de
contactos.
Os botdes Adicionar e Remover permitem definir as pastas de contactos
publicas do Outlook pretendidas.

NOTA:

Como standard, as pastas Livelink s&do ignoradas pela integragéo no Outlook.
Esta programacéao pode ser alterada através do valor do Registry NolgnoreLi-
velinkFolder.

5.29.2.2 Programagodes do fornecedor de SQLite

Para aceder as informacgdes das pastas de contacto do Outlook, o optiClient
utiliza o fornecedor de SQLite. Ele é instalado automaticamente com a
integracéo no Outlook e pré-configurado para o acesso as informagdes das
pastas de contactos do Outlook.

NOTA:

Para que o fornecedor de SQLite possa aceder as pastas de contactos do
Outlook, é necessario iniciar primeiro o cliente Outlook e de seguida o optiClient
apos a instalagao do optiClient.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
352 OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Telefonar com integragao no Sametime

5.30 Telefonar com integragao no Sametime

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integracdo no Sametime do optiClient, € necessario
que tenha sido adicionado a configuragao do optiClient o Fornecedor de SQLite
(SQLite Provider).

Para obter informacdes sobre outros requisitos para utilizar este médulo,
consultar o Manual de administragcao optiClient.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integracdo no Sametime do optiClient, € necessario
que esteja instalado e iniciado no computador do utilizador um cliente do
Sametime.

Neste capitulo, é possivel encontrar informagdes sobre os seguintes temas:

e Conceito da integragao no Sametime a partir da Pagina 353
e Programacgoes para a integragdo no Sametime a partir da Pagina 355

5.30.1 Conceito da integracao no Sametime

A integragdo no Sametime expande o cliente do Sametime com fungdes do
optiClient. Assim, os utilizadores do Sametime podem utilizar fungdes do
optiClient no ambiente do Sametime a que estdo habituados.

Com as extensdes da integragdo no Sametime instaladas no cliente do
Sametime:

e @ possivel procurar por contactos nas informacdes da lista de contactos
do Sametime no optiClient

e ¢ possivel iniciar chamadas a partir do cliente do Sametime

¢ o optiClient pode resolver nimeros de telefone e nomes dos contactos
com base na sua lista de contactos do Sametime.

De seguida, sera efectuada uma andlise mais pormenorizada de cada fungao.
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5.30.1.1 Procurar por contactos na lista de contactos do
Sametime

Para aceder as informagdes da lista de contactos do Sametime, o optiClient
utiliza o fornecedor de SQLite.

O fornecedor de SQLite ¢ instalado junto com a integragdo no Sametime e pré-
configurado automaticamente para o acesso as informacgdes da lista de
contactos do Sametime. A procura por informagdes de contacto do Sametime
esta disponivel no menu de médulos em Directérios — Pesquisar <Livro de
enderegcos do Sametime>.

5.30.1.2 Inicio de uma marcagao a partir do cliente do
Sametime

Se o optiClient estiver integrado no seu cliente do Sametime, pode iniciar
chamadas a partir da lista de contactos do Sametime. Para isso, a informagao do
numero de telefone do contacto seleccionado é transmitida ao optiClient. Em
seguida, é automaticamente estabelecida no optiClient uma ligagdo com o
numero de telefone respectivo.

Para iniciar uma chamada no cliente do Sametime, seleccionar o contacto
pretendido na lista de contactos do Sametime. Em seguida, seleccionar no
cliente do Sametime o botdo Marcar na barra de ferramentas da integragao no
Sametime. Em seguida, a interface do optiClient vem para primeiro plano. Aqui,
& possivel controlar a chamada como € habitual.
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5.30.1.3 Resolucao de numeros de telefone através da lista de
contactos do Sametime

Com a integracdo no Sametime, é também possivel no optiClient efectuar a
resolucao de numeros de telefone com base na lista de contactos do Sametime.

5.30.2 Programagoes para a integragdo no Sametime

Para aceder as informagdes da lista de contactos do Sametime, o optiClient
utiliza o fornecedor de SQLite. Ele é instalado automaticamente com a
integragdo no Sametime e pré-configurado para o acesso as informagdées da lista
de contactos do Sametime.

NOTA:

Para que o fornecedor de SQLite possa aceder a lista de contactos do Sametime,
€ necessario iniciar primeiro o cliente Sametime e de seguida o optiClient apos
a instalacao do optiClient.
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5.31 Plugin de navegador Clique para Marcar OpenScape

356

O Plugin de navegador Clique para Marcar OpenScape € um programa que
permite marcar o numero de telefone pretendido a partir do seu navegador da
Web.

5.31.1 Geral

A solugéao de software Plugin de navegador Clique para Marcar OpenScape
oferece as seguintes facilidades:

* Integragdo com o Internet Explorer
que disponibiliza a funcionalidade de telefonia no Microsoft Internet Explorer.

* Integragdo com o Mozilla Firefox
que possibilita as chamadas com um clique do rato a partir do seu navegador
Mozilla Firefox.

5.31.2 Utilizacao

Apés a instalagédo do Plugin de navegador Clique para Marcar optiClient, os
numeros de telefone sdo convertidos numa nova estrutura de HTML constituida
dos seguintes elementos: [El +351 123455785

e um botéo que representa a bandeira do pais, cujo indicativo foi reconhecido
(botédo da bandeira do pais)

e um numero de telefone apresentado como hiperligacédo, o qual pode ser
marcado com um clique do rato.

5.31.2.1 Iniciar uma chamada

Clicar no numero de telefone apresentado como ligagcédo na pagina da Web.

* Se configurou o URL correcto para o optiClient WebClientna instalagcao do
plugin, a ligacao seréa estabelecida com o optiClient WebClient.

e Se o optiClient estiver instalado e iniciado no sistema, a chamada sera
iniciada através dele.

5.31.2.2 O menu de contexto

Acede ao menu de contexto do Plugin de navegador Clique para Marcar
OpenScape clicando com o botéo direito do rato na bandeira do pais. Ele contém
as seguintes opgdes:
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Copiar nimero de telefone

Chamar +351 123456759

Ignorar numero

e Copiar numero de telefone
Esta fungao copia o nimero de telefone ligado para a area de transferéncia.

e Chamar <numero de telefone>
Esta fungao inicia o estabelecimento da ligagdo com o respectivo nimero.

e Ignorar numero
Esta fungao adiciona o respectivo numero a lista negra de nimeros de
telefone.

NOTA: O menu de contexto do Plugin de navegador Clique para Marcar
OpenScape para o Internet Explorer contém também as fungdes standard do
navegador, além das fungbes descritas acima: Anular, Cortar, Copiar, Colar,
Apagar, Seleccionar todos.

5.31.2.3 O dialogo Selecgao de paises

Seleccdo de paises x|

—Seleccionar indicativo de pais:

Pais
ﬂPortugaI +351

Ok I Cancelar |

Acede a este dialogo com um clique no botdo da bandeira do pais, anteposto ao
numero de telefone apresentado como ligagdo na pagina da Web mostrada. Para
configurar outro pais, clicar no campo de introdugéo e introduzir a primeira letra
do pais pretendido. E indicada uma lista de todos os paises, cujos nomes
iniciam-se com a letra introduzida. Seleccionar o pais pretendido e clicar em OK.
O botao da bandeira do pais é actualizado conforme a alteragéo.
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5.31.2.4 Registo de chamada na lista de motores de procura do
navegador da Web

Através do registo de chamada Chamada do cliente Web ou Web Client Call
(Mozilla Firefox) na lista de motores de procura do navegador da Web, o Plugin
de navegador Clique para Marcar OpenScape possibilita a utilizagdo do seu
navegador como um telefone normal, ou seja, pode chamar qualquer nimero de
telefone a partir do seu navegador, quando quiser.

NOTA: Esta funcionalidade ndo é suportada no Microsoft Internet Explorer 6.0.
No Microsoft Internet Explorer 8.0 e no Mozilla Firefox, o registo de chamada é
adicionado automaticamente como opgao no menu de contexto de um nimero
de telefone seleccionado - Procura de chamada do cliente Web por <nimero
de telefone>.

NOTA: A lista de motores de procura do navegador da Web esta localizada na
area superior direita do navegador.

Apresentagao do registo de chamada

I@'|Chamada do cliente Web s I@ Chamada do cliente Web 2\~
Mozilla Firefox Microsoft Internet Explorer 8.0
Basta introduzir o nimero a ser chamado no campo Chamada do cliente Web

e subsequentemente premir a tecla de introdugao (Enter). A ligacao é estabe-
lecida através do OpenScape WebClient.

NOTA: Para poder utilizar esta funcionalidade, é necessario que tenha confi-
gurado correctamente o URL do host do OpenScape Web Client. Caso contrario,
esta opgdo nao sera instalada ou indicada na lista de motores de procura do
navegador da Web.
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5.32 Telefonar com integragao no MS CRM

NOTA:
A instalagao da integragdo no MS CRM encontra-se descrita detalhadamente no
manual XPR optiClient e MS Dynamics CRM.

IMPORTANTE:

Para ser possivel utilizar a integragcdo no MS CRM no optiClient, & necessaria
uma licenga correspondente no servidor XPR ligado. Para mais informagdes,
contactar o distribuidor do produto.

Neste capitulo, é possivel encontrar informacdes sobre os seguintes temas:

* Funcgdes da integracdo no MS CRM a partir da Pagina 359
e Marcar a partir da interface do MS CRM a partir da Pagina 360
¢ MS CRM Workflow a partir da Pagina 361
¢ Procura de entidades no MS CRM a partir da Pagina 363

¢ Resolugdo de numeros de telefone através do a partir da Pagina 363.
MS CRM

5.32.1 Fungodes da integragao no MS CRM

A integracdo no MS CRM integra o optiClient num sistema Microsoft Dynamics
CRM (sistema MS CRM).

Disponibiliza as seguintes fungoes:
e Marcar a partir da interface do MS CRM
* MS CRM Workflow
* Procura de entidades no MS CRM

* Resolugao de numeros de telefone através do MS CRM.
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5.32.2 Marcar a partir da interface do MS CRM

Com a integragao no MS CRM, os utilizadores do optiClient podem iniciar
ligacdes telefénicas a partir da interface do MS CRM. O utilizador inicia essa
ligacao telefonica através de um botao de marcagéao, que é disponibilizado nas
seguintes janelas da interface do MS CRM.

» Listas de contactos

» Listas de contas

* Contactos abertos

* Contas abertas

* Actividades de chamadas abertas
* Enderecgos abertos

e Campanhas abertas.

Caso o utilizador prima o botdo de marcagao, sao avaliados para a entidade
seleccionada’ os campos da base de dados que podem conter numeros de
telefone. Todos os numeros de telefone determinados desta forma séo depois
transmitidos ao optiClient.

A ligagao telefénica é iniciada logo apds a transmissao dos numeros de telefone,
se apenas for transmitido um numero de telefone ao optiClient. Caso sejam
transmitidos varios numeros de telefone ao optiClient, primeiro sdo apresentados
ao utilizador todos os numeros de telefone numa caixa de dialogo de selecgéo.
Neste caso, a ligagéo telefénica sé6 é iniciada apds o utilizador seleccionar na
caixa de dialogo de selec¢ao o numero de telefone com o qual o optiClient deve
estabelecer a ligagao.

1. Num sistema de CRM, o termo “entidade” designa um objecto de dados exclusivo ao qual foram
atribuidas informagdes. Por exemplo, um contacto ou uma conta.
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5.32.3 MS CRM Workflow

NOTA:
O MS CRM Workflow é sempre apresentado no optiClient no idioma em que o
MS CRM Server esta instalado.

NOTA:
Para apresentar o MS CRM Workflow no optiClient, o Internet Explorer tem de
estar instalado no computador do utilizador.

O MS CRM Workflow apresenta uma compilagéo de diversas informagdes de
contexto do MS CRM atribuidas a uma ligacao telefonica no optiClient. Entre
estas informacdes de contexto contam-se, por exemplo, contactos ou contas.

@ Web - Title
HE DS S

Conversation partner: +4924049015330
85| Henkelson, Heiner Konrad Schlegel &

Related active entities

Name Owner Create
[ Henkel Konrad Schiegel &
_ 4 Four tanks with GBC specification Konrad Schlegel &

Related inactive entities
Name Owner

& fsk customer For available space Konrad Schlegel

Status: ready
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A apresentagéo de informagdes do MS CRM encontra-se dividida nas seguintes
areas:

* Interlocutor
e Conjuntos de dados activos associados
* Conjuntos de dados inactivos associados

Se for seleccionado o botdo & junto a uma das informagdes do MS CRM
apresentadas, abre-se o formulario para uma nova chamada telefénica no
Microsoft Dynamics CRM. Os campos deste formulario estdo pré-preenchidos
com informacgdes relacionadas com a chamada.

Além disso, na barra de ferramentas, o0 MS CRM Workflow disponibiliza as
seguintes fungdes:

Botao Significado

e

Cria um novo contacto.

Cria uma nova conta.

b )
| =
o Cria uma nova pista.
& Cria uma nova oportunidade de venda.
.
@ Cria uma nova chamada telefénica.
Cria um novo pedido.
== 1
Tabela 25 Botbes da barra de ferramentas no MS CRM Workflow

Para mais informagdes sobre estas fungdes, consultar a documentagao do fabri-
cante do Microsoft Dynamics CRM.
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5.32.4 Procura de entidades no MS CRM

Com a integragcado no MS CRM, os utilizadores do optiClient podem procurar
entidades nas informagdes do MS CRM Server. As entidades encontradas
podem ser copiadas para o directério de contactos ou para a lista de contactos
do optiClient.

NOTA:

A procura de entidades é executada apenas nos dados de clientes do MS CRM
Server. Os dados dos utilizadores do MS CRM nao séao tidos em consideragao
na procura de entidades.

5.32.5 Resolucao de numeros de telefone através do
MS CRM

Com a integracdo no MS CRM, o optiClient pode resolver numeros de telefone
em nomes através do repositério de dados do MS CRM Server; por exemplo,
quando é recebida uma nova chamada no optiClient. Para isso é necessario que
exista pelo menos uma entidade no MS CRM Server que a integragdo no MS
CRM possa atribuir ao numero a resolver.

A integracdo no MS CRM utiliza um algoritmo de procura por aproximagao para
a resolugéo de numeros de telefone. Este algoritmo de procura permite que
sejam encontradas entidades para um numero de telefone mesmo que nao
exista nos dados do MS CRM Server nenhuma extenséo individual, apenas a
ligacao central correspondente com a extensao 0.

Para isso, o algoritmo de procura suprime sucessivamente digitos do numero
procurado enquanto o niumero nao obtiver qualquer resultado e anexa ao nimero
abreviado o digito 0. Em seguida, é repetida a procura por este nimero alterado.

Exemplo:

O optiClient recebe uma chamada com o numero +351 22 901-123, que deve ser
resolvida através da integragdo no MS CRM.

Porém, no repositério de dados do MS CRM Server ndo existe nenhuma
entidade que contenha o niumero exacto a resolver. Existe apenas uma entidade
com o numero de telefone +351 22 901-0, a ligagao central respectiva. No dmbito
da resolugao de niumeros de telefone, essa entidade deve ser encontrada para a
chamada de entrada.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 363



Telefonar com integragéo no MS CRM

364

Procedimento do algoritmo de procura por aproximagao:

1.

O algoritmo de procura pesquisa o nimero original +351 22 901-123.
Este numero nao existe no repositério de dados do MS CRM Server. A
procura nao tem sucesso.

O algoritmo de procura corta o ultimo digito do numero e substitui-o por 0.

O algoritmo de procura pesquisa agora o numero +351 22 901-120.
Este nimero também néo existe no repositério de dados do MS CRM Server.
Mais uma vez, a procura nao tem sucesso.

O algoritmo de procura corta mais um digito do nimero de telefone e substitui
todos os digitos suprimidos por um 0.

O algoritmo de procura pesquisa agora o numero +351 22 901-10.
Este nimero também nao existe no repositério de dados do MS CRM Server.
Mais uma vez, a procura nao tem sucesso.

O algoritmo de procura corta mais um digito do nimero de telefone e substitui
todos os digitos suprimidos por um O.

O algoritmo de procura pesquisa agora o numero +351 22 901-0.
Este niumero existe no repositério de dados do MS CRM Server. A resolugao
de numeros de telefone fornece a entidade pretendida.

NOTA: A instalagdo da integracdo no MS CRM encontra-se descrita no manual
OpenScape Xpressions optiClient e MS Dynamics.
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5.33 Telefonar num servidor XPR

Neste capitulo, é possivel encontrar informacdes sobre os seguintes temas:

¢ Requisitos no servidor XPR a partir da Pagina 366
* Programacgdes do Server Connection Provider a partir da Pagina 367
* Programacgdes do Server CTI Provider a partir da Pagina 370
¢ Programagées do Server Directory Provider a partir da Pagina 371

e Programagées do Server Presence Provider a partir da Pagina 371
e Programacgoes do fornecedor de IPC (Named  a partir da Pagina 371

Pipes)
e Programacgées do Server Call Journal Provider a partir da Pagina 372
* Programacoes do fornecedor de estimulos a partir da Pagina 374
* Funcgdes de telefonia com um servidor XPR a partir da Pagina 376

¢ Menu Desvio de chamada com um servidor XPR a partir da Pagina 376.
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5.33.1 Requisitos no servidor XPR

Para ser possivel utilizar o optiClient com um servidor XPR,
e & necessario que o servidor XPR esteja configurado e operacional

* énecessario que o sistema de telecomunicagdes estabelega ligagdo com
o servidor XPR através uma ligagcéo de CTI. Paraisso, a CTI APL tem de
estar instalada e correctamente configurada no servidor XPR

* €& necessario que exista uma ligacdo de TCP/IP operacional entre a TCP
APL do servidor XPR e o optiClient.

Além disso, é necessario ter em atengao o seguinte:

» Para utilizar a fungao de presencga no optiClient, € necessario que esteja
instalada no servidor XPR a Presence APL

e Se devem ser utilizadas as conferéncias Web no optiClient, a Presence
APL, a Con APL e o servidor de conferéncia Web devem estar instalados
no servidor XPR

e Se devem ser utilizadas as mensagens instantaneas no optiClient, a
Presence APL tem de estar instalada no servidor XPR.
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5.33.2 Programacgoes do Server Connection Provider

NOTA: Para ser possivel ligar o optiClient com éxito ao servidor XPR, é neces-
sario configurar no MSP do PC do utilizador um perfil de utilizador para logon no
servidor XPR.

O Server Connection Provider implementa a ligagdo basica do optiClient a um
servidor XPR. Para isso, utiliza o fornecedor de servicos de MRS (MSP, MRS
Service Provider), que é automaticamente instalado no computador do utilizador
durante a instalagéo do optiClient.

Para especificar as programacdes do Server Connection Provider, seleccionar
no separador Médulos de Fornecedores: Server Connection Provider

As seguintes programacdes podem ser configuradas para o fornecedor de
estimulos:

e Programagées do perfil MSP

* Programacgdes para a normalizagao / localizagdo de numeros de telefone

5.33.2.1 Programacgdes do perfil MSP

Para definir as programacdes do perfil MSP, seleccionar no dialogo Progra-
magoes no registo Médulos de Fornecedores: Server Connection Provider
- Perfil MSP

ij Server Connection Provider
Perfil MSP para logon

(®) Utilizar o perfil standard [zel]
() Conzultar o perfil por meio de solicitagso

O Utilizar o geguinte perfil

Sincronizag3o do perfil de MSP

0 Mostrar progresso, se a sincronizagio de MSP demorar mais
de

0 zegundos

Opgodes de programacgéo do perfil MSP:
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Utilizar o perfil standard (<Nome do perfil>)

Define que deve ser utilizado o perfil standard configurado no MSP para a
ligacdo ao servidor XPR. Com esta opcéo, durante o inicio do optiClient, ndo
sera normalmente solicitada a introdugdo de nenhum outro perfil para
estabelecer a ligagdo com o servidor XPR."

Consultar o perfil por meio de solicitagdo

Define que ao ser estabelecida ligagdo com o servidor XPR, o utilizador é
consultado sobre o perfil MSP a utilizar. Durante o estabelecimento da
ligacao, sera solicitada ao utilizador a especificacao do perfil e da respectiva
senha da seguinte forma

Logon de XPR E
Favor zeleccionar um perfil PR & introduzir a i—J
zua pazsword para efectuar o logon. J

Perfil: IJoao_da_siIva j

Fagsword: I

[V Manter a pazsword para este perfil

Cancelar

— Perfil
Define o perfil MSP que sera utilizado pelo Server Connection Provider
para logon no servidor XPR

— Password
Serve para introduzir a senha para logon no servidor XPR

— Mantener a password para este perfil
Se esta opcao for activada, nos logons subsequentes no servidor XPR,
o campo Senha sera automaticamente preenchido com a ultima senha
utilizada

— Logon
Inicia o logon com o perfil e a senha especificados

Utilizar o seguinte perfil

Define um perfil MSP a utilizar na ligagado ao servidor XPR. Com esta opgéo,
durante o inicio do optiClient, ndo sera normalmente solicitada a introdugéo
de nenhum outro perfil para estabelecer a ligacdo com o servidor XPR.2

Configurar...
Abre a caixa de dialogo de configuragdo do MSP. Aqui, é possivel criar um
novo perfil MSP ou editar um perfil existente.

. Se necessario, é apresentada a caixa de didlogo de logon do MSP a solicitar a introducdo da

senha do perfil.

. Se necessario, é apresentada a caixa de didlogo de logon do MSP a solicitar a introducdo da

senha do perfil.
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¢ Mostrar progresso, se a sincronizagdo de MSP demorar mais de <xx>
segundos
Se a sincronizagdo com o servidor XPR durante o inicio do programa
demorar mais do que o tempo especificado, é aberta uma janela mostrando
0 progresso da sincronizacgéo.

Para obter mais informagdes sobre o MSP, consultar o manual OpenScape
Xpressions Server Administration.

5.33.2.2 Programacgdes para a normalizagao / localizagao de
numeros de telefone

Para configurar a normalizagao/localizagdo de niumeros de telefone baseada em
NCO, seleccionar no dialogo Programagdes no registo Médulos de Fornece-
dores: Server Connection Provider — Normalizagao de niumeros de telefone

ij Server Connection Provider

- Utilize az oppies para a nomalizagio dos ndmeroz de telefone do
zervidor MRS para provedores HFEA & SIF.

Mome do cliente HCO: I

Ponto de ligago MCO:

Wardveiz de localizagio: |

Waridveis de normalizagio:

Para a programacgéo da normalizagao de numeros de telefone, estdo disponiveis
as seguintes opgdes:

* Nome do cliente NCO
Define o nome do cliente NCO, que o optiClient utiliza para a normalizagao
de numeros de telefone no NCO Framework do servidor XPR. Aqui o valor
CtiApl esta configurado como standard

¢ Ponto de ligagdo NCO
Define o ponto de ligagcdo NCO, que o optiClient utiliza para a normalizagéo
de numeros de telefone no NCO Framework do servidor XPR

¢ Varaveis de localizagao
Define as variaveis que o optiClient transfere ao NCO Framework do servidor
XPR para a localizagdo. Aqui esta configurado como standard:
AddExternalPrefix=true;UseTypelnternational=false;UseTypelnterna-
tionalForinternal=false

e Variaveis de normalizagido
Define as variaveis que o optiClient transfere ao NCO Framework do servidor
XPR para a normalizagédo. Aqui esta configurado como standard:
CallingNumberNoExtPrefix=false
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5.33.3 Programacoes do Server CTI Provider

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a funcao do Server CTI Provider, também tem de estar
instalado o Server Connection Provider.

IMPORTANTE:

Para um utilizador de XPR poder efectuar logon no servidor XPR através do
Server CTI Provider, a opgao Diario de CTI do utilizador tem de estar activada
na base de dados de utilizadores de XPR.

O Server CTI Provider implementa a ligagao de CTl entre o optiClient e o servidor
XPR. Assim, o telefone de secretaria também pode ser controlado com os
diferentes componentes do optiClient (lista de contactos, easyCom, etc.).

Programagoes das opg¢oes de CTI

Para configurar as opgdes CTI do fornecedor de servidor CTl, seleccionar no
didlogo Programagoes no registo Médulos de Fornecedores: Server CTI
Provider — Opgodes CTI

Mumero de telefone 169
local:

Opcoes de programagao do Server CTI Provider:

¢ Sobrescrever o numero de telefone do lado do servidor
Define que nao deve ser utilizado o numero de telefone configurado no
servidor XPR para o utilizador em sessao.

NOTA:
Para configurar esta programacao, o utilizador em sesséo tem de ter o privi-
Iégio Supervisor ou Advanced USER no servidor XPR

¢ Nuamero de telefone local
Define o niumero de telefone de desvio, se a opgao Sobrescrever o numero
de telefone do lado do servidor tiver sido activada.
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5.33.4 Programacgoes do Server Directory Provider

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a fungdo do Server Directory Provider, também tem de
ser instalado o Server Connection Provider.

O Server Directory Provider permite a integragdo da base de dados de utiliza-
dores de XPR como directério no optiClient. Deste modo, & possivel utilizar o
optiClient para aceder a informagdes sobre utilizadores que sdo mantidas
centralmente no servidor XPR.

N&o sdo necessarias programacgdes para o Server Directory Provider.

5.33.5 Programacgoes do Server Presence Provider

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a fungdo do Server Presence Provider, também tem de
ser instalado o Server Connection Provider.

Se o optiClient estiver ligado a um servidor XPR, & possivel mostrar no optiClient
indicagdes de estado de enderecgos especificos. O Server Presence Provider é
utilizado para este efeito.

N&o sdo necessarias programagdes para o Server Presence Provider.

5.33.6 Programacgodes do fornecedor de IPC (Named
Pipes)

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a fungao do fornecedor de IPC, também tem de ser
instalado o Server Connection Provider.

Se o optiClient for utilizado com uma integragao no Lotus Notes, no Outlook ou
no Sametime, a fungdo de marcagéo do optiClient pode ser integrada no
respectivo ambiente existente. Para a comunicagao entre o optiClient e
respectivo cliente, é utilizado o fornecedor de IPC (Named Pipes).

N&o sdo necessarias programacgdes para o fornecedor de IPC (Named Pipes).
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5.33.7 Programacgdes do Server Call Journal Provider

IMPORTANTE:
Para ser possivel utilizar a fungado do Server Call Journal Provider, também tem
de ser instalado o Server Connection Provider.

NOTA:

As programagdes do Call Journal Provider sé podem ser editadas com o
optiClient iniciado. Em seguida, seleccionar no menu optiClient o item Progra-
magoes ....

O Server Call Journal Provider implementa a ligagdo do diario de chamadas ao
servidor XPR. Deste modo, é possivel a transmissao de informacgdes de diario do
servidor XPR para o diario de chamadas.

Através do Server Call Journal Provider, também pode ser feito o controlo dos
correios de diario a serem criados pelo servidor XPR. Requisito para tal € que o
servidor XPR esteja ligado com um servidor do Exchange ou Domino.

Programagodes das mensagens de diario

No Server Call Journal Provider, é possivel especificar para que tipos de
chamadas o servidor XPR utilizado deve criar correios de diario. Requisito para
tal € que o servidor XPR esteja ligado com um servidor do Exchange ou Domino.

As programacdes definidas séo transmitidas ao servidor XPR e controlam o
respectivo comportamento.

Para poder alterar as programagdes dos correios de diario, 0 administrador tem
de libertar para configuragédo ou activar as programagoées de notificagéo de CTI
no seguinte ponto:

* Servidor XPR com um servidor do Exchange
nas programacdes de CTI globais da Exchange APL e/ou nas programacgoes
de utilizador do Active Directory (programacgdes de CTl avangadas no
separador Programagoes de XPR).
Cf. Cf. Manual OpenScape Xpressions — Microsoft Exchange Gateway.

e Servidor XPR com servidor Domino
no documento de pessoa individual de utilizador do servidor Domino.
Cf. Cf. Manual OpenScape Xpressions — Lotus Notes Gateway.

NOTA: As mensagens de diario enviadas pelo servidor XPR para um cliente do
Outlook ou do Lotus Notes sdo armazenadas na caixa de entrada do cliente
respectivo. O optiClient ndo suporta a ordenagao automatica das mensagens de
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diario.
Se necessario, o utilizador pode configurar a ordenagdo com o filtro de correio
electrénico do Outlook ou do Lotus Notes.

Para configurar as notificagcdes pretendidas, seleccionar no didlogo Progra-
magoes no registo Médulos de Fornecedores: Server Call Journal Provider
— Correios de diario

] Para alterar as programagdes, deve ter efectuado logon e
= estar ligado ao zervidor.

Configure 0z seus coneio: de diro

Crie notificagtes para...

Opgodes de programacgédo do Call Journal Provider:

* Utilize configuragao global
Se esta opgao estiver activada, sao utilizadas as programacgdes existentes
do servidor XPR para criar mensagens de diario

* Utilize programacgoes personalizadas
Se esta opgao estiver activada, é possivel criar mensagens de diario para os
seguintes tipos de chamadas:

— Chamadas de entrada com éxito
— Chamadas de entrada sem éxito
— Chamadas de saida com éxito

— Chamadas de saida sem éxito.
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5.33.8 Programacdes do fornecedor de estimulos

O fornecedor de estimulos é sempre necessario em caso de ligagdo a um
servidor XPR. E utilizado para controlar a apresentag&o no display do telefone do
optiClient.

Para especificar as programacgdes do servidor de licengas, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de estimulos

As seguintes programacdes podem ser configuradas para o fornecedor de
estimulos:

e Geral

e Indicacéo

5.33.8.1 Geral

NOTA:

S6 é possivel editar programagdes gerais nas programagdes abrindo a caixa de
didlogo Programagées durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagédo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

Para configurar as programacgdes gerais do fornecedor de estimulos, seleccionar
no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de estimulos — Geral

Marcagio automatica
Tempo [mz]: £000

Apds um tempo de espera, o optiClient pode iniciar automaticamente o estabe-
lecimento da ligacao, apés a introdugdo de um ndmero no easyCom ou no
telefone. Este tempo de espera é especificado no campo Tempo. Introduzir o
valor 0 para desactivar o estabelecimento automatico da ligagao.
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5.33.8.2 Indicagao

Para configurar a apresentagéo de informacgdes no display, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de estimulos — Indicagao

Estado de chamada
1D do chamadar

[uragdo da chamada

Estado de toque
1D do chamadar

¢ ID do chamador (estado de chamada)
Define se a ID do chamador é apresentada no display do telefone durante as
ligagbes activas

* Duracao da chamada
Define se a duragdo da chamada actual é apresentada no display do telefone
durante as ligagbes activas

¢ ID do chamador (estado de toque)
Define se a ID do chamador é apresentada no display do telefone durante
consultas de ligagéao.
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5.33.9 Funcgodes de telefonia com um servidor XPR

Em caso de ligagéo do optiClient a um servidor XPR, as fun¢des de telefonia
disponiveis sao predefinidas pelo fornecedor de CTI. As fungdes de telefonia
fornecidas dependem das seguintes disponibilidades e programagdes:

* Funcgdes de telefonia suportadas pelo sistema de telecomunicagdes

* Funcionalidades dos dispositivos configuradas para o sistema de teleco-
municagdes na CTI APL do servidor XPR.

NOTA:

Se o optiClient for utilizado com um servidor XPR para controlar o dispositivo
Twin de um sistema telefénico Alcatel, aplica-se o seguinte:

o optiClient acede apenas ao telefone que estiver registado no campo PHONE
da base de dados de XPR como dispositivo primario para o utilizador de XPR.

Para obter mais informagdes sobre fungdes de telefonia com um servidor XPR,
consultar a documentacao do sistema de comunicagdes utilizado e o manual
OpenScape Xpressions Server Administration.

5.33.10 Menu Desvio de chamada com um servidor
XPR

Em caso de ligagédo do optiClient a um servidor XPR, os tipos de desvio dispo-

niveis no menu Desvio de chamada sao predefinidos pelo fornecedor de CTI. Os
tipos de desvio fornecidos dependem das seguintes disponibilidades e progra-

macoes:

* Tipos de desvio suportados pelo sistema de telecomunicagbes

* Tipos de desvio configurados para o sistema de telecomunicagbes na
CTI APL do servidor XPR.

Para obter mais informagdes, consultar a documentagao do sistema de comuni-
cacoes utilizado e o manual OpenScape Xpressions Server Administration.

Se forem configurados, activados ou desactivados desvios no telefone de secre-
taria, a CTI APL do servidor XPR transmite automaticamente essa informacéao ao
fornecedor de CTI do optiClient. Consequentemente, esses desvios serao
também apresentados no seu estado actual no menu Desvio de chamada do
optiClient.
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5.34 Telefonar com um sistema de comunicagodes SIP

IMPORTANTE:

Para utilizar o optiClient como softphone baseado em SIP, é necessario possuir
as correspondentes licencas de SIP, que sao administradas num servidor de
licengas (servidor HLM).

Para mais informagoes, consultar o distribuidor do produto.

IMPORTANTE:

Para o optiClient poder comunicar como softphone SIP através de uma ligagao
VPN, nao pode estar instalado no sistema operativo Windows o agendador de
pacotes de QoS.

IMPORTANTE:
O optiClient ndo pode ser utilizado como softphone SIP num ambiente de
servidor de terminais.

IMPORTANTE:
O optiClient s6 pode ser utilizado como softphone SIP no sistema operativo
Windows XP Professional SP2.

Esta seccado contém informacdes sobre os seguintes temas:
* Programacoes para o fornecedor funcional de SIP
e Programacgoes para o fornecedor de estimulos

* Funcgdes de telefonia (SIP).
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5.34.1 Programagoes para o fornecedor funcional de
SIP

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes do fornecedor funcional de SIP abrindo a
caixa de dialogo Programagodes durante o inicio do programa. Para isso, selec-
cionar durante a inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de
logon do utilizador.

No fornecedor funcional de SIP séo efectuadas programagdes para utilizar o
optiClient como softphone com um sistema de comunicagodes SIP.

Para editar as programacgées do fornecedor funcional de SIP, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP

As seguintes programagdes podem ser configuradas para o fornecedor funcional
de SIP:

e Servigos do sistema
e Ligagao

e Linha principal

* Linhas adicionais

* Parametros da linha
* Estagdes (DSS)

* Entidade de registo

*  Proxy
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* Dominio de saida

* Sistema de recuperagao
* Acesso arede

e Conversao de enderegos
* Funcgdes adicionais

e Fungdes do sistema

e Codigos

* Sinais acusticos

e Esquemas de audio

* Esquemas de video

e Largura de banda

* Restrigdes de portas

¢ Qualidade do servigo (QoS)

e Licenciamento.

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes do fornecedor funcional de SIP abrindo a
caixa de dialogo Programagoes durante o inicio do programa. Para isso, selec-
cionar durante a inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de
logon do utilizador.
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5.34.1.1 Servigos do sistema

Para programar o tipo de servidor ao qual o optiClient esta ligado, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Servigos do sistema

Tipo de servidor:

Individual v

Servigos do servidor

Ligagties de video

Ligagties de menzagens inztantaneas
Linhas adicionaiz/estagties

Desvios de chamadas/fungiies de chamadas avangadas

¢ Com a seleccgao do tipo de servidor determina-se a quantidade de funciona-
lidades suportadas. Estdo disponiveis as seguintes opgoes:

— HP8000/HQ4200 com mensagens instantaneas
Seleccionar este tipo de servidor, se o optiClient estiver ligado a um
OpenScape Voice / HiQ4200 e configurado como extensao standard com
suporte para mensagens instantaneas.

— HP8000/HQ4200 com linhas adicionais / estagées
Seleccionar este tipo de servidor, se o optiClient estiver ligado a um
OpenScape Voice / HiQ4200 e configurado como teclado.
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— HiPath 2000 / 3000 / 4000 / 5000
Seleccionar este tipo de servidor, se o optiClient estiver ligado a um
destes servidores.

— Standard sem video/mensagens instantineas
Seleccionar este tipo de servidor, se o optiClient estiver ligado a um
servidor de SIP qualquer baseado no protocolo SIP. A funcionalidade de
video e mensagens instantadneas nao é suportada neste caso.

— Individual
Seleccionando este tipo de servidor, é possivel activar individualmente o
suporte das seguintes funcionalidades do sistema de comunicacdes
ligado (desde que disponiveis):

— Ligacoes de mensagens instantineas
Permite ligagbes para troca de mensagens instantaneas.

— Linhas adicionais/Estagées
Disponibiliza a janela de médulo Linhas

— Desvios de chamadas/fungdes de chamadas avangadas
Disponibiliza funcionalidades avangadas como, por ex., transfe-
réncias.
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5.34.1.2 Ligacgao

Para programar as programacdes de ligagao do optiClient para o sistema de
comunicacodes SIP ligado, seleccionar no separador Médulos de Fornece-
dores: Fornecedor funcional de SIP - Ligacéao

Fratocaolo: LoF v
Tempo de vida [zeg.]: 3600
Endereco [P praprio: |dentificago automatica v

Gestdo de sessdes (temponizador de sessdo de SIF)

[ Limite de tempo
[uragdo [1800-3600 zeq.): 0

¢ No campo Protocolo, seleccionar o tipo de transporte do protocolo de trans-
miss&o. Opgodes disponiveis: UDP, TCP e TLS.

* Tempo de vida: (seg.) define um temporizador de UDP especifico. Este
valor sé deve ser alterado por um administrador de rede.

e Para aligagao por IP do optiClient, o Enderecgo IP préprio tem de ser
conhecido. Caso o optiClient esteja associado a uma placa de rede a qual
tenha sido atribuido um endereco IP Unico, seleccionar a programagéao
Identificagdao automatica. Caso tenham sido atribuidos varios enderecos IP
a placa de rede ou a entidade de registo n&do esteja directamente acessivel
(p- ex., via ACME/Session Border Controller), todos os enderegos sao
apresentados no campo de lista e o utilizador deve seleccionar o endereco
pretendido.

* Em Gestao de sessodes (temporizador de sessao de SIP) é possivel
utilizar a opgéo Limite de tempo para controlar se deve ser monitorizada a
validade das ligacdes de SIP activas através de processos de heartbeat. A
Duragao do temporizador deve ser indicada em segundos, com valores
entre 1800 e 3600. 0 significa que o temporizador esta desactivado.

NOTA:
As informagdes necessarias serao disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicacgdes SIP.
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5.34.1.3 Linha principal

Para programar os parametros para a linha principal (primaria) do optiClient,
seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional
de SIP — Linha principal

Utilizador: 482404301100
Indicagao: 100
Texto da descrigio: 100
Identificagdo: 282404901100

Senha:

Fiealm: mobility_sec
Ligagao imediata
Enderego:

Atrazo [zegundos]: 1]

[ Utilizago privada

¢ Introduzir um numero de telefone/enderecgo de utilizador préprio e exclusivo
para o optiClient no campo Utilizador.

¢ Introduzir um nome extenso no campo Indicagao. Este texto é apresentado
no display do telefone livre ou integrado no estado de repouso e também é
transmitido como informagao de nome aos interlocutores. Além disso, este
texto é utilizado como designagéo da linha primaria na janela ou menu de
linhas.

¢ Otexto da descrigido é apresentado quando o ponteiro do rato estiver sobre
a linha da ligacgéao principal na janela de linhas.

e Introduzir a ldentificagdo. Introduzir igualmente a Senha e o Realm, desde
que estejam configurados no servidor. Sem estes dados, nao é possivel
efectuar logon no servidor.

» E possivel configurar aqui uma Ligagao imediata para a linha principal. O
Endereco definido € marcado apds o Atraso especificado durante a
activacdo da linha. Com 0 no campo Atraso, esta ligagao imediata é estabe-
lecida sem atraso.

* Com a opgéao Utilizagao privada identifica-se a linha como privada. Ou seja,
quando o utilizador utiliza esta linha, as restantes extensdes com linha
secundaria para o numero de telefone / endereco de utilizador ndo recebem
avisos de alteragao do estado.

NOTA:
As informagdes necessarias serao disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicacoes SIP.
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5.34.1.4 Linhas adicionais

No optiClient, as ligagdes sao efectuadas através de linhas. Cada utilizador tem,
pelo menos, uma linha prépria (linha principal), que lhe esta atribuida e sera
utilizada sobretudo por ele. Desde que suportado pelo sistema de comunicagdes
SIP ligado, os utilizadores podem utilizar outras linhas configuradas ou reparti-
las com outros utilizadores.

As linhas que estéo disponiveis sdo especificadas no sistema de comunicagdes
SIP ligado.

Para especificar que outras linhas sdo configuradas no optiClient para o utili-
zador, seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor
funcional de SIP - Linhas adicionais

< 4

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Remowver ]

» Na lista sdo apresentadas as linhas adicionais ja configuradas. E possivel
adicionar outras linhas, alterar programacodes ou apagar linhas.

* Para editar as programacgdes de uma linha existente, seleccionar a linha
correspondente e seleccionar Alterar.

e Paraapagar uma linha existente, seleccionar a linha correspondente e selec-
cionar Apagar.
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e Para configurar uma linha nova, seleccionar Adicionar.

onar linha
Utilizador: [os_Santos
Indicagao: 100
Texto da descrigio: 100
Identificagdo: 184404301100

Senha:

Realm:

mobility_sec

Ligagao imediata

Enderego:

Atrazo [zegundos]: 1]

[ Utilizago privada

([ ok ][ concel |
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Em Utilizador, introduzir o nimero de telefone / enderego do utili-
zador de SIP.

Introduzir um nuimero de telefone/enderecgo de utilizador préprio e
exclusivo para o optiClient no campo Utilizador.

Introduzir um nome extenso no campo Indicagao. Este texto é
apresentado no display do telefone livre ou integrado no estado de
repouso e também é transmitido como informagao de nome aos inter-
locutores. Além disso, este texto é utilizado como designagéo da
linha primaria na janela ou menu de linhas.

O texto da descrigéo é apresentado quando o ponteiro do rato estiver
sobre a linha da ligagédo na janela de linhas.
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— Introduzir a Identificagao. Introduzir igualmente a Senha e o Realm,
desde que estejam configurados no servidor. Sem estes dados, ndo
€ possivel efectuar logon no servidor.

— E possivel configurar aqui uma Ligagdo imediata para a linha
principal. O Enderecgo definido € marcado apds o Atraso especi-
ficado durante a activacao da linha. Com 0 no campo Atraso, esta
ligacdo imediata é estabelecida sem atraso.

— Com a opg¢ao Utilizagao privada identifica-se a linha como privada,
ou seja, quando o utilizador utiliza esta linha, as restantes extensdes
com linha secundaria para o nimero de telefone/endereco de utili-
zador nao recebem avisos de alteragcao do estado.

NOTA:
As informagdes necessarias serdo disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicagbes SIP.

A linha principal e todas as outras linhas adicionais aqui configuradas estao
disponiveis para utilizagdo no menu de linhas da barra principal. Na janela de
linhas, pelo contrario, sdo apresentadas e disponibilizadas para edi¢ao apenas
as linhas que foram activadas para esse efeito (cf. Programacdes do estado do
dispositivo).
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5.34.1.5 Parametros da linha

Para programar parametros gerais da linha que sejam validos para todas as
linhas no optiClient, seleccionar no separador Médulos de Fornecedores:
Fornecedor funcional de SIP — Parametros da linha

Efectuar atendimento automatico da chamada:

['a linha preferida, zendo da linha a tocar ha mais tempo w

Selecgdo da linha para chamadas de saida:

Ma linha preferida w

Tipo de zinalizagdo de segunda chamada noutra linha:

Sinal acdstico de avizo especial w

Comportamento em cazo de mudanga de linha:

A chamada activa & retida v

Ligag3n imediata para o terminal

Enderego:

Atrazo [zegundos]: 10

* Em Efectuar atendimento automatico da chamada especificam-se os
critérios para o atendimento de ligagbes de chegada com o microtelefone, o
botédo de auricular fi ou o botédo @ e em que linha. Programagdes dispo-
niveis:

— Dallinha preferida, senao da linha a tocar ha mais tempo

— Dalinha a tocar ha mais tempo

— Dallinha preferida, senao da linha chamada ha mais tempo
— Da linha chamada ha mais tempo

— Apenas da linha preferida para chamadas de entrada
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* Em Selecgédo da linha para chamadas de saida especificam-se os critérios
para ocupacgao de linhas para liga¢des de saida com microtelefone, o botao
de auricular i ou o botao . Programacgdes disponiveis:

— Nalinha preferida

— Na préxima linha livre
(tem sempre em consideragéo da primeira a ultima linha)

— Na ultima linha utilizada
— Sem ocupagdo automatica de linha

 Em Tipo de sinalizagdao de segunda chamada noutra linha especifica-se
se o optiClient deve sinalizar as ligagdes de de entrada e como, se ja estiver
activa uma ligacgao e for recebida uma consulta de ligagdo noutra linha.
Opcdes disponiveis:

— Sinal acustico de aviso especial
— Sinal acustico de aviso normal
— Sem sinal acustico de aviso

¢ Em Comportamento em caso de mudanga de linha especifica-se o que
acontece no optiClient com uma ligacao activa, quando é atendida outra
consulta de ligagao:

— A chamada activa é retida
— A chamada activa é terminada (desligada)

« EmLigagao imediata para o terminal especifica-se o Atraso em segundos,
apo6s o qual sera estabelecida uma ligagao automatica para o Enderecgo,
quaisquer que sejam as programacgdes de ligacdo imediata especificas da
linha. 0 segundos significa que a ligagéo imediata é estabelecida sem atraso.

Na configuragéo dos valores para uma ligagao imediata especifica de um
terminal e de uma linha, séo tidos em atengéo os valores com o atraso mais
reduzido.
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5.34.1.6 Estacoes (DSS)

As estacoes que estdo disponiveis sdo especificadas no sistema de comuni-
cagdes SIP ligado.

Para especificar que estagdes sdo configuradas no optiClient para o utilizador,
seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional
de SIP - Estacdes (DSS)

< 4

[ Adicionar... ][ Alterar... ][ Remowver ]

» Nallista sdo apresentadas as estacdes ja configuradas. E possivel adicionar
outras estagodes, alterar programagdes ou apagar estagdes.

* Para editar as programacgées de uma estacgao existente, seleccionar a
estacdo correspondente e seleccionar Alterar.

* Para apagar uma estagao existente, seleccionar a estacao correspondente e
seleccionar Apagar.
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e Para configurar uma estagéo nova, seleccionar Adicionar.

Em Utilizador, introduzir o nimero de telefone / enderecgo do utilizador
de SIP.

Introduzir um nome extenso no campo Indicagao. Este texto é
apresentado no display do telefone livre ou integrado no estado de
repouso e também é transmitido como informagao de nome aos interlo-
cutores. Além disso, este texto é utilizado como designacgéo da linha
primaria na janela ou menu de linhas.

O texto da descrigdo é apresentado quando o ponteiro do rato estiver
sobre o registo da estagao.

Introduzir a Identificagao. Introduzir também o Realm, desde que esteja
configurado no servidor. Sem estes dados, nao é possivel efectuar o
registo no servidor.

E possivel configurar aqui uma Ligagao imediata para a linha principal.
O Enderecgo definido € marcado apds o Atraso especificado durante a
activagao da linha. Com 0 no campo Atraso, esta ligagdo imediata é
estabelecida sem atraso.

Com a opgéo Utilizagao privada identifica-se a estagdo como privada,
ou seja, quando o utilizador utiliza esta estagéo, as restantes extensdes
ligadas ao numero de telefone/endereco de utilizador ndo recebem
avisos de alteragao do estado.

NOTA:

As informagdes necessarias serao disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicacgdes SIP.
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5.34.1.7 Entidade de registo

Para especificar as programacdes do servidor da entidade de registo, selec-
cionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP
— Entidade de registo

Servidar: 10111213
Ligagao
O Utilizar DMS SRY
(®) Utilizar porta standard
O Utilizar porta individual

Forta:

¢ Em Servidor introduzir o endereco IP ou 0 nome do servidor da entidade de
registo.

 Em Ligagao especificar o numero da porta de ligagdo do servidor:

— Se for activada a opgéo Utilizar DNS SRV, as programacgdes da entidade
de registo séo procuradas através de um servigco de DNS. Neste caso,
introduzir em Servidor o nome do dominio do servidor da entidade de
registo.

— Por predefinicao, ira Utilizar porta standard para a ligacdo ao servidor
da entidade de registo (varia consoante o tipo de transporte selec-
cionado). Se Utilizar porta individual, é necessario introduzir o numero
da porta especifico em Porta.

NOTA:
As informagdes necessarias serdo disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicacgoes SIP.
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5.34.1.8 Proxy

Para especificar as programacgdes do servidor proxy, seleccionar no separador
Modulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP — Proxy

Servidar: 10111214
Ligagao
O Utilizar DMS SRY
(®) Utilizar porta standard
O Utilizar porta individual

Forta:

¢ Em Servidor introduzir o endereco IP ou o nome do servidor do servidor
proxy.

* Em Ligagao especificar o numero da porta de ligagdo do servidor:

— Ser for activada a opgéo Utilizar DNS SRV as programagdes do proxy
sao procuradas através de um servigo de DNS. Neste caso, introduzir em
Servidor o nome do dominio do servidor proxy.

— Por predefinigdo, ira Utilizar porta standard para a ligagao ao servidor
proxy (varia consoante o tipo de transporte seleccionado). Se Utilizar
porta individual, é necessario introduzir o niUmero da porta especifico
em Porta.

NOTA:
As informagdes necessarias serdo disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicagbes SIP.
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5.34.1.9 Dominio de saida

Para especificar as programacgdes do dominio de saida e do SIP Gateway
Server, seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor
funcional de SIP — Dominio de saida
Utilizar dominio de saida
Mome do daminio: MYCOMp. Com
Femover dados das portas dos cabegalhos INVITE
Gateway
Servidor:
Ligag3o

¢~ Hemover UNS SHY/dados das portas dog cabegalhos
=~ RMOITF

(®) Utilizar porta standard
O Utilizar porta individual

Forta:

¢ Activar a opgao Utilizar dominio de saida, se ndo marcar URIs de SIP
completos mas pretender efectuar chamadas de saida. S6 com a opgéao
activada é possivel introduzir valores nos outros campos. Introduzir em
Nome do dominio o nome de dominio standard para ligagdes de saida
(opcional). Com a opgao Remover dados das portas dos cabecalhos
INVITE, as portas serao removidas dos cabecalhos INVITE caso pertengam
aos nomes de dominios introduzidos. Isto é necessario, por ex., em configu-
racoes ACME/Session Border Controller.

¢ Em Gateway, introduzir no campo Servidor o endereco IP ou 0 nome do
servidor de gateway. Em Ligagao especificar o nimero da porta de ligagédo
do servidor:

— Se for activada a opgdo Remover DNS SRV/dados das portas dos
cabegalhos ROUTE, as programacdes do gateway podem ser procu-
radas através de um servigco de DNS. Neste caso, introduzir em Servidor
o nome do dominio do servidor de gateway. Por outro lado, as portas
podem ser removidas do cabecalho ROUTE. Isto é necessario, por ex.,
numa configuragdo ACME/Session Border Controller. Para este fim,
introduzir em Servidor o endereco IP do gateway.

— E possivel Utilizar porta standard para a ligagdo ao servidor de gateway
(varia consoante o tipo de transporte seleccionado) ou Utilizar porta
individual, sendo entdo necessario introduzir um nimero da porta
especifico em Porta.

NOTA:
As informagdes necessarias serdo disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicacgoes SIP.
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5.34.1.10 Sistema de recuperacgao

Caso o optiClient seja associado a um sistema de comunicag¢des SIP com
sistema de recuperacgao, o optiClient € automaticamente comutado para o
sistema de comunicagdes de recuperagao apos uma falha do sistema de
comunicagdes principal.

Para especificar as programacgdes do sistema de recuperacgédo, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Sistema de recuperagao

Servidar: 101112158
Tipo de tranzporte: UpF w
Tempo de vida [zeg.]: 300

Ligagao

(®) Utilizar porta standard

O Utilizar porta individual

Forta:

Dominio de saida

[ Utilizar dominio de saida

e Em Servidor introduzir o enderecgo IP ou o nome do servidor do sistema de
recuperagao.

* No campo Tipo de transporte, seleccionar o tipo de transporte do protocolo
de transmissdo. Opgdes disponiveis: UDP, TCP e TLS.

¢ Tempo de vida Valor temporal especifico de SIP. Nao alterar o valor
standard.

« Em Ligagao especificar o nimero da porta de ligag&o do servidor. E possivel
Utilizar porta standard para a ligagédo ao servidor proxy (varia consoante o
tipo de transporte seleccionado) ou Utilizar porta individual, sendo entéao
necessario introduzir um nimero da porta especifico em Porta.

e Activar em Dominio de saida a opcgao Utilizar dominio de saida, se néo
marcar URIs de SIP completos mas pretender efectuar chamadas de saida.
Se a opgao estiver activada, o nome do dominio de saida configurado sera
utilizado para as liga¢des de saida (cf.Dominio de saida).

NOTA:
As informagdes necessarias serdo disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicagdes SIP.
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5.34.1.11 Acesso arede

Para a normalizagdo de niumeros de telefone no optiClient sdo necessarios
dados de acesso a rede. Estes sao utilizados para estabelecimento directo da
ligagdo a partir dos directérios do optiClient. Se os dados nao estiverem correc-
tamente programados, podem ocorrer problemas no estabelecimento das
ligagdes.

Para mais informagdes sobre a normalizagdo de numeros de telefone, consultar
o0 Manual de administragao optiClient.

Para especificar as programacgdes de acesso a rede, seleccionar no separador
Modulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP — Acesso a rede

Indicativo de pais: 49

Indicativo: 2404
Mumera do equipamento: am
Intervalo de extensdies:

Cadigo de rede: am
Frefiso para chamadas locais: 1]
Frefiso para chamadas de longa disténcia: 1]
Frefiso para chamadas para o estrangeiro: 1]
Cadigo adicional para chamadas locais: 1]
Cédigo ad. para cham. de longa distancia: 1]
Cadigo ad. para cham. para o estrangeiro: i}

¢ Em Indicativo de pais introduzir o indicativo do pais no qual se encontra o
sistema de comunicagdes utilizado.
Caso o sistema de comunicagdes se encontre, por ex., na Alemanha, intro-
duzir o indicativo de pais 49

* Em Indicativo local introduzir o indicativo da localidade na qual se encontra
o sistema de comunicagdes utilizado. Nao introduzir o zero inicial.
Caso o sistema de comunicagdes se encontre, por ex., em Munique, intro-
duzir o indicativo 89

¢ Em Numero do equipamento introduzir o nimero de telefone de rede
publica do sistema de comunicagdes. Este dado serve para identificar os
numeros internos nos directérios, em cuja marcacao apenas se estabele-
cerdo ligagbes internas.
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¢ Em Intervalo de extensodes, é possivel limitar as marcagoes directas
internas de uma grande margem de marcacgéo directa.

Exemplo:

Para uma localizagao, é utilizada uma margem de marcagao directa com
quatro digitos. De todas as marcacdes directas desta margem, s6 as
comecgadas por 1, 2 ou 3 sdo internas.

Nessas circunstancias, a normalizacdo de numeros de telefone do optiClient
por ex., também avaliaria a marcacgao directa 5287 como uma chamada
interna. Porém, isso nao corresponderia a verdade, pois esta marcagao
rapida nédo comega por 1, 2 ou 3.

Para contornar este problema, introduzir no campo Intervalo de extensoées
os primeiros digitos das marcagdes rapidas que séo consideradas internas
entre parénteses rectos. No nosso exemplo, seria [123].

¢ Em Cédigo de rede, introduzir os cddigos configurados no sistema de
comunicacgdes utilizado para acesso a rede (prefixo externo)

* Em Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia e Prefixo para chamadas para o estrangeiro introduzir os
codigos respectivos para cada tipo de chamadas. Estes dados sao indepen-
dentes da configuragéo no sistema de comunicagdes utilizado e sao determi-
nados pelo operador de rede. No exemplo ilustrado, sao apresentados os
prefixos dos operadores de rede na Alemanha. Para operadores de rede
noutros paises poderao ser validos outros prefixos

 Em Cédigo adicional para chamadas locais, Cédigo ad. para cham. de
longa distancia e Cédigo ad. para cham. para o estrangeiro, introduzir os
cédigos que devem ser utilizados como prefixos de selecgédo de operadores.
Estes dados sao independentes da configuragdo no fornecedor utilizado.

* Teste permite verificar como as programacgdes configuradas influenciam os
numero de telefone que o optiClient marca.

Sequéncia dos cédigos:

— Cddigo de rede + Cédigo adicional + Prefixo + Numero de telefone
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5.34.1.12 Conversao de enderegos

Para especificar as programacgdes da conversao de enderegos no separador,
seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional
de SIP — Conversao de enderecgos

Marmalize ndmeros de telefone

Fiemover dados do dominio nos textos apresentados
Fiemover dominio igual no endereca

[ &dicionar prefiso intemacional ['+") a0 enderego SIP
[ Tratar enderegos SIP coma nimeros de chamada

Pozzibilidade de introdugio e selecgio de enderecos SIF

¢ Activar a opgao Normalize numeros de telefone, para o optiClient efectuar
uma normalizagdo de numeros de telefone tendo em conta os dados das
programagdes de acesso a rede (cf. Acesso a rede).

¢ Activar as opcdes Remover dados do dominio nos textos apresentados
para remover a porta de dominio de um URI de SIP a apresentar, por ex.,
apresentacao da extensdo chamadora no display

e Activar a op¢gdo Remover dominio igual no endere¢o para remover a porta
do dominio nos URIs de SIOP da mesmal/proépria entidade de nos enderecos.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugbes de utilizagao 397



Telefonar com um sistema de comunicagdes SIP

398

5.34.1.13 Funcgoes adicionais

IMPORTANTE:
As fungdes adicionais oferecidas podem néo ser suportadas por todos os
sistemas de comunicacoes SIP.

Para especificar fungdes adicionais, seleccionar no separador Médulos de
Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP — Fun¢des adicionais

Desvio de chamadas

Tempo de toque [zeq.] até ser accionado o tipo de a0
desvio de chamadas 'ndo disponivel:

Marcagio posterior MF

Moda MF: At w

Fung&o de comutagio

[] E stabelecer ligagio apds pousar

Feconexdo automatica

[ Reconecte a chamada apds penduram acima

Em Desvio de chamadas, especificar o Tempo de toque (seg.) até ser
accionado o tipo de desvio de chamadas “inacessivel”.

Em Modo MF, é possivel seleccionar as programagdes Auto ou Inband.
Para mais informacgdes, consultar o administrador do sistema de comuni-
cacgoes ligado.

Em Fung¢ao de comutagao, a opgéo Estabelecer ligagao apés pousar
controla o comportamento, quando estéo activas duas liga¢des (conferéncia)
e o utilizador “pousa”. Se estiver activada, sera estabelecida ligacao entre
ambos os interlocutores. Se estiver desactivada, sdo terminadas ambas as
ligagoes.
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5.34.1.14 Funcoes do sistema

IMPORTANTE:
As fungdes do sistema oferecidas podem nao ser suportadas por todos os
sistemas de comunicagdes SIP.

Para especificar as programacgdes de fungdes do sistema, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Fungoes do sistema

Sinalizagio de menzagens (M)

Servidar:

1D de coreio de voz: 1200

Atendimento automatico de chamadas de ligaglies controladas pelo
servidor
[ Sinal aciistico de aviso

¢ Em Sinalizagdo de mensagens (MWI) introduzir o endereco IP do Servidor
de MWI e a ID de correio de voz.

Para que a sinalizagdo MWI funcione, geralmente é necessario deixar o
campo Servidor vazio. Em ID de correio de voz, introduzir o nimero de
telefone para o Callback Access do sistema de correio de voz. Para obter os
dados necessarios, contactar o administrador do sistema de comunicagdes
associado.

* O optiClient pode ser controlado directamente pelo gestor de chamadas. Se
for activada a opgao Sinal acustico de aviso em Atendimento automatico
de chamadas de ligagoes controladas pelo servidor, ouvir-se-a um sinal
acustico durante esse tipo de chamadas, assim que o optiClient atender a
chamada automaticamente.
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5.34.1.15 Cédigos

Para especificar os cédigos de diferentes fungdes de telefonia, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Cédigos

Fiechamada

Cadigo para activagio cazo esteja livie:
Cadigo para activagdo cazo esteja ocupado:

Cadigo para apagamento de todas az tarefas

Captura de chamadas

Tipo de servidor: Auto v
Cadigo:

Linha colectiva

Cadigo para parar a transferéncia;

Cadigo para sinalizagdo de ocupado:

» Para afuncéo de telefonia Rechamada, é possivel especificar os seguintes
cédigos:

— Coadigo para activagao caso esteja livre
— Coadigo para activagao caso esteja ocupado
— Codigo para apagamento de todas as tarefas

e Para afuncao de telefonia Captura de chamadas, é possivel especificar os
seguintes parametros:

— Tipo de servidor
- Coadigo

¢ Para a fungéo de telefonia Linha colectiva, é possivel especificar os
seguintes cddigos:

— Coadigo para parar a transferéncia

— Coabdigo para sinalizagao de ocupado

NOTA:
As informacgdes necessarias serao disponibilizadas pelo administrador do
sistema de comunicagodes SIP.
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5.34.1.16 Sinais acusticos

As sinalizagdes por sinais acusticos de livre, ocupado, etc. variam de pais para
pais.

Para especificar as programagdes de sinais acusticos, seleccionar no separador
Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP — Sinais acusticos

Esquema de sinars

actsticos: Merzado Interacional v

Misica em espera

[ Sinal actistico avisador de retencdo

¢ No campo de lista Pais, seleccionar o pais cujos sinais acusticos standard
devem ser utilizados na sinalizagdo do optiClient. Além dos respectivos
paises, também esta disponivel o registo Mercado internacional.

» E possivel utilizar a opcdo Musica em espera para activar/desactivar a
musica em espera nas chamadas/consultas retidas.

e Se aopgao Sinal acustico avisador de retenc¢ao for activada, o utilizador
sera recordado através de sinalizagao acustica que existe uma chamada
retida e um interlocutor em espera.
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5.34.1.17 Esquemas de audio

NOTA:
O optiClient suporta diversos terminais de audio, estando disponivel uma lista
desses terminais em Manual de administragao optiClient.

Para realizar chamadas, sdo necessarios terminais de audio no posto de
trabalho, para ouvir a sinalizagéo (toque), falar e ouvir o interlocutor.

As programagdes do hardware sdo agrupadas em esquemas de audio. E
possivel adicionar, alterar ou apagar diferentes esquemas de audio. Deste modo,
torna-se mais simples administrar diferentes variantes de audio (por ex.,
hardware diferente) e seleccionar o esquema mais adequado para o modo de
funcionamento pretendido.

Para especificar as programacgdes de esquemas de audio, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Esquemas de audio

Esquemas de dudio configurados e respectiva
zequincia para a activagao:

Default Adicionar...
Entrada de voz: Realtek HD Audio input
Saida de voz Fiealtek HD Audio output

Altifalante adic.: -
Emizzdo de sinal: Fiealtek HD Audio output

Controlo: Soundcard

para cima
para baixo

Seleccionar um esquema de audio

¢ A selecgdo de um esquema de audio para o modo de funcionamento é
efectuada através da lista de esquemas de audio.
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Adicionar um esquema de audio

[esignagao:
Entrada de voz: Fiealtek HD Audio input w
Saida de voz Fiealtek HD Audio output w
Altifalante adicional: - v
Emizzdo de sinal: Fealtek HD Audio output w
Controlo: Soundecard v

[ (] 3 ] [ Cancelar ]

e Apés clicar em Adicionar, introduzir a Designagao do esquema de audio e
especificar o hardware de audio para:

Gravacao de voz
Saida de voz

Altifalante adicional

Se for aqui seleccionado um altifalante adicional e este esquema de
audio estiver activo, é apresentado um icone proprio para controlo do
altifalante adicional na barra principal.

NOTA:
O hardware de Altifalante adicional tem de ser diferente do hardware
de Saida de voz.

Emissao de sinal (toque)

Controlo
Func¢des adicionais de controlo de fungdes de hardware especificas

Os componentes de audio de um esquema que nao estao disponiveis local-
mente naquele momento sdo apresentados entre parénteses. Todo o
esquema de audio é considerado indisponivel. Sera utilizado o esquema de
audio disponivel seguinte.
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Alterar ou apagar um esquema de audio

¢ Clicando em Alterar, ¢ possivel editar as programacdes do esquema de
audio seleccionado; clicando em Apagar, o esquema de audio seleccionado
€ removido.

Sequéncia dos esquemas de audio

E possivel utilizar a sequéncia dos esquemas de audio para influenciar a
selecgdo do hardware de audio. Depois do logon do utilizador, o optiClient
verifica o hardware de audio especificado nos esquemas de audio, sendo que os
esquemas sao processados de cima para baixo. Se todos os componentes
programados de um esquema estiverem disponiveis e operacionais, é selec-
cionado esse esquema para o optiClient.

E possivel alterar a sequéncia de um esquema de audio com os botdes para
cima e para baixo.
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5.34.1.18 Esquemas de video

NOTA: O visualizador de video nao esta libertado para o optiClient.

Para enviar sinais de video, é necessario ter hardware de video no posto de
trabalho, por ex., uma camara de video. As programagdes do hardware de video
utilizado s&o agrupadas em esquemas de video. E possivel adicionar, alterar ou
apagar diferentes esquemas de video. Deste modo, torna-se mais simples
administrar diferentes equipamentos de video e seleccionar o esquema mais
adequado para o modo de funcionamento pretendido.

Para especificar as programacgdes de esquemas de video, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Esquemas de video

Esquemas de video configurados e respectiva
zequincia para a activagao:

Adicionar...

para cima

para baixo

Fiesolugio Movimento/reacgdo

Optimizag3o

Seleccionar um esquema de video

¢ A selecgao de um esquema de video para o modo de funcionamento é
efectuada através da lista de esquemas de video.
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Adicionar um esquema de video

[esignagao:

Camara:

* Apos clicar em Adicionar, introduzir a Designagao do esquema de video.

* No campo de lista Camara, seleccionar a cAmara que deve gravar a imagem
das ligacoes de video do optiClient.

e Apods activar este esquema, é apresentado um icone préprio na barra
principal, para controlar o envio de imagens de video.

Os componentes de video de um esquema que nao estao disponiveis local-
mente naquele momento sdo apresentados entre parénteses. Todo o
esquema de video é considerado indisponivel. Sera utilizado o esquema de
video disponivel seguinte.

Alterar ou apagar um esquema de video

* Clicando em Alterar, é possivel editar as programacdes do esquema de
video seleccionado. Clicando em Apagar, o esquema de video seleccionado
€ removido.
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Sequéncia dos esquemas de video

E possivel utilizar a sequéncia dos esquemas de video para influenciar a
selecgao do hardware de video. Depois do logon do utilizador, o optiClient
verifica o hardware de video definido nos esquemas de video, sendo que os
esquemas sdo processados de cima para baixo. Se todos os componentes
programados de um esquema estiverem disponiveis e operacionais, é selec-
cionado esse esquema para o optiClient.

E possivel alterar a sequéncia de um esquema de video com os botdes para
cima e para baixo.

Optimizacgao da ligagao de video

Para optimizar a transmissao de video, & possivel utilizar o controlo deslizante
para especificar se prefere uma resolugdo de imagem mais elevada ou uma
frequéncia de imagens mais elevada. Cada unidade deste controlo deslizante
corresponde a um videograma por segundo. Com base na posi¢ao do controlo e
da largura de banda de ligagéo configurada, o optiClient negocieia o codec de
video mais adequado com os interlocutores.
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5.34.1.19 Largura de banda

Nas comunicagGes de audio e video entre o optiClient e o sistema de comuni-
cacgdes SIP, sao utilizados algoritmos de compressao.

Para especificar as programagoées de largura de banda e codecs, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Largura de banda

Ligag3o & rede

Fiecepio (kbits): 1024 w

Enwia [kbitz]: 1024 w

[ Carregar perfil standard... ]

Codecs de dudio

Frioridade 1: G711 v
Frioridade 2: G729 A
Comprimento do pacote [mz]: Auto w
Buffer de distorgdo [ms]: B0 w
Codecs de vwideo

Frioridade 1: Hz2E4 v
Frioridade 2: H2E3 v

« Em Ligacao a rede, seleccionar as velocidades disponiveis para Recepgao
e Envio. Com Carregar perfil standard, abrir a janela na qual estao listados
varios perfis (tarifas). Ai, é possivel seleccionar a sua tarifa/o seu perfil. As
velocidades correspondentes de Recepgéao e Envio sdo pré-preenchidas,
mas podem ser alteradas mais tarde.

e Para os codecs de audio, especificar nos campos Prioridade 1 e
Prioridade 2 a sequéncia pretendida para os codecs a utilizar na ligagcao de
voz. Em Comprimentos dos pacotes seleccionar Auto ou a programacgao
pretendida em mili-segundos.

¢ Para os codecs de video, especificar nos campos Prioridade 1 e
Prioridade 2 a sequéncia pretendida para os codecs a utilizar na ligagcao de
video.

¢ Em Buffer de distorgao, definir o tamanho do buffer de distorgdo em mili-
segundos.
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5.34.1.20 Restrigoes de portas

Para especificar as programacgdes de restricdes de portas em ambientes com
firewall, seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor
funcional de SIP — Restrigoes de portas

Limitagiies de portas

Intervalo de portas RTF de 29100 | a 29134

Sinalizagio de SIP

Farta: 5060

* Especificar as portas de comunicagdes utilizadas para as ligagées de sinali-
zacao e de voz activando Intervalo de portas RTP de/a e Porta de SIP.

NOTA:
Se, ap6s logon efectuado com éxito, ndo for possivel efectuar uma transmisséo
de voz, garantir que intervalo de portas RTP esta configurado de 1024 a 65353.
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5.34.1.21 Qualidade do servigo (QoS)

NOTA:

Caso o optiClient seja utilizado num computador com processador Intel Centrino
Duo, o optiClient utiliza automaticamente o suporte de QoS do Intel Centrino
Duo.

Para especificar as programagdes de QoS (Qualidade do servigo), seleccionar
no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP —
Qualidade do servigo

Miwvel 2: Prioridade do utilizador sequndo [EEES02.1p

[ Marcar pacates

Sinalizagdo de chamada: 3

FPapload de voz: 5

Miwvel 3: Clazzes de prioridades [Codepoint segundo DiffSery)

[ Marcar pacates

Sinalizagdo de chamada: AFH

<%

FPapload de voz: EF

[ Fiepor valores padro ]

* Para os niveis de transmissao Nivel 2: Prioridade do utilizador segundo
IEEE802.1p e Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo
DiffServ), é possivel especificar individualmente com a opgdo Marcar
pacotes se os dados do optiClient para os tipos de trafego Sinalizagdo de
chamada e Payload de voz (pacotes de voz) devem ser preenchidos com
os respectivos valores de QoS programados.

NOTA:
Para o Windows XP, deixou de ser suportado QoS de nivel 2 desde o SP2.

* Através de Repor valores standard, sao repostas as programagdes acima
ilustradas.
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5.34.1.22 Licenciamento

NOTA:
O servidor de licengas pode estar instalado localmente no computador do utili-
zador ou noutro computador da rede.

NOTA:

Caso nao esteja configurado nenhum servidor de licengas ou o optiClient ndo
consiga estabelecer ligagado ao servidor de licengas, é apresentado um aviso
correspondente sempre que o optiClient for iniciado.

Sempre que o programa € iniciado, o optiClient verifica junto do servidor de
licengas se a licenca utilizada esta valida.

Para especificar as programacgdes do servidor de licengas, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor funcional de SIP - Licen-
ciamento

Servidar: 127.0.01
Farta: E1740
Tempo de espera [mz]: EO00
Tentativas: 3

Senha:

¢ Em Servidor, introduzir o endereco IP do computador no qual esta instalado
o servidor de licencas. Se o servidor de licengas estiver instalado localmente
no computador do utilizador, introduzir o endereco IP da placa de rede LAN
respectiva ou o endereco IP 127.0.0.1 (local host).
Se o servidor de licengas estiver instalado num sistema informatico ligado a
rede, introduzir o endereco IP do sistema informatico correspondente.

¢ Em Porta, introduzir o nUmero da porta standard para acesso ao servidor de
licencas. E a porta 61740.

¢ O tempo maximo para a tentativa de estabelecimento da ligagéo ao servidor
de licengas introduz-se em mili-segundos no campo Tempo de espera.
Especificar também o nimero de Tentativas.

e Caso tenha sido configurada uma Senha para acesso ao servidor de
licengas, introduzi-la também.
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5.34.2 Programacgoes para o fornecedor de estimulos

Para obter informacdes sobre as programagdes do fornecedor de estimulos,
consultar o Paragrafo 5.33.8, "Programacdes do fornecedor de estimulos”, na
pag. 374.

5.34.3 Funcgoes de telefonia (SIP)

O significado e o modo de funcionamento das fungbes subjacentes aos icones
de telefonia sdo genericamente determinados pelo sistema de comunicacgdes
associado. Para mais informagdes, consultar a documentagao do sistema de
comunicagoes respectivo.

O modo de funcionamento destas fungdes no grupo de comunicagéo do
easyCom corresponde genericamente também a utilizacdo de um telefone de
secretaria, sendo também possivel obter mais informagdes sobre 0 mesmo na
documentacéao de terminais do sistema de comunicagoes.
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5.35 Telefonar com um HiPath 3000/4000

IMPORTANTE:

Para utilizar o optiClient como softphone ligado a um HiPath 3000/4000, é neces-
sario possuir as correspondentes licencas, que sao administradas num servidor
de licengas (servidor HLM).

Para mais informagoes, consultar o distribuidor do produto.

Esta seccado contém informacdes sobre os seguintes temas:
¢ Programacgées do fornecedor de HiPath
* Funcgdes de telefonia com um HiPath 4000

¢ Funcgoes de telefonia com um HiPath 3000.
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5.35.1 Programacoes do fornecedor de HiPath

No fornecedor de HiPath sao efectuadas programagdes para a utilizagdo do
optiClient como softphone ligado a um HiPath 3000 ou HiPath 4000.

Para editar as programagdes do fornecedor de HiPath, seleccionar no separador
Moédulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath

E possivel configurar as seguintes programagdes do fornecedor de HiPath:

Terminal

Ligacao principal

Acesso a rede principal
Ligagao de recuperacao
Acesso a rede de recuperacgéao
Comutagao pos-falha
Esquemas de audio

Toques

Reducéo da largura de banda
Restrigdes de portas

Rede privada virtual (VPN)
Qualidade do servigo (QoS)
Licenciamento

Programacgdes operacionais.
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5.35.1.1 Terminal

NOTA:

S6 é possivel editar as programacdes do terminal abrindo a caixa de dialogo
Programagodes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon do utili-
zador.

Caso o optiClient se ligue a um sistema de comunicagdes através do fornecedor
de HiPath, a apresentagao do telefone optiClient assemelha-se ao aspecto dos
telefones de secretaria HiPath.

E possivel seleccionar diferentes tipos de terminal telefénico e de médulos de
teclas para a apresentacao do telefone optiClient e do teclado expandido. O tipo
de telefone e médulo de teclas programado para o optiClient corresponde a
apresentagao e utilizagao do telefone de secretaria correspondente. Os médulos
de teclas sado apresentados no teclado expandido do optiClient sob a forma de
colunas.

Para programar o tipo de terminal pretendido, seleccionar no separador
Moédulos de fornecedores: Fornecedor de HiPath — Terminais

Tipo de telefone:

IoptiPoint 410 standard j

Tipo de madula de teclas:

IoptiPoint key module

1.2 méaximo de madulos de teclas: ID 'l
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Tipo de telefone determina as seguintes propriedades do telefone livre ou

integrado do optiClient:

0 numero de linhas de display que sédo apresentadas no telefone livre do
optiClient (no telefone integrado da barra principal sdo sempre apresen-
tadas 2 linhas de display)

se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para o telefone
optiClient.

0 numero de teclas de fungéo que estao disponiveis no telefone livre e
integrado do optiClient.

0 numero de teclas de fungéo programaveis que estao disponiveis no
teclado expandido do optiClient.

Propriedades aplicaveis aos varios tipos de telefones:

Tipo de terminal Linhas do display EKL Numero de Numero de
teclas de fungao teclas de funcéao

12 coluna
optiPoint 410 Standard 2 Nao 4 8
optiPoint 410 standard DA 2 N3o 4 8
optiPoint 410 advanced 4 Nao 4 15
optiPoint 420 standard 2 Sim 5 7
optiPoint 420 advanced 4 Sim 5 13

DA (Direct Access) s6 esta disponivel em caso de ligagdo ao HiPath 3000.
Como o tipo de terminais optiPoint 410 standard; suporta sistemas com obtengdo automatica de linha de rede.

416

NOTA:

Em diversas ac¢des (por exemplo, no menu de servico), sdo utilizadas todas
as linhas do display do telefone livre com quatro linhas. Todavia, o display do
telefone integrado s6 pode apresentar duas dessas linhas: A primeira linha e
a linha actual da acgéo que esta a ser executada (linha seleccionada). Para
evitar mal-entendidos e acg¢des indesejadas, deve-se trabalhar com o
telefone livre sempre que estiver programado um tipo de terminal com
display de quatro linhas.
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Notas relativas a pré-programagéo automatica/programacao de teclas do
optiClient:

Quando o optiClient é colocado em servigo, as teclas de fungado no
telefone optiClient (e, se necessario, também no teclado expandido) sdo
pré-programadas com fun¢des standard. Estas fungbes dependem do
sistema de comunicagdes utilizado

Nos terminais com EKL, todas as teclas programadas com uma fungéo
sdo automaticamente legendadas pelo sistema de comunicagdes
associado com um texto. S6 é possivel alterar a fungéo (e a correspon-
dente legenda) através da navegag¢ao no menu de servico. O mesmo é
valido quando na tecla ndo se programa uma fungdo, mas sim um
numero de telefone

Nos terminais sem EKL, as teclas do telefone optiClient sdo legendadas
com textos das fungdes padrao. A fungao pode ser alterada através do
menu de servico. Uma alteracéo da legenda (de todas as teclas de
fungdo) bem como a programagéo com um numero de telefone é
possivel directamente no optiClient.

Para mais informagdes sobre a navegag¢do no menu de servigo, contactar o
administrador do sistema de comunicagdes

Tipo de médulo de teclas determina as seguintes propriedades do médulo
de teclas no telefone do optiClient:

se o Electronic Key Labeling (EKL) esta disponivel para as colunas do
modulo de teclas no teclado expandido

0 numero de teclas de fungéo programaveis que estdo disponiveis nas
colunas do mddulo de teclas do optiClient.

Propriedades aplicaveis aos varios tipos de modulos de teclas:

Tipo de modulo de teclas EKL Numero de teclas
a partir da segunda
coluna
e optiPoint 410 key module Nao 16
» optiPoint 420 key module Sim 13
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¢ N.°maximo de moédulos de teclas especifica 0 nimero maximo de colunas
de mddulos de teclas apresentadas no teclado expandido. Valores possiveis:

— Valor minimo O:
O teclado expandido fica vazio

— Valor maximo 4:
No teclado expandido sao apresentadas, no maximo, quatro colunas de
modulos de teclas.

NOTA:

O namero de colunas de médulos de teclas apresentadas no optiClient nao
depende apenas da programagao do nimero maximo de médulos de teclas.
O terminal/médulo de teclas seleccionado e a configuragdo no sistema de
comunicagdes (niumero maximo de médulos de teclas disponiveis/abertos
em simultaneo para todos os utilizadores) também determinam a apresen-
tagéo no optiClient.
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Pré-programacao de teclas

Notas relativas a pré-programagéo automatica/programacéao de teclas no
optiClient:

* Quando o optiClient é colocado em servico, as teclas de fungéo no telefone
optiClient (e, em parte, também no teclado expandido) s&o pré-programadas
com fungdes standard. Estas fungbes dependem do sistema de comuni-
cacgoes utilizado

* Nos terminais sem EKL, o optiClient legenda estas teclas com textos
standard, que também dependem do sistema de comunicagdes utilizado.
E possivel programar uma tecla com uma fungdo ou nimero de telefone
através da navegacgao no menu de servigo. Também é possivel alterar a
legenda (cf. Paragrafo 5.9.1, "Menu de contexto do teclado expandido”, na
pag. 222).

* Nos terminais com EKL, todas as teclas programadas com uma fungéo séo
automaticamente legendadas pelo sistema de comunicagdes associado com
um texto “adequado”. S6 é possivel alterar a fungao (e a correspondente
legenda) através do menu de servigo. A programacgao de uma tecla com um
numero de telefone e a introduc¢éo da correspondente legenda também sé
podem ser efectuadas através do menu Servigo.

Para mais informacgbes sobre a navegagado no menu de servigo, contactar o
administrador do sistema de comunicagdes.
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5.35.1.2 Ligagao principal

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgoes da ligagao principal abrindo a caixa de
didlogo Programag6es durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

IMPORTANTE:

Em principio, € sempre necessario efectuar as programagdes da ligagédo
principal. Sem este parametro, ndo é possivel utilizar o optiClient ligado a um
HiPath 3000/4000.

Caso o optiClient seja utilizado com um sistema de recuperagéo, devem também
ser configuradas as programacgdes da ligagdo de recuperagéo para uma
operacgao do optiClient isenta de problemas (Paragrafo 5.35.1.4, "Ligacao de
recuperagao”, na pag. 425).

A programacéo da ligagao principal define as propriedades da ligagédo entre o
optiClient e o sistema de comunicagdes principal.

Para configurar as programacoes da ligacao principal, seleccionar no separador
Moédulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Ligagao principal

Operador de contralo: |1 09307

Mumero da extensz3o: I

Senha I

Mumera de emergéncia: I

Enderego IF praprio: IIdentifica;:Eo automatica j
Seguranga

Moda: INone j

|0 do operador de controlo: I

Perioda de tempo [zeq.): ISD
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* Em Tipo seleccionar o tipo de sistema de comunicagdes principal ao qual
pretende ligar o optiClient

¢ Em Operador de controlo introduzir o endereco IP do operador de controlo
utilizado pelo sistema de comunicagdes principal

« Em Numero da extensao introduzir a marcacgao directa da extensao através
da qual esta acessivel no sistema de comunicagdes utilizado

« Em Password introduzir a senha que esta configurada no sistema de
comunicacgdes utilizado para o numero da extenséo indicado. Se necessario,
a password pode ser solicitada ao administrador do sistema de comuni-
cagoes

¢ Os valores em Nimero de emergéncia ndo tém nenhuma fungéo actual-
mente e ndo sdo avaliados

* Para aligagéo por IP, é necessario indicar ao optiClient o Endereco IP
proprio. Caso tenha sido atribuido a placa de rede do PC do utilizador um
endereco IP unico, seleccionar a programacéo ldentificagao automatica.
Caso tenham sido atribuidos varios enderecos IP a placa de rede, todos os
enderegos sdo apresentados no campo de lista e o utilizador deve selec-
cionar o enderecgo pretendido.

Caso seja necessario, consultar o administrador do sistema de comunicag¢des
utilizado para obter mais informagdes sobre as programacgdes de seguranga que
se seguem.

* No campo de lista Modo, seleccionar a programacéao que esta configurada
como modo de seguranga no sistema de comunicag¢des associado.

e EmID do operador de controlo introduzir a ID que esta configurada no
sistema de comunicagdes utilizado

« Em Periodo de tempo introduzir a programagao que esta configurada no
sistema de comunicagdes utilizado.
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5.35.1.3 Acesso a rede principal

NOTA:

S6 é possivel editar as programagdes do acesso a rede principal abrindo a caixa
de dialogo Programacgodes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

IMPORTANTE:

Em principio, € sempre necessario efectuar as programacgdes do acesso a rede
principal. Sem este parametro, ndo é possivel utilizar o optiClient ligado a um
HiPath 3000/4000.

Caso o optiClient seja utilizado com um sistema de recuperagéo, devem também
ser configuradas as programagdes do acesso a rede de recuperagéo para uma
operacgao do optiClient isenta de problemas (Paragrafo 5.35.1.5, "Acesso a rede
de recuperacao”, na pag. 426).

Para a normalizacdo de numeros de telefone no optiClient sdo necessarios
dados de acesso a rede. Estes sao utilizados para estabelecimento directo da
ligagcéo a partir dos directorios do optiClient. Se os dados néo estiverem correc-
tamente programados, podem ocorrer problemas no estabelecimento das
ligagoes.

Para mais informagdes sobre a normalizagao de numeros de telefone, consultar
0 Manual de administragéo optiClient.
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Para configurar informacgdes de localizagéo para o acesso a rede principal, selec-
cionar no separador Moédulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath —
Acesso a rede principal

Indicativo de pais: |49—
Indicativo: IF
Mumera do equipamento: am

Intervalo de extensdies: l—
Cadigo de rede: ID—
Frefiso para chamadas locais: l—

Frefiso para chamadas de longa disténcia: ID—
Frefiso para chamadas para o estrangeiro: IDD—
Cadigo adicional para chamadas locaiz: l—
Cédigo ad. para cham. de longa distancia: l—
Cadigo ad. para cham. para o estrangeiro: l—

¢ Em Indicativo de pais introduzir o indicativo do pais no qual se encontra o
sistema de comunicagdes utilizado.
Caso o sistema de comunicagdes se encontre, por ex., na Alemanha, intro-
duzir o indicativo de pais 49

* Em Indicativo introduzir o indicativo da localidade na qual se encontra o
sistema de comunicagdes utilizado. N&o introduzir o zero inicial.
Caso o sistema de comunicagdes se encontre, por ex., em Munique, intro-
duzir o indicativo 89

¢ Em Numero do equipamento introduzir o nimero de telefone de rede
publica do sistema de comunicagdes. Este dado serve para identificar os
numeros internos nos directérios, em cuja marcagao apenas se estabele-
cerdo ligagbes internas.
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¢ Em Intervalo de extensodes, é possivel limitar as marcagoes directas
internas de uma grande margem de marcacgéo directa.

Exemplo:

Para uma localizagao, é utilizada uma margem de marcagao directa com
quatro digitos. De todas as marcacdes directas desta margem, s6 as
comecgadas por 1, 2 ou 3 sdo internas.

Nessas circunstancias, a normalizacdo de numeros de telefone do optiClient
por ex., também avaliaria a marcacgao directa 5287 como uma chamada
interna. Porém, isso nao corresponderia a verdade, pois esta marcagao
rapida nédo comega por 1, 2 ou 3.

Para contornar este problema, introduzir no campo Intervalo de extensoées
os primeiros digitos das marcagdes rapidas que séo consideradas internas
entre parénteses rectos. No nosso exemplo, seria [123].

¢« Em Cddigo de rede introduzir o cédigo de acesso a rede (externa) que esta
configurado no sistema de comunicagdes utilizado.

* Em Prefixo para chamadas locais, Prefixo para chamadas de longa
distancia e Prefixo para chamadas para o estrangeiro introduzir os
codigos respectivos para cada tipo de chamadas. Estes dados sao indepen-
dentes da configuragéo no sistema de comunicagdes utilizado e sao determi-
nados pelo operador de rede. No exemplo ilustrado, sao apresentados os
prefixos dos operadores de rede na Alemanha. Para operadores de rede
noutros paises poderao ser validos outros prefixos.

* Em Cédigo adicional para chamadas locais, Cédigo ad. para cham. de
longa distancia e Cédigo ad. para cham. para o estrangeiro, introduzir os
cédigos que devem ser utilizados como prefixos de selecgédo de operadores.
Estes dados séo independentes da configuragdo no fornecedor utilizado.

* Teste permite verificar como as programacgdes configuradas influenciam os
numero de telefone que o optiClient marca.

Sequéncia dos cédigos:

— Cddigo de rede + Cédigo adicional + Prefixo + Numero de telefone
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5.35.1.4 Ligacao de recuperagao

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes da ligagado de recuperagao abrindo a caixa
de dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

IMPORTANTE:
E necessario efectuar as programacées da ligacdo de recuperacdo sempre que
o optiClient for utilizado com um sistema de recuperacao.

Caso seja utilizado um sistema de comunicagdes de recuperagéao, as progra-
magdes da ligagdo de recuperagéo define as propriedades da ligacao entre o
optiClient e o sistema de comunicagbes de recuperagéo.

Para configurar as programacgodes da ligagao de recuperagao, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Ligagao de
recuperacao

Tipo: Isem sistema de recuperagio j

Operador de contralo:

Mumero da extensz3o:

Mumera do agente de ACD:

Senha I
Mumera de emergéncia: I

Enderego IF praprio: IIdentifica;:Eo automatica j

Seguranga
Moda: I Mone j

|0 do operador de controlo: I

Perioda de tempo [zeq.): ISD

* Em Tipo seleccionar o tipo de sistema de comunicag¢des de recuperagéo ao
qual pretende ligar o optiClient em caso de falha do sistema principal.

As restantes programacdes desta caixa de dialogo correspondem as da ligagéao
principal (cf. Paragrafo 5.35.1.2, "Ligacao principal", na pag. 420). Porém, as
programagdes nao se referem ao sistema de comunicagdes principal, mas sim
ao sistema de comunicagdes de recuperagao.
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5.35.1.5 Acesso a rede de recuperagao

NOTA:

S6 é possivel editar as programacdes do acesso a rede de recuperagéo abrindo
a caixa de dialogo Programacgodes durante o inicio do programa. Para isso,
seleccionar durante a inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de
dialogo de logon do utilizador.

IMPORTANTE:
E necessario efectuar as programacdes do acesso a rede de recuperacéo
sempre que o optiClient for utilizado com um sistema de recuperacéo.

As programagdes desta caixa de dialogo correspondem as do acesso a rede
principal (cf. Paragrafo 5.35.1.3, "Acesso a rede principal”, na pag. 422). Porém,
as programagdes ndo se referem ao acesso a rede principal, mas sim ao acesso
a rede de recuperagao.

Para configurar informacdes de localizagdo para o acesso a rede de recupe-
racéo, seleccionar no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de
HiPath — Acesso a rede de recuperagiao

Indicativo de pais: l—
Indicativo: l—
Mumera do equipamento: l—
Intervalo de extensdies: l—
Cadigo de rede: l—
Frefiso para chamadas locais: l—

Frefiso para chamadas de longa disténcia: l—
Frefiso para chamadas para o estrangeiro: l—
Cadigo adicional para chamadas locaiz: l—
Cédigo ad. para cham. de longa distancia: l—
Cadigo ad. para cham. para o estrangeiro: l—
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5.35.1.6 Comutacao pos-falha

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes de comutacao pos-falha abrindo a caixa

de dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

Se o optiClient for utilizado com um sistema de comunicacgbes de recuperagéo,
o optiClient é automaticamente comutado para o sistema de comunicagoes de
recuperacao especificado em caso de falha do sistema de comunicagdes
principal. Apds esta comutagédo, o optiClient tenta recuperar o acesso ao sistema
de comunicagdes principal em intervalos regulares com o objectivo de voltar a
comutar para o sistema principal.

E possivel especificar diversas programagcdes para o restabelecimento da
ligagédo do optiClient ao sistema de comunicagdes principal.

Para configurar as programacgfes da comutagdo pos-falha, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Comutacgao
pos-falha

Ndmero minimo de tentativas de ligagdo com &xito ao
sistema de recuperagio para, em caso de avania, comutar |3
para o mesmao:

Niero de tentativas de ligagdo sem éxito ao sistema
principal para, em caso de avaria, comutar para o sistema |3
de recuperagio:

Ndmero minimo de tentativas de ligagdo com éxito ao |3—
sistema principal para comutar de volta para o mesmao:

Tempo de espera entre az tentativas de ligagdo [zeg ] |2D

[ sem comutagio automnética de volta para o sisterna principal

* Em Numero minimo de tentativas de ligacido com éxito ao sistema de
recuperagao para, em caso de avaria, comutar para o mesmo define-se
apos quantas tentativas de ligagao com éxito o sistema de comunicagbes de
recuperacao é considerado operacional. optiClient s6 comuta para o sistema
de comunicagdes de recuperagcao em caso de falha, caso este se encontre
operacional.
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Em Nuamero de tentativas de ligagao sem éxito ao sistema principal
para, em caso de avaria, comutar para o sistema de recuperagao
especifica-se apds quantas tentativas de ligagcao sem éxito o optiClient deve
comutar do sistema de comunicagdes principal para sistema de comuni-
cacgoes de recuperagao.

Em Namero minimo de tentativas de ligagao com éxito ao sistema
principal para comutar de volta para o mesmo, define-se apés quantas
tentativas de ligagdo com éxito o sistema de comunicagdes principal é consi-
derado operacional. O optiClient s6 comuta de volta para o sistema de
comunicagoes principal, caso este se encontre operacional.

Em Tempo de espera entre tentativas (seg.) especifica-se a periodicidade
com que o optiClient tenta aceder ao sistema de comunicagdes principal.
Introduzir neste campo um valor em segundos

Com a opgéo Sem comutagao automatica de volta para o sistema
principal especifica-se se o optiClient deve comutar automaticamente de
volta para o sistema de comunicagdes principal, quando este estiver
novamente operacional. Caso esta opgéo esteja activada, o optiClient ndo
comuta automaticamente de volta para o sistema de comunicagdes principal.
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5.35.1.7 Esquemas de audio

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes de comutacao pos-falha abrindo a caixa

de dialogo Programagdes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

NOTA:

Diversos terminais de audio sdo suportados para o funcionamento com o
optiClient. Para obter uma lista destes terminais, consultar Manual de adminis-
tracao optiClient.

Para realizar chamadas, sdo necessarios terminais de audio no posto de
trabalho, para ouvir a sinalizacao (toque), falar e ouvir o interlocutor.

As programagcdes do hardware sdo agrupadas em esquemas de audio. E
possivel adicionar, alterar ou apagar diferentes esquemas de audio. Deste modo,
torna-se mais simples administrar diferentes variantes de audio (por ex.,
hardware diferente) e seleccionar o esquema mais adequado para o modo de
funcionamento pretendido.
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Para especificar as programacgdes de esquemas de audio, seleccionar no
separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Esquemas de
audio

Esquemas de dudio configurados e respectiva
zequincia para a activagao:

Default [ﬂ]
Entrada de voz: Fiealtek HD Audio input

Saida de voz Fiealtek HD Audio output

Altifalante adic.: -
Emizzdo de sinal: Fiealtek HD Audio output

Controlo: Soundcard

para cima
para baixo

Seleccionar um esquema de audio

¢ A selecgdo de um esquema de audio para o modo de funcionamento é
efectuada através da lista de esquemas de audio.

Adicionar um esquema de audio

[esignagao:
Entrada de voz: Fiealtek HD Audio input w
Saida de voz Fiealtek HD Audio output w
Altifalante adicional: - v
Emizzdo de sinal: Fealtek HD Audio output w
Controlo: Soundecard v

[ (] 3 ] [ Cancelar ]

* Apos clicar em Adicionar, introduzir a Designagao do esquema de audio e
especificar o hardware de audio para:

— Gravagao de voz

— Saida de voz
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— Altifalante adicional
Se for aqui seleccionado um altifalante adicional e este esquema de
audio estiver activo, é apresentado um icone proprio para controlo do
altifalante adicional na barra principal.

NOTA:
O hardware de Altifalante adicional tem de ser diferente do hardware
de Saida de voz.

— Emissao de sinal (toque)

— Controlo
Fungdes adicionais de controlo de fungdes de hardware especificas

Os componentes de audio de um esquema que nao estédo disponiveis local-
mente naquele momento sdo apresentados entre parénteses. Todo o
esquema de audio é considerado indisponivel. Sera utilizado o esquema de
audio disponivel seguinte.

Alterar ou apagar um esquema de audio

e Clicando em Alterar, é possivel editar as programacdes do esquema de
audio seleccionado; clicando em Apagar, o esquema de audio seleccionado
é removido.

Sequéncia dos esquemas de audio

E possivel utilizar a sequéncia dos esquemas de audio para influenciar a
selecgéo do hardware de audio. Depois do logon do utilizador, o optiClient
verifica o hardware de audio especificado nos esquemas de audio, sendo que os
esquemas sdo processados de cima para baixo. Se todos os componentes
programados de um esquema estiverem disponiveis e operacionais, € selec-
cionado esse esquema para o optiClient.

E possivel alterar a sequéncia de um esquema de &udio com os botdes para
cima e para baixo.
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5.35.1.8 Toques

As programagdes do HiPath 3000/4000 especificam um toque standard. Em

alternativa, é possivel especificar um toque diferente no optiClient para a sinali-
zacgao consultas de ligagdo de entrada. Este toque tem de ser disponibilizado ao
optiClient sob a forma de um ficheiro WAV que utilize codificagdo PCM de 8 bits.

Para configurar um toque individual, seleccionar no separador Médulos de
fornecedores: Fornecedor de HiPath — Toques

v Utiizagio de toques personalizados

Standard
’V Ficheiro: I D

* Através da opcgéo Utilizagao de toques personalizados € possivel activar
um toque individual. Se esta opgao for activada, o optiClient utiliza o toque
especificado em Ficheiro para sinalizar as ligagdes de entrada

¢ Em Ficheiro é possivel seleccionar o ficheiro WAV que contém o toque que
pretende activar. Premindo botédo de procurar é possivel procurar o ficheiro
WAV pretendido.

NOTA:
O optiClient copia o conteudo do ficheiro seleccionado. Deste modo, o toque
continua disponivel, mesmo que o ficheiro WAV original seja apagado.
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5.35.1.9 Reducgao da largura de banda

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes de redugéo da largura de banda abrindo a
caixa de didlogo Programagoées durante o inicio do programa. Para isso, selec-
cionar durante a inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de
logon do utilizador.

Para optimizar a qualidade e a necessidade de largura de banda para a trans-
missdo de voz, é possivel ajustar os parametros de transmiss&o do optiClient as
condicbes da rede.

Para configurar os parametros de transmissao, seleccionar no separador
Modulos de fornecedores: Fornecedor de HiPath — Comutagao pés-falha

[~ Desligar DMC

[T Posto de teletrabalho

™ suprimir mensagem de controla ciclica

Sequéncia de codecs:

Icodecs sem compressao prefenidos, nas restantes situagies, & prej

Comprimentos dog pacotes dos codecs

G.711 [ms): 20 Z
G.723 [ms]: 30 Z
G.729 [ms]: 20 Z
Butfer de distorgo [ms]: (1] hd

[ Fiepor valores padrio ]

¢ Caso o optiClient seja utilizado com um HiPath 4000, por predefinicdo os
pacotes de voz sdo trocados directamente entre os interlocutores (Direct
Media Connect, DMC). E possivel desactivar este comportamento com a
opc¢éo Desligar DMC. Os pacotes de voz deixam de ser trocados directa-
mente entre os interlocutores e passam a ser transmitidos através do HiPath
4000. Esta opgao pode ser activada, por ex., se o optiClient for utilizado num
posto de teletrabalho

¢ Se ooptiClient for utilizado num posto de teletrabalho, activar a opgao Posto
de teletrabalho.

IMPORTANTE:

Se o optiClient for utilizado com um HiPath 3000, esta opgéo tem de ser
desactivada. Caso contrario, o HiPath 3000 n&o envia mensagens de LED
ocupado (mensagens BLF')

1. BLF — Campo de LEDs de ocupado
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* Aopcao suprimir mensagem de controlo ciclica desactiva as mensagens

de controlo ciclicas que sao trocadas por predefinigcdo entre o optiClient e o
sistema de comunicagdes.
Activar esta opg¢ao nas situagdes em que o optiClient & utilizado num posto
de teletrabalho. Isto reduz a quantidade de dados trocada entre o optiClient
e o sistema de comunicagdes, reduzindo assim a necessidade de largura de
banda na ligagao de dados

¢ O optiClient utiliza algoritmos de compressao definidos (codecs), para trans-
mitir os dados de voz. Em Sequéncia de codecs € possivel definir os codecs
preferenciais para a transmissao.

NOTA:
A selecgao apresentada varia consoante a opgcéo Posto de teletrabalho
esteja activada ou nao

¢ Em Comprimentos dos pacotes dos codecs especifica-se o tamanho dos
pacotes de voz utilizado pelo optiClient para os codecs G.711, G.723 e G.729.
Introduzir valores em mili-segundos

* Com a programacéo Buffer de distorgao especifica-se o tamanho da
memoria intermédia para dados de voz. Deste modo, é possivel optimizar a
qualidade da transmisséo de voz no optiClient. Introduzir o valor em mili-
segundos

Regra geral para esta programacgéo:

— Quando melhor for o comportamento de transmissao da rede, menor
pode ser o buffer de distorgao

— Quanto maior for o buffer de distorgéo, maior é o atraso da reprodugéo
de voz

*« Com Repor valores padrao sao repostas as predefinigdes de todas as
programacgdes desta caixa de dialogo.
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5.35.1.10 Restrigoes de portas

NOTA:

S6 é possivel editar as programacoes de restricdes de portas abrindo a caixa de
didlogo Programagées durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

Para configurar as restrigbes de portas, seleccionar no separador Médulos de
fornecedores: Fornecedor de HiPath — Restricoes de portas

r— Limitagdes de portaz
Forta de CometlP do op. de contr.: W
Intery. de port. de CorMetlP do PC de ID— a W
Intervalo de portas RTF de W a W
Intervalo de portas H.245 de IW a IW
Sinalizago H.225; [r720~

[ Fiepor valores padrio ]

e Em Porta de CornetIP do op. de contr. especifica-se a porta de TCP/IP
utilizada pelo operador de controlo do sistema de comunicagdes para a
comunicagao CorNetlP.

Por predefinigéo, é a porta 4060
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Em Interv. de port. de CorNetIP do PC especifica-se o intervalo de portas
de TCP/IP que é utilizado no PC do utilizador para a comunicagao CorNetIP.
Por predefinicdo, é o intervalo de portas de 7000 a 7010

Em Intervalo de portas RTP especifica-se o intervalo de portas de TCP/IP
que é utilizado para a transmissao de voz.
Por predefinigao, é o intervalo de portas de 29100 a 29131

Em Intervalo de portas H.245 especifica-se o intervalo de portas de TCP/IP
que é utilizado para a sinalizagao H.245.
Por predefinigao, é o intervalo de portas de 12000 a 12100

Em Sinalizagao H.225 especifica-se a porta de TCP/IP que é utilizada para
a sinalizagao H.225.
Por predefinigao, é a porta 1720.

NOTA:

Por predefini¢cdo, a aplicagdo Netmeeting utiliza a mesma porta para a sinali-
zagao H.225. Caso ocorra um conflito de portas no PC do utilizador, alterar
esta programacgao — por ex., para a porta 11720

Com Repor valores padrao sao repostas as predefinicoes de todas as
programagdes desta caixa de dialogo.
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5.35.1.11 Rede privada virtual (VPN)

NOTA:

S6 é possivel editar as programacodes de VPN abrindo a caixa de dialogo
Programagodes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a
inicializagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de dialogo de logon do utili-
zador.

O optiClient informa os seus interlocutores activos em determinados momentos
sobre o seu préprio endereco IP (por ex. para o correcto enderecamento dos
pacotes de audio). Para isso, € necessario indicar ao optiClient o seu endereco
IP actual ou como pode ser determinado. Pois 0 endereco IP respectivo depende
do tipo de rede em que o optiClient é utilizado: uma rede normal (LAN) ou uma
rede privada virtual (VPN).

Para configurar as programagodes de VPN, seleccionar no separador Médulos
de fornecedores: Fornecedor de HiPath — Rede privada virtual

"Hede privada virtual PR

nenhuma j I

* No campo de lista Rede privada virtual (VPN) sdo disponibilizadas as
seguintes programacoes:

— Nenhuma
O optiClient nao utiliza nenhuma VPN

— Automatica
O optiClient utiliza uma VPN e o endereco IP necessario é determinado
automaticamente.
Seleccionar esta programacao, se o cliente de VPN do PC do utilizador
nao disponibilizar um adaptador de rede virtual

— Manual
O optiClient utiliza uma VPN e é utilizado o endereco IP introduzido no
campo de texto.
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5.35.1.12 Qualidade do servigo (QoS)

NOTA:

So6 é possivel editar as programacgoes de QoS abrindo a caixa de dialogo Progra-
magodes durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar durante a iniciali-
zagao do optiClient o botdo Gerir na caixa de didlogo de logon do utilizador.

NOTA:
Para activar as programacgdes de QoS alteradas, podera ser necessario reiniciar
o PC do utilizador. O optiClient solicita que o PC do utilizador seja reiniciado.

NOTA:

Caso o optiClient seja utilizado num computador com processador Intel Centrino
Duo, o optiClient utiliza automaticamente o suporte de QoS do Intel Centrino
Duo.

Para especificar as programagdes de QoS (Qualidade do servigo), seleccionar
no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Qualidade
do servigo

—Mivel 2: Prioidade do utiizador sequndo [EEEEDZ2.1p

™ Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: |3 'l
Fapload de voz: |5 'l

—Mivel 3: Claszes de prioridades [Codepoint zegunda DiffSery]

™ Marcar pacotes

Sinalizagdo de chamada: IAFS‘I 'l
Fapload de voz: EF =

[ Fiepor valores padrio ]

* Para os niveis de transmissao Nivel 2: Prioridade do utilizador segundo
IEEE802.1p ¢ Nivel 3: Classes de prioridades (Codepoint segundo
DiffServ), € possivel especificar individualmente com a opgédo Marcar
pacotes se os dados do optiClient para os tipos de trafego Sinalizagao de
chamada e Payload de voz (pacotes de voz) devem ser preenchidos com
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os respectivos valores de QoS programados.

NOTA:
Para o Windows XP, deixou de ser suportado QoS de nivel 2 desde o SP2.

¢ Com Repor valores padrao sao repostas as predefinicdes de todas as
programagdes desta caixa de dialogo.
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5.35.1.13 Licenciamento

NOTA:

S6 é possivel editar as programacgdes de licenciamento abrindo a caixa de
didlogo Programagées durante o inicio do programa. Para isso, seleccionar
durante a inicializagdo do optiClient o botao Gerir na caixa de didlogo de logon
do utilizador.

Em cada inicializacdo do optiClient é verificada a existéncia de uma licenga
vélida para o programa. Para isso, sempre que € iniciado, o optiClient liga-se ao
servidor de licengas (servidor HLM), que pode estar instalado localmente no PC
do utilizador ou centralmente na rede.

Caso nao esteja configurado nenhum servidor de licencgas ou o optiClient ndo
consiga estabelecer ligagdo ao servidor de licencgas, o optiClient interrompe a
inicializagdo do programa e apresenta um aviso correspondente.

Para configurar as programacoes da ligagédo ao servidor de licencas, seleccionar
no separador Médulos de Fornecedores: Fornecedor de HiPath — Licencia-
mento

Servidor: [10.413783

Parta: |61740

Tempo de ezpera [mz]: IBDDD

Tentativas: |3

Senha I

e Em Servidor, introduzir o endereco IP do computador no qual esta instalado
o servidor de licengas do optiClient.
Caso o optiClient e o servidor de licengas estejam instalados no mesmo PC,
introduzir aqui o endereco IP do PC do utilizador ou localhost. Se o servidor
de licencgas estiver instalado num PC diferente do optiClient, introduzir aqui o
endereco IP do PC correspondente

e Em Porta, introduzir o nimero da porta TCP/IP para acesso ao servidor de
licengas. Por predefini¢cdo é a porta 61740

¢ Em Tempo limite introduzir o tempo que o optiClient deve esperar por uma
resposta apds a consulta de ligagao ao servidor de licengas. Introduzir o valor
em mili-segundos

¢ Em Tentativas introduzir o nimero de vezes que o optiClient deve tentar
ligar-se ao servidor de licengas

¢ Caso seja necessaria uma senha para ligagao ao servidor de licengas,
introduzi-la em Password.
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5.35.1.14 Programagodes operacionais

NOTA:

As Programacoes operacionais s6 sao apresentadas na caixa de dialogo
Programacgoes, quando a caixa de didlogo Programagées é aberta com o
optiClient iniciado. Para isso, seleccionar no menu optiClient o item Progra-
macgoes ....

IMPORTANTE:
Se utilizar um toque personalizado, ndo é possivel alterar o respectivo timbre do
sinal de chamada. Cf. Paragrafo 5.35.1.8, "Toques", na pag. 432.

Se utilizar um toque standard no optiClient, é possivel alterar o respectivo timbre
do sinal de chamada no optiClient.

Para configurar o timbre do sinal de chamada, seleccionar no separador
Moédulos de fornecedores: Fornecedor de HiPath — Programacgdes opera-
cionais

Através de Alterar timbre do sinal de chamada é possivel alterar o timbre do
sinal de chamada dos toques standard.

Ouve-se o sinal de chamada actualmente programado. Os botdes Timbre
seguinte e Timbre anterior permitem a programagéo individual do timbre do
sinal. Sai-se da programacgédo com Fechar.

A programacdo marcada fica imediatamente activa.
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5.35.2 Funcgoes de telefonia com um HiPath 4000

O HiPath 4000 coloca a disposi¢ao do utilizador muitas fungdes de telefonia. A
utilizacdo e o modo de funcionamento destas fungdes no optiClient corres-
pondem a sua utilizagdo num telefone de secretaria. Por isso, se for necessario,
é possivel consultar todas as fungdes em detalhe na documentacgao dos
terminais.

Esta secgdo contém informagdes sobre os seguintes temas:

icones de telefonia disponiveis (HiPath 4000)
Funcdes basicas e de conforto (HiPath 4000)
Func¢des importantes em sintese (HiPath 4000)
Fungdes do menu de servigo (HiPath 4000)
Configuracao do HiPath 4000 (AMOs)

5.35.2.1 icones de telefonia disponiveis (HiPath 4000)

Os icones que sao apresentados no menu de telefonia dependem da configu-
ragcao do HiPath 4000.

5.35.2.2 Fungoes basicas e de conforto (HiPath 4000)

Para obter uma descricdo detalhada das fungdes basicas e de conforto,
consultar o manual de instrugdes do terminal ou médulo de teclas que configurar
no optiClient.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Telefonar com um HiPath 3000/4000

5.35.2.3 Fungodes importantes em sintese (HiPath 4000)

Chamar
o \'E
ou ﬁ

. EE + para atender uma extens&o
N . .
o~ ou falar livremente e ouvir em alta voz

Repetir marcagao (nimero memorizado)

Memorizar (variante 1):
* Ligacgéao presente:

Repeticao de marcacao .

Memorizar (variante 2):
¢ Numero pretendido:

+ [NOVAENTRADA? |/
+ | H
+ [MEMORIZAR? | v

Repetir:

. }- + |Repeticao de marcacao .

Repetir marcacdo (Ultimo nimero marcado) :

» o/~ + [Marcar atimo n-| il
Na chamada, alternar entre auscultador e maos livres:

De auscultador para mdos livres:

* [Altifalante [l manter premido

t wow.

De mdos livres para auscultador:
»

f

Solicitar informagdes durante uma chamada (consulta):
Consulta:
* [CONSULTA? v

+ segunda extensdous

Terminar
* [TERMINARE RETROC? |,/ .

Alternar entre chamadas

. } |COMUNICACAO ALTERNADA? | / .

Partilhar chamada

Com aviso:

* [CONSULTA? | v
* e
+ Anunciar chamada

+ v

Sem aviso:
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* ) [INICIAR TRANSFERENCIA?| \/
+ e
+ oy

Criar conferéncia

* Primeira chamada
[INICIAR CONFERENCIA? | /

(1]
+ ]

[ ]
+ |CONFERENCIA? | v
+ é [AMPLIAR CONFERENCIA? | /
[
1

+

Guardar/activar desvio de chamadas variavel

* ) [DESVIO VARIAVEL? | v
+ (1@ (Destino)
+ |MEMORIZAR? v -

Consultar lista de chamadores

* |Menu de servico I-

+ [DESTINOS?
+ ) [LISTA DE CHAMADORES? | /

+ |CHAMADAS DE ENTRADA?| ,/ ou p [CHAMADAS DE SAIDA?

Terminar consulta
* [Menu de serviso |l

Marcar chamada visualizada

* ) [REPRODUZIR? | v

Memorizar nameros individuais de marcag¢ao abreviada

®* |Menu de servico I.
+ |DESTINOS? | v
+ ) [MARCACAO ABREVIADA? | ,/
]
+ (78 (0..9)
+ |NOVA ENTRADA? v
+ (28 (Destino)
+ %EMORIZAR? | v -

Marcar com numeros individuais de marcagao abreviada

®* |Menu de servico I.

+ !? |UTILIZ. MARC. ABREV.? | /
+ i 0.9).

Desligar/voltar a ligar o telefone para chamar

* |Menu de servico I.

+ } PIN E CLASSE DE ACESSO? ‘/
+ ’? MUDAR CLAS. DE ACESSO? J

+ di (PIN)
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Guardar/Alterar nimero na tecla de destino

* |Menu de servico I.

+

+ [NOVA ENTRADA? v
+ (*a8 (Destino)
+ %EMORIZAR? | v

Guardar compromisso

. [Wonu deservico | Il
+ ) [comMPROMISSO? | v
+ |NOVO COMPROMISSO? | /
+ (*a8 (Hora com 3 ou 4 casas)
+ %EMORIZAR? | v
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5.35.2.4 Fungoes do menu de servigo (HiPath 4000)

E possivel aceder as fungdes do HiPath 4000 através do menu de servico do
telefone optiClient.

Procedimento:
1. Premir a tecla Menu de servigo.

2. Seleccionar através dos botbes da caixa de dialogo ] [ a fungéo
pretendida.

NOTA:

Também é possivel activar as fungdes disponiveis através dos codigos de
servico atribuidos. Para mais informacdes sobre estes cédigos de servico,
consultar o administrador do sistema de comunicagdes.

5.35.2.5 Configuragao do HiPath 4000 (AMOs)

NOTA:
Segue-se uma descrigdo dos AMOs para um HiPath 4000 aleméao.

E necessario configurar as seguintes funcionalidades para cada extenséo do
HiPath 4000 que ira utilizar o optiClient:

apiclass=tsx e gerkon=optiip+api
Programacgéo da extensao optiClient em STMI2 com TAPI
Consulta através de:

AB-SBCSU: <numero de telefone do utilizador>;

Configurar com:

EINRICHTEN-SBCSU: TLNNU=<numero de telefone do utili-
zador>,ART=0PTI, ANSCHL=IP2, GERKON=OPTIIP&API,APICLASS=TS
X; 14
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Activacdo de DMC para a extensao

AEND-SDAT :RNR, MERKMAL , DMCERL;

Além disso, é necessario efectuar as seguintes programacgoes
Alterar DIMSU de AMO (programar o numero do hardware de STMIHFA2):

EINRICHTEN-DIMSU: TYP=SYSTEM, STMIHFA2=<nUmero de
STMIHFA2>;

Activagao de DMC para todo o sistema:
AENDERN-DIAGS: PROCID=CC, KOMP=CP2, S08=AUS;
Programacgdes de STMI2:

EINR-BCSU:PER,1,1,103,”Q2316-X “,3,0, ,NEIN, 300,700,
300,A;

EINR-HFAB:MTYP=STMIHFA2,LTU=1,EBT=103, IPADR=
192.168.1.1,NETMASK=255.255.255.0,DEFRT=192.168.1.254;

Alterar APIMAX
AE-ZAND:TYP=CIT, APTMAX=XXXX;

Alterar WSPROT
EINR-DIMSU: TYP=APPLIKAT, WSPROT=XXX;

Configurar APIMAX=xxx (AMO ZAND):

Consultar através de “AB-ZAND: TYP=CIT; ",
Alterar através de “AE-ZAND: TYP=CIT, APIMAX=XxX; "
(em que xxx € o mesmo numero que WSPROT).

WSPROT=xxx . E necessario programar AMO DIMSU da seguinte forma:
Consulta através de “AB-DIMSU: TYP=ALL, PARAM=WSPROT; “,
Alterar através de “EINR-DIMSU: TYP=APPLIKAT, WSPROT=xxx ; “
(em que xxx é o numero de extensdes optiClient (+extensdes com Callbridge
noutros optiPoint 400/500/600))

Configuragao para utilizagao do auricular no microtelefone USB

Para a utilizagao do auricular no microtelefone USB, é necessario definir para
cada numero de telefone o seguinte parametro no HiPath 4000:

KOPFSG=MITIND (AMO SBCSU)
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448

5.35.3 Funcgoes de telefonia com um HiPath 3000

O HiPath 3000 coloca a disposi¢ao do utilizador muitas fungdes de telefonia. A
utilizacdo e o modo de funcionamento destas fungdes no optiClient corres-
pondem a sua utilizagdo num telefone de secretaria. Por isso, se for necessario,
é possivel consultar todas as fungdes em detalhe na documentacgao dos
terminais.

Esta secgdo contém informagdes sobre os seguintes temas:
+ icones de telefonia disponiveis (HiPath 3000)

* Funcgdes basicas e de conforto (HiPath 3000)

5.35.3.1 icones de telefonia disponiveis (HiPath 3000)

O tipo de icones que s&o apresentados no menu de telefonia depende, entre
outros, da configuragdo do HiPath 3000.

5.35.3.2 Funcgoes basicas e de conforto (HiPath 3000)

Para obter uma descrigdo detalhada das fungdes basicas e de conforto,
consultar o manual de instru¢des do terminal ou médulo de teclas que configurar
no optiClient.

A31003-S2370-U104-3-7919, 11/2013
OpenScape Xpressions V7 optiClient 130, Instrugdes de utilizagao



Glossario

Glossario

A

Area de informagbes
Area da barra de tarefas (normalmente no lado direito da barra de tarefas), onde se pode armazenar o icone
do programa minimizado do optiClient.

B

Barra de tarefas
Elemento do Windows, que normalmente esta posicionado na area inferior do ambiente de trabalho. Contém
informacgdes sobre aplicagbes activas e a area de informacdes.

Botdes da caixa de dialogo
Botdes para navegar no menu de servi¢o, eventualmente disponibilizado pelo sistema de comunicagdes no
optiClient.

Cc

Codec
Palavra composta por compressao e de(s)compressao. Um codec € uma unidade funcional de software ou
hardware, que altera os sinais de audio ou video para determinados procedimentos em tempo real. Os codecs
funcionam com diversos algoritmos de compresséo, que influenciam a qualidade daimagem ou do som, bem
como a continuidade na apresentagao e transmissao.

Conferéncia Web
Numa conferéncia Web, é possivel o acesso reciproco aos ambientes de trabalho do PC entre o participante
e seus parceiros de comunicagao. Mais além, as conferéncias Web permitem a visualizagao ou edigao em
comum de documentos e ficheiros.
Além da comunicagao standard entre dois participantes, também é possivel o trabalho conjunto entre mais
de dois particpantes numa conferéncia Web.

Configuragao central
(também designada por DLS/DLC Deployment Service/Client). Na configuragao central, os dados de confi-
guracao das aplicagdes sdo armazenados numa ferramenta central e as aplicagdes podem aceder a ferra-
menta para obter os parametros.

Conversagao
Numa conversagéo, os utilizadores do optiClient trocam mensagens instantaneas entre si.

D

Directorio de contactos
No optiClient, cada utilizador tem a sua disposigdo um directério de contactos, no qual é possivel introduzir
e gerir contactos. E possivel estabelecer uma ligagdo telefonica directa para os contactos introduzidos. As
informagdes de contactos de outros directérios podem ser copiadas para o directério de contactos de uma
forma simples.
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Directérios
No optiClient, estdo disponiveis diversos directdrios. Estes directérios sdo editados ao nivel central (por ex.,
os directérios de LDAP) ou local (noutras aplicagdes). No optiClient, os utilizadores podem apresentar e
procurar registos, assim como estabelecer liga¢des directas com contactos individuais.

Display
Componente do telefone optiClient, correspondente ao display num terminal (telefone de secretaria). Fornece
a caixa de dialogo com o sistema de comunicag¢des associado (percorrer fungdes, menu de servigo)

DLS/DLC
Deployment Service/Client (também designado por configuragéo central). Na configuragéo central, os dados
de configuragéo das aplicagbes sdo armazenados numa ferramenta central. As aplicagdes podem aceder a
ferramenta para obter os parametros.

E

EKL
Electronic Key Labeling designa a legendagem automatica de teclas programadas com uma fungdo num
terminal ou no optiClient com o texto correspondente pelo sistema de comunicag¢des associado.

|

IPC
Inter Process Communication. Define uma interface informatica para a troca de informacgdes entre diferentes
aplicagdes do Windows.

L

LDAP
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € um protocolo de acesso a directérios baseado em TCP/IP.
Estabeleceu-se na Internet e em intranets como solugéo standard para o acesso a servigos de directorio de
rede para bases de dados, correio electronico, areas de armazenamento e outros recursos.

LIN
Local Identification Number (Nimero de identificacao local)
O LIN serve para a atribuicao local do optiClient (por exemplo, sob a forma de um numero de edificio ou
coordenadas.

M

Mensagens instantaneas (Conversagéao)
As mensagens instantaneas permitem o contacto rapido, discreto e baseado em texto com outros utilizadores
do optiClient. Os utilizadores contactados devem estar com seu optiClient em logon no mesmo servidor XPR
que vocé com o seu optiClient.
As mensagens instantaneas sao trocadas em conversagdes, as quais possuem no minimo dois participantes.

Médulo
Componente do optiClient, que disponibiliza fungdes.

Médulo complementar
(também designado por médulos de teclas) Expanséo para um terminal, na qual estdo disponiveis teclas de
fungéo de programacao livre. No optiClient, os mddulos complementares a disposi¢ao do utilizador séo
apresentados sob a forma de colunas no teclado expandido e utilizados/operados tal como o tipo de modulo
complementar seleccionado.
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MSP
O MRS Service Provider (fornecedor de servigos de MRS) implementa a ligagdo baseada em TCP de um
cliente XPR ao servidor XPR.

N

Normalizacao
Descreve a conversao de um nimero de telefone de qualquer formato numa representagao standard definida.
Um nuamero de telefone é sempre normalizado, caso se destine a ser objecto pesquisa ou se for transmitido
a outro sistema que espera um formato de nimero de telefone definido.

(0

Operador de controlo
Um operador de controlo € um elemento central de controlo em redes para o encaminhamento de informagdes
de sinalizagao, conversao de enderegos de nimeros de telefone e enderecos IP, assim como a respectiva
conversao. Além disso, o operador de controlo efectua a gestao da largura de banda no ambito da qualidade
do servigo (QoS).

Q

Qualidade do servigo (QoS)
Por Qualidade do servigo (QoS) entendem-se todos os procedimentos que influenciam o fluxo de dados (aqui
dados de audio) em LANs e WANSs de tal modo, que o servi¢o de audio chega ao receptor com uma qualidade
definida.

R

Rede privada virtual (VPN)
Normalmente, uma Rede Privada Virtual (VPN) consiste numa rede logica e fechada, estabelecida para um
determinado grupo de utilizadores. Uma VPN utiliza sempre as redes de transmiss&o de acesso publico, onde
as ligacbes sao estabelecidas através de um operador publico. O utilizador, através deste meio de trans-
missdo, cria praticamente uma rede provada prépria. Dispbe de mecanismos de seguranga, como a identi-
ficagao e autenticagao da extensao da rede, para que utilizadores nao autorizados nao obtenham acesso a
VPN.

Resolucao de nomes
Descreve a procura de um numero de telefone que pertence a um nome definido.
No optiClient, se uma chamada for iniciada, por exemplo, seleccionando um contacto, primeiro € necessario
identificar o niumero de telefone pertencente ao nome do contacto respectivo. Esta operagao pode ser
efectuada, por exemplo, através da pesquisa de um livro de enderecos. Este procedimento é designado por
resolugao de nomes.

Resolugcao de numeros de telefone
Descreve a procura de um nome que pertence a um namero de telefone definido.
NooptiClient, porexemplo, se o numero de telefone de uma chamada de entrada for apresentado no easyCom,
apos a resolugao do numero de telefone correspondente pode ser apresentado o nome do chamador.
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S

SIP (Session Initiation Protocol)
O protocolo SIP é um protocolo de sinalizagdo que pode criar, modificar e terminar reunides com dois ou
mais participantes. Este protocolo baseado em HTTP serve para a transmissdo de dados em tempo real
através de redes suportadas por pacotes. O protocolo SIP pode transmitir servicos de comunicagdes inter-
activas, incluindoidioma, através de redes IP. O SIP tem uma estrutura aberta baseada na Internet e possibilita
funcionalidades como a transmissao da identidade do chamador ou o reencaminhamento de chamadas em
redes baseadas no IP.

Sistema de comunicagdes
Fornecedor de servigos de comunicagdes, em ligagdes de voz, por exemplo, o sistema na rede.

T

Teclado
Componente do telefone optiClient, que contém as teclas de funcao (predefinidas), teclas numéricas e teclas
de caixa de dialogo.

Teclas de funcgao
Teclas de programacéo livre no telefone optiClient (parcialmente predefinidas pelo Sistema de comunicagdes)
e no teclado expandido.
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