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INTRODUCTION

Ce document décrit I'utilisation de I'application client MiVoice 5000 Manager. Il présente les différents
menus et les fonctionnalités de I'application a partir de la version 3.1.

Pour une configuration redondée sur le MiVoice 5000 Manager, se référer au document "MiVoice 5000
Manager Redondance (AMT/PTD/NMA/0046). La redondance est un mécanisme permettant de
sécuriser les pannes matérielles de la plate-forme MiVoice 5000 Manager.

Note : Le manuel Redondance et double attachement décrit également le double attachement
préconisé par Mitel dans tous les cas de figure permettant de sécuriser I’accés au réseau
local de la plate-forme MiVoice 5000 Manager.

Pour un complément d’information sur l'environnement MiVoice 5000 Manager, se référer aux
documents disponibles sur Mitel.com.

Note : Les écrans présentés dans ce manuel sont donnés a titre d’exemple. En fonction de la
configuration installée, les onglets, les champs et les libellés peuvent étre différents de
ceux présentés.

11 AUDIENCE
Ce document est destiné aux responsables de réseaux, aux administrateurs systémes, aux analystes
et opérateurs réseaux possédant les connaissances suivantes :
e Connaissances de base de Windows et/ou Linux
e Connaissance des iPBXs de la gamme Mitel et des applications du réseau de I'entreprise
e Connaissance de la configuration du réseau de I'entreprise
e Connaissance avanceée de l'architecture réseau, de son fonctionnement et de la terminologie
1.2 DOCUMENTS DE REFERENCE
Se référer au site de Documentation sur Mitel.com.
1.3 TERMINOLOGIE
Web Admin: MiVoice 5000 Web Admin.
CS: Cluster Server
DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol.
HTTP: HyperText Transfer Protocol.
HTTPS: HTTP Secure.
MAN : Mise a niveau
OsS: Operating System
PBX : Private Branch eXchange
SIP : Session Initiation Protocol.
TMA: Terminal Management Application.
URL : Uniform Ressource Locater.
XML : eXtended Markup Language.
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1.4 DEFINITION

Mitel 5000 Gateways :

Cluster :

Cluster Server :

Nceud ou node :

Mise a jour par repository :

Systeme téléphonique de la famille MiVoice 5000 doté d’un
matériel spécifique qui sert d'habitude de passerelle.

Systeme téléphonique de la famille MiVoice 5000 composé
de systéemes physiques (Mitel 5000 Gateways, Mitel 500,
MiVoice 5000 Server ou MiVoice 5000 compact) ou
virtualisés (MiVoice 5000 Server) reliés a un MiVoice 5000
Server central dédié au pilotage global appelé Cluster
Serveur.

Systéme MiVoice 5000 Server physique ou virtualisé dédié
au pilotage global du Cluster. Ce systéme peut étre dupliqué.

Systeme Mitel 5000 Gateways, MiVoice 5000 Server, EX
Controller ou Mitel 500 appartenant a un Cluster et géré par
le Cluster Server.

Nouvelle méthode de mise a jour d’'un iPBX basée sur
l'utilisation d’'un Serveur de mise a niveau dans lequel sont
stockés les composants logiciels nécessaires a la mise a
niveau logicielle d’'un Cluster, d’'un MiVoice 5000 Server, d’'un
EX Controller, d'un systéme Mitel 5000 gateways ou d’un
systeme MiVoice 5000 compact.

AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR
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PRESENTATION DE L’APPLICATION MIVOICE 5000
MANAGER

PRESENTATION DE L’APPLICATION

L’application MiVoice 5000 Manager est un outil d’administration des grands réseaux MiVoice 5000 et
Mitel 5000 Gateways. Cette application permet d’administrer des configurations de réseaux en
multisites mais aussi des iPBX isolés (jusqu’a 2000 multisites ou iPBX).

L’application MiVoice 5000 Manager propose des fonctions de gestion de sites ainsi que des services
de gestion quotidienne tels que la gestion des abonnés téléphoniques.

PRESENTATION GENERALE

L’outil d’administration MiVoice 5000 Manager permet de gérer de nombreux services sur le réseau,
parmi lesquels :

e Configuration distante (MiVoice 5000 Web Admin (Web Admin),

e Gestion des alarmes (incluant notifications par e-mail ainsi que I'envoi d’alarmes vers un dispositif
externe)

e  Gestion des journaux et événements

e Collecte des tickets de communication

e Inventaire du réseau (hardware et software)

e Programmation et supervision en temps réel de taches individuelles ou groupées
e  Gestion d’'annuaire

e  Gestion des abonnés

e Gestion des terminaux (TMA)

e  Supervision (synoptiques temp réel)

e Maintenance (sauvegarde, restauration, mise a niveau du logiciel MiVoice 5000/Mitel 5000
Gateways).

LES SYSTEMES GERES

En gestion quotidienne, les systéemes suivants sont gérés :
e XS, XL, XD a partir de la version systéme R5.1

e  MiVoice 5000 & partir de la version systéme R5.1

Le MiVoice 5000 Manager ne gere plus les iPBXs R4.2 et les multisites comprenant des iPBXs R4.2.
Dimensionnements

Les capacités gérées par le MiVoice 5000 Manager a partir de la version systéme R5.1 sont :

e Jusqu’a 2000 sites ou multisites

e Jusqu'a 300 000 abonnés

e Jusqu’a 400 000 fiches annuaire

e Nombre d’opérateurs déclarés : non limité

e Nombre d’opérateurs connectés simultanément : 80

10
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24 DEMARRAGE DE L’APPLICATION MIVOICE 5000 MANAGER

Lancer I'application a partir de I'icéne disponible sur le bureau ou a partir du menu Démarrer>Tous les
programmes>Mitel>MiVoice 5000Manager Client.

e Lafenétre de Login au MiVoice Manager Server est ensuite affichée :

o MiVoice 5000 Manager Client

> Mitel

MiVoice 5000 Manager Client

el
Logi —

Mot de passe

® 2015 Mitel Networks Corporation

e Entrer 'adresse IP ou le nom du MiVoice Manager considéré
e Le Login et le mot de passe sont ensuite demandés (M7450/M7450 par défaut)

Note : Ce mot de passe est relatif a 'opérateur qui se connecte au MiVoice 5000 Manager
considéré.

]

z Note : Lors de la premiére connexion ou lorsque la validité du mot de passe arrive a terme, une
fenétre demande la saisie d’un nouveau mot de passe. Se reporter au paragraphe
Politique de sécurité

o Une fois l'identification réussie, I'application est alors lancée et I'écran d’accueil s’affiche

) Mitel - Mivoice 5000 Manager i - st ) g

00 Mitel

La fenétre d’accueil s’ouvre sur I'’écran général se référer au paragraphe A propos de MiVoice 5000
Manager....

AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR 04/2022 11
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2.5 FERMETURE DE L’APPLICATION MIVOICE 5000 MANAGER
Pour quitter I'application MiVoice 5000 Manager, cliquer sur la croix &3 en haut a droite de la fenétre.
2.6 POLITIQUE DE SECURITE

Lorsque I'application n’est pas utilisée pendant un laps de temps prédéfini, une fenétre d’identification

apparait, demandant a l'utilisateur de ressaisir son mot de passe. Le login est grisé et non modifiable.

Seule la saisie du mot de passe correspondant au login permet d’ouvrir 'application.

Le format et la durée de validité du mot de passe suivent également des regles prédéfinies décrites ci-

dessous.

2.6.1 FORMAT DU MOT DE PASSE

Par défaut, le mot de passe doit respecter cette syntaxe :

e Reégle 1 -longueur minimum : 8 caracteres

e Regle 2 - au moins 1 caractére minuscule

e Regle 3 - au moins 1 caractére majuscule

e Reégle 4 - au moins 1 caractere numeérique

e Reégle 5 - pas de caractéres accentués ni apostrophes

e Regle 6 - respecter au moins 3 des regles 2 a 5.

2.6.2 VALIDITE DU MOT DE PASSE

Le mot de passe doit étre renouvelé dans les circonstances suivantes :

e Ala premiére connexion, en remplacement du mot de passe attribué par 'administrateur ;

e Lorsque sa durée de validité a expiré (par défaut 90 jours). L'utilisateur est alerté de I'expiration de
son mot de passe 7 jours avant la fin de la période de validité et est invité au changer dans
l'application. Aprés expiration du mot de passe, l'utilisateur doit le changer immédiatement pour
pouvoir se connecter.

e Lorsque 'administrateur a réinitialisé le mot de passe.
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ERGONOMIE DE L’APPLICATION MIVOICE 5000
MANAGER

Ce paragraphe décrit 'organisation de I'application MiVoice 5000 Manager et présente les fenétres, les
menus, les boutons et fonctions courantes référencées dans I'application.

L’écran MiVoice 5000 Manager se compose de 3 zones. A I'ouverture d’'une session, ces trois zones
se présentent comme suit :

e L’espace a gauche affiche, sur toute la hauteur de la page, 'ensemble des fonctions regroupées
en groupes d’actions,

e L’espace supérieur droit est réservé a la configuration de la fonction sélectionnée,

e L’espace inférieur droit affiche les derniers événements inscrits dans le journal des opérations. Cet
espace d’affichage est présent par défaut mais peut étre caché ou modifié.

Selon les besoins de I'utilisateur, la fenétre ou chacune des 3 zones peuvent étre redimensionnées
comme toute fenétre Windows.

La figure suivante décrit les éléments d’'une fenétre de I'application :

3.1 LA FENETRE DU JOURNAL DES OPERATIONS

ctions bmmédintes ——Menu actif

Aveds mux c0 Mitel

o Ltdisbeur; HTAS0
Mem {2 Actions imédiates

——  Ragionl

* Configuration iPlx
"' Sauvegarde fRestiution
Fonctions duo menn L Miise & nivean
I Jowrnoux de bord
U amwentaine
T% Mlarmes.
A collecte des tickets de tax .

Henétre de configuration de la fong-

tion active
Autres Memms T
H:unml des opérations |
| [ —-—— 1
| oz oo s W e F|, csscean ) 7] eeon | acmeny et 7] cou ) commen] |
AL 1E [ Clestert Nulf |Regunl | Wrifwsti | Sde revcosseible
A5 115 | Clummi Nuls | Fagioni Warrhosti | Sim neccamsible
DTSR B BETS
[Décosnedon da fap | sdmm
TVDHE 124 Conrazize & lapplic | adrn

Sa disposition, le contenu des champs et les menus associés sont décrits dans cette section.

La figure ci-dessous montre un exemple de fenétre du journal des opérations proposant certains
éléments. Les paragraphes suivants fournissent des informations sur la configuration du journal.
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La fenétre du journal des opérations affiche un journal circulaire des 75 derniéres opérations. Lorsque
de nouveaux événements sont disponibles dans le journal, une notification en avise I'utilisateur

Masquer le jounal
bélecteur de Filtres.
lignes Un symbole coloré indique que
Sélecteur da les données sont filtrées. Un sym-
colomnes bole blanc indique que toutes les
données sont présentes a I'affi-
chage

Tri sur date (cliquer sur
la téte de colonne pour
mverser le tr1)

Joorgal des Opérationa k n
‘g wm.m.mﬂw.‘_w__wmw_wmw
’ 0704/ | Cluster Regiont Vérication Ilrl Sieinaccessible
| 07104’ | Cluster | Regionl Vérification lic| Sieinaccesaitle M =
-tu 0 BE Deémarrage du serveur MiVosce 000 Mansger

| Déconnexion de I'application (adresse IP: 100 1001 | admin

! Connecion 3 l'application (adrssss IP: 100.100.100. | admin

; Deconnexion de |'apphcsiion (adresse IF: 1001001 | admin
/ | Cluster | Regiont Vérdfication lic| Siteinacoessible ]
| Connewion 2 I'application (adresss IP: 100.100.100. | admin
/| Cluster | Regionl Verhcation hic| Sie inaccessible M
; Démarrage du serveur MiVoice 5000 Manager
Cluster | Repiont f Trap émie par le site (Noeud1) - Sévéni (4) - Trap( Noeud! M
Clusler | Regionl : Trap srmis par = sibe (Clusier?) - SEvanta (4) - Trap ( i M J‘ I 3
/ T
N'ox_n dela R Champ commentaire
région Libellé de 1'événement modifiable par
Nom du site I'utilisateur
Date (jj/mm/aa) Type d'action Nom de I"utilisateur ayant lancé
et heure de I'éve- I"action ; vide si une alarme est
nement remontée d un site
[Résultat de 1'opération
(voir description  des
icones Tableau 2.3) Raccourci pour afficher le résultat d'une__|

opération réussie. Permet par ailleurs de re-
lancer une opération en échec

MASQUER LA FENETRE DU JOURNAL DES OPERATIONS
La fenétre du journal des opérations peut étre masquée.
e  Cliquer sur le symbole de la punaise situé en haut a droite du journal des opérations.

o Lafenétre du journal disparait et fait place a un onglet Journal des opérations. La fenétre réapparait
provisoirement chaque fois que le curseur passe sur I'onglet.

e Pour figer la fenétre du journal, cliquer de nouveau sur le symbole lorsque le journal est affiché.

MASQUER/AFFICHER DES COLONNES
Il est possible de sélectionner les colonnes devant apparaitre dans la fenétre du journal.
e  Cliquer sur le Sélecteur de colonnes.

La fenétre de configuration du journal apparait. Cette fenétre permet de sélectionner les champs qui
apparaitront sous forme de colonnes.

e Cocher pour sélectionner les champs a faire apparaitre dans la fenétre. Décocher pour les
supprimer de I'affichage.

e  Cliquer sur la croix pour fermer la fenétre de sélection des colonnes
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Note : Une colonne peut aussi étre supprimée de I’affichage en tirant la téte de colonne hors de
la zone d’affichage du journal. Pour la réafficher, utiliser le Sélecteur de colonnes.

DEPLACER LES COLONNES

Les colonnes peuvent étre déplacées afin de réorganiser I'affichage de la fenétre.

e Sélectionner I'entéte de la colonne a déplacer.

Un cadre orange entoure celle-ci.

e Maintenir le bouton gauche de la souris et déplacer la colonne horizontalement vers I'endroit
souhaité.

Deux fleches rouges permettent de visualiser I'endroit de destination.

e Alendroit souhaité, relacher le bouton de la souris. La colonne est déplacé

Note : Le déplacement de colonnes est possible dans I'’ensemble des tableaux de
I'application.

SELECTIONNER UNE LIGNE

Pour sélectionner une ligne, cliquer sur le symbole “ll situé au début de la ligne. La ligne sélectionnée
apparait sur fond jaune.

Note : Lorsque lutilisateur clique sur une notification de fin de traitement, la ligne
concernant ’événement achevé apparait sur fond jaune.

DEPLACER ET REDIMENSIONNER LA FENETRE DU JOURNAL DES OPERATIONS
La fenétre du journal des opérations peut étre déplacée a n'importe quel endroit de I'écran.
e  Sélectionner la fenétre par la barre de titre Journal des opérations.

e Maintenir le bouton gauche de la souris et déplacer la fenétre.

Au cours du déplacement, un trait grisé indique I'emplacement que prendra la fenétre lorsque la souris
sera relachée.

¢ Redimensionner la fenétre a la taille souhaitée comme toute fenétre Windows.

La taille et 'emplacement précédents sont gardés en mémoire. Pour revenir a la taille et a
'emplacement précédents, double-cliquer sur la barre de titre. Cette action peut étre répétée et permet
par exemple d’agrandir et diminuer la fenétre au choix.

FILTRER LES INFORMATIONS DU JOURNAL

Certaines colonnes du journal des opérations proposent un menu de filtrage (voir figure).

e  Cliquer sur l'icone Filtre ' de la colonne a filtrer.

Un menu déroulant s’affiche, proposant les valeurs a choisir pour le filtrage. Ces valeurs dépendent des
valeurs affichées dans le journal des opérations au moment de la demande de filtrage et peuvent
évoluer selon les valeurs affichées.

e  Sélectionner une option de filtrage parmi celles proposées.
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Le filtrage est immédiat et I'icone Filtre prend la couleur bleue pour indiquer qu’un filtrage existe sur
ce champ.

RESULTAT D’UNE OPERATION

Le résultat d’'une opération est indiqué par un symbole. La signification des symboles est donnée dans
le tableau ci-dessous :

RESULTAT DE L'OPERATION SIGNIFICATION DU SYMBOLE
ASSOCIE

x | Opération en échec

L’action peut étre relancée depuis
le journal des opérations.

Opération réussie.

Information concernant une modification de configuration :
opérateur, site, liste de sites.

Attention : évenement a vérifier (Appel de PBX ou alarme
interne)

SAISIE D’UN COMMENTAIRE

Le champ commentaire permet de saisir des commentaires associés aux événements du journal des
opérations. Les informations saisies dans ce champ sont enregistrées dans le journal des opérations
consultable a partir du groupe d’actions Consultation et permettent un tri personnalisé.

RACCOURCIS
Ces raccourcis permettent de :

-
. EI Ouvrir un fichier associé a I'événement, tel un inventaire, un journal ou des alarmes.

o & Soumettre a nouveau un événement terminé en échec. L’action sera identique : pour modifier
les parameétres, il est nécessaire de redéfinir 'action.

NOTIFICATION DES ACTIONS

Lorsqu’une action est achevée, une notification apparait a I'écran sous forme d’une petite fenétre en
bas de I'écran (pop-up). L'action est enregistrée dans le journal des opérations.
Afin de faire apparaitre cette action dans la fenétre du journal, deux possibilités :

e Cliguer sur Nouvelle notification dans la fenétre de notification tant qu’elle est visible. Cette action
actualise la fenétre du journal et I'action apparait sur fond jaune.

e  Sile pop-up n’est plus affiché, faire remonter le curseur de la barre de défilement a droite de I'écran
pour laisser apparaitre I'action (elle n’apparait pas sur fond jaune).

e Cette fenétre de notification peut étre désactivée ou activée dans le menu Préférences (accés direct
en cliquant sur le nom de I'opérateur précédé d'une étoile).
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SELECTION D’UNE REGION / MULTISITE / SITE OU LISTE DE SITES

Avant de lancer une action, il est nécessaire de définir une zone d’action.

Une fenétre permettant de définir cette zone est présente dans la plupart des menus. Cette fenétre peut
étre affichée ou minimisée a l'aide du symbole ¥ /| A de la barre de titre Changement des
régions/sites. Elle permet de sélectionner une région, un multisite ou un site isolé, un site d’'un multisite
ou une liste de sites auquel s’appliquera I'action.

Dans une architecture en mode cluster, le cluster apparait dans la colonne Site et chacun des noeuds
peut étre sélectionné dans la colonne Noeud.

La procédure de sélection étant la méme dans tous les écrans de I'application, elle est expliquée dans
ce paragraphe et un renvoi sera fait dans les menus ou il y sera fait appel.

La constitution d’'une liste de sites est expliquée au paragraphe Gestion des listes de sites.
Pour sélectionner une zone d’action :

o  Si besoin, cliquer sur la double fleche ¥ se trouvant dans la barre de titre Changement des
régions/Sites pour afficher la fenétre de sélection ci-dessous.

engerert des Régione/Sites

o Choisir Sélection d’un site ou Sélection d’une liste.

e Lesrégions, multisites ou sites isolés, sites ou listes de sites, noeuds de cluster gérés apparaissent
dans leur zone respective.

e Cliquer sur une région, multisite ou site isolé, site ou liste, nceud de cluster pour les sélectionner.

e Les éléments sélectionnés s’affichent dans les zones en bas de la liste

Note : Si le nombre de régions, sites ou listes de sites est trop important, saisir la ou les
premiéres lettres du nom dans la zone de recherche rapide. Le curseur se
positionnera automatiquement sur le premier nom comportant la chaine de
caracteéres saisie dans la zone de recherche.

e Cliquer sur la fleche verte .

La zone d’action sélectionnée s’affiche au-dessus de la barre de titre Changement des régions/sites et
la sélection effectuée reste valable jusqu’au changement suivant.

18
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PARTIE :

GESTION DE SITES
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4 LES ACTIONS IMMEDIATES

Ce chapitre fournit des informations sur la mise en oeuvre des fonctions offertes par le menu Actions
immeédiates.

Cliquer sur le menu Actions immédiates pour afficher les actions suivantes :

Configuration iPBX : permet 'accés aux iPbx par le Web Admin .

Sauvegarde/Restitution : permet d’effectuer la sauvegarde ou la restitution de données sur un
site, un multisite ou sur une liste de sites. La restitution est possible sur les sites a partir R5.1 B).

Mise a niveau : permet de mettre a niveau la version logicielle d’'un site ou plusieurs sites (sites a
partir R5.1 B).

Journaux de bord : permet de rapatrier le journal de bord soit sur listes de sites soit sur multisite.
Inventaire : apporte des informations détaillées sur le site pour lequel a été demandé l'inventaire.
Alarmes : permet de rapatrier les alarmes survenues sur le site sélectionné.

Collecte des tickets de taxation : permet de rapatrier des tickets de communication du site ou
d’'un ensemble de sites sélectionnés (les informations sont stockées sur le serveur).

Diagnostic iPBX : permet de récupérer les différents fichiers de debug d’un site, d’'une liste de
sites, d’un cluster ou nceud de cluster.

4.1 CONFIGURATION IPBX

Cette fenétre permet a l'utilisateur d’accéder a un site pour en assurer une gestion directe.

411 MISE EN OEUVRE DE LA FONCTION CONFIGURATION

Note :

Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Configuration.

Si nécessaire, sélectionner la Région / Multisite / Site ou Noeud de cluster,

Pour cette opération un seul site ou cluster (ou noeud de cluster) doit étre sélectionné.

Cliquer sur le bouton Se connecter en haut a droite de I'écran.

L’écran de gestion de I'iPbx s’affiche.

Saisir le mot de passe pour accéder aux menus d’exploitation de I'iPbx.

Note : Pour des informations sur I’exploitation des iPbx, voir les manuels d’exploitation des iPBX
correspondants (voir documents en référence).
IMPORTANT : Il estimpératif de se déconnecter ala fin de la configuration.
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4.2

4.2.1

4.2.1.1

4212

4.2.1.3

SAUVEGARDE/RESTITUTION

Se référer également aux documents d’exploitation des iPBX référencés en début de ce document.

SAUVEGARDE

Contenu de la sauvegarde
Les différents types de données pouvant étre sauvegardées par ce menu sont les suivantes :

e Sauvegarde de Données

o Données de la configuration des iPBX (parameétres non modifiables : contenu minimum d’une
sauvegarde).

o Fiches Annuaires

o Annonces parlées

o Films SVI

o Signatures BVI
e Sauvegarde du code applicatif (version du logiciel applicatif de I'iPBX)
Le fichier de sauvegarde peut étre exporté.

A l'issue de I'opération de sauvegarde, le fichier de sauvegarde est en local sur I'iPBX.

Mise en ceuvre de la fonction sauvegarde
e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Sauvegarde/Restitution.

e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou liste de sites,
Un tableau indique la ou les dernieéres sauvegardes pour le site sélectionné ou les sites de la liste.
e  Cliquer sur Lancer I'action.

e Dans la fenétre Options de sauvegarde, cocher les données a sauvegarder puis cliquer sur OK (la
case Données application et Pbx est cochée par défaut).

L’action est prise en compte par le Web Admin. Pour une liste de sites, il y a autant d’actions créées
gue de sites dans la liste.

o Dés l'apparition de la notification, la liste des sauvegardes est rafraichie.

Les données sont sauvegardées sur le serveur.

Note: La sauvegarde peut étre lancée sur une liste de sites mais les données sont stockées site

par site.

Enregistrement de la sauvegarde en local
L’application offre la possibilité d’enregistrer en local sur le PC des données sauvegardées.

e  Sélectionner dans la liste des sauvegardes celle a enregistrer sur le PC. Celle-ci passe sur fond
jaune.

e Cliquer sur Récupérer.
e  Saisir le nom et le mot de passe utilisateur.

o Définir l'emplacement de I'enregistrement et cliquer sur Enregistrer afin d’y enregistrer le fichier
de sauvegarde.

22
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4.2.2

4221

4.2.2.2

RESTITUTION (IMMEDIATE OU DIFFEREE)

Contenu de la restitution
Les différents types de données pouvant étre restituées par ce menu sont les suivantes :

e Données issues de la configuration iPBX

o Données de la configuration des iPBX (paramétres non modifiable : contenu minimum d’une
sauvegarde).

o Fiches Annuaires
o Annonces parlées
o Films SVI

o Signatures BVI

¢ Restitution du code applicatif (version du logiciel applicatif de I'iPBX)

Note: Le modeimmeédiat ou différé est a définir a partir ce ce menu.

Mise en oeuvre de /a fonction restitution
e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Sauvegarde/Restitution.

e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou liste de sites,

Un tableau indique la ou les derniéres sauvegardes pour le site sélectionné ou les sites de la liste.
e  Sélectionner pour le site considéré, le fichier de sauvegarde a restituer

e Cliquer sur Restituer

e Dans I'écran suivant, indiquer le type de données a restituer et éventuellement cocher la case
Différé si la restitution ne doit pas étre immédiate. Indiquer dans ce cas la date & appliquer.

L’action est prise en compte par le Web Admin. Pour une liste de sites, il y a autant d’actions créées
gue de sites dans la liste.

o Deés l'apparition de la notification, la liste des backups est rafraichie.

Dans le cas d’un site géré en multisite

Afin de resynchroniser les données du MiVoice 5000 Manager avec les "nouvelles" données de I'iPBX
procéder a un import de donnés du site :

A partir du Menu "Administration/Topologie du réseau", sélectionner le multisite,

e  Cliquer sur "Configuration”,

e Cliquer ensuite sur "Importer" dans la zone "Importer un nouveau site dans le multisite"
relativement au site considéré.
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Les différents types de mise a niveau considérés en R6.5 sont les suivants :

e Mise a niveau d’'une configuration = R6.5 n vers 2 R6.5 n + 1. Dans ce cas, seule la méthode par
Repository est applicable. Se référer au document Mise a jour par Repository AMT/PTD/PBX/0155
édition 2/ minimum).

¢ Mise a niveau d’une configuration hétérogéne avec au moins un des sites R6.x avec x < R6.5 vers
R6.5. Dans ce cas I'ancienne méthode et la mise a jour par Repository sont applicables. Seule
'ancienne méthode est décrite dans ce paragraphe.

Pour une configuration de type Cluster, se référer également au document Mise en ceuvre d’un Cluster

MiVoice 5000 - AMT/PTD/PBX/0143.

@Acrions immédiates
A:g;l::i‘;)ani:u:ment sur serveur Omsei =

ingement des Régions/Sites

v Utilisateur: M7450 = e TR
Actionsimmédiates T Nl A0 RES RELEN =] ‘
e Version de [0S Mitel 5000 Gateways SYS5000.1 R1.84 A200 [ Validaton avlomatiue apeés nbjours):
.’ sauvegarde/Restitution Version de I'application MiVoice 5000 A5000 R6.3 RC /ABO1T  [o] V) Mises riveau simuttanées. 171172016 00.00 E
(L Mise a niveau . .
¥~ Journaux de bord
= Inventaire il
[# Alarmes [ cluster180 | A5000 R6.2 SP1/C400 08 Centos R6.7 |
# Collecte des tickets de tax...
[ Diagnostic iPbx
¢ Actions Différées

Ce menu permet d’effectuer une mise a jour logicielle d’'un site ou plusieurs sites :

o Pour les systemes Mitel 5000 Gateways, les versions applicative et systéme sont proposées

e Pour les systéemes MiVoice 5000 Server, la version applicative est uniquement proposée.

Cette mise a jour peut étre programmée par site a une date et heure définie ou programmeée

simultanément pour tous les sites considérés.

e Latouche Modifier la liste permet de modifier le filtre appliqué sur les listes déroulantes relatives
aux versions logicielles.

e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Mise a niveau

e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou liste de sites,

e Sélectionner dans les listes déroulantes des différents champs, les versions a mettre a jour en
fonction du type d’'iPBX

e Dans la partie inférieure, cocher les sites a mettre a jour avec les versions considérées

e Saisir la licence si nécessaire. La licence est nécessaire lors d'un changement de palier logiciel.
(exemple V3.x vers V3.x+1). Dans ce cas un panneau d’avertissement est présent dans le champ
Clé de déverrouillage.

e Pour que la nouvelle version soit automatiquement validée sur les sites, cocher Validation
automatique aprés (nb jours) et indiquer le nombre de jours avant basculement, entre 1 et 8
jours.
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o  Définir, respectivement pour chaque site, la date de mise a jour ou cocher la case Mises a niveau
simultanées si cette opération doit étre effectuée simultanément sur tous les sites

e  Cliquer sur Lancer I’action. La mise & jour sera lancée aux dates considérées.
Recommandation :

Vérifier qu’il n’y a pas déja de programmation prévue concernant la mise a jour ou la restitution sur les
iPBX. Consultation a effectuer au niveau de l'inventaire.

Bouton Validation de la version :

Ce bouton permet de valider une version en test. Dans le cas d'un Cluster la validation
s’effectue sur le Cluster serveur et sur les nceuds. Dans le cas ou aucune version n'est
en test, cela est précisé dans le résultat de I'action dans le journal des opérations.
Cette action ne peut étre effectuée que si un site est sélectionné.

Bouton Roolback:

Ce bouton permet de revenir dans la derniére version logicielle validée dans le cas ou
une version est en test. Dans le cas d'un Cluster, le roolback s’effectue sur le Cluster
serveur et sur les nceuds. Si aucune version n'est en test, le compte rendu de I'action
dans le journal des opérations le signale. Cette fonction n'est pas disponible pour les

systémes R6.2 et R6.2SP1. Cette action ne peut étre effectuée que si un site est
sélectionné.

Bouton Annulation de la mise a jour :

Ce bouton permet d'annuler une programmation de mise a jour différée. L'annulation de la mise a jour
est faite quel que soit le type de mise a jour (méthode ancienne ou par repository). Si aucune mise a
jour n'est programmée sur le systéeme, le compte rendu de l'action dans le journal des opérations le
signale. Cette action ne peut étre effectuée que si un site est sélectionné.

VALIDATION AUTOMATIQUE DE LA MISE A NIVEAU

La demande de validation automatique génére une action différée enregistrée dans les campagnes. La
date de cette campagne est alors calculée selon la régle suivante : date de la prochaine campagne
apres la mise a niveau + nombre de jours saisi.

Jusqu’a la date de la campagne, I'action peut étre
e Consultée : dans le menu Campagnes/Actions par date ou Actions par Site ou Liste,
e Modifiée : il est possible de modifier la date de la campagne;

e Annulée : Attention, car dans ce cas, la validation de la mise a niveau devra étre réalisée
manuellement sur chaque site.
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4.4

441

442

4.4.2.1

4.4.2.2

4.4.2.3

JOURNAUX DE BORD

MISE EN OEUVRE DE LA FONCTION JOURNAUX DE BORD

e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Journaux de bord.
e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou la liste de sites.

e Le contenu du journal de bord s’affiche.

CONSULTER LES JOURNAUX DE BORD RAPATRIES

e  Sélectionner le couple Région/Site : la consultation ne peut se faire que site par site.

e Cliquer sur la double fleche X~ dans la barre comportant la date du jour afin de visualiser le
calendrier.

/04/2015

avril 2015 [ >

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

08/04/2015

o Un cercle rouge entoure la date du jour.

o Les dates en orange indiquent les dates sur lesquelles un rapatriement de journal de bord a
eu lieu pour le site concerné.

e  Sélectionner la date du journal a consulter.

Le journal de bord du site s’affiche. Selon la version systéme de I'iPbx, son format peut étre différent.
Des outils permettent son exploitation.

Chercher une chaine de caracteres

Cette fonction permet de rechercher une chaine de caractére dans le journal. Cette
recherche s’applique au champ Explication (en mode d’affichage par tableau).

e  Saisir la chaine de caractére dans le champ de saisie Recherche.

. . %f_;.l
e Cliquer sur l'icone |21,

Lorsque la chaine a été trouvée, celle-ci est affichée sur fond bleu.

Imprimer le journal de bord

Le bouton Imprimer permet de lancer, sur I'imprimante associée au PC, I'impression papier du journal
de bord rapatrié.

Exporter un journal de bord

Le bouton Exporter permet de copier le journal de bord sur le PC sous forme de fichier Excel.

26
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INVENTAIRE

La fonction inventaire permet aux opérateurs de vérifier les caractéristiques des iPbx du réseau ainsi
que les logiciels qui y sont installés. Les informations affichées proviennent du dernier inventaire
effectué.

MISE EN CEUVRE DE LA FONCTION INVENTAIRE

e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Inventaire.
e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou la liste de sites.
e Cliquer sur Lancer l'inventaire (bouton en bas a droite).

e L’action est prise en compte par le portail. Pour une liste de sites, il y a autant d’actions créées que
de sites dans la liste.

e Deés que la tache est terminée, le journal des opérations envoie une notification.

o Veérifier le bon achévement de l'opération. Dés lors que l'inventaire s’est bien terminég, les
informations concernant le site sont affichées dans la fenétre d’inventaire.

Note : L’inventaire peut étre lancé sur un site, une liste de sites prédéfinis, un multisite. Si la

sélection porte sur une liste de site ou un multisite, I'inventaire lancé permet de consulter
les données cumulés relativement a tous les sites sélectionnés.

Les informations données par I'inventaire se répartissent en 4 onglets décrits dans les paragraphes
suivants.

ONGLET LOGICIEL (MONOSITE)

Les informations sont réparties dans les zones d’affichage suivantes (voir Figures suivantes) :
ZONE BASCULEMENT :

Cette zone permet de visualiser la date du prochain basculement (Date, heure, Type, durée de test.
ZONE CARTE MERE :

Cette zone permet de visualiser les versions logicielles disponibles (active et inactive) sur les iPBX :

e Pour les Mitel 5000 Gateways, version du boot, du systéme (actif/inactif) et de I'applicatif
(actif/inactif)

e Pour le MiVoice 5000 Server, version de I'applicatif

ZONE CARTE(NON APPLICABLE POUR Le MiVoice 5000 Server)

Cette zone permet de visualiser le logiciel des cartes ainsi que leur emplacement.
ZONE LANGUE

Cette zone permet de visualiser les versions disponibles pour le Web Admin et les mires des postes.
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ONGLET MATERIEL ((MONOSITE ET NON APPLICABLE POUR LE MIVOICE
5000 SERVER)

Les informations sont réparties dans les zones d’affichage suivantes (voir Figures suivantes) :
ZONE DISQUE :

Cette zone permet de visualiser les caractéristiques de la carte Compact Flach de la carte mére
contenant le logiciel de I'iPBX.

ZONE CARTE:

Cette zone permet de visualiser les caractéristiques des cartes équipant le Mitel 5000 Gateways (Carte
meére, cartes d’équipement, cartes filles).

@Actions immédiates
() Inventaire

¥ Cl des Régions/Sites

Résultat de I'inventaire :

[Disque [ SFCF4096H1BO2TO-C-D1-523- | 000060061757A100000C

— e— — A

EXT1S-6 0-00- CNMAHJ0027CCO1 NMNMP112600759
R o
_H EIP1 0-10- CNMAHJ0022BCO1 NMNMP080301753

vor [+ ___[s8 |
e Mom | Empcement | cese | tmeodeséie | ‘
Muois v Jowmmoswn  [wweraoere ] ||
LAN
SWETH

SYNC
HOLC

Ll —ff off wo

Lancer l'inventaire

Jonnées de linventaire

ONGLET RESSOURCES (MONOSITE)

Les informations sont réparties dans les zones d’affichage suivantes (voir Figures suivantes) :
ZONE ABONNEMENTS :

Cette zone permet de visualiser lestypes d’abonnements déclarés au niveau de I'iPBX.
ZONE RESSOURCES VERROUILLEES :

Cette zone permet de visualiser les ressources disponibles relativement a la licence logicielle attribuée
au site.

ZONE AFFECTATIONS :

Cette zone permet de visualiser le nombre de numéros d’abonnés déclarés par type de numérotation
et par tranche si elles sont définies.

ZONE EQUIPEMENT (NON APPLICABLE POUR Le MiVoice 5000 Server) :

Cette zone permet de visualiser le nombre de cartes déclarées sur le site. Les cartes ont regroupées
par type.
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©A(tions immédiates

Jonnées de linventaire

SECONDAIRE
BACKUP

e
MULTIUSAGER

SERVEURS
BANALISE
PO

PROPRIETAIRE MSITE
GROUPE PROPRIETAIRE IP

FICHES ANNUAIRES
LIAISONS SIP

ONGLET TONALITES ET FILMS (MONOSITE)

Les informations sont réparties dans les zones d’affichage suivantes :

ZONE TONALITES :

Cette zone permet de visualiser les types d’abonnements déclarés au niveau de 'iPBX.
ZONE TONALITES BANALISEES (NON APPLICABLE POUR Le MiVoice 5000 Server) :

Cette zone permet de visualiser les ressources disponibles relativement a la licence logicielle attribuée

au site.

ZONE FILMS (NON APPLICABLE POUR Le MiVoice 5000 Server) :

Cette zone permet de Tranches de numérole nombre de terminaux déclarés par type sur le site.

©Actions immédiates

Q1nventaire

ource!

umse | em | Tee | fin | sowced | usepknsi uwseceusi| sowcs2 | Duseplns2 pudecmns2)

1 (SYSTEME) TONALITE TONA330HZ 0
o

2 RENVOIVARAC | FILM OU TON TONA440+33 0 TONA440FOR

3 RET APPLOCAL | TONALITE TONA440FAIB TONA 440 FAIB
T e rrrrre e —

4 NUMINTERNAT | TONALITE TONA440+33

— e —_—
5 OCCUPATION | TONALITE TONA440FAIB TONA440FAIB
e — —_— —

6 GARDELOCALE | TONALITE TONA440FAIB TONA 440 FAIB

Jonnées de linventaire

Lancer ['inventaire
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4.6 INVENTAIRES D’UN ENSEMBLE DE SITES

En cochant Sélection d’une liste, I'inventaire lancé permet de consulter les données cumulées de tous
les sites d’'un multisite ou d’'un ensemble de site choisi sur liste.

@Actions immeédiates

o Inventaire

2 Changement des Régions/Sites

4.6.1 ONGLET RESSOURCES DU MULTI-SITES

ZONE ABONNEMENTS :
Cette zone permet de visualiser lestypes d’abonnements déclarés au niveau des sites considérés.
ZONE RESSOURCES VERROUILLEES :

Cette zone permet de visualiser les ressources disponibles relativement a la licence logicielle attribuée
aux sites considérés.

ZONE AFFECTATIONS :

Cette zone permet de visualiser le nombre cumulé de numéros d’abonnés déclarés par type de
numérotation et par tranche si elles sont définies.

ZONE EQUIPEMENT (NON APPLICABLE POUR Le MiVoice 5000 Server) :

Cette zone permet de visualiser le nombre cumulé de cartes déclarées sur les sites considérés. Les
cartes sont regroupées par type.

S35 ks
5z peneials
Tiextl
TienlZ
Locde

Temnou ip aasie

Oua roming

NEEEEEEE

542 gznoial>

arnées delinerisie

[Lonoer riwentare ]

4.6.2 ONGLET ET VERSIONS

Cette zone permet de visualiser simultanément les versions logicielles disponibles (active et inactive)
sur les sites considérés.
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4.7 ALARMES
Cette fonction permet I'affichage des alarmes générées au fil de I'eau par chaque iPbx du réseau.
En fonction de la sévérité de l'alarme (se référer aux paragraphes Onglet Portée et Onglet Filtrages)
une notification par e-mail et/ou I'envoi de I'alarme vers un dispositif externe peuvent étre générés.
4.71 AFFICHAGE DES ALARMES
e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Alarmes.
e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou la liste de sites.
e Les alarmes du jour sont affichées. On peut sélectionner une date antérieure en ouvrant le
calendrier au-dessus de I'affichage des alarmes.
Les informations fournies sont décrites dans le tableau ci-dessous :
Désignation des informations de la fenétre des alarmes.
COLONNE INFORMATION
Symbole Représentation symbolique du type d’infor-
mation :
i L’état global d’un site ou noeud de cluster
:jL’état global d’un cluster
L’état des services.
Date Date de l'alarme
Sévérité Niveau de gravité de I'alarme : Critique/ Majeure /
Mineure / OK
Site / Noeud Nom du site / du noeud
Alarme Libellé de I'alarme remontée du iPbx
Explication Description de I'alarme
Etat Etat relatif a 'application ou a I'élément en faute
Appication Application ou élément en faute
La couleur du fond est représentative de la sévérité de I'alarme.
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4.7.1.1

4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.1.4

4.8

4.8.1

Actualiser
Ce bouton permet de rafraichir I'affichage.

Synoptique
Le bouton Synoptique permet d’atteindre I'application de supervision du réseau Naguvis :

e  Cliguer sur Synoptique.
e Saisir le login/mot de passe opérateur.

Cette application est détaillé au paragraphe L'application synoptique NAGVIS.

Imprimer
Le bouton Imprimer permet de lancer, sur 'imprimante associée au PC, I'impression papier de la liste
des alarmes affichée.

Export
Une fonction d’export permet de sauvegarder les alarmes affichées dans un fichier au format .xIs.

COLLECTE DES TICKETS DE TAXATION

Cette fonction permet de rapatrier sur le serveur tous les tickets de taxation générés par chaque iPbx
du réseau.

MISE EN OEUVRE DE LA FONCTION COLLECTE DES TICKETS DE TAXATION

e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Collecte des tickets de taxation
e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou la liste de,

e Un message informe sur la date du dernier rapatriement effectué ou signale qu’il n’y a pas
d’information sur le dernier rapatriement effectué.

e  Cliquer sur Lancer I'action.

e L’action est prise en compte par le portail. Pour une liste de sites, il y a autant d’actions créées que
de sites dans la liste.

o Vérifier le bon achévement de I'opération.

Si 'administrateur a configuré un export pour taxateur, par défaut, toute collecte des tickets de taxation
se fera avec export (se référer au paragraphe Onglet Export).

Note: La collecte des tickets peut étre lancé sur une liste de sites mais les informations sont

stockées site par site.
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4.9 DIAGNOSTIC IPBX

Cette action permet de récupérer depuis les iPBX sélectionnés, les informations qui serviront & effectuer

un diagnostic.

e Dans la liste des Actions immédiates, cliquer sur Diagnostique iPBX

e  Sélectionner la Région / multisite / Site / liste de sites / serveur de cluster, noeud de cluster,

e Un message informe de la date du dernier rapatriement effectué ou signale s’il n’y a pas
d’'information de rapatriement.

e  Sélectionner le type de diagnostic a rapatrier : Trace / TroubleShooting / Dump IP

e Cliquer sur Lancer l'action afin de lancer un nouveau rapatriement de diagnostic.

e Lerésultat de 'opération est affiché dans le journal des opérations. La date du dernier rapatriement
est mise a jour dans la zone Informations. Pour récupérer le diagnostic effectué, il faut effectuer un
export du diagnostic rapatrié..

Note: La récupération du fichier de TroubleShooting ne sera réalisée que pour les iPBX a partir
de R6.1
491 EXPORT DES FICHIERS DE DIAGNOSTIC

L’export des fichiers de diagnostic permet de transférer sur un PC les éléments de diagnostic rapatriés

lors d’'une action immédiate, différée ou pendant une surveillance iPBX.

Pour le site, liste de sites, serveur de cluster ou noeud de cluster sélectionné :

o Dans laliste des Actions immédiates, cliquer sur Diagnostique iPBX

e  Sélectionner la Région / multisite / Site ou Noeud de cluster,

e Cliquer sur Exporter

o Dans la fenétre d’export, sélectionner la date et I'heure a partir de laquelle I'export des fichiers est
demandé

e Cocher le ou les types de fichiers a exporter

e Cliquer sur Exporter

Un fichier au format .tar.gz est constitué et copié dans le répertoire d’export.

e Pour le consulter, saisir le login/mot de passe.

e La page d’export du portail s’ouvre

e Lefichier tar.gz peut étre ouvert ou enregistré sur le pc.
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LES ACTIONS DIFFEREES

Les actions différées permettent de programmer des actions périodiques ou ponctuelles. Ce chapitre
fournit des informations sur la fagon de créer ces actions a partir du groupe d’actions Actions différées
pour les fonctions suivantes :

e Sauvegarde : Sauvegarde des données d'un site. Se référer au paragraphe
Sauvegarde/Restitution pour les données pouvant étre sauvegardées.

e Inventaire : Rapatriement d’informations systémes et logiciels du réseau.

e Collecte des tickets de taxation : Rapatriement des tickets de communication du site ou de
'ensemble de sites sélectionnés.

e Diagnostic iPBX : Récupération des différents fichiers de debug d’un site, liste de sites, d’'un
cluster ou noeud de cluster.

La planification et le résultat des actions différées sont consultables et modifiables dans le groupe
d’actions Campagnes (Se référer au paragraphe Gérer les campagnes).

MISE EN OEUVRE D’UNE ACTION DIFFEREE

La procédure est identique pour toutes les fonctions citées ci-dessus.

e Dans la liste des Actions différées, cliquer sur I'action a lancer.

e Sinécessaire, sélectionner la Région / multisite / Site ou cluster,

o Dans lafenétre Changement de la fréquence, sélectionner 'une des options suivantes :
o  Différé pour un traitement isolé.

o Périodique pour un traitement périodique. Une zone d’affichage nommée Fréquence
s’affiche.

Pour un traitement différé
o Sil'option Différée est sélectionnée, saisir ou sélectionner une date dans le calendrier en cliquant
-
sur le bouton
e Cliquer sur la fleche J

e Dans la fenétre suivante, saisir le nom de I'action différée.

Note : Il est conseillé d’utiliser une syntaxe qui permette d’identifier facilement sur quoi porte

I'action (région/site ou liste....).

e  Sélectionner le type d’action différée a programmer.
e  Sélectionner ou désélectionner I'option "Export des données a la fin de I'action”.

Cette option permet d’outrepasser le choix fait par I'administrateur dans son menu de configuration (Se
référer au paragraphe Onglet Export).

Note : Sil’option Export n’est pas demandée, les données sont sauvegardées sur serveur dans le

repository. Dans le cas ou un Export est demandé, ces données sont sauvegardées a
I’endroit spécifié par 'administrateur dans sa configuration.

e  Cliquer sur Enregistrer.

Un message confirme la soumission de I'action.
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Note :

En fin de campagne, une notification e-mail est envoyée aux opérateurs dont I’adresse est
renseignée dans la gestion des opérateurs.

Pour un traitement périodique

Note :

Définir la fréquence parmi les options suivantes :
o  Quotidien
o Hebdomadaire et sélectionner le jour de la semaine

o Mensuel puis sélectionner :
— Ladate dans la liste déroulante

- Lejour souhaité dans le mois (par ex. le 1er lundi du mois).

=Y
Cliquer sur la fleche —.J

Dans la fenétre suivante, saisir le nom de I'action différée.

Il est conseillé d’utiliser une syntaxe qui permette d’identifier facilement sur quoi porte
I’action (région/site ou liste....).

Sélectionner ou désélectionner si besoin I'option "Export des données a la fin de I'action".

Cette option permet d’outrepasser le choix fait par 'administrateur dans son menu de configuration (Se
référer au paragraphe Onglet Export).

Note :

Si 'option Export n’est pas demandée, les données sont sauvegardées sur serveur dans le
repository. Dans le cas ou un Export est demandé, ces données sont sauvegardées a
I’endroit spécifié par 'administrateur dans sa configuration.

Sélectionner le type d’action différée a programmer.

Cliguer sur Enregistrer.

Un message confirme la soumission de I'action.

Note :

En fin de campagne, une notification e-mail est envoyée aux opérateurs dont I’adresse est
renseignée dans la gestion des opérateurs.
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6 GERER LES CAMPAGNES

Toutes les actions différées ponctuelles ou périodiques sont exécutées dans un traitement quotidien

que

I'on nomme une campagne. Le menu Campagnes permet de suivre et de modifier les traitements

ainsi planifiés.
Le suivi et la gestion des campagnes est possible en utilisant les fonctions suivantes :

Actions par date : permet de suivre et gérer les actions programmées en fonction de leur date de
traitement pour une région.

Actions par site ou liste : permet de suivre et gérer les actions programmeées pour un site ou une
liste de sites.

Résultat des campagnes : permet de consulter les résultats des traitements différés. Les
traitements en erreur peuvent étre relancés en action immédiate ou étre replanifiés.

Maintenance des sites : permet de passer un site en mode maintenance, c’est-a-dire du soustraire
des traitements planifiés.

6.1 ACTIONS PAR DATE

L’affichage des actions prévues par date se fait au niveau d’une région.

Cliguer sur la barre de titre Région sélectionnée et sélectionner la région a prendre en compte.

Sélectionner la date dans le calendrier.

Il n’est pas possible de sélectionner une date antérieure a la date de la prochaine campagne.

Les actions définies pour le jour sélectionné sont présentées sous forme de tableau.

Description tableaux des campagnes

COLONNE INFORMATION
Nom Nom de I'action donné par I'utilisateur
Type Type de traitement. Valeurs possibles :
e sauvegarde
e inventaire
e collecte des tickets de taxation
e diagnostic iPBX
Site (*) Nom du site
Liste (*) Nom de la liste de sites
Utilisateur | Nom de l'utilisateur ayant programmeé I'action
Fréquence | Fréquence définie ou date s'il s’agit d’'une action isolée. Valeurs possibles :
e quotidien
e hebdomadaire
e mensuel

(*) ces colonnes sont renseignées en fonction du type d’action (par date/par site ou liste)

Note :

Dans le tableau par date, la colonne site et la colonne liste apparaissent mais une seule est
renseignée. Si la liste des sites est renseignée, il est possible de visualiser les sites
concernés en affichant le détail de I’action.
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SUPPRIMER UNE ACTION

En cliquant sur X |, I’utilisateur a la possibilité de supprimer une action :
e  Pour la date sélectionnée dans le calendrier
Ou

e Pour toutes les occurrences liées a la fréequence définie lors de la création de I'action différée.

Note: Lasuppression de toutes les occurences revient a supprimer cette action des campagnes

MODIFIER UNE ACTION

En cliquant sur f , 'utilisateur a la possibilité de modifier une action. Le type de modification varie
en fonction de la fréquence de I'action.

e silaction est périodique :
e la modification peut porter sur la date sélectionnée dans le calendrier ou sur toutes les occurences

e l'export des données a la fin de laction peut étre coché ou décoché (option définie par
'administrateur dans le menu de configuration. Se référer au paragraphe Configuration.

e sil'action est ponctuelle :
o lafréquence peut étre modifiée pour devenir :

— quotidienne,
- hebdomadaire
- mensuelle.
o Il'export des données a la fin de l'action peut étre coché ou décoché (option définie par
I'administrateur dans le menu de configuration. Se référer au paragraphe Configuration.

VISUALISER LE DETAIL DE L’ACTION

En cliquant sur 2 rutilisateur peut afficher le détail de I'action. Cet affichage ne permet aucune
modification.

PROPRIETES DE LA CAMPAGNE

(Profil administrateur)

Outre les interventions sur les actions planifiées, I'administrateur a la possibilit¢ de modifier les
propriétés d’'une campagne, a savoir :

e Modifier 'heure de début de la campagne,

e Inhiber la campagne, c’est-a-dire stopper toute activité sur la campagne.
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6.1.4.1 Modlifier I'heure de début de la campagne
Cette action permet une modification ponctuelle de I'’heure de début d’'une campagne. L’heure de début
des campagnes est définie par 'administrateur dans le menu de configuration. Se référer au paragraphe
Configuration.

Dans la zone Propriété de la campagne :
e Ouvrir le choix sur liste et sélectionner une des heures proposées ;
e Cliquer sur Valider.

L’heure sélectionnée sera I'heure a laquelle démarrera la campagne pour la date choisie et pour
toutes les régions.

6.1.4.2 Inhiber la campagne

Si cochée, cette option permet de suspendre la campagne pour toutes les régions.

6.2 ACTIONS PAR SITE OU LISTE

Cette option permet de suivre et gérer les actions programmées pour un site donné ou pour une liste
de sites.

6.2.1 ACTIONS POUR UN SITE

Dans la liste Campagne, cliquer sur Actions par Site ou Liste.
e  Sélectionner la Région / multisite / Site,
Pour cette opération un seul site doit étre sélectionné.

e La ou les actions définies pour le site sélectionné sont présentées sous forme de tableau ( voir
Description tableaux des campagnes).

Note : Lacolonne Liste est renseignée si le site fait partie d’une liste de sites. Les autres sites sont
affichés dans le détail de I'action.

6.2.2 ACTIONS POUR UNE LISTE DE SITES

Dans la liste Campagne, cliquer sur Actions par Site ou Liste.

e  Sélectionner une région et une liste de sites,

e La ou les actions définies pour la liste sélectionnée sont présentées sous forme de tableau ( voir
Description tableaux des campagnes).

Note : Les sites composant la liste sont affichés dans le tableau Sites de la liste sélectionnée.
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6.3 RESULTATS DES CAMPAGNES
Cette fonction regroupe les résultats des traitements différés effectués sur une région pour une date
donnée.
¢ Dans la liste Campagne, cliquer sur Résultats des campagnes.

e Dans le calendrier, sélectionner la date pour laquelle consulter les résultats.

Cette date doit nécessairement étre antérieure a celle de la dernieére campagne.

e  Sélectionner la région dans le choix sur liste Région sélectionnée.

Les informations résultantes se répartissent en trois parties :
e Zone Etat de la derniére campagne
e Onglet Actions de masse : actions lancées pour une liste de sites.

e Onglet Actions unitaires : actions lancées pour un site.

6.3.1 ETAT DE LA DERNIERE CAMPAGNE

Dans cette zone d’affichage, est présenté un récapitulatif de la campagne sélectionnée :
e Date de début de la campagne.
e Résultat des actions exécutées (Total &, actions OK @, actions NOK &)

e Nombre d’actions non lancées # (cas des iPbx en maintenance).

6.3.2 ONGLET ACTIONS DE MASSE

Cet onglet présente les résultats sous la forme suivante :

e Une premiére ligne récapitulative regroupant les actions pour une liste de sites (voir Description
tableaux des campagnes).

¢ Encliquant sur le signe +, le détail de I'action site par site s’affiche.

@Campagnes

0 ésultats des campagnes

Elﬂgger‘r»nbfeéﬁoé 3 Etat de la demigre canpagne
s LMMJVSD

Début de la campagne

Etat des actons exécuties
(Total/OK/NOK/Nan lancées) 23 @3 8o Ko

v [?Hégion sékectionnée [Bretagne|

ctions unitaires

Y 1 Il i
2 action{z) OK - 0 action(s) en errew(s) - 0 action/s) non lancée(s) Utilisateu,
Joumau de bord autres admin @ 2

Suivi

Succes de l'opérati

@ | 04/12/06 071:00:29 @
o @ | 0441 2/06 01:00:18| DistantiP Succés de l'opérati @ Cloz -

i

La ligne détail fait apparaitre les informations suivantes :

e date et heure de traitement

e nom du site appartenant a la liste

e information : information contenue dans le journal des opérations

e  Suivi : un choix sur liste permet d’attribuer une des 3 valeurs suivantes facilitant le suivi (tri sur la
colonne) :

o atraiter
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o pris en charge
o clos

Commentaire : zone de saisie libre. La saisie d’'un commentaire permet d’identifier la suite a donner
ou d’effectuer un regroupement (tri sur la colonne).

@ Campagnes
() Résultats des campagnes

I[] Dicenbro2005 [o] pEiatcllademi carpaze
L Vv sSbD

Debut de la campaane

Etat des actions exécutées
[TotaloRMORMon lancéesy > 0 @3 WO RO

1 G? Région sélectionnee (Bietagnz|

Les symboles utilisés dans les tableaux sont décrits dans le

Description symboles tableaux des campagnes

6.3.3 ONGLET ACTIONS UNITAIRES

Cet onglet affiche la liste des actions traitées pour un site. Les informations sont présentées sous forme
de tableau :

Date et heure de traitement

Nom de l'action donnée par I'opérateur

Type d’action

Nom du site

Nom de l'utilisateur

Information : information contenue dans le journal des opérations

Suivi : un choix sur liste permet d’attribuer une des 3 valeurs suivantes facilitant le suivi (tri sur la
colonne) :

o atraiter
o pris en charge
o clos

Commentaire : zone de saisie libre. La saisie d’'un commentaire permet d’identifier la suite a donner
ou d’effectuer un regroupement (tri sur la colonne).
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6.3.4 SYMBOLES UTILISES DANS L’AFFICHAGE DES RESULTATS DE CAMPAGNE

Les symboles et les boutons présents dans I'affichage des résultats de campagnes sont regroupés dans

le tableau ci-dessous :

Description symboles tableaux des campagnes

SYMBOLE/BOUTON SIGNIFICATION

[} Action correctement terminée.

® Action en échec

N Action non effectuée

=) Relancer le traitement en action immédiate, au niveau d’un
site ou d’'un regroupement.

5 Planifier le traitement a une date ultérieure, au niveau d’'un
site ou d’'un regroupement.
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6.4 MAINTENANCE DES SITES

Cette fonction permet de mettre un ou plusieurs sites du réseau en mode maintenance, c’est a dire de
suspendre toutes les actions programmées dans la période spécifiée. Cette fonction ne concerne que
les actions différées et n’exclue pas le traitement des actions immédiates. La sélection s’effectue sur
une région.

6.4.1 AJOUTER UN SITE EN MAINTENANCE

e Dans la liste Campagne, cliquer sur Maintenance des sites.
e  Sélectionner la région,
e Cliguer sur le bouton Ajouter.
e Une fenétre Mode maintenance s’affiche. Saisir les paramétres de la maintenance :
o sélectionner le site,
o date de début,
o date de fin pour une durée de maintenance déterminée,
o cocher Pas de date de fin si cette date n’est pas déterminée
o cliquer sur OK pour valider ou sur Annuler pour fermer la fenétre sans mise a jour.

Le site sélectionné est ajouté a la liste de maintenance.

6.4.2 SUPPRIMER UN SITE EN MAINTENANCE
Pour supprimer un site de la liste des sites en maintenance , cliquer sur le symbole dans la liste
des sites affichée puis sur OK pour valider la demande.

Les campagnes planifiées sur ce site reprendront.

6.4.3 MODIFIER LES PARAMETRES D’UN SITE EN MAINTENANCE
Cette fonction permet d’afficher la fenétre de définition du mode maintenance et de modifier les dates
de début et de fin de la maintenance.
e Cliquer sur pour afficher la fenétre de modification.
e  Saisir les nouvelles dates.

e Cliquer sur OK pour valider la modification ou Annuler pour fermer la fenétre sans mise a jour.
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LES FONCTIONS D’ADMINISTRATION

Ce menu Administration réunit les fonctions permettant la gestion administrative de I'application
MiVoice 5000 Manager. Certaines de ces fonctions nécessitent des droits administrateur.

e Configuration : permet de définir des options de configuration. (réservé a I'administrateur)

44
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Gestion des opérateurs : permet de créer, modifier ou supprimer les opérateurs. (réservé a
'administrateur)

AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR 04/2022 45



MIVOICE MANAGER 5000 - GUIDE UTILISATEUR

Actions en cours : permet de visualiser les actions en cours.
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Topologie du réseau : permet de créer ou de modifier une région, un multisite ou un site de maniére
unitaire.
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Identification de site : permet d’identifier un site nouvellement créé afin de pouvoir étre géré.

e Gestion des listes de sites : permet de créer des listes de sites afin d’en regrouper les traitements.
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Déverrouillage des fonctions : permet de saisir les clés de déverrouillage et d’afficher les fonctions
déverrouillées. (réservé a 'administrateur)

o Préférences : permet a un utilisateur de changer son mot de passe et de gérer ses préférences
d’ergonomie

71 CONFIGURATION

(RESERVE A L’ADMINISTRATEUR)
Dans le menu Administration, cliquer sur Configuration.

La fenétre de configuration se compose des onglets suivants :
e Onglet Parametres (Serveurs)

e Onglet Heures de campagnes

¢ Onglet Export

e Onglet Purge

e Onglet Portée

e Onglet Annuaire

e Onglet Sécurité

e Onglet Filtrage

e Onglet User Portal

e Onglet Serveur de mise a niveau

e Onglet Surveillance iPBX
711 ONGLET PARAMETRES

L’onglet Parametres comporte deux sous onglet :

Parameétres Généraux permettant :

e La configuration IP du MV 5000 Manager,

e La configuration du Serveur mail

e La configuration des serveurs de temps NTP

Parameétres Avancés permettant :

e La configuration du mode SSO,

e La configuration du temps d’inactivité des clients entrainant la déconnexion,

e La configuration DSCP a base port dans le Pare feu (requise pour tous les types d'échanges IP).
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7.1.1.1 Paramétres Généraux :
() Configuration
/Parlméﬁsr Heures decampagne rExport rPurge rPortée ]/Annuaire rSe’curité r Filtrages ] UserPortal r Serveur de mise aniveau r Surveillance iPBX
Gélénux]/ Avancés ]
MiVoice 5000 Manager
FQDN du Manager
IPv4 10.148.70.200 (=]
o -
Serveur mail
Serveur mail Login
Port 25 Mot de passe
Adresse e-mail du MiVoice anonymous@aastra.com Visifier le certificat A
5000 Manager
Appliquer
Serveurs NTP
Serveur 1
Adresse du serveur Status :
[¥] Serveur sécurisé [Etat %
Numéro de clé Format de Ia clé MD5  [v] :?:chronisé
Clé
Serveur 2
Adresse du serveur Status :
[¥] Serveur sécurisé
Numéro de clé Format de fa clé MD5  [v]
cié | Aepliaer |
Zone MiVoice 5000 Manager :
e FQDN du Manager : Indiquer le FQDN du MiVoice 5000 Manager. Dans le cas d’'un certificat
autosigné serveur se met a jour juste aprés la modification de ce FQDN.
Se référer parallélement au document AMT/PTD/NMA/0040 - Chapitre Installation sur les PC Clients.
Si le mode SSO est activé pour I'application User Portal (voir ci-dessous), c’est le FQDN défini pour ce
mode qui est pris en priorité par rapport a celui défini dans la zone Zone MiVoice 5000 Manager . En
régle générale, ils devraient étre identiques.
e |PV4: Adresse du MiVoice 5000 Manager au format IPv4,
e |PV6 : Adresse du MiVoice 5000 Manager au format IPv6.
Zone serveur mail : Cette zone permet de définir un serveur mail sur le MiVoice 5000 Manager.
e Serveur mail : Indiquer son adresse IP ou son nom de domaine.
e Port: Port associé
e Adresse e-mail du MiVoice 5000 Manager : adresse de I'émetteur qui figurera sur les mails
envoyes.
e Login/Mot de passe : Identification pour accéder au serveur mail
o Vérifier le certificat : Si la case est coché I'accés sera vérifié grace aux autorités présentes dans
l'onglet Autorités de certification racines de confiance de l'onglet Sécurité du Menu
Configuration.
Zone Serveurs NTP : Cette zone permet de définir si nécessaire une synchronisation du réseau a un
ou deux serveurs de temps en mode sécurisé ou non.
Pour chacun des serveurs 1 et 2 :
e Adresse du serveur : Nom DNS ou adresse IP du serveur NTP considéré.
e Etat : Champ informatif indiquant I'état du serveur NTP.
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e Service sécurisé :
o Case non coché : Acces non sécurisé
o Case cochée:
Si le nom du serveur NTP est renseigné, cette case permet la sécurisation de I'acces a ce serveur.
La sécurisation est assurée par une clé (au format MD5 ou SHA1) et un secret partagé :
e Numéro de clé : Valeur comprise entre 1 et 65534
e Format :: MD5 ou SHA1
e Secret partagé :

¢ Au format MD5, le nombre de caracteres de Secret partagé est limité a 20 (tous les caractéres
alphanumeériques sauf 0x20 et 0x23

e Au format SHA1, le nombre de caractéres de Secret partagé est limité a 40 (tous les caractéres
[0, 9] + ([a, f] ou [A, F]))

La zone Status informe sur I'état de synchronisation.

La synchronisation peut durer un certain temps.

La synchronisation est variable et peut prendre un certain temps.

7.1.1.2 Parameétres Avancés

() configuration
Généraux V =3

Mode d'authentification pour les utilisateurs
[ SSO LDAP pour les opérateurs et le UserPortal

res decampagne rExpcrt ]/Purge] Portée rAnnuaire I/ Sécurité l/ Filtrages ] User Portal ] Serveur de mise a niveau r Surveillance iPBX ]

Serveur Login
Port Mot de passe
Activer TLS v

Attribut utilisateur
Base DN

™ SSO Kerberos pour le UserPortal

Contréleur de domaine (FQ.. Fichier keytab Importer
Domaine par défaut (FQDN) Appliguer
Paramétres divers
Tempo dinactivité client (en min) 0
Serveurs Syslog
[¥] TLS
serveur 1
Adresse du serveur
Port
serveur 2
Adresse du serveur I}
Port 6514
[ Test syslog ] [ Appliguer ]

[ Configuration DSCP ]

Zone Mode d'authentification pour les utilisateurs : Cette zone permet de définir s’il est activé (case
cochée) le mode d’authentification SSO pour les opérateurs et les utilisateurs du User Portal en utilisant
leur login Windows lors de la connexion au MiVoice 5000 manager :

e Mode SSO LDAP pour les opérateurs et les utilisateurs du User Portal,

e Mode SSO Kerberos pour les utilisateurs du UserPortal. Ce mode est prioritaire dans le cas ou
les deux cases (SSO LDAP et SSO Kerberos) sont cochées.
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Note: Le mode SSO Kerberos n’est pas applicable aux opérateurs car il n’est pas compatible avec
I’accés par comptes locaux.
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Authentification en mode SSO LDAP pour les opérateurs et pour le User Portal
Ce mode permet une authentification en mode SSO en utilisant I'identification défini dans un annuaire
réseau dans un domaine.

Case non cochée : L’authentification s’effectue par les comptes définis localement :

e Pour les opérateurs, ce sont les comptes définis dans le menu Gestion des opérateurs,

e Pour les utilisateurs du UserPortal, I'authentification s’effectue par le numéro de d'abonnement et
le mot de passe défini au niveau du MiVoice 5000 Manager.

Case cochée : L’authentification s’effectue par les comptes définis dans I'annuaire LDAP.

Parameétres de connexion au serveur LDAP
Serveur : Nom ou adresse |IP du serveur LDAP

Port : Numéro du port dédié a 'accés LDAP (Port 389 par défaut et 636 en mode sécurisé).

Case TLS:
Case cochée :

L’accés peut étre sécurisé en cochant cette case en ayant préalablement ajouter l'autorité de
certification racine correspondante dans I'onglet Autorités de certification racines de confiance
de 'onglet Sécurité du Menu Configuration.

Note : Sien cochant cette case, le message ci-aprés est affiché, suivre les indications mentionnées :
Le module mod_ldap est manquant. Veuillez installer les patchs de sécurité version 7.X 06
minimum.

Case non cochée : Accés non sécurisé.

Base DN :
DN-de-base

Champ correspondant au Distinguished Name de la branche de I'annuaire a partir de laquelle sont
retrouvés les opérateurs et les utilisateurs du UserPortal. Il doit au moins correspondre a la racine
de I'annuaire sinon indiquer une branche plus spécifique.

Login/Mot de passe : Authentification pour accéder en lecture a la base LDAP/AD. Ce Login/Mot
de passe est a définir, de préférence, par un compte machine spécifique du domaine sans date de
péremption (mot de passe) et sur lequel les droits sont limités (lecture seule).

Attribut utilisateur : Attribut utilisé pour la recherche dans la base LDAP/AD.
Exemple d’attributs utilisateur :

sAMAccountName : Nom d’un compte (ex :Dupont;j)

ou

userPrincipalName : Adresse Email compléte (ex : Jean.dupont@mitel.com).
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Note :

Dans tous les cas, I'opérateur accédant en tant que client au MiVoice Manager aura a entrer, a
chaque connexion, son mot de passe défini dans son domaine user.

MiVoice 5000 Manager Client

Adresse P/ FQDN 10.112.39.99 [+]

et e possc S

La politigue de mot de passe reste celle définie pour le domaine considéré (Synthaxe, date d’expiration,
etc.)

En fin de configuration, cliquer sur Appliquer.

Authentification en mode SSO Kerberos pour le User Portal
Le lien entre I'abonné et son compte externe se fait avec le champ login présent dans le fiche annuaire

Case non cochée : L'authentification s’effectue par le numéro de d'abonnement et le mot de passe
défini au niveau du MiVoice 5000 Manager.

Case cochée : L’authentification des utilisateurs pour I'application User portal s’effectue en mode SSO
en utilisant le login/Mot de passe de la session en cours. Les paramétres d’authentification a renseigner
sont :

e Contrbleur de domaine (FQDN) : Nom complet du contrdleur de domaine (par exemple :
NomMachineControleur.MonDomaine.com)

e Domaine par défaut (FQDN) : Nom du domaine (par exemple MonDomaine.com)
e Fichier keytab : fichier keytab créé sur le contréleur de domaine.

En fin de configuration, cliquer sur Appliquer.

Zone Parametres divers:

Temps d’inactivité client (en min.) :

La durée d'inactivité est configurable dans le MiVoice 5000 Manager de maniére globale et concerne
'ensemble des services.

Par défaut la durée d'inactivité est de : 0 (pas de traitement d'inactivité).
Sa valeur est configurable en minutes (sans bornes).

Lorsque la durée d'inactivité est configurée, la session de I'utilisateur est fermée automatiquement dés
lors que l'utilisateur n'agit plus pendant la durée configurée.

L'écran de l'utilisateur est bloqué par une fenétre d'authentification qui nécessite d'étre une nouvelle fois
renseignée.

La durée d’inactivité peut étre rallongée par le systéme dans le cas de remontées de certaines alarmes.

Remarques importantes :

Dans le cas d'un acces direct & la Web Admin depuis le Manager, la durée d'inactivité qui est prise en
compte est celle de la Web Admin. Le Manager n'ajoute pas de traitement additionnel dans ce cas.

Dans le cas d'un accés par proxy a la Web Admin depuis le Manager, la durée d'inactivité est la plus
petite entre la Web Admin et le Manager. La connexion HTTPS est alors fermée.

54

04/2022 AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR



MIVOICE 5000 MANAGER - GUIDE UTILISATEUR

Zone Serveurs Syslog:

Les journaux de sécurité peuvent étre transmis a un ou deux serveur(s) SYSLOG distant(s).
Le journal de sécurité contient :

. Le journal de connexion/déconnexion,

o Le journal de configuration.

Les champs de cette zone permettent de renseigner la ou les adresses relatives aux serveurs SYSLOG
distant(s) pour envoyer le Journal de Sécurité.

Le traitement se fait en UDP. Si la case TLS est cochée, la connexion aux serveurs sera sécurisée.

Case TLS : L’acceés peut étre sécurisé en cochant cette case en ayant préalablement ajouter I'autorité
de certification racine correspondante dans I'onglet Autorités de certification racines de confiance
de l'onglet Sécurité du Menu Configuration.

Si la connexion est sécurisée, le port 6514 (renseigné par défaut) est bloqué au niveau de la
configuration du Pare-feu de ce serveur.

Note : Sien cochant cette case, le message ci-aprés est affiché, suivre les indications mentionnées :

Le module est manquant. Veuillez installer le dernier correctif de sécurité (version
7.X 07 minimum).

Adresse du serveur et Port

Le format de l'adresse est soit en IP V4, soit en IP V6 ou FQDN.

Le bouton Test syslog permet de tester la connexion une fois les champs renseignés.

Bouton Configuration DSCP:

La configuration DSCP a base port dans le Pare feu est requise pour tous les types d'échanges IP .

Par exemple, tous les échanges LDAP, HTTPS ou FTP doivent étre tagués avec des DSCP
configurables.

Ce bouton permet I'accés a la fenétre de configuration DSCP a base Port.

Configuration DSCP =l =
Port min. | Port max. Protocole TcP  [=]| [ Création |
e e Valeur bin. Medification
Commentaire Suppression |
Port min. J Port max. I Protocole ] Valeur dec. l Valeur bin. I . Commentaire ]

Par défaut aucune régle n’est configurée.

Les différents champs permettent d'établir les regles de configurations DSCP a base port (100 au
maximum).
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Les regles de configuration sont classées par numéro de port croissant :

. Port MIN : Numéro de port [1, 65534],

o Port MAX : Numéro de port [Port Min, 65534] ou vide,

) Protocole : UDP OU TCP,

. DSCP Décimal : [0, 63],

. DSCP binaire : Conversion binaire correspondante a de la valeur décimale. Non modifiable,
o Commentaire : Chaine de 20 caractéres max.

Les données peuvent étre également triées par entéte de colonne.

Les données de configuration de ce menu peuvent étre exportées ou importées au format .csv.

Ajouter une configuration a base port

e Renseigner les différents champs

e  Cliquer sur Création,

e Une ligne est alors créée et affichée.

Une fois créée, la régle de configuration est appliquée au niveau du pare feu.

Les régles ainsi créées sont ensuite successivement classées par numeéro de port Min.

Il n'y a pas de tests effectués concernant le recouvrement des plages de ports. Il est donc important de
ne pas mettre une valeur différente de DSCP pour une méme plage de port donnée ;

Exemple 1:
Port min =1 ; Port max = 100 ; valeur DSCP = 46
Port min =2 ; Port max = 200 ; valeur DSCP = 47-' OK

Exemple 2 :
Port min =1 ; Port max = 100 ; valeur DSCP = 46
Port min =1 ; Port max = 100 ; valeur DSCP = 47-' NOK

Modifier une configuration a base port
e  Sélectionner la ligne considérée,

¢ Renseigner les nouvelles valeurs,

e  Cliquer sur Modification,

La nouvelle ligne est affichée classée par son numéro de port.

Supprimer une configuration a base port
e  Sélectionner la ligne considérée,
e Cliquer sur Suppression,

La ligne est supprimée de la liste.
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ONGLET HEURES DE CAMPAGNE

Cet onglet permet de gérer I'heure par défaut de début de campagne pour chaque jour de la semaine.
Cette heure peut étre modifiée ponctuellement dans le menu Actions par date du groupe d’actions
Campagne. Se référer au paragraphe Actions par date.

() configuration

Parametres /| eures de campagne: | Exp Whnuaire r Sécurité r Filtrages r UserPortal r Serveur de mise & niveau ] Surveillance iPEX ]
Dimanche 0300 —=
KL 0300 =
Mercredi [300 =
Jeudi B0 =
NEned 1300 —
Samedi %

ONGLET EXPORT

Cet onglet permet de définir les exports souhaités et I'endroit ou les enregistrer (répertoire Red Hat par
défaut : /home/m7450/repository/Export). La configuration choisie détermine les exports par défaut.

Sélectionner les exports parmi les choix suivants :

o  Export du journal des opérations

o Export des journaux de bord Pbx

o Export pour taxateur (récupération des tickets de taxation et de I'annuaire)
o Export des inventaires Pbx

o Export des backup iPBX

Cliquer sur le bouton Appliquer.

La modification de la configuration est enregistrée dans le journal des opérations.

Note :

Cette configuration est utilisée telle quelle par les actions immédiates. Lors de la création
d’actions différées, il est possible de redéfinir si I’on souhaite ou non un export.

A chaque fin de traitement, les données transmises par les sites sont enregistrées dans le répertoire
par défaut /home/m7450/repository/Export situé sur le serveur.

OConfiguratiun
’ Paramétres r Heuresde(ampagneﬂffim—@‘ Purge | Portée | Annuaire Sécurité Filtrages User Portal ]/ Serveur de mise a niveau Surveillance iPBX L
Configuration

Répertoire de base des exports :

{/home/m7450/repostory/Export

V| Export du journal des opérations

v Export pour taxateur (tickets de communication et
= annuaire)

/] Export des journaux de bord iPEX

[V| Export des inventaires iPBX

] Export des backup iPEX
Export des fichiers sites et régions B

voir les exports présents sur le Repository
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Le répertoire de sauvegarde des exports est accessible grace au lien "voir les exports présents sur le
repository".

Note :

Saisir le nom et le mot de passe utilisateur, si demandé (ler acces).

Avancer dans l'arborescence pour atteindre I'export recherché. Les noms des répertoires
concernés sont les suivants :

o  Billing/ pour export des tickets de taxation

o Debud/ pour les diagnostiques iPBX

o inventory/ pour inventaires iPBX

o M7450Configuration/ pour sauvegardes du MiVoice 5000 Manager
o M7450LoaBook/ pour journal des opérations

o PbxBackups/ pour les backups iPBX

o TIMA/ pour sauvegarde TMA

o IPBXLogbook/ pour les journaux de bord iPBX

Les fichiers d’export ne sont pas purgés par le MiVoice 5000 Manager.

ONGLET PURGE

L’'onglet Purge permet de définir la durée de sauvegarde pour les fonctions suivantes (durée exprimée
en jours) :

Journal des opérations
Historique des campagnes
Journaux de bord iPbx
Alarmes

Tickets de communication
Diagnostics iPbx

Nombre de sauvegarde iPbx

Pour chaque sauvegarde :

Saisir le nombre de jours de sauvegarde (I'intervalle est précisé pour chaque sauvegarde).

Cliquer sur Appliquer.

La modification de la configuration est enregistrée dans le journal des opérations.
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ONGLET PORTEE

La sélection d’'une portée permet de définir une configuration homogeéne sur une partie ou sur
'ensemble des sites gérés pour les parameétres téléphoniques.

Le choix de la portée est fait a la configuration du centre de gestion. La portée doit étre définie avec
précaution car, selon la configuration de départ, il ne sera pas possible de la modifier par la suite
(rélargissement de la portée n’est pas possible).

Il s’agit de définir la portée des paramétres téléphoniques utilisés pour la gestion des abonnés. Cette
portée peut étre A base multisite, A base région ou Globale.

() Configuration

7" Paramétres | Heures decampagne | “Annuaire | Sécurité | Filtrages | UserPortal | Serveurdemise aniveau | SurveillanceiPBX |

Portée des paramétres téléphoniques

©) Abase multisite

Appliquer

La portée Globale impose une configuration homogene sur I'ensemble des multisites gérés par le
MiVoice 5000 Manager.

La portée A base région impose une configuration homogéne sur I'ensemble des multisites de la
région.

Dans ces deux cas, les parameétres téléphoniques de référence seront ceux lus sur le premier multisite
de la région. Il faut donc vérifier avec attention que le site de référence en question est configuré avec
les parameétres souhaités (Se référer au paragraphe Présentation des paramétres téléphoniques pour
la liste des paramétres concernés).

Dans le cas d'une gestion d'un multisite unique ou de multisites n'ayant pas les mémes caractéristiques
il FAUT configurer le MiVoice 5000 Manager en portée A base multisite.

Aprés avoir sélectionné la portée parmi les choix proposés, cliquer sur Appliquer.
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7.1.6 ONGLET ANNUAIRE
Cet onglet permet de définir les parametres de connexion a I'annuaire LDAP utilisé pour la gestion des
abonnés.
Cet onglet s’organise en 3 zones :
e Zone Annuaire : permet de configurer les paramétres de connexion a 'annuaire LDAP.
e  Zone Administration : liste les administrateurs créés dans I'annuaire LDAP.

e Zone Utilisateurs : liste les applications autorisées a accéder a I'annuaire LDAP.

OConfiguration

p N - - o : : P = F P =

) “Paramétres | Heures decampagne | Export | Purge | Portés )/ AMMUAIFel| Sécurité | Filtrages | UserPortal | Serveurdemise aniveau | SurveillanceiPeX |
Annuaire

Portée

Adresse ip 127.00.1 Port TCP 189
Branche principale

Appliquer |

Utilisateur
Administration

lightManagement Alouter
Supprimer

7.1.6.1 Portée de I'annuaire
La portée annuaire ne peut pas étre modifiee : on est toujours en portée multisite.

7.1.6.2 Définition des parameétres de connexion a I'annuaire
Saisir les parametres de connexion suivants :

e Adresse IP :I'adresse IP du serveur de I'annuaire LDAP est fixée a 127.0.01. Ne pas changer cette
valeur attribuée par défaut.

e Port TCP : port de connexion fixé a 389. Ne pas changer cette valeur attribuée par défaut.

e Branche principale : Information sur la branche principale de I'annuaire LDAP (consultation
seulement).

Cas de labase locale hébergée sur MiVoice 5000 Manager

Dans ce cas, pour les acces de I'extérieur des clients LDAP, le MiVoice 5000 Manager est serveur et
donne accés a sa base locale.

Sécurisation de I'accés en LDAPS a I’annuaire hébergé sur le MiVoice 5000 manager.

Si la connexion est sécurisée et utilise le protocole LDAPS, le port 389 doit étre bloqué au niveau de la
configuration du Pare-feu de ce serveur du MiVoice 5000 Manager en LDAPS, ce serveur supportera
des requétes LDAP et LDAPS, le temps que tous les clients aient été reconfigurés en LDAPS.

Une fois I'ensemble des clients configurés en LDAPS, le port LDAP 389 dédié au service LDAP non
sécurisé peut étre bloqué au niveau du Pare-feu sur le MiVoice 5000 Manager.
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7.1.6.3 Définition des profils d’accés a I'annuaire

Zone Administration
Cette zone liste les administrateurs déclarés dans le serveur de 'annuaire LDAP.

Les administrateurs ROOT et CONFIG sont les administrateurs déclarés par défaut. Le bouton Modifier
permet de modifier le mot de passe de ces administrateurs.

Zone Utilisateur

Cette zone liste les applications autorisées a accéder a I'annuaire LDAP et permet de créer d’autres
utilisateurs. Un login est créé pour chaque application.

Note : Certains logins sont créés par défaut lors de I'installation du centre de gestion.

Pour créer un nouveau login, cliquer sur Ajouter. Lors de la création, un login et un mot de passe sont
définis. Les droits d’accés a I'annuaire associés a ce login sont définis dans la partie Topologie du
réseau.

Pour supprimer un login, sélectionner un login dans la liste puis cliquer sur Supprimer.
71.7 ONGLET SECURITE

Cet onglet comporte deux sous onglets :

o Autorités de certification racines de confiance (pour I'authentification des liaisons entre
MiVoice 5000 Manager, et les iPBXSs),

o Certificats autosignés (pour l'authentification des iPBX sur leur interface XML avec le
MiVoice 5000 Manager.

7.1.7.1 Onglet Auforités de certification racines de confiance

Cet onglet permet d'importer ou de supprimer un certificat racine pour I'authentification des liaisons
entre MiVoice 5000 Manager, les iPBXs et autres serveurs distants.

Purge rPorte'e rAnnua'lre Filtrages r User Portal r Serveur demise & niveau r Surveillance iPEX
Certificats autosignés Révocation de certificat r Chargement certifiat ]

0 Configuration

Parameétres Heures decampagne

Autorités de certification racines de confiance

Hom Cote dedébut | ostecefn | imporer .

CA for Mitel 16/01/2015 16/01/2045 -

DigiCert Cloud Services CA-1 04/08/2015 (04/08/2030

DigiCert Global Root CA 10/11/2006 10/11/2031 Détails ...

Entrust Certification Authority - L1K 05102015 05/12/2030

Entrust Root Certification Authority 271112006 2712026

Entrust Root Certification Authority - G2 | 07/07/2009 0712/2030 Export de lautorité de

GlobalSign 15/12/2006 151212021 certification du Manager
vers les sites

GlobalSign Root CA 01/09/1598 28/01/2028

JBG 26/05/2016 16/03/2019

JBG L2 08/03/2018 08/03/201%

Importer . Ce fichier peut étre de type CRT ou CER.
e  Cliquer sur Importer.
e Rechercher et sélectionner le fichier CA considéré,

e Cliquer sur OK

Le fichier est ajouté et visualisé dans la liste.
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Supprimer
e  Sélectionner la ligne correspondante au certificat a supprimer

e  Cliquer sur Supprimer.

Aprés confirmation, le fichier est supprimé de la liste.

Détails

Bouton permettant d’accéder aux informations sur le certificat.

Certificat ==

Genéral | Détails | Chemin d'accés de certification

g Informations sur le certificat

Ce certificat est concu pour les réles suivants :
+ 3rENUCGENTEE GUN Oranateur st
+ Garantit votre identité auprés dun ordinateur distant |
« Protége le courrier dlectroniqus
« Assure que Ie logiciel provenait dun Editeur de logiciels
+ Pratége Ie logiciel contre toute modification aprés s
publication

szl

= Consultez la déclaration de 'autorité de certification paur plu

Delivréa: DigiCert Cloud Services CA-1

Délivré par:  DigiCert Global Root CA

valide du 04/ 08/ 2015 au 04/ 08/ 2030

[ tnstaller I certificat... | [ Dedaration de lémetteur |

En saveir plus sur les certificats

Export de I'autorité de certification du Manager vers les sites :

Cette action permet d’exporter I' autorité de certification du MiVoice 5000 Manager vers les sites iPBXs.
Ces informations seront consultables dans les MiVoice 5000 Server et Mitel 5000 Gateways a partir de
'onglet Autorités de certification du menu Menu SYSTEME>Sécurité>Gestion des certificats

7.1.7.2 Onglet Certificats autosignés

Depuis la version R6.3, les iPBXs comportent un certificat autosigné sur I'interface XML pour dialoguer
avec le MiVoice 5000 manager. Ces certificats doivent étre connus du MiVoice 5000 Manager.

() Configuration

[ -
" Paramétres r Heures decampagne rExpont rPurge
4 Autorités de certification racines de confiance % Certificat:

4 4| Filtrages rUserPortal r Serveur de mise 3 niveau r Surveillance iPBX ]
Révocation de certificat r Chargement certifict ]

Certificat autosignés pour les connexions avec le MiVoice 5000

Site I 22 ste de début | Date de fin I
— R

|webrtc ]webrtcT 124,‘01,‘2017 122*01,-'2027' ] [ Supprimer ... ]

Multisite/Site isolé

Cet onglet permet de visualiser et/ou de supprimer les certificats autosignés par site.
Le bouton Détail permet de visualiser un certificat.

Une fois supprimé, le MiVoice n’aura plus accés au site considéré. Il sera nécessaire de rapatrier le
nouveau certificat de ce site pour rétablir la connexion.

Voir également les paragraphes Configuration d’'un site / d’un cluster serveur et Configuration d'un
multisite.
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7.1.7.3 Onglet Révocation de certificat

O Configuration

7" Paramétres r Heures decampagne r Export r Purge ] Portée r Annuaire
Autorités de certification racines de confiance }/ Certificats autosignés

Filtrages rUserPurtaI ]’ Serveur de mise a niveau r Surveillance iPBX ]
-':-P""T’ Chargement certificat ]

Révocation de certificat pour une connexion sécurisée

Gestion de révocation de certificat

[<]

CRLs durée de vie (en jours) [

Accepter la session TLS quand 7]
- la CRL n'est pas téléchargeable

- la liste CRL est périmée

Appliquer

Ce menu permet d'activer ou non la gestion de la révocation des certificats.
La gestion de la révocation est basée sur la méthode CRL (Certificate Revocation List).

Lors d'une connexion TLS cette révocation consiste a :

e Récupérer la liste des certificats révoqués dont I'adresse est disponible dans le certificat serveur

e Vérifier que le certificat serveur n'en fait pas parti.

Par défaut, la gestion de la révocation des certificats est activée (cochée). Elle n'est toutefois effective
gue si les certificats contiennent l'information de point d'accés a la CRL.

La durée de vie des CRLs est configurable, entre 1 et 15 jours et la valeur par défaut est 6.

Le paramétre d'acceptation des sessions en cas d'échec de récupération de la CRL ou lorsque la CRL
est périmée est, par défaut désactivé (non coché).

Note: La CRL contient sa propre date de validité.

Lorsque l'administrateur coche ce paramétre, la session TLS est autorisée dans les cas décrits
précédemment.

Lorsque le paramétre est décoché, la session TLS est refusée sile fichier CRL est périmé ou introuvable.
Note : Lagestion de CRLs n'est pas réalisée dans le cas d'un certificat auto signé.

Pour une configuration Cluster, la configuration réalisée sur le Cluster Server est dupliquée sur tous les

nceuds qui sont en version R7.0 minimum. Pour les versions antérieures, la révocation n’est pas appli-
cable.
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Services concernés

Les services concernés par le contrble du certificat sont :

MiVoice 5000

Acceés au Repository pour la mise a niveau du MiVoice 5000 et des patches OS
Acceés au Repository pour la mise a niveau des logiciels postes

LDAPS : accés a un serveur LDAP

SIP/TLS : contréle du certificat envoyé par un poste SIP (authentification mutuelle)
MOVACSI/TLS : connexion pour monter un lien inter site ou intra site

MOVACSI/TLS : contréle du certificat envoyé par un iPBX (authentification mutuelle)

Configuration/HTTPS : accés au serveur Exploitation du MiVoice 5000
LDAPS : Supervision d’'un réplica LDAP
Configuration/HTTPS : accés au serveur Exploitation du MiVoice 5000 par le Proxy

La mise en ceuvre du service de révocation consiste a installer dans les MiVoice 5000, les Mitel 5000
Gateways et le MiVoice 5000 Manager, un certificat serveur qui contient I'adresse du point d'accés de
la liste de révocation :

e  Générer des certificats serveur pour chaque MiVoice 5000 et pour le Manager avec l'adresse du
point d'acces de la liste de révocation (A la charge de I'administrateur).

e PourlesiPBXs

o Importer les certificats dans chaque iPBX en utilisant l'onglet Certificats serveur du menu
SYSTEME>Sécurité>Gestion des certificats.

Pour le MiVoice 5000 Manager

. mporter le certificat dans le MiVoice 5000 Manager en utilisant la page web d'administration
du Manager :

) Mitel | Administration du serveur MiVoice 5000 Manager

Setup PC Client  Web Client  Administration =~ Documentations

Pour gérer le service, cliquez ici

Pour gérer 'état de connexion des opérateurs, cliquez ici

Pour importer la liste des régions et des sites, cliquez ici

Importer un certificat pour linterface Client/Manager et le User Portal, gﬂul_e_g_%

Pour provoquer une sauvegarde de l'application, cliquez ici

Pour provoquer un export des données abonnés, cliquez ici
Pour provoquer un export des traces, cliquez ici

Pour récupérer des données exportées, cliquez ici

Pour récupérer les sauvegardes de l'application , cliquez ici

Pour tester ou désactiver le dispositif externe pour la gestion des alarmes, cliquez ici
Pour configurer les équipements externes, cliquez ici

Déployer un site a partir d'un modéle (Saas), cliquez ici

Une fois la configuration faite, le MiVoice 5000 Manager et le MiVoice 5000 vont solliciter gérer la
récupération des CRLs lorsqu'ils regoivent un certificat X.509. Cette vérification est optimisée par la
présence d'un cache de stockage des CRLs avec une gestion de durée de validité configurable.

Pour une configuration Cluster, la configuration réalisée sur le Cluster Server est dupliquée sur tous les
nceuds qui sont en version R7.0 minimum. Pour les versions antérieures, la révocation n’est pas
applicable.
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7.1.7.4 Onglet Chargement certificat

Ce menu permet d’installer ou de mettre a jour des certificats trusted sur 'ensemble ou une partie des
iPBXs dans un Multisite. Ces iPBXs doivent étre en version R6.3 minimum.

Le fichier CSV est a constituer comme suit :

#SERVICES (Intersite, WebAdmin, UserPortal, SIP, LDAP server, Internet Gateway)
1,1,1,1,1,1

#CERTIFICATES

03FF01200433R6,siteldaps. fr.miteldev.labs.pl2, secret

#SERVICES

Une ligne en entéte dédiée a la définition des services iPBX devant utiliser le certificat pour l'installation
(Intersite, Webadmin, User Portal, SIP terminals, LDAP server, Internet Gateway),

Mettre 1 ou 0 & la ligne suivante pour définir ou non les services a sécuriser.

Ces valeurs, en deuxiéme ligne, doivent étre mises en ligne avec une virgule comme séparateur comme
dans I'exemple ci-dessus en respectant I'ordre indiqué en premiere ligne :

(Intersite, Webadmin, User Portal, SIP terminals, LDAP server,Internet
Gateway)

#CERTIFICATES

Ensuite une ligne par iPBX pour les certificats avec :
e L'identité PBX (Dongle ID) : L'ID est a base systéme.

Dans le cas d’un Cluster, indiquer tous les ID des systémes relatifs a celui-ci. :

1 ligne par Cluster Server,

1 ligne par nceud.

e Le nom du fichier PKCS # 12 pour cet iPBX,
e Le mot de passe relatif au fichier PKCS # 12.

Ces valeurs doivent étre mises en ligne avec une virgule comme séparateur comme dans I'exemple ci-
dessus.

Une fois constitué, ce fichier doit étre compressé sous forme d’un fichier Zip.

Ces différents fichiers seront ensuite traités a partir de I'onglet Chargement certificat qui permet
également de visualiser I'état des actions sur les sites.
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Procédure pour importer un certificat
e Cocher la case Nouvelle action,

e  Cliquer sur Parcourir pour sélectionner le fichier .ZIP considéré,

0 Configuration
Paramétres r Heures decampagne rExpoct Purge | Portée rAnnuaire‘,)(’Cm orti 7'V7‘]/ Filtrages
Autorités de certification racines de confiance r Certificats ignes I Révocation de certificat _

User Portal Web Client

Fichier Zip des certificats

" liste dactions Supprimer I'action

(¢ Nouvelle action : Parcourir

Interfaces & sécuriser

Lien InterSite VWebAdmin User Portal

Postes SIP Serveur LDAP Passerelle Internet
Site mis a jour

Région | Multisite | Site | Status [

Maj status Lancer I'action

Le fichier .ZIP est pris en compte et est indiqué dans le champ Nouvelle action,

Parallelement :

e la zone Site mis a jour indique la liste des sites sur lesquels le chargement des certificats est a
effectuer (relativement au contenu du fichier CSV précédemment constitué,

e Les cases sont cochées ou non dans la zone Interfaces a sécuriser relativement au contenu du
fichier CSV précédemment constitué,

e  Cliquer ensuite sur Lancer 'action.

Les certificats sont alors envoyés aux différents sites et I'action, automatiquement horodatée, et
apparaitra dans le champ Liste d’actions.

Le bouton Maj status permet de rafraichir 'écran et de réactualiser I'état des actions en cours.
Le champ Liste d’actions permet un choix sur liste des actions traitées ou en cours de traitement.

Le bouton Supprimer P’action permet de supprimer une action lorsqu’il n’est plus nécessaire de
conserver le fichier associé (libérer de I'espace mémoire également).

Toutes les actions sont tracées dans je journal des opérations.
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ONGLET FILTRAGES

Les traps (alertes) sont envoyées par un agent SNMP vers un manager SNMP. Celui-ci les oriente vers
le centre de gestion qui, selon le seuil de sévérité défini, y donne suite ou non.

Le filtrage permet de définir le seuil de sévérité au-dessus duquel une alarme doit donner lieu a
I'affichage d’'une fenétre d’alarmes, envoi de notification a une ou plusieurs adresses e-mail ou envoi de
I'alarme vers un dispositif externe.

Sous Onglet Emails :
Le cadre a gauche de I'écran liste les adresses emails des opérateurs définies par 'administrateur dans

la gestion des opérateurs.

e  Sélectionner une adresse dans le cadre de gauche et cliquer sur la double fleche centrale pour la
faire passer dans la liste des destinataires.

e Pour ajouter une adresse email n'apparaissant pas dans la liste, la saisir dans I'espace situé devant
le bouton "Ajouter un destinataire" puis cliquer sur ce bouton pour la faire apparaitre dans la liste
des destinataires.

e Pour supprimer un destinataire, sélectionner I'adresse email de ce destinataire dans le cadre a
droite de la fenétre puis cliquer sur "Supprimer un destinataire".

Zone filtre :

Définir le seuil de sévérité en sélectionnant une valeur dans la liste. au-dessus de la valeur définie, une
fenétre d’alarme sera affichée et selon les cas un e-mail de notification envoyé a une ou plusieurs
adresses ainsi qu’éventuellement I'envoi de I'alarme vers un dispositif externe.

Note: S’iln'y apas d'adresse email d'opérateur de définie, le seuil de sévérité pris en compte pour

lafenétre des alarmes est celui défini dans I'onglet dispositif externe (méme si celui-ci n'est
pas physiquement présent).

Les valeurs possibles sont : OK, Avertissement, Mineure, Majeure, Critique.

Configuration de la portée :
e Aucun site : si coché, aucun site ne sera pris en compte.
e Tous les sites : si coché, tous les sites seront pris en compte, en fonction du filtre sélectionné.

e Equipements externes : cocher cette case pour spécifier que le MiVoice 5000 Manager peut
recevoir des alertes provenant d’autres équipements que des iPBX Se référer au paragraphe Les
équipements externes sur le synoptique. Ces alertes seront traitées par le centre de gestion de la
méme maniéere que des alarmes provenant des sites gérés, en fonction du filtre sélectionné.

A AN

Si aucune de ces cases n’est cochée, cliquer sur "Détaillée
qui seront pris en compte, en fonction du filtre sélectionné.

pour sélectionner le ou les sites du parc
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(&) Administration

() Configuration
Faramétres | Heures decampagne | Export | Purge | Portée | Annuaire | Sécurité UserPortal | Serveurdemise 3nivesu | Suveillanceiemi |
Dispositif exteme
Adresses email des opérateurs Adresses email des destinataires
=
Houter un destinataire
Supprimer un destinataire
Filtre. [}
Configuration de la portée
Aucun site
g DEqmpemems Sévérite Majeure E
externes
Tous les sites
Détaillée
Appliquer

Sous Onglet Dispositif externe :

Cet écran permet de gérer I'envoi d’alarmes vers un dispositif externe (type boitier d’alarmes). En plus
de la zone Filtre décrite précédemment pour I'onglet Emails, il comporte un champs "Port série" dans
lequel doit étre saisi 'emplacement du port sur lequel est connecté le boitier d’alarmes.

.Administration

User Portal r Serveur de mise a niveau r Surveillance iPBX ]

| Aucun site . Sévérité Majeure
(] si | Ea (=]
— externes

[V] Tous les sites

Détaillée Port série Idev/tty SO

Pour confirmer le paramétrage, cliquer sur Appliquer.

Note: Le paramétrage d’un envoi vers dispositif externe s’active et se désactive a partir du portail
(se reporter au document MiVoice 5000 Manager - Installation et configuration
AMT/PTD/NMA/0040 au paragraphe Les fonctions d’administration).
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7.1.9

7.1.9.1

7.1.10

7.1.11

ONGLET USER PORTAL

Cet onglet permet d’activer ou désactiver le MiVoice 5000 User Portal dans le MiVoice 5000 Manager.

Par défaut, le User Portal est activé dans le MiVoice 5000 Manager. L’accés et I'utilisation du User
Portal est décrite dans le document AMT/PTD/TLA/0101.

Le MiVoice 5000 Manager désactive automatiquement le service User Portal dans chaque iPBX.

Désactiver le User Portal dans le MiVoice 5000 Manager

L’onglet User Portal du menu Administration>Configuration permet de désactiver le User Portal dans
le MiVoice 5000 Manager, dans le cas, par exemple d’utilisation du User Portal embarqué sur les iPBXs.

e Cocher Désactiver et cliquer sur Appliquer.

L’accés au menu MiVoice 5000 User Portal n’est plus accessible dans I'abonnement depuis le MiVoice
5000 Manager.

ONGLET SERVEUR DE MISE A NIVEAU

Cet onglet permet d’activer ou désactiver le service de mise a disposition des paquets logiciels lors
d’'une mise a jour. Par défaut, le service est désactivé.

Lorsque I'administrateur active le service, il lui est demandé de définir le mot de passe pour accéder au
serveur de mise a niveau.

Se référer au paragraphe Mise a niveau.

Administration

0 Configuration

Surveillance iPBX

- 5 niveau
[ Désactiver le service ] [ Medifier le mot de passe ]
Versions MIS000. | 000 41 B
Foss €700 65500 B

Versions OS Serveur SECURITYPATCH R7.X /A400 ] Supprimer cette version

ONGLET SURVEILLANCE IPBX

Cet onglet permet a 'administrateur de définir les sites (sites, cluster serveurs, noeuds de cluster) sur
lesquels sera activée une surveillance.
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Adml'nistratl'un
() configuration

Paramétres | Heurcs decampagne | Expoft | Purge | Portéc | Annusire | Sécurité | Filtrages | UscrPorial | Serveur demise dniveou . SURVEHIRREEPBR)|

IDF CLUSTER VALD

[vaLD CLUSTER_VALD
Fréquence (en minutes) I
[] Sunveillance activée %
Type de diagnostic
[E] Traces
[C] TroutleSheofing
[F] Dump IP

Enlever

Note : Dans le cas d’un site de version inférieur a R6.1, I’action de récupération de diagnostique
ne sera pas effectuée

e Sélectionner individuellement les sites, cluster serveurs, les noeuds de cluster a surveiller,

e Cliquer sur Ajouter. Le site s’ajoute a la liste (il est possible d’enlever un site de la liste en cliquant
sur Enlever apres I'avoir sélectionné).

e Préciser la fréquence d’exécution : c’est la durée, en minutes, entre chaque déclenchement de la
surveillance,

e Cocher le type de diagnostic : Traces / TroubleShooting / Dump IP
e  Cliquer sur Appliquer.

Le résultat de cette surveillance est ensuite exploitable a partir des actions immédiates, menu Diagnostic
iPBX.
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7.2 GESTION DES OPERATEURS

(RESERVE A L’ADMINISTRATEUR)

Cette fonction permet a un opérateur disposant des droits administrateur de définir les opérateurs
autorisés a accéder a 'application MiVoice 5000 Manager et de définir leur périmétre d’action.

7.21 LES PROFILS OPERATEURS

Plusieurs profils opérateurs peuvent étre définis au centre de gestion. Ces profils définissent les droits
d’accés aux différentes fonctions de I'application.

Les profils opérateurs par défaut sont les suivants :

e Administrateur : aucune restriction

e Exploitant : acces a toutes les fonctions a I'exception de la configuration des serveurs, de la
gestion des opérateurs et du déverrouillage des fonctions.

e Téléphonie : accés limité aux fonctions du menu Téléphonie.

e Web : permet d’'accéder directement a I'application web de création simplifiée d’abonnés standards
et par profils.

e Téléphonie restreinte : accées limité a la gestion de la téléphonie et a la gestion des abonnements
en mode profil. Ne sont pas autorisés : la gestion des terminaux, les applications Mitel et la
configuration des classes téléphoniques.

e Supervision : acces limité a la supervision et aux journaux (journal de bord, journal des alarmes,
journal des opérations).

Lors de [linstallation, un profil administrateur MiVoice 5000 Manager est créé par défaut
(M7450/M7450). Ce profil ne peut étre ni supprimé ni modifié.

L’administrateur a la possibilité de créer un ou plusieurs profils opérateurs supplémentaires (se référer
au paragraphe Gestion des profils opérateurs).

Le tableau suivant liste les services proposés selon les différents profils.
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Adminis- | Exploitant | Téléphonie Web Téléphonie Super-
trateur restreinte vision
Gestion des opérateurs \ (droit sur (droit sur (droit sur (droit sur (droit sur
son motde | son mot son mot de son mot son mot
passe) de passe) passe) de passe) de passe)
Gestion de I'annuaire N \ (fiches
annuaires
seulement)
Gestion des numéros N N N \
abrégés
Gestion des abonnés \ N N \ (par interface \
Quick Create)
Gestion des parameétres \/ \/ \ \ (lecture
téléphoniques seule)
Gestion des numéros \ \ \ v (n° réservés)
Gestion des affectations \ \ \ \
Installation \ \
Exploitation iPbx via N \
RHM
Sauvegarde \ \
Journaux de bord \ \ V
Inventaires \ \
Gestion des alarmes \ \ V
Tickets de N \/
communication
Supervision \ \ \
Mise & niveau \
Déverrouillage des <
fonctions

Les droits opérateurs doivent également étre définis selon des critéres géographiques, administratifs

ou de communauté.

o Droits géographiques : liste des régions, multisites, sites auxquels I'opérateur peut accéder.

Note :

e L’attribution d’un droit a un certain niveau entraine automatiquement l'attribution du droit pour les
niveaux en aval.

e Droits hiérarchiques : liste des entités administratives sur lesquelles I'opérateur a le droit de
gestion des abonnés téléphoniques.

e Les droits hiérarchiques peuvent étre définis a n’importe quel niveau dans l'arbre de la hiérarchie
administrative.

e Droits Communauté : liste des communautés de sites auxquels 'opérateur peut accéder.
L’attribution d’un droit a un certain niveau entraine automatiquement I'attribution du droit pour les
niveaux en aval.

e Gestion par Groupe::

Une gestion par groupes d’opérateurs permet de simplifier le travail de mise a jour de 'administrateur.
En effet, quand 'administrateur fait évoluer un groupe, tous les opérateurs du groupe sont mis a jour.

La définition des groupes se définit en cliquant sur le bouton Gestion des Groupes situé a droite de la
liste des opérateurs (se référer au paragraphe Gestion des Groupe). Chaque groupe d’opérateurs
partage les mémes droits géographiques, hiérarchiques ou de communauté.

Pour intégrer un opérateur a un de ces groupes d’'opérateurs, I'administrateur sélectionne son groupe
de rattachement dans le choix sur liste Choix du Groupe.

La gestion d’un groupe d’opérateurs est ouvert a un administrateur ou a un opérateur doté
d’un profil configuré avec le droit "Contréle total" sur la gestion des opérateurs.
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7.2.2 ACCES A LA GESTION DES OPERATEURS

Dans le menu Administration, cliquer sur Gestion des opérateurs.

L’écran affiche la liste des opérateurs existants avec les informations suivantes :

e Le nom de l'opérateur (tri ascendant ou descendant)

e Le prénom de l'opérateur

e Lelogin attribué par 'administrateur

e Lesdroits attribués

e Le groupe sl fait partie d’'un groupe

e |’adresse e-mail de 'opérateur. Cette adresse active la fonction d’envoi de notifications par e-mail.
Un e-mail est envoyé dans les cas suivants :
o Remontée d’alarme d’un iPBX,
o Fin des campagnes (un rapport par région).

Note : Cette fonction d’envoi de notifications par e-mail ne s’applique pas aux opérateurs Web.
Lorsqu’un opérateur est sélectionné (sa ligne apparait en jaune), ses détails de configuration s’affichent
dans la fenétre Détails. Si cette fenétre n’est pas visible, cliquer sur la barre Détails WA

7.2.2.1 Authentification d’un opérateur
Un opérateur peut étre déclaré et identifié suivant les modes suivants :
e En mode Local :Dans ce mode, la déclaration et I'authentification de I'opérateur sont gérés au
niveau du MiVoice Manager (se référer au paragraphe Ajout d’'un opérateur en mode Local),
e En mode SSO LDAP en utilisant le service d’authentification du serveur LDAP/Active Directory.
L’'authentification est réalisée, dans un premier temps par une connexion au serveur annuaire
LDAP/AD suivi d’une autorisation au niveau du MiVoice 5000 Manager.
Les connexions des opérateurs et groupes sont donc gérés avec différents niveaux d’identifications
relativement aux informations a renseigner dans le MiVoice 5000 Manager :
Info / Actions | Login défini dans Authentication User information Droits définis
définie dans Name, email, ... dans
Type définis dans
Compte Local MiVoice Manager | MiVoice Manager MiVoice Manager MiVoice Manager
Compte du domaine | MiVoice Manager | Serveur LDAP/AD | Serveur LDAP/AD MiVoice Manager
utilisateur

Groupes LDAP/AD

Serveur LDAP/AD

Serveur LDAP/AD

Serveur LDAP/AD

MiVoice Manager

Pour les groupes d’opérateurs; ils peuvent également étre déclarés en mode Local ou a partir de
groupes également définis dans le serveur LDAP/AD et ensuite associés a des groupes définis a partir
du MiVoice 5000 Manager.
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7222 Ajout d’un opérateur en mode Local
La création d’un nouvel opérateur s’effectue en plusieurs étapes :
e Identification de I'opérateur
e  Attribution des droits géographiques
e  Attribution des droits hiérarchiques

o  Définition des droits de cs
Pour ajouter un opérateur, cliquer sur le bouton Ajouter situé a droite de la liste.

Une fenétre de création de profil s’affiche.
e Dans la zone Identification, saisir les informations suivantes :
o Nom de l'opérateur
o Prénom de 'opérateur
o Son login : chaine de caractéres définie par 'administrateur
o Son adresse e-mail
o Un mot de passe : ce mot de passe défini par 'administrateur est provisoire.
o  Définir un mot de passe provisoire et relatif a ce nouvel opérateur et qui pourra étre modifié
par 'opérateur a qui il est attribué,
- Cocher ou non la case Le mot de passe n’expire jamais en fonction de la politique de
sécurité a appliquer. Se référer au paragraphe Politique de sécurité.
o  Définir les droits :
o Deux fagons de définir les droits opérateurs :
- soit en utilisant la Gestion par Groupes (se référer au paragraphe Gestion des
Groupes) et en choisissant le groupe auquel doit étre affecté I'opérateur ;
— - soit de facon individualisée comme suit :

e  Pour définir des droits géographiques, cliquer sur le bouton Droits Géographiques.
Une fenétre s’affiche avec I'arborescence des sites gérés.

Par défaut, un opérateur a les droits sur 'ensemble des régions gérées par le MiVoice 5000
Manager :

- Décocher une région aura pour conséquence que tout nouveau multisite créé sous cette
région ne lui sera pas automatiquement affecté.

- De méme, décocher un multisite signifie que tout nouveau site ajouté au multisite ne
sera pas affecté dans les droits de 'opérateur.

Dans la fenétre Droits géographiques, cocher les régions, multisites ou sites a attribuer a
I'opérateur puis cliquer sur Appliquer.

e  Pour définir des droits hiérarchiques, cliquer sur le bouton Droits Hiérarchiques.
Une fenétre s’affiche avec I'arborescence des entités administratives.
Par défaut, un opérateur a les droits sur 'ensemble de la hiérarchie des multisites qu’il gére :
-~ Décocher un niveau N de cette hiérarchie signifie que par défaut, tout nouveau sous-

niveau créé sous niveau N ne lui sera pas affecté au niveau de ses droits
géographiques.
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Note: Seules les entités administratives concernant les droits géographiques préalablement
attribués s’affichent.

Cliquer sur un multisite/site pour afficher les entités administratives. Cocher les entités
administratives a attribuer a I'opérateur puis cliquer sur Appliquer.

Note : L’attribution d’un droit a un certain niveau entraine automatiquement I’attribution du droit
pour les niveaux en aval.

e  Pour définir des droits de communautés, cliquer sur le bouton Droits Communautés.

Une fenétre s’affiche avec I'arborescence des régions / Multisites / Communautés.

o Décocher une région aura pour conséquence que tout nouveau multisite créé sous cette région
ne lui sera pas automatiquement affecté.

o De méme, décocher un multisite signifie que tout nouveau site ajouté au multisite ne sera pas
affecté dans les droits de I'opérateur.

e Dans la zone Droits fonctionnels, sélectionner un des profils proposés dans le choix sur liste.

Cliquer sur Appliquer pour valider la création du nouvel opérateur.
Pour sortir de la fenétre de saisie sans valider, cliquer sur Annuler.

7.2.2.3 Ajout d’un opérateur déclaré dans une base annuaire LDAP/AD sur un domaine

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs d’'un domaine et déclarés dans une base annuaire
(LDAP/AD) de se loguer en mode SSO sur le MiVoice 5000 Manager, a partir de leur Login Windows.

En fonction de la configuration de la base annuaire, le login peut étre par exemple soit un login court
(Dupontj) soit une adresse Email (Dupont.jean@mitel.com) ou autres.

L’opérateur peut également étre déclaré comme appartenant a un groupe du domaine déclaré dans la
base annuaire et ceci sans configuration complémentaire (se référer au paragraphe Gestion des
Groupe.

Aide alarecherche Base annuaire

La case Domain user cochée, lors de la saisie du login, une recherche automatique est réalisée en
temps réel a partir de la base annuaire. Une liste correspondante aux premieres lettres du login est alors

proposée facilitant la recherche.

Dans tous les cas, I'opérateur accédant en temps que client au MiVoice Manager aura a entrer, a
chaque connexion, son mot de passe défini dans son domaine user.

MiVoice 5000 Manager Client

Adresse IP/ FQDN 10.112.99.99 [=]

La politique de mot de passe reste celle définie pour le domaine considéré (Syntaxe, date d’expiration,
etc.)
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Pré requis

La configuration du mode d’authentification SSO LDAP doit étre effectuée a partir de I'onglet Avancés
dans l'onglet Paramétres du Menu Configuration (case cochée et paramétres du serveur et de son
acces configurés). Se référer au paragraphe Parameétres Avancé.

Procédure

Pour ajouter un opérateur, cliquer sur le bouton Ajouter situé a droite de la liste.

Dans la zone du bas, cocher la case Domain user. Le lien est alors établi dynamiquement avec la
base annuaire configurée en pré requis.

Saisir le login (saisie semi-automatique a l'aide de la liste proposée en relation avec le lien
dynamique établi),

7.2.2.4 Modlification d’un opérateur
o Dans la liste des opérateurs, cliquer sur la ligne de I'opérateur a modifier. Elle apparait sur fond
jaune.
e Silafenétre Détails n’est pas affichée, cliquer sur la barre N Détails situé en bas de la fenétre
Gestion des opérateurs pour la faire apparaitre.
o  Modifier le(s) champ(s) concerné(s).
Pour modifier des droits géographiques, hiérarchiqgues ou de communautés, cocher/décocher les
éléments a modifier.

Note : Seul le login ne peut pas étre modifié : s’il y avait nécessité de changer le login, il faudrait
supprimer 'opérateur et le recréer avec un login différent.

o Aprés vérification des éléments modifiés, cliquer sur Appliquer.
Pour sortir de la fenétre de saisie sans valider, cliquer sur Annuler.
Note: Les modifications sont prises en compte et seront applicables dés la prochaine session de
I'opérateur.
7225 Suppression d’un opérateur
o Dans la liste des opérateurs, sélectionner I'opérateur a supprimer.
e  Cliquer sur le bouton Supprimer.

Note: L’opérateur ayant les droits administrateur par défaut (login M7450) ne peut pas étre
supprimé. Il peut étre modifié mais ses droits administrateur ne peuvent pas étre
supprimes.

¢ Répondre OK a la demande de confirmation de suppression. Pour annuler I'action de suppression,
cliguer sur Annuler.
7.2.2.6 Impression de la liste des opérateurs
e  Pour éditer la liste des opérateurs, cliquer sur le bouton Imprimer.
e Un pré-affichage de la liste apparait.
o Définir si besoin le format de I'impression (une ou plusieurs pages par feuille).
e Cliquer sur le symbole représentant I'imprimante pour transmettre I'impression a I'imprimante reliée
au PC.
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7.2.2.7 Exporter la liste des opérateurs

Cliquer sur le bouton Exporter permet d’afficher la liste des opérateurs dans un format .xls et
I'enregistrer sur le PC.

7.2.2.8 Importer la liste des opérateurs

Cliquer sur le bouton Importer permet de rechercher sur le PC un fichier au format .xls a importer dans
le MiVoice 5000 Manager. La fenétre Import des Opérateurs permet de vérifier et de confirmer I'import.

7.2.2.9 Gestion des Groupes
Les groupes sont toujours des groupes locaux et peuvent étre reliés a un groupe du contréleur de
domaine.

Le bouton Gestion des Groupes permet d’'ajouter et de supprimer des groupes d’opérateurs ayant les
mémes droits.

Regles :

e Un opérateur est affecté a un groupe (et seulement un groupe)

e La suppression d’un groupe d’opérateurs contenant au moins un opérateur n’est pas possible

e Le nombre de groupes d’opérateurs est illimité

e Le nombre d’opérateurs dans le groupe est illimité.

e Les droits d’'un opérateur sont limités a ceux du groupe (local ou issu d’'une base annuaire).

CREATION D’UN GROUPE D’OPERATEURS LOCAUX

e A partir de I'écran Gestion des Groupes, cliquer sur le bouton Ajouter. Il est possible de créer a
partir d’'un groupe déja créé.

e  Saisir le nom du nouveau groupe.
e  Saisir éventuellement un commentaire.

¢ Renseigner les droits a I'aide des boutons Droits Géographiques / Droits Hiérarchiques / Droits
Communautés (voir le paragraphe Ajout d’'un opérateur en mode Local).

e  Choisir le profil opérateur en le sélectionnant dans le choix sur liste Choix du type d’opérateur.

e  Cliquer sur Appliquer
Le nouveau groupe s’affiche dans la liste des groupes.

Les groupes sont classés par ordre alphabétique, néanmoins le chiffre entre parenthéses représente
I'ordre de création.
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CREATION D’UN GROUPE D’OPERATEURS DECLARES DANS LA BASE ANNUAIRE

e A partir de I'écran Gestion des Groupes, cliquer sur le bouton Ajouter. Il est possible de créer a
partir d’'un groupe déja creeé.

e  Saisir le nom du nouveau groupe.
e  Saisir éventuellement un commentaire.

e Renseigner le champ Groupe DN LDAP/AD permettant d’établir le lien vers le groupe défini au
niveau de la base annuaire. Le lien sera ensuite établi dynamiquement.

¢ Renseigner les droits a I'aide des boutons Droits Géographiques / Droits Hiérarchiques / Droits
Communautés (voir le paragraphe Ajout d’'un opérateur en mode Local).

e  Choisir le profil opérateur correspondant aux droits fonctionnels en le sélectionnant dans le choix
sur liste Choix du type d’opérateur (se référer au paragraphe Les profils opérateurs).

e  Cliquer sur Appliquer.
Le nouveau groupe s’affiche dans la liste des groupes.

Les groupes sont classés par ordre alphabétique, néanmoins le chiffre entre parenthéses représente
I'ordre de création.

VISUALISATION D’UN GROUPE D’OPERATEURS
Dans la liste des groupes, cliquer sur celui & visualiser.

Lorsque des opérateurs ont été rattachés au groupe, ceux-ci sont listés dans la zone Liste des
Opérateurs.

Les droits attribués au groupe peuvent étre modifiés. Les propriétés de tous les opérateurs appartenant
au groupe seront alors modifiées.

SUPPRESSION D’UN GROUPE
e  Sélectionner dans la liste le groupe a supprimer

e  Cliquer sur Supprimer puis sur OK pour valider.
Note: La suppression d’un groupe n’est pas possible tant qu’un opérateur lui est rattaché.

MODIFIER LE NOM D’UN GROUPE D’'OPERATEURS
e  Sélectionner dans la liste le profil & modifier

e  Modifier le nom et cliquer sur OK.

Note : Seul le nom du groupe peut étre modifié.
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7.2.2.10 Gestion des profils opérateurs

Le bouton Gestion des Profils... permet d’ajouter de nouveaux profils opérateurs ou de modifier les
caractéristiques de ceux existants. Un profil opérateur correspond a un ensemble de droits fonctionnels.

CREATION D’UN PROFIL OPERATEUR

e A partir de I'écran Gestion des Profils, cliquer sur le bouton Ajouter. Il est possible de créer a
partir d’'un profil déja créé.

e  Saisir le nom du nouveau profil opérateur.

e  Saisir éventuellement un commentaire.

e  Pour chacune des fonctions affichées, sélectionner le droit associé :
o Contrdle total : 'opérateur aura un acceés total a la fonction
o Lecture seule : 'opérateur n’aura qu’un acces en lecture

o Non accessible : 'opérateur n’aura aucun accés a la fonction.

L’intitulé des fonctions listées s’affiche en plagant la souris sur @

e  Cliquer sur Appliquer
Le nouveau profil s’affiche dans la liste des profils.

Les profils sont classés par ordre alphabétique, néanmoins le chiffre entre parenthéses représente
I'ordre de création (a partir de 7, les 6 premiers étant les profils par défaut).

Note: Le profil Read_only (6) est le seul profil par défaut présent dans la liste des profils. Il est
modifiable.

VISUALISATION D’UN PROFIL
Dans la liste des profils, cliquer sur celui a visualiser.

Lorsque des opérateurs ou des groupes d’opérateurs ont été rattachés au profil, ceux-ci sont listés dans
la zone Listes Associées.

Les droits sur les fonctions peuvent étre modifiés. Les droits de tous les opérateurs appartenant au profil
seront alors modifiés.

SUPPRESSION D’UN PROFIL OPERATEUR
e  Sélectionner dans la liste le profil a supprimer

e  Cliquer sur Supprimer puis sur OK pour valider.

MODIFIER LE NOM D’UN PROFIL OPERATEUR
e  Sélectionner dans la liste le profil & modifier.
e  Seul le nom peut étre modifié.

e Modifier le nom et cliquer sur OK.

7.2.2.11 Visualisation des opérateurs connectés

Pour voir la liste des des opérateurs connectés, cliquer sur le lien "Voir les opérateurs actuellement
connectés".
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Note: Les opérateurs de type Web n’apparaissent pas dans la liste des opérateurs connectés.

Entrer le mot de passe administrateur requis.

Une page HTML s’affiche avec les informations suivantes :
e Nom de l'opérateur (Login)

e Adresse IP du PC a partir duquel 'opérateur s’est connecté
@

Une confirmation de la déconnexion est demandée avant que la session de I'opérateur soit fermée.

e Un bouton

qui permet de déconnecter 'opérateur concerné.
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7.3 ACTIONS EN COURS

La fenétre Actions en cours affiche les actions en cours de traitement et les actions en attente.
Dans la liste Administration, cliquer sur Actions en cours.

Les informations affichées sont :
e Letype d’action
e Région, Multisite et Site concerné

e Information : nom de I'action attribué par I'opérateur dans le cas d’une action différée. S’il s’agit
d’une action immédiate, le libellé "action immédiate" est affiché. Dans les deux cas, le nom de
'opérateur est précisé.

e Pour les actions en attente, les informations sont identiques, avec en plus I'état de I'action en
attente qui peut étre :

o Alancer : actions en attente d’exécution,

o Pause : une pause a été demandée au niveau de la campagne. Les actions repasseront a
I'état "A lancer" lors de la reprise.

o Lancement en cours : dans une campagne, ces actions seront exécutées méme si une pause
est programmeée car elles entrent dans la méme séquence que I'action déja en cours.

Okdionsen(ullrs
Betions mess [Campagre
| Aton Régio | HutiSite 4 St | o dafogmation =
[ Sauvegarde IREGIJN_IE_DE_FRAMCE IF'\!.-‘« | CLUSTERS7_FMA lﬂcho'-m'm'—dit BOURSE ] = 2
iz |
N =
é ]
Pas d
encours
Nombre total d'action en cours - 1
‘\f.'tl;mL Reégian MuitiSita

Note: L’affichage des actions en attente étant limité a 30, il peut étre nécessaire de faire une
sélection sur un région/site pour réduire I'affichage.

7.3.1 INTERVENTIONS POSSIBLES SUR LA CAMPAGNE

Il faut avoir les droits administrateur pour effectuer ces interventions.

e Pause : quand une campagne est en cours, ce bouton se dégrise. Il permet alors de stopper les
actions différées en attente. Par contre, les traitements en cours sur un site peuvent s’achever.

e Reprise : ce bouton permet de relancer le traitement de la campagne.

e Arrét: ce bouton permet de supprimer les actions en attente. Les actions en cours s’achévent.
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TOPOLOGIE DU RESEAU

Ce menu, accessible avec un profil administrateur, permet de gérer les éléments du réseau. Il permet
de créer ou de modifier des régions, définir des multisites ou sites.

Il est possible d’ajouter un site sous une région, un site ou un cluster dans un multisite existant, un site
dans un multisite a créer.

DEFINITIONS

Région : désigne un ensemble de multisites ou des sites isolés (regroupement logique).

Multisite: désigne un ensemble d’'iPBX interconnectés pour offrir une fonction de commutation répartie.
Un multisite se caractérise par :

e La présence d'un annuaire et un seul,
o La définition de parametres téléphoniques identiques sur tous les iPBX,
e Une gestion homogéne des numéros sur I'ensemble des iPBX.

Site : désigne un iPBX ou un MiVoice 5000 composé d’'un MiVoice 5000 Server et d’'une ou plusieurs
gateways. Désigne également un cluster dans une architecture Cluster Server.

Site isolé : site n’appartenant a aucun multisite. Dans la fenétre de sélection d’'un site, le site isolé est
situé sous une région, au méme rang que les multisites.

Noeud : composant d’un cluster dans une architecture Cluster.

PRECONISATIONS

L’enchainement des actions de création des éléments de topologie du réseau est le suivant :

e Configuration de I'annuaire (menu configuration)

e  Création des régions

e Création des multisites

e Création des sites. Dans une architecture Cluster Server, création des clusters et de leurs noeuds.
e Création des messageries

e  Geénération des données des iPbx

Note : Pour revenir sur la page de sélection, penser a cliquer sur Retour ou Annuler.

CREATION D'UNE REGION

(Réservé a 'administrateur)

Pour créer une région :

e Dans lafenétre Topologie du réseau, cliquer sur le champ Nouvelle région.
e  Saisir le nom de la nouvelle région puis cliquer sur Ajouter.

La nouvelle région s’affiche dans la liste des régions et le journal des opérations est mis a jour.
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7.4.4 CREATION D’UN NOUVEAU SITE

Pour créer un nouveau site (site isolé) :
e Dans la liste des régions, sélectionner la région dans laquelle sera créé le site.
e Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de Nouveau multisite/site/noeud.

Une fenétre de création de site s’affiche.

o Topologie du réseau

Sélection du multisite

Nouveau multisite

e Cocher I'option Site isolé puis cliquer sur Suivant.

e Lesonglets Identité et Configuration avancée s’affichent. Se référer au paragraphe Configuration
d’'un site / d’un cluster serveur.

e Saisir les informations dans les onglets Identité et Configuration avancée puis cliquer sur
Ajouter.

o Une fenétre de demande d’identification de I'lPBX s’affiche. L’action d’identification permet de
rendre un site opérationnel.

e  Cliquer sur Identifier pour lancer immédiatement 'action d’identification de I'lPBX. Sinon, cliquer
sur Terminer ('action d’identification sera lancée plus tard).

7.4.5 CONFIGURATION D’UN SITE / D’UN CLUSTER SERVEUR

La fenétre de configuration d’un site se compose de 2 onglets : Identité et Configuration avancée.

7.4.5.1 Ongleft Identité
Cet onglet comporte les zones suivantes :
e Zone ldentité : affiche les informations du site
e Zone Connexion : affiche les informations de connexion serveur
e Zone Informations : affiche des informations complémentaires sur le site
e Zone Paramétres divers :

e Zone Communauté :
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- Mdentification de site

[ 3 Gestion des listes de sites
3 Déverrouillage des fonctio...

y Préférences

& Consultations -
; = . oo joomiont iEF
4} Téléphonie
= Adresse 1P ou FQDN du réseau téléphonique 101488412
) supervision réseau = :
Communaté

ZONE IDENTITE

Région : renseigné dans I'écran précédent

Nom : nom du site /cluster serveur

Version : version logicielle de I'iPBX (renseigné lors de l'identification du site)

Dongle : numéro de dongle (renseigné lors de I'identification du site).
En mode cluster, le symbole _ est présent sur le cluster, le symbole

| 1 o e ,
Dl est présent sur un noeud de cluster.

La case Nceud de survie est a utiliser pour un fonctionnement en mode survie : se référer au document
AMT/PTD/PBX/0143.

L’indication Standalone indique un site isolé.
Adresse : saisie libre facultative. Permet de localiser le site dans la région.

iPBX Service User Portal : cette zone est grisée et non modifiable quand le User Portal est géré par
le MiVoice 5000 Manager ou quand la version de I'iPBX est R5.x. Cette zone est modifiable quand on
souhaite utiliser le User Portal embarqué dans I'iPBX (iPBX >= R6.1) ; dans ce cas, cliquer sur Activer.
Cette zone n’apparait pas sur un noeud de cluster mais sur le cluster serveur.

Pour un multisite :
e Nom du multisite : renseigné lors de l'identification du site

e Site ID : numéro du site dans le multisite

Pour un site isolé :

e Multisite (dans le cas d’un site isolé) : cocher cette case pour intégrer le site isolé a un multisite
puis renseigner les champs suivants :

o ldentifiant : nom du multisite
o Site ID : numéro du site dans le multisite
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ZONE CONNEXION

Note: Selon le type d’iPBX défini, certains champs peuvent ne pas étre accessibles.

e Adresse Ip ou FQDN : Paramétres de connexion pour le réseau Administration. Saisir 'adresse
IP de I'PBX ou le FQDN.

e Touches Mitel 6000 SIP Phone : Choix sur liste permettant d’activer ou désactiver la mise a jour
des postes Mitel 6000 SIP Phone a partir du User Portal (se référer au document
AMT/PTD/TLA/0101 — MiVoice 5000 User Portal Guide Utilisateur).

ATTENTION : Cette configuration, a partir de R6.1 est a réaliser sur I'iPBX. Elle n’apparait plus sur
cet écran du MiVoice 5000 Manager.

e Mots de passe de I'iPBx : Mot de passe pour accéder a Web Admin Ce mot de passe doit étre
identique a celui créé pour le compte cg7450 utlisé par le MiVoice 5000 Manager.
Ce champ est vide par défaut.

- Le symbole représentant un cadenas permet de saisir un mot de passe a l'identique de
celui de I'iPBX pour se ré aligner sur lui. (Le champ doit étre obligatoirement renseigné
et avec la méme valeur que sur I'iPBX.

- Lafléche verte ouvre le menu de modification du mot de passe de la Web Admin de
I'iPBX pour le compte utilisé par le MiVoice 5000 Manager : cg7450.

Note : A partir de R3.3, une politique de mot de passe peut étre définie a partir de TAMP. Se reporter au
niveau de la WebAdmin des iPBX dans le menu Service
téléphonie>Systeme>Seécurité>Politique mot de passe utilisateur et consulter le document
MiVoice 5000 Manuel d’exploitation AMT/PTD/PBX/0080.

Configuration SNMP :

Les informations présentées sont les suivantes :
e Boutons a cocher V1/V3 pour indiquer le type de configuration SNMP V3 a attribuer a I'lPBX,
o Dans le mode SNMP V1 : Aucun champ a renseigner (champs grisés et inaccessibles)
o Dans le mode SNMP V3 : Les champs sont les suivants :
e EnginelD : Identifiant du PBX, zone de texte grisée, donnée a titre d'information,
e Nom du sécurité du PBX : Zone de texte grisée, donnée a titre d'information,
e Secret : Mot de passe partagé entre MiVoice manager et I'iPBX, pour permettre la réception de
notifications. Cet attribut peut étre modifié par I'utilisateur.
Lors de I'ajout d'un PBX, aucune information " SNMP " n'est présente car le site n'est pas identifié. Les
informations seront obtenues lors de l'identification.
Les opérations possibles & partir du poste client sont :

e L'activation/la désactivation SNMP V3 : la version SNMP n'est pas modifiable si I'ilPBX est un noeud
d'un MiVoice 5000 Serveur cluster,

e Le champ Secret n'est modifiable que si I'ilPBX est déja configuré en SNMP V3. Le secret est
normalement généré automatiquement par I'iPBX lors de I'activation du SNMP V3 localement sur
liPBX.

Note : La demande de passage en V3 est impossible si une saisie du Secret est en cours.
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7.4.5.2

Pour la syntaxe du champ Secret, les contrbles suivants sont réalisés :
o Longueur comprise entre 8 et 16 caractéeres,

o Caractéeres uniqguement alphanumériques avec la présence au moins d'une lettre et d'un
chiffre.

Si la saisie ne respecte pas ces regles, l'utilisateur est prévenu par un message d'erreur.

Ces opérations de modification ne sont pas immédiates. La demande est envoyée a I'iPBX, qui enverra
un message dés que l'action sera effectuée.

ZONE INFORMATIONS

e Commentaires : Zone de saisie de commentaires

ZONE PARAMETRES DIVERS

e Site chiffré : Lorsque le chiffrement a été activé au niveau du multisite, la possibilité est offerte de
désactiver le chiffrement pour le site considéré. La zone est grisée si le chiffrement n’est pas activé
au niveau du multisite.

e Le bouton Rapatrier le certificat iPBX permet de régénérer le certificat sur un site.

e Adresse IP ou FQDN du réseau téléphonique : Champ a renseigner en cas de séparation des
flux (se référer au document MiVoice 5000 Séparation des flux téléphonie et administration
AMT/PTD/PBX/0101).

e Communauté : Sélectionner les communautés d’abonnés (se référer au document Gestion des
numéros SDA dans les caractéristiques Annuaires AMT/PTD/PBX/009%).

ZONE COMMUNAUTE

e Communauté : Sélectionner les communautés d'abonnés et définir si le site est le site de backup
par défaut pour la gestion des abonnés en mode profil (se référer au document Gestion des
numéros SDA dans les caractéristiques Annuaires AMT/PTD/PBX/0099).

Onglet configuration avancée

La liste des serveurs iPBX est renseignée par défaut.

Les colonnes Port TCP et Adresse IP sont modifiables.

Note: Le port a utiliser pour le serveur RHM est le 443.

‘nvoyer le fichier sélectionné vers |
mprimante.

Serveurip8X | portTcP | Adresseip |
Vt100 3202 100.40.81.44
RAM a3 100.40.81.44
AFISER 3302 100.40.81.44
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7.4.6

7.4.6.1

7.4.6.2

7.4.6.3

MODIFICATION DE LA CONFIGURATION D’UN SITE

La fenétre de configuration d’un site permet de modifier les paramétres d’un site, de supprimer le site
ou de lancer une action d’identification d’un site.

Pour afficher la fenétre de configuration d’un site :

e  Sélectionner une région, un multisite puis un site et cliquer sur le bouton Configuration.

o Lafenétre se compose de 2 onglets : Identité et Configuration avancée.

Onglet Identité
Toutes les informations saisies lors de la création du site peuvent étre modifiées sauf le-le nom de la
région et du multisite, le n° de dongle et la version du logiciel.

Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Modifier pour prendre en compte les modifications.

Onglet Configuration avancée
Pour modifier le port TCP ou I'adresse IP des serveurs de I'iPBX :
e Cliquer dans la zone a modifier. Elle apparait sur fond jaune.

¢ Une fois les modifications saisies, revenir sur 'onglet Identité puis cliquer sur Modifier pour valider
la modification.

Supprimer un site
e  Sélectionner une région, un multisite puis un site et cliquer sur Configuration.
La fenétre de configuration s’affiche.

o Dans I'onglet Identité, cliquer sur Supprimer.

Une demande de confirmation s’affiche.
e Cliguer OK pour confirmer la suppression.

Le site est supprimé de la liste des sites du multisite. Une notification s’affiche et le journal des
opérations est mis a jour.

Note: Sile site est géré par une messagerie vocale, le message de confirmation de suppression

le mentionne. Si la suppression est validée, le site est supprimé de la liste des sites gérés
par la messagerie vocale.
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7.4.7 CREATION D’UN NOUVEAU MULTISITE

7.4.7.1 Création d’un site dans un nouveau multisite

Dans la liste des régions, sélectionner la région dans laquelle sera créé le site.
Cliguer sur le bouton Ajouter situé en dessous de Nouveau Multisite/Site/Noeud.
Une fenéte de création de site s’affiche.

Décocher I'option Site isolé afin de rendre le champ Nouveau multisite accessible.

Saisir le nom du nouveau multisite et cliquer sur Ajouter.

Le nouveau multisite s’affiche dans la fenétre Sélection du multisite.

Note :

Le fait d’appuyer sur le bouton Ajouter ne crée pas le multisite dans la région. Le multisite
sera créeé lors de la création du site.

Cliquer sur Suivant.
Pour créer un cluster, se reporter a la documentation AMT/PTD/PBX/0143*, sinon cliquer sur NON.

Les onglets Identité et Configuration avancée s’affichent. Se référer au paragraphe Configuration
d’'un site / d’un cluster serveur pour la description détaillée de ces onglets).

Saisir les informations dans les onglets Identité et Configuration avancée puis cliquer sur
Ajouter.

La création est prise en compte et le journal des opérations est mis a jour.

Une fenétre de demande d’identification de I'iPBX s’affiche. L’action d’identification permet de
rendre un site opérationnel.

Cliquer sur Identifier pour lancer immédiatement I'action d’identification de I'iPBX.

Sinon, cliquer sur Terminer ('action d’identification sera lancée plus tard).

7.4.7.2 Création d’un site dans un multisite existant

Sélectionner la région puis le multisite dans lesquels sera créé le nouveau site.
Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de Nouveau Multisite/Site/Noeud.
Pour créer un cluster, se reporter & la documentation AMT/PTD/PBX/0143, sinon cliquer sur NON.

Les onglets Identité et Configuration avancée s’affichent (se référer aux paragraphes
correspondants.

Saisir les informations dans les onglets Identité et Configuration avancée puis cliquer sur Ajouter.
La création est prise en compte et le journal des opérations est mis a jour.

Une fenétre de demande d’identification de I'iPBX s’affiche. L’action d’identification permet de
rendre un site opérationnel.

Cliquer sur Identifier pour lancer immédiatement I'action d’identification de I'iPBX.

Sinon, cliquer sur Terminer ('action d’identification sera lancée plus tard).
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7.4.8 CONFIGURATION D’UNE REGION

Pour accéder a la fenétre de configuration d’'une région, sélectionner une région puis cliquer sur le
bouton Configuration.

Une fenétre s’affiche avec les options suivantes : Appliquer / Supprimer / Annuler.

7.4.8.1 Modlification du nom d’une région

Dans la fenétre de configuration, modifier le nom de la région puis cliquer sur Appliquer.

La région est modifiée dans la liste des régions auxquelles I'opérateur a accés. Une natification s’affiche
et le journal des opérations est mis a jour.

7.4.8.2 Suppression d’une région

Dans la fenétre de configuration région, cliquer sur Supprimer.
Un message de confirmation s’affiche. Cliquer OK pour confirmer la suppression.

La région est supprimée de la liste des régions auxquelles I'opérateur a accés. Toute suppression d’une
région entraine la suppression des objets (multisites, sites isolés, sites, messageries vocales) qui y sont
associés.

Une notification s’affiche et le journal des opérations est mis a jour.

7.4.8.3 Configuration d'un multisite

Pour accéder a la fenétre de configuration d’un multisite :

Sélectionner une région, un multisite puis cliquer sur le bouton —I Configuration.

L’écran suivant s’affiche :

() Topologie du réseau
et

Mot de passe usager par défsit
Type de gestion des numéros SDA
©) Dans les caracténistiques techniques
| Dans les caracténstiques annuaires
Plzn de numérotation Stendu

Mode communzute

|| Génération authentification poste 3 Ia création.

Numéro de pian SDA

Dans cette fenétre, il est possible de :

e Définir un site de référence

e Importer un nouveau site dans le multisite

e  Définir le mot de passe usager par défaut

Site de référence Imporier un nouveau site dans le multisite
| Sie01 Site - [=] Importer |
e Envoi de-mail vers usager
Messageries vocales... ol
Serveurs TWP o Désactiver
Identifier les sites Groupes annuaire
: | Activation des groupes annuaire
WebRTC
Url WebRTC
Sécurité

| Rapatrier les certificats iPEX

TMA en riode communzuté s [}
Chiffrement dans le multisite
|| Chiffrement Impart du eertificat
Type de chifirement.
Postes nion compatibles SHAZ56 (53kx, .. )
Génération des cerfificats Confirmation du mot de passe
Importer
(e (e (k)

o Définir le type de gestion des numéros SDA avec prise en compte ou non du format E164
configurable a partir du bouton Numéros E164.
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7.4.84

7.4.8.5

7.4.8.6

o Activer/Désactiver I'envoi d’e-mail vers les usagers,
o Activer/Désactiver des groupes dans I'annuaire,

o  Définir le chiffrement dans le multisite,

Les boutons permettent les actions suivantes :

e Configurer des droits d’accés a I'annuaire,

Configurer une messsagerie vocale,

Configurer un serveur TWP,

Identifier les sites,

Lancer une action de génération pour rapatrier des données des iPbx,

Accéder a la configuration des communautés (se référer au document Gestion des numéros SDA
dans les caractéristiques Annuaires AMT/PTD/PBX/0099).

Le bouton Retour permet de revenir sur I'écran de topologie du réseau.

Définition d’un site de référence
La définition d'un site de référence permet de gérer d’'une maniére homogéne certaines données
comme les paramétres téléphoniques.

Sélectionner un site dans la zone Site de référence puis cliquer sur Appliquer.

Importer un nouveau site dans le multisite
La zone Importer un nouveau site dans le multisite permet :
e Soit d’importer les données d’un nouveau site déclaré dans le Multisite

e Soit d’importer, pour un site donné existant, les nouvelles données si elles ont été mises a jour.

Envoi d’e-mail vers usager

La zone Envoi d’e-mail vers usager permet d’activer ou désactiver la fonctionnalité Envoi d’email.
Lorsque la fonctionnalité est activée et si une adresse e-mail est renseignée au niveau de I'abonné. Se
référer au paragraphe La fiche annuaire, I'envoi d’e-mail est effectué dans les cas suivants :

e Envoi du mot de passe attribué pour le User Portal (se référer au document AMT/PTD/TLA/0101 -
MiVoice 5000 User Portal Guide Utilisateur).

e  Attribution du mot de passe usager :
A la création de 'abonnement (création unitaire ou création de masse),
o En cas de modification par I'opérateur,

e Information a l'utilisateur du gel de son mot de passe aprés 3 saisies erronées.

ATTENTION : Lors d’un import de masse, il peut étre préférable de désactiver cette fonctionnalité ;

D’autre part, si la fonction d’envoi d’e-mail est activée sur le centre de gestion, elle
doit étre désactivée sur I'iPBX pour éviter le double envoi d’e-mail.
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7.4.8.7 Groupes annuaire
Cette fonction permet de limiter I'accés a lI'annuaire LDAP (via la définition de groupes) lors de la
recherche par le nom, pour les terminaux Mitel 6xxx SIP phones et les terminaux propriétaires.

Une fois la fonction activée, la gestion des groupes est possible au niveau des paramétres annuaires
(ajout/suppression/listage).

Dans la définition d'une fiche interne, deux nouveaux attributs sont présents :
e Groupes d'appartenance de I’abonné : groupe(s) dans le(s)quel(s) est défini I'abonné,

e Groupes accessibles pour larecherche annuaire : groupe(s) accessible(s) par I'abonné dans la
fonction "recherche par le nom".

Dans la définition d'une fiche alias ou d'une fiche de contact externe, seul l'attribut Groupe
d'appartenance peut étre défini.

Par ailleurs, les opérations de masse prendront en compte ces nouveaux attributs.

7.4.8.8 Sécurité
Mot de passe usager par défaut : Le mot de passe est commun a I'abonnement et a la messagerie
BVI associée. Il est pré-défini et peut étre modifié par 'administrateur (4 chiffres). Ce mot de passe
s’applique a tous les iPBX >= a R5.4 du multisite. Il est utilisé lors de la création d’'un abonnement de
type Local, multiligne, multi-usager, DISA, SVI ou PO (concerne alors les lignes secondaires du PO).
La zone est grisée si tous les sites du multisite sont d'une version inférieure a R5.4.
Ce mot de passe peut étre remplacé au niveau de I'abonnement et est renseigné dans la fiche
technique.

Génération authentification poste a la création : Si cette case est cochée, les abonnements créés
comportent automatiquement un mot de passe pour authentification de postes (iPBX >= R5.4 SP2).

Bouton Rapatrier les certificats iPBX

Depuis la version R6.3, les iPBXs comportent un certificat autosigné sur l'interface XML pour dialoguer
avec le MiVoice 5000 manager. Ces certificats doivent étre connus du MiVoice 5000 Manager.

Lors de la premiére identification d'un site ou d'une migration vers R6.3, I'action de rapatriement est
lancée automatiquement.

Ce bouton permet de rapatrier ultérieurement, si nécessaire, tous les certificats autosignés présents sur
les sites du Multisite. La liste est disponible dans le menu Configuration>Sécurité>Certificats
autosignés. Se référer au paragraphe O.

L’action est mentionnée dans le journal des opérations.

7.4.8.9 Type de gestion des numéros SDA

La zone Type de gestion des numéros SDA permet de définir le type de gestion des numéros SDA a
base Multisite :

e Dans les caractéristiques techniques,
e Dans les caractéristiques annuaire.

Se référer au document Gestion des numéros SDA dans les caractéristiques Annuaires
AMT/PTD/PBX/0099.
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7.4.8.10

Chiffrement dans le multisite

Pré-requis

Le MiVoice 5000 Manager, le Cluster (Cluster Server et tous les nceuds) ainsi que tous les sites distants
doivent étre synchronisés via un serveur NTP :

Méme date
Méme heure

Méme minute

En cas de dysfonctionnement lié au déploiement du certificat, il faut vérifier la synchronisation date /
heure/ minute.

Dans les liens inter-sites et intra-cluster.

Les interfaces concernées sont :

Web Admin,
User Portal,
MOVACS,
Postes

Le chiffrement est appliqué sur 'ensemble du multisite et concerne tous les sites R6.3.

Lors de la génération des certificats, sélectionner 'option "Générer les certificats uniquement pour les
sites ayant déja la propriété chiffrement” (vu du MiVoice 5000 Manager).

Par contre, le chiffrement est opérationnel entre deux iPBX uniquement s’il est activé sur les deux iPBX.

Lorsque la fonctionnalité est activée, le type de chiffrement est a sélectionner dans le choix sur liste :

chiffrement auto signé : Ce type de chiffrement correspond a la génération d’un certificat auto-
signé dans chaque iPBX du multi-site. Dans ce cas, le MiVoice 5000 Manager envoie I'ordre de
génération des certificat mais le certificat est entierement géré par I'iPBX.

Lors de I'expiration du certificat, une alarme d’expiration sera envoyée au MiVoice 5000 Manager pour
information et un nouveau certificat auto-signé sera généré automatiquement par I'iPBX.

par import : Dans ce cas, le chiffrement est effectué par import de certificat, renseigner la zone
Import du certificat de la fagon suivante :

o  Sélectionner sur le PC le fichier de type PKC#12 fourni par I'autorité compétente,
o  Saisir le mot de passe (2 fois)

o  Cliquer sur Importer pour importer ce certificat dans le MiVoice 5000 Manager.

14 jours avant I'expiration du certificat, 'ilPBX envoie vers le MiVoice 5000 Manager une alarme
guotidienne qui décompte le nombre de jours restants. Dés réception de cette alarme, le MiVoice
5000 Manager régénera le certificat. A l'issue de ces 14 jours, si le MiVoice 5000 Manager ne réussit
pas régénérer le certificat, alors une alarme d’expiration sera envoyée au MiVoice 5000 Manager et
le chiffrement ne sera plus opérationnel.

Postes non compatibles SHA256 (53xx. ...) : Cette case est a cocher s'il y a des postes non
compatible sha256. Dans ce cas, les certificats générés seront en shal. De plus, si l'opérateur
importe une chaine de certification qui contient du SHA256 alors on utilisera un certificat auto signé
pour les postes. Dans le cas d'interfonctionnement avec une version inférieure a 6.3 les liens Inter-
sites passent aussi en auto signé.
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Génération des certificats

Apres avoir cliqué sur Appliquer, ce bouton est dégrisé. Il permet de générer ou diffuser les certificats
dans les sites du multisite. Cliquer sur Génération des certificats et sélectionner I'option Générer les
certificats pour ’ensemble des sites du multi sites.

ATTENTION : Des configurations sont a effectuer c6té Web Admin :

7.4.8.11

7.4.8.12

e Licence "chiffrement" doit étre a I'état "Autorisé" sur I'iPBX

o Vérifier dans le Web Admin  (Service téléphonie>Systeme
>Configuration>Alarmes>Configuration individualisée) que les alarmes
"AlmLocPers" et "EN ALARME" ne soient pas positionnées a "NON TRANS.".

Suppression d’un multisite

Dans la fenétre de configuration du multisite, cliquer sur Supprimer.
Un message de confirmation s’affiche. Cliquer OK pour confirmer la suppression.

Le multisite est supprimé de la liste des multisites auxquels I'opérateur a accés. Toute suppression d’'un
multisite entraine la suppression des objets et abonnés (sites, messageries vocales) qui y sont associés.

Configuration des droits d’accés a I'annuaire

Dans la fenétre de configuration du multisite, cliquer sur Annuaire.

La fenétre suivante s’affiche.

Administration
‘ Lagin Opération Portée
12052 LISTAGE_ANNUAIRE PEOPLE
acp LISTAGE_ANNUAIRE PEOPLE
i2070 LISTAGE_ANNUAIRE CONTACT
Sppier |
Login Opération

Portée Appliquer

Visibilité des numéros des abonnés

Longueur des numéros abrégés 3 Appliquer
Gestion des réplications de la base annuaire
Pour gérer les réplicas annuaire, cliquez sur le bouton ci-aprés Réplication
Serveur de photos.
Pour modifier le mot de passe d'accés au serveur, cliquez sur e bouton ci-aprés
Exporter
Journal des Opérations 7
B 3 Date. sits | Région ¥| Action ¥ Libellé v| utiisateur v|:v|  Moeud ¥ 4pp ]| _] R
.Ig) 09/104/15 08:35:32 ‘Déccnnexmn de Iapplication (adresse IP : 100.100. ‘admln [ [ | | ] i
TT -

[ [ Connexion 2 Iapplication (adresse IP : 100.100.100. [ admin [T

B[] 03104115 082947

Cette fenétre permet de configurer les droits d’accés des applications externes a I'annuaire LDAP. Un
login est créé pour chaque application. Ces logins ont préalablement été définis dans la partie
Configuration.

Les ACL (Access Control List) sont utilisés pour I'authentification d’applications externes (type taxateur,
applications hételiéres) auprés de I'annuaire LDAP et permettent de recevoir une information filtrée
(droits en lecture, écriture et liste des parameétres) en fonction de la configuration réalisée.
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Pour configurer un droit d’accés :

Dans la fenétre, cliquer sur le bouton Ajouter situé en bas de la liste des logins.
La zone Définition de login se dégrise.

Définir les parameétres suivants :

o Login : sélectionner le login a paramétrer.

o Opération : type d’opération auquel le login a accés sur I'annuaire :
- Listage annuaire : droit a la consultation des fiches internes et externes
- Listage global : droit a la consultation de tous les paramétres de I'annuaire
- Modification annuaire : droit a la modification sur 'annuaire

- Gestion globale : aucune restriction
Portée : branche de I'annuaire LDAP auquel le login a acces.
o People pour les abonnés internes
o Contacts pour les fiches externes
o People et contacts pour les fiches internes et les fiches externes.

Une fois ces parametres définis, cliquer sur Appliquer.

Le login configuré s’ajoute a la liste.

Pour supprimer un droit d’acceés :

Sélectionner un login dans la liste.
Cliquer sur Supprimer.

Confirmer la suppression des droits d’accés en cliquant sur OK.

Le login est supprimé de la liste.

AUTRES CHAMPS

Visibilité des numéros d’abonnés : permet de définir la liste des fiches consultables depuis la
recherche d’un abonné. Choix possibles : liste verte ou liste verte et orange.

Longueur des numéros abrégés : permet de définir la longueur (de 1 a 4 chiffres) des numéros
abrégés utilisés dans la gestion des abonnés et des fiches externes (se référer au paragraphe
Création d’'une fiche externe).

Serveur de photos : permet de modifier le mot de passe d’accés au serveur de photos (se référer
au document Gestion des photos - Manuel de mise en ceuvre AMT/PTD/PBX/0114).

Pour configurer un replica annuaire :

Cliquez sur le bouton Réplication... pour ouvrir la fenétre de configuration des réplicas de la base
LDAP gérée par lle MiVoice 5000 Manager.

Cliquez sur le bouton Ajouter pour configurer un nouveau réplica. Sélectionner le site cible qui va
héberger le réplica et saisir le mot de passe de la base LDAP distante.

Cliguez sur Valider pour lancer la configuration du réplica.
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7.4.8.13  Configuration des messageries d’un multisite

Cette fenétre permet d’associer des messageries vocales (UCP) aux sites du multisite sélectionné et
d’en configurer les paramétres de connexion. Les opérations possibles dans cette fenétre sont :

e Ajout de messagerie
e Modification des caractéristiques d’'une messagerie

e  Suppression d’'un messagerie
Dans la fenétre de configuration, cliquer sur Messageries vocales.

Administration
O Topologie du réseau

uce_1
) Supprimer Ajouter

Configuration

Nom UCP_1 e P20 [y

Adresse: 1010210042 Port 1
0.102.100.42 TeP 3888

Site(s) Site(s) géré(s)

30

Retour ‘ ‘ Appliquer

AJOUT D’'UNE MESSAGERIE

Dans la zone Sélection, cliquer sur Ajouter.

¢  Remplir les champs de la zone Configuration.

o Nom: nom de la messagerie

o Type : version de TUCP

o Adresse : saisir 'adresse IP du serveur de la messagerie
o Port TCP : saisir le numéro de port TCP

e  Pour définir les sites a associer a la messagerie vocale en création, sélectionner les sites dans la
liste Site(s) puis cliquer sur => pour les déplacer dans la zone Site(s) géré(s) (procédure inverse
pour enlever les sites).

e  Cliquer sur Appliquer pour valider.

La liste des messageries vocales est mise a jour.

MODIFICATION D’UNE MESSAGERIE

e Dans la zone Sélection, cliquer sur la messagerie a modifier.

Ses parameétres s’affichent dans la zone de configuration.

e Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer pour valider.
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SUPPRESSION D’'UNE MESSAGERIE

Dans la zone Sélection, sélectionner une messagerie et cliquer sur Supprimer.

La liste des messageries vocales est mise a jour. Un message de confirmation s’affiche et le journal des
opérations est mis a jour.

LISTAGE DES PARAMETRES D'UNE MESSAGERIE

Le bouton Parameétre permet de mettre a jour les parameétres des messageries gérées sur le multisite.

Il est possible de récupérer les parametres et/ ou les boites vocales déclarés sur I'UCP.

Ce listage est nécessaire pour prendre en compte au niveau de la déclaration des boites vocales dans
le MiVoice 5000 Manager des nouveaux paramétres (serveurs IMAP, classes de boites,...) qui auraient
été crées sur 'UCP.

7.4.8.14  Configuration des serveurs TWP
Cette fenétre permet d’associer des serveurs TWP aux sites du multisite sélectionné et d’en configurer
les paramétres de connexion. Les opérations possibles dans cette fenétre sont :
e L’ajout de serveurs TWP
e La suppression d'un serveur TWP
o Lelistage des serveurs TWP
Dans la fenétre de configuration, cliquer sur Serveurs TWP
(@ Administration
10.102. %378
[—
[
(%) 25/03/13 0 | site1 multisite1 | reaion1 Modification d | Bours
REGLES DE CONFIGURATION D’UN SERVEUR TWP
e Plusieurs serveurs TWP peuvent étre définis pour un multisite.
e Un serveur TWP peut étre partagé par plusieurs multisite.
e Un serveur TWP est défini par son adresse IP.
e Un serveur TWP est partageable en plusieurs Compagnie/Domaine.
e  Sur chaque couple adresse IP / Compagnie-Domaine, on définit des utilisateurs.
e Un numéro de téléphone est unique dans une Compagnie/Domaine.
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NOTION DE GROUPE (TWP)
e Un abonné TWP peut appartenir a plusieurs groupes.
e Un groupe TWP est défini pour un couple Compagnie/Domaine.

e Le couple Compagnie/Domaine est identique pour le groupe TWP et les abonnés qui le composent.

CONTRAINTES

La gestion d’une nouvelle fiche TWP pour un abonnement (principal) n’est disponible que :
e Pour les sites en version R5.x minimum.
e A partir de la version 3.2 du serveur TWP.

Le numéro d’'un abonné TWP est unique pour 'ensemble des couples adresse IP / Compagnie-Domaine
définies pour un multisite.

La fiche TWP n’est proposée que pour les abonnés de type local.

AJOUT D’UN SERVEUR TWP
e Dans la zone Liste des serveurs configurés, cliquer sur Ajouter.
e Remplir les champs de la zone Configuration.

o Nom : nom du serveur. L'intitulé est libre et ne correspond pas forcément au nom du serveur
qui héberge TWP.

o Adresse IP : saisir 'adresse IP du serveur TWP
o Version : sélectionner la version du serveur TWP utilisé

o Compagnie : Renseigner le nom de la compagnie considérée ou cocher la case Toute
compagnie si le serveur TWP est utilisé globalement

o Domaine : Renseigner le nom du domaine considérée ou cocher la case Tout domaine si
tous les domaines sont utilisés

e  Cliquer sur Appliquer pour valider.

La liste des serveurs TWP est mise a jour.

MODIFICATION D’UNE MESSAGERIE
e Dans la zone Sélection, cliquer sur la messagerie & modifier.
Ses parametres s’affichent dans la zone de configuration.

e Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer pour valider.

SUPPRESSION D’UN SERVEUR TWP
Dans la zone Liste des serveurs configurés, sélectionner un serveur TWP et cliquer sur Supprimer.

La liste des serveurs TWP est mise a jour. Un message de confirmation s’affiche et le journal des
opérations est mis a jour.

Les fiches TWP seront supprimées.
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7.4.8.15

7.4.8.16

LISTAGE DES SERVEURS TWP
e Dans la zone Liste des serveurs configurés, cliquer sur Listage.
e Cocher la case correspondante au type de listage :
o Listage des parameétres (compagnies, domaines, groupes)
o Listage complet (compagnies, domaines, groupes, et utilisateurs)

e  Cliquer sur Démarrer pour lancer le listage.

Acceés au serveur TWP a partir du MiVoice 5000 Manager

Sur le Server TWP, dans le menu Global/Utilisateurs de TWP Admin, il faut créer 'administrateur suivant
afin de permettre au MiVoice 5000 Manager de se connecter au TWP :

e Nom d'utilisateur : m7450

e Mot de passe : m7450
Le champ Société doit rester vide.

La case Superutilisateur doit étre cochée.

Configuration complémentaire au niveau du serveur TWP

En compléments du contenu de la fiche TWP définie a partir du MiVoice 5000 Manager, des champs
supplémentaires sont définis au niveau du serveur TWP mais ne seront pas présentés dans la saisie
des données de la fiche TWP :

e Adresse IP du PC : cela permet de forcer une connexion sans utiliser I'authentification SSO.
e Le mot de passe de la messagerie de I'utilisateur.

e Le mot de passe de 'abonnement PBX.

Identifier les sites

Pour pouvoir gérer les sites créés il faut lancer une action d’identification des sites. Ce bouton permet
de gérer les sites du multisite configuré.

Génération

L’action de génération permet de rapatrier les données des iPBX sur le centre de gestion et de verrouiller
les IHM web des iPBX une fois I'opération terminée. L’exploitation des données rapatriées sera
désormais assurée par le centre de gestion.

En cas de coupure systéme importante, cette fonction peut étre utilisée pour réaligner des informations
entre les iPBX gérés et le centre de gestion.

Les données rapatriées concernent :

e La configuration des sites

e Les parameétres téléphoniques

e Les tranches de numéros

e LesGICS

e Lesfiches annuaire

e Les renvois pour les sites R5.2 ou supérieurs

e Lestouches
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e Lesressources physiques

e Lescellules DECT

e Les affectations

e Le mode de gestion

e Les données des serveurs TWP définis pour le multisite (version R5.x minimum) relativement aux

compagnies, domaines, groupes, et utilisateurs.

Certaines de ces données doivent étre paramétrées au préalable sur les iPBX. Les documents "MiVoice
5000 Manager - Installation et configuration" et "Manuels d’exploitation du portail de gestion intégré"
apportent des précisions sur ce sujet (voir documents en référence).

MISE EN OEUVRE DE LA FONCTION GENERATION
e Dans la fenétre de configuration, cliquer sur Génération.

e Aprés l'acceptation du message dinformation, une fenétre de type assistant s’affiche.
Une option permet d’importer les données de I'annuaire LDAP, cliquer sur Importer pour lancer
I'action.

e Sinon, cliquer sur Suivant.

e Avant de lancer la procédure de génération, le systeme doit vérifier la configuration du site de
référence. Cliquer sur Lire.

e Une notification s’affiche a la fin de I'action.

e La procédure de génération commence par le rapatriement de la configuration des sites. Cliquer
sur Configurer pour lancer la procédure.

¢ Une fois I'action terminée, I'assistant propose le rapatriement des données suivantes.

e Pour chaque type de données, cliquer sur Démarrer pour lancer I'action puis sur Suivant pour
accéder au rapatriement des données suivantes.

e La derniére étape de la procédure (Configuration du mode de gestion) permet de verrouiller les
IHM des ipbx sur les données rapatriées.

Note: Dans les configurations en portée globale ou région, la premiére génération effectuée
prendrales parametres lus sur le site de référence comme la référence pour I'ensemble des
multisites a venir. Si ces paramétres s'avéraient erronés, il faut en portée région supprimer
la région et recommencer l'opération, en portée globale effacer I'ensemble des régions et
recommencer l'opération. Il convient donc de bien vérifier la configuration du site de
référence avant de lancer I'opération de génération.

749 IMPORT DES FICHIERS DE CREATION DE MASSES DE REGIONS ET SITES

Il est possible, a partir de I'application client, d’effectuer une création de masse des régions et de leurs
sites. Il faut avoir préalablement renseigné un fichier de saisie au format Excel dans lequel une macro
transforme le contenu en fichiers xml.

L'utilisation de cette fonction est décrite dans le document MiVoice 5000 Manager Installation
Configuration.

Pour importer des régions et sites :

e Depuis le portail MiVoice 5000 Manager, cliquer sur le lien Pour importer la liste des régions et des
sites.

e  Saisir le mot de passe administrateur requis (M7450/M7450 par défaut).
e Une page HTML ImportSite s’affiche.

e  Sélectionner le fichier de régions et/ou de site a importer a I'aide du bouton Parcourir puis cliquer
sur Chargement.
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IDENTIFICATION DE SITE

Cet écran affiche tous les sites qui ont été créés mais qui ne sont pas encore opérationnels. Pour rendre
un site opérationnel, il faut lancer une identification.

o Dans le menu Administration, cliquer sur Identification de site.
e  Sélectionner une région.

e Cliquer sur le ou les site(s)/Noeud(s) a identifier afin du(s) faire apparaitre sur fond jaune (utiliser
les touches Maj ou Ctrl pour sélectionner plusieurs éléments).

e  Cliquer sur le bouton Lancement de l'identification.

Une notification de succés ou d’échec apparait et est enregistrée dans le Journal des opérations.

Si la connexion échoue, vérifier les données d’identité du site (type de connexion, adresse IP....) et
corriger.

Lorsque le site est identifié, il est alors possible de lancer un inventaire (se référer au paragraphe
Inventaire, de I'intégrer a une liste de sites et d’effectuer toute action sur ce site.

GESTION DES LISTES DE SITES

Cette fonction permet de créer, modifier et gérer des listes de sites par région. Une liste peut étre utilisée
pour lancer des actions sur les journaux, les alarmes, les inventaires, les rapatriements de tickets de
taxation ou d’annuaires ainsi que les sauvegardes des iPBX définis dans la liste.

() Gestion des listes de sites

A Liste de sites
Nouvelle liste

Régions :

IRegnon1 LI Modification
Listes : Sites :

Muttisite 1 Clusterl Supprimer

Appliguer Annuler

Note: Une liste de site est automatiquement créée et associée a chagque multisite géré par le
MiVoice 5000 Manager. Le nom de cette liste est celui du multisite. Elle contient I'ensemble
des sites du multisites (mise a jour automatique en fonction des sites ajoutés ou supprimés
sur le multisite). Cette liste permet une visualisation a base multisite dans certains écrans
comme l'inventaire, les journaux de bords et journaux d'alarmes.

100

04/2022 AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR



MIVOICE 5000 MANAGER - GUIDE UTILISATEUR

7.6.1 AJOUTER UNE LISTE DE SITES

Deux méthodes permettent la création d’une liste de sites :

Création par l'application

Création par I'importation d’un fichier externe

-
we Liste de sites | B S|

Nom de Iz liste : ||i5:ez—égion 1

Importer une ou plusieurs liste(s)

Vous pouvez créer vos listes par import
de fichier. Dans ce cas, le nom de Iz liste

est celui du fichier. | Importer...

Annuler

7.6.1.1 Création d’une liste par I'application

La création d’'une liste de sites dans I'application s’effectue selon la procédure suivante :

Sélectionner une région dans la liste déroulante Régions.

Les listes existantes pour la région sélectionnée apparaissent dans la zone d’affichage Listes.
Cliquer sur le bouton Nouvelle liste.

Une boite de dialogue s’affiche permettant la création d’'une liste ou I'importation d’un fichier liste.
Dans la zone Créer une liste, saisir le nom de la liste.

Cliquer sur OK.

L’action est prise en compte par le portail. Cliquer sur OK. La liste de sites s’affiche dans la zone
écran Listes.

7.6.1.2 Importation de listes

Les nouvelles listes sont ajoutées par importation de fichiers .txt depuis le PC utilisateur. Suivre la
procédure suivante pour ajouter une nouvelle liste de sites.

Vérifier que le fichier est en format .txt et se trouve sur le PC.

Ce fichier doit comporter une ligne par nom d’iPBX suivi d’'un retour chariot (retour ligne). La liste
portera le nom du fichier importé.

Sélectionner une région dans la liste déroulante Régions.

Les listes existantes pour la région sélectionnée apparaissent dans la zone d’affichage Listes.
Cliquer sur le bouton Nouvelle liste.

Une boite de dialogue s’affiche permettant la création d’'une liste ou I'importation d’'un fichier liste.
Dans la zone Importer une ou plusieurs liste(s), cliquer sur Importer.

Une fenétre explorateur permet de sélectionner le fichier sur le PC.

Sélectionner le fichier .txt contenant la liste des sites et cliquer sur Ouvrir.

Les iPBX contenus dans la liste de sites apparaissent dans la zone d’affichage Sites.
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MODIFIER UNE LISTE DE SITES

Sélectionner une région dans la liste déroulante Régions.

Les listes existantes pour la région sélectionnée apparaissent dans la zone d’affichage Listes.
Sélectionner la liste a modifier.

Cliquer sur le bouton Modification.

Modifier selon 'une des méthodes suivantes :

o Saisir directement la modification (ajout, modification, suppression d’'un nom de site) dans la
zone d’affichage Sites devenue zone de saisie. Un contrble de syntaxe est effectué par rapport
aux sites identifiés sur la région.

o  Sélectionner un site a 'aide de la liste déroulante située au-dessous de la zone Site. Cliquer

sur le signe pour intégrer le iPBX sélectionné a la liste.

Valider la modification en cliqguant sur Appliquer.

Pour supprimer les modifications effectuées et réinitialiser la liste, cliquer sur Annuler.

Site1Region + I 'I

Appliquer

Site2Regionl
Site3Regionl

SUPPRIMER UNE LISTE DE SITES

Sélectionner une région dans la liste déroulante Régions.

Les listes existantes pour la région sélectionnée apparaissent dans la zone d’affichage Liste de
sites.

Sélectionner la liste a supprimer
Cliquer sur le bouton Supprimer.

Répondre OUI au message de confirmation.

La liste est supprimée et n’apparait plus dans la liste de sites.

IMPRIMER LA LISTE DE SITES

Sélectionner une région dans la liste déroulante Régions.

Les listes existantes pour la région sélectionnée apparaissent dans la zone d’affichage Liste de
sites.

Sélectionner la liste a imprimer

Cliguer sur le bouton Imprimer.

La demande d’'impression est transmise a I'imprimante rattachée au PC.

Note :

Une liste de site est automatique crée et associée a chaque multisite géré par le MiVoice
5000 Manager. Le nom de cette liste est celui du multisite. Elle contient I'ensemble des sites
du multisites (mise a jour automatique en fonction des sites ajoutés ou supprimés sur le
multisite). Cette liste permet une visualisation & base multisite dans certains écrans comme
I'inventaire, les journaux de bords et journaux d'alarmes.
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7.7 DEVERROUILLAGE DES FONCTIONS

(RESERVE A L’ADMINISTRATEUR)
Ce menu permet de saisir la clé logicielle pour le déverrouillage des fonctions.
Une clé unique permet de déverrouiller un ensemble de fonctions.

e Dans laliste Administration, cliquer sur Déverrouillage des fonctions.

(@ Administration

03FF0120046772 - MASTER

Z0 SscT T X
ente
Obtenir clé de déverrouillage |
| Duplex
Fonctions
agcions |

Gestion de 20 sites

Gestion de 2000 abonnés

Synchronisation annuaire externe de 2000 fiches

Inventaire

Supervision

Taxation

Maintenance des sites

Duplication annuaire externe illimitée

Redondance MiVoice 5000 Manager

plelelelelelelele|e
L (L (o g L L | 4

Interface application externe

tres dongles

Cocher I'option Duplex pour pouvoir saisir une clé d’activation pour la duplication du centre de gestion.

Note: La clé saisie pour le mode DUPLEX ne peut étre vérifiée que sur le serveur MiVoice 5000
Manager principal. Il est donc conseillé de faire un basculement forcé pour vérifier le
fonctionnement du serveur MiVoice 5000 Manager secondaire et la validité de la clé
DUPLEX.

7.71 DEVERROUILLAGE PAR DONGLE USB

e  Saisir le numéro de la clé puis cliquer sur Valider.

La zone Dongles présents affiche les numéros de dongles présents sur le serveur.

7.7.2 DEVERROUILLAGE PAR DONGLE LOGIQUE

Ce type de déverrouillage est décrit dans le document MiVoice 5000 Manager - Installation et
configuration AMT/PTD/NMA/0040.Lorsque la licence arrive a échéance, un message est envoyé
dans le journal des opérations. Si la licence est renouvellée, il est alors possible de récupérer une
nouvelle clé en cliquant sur le bouton Obtenir clé de déverrouillage.
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PREFERENCES

Cette fonction permet a un opérateur de modifier le mot de passe attribué par 'administrateur puis du
modifier par la suite chaque fois que nécessaire.

Elle permet également d’effectuer des choix d’ergonomie.

Pour changer le mot de passe :

Dans la liste Administration, cliquer sur Préférences.

Cliquer sur le bouton Modifier le mot de passe.

Dans la fenétre de saisie, saisir :

o L’ancien mot de passe

o Le nouveau mot de passe

o  Puis une deuxiéme fois le nouveau mot de passe pour confirmer.

Pour valider la saisie, cliquer sur OK.

Pour sortir sans prendre en compte le nouveau mot de passe, cliquer sur Annuler.

Pour changer les options de préférence, cocher ou décocher :

Désactiver la fenétre de notification : quand la case est cochée, le pop-up de notification
n’apparait plus a chaque nouvelle notification d’événement,

Désactiver la fenétre d’alarme : cette option permet de désactiver / réactiver I'affichage de la
fenétre d’alarme. Se référer au paragraphe Alarmes.

Mode plein écran : cette option permet d’afficher la fenétre de I'application en mode plein écran.
L’application conservera ce mode d’affichage a la prochaine connexion,

Valider les options choisies en cliquant sur Appliquer puis sur OK pour confirmer.

Note :

Cet écran est accessible directement, ou que I’on se trouve dans I’application, en cliquant
sur le nom d’utilisateur dans la barre de menus a gauche de I’écran.
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8 CONSULTATIONS

8.1 JOURNAL DES OPERATIONS
Ce menu permet de consulter I'intégralité du journal des opérations de l'application MiVoice 5000
Manager et intégre également le journal de sécurité (Connexion/déconnexion).

Le volume des informations contenu dans ce journal dépend de la périodicité de la purge définie par
'administrateur dans le menu Configuration. Ce journal affiche les mémes informations que le journal
circulaire (se référer au paragraphe La fenétre du journal des opérations.

Les journaux des opérations peuvent étre transmis a un ou deux serveurs Syslog distants. se référer
au paragraphe Ong.

8.1.1 DEFINIR LES CRITERES D’AFFICHAGE

Pour définir des critéres de sélection :

e Dans la fenétre du Journal des opérations, cliquer sur 'onglet vertical Fixer les critéres situé en
haut a gauche du journal des opérations.

Un panneau de sélection de criteres se déroule.

Note : Cliquer sur le symbole de punaise en haut a droite pour fixer la fenétre.

e Cliguer éventuellement sur le bouton Réinitialiser pour réinitialiser 'ensemble des zones de saisie.
e  Sélectionner le(s) critére(s) de sélection parmi ceux proposés dans les listes déroulantes.

e Renseigner éventuellement les champs Label et Commentaire pour sélectionner les
enregistrements correspondant au contenu de ces champs dans le journal des opérations.

e Cliquer sur la fleche J pour valider la sélection.
Aprés l'affichage du résultat de la sélection, d’autres sélections sont possibles sur les colonnes

marquées d’'un symbole .

8.1.2 IMPRIMER LE JOURNAL DES OPERATIONS
Le bouton Imprimer permet de lancer, sur 'imprimante associée au PC, 'impression papier du journal
des opérations affiché a I'écran.
e  Cliquer sur le bouton Imprimer.
e Une fenétre de visualisation apparait.
o Définir si besoin le format de 'impression (une ou plusieurs pages par feduille).

e  Cliquer sur le symbole représentant 'imprimante pour lancer I'impression.
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8.1.3 EXPORTER LE JOURNAL DES OPERATIONS

Le bouton Export permet de recopier dans un fichier Excel les données affichées a I'écran.

e Cliquer sur le bouton Export.

e Dans la fenétre Windows Enregistrer sous, définir 'emplacement ou le fichier doit étre copié.
e  Saisir le nom et le type de fichier.

e  Cliquer sur Enregistrer.

Le fichier est disponible pour une autre application.

8.2 RESULTAT DES CAMPAGNES

Cette fonction est la méme que celle contenue dans le menu Campagnes (se référer au paragraphe
Gérer les campagnes).

8.3 A PROPOS DE MIVOICE 5000 MANAGER...
Cette fenétre d’accueil apparait a I'ouverture de I'application MiVoice 5000 Manager. Elle présente les
fonctions gérées par le systéme et les informations suivantes :
e La version du produit installé,
e Le nombre total de sites et de régions,
e Le nombre d’opérateurs,
e Les fonctions déverrouillées,

e Le nombre d’abonnés gérés.
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9 SUPERVISION RESEAU

9.1 PRESENTATION DE LA SUPERVISION

Les services apportés par le centre de gestion MiVoice 5000 Manager au niveau de la supervision sont
les suivants :

e Liste de toutes les alarmes par site ou liste de sites a partir du menu Actions immédiates,

¢ Notification des alarmes sur le poste client sous forme d’une fenétre d’alarmes,

¢ Notification par email ou vers un dispositif externe (boftier d’alarmes) des alarmes collectées,
e Nn journal des alarmes des équipements externes

e Un superviseur SNMP avec synoptique (Nagvis)

9.2 FENETRE D’ALARMES

Cette fenétre s’affiche en premier plan uniquement pour les alarmes dont la criticité est supérieure a
celle configurée dans le menu Configuration/onglet Filtrage vers Email ou dispositif externe, qu’il
s’agisse d’alarmes provenant de sites isolés ou d’équipements externes.

Note: Cette fenétre d’alarmes peut étre désactivée ou activée dans le menu Préférences (accés
direct en cliquant sur le nom de I'opérateur précédé d’une étoile).

Ak AMT450 - Alarmes =] |
Date ) Region | st 5 — :

20/02/2009 23:54.02 | REGIONA200 | MULTINCSSMEXDUP NCS-SITES | Tian émis par ke ste [NCSSITES) - Sévéité (0) - Tran (PBY_IE)
/022009 235003 | REGIONS200 | MULTIMCSANEXDUP NCSSITER | Tiam éms par k= ste [NC5SITES) - Severts (0] - Trap [FEX_IE) -
20/03/2009 23.50.19 | REGIONR200 | MULTINCSSNERDUP NCS-SITES | Tiap émss pal ke ste (NC5-SITES) - Sévéité (0) - Trap (PEA_IE] -
20/02/2009 23:50:17 | REGIONR200 | MULTIMCS5MEXDUP NCSSITES | Tiap éme par ks ste (NCS SITES) - Séverts (0] Trap [FBY_IE) -
A070342009 23:50:14 REGION-S200 MULTIHNCSSNEXDUP NCS-SITES Tian éms par k2 ste (NCS-SITES) - Séventé |01 - Trap (PEX_IE] -
19/03/2009 23.5404 | REGIONAZ00 | MULTINCS5NEXDUP NCSSITES | Tip éms pai ke ste [NCS-SITES] - Sévéit (0) - Tiap (PBY_IE)
19/02/2009 22:4%.20 | REGIOND200 | MULTINCS5NEXDUP NCSSITES | Tiap éme par ke oke (NCS-GITES) - Séverté (0] - Trap [FBX_IE) -
19/03/2009 234316 | REGIONF200 | MULTIHNCS5NEXDUP NCSSITES | Tian émss pal b ste (NCS-51TES) - Sevénte (0] - Trap (PEX_IE| -

4 r

T 7
Le bouton Supprimer permet, en sélectionnant la ligne d’alarme considérée, de la supprimer de la
fenétre de visualisation. L’événement est néanmoins conservé dans la base du MiVoice 5000 Manager.

- Region Mt sidy

Le bouton Fermer permet de fermer cette fenétre. Celle ci sera réaffichée lors de la prochaine alarme.
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ALARMES SUR EQUIPEMENTS EXTERNES

Pour ouvrir le journal des alarmes des équipements externes :
e  Ouvrir le menu Supervision réseau.
e Cliquer sur Alarmes sur équipements externes

e Saisir le login/mot de passe opérateur.

Le journal s’ouvre. Voici un exemple de journal des alarmes des équipements externes :

B Mltel Journal des alarmes des €léments externes

Elément Date:[08/04/15 Modifier

I T e ™ S
08/04/15(09:19:43  OK | Ping OK sur PC4 {100.40.50.101)
08/04/15/[09:18:34] Majeure || Ping NOK sur PC4 (100.40.50.101)

Il est possible de sélectionner un élément ou les afficher tous. Ces éléments sont configurés dans le
menu Administration du portail MiVoice 5000 Manager. Un paramétrage est nécessaire dans le MiVoice
5000 Manager. Se référer au paragraphe Onglet Filtrages.

Le journal affiche les alarmes du jour. Pour afficher des dates antérieures, cliquer sur Modifier.

La fenétre peut étre rafraichie en cliquant sur Actualiser.

L'APPLICATION SYNOPTIQUE NAGVIS

L’affichage de la supervision est assurée par I'application Nagvis.

Pour lancer Nagvis :

e  Ouvrir le menu Supervision réseau.

e  Cliquer sur Synoptique.

e  Saisir le login/mot de passe opérateur.

L’application de supervision se lance et une fenétre de ce type apparait.

En haut, une barre de menus permet de personnaliser I'application (se référer au paragraphe Les menus
de l'application).

L’application Nagvis gére les droits opérateurs de fagon a ne faire apparaitre que les multisites gérés
par I'opérateur.
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9.4.1 PRESENTATION

Chaque élément du réseau est créé automatiquement :

e Lors de la création de I'élément dans le menu Administration/Topologie du réseau (se référer au
paragraphe Topologie du réseau)

e Lors de la configuration des équipements externes (menu Administration du portail MiVoice 5000
Manager - Pour configurer les équipements externes).

e Quelle que soit la carte affichée :
e La souris, placée sur un élément, fait apparaitre les informations relatives a cet élément.
e Un clic gauche sur un élément affiche la carte de niveau inférieur (sauf matériel).

Pour revenir au niveau supérieur, cliquer sur la fleche verte en haut a gauche. Pour revenir a la vue
globale du réseau, cliquer sur I'icdne représentant une maison.

Chaque élément comporte une signalétique de couleur représentant son état. Un rond représente I'état
d’un service, un carré représente I'état d’'un matériel.

9.4.2 VUE DU RESEAU
Le plus haut niveau de visualisation présente 'ensemble des régions gérées par le centre de gestion.
La vue du synoptique varie en fonction des droits de 'opérateur.
Il est composé des éléments suivants :
e Le centre de gestion
e Lesrégions

e Eventuellement les équipements externes (Devices), se référer au paragraphe Les équipements
externes sur le synoptique.

L’arborescence d’'une région peut se consulter en cliquant sur I'élément correspondant. S’afficheront
ainsi les cartes Multisites/sites, clusters et leurs noeuds.
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9.422 Le centre de gestion
Dans le synoptique, il est représenté par le symbole suivant accompagné de son état. Il représente I'état
du service, il n'y a pas d’état matériel :

MiVoice 5000
Manager

L’état du serveur peut étre :
-0OK

u - Inconnu
D - Anomalie mineure
8 - Anomalie majeure

- En erreur

En placant la souris sur le symbole MiVoice 5000 Manager, une fenétre en affiche les caractéristiques
ainsi que I'état des différents services associés :

MiVoice 5000 Host [Dute de la derrhes vicific ation: 1013-12-03 14:11:49)
Manager Heetname ANT450 [AM7490)
Adresse
Frar UNCHECKED (Wa - ]
Message Le hzats "AM7450" axt a Matat PENCING
Derniéen Warficaticn NA
Prockaine vérification NA
Date du darmier Ahasgoment na
£tot comaslide Ot — e ——— |
Mesuage convelidé Lo machine ser UNCHECKED. 1l y & 3 DK Services
Nomde. |t Meszage
DIsg P DISK OK - @ space: [ 81855 ME [27 % innde=S65)
LoAP PROCS OK: & procesaus avec mom de ls cammande slepd’, args “laps’
LoAD L8 OK - Charge moyesne: 0,09, D.10, 0.03

PROCS OK: 1 pracecsue svec momn da s camnaeda 'menc’, ange
TASOFomail axe’

PROCS OK: £ Procassus Ivac mom 0 13 Cammanda Snnpraps. ags
semptrapd

PORTAIL oK

TRAFD ax

Les services associés sont :

e DISK: contrble I'espace disque du répertoire "/" du serveur,

e LOAD : contréle la charge processeur,

e LDAP : supervise la présence du processus "slapd"”,

e PORTAIL : supervise la présence du processus "7450Portail.exe",

e TRAPD : supervise la présence du processus "snmptrapd"

9423 Les régions
Dans le synoptique, les régions sont représentées par le symbole suivant accompagné de son état.
C’est I'état consolidé des différents éléments qui la composent :

-~

REGION_ILE DE_FRA

L'état peut étre :

-0K

- Inconnu (état de service)

- Anomalie mineure (état de service)

- Anomalie majeure (état de service)

- Etat matériel non OK pour un des composants

- En erreur

CEOLTE

e Placer la souris sur le symbole pour afficher la liste des éléments qui composent la région.

e  Cliquer sur le symbole d'une région pour afficher sa carte.
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9424 Les sites isolés

Un site est représenté par I'un des symboles suivants :

MiVoice 5000 Server Mitel 5000 Gateways

Q @

[oence acencEADFs_Axsed|

1- Etat global 2- Etat des services

accompagné de son état :

L'état peut étre -
- OK (état matériel)

- OK (état de service)
- Inconnu

- Anomalie mineure

- Ancmalie majeure

- Hors service

OECLEOL

- En emeur

La supervision du site permet d’accéder aux informations suivantes :
en placant la souris sur le symbole 1-, une fenétre affiche I'état global (état matériel + état logiciel)

e Un clic gauche sur le symbole Etat global ouvre un menu équivalent a celui de la Web Admin
Systeme>Supervision>Visu. des états>Maintenance>Etat de maintenance représentant I'état
matériel.

e Un clic droit sur le symbole Etat global fait apparaitre une fenétre Mettre a jour les états. Cette
option permet de rafraichir le synoptique.

en plagant la souris sur le symbole 2-, une fenétre affiche I'état des services.

¢ Unclic gauche sur I'état des services affiche une fenétre Nagios.

9.4.2.5 Les multisites

A partir de la carte d'une région, cliquer sur un multisite (méme symbole que la région) pour faire
apparaitre sa carte. L’état affiché est un état consolidé des états des sites.

Le multisite est composé de sites ou de clusters.
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9426 Les clusters

Un cluster est représenté par le symbole suivant accompagné de son état. C’est I'état consolidé du
Cluster serveur, des nceuds et des liens :

L'état peut étre -
-OK

- inconnu
- anomalie mineure
- anomalie majeure

- hors service

- €N erreur

e Placer la souris sur le cluster pour en afficher les éléments,

® %

(_ ~“ a V A 1\' Vi
)

e  Cliquer sur le cluster pour ouvrir la carte de supervision
e La carte fait apparaitre :
o Le cluster serveur avec ses deux fenétres d’informations (Matériel et Services)

o Les nceuds avec les deux fenétres d’'informations (Matériel et Services)

Note : Les informations fournies par I’application sont identiques a celles décrites au paragraphe
Les sites isolés.

e Les liens entre le cluster et les nceuds :
e La couleur du trait varie en fonction de I'état du lien,
en placant la souris sur le carré, I'état du service est affiché ,

en cliquant sur le carré, une fenétre Nagios s’ouvre.
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943 LES MENUS DE L’APPLICATION

La barre des menus propose les menus suivants :

Editer la Carte - réservé Administrateur
Options - réservé Administrateur
Menu personnel

Choisissez une langue

9.4.3.1 Editer la Carte

ATTENTION :

Il est délicat de modifier la carte. Si les éléments sont déplacés et qu’une évolution

de la topologie intervient, la personnalisation de la carte n’est pas prise en compte
pour le placement du nouvel élément. Différents éléments peuvent ainsi se trouver

Superposeés.

Par défaut, le menu Editer la Carte ne comporte que le sous-menu Options de la carte. Pour faire
apparaitre les autres options d’éditions, il faut ouvrir ce sous-menu et sélectionner le paramétre

"Header-template" en lui appliquant le paramétre "modify" :
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Sauvegarder

Cliquer sur le bouton Sauvegarder pour valider la modification. Ceci fait, le menu Editer la Carte fait
apparaitre les sous-menus.

Tout bloquer/débloquer : cette option permet de passer en mode édition et déplacer les différents
éléments affichés afin de les ordonner a sa convenance. Le libellé Edit Mode! est alors affiché en rouge
dans la ligne de menus.

Aprés la mise en place des éléments, il faut a nouveau cliquer sur I'option pour sortir du menu édition
et visualiser les caractéristiques des éléments du synoptique.

Afficher/Masquer la grille : I'affichage de la grille permet d’aligner les différents éléments.

Options de la Carte :

ATTENTION : Toute modification doit étre validée en cliquant sur le bouton Sauvegarder en bas
de liste.

e Afin de sélectionner un fond d’écran (se référer au paragraphe Options), cliquer sur map_image et
sélectionner le fond d’écran dans la liste déroulante qui s’ouvre :

114

04/2022 AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR



MIVOICE 5000 MANAGER - GUIDE UTILISATEUR
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9.4.3.2 Options
L’'option Gérer les Fonds de Cartes permet de créer des fonds colorés, d’'importer des images qui
viendront en arriere plan de la carte, de supprimer des fonds de cartes existants.

La prise en compte d’un fond de carte s’effectue au niveau de chaque carte dans le menu Editer la
Carte > Options de la Carte.

CREER UN FOND DE CARTE:

Cette option permet de différencier par exemple la couleur des cartes.
e  Ouvrir le menu Options > Gérer les Fonds de Cartes

e  Saisir le nom du fond de carte a créer

e  Choisir la couleur du fond de carte

e  Saisir la largeur et la hauteur en fonction de la taille de I'écran

e Cliquer sur Créer.

IMPORTER UN FOND DE CARTE

Cette option permet de télécharger une image ou photo enregistrée sur le PC.

SUPPRIMER LE FOND DE CARTE

Dans la liste des fonds de carte créés sélectionner celui a supprimer et cliquer sur Supprimer.

ATTENTION : On ne peut pas supprimer un fond de carte utilisé dans une carte. Il faut d’abord le
désactiver sur la carte.
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LES EQUIPEMENTS EXTERNES SUR LE SYNOPTIQUE

Les équipements externes sont représentés sur le synoptigue du réseau par un symbole nommé
"Devices". Il est créé automatiquement lors de la création du premier équipement externe a superviser
(menu Administration du portail MiVoice 5000 Manager - Pour configurer les équipements externes).

En placant la souris sur le matériel, on fait apparaitre I'état du matériel.

De méme, en placant la souris sur la représentation des services (icone placée a droite du matériel)
on fait apparaitre I'état de ces services.

En cliguant sur un équipement on ouvre le journal des alarmes pour cet équipement.

Lors de leur configuration, les équipements externes peuvent étre définis de différentes facons :
Application (TWP, CC, UCP, AMC),

Equipement générique (PC, imprimante),

Serveur générique (application autre que Mitel).

Voici un exemple d’affichage d’équipements externes :

La supervision des applications Mitel nécessite la présence du composant NRPE. Ce composant peut
étre téléchargé depuis le portail MiVoice 5000 Manager - menu Divers.

Les services supervisés sont ;

DISK : controle I'espace disque de tous les lecteurs,
LOAD : contr6le la charge processeur,
MEM : supervise la mémoire,

Selon les équipements, des services supplémentaires peuvent étre supervisés.
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PARTIE Il :
GESTION DE LA TELEPHONIE
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10 PRESENTATION DE LA TELEPHONIE

L’application MiVoice 5000 Manager intégre un module de gestion de la téléphonie qui permet de définir
et de gérer des données annuaires, des parameétres téléphoniques et des abonnements.

La gestion de la téléphonie se présente dans une fenétre a part. Les opérateurs disposant d’un profil
Téléphonie n'ont accés qu’'a cette fenétre. Les opérateurs disposant d’'un profil Administrateur ou
Exploitant accedent a I'application de gestion des abonnés en cliquant sur le menu Téléphonie a partir
de l'application MiVoice 5000 Manager.

Note: Ce module s’applique aux iPbx MiVoice 5000, XS, XL, XD a partir de laversion systeme R5.1.

10.1 DESCRIPTION DE L’INTERFACE

La fenétre de la Téléphonie se compose de 3 zones :
e Une colonne a gauche avec la liste des menus de la fenétre Téléphonie
e Un espace supérieur droit pour un fond d’écran

e Un espace inférieur droit avec le journal des opérations de la téléphonie. Cet espace est présent
par défaut, mais il peut étre caché ou redimensionné.

Selon les besoins de I'utilisateur, la fenétre ou chacune des 3 zones peuvent étre redimensionnées
comme toute fenétre Windows.

(® Mivoice 5000 Manager Client - Téléphonie
09 Mitel
#3 eur:

\_\ Consultations

48 Gestion des termina...
——————————
™ Applications Mitel

10.2 LE JOURNAL DE LA TELEPHONIE

Un journal de la téléphonie est présent par défaut. Il affiche uniguement les actions liées a la gestion de
la téléphonie. Sa fenétre peut étre affichée ou minimisée.

La fenétre du journal des opérations de la Téléphonie affiche un journal circulaire des 75 derniéres
opérations liées a la gestion de la téléphonie. Lorsque de nouveaux événements sont disponibles dans
le journal, une notification en avise I'utilisateur.
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Journal de la Téléphonie

1
2 ¥ 0st | Région ¥|  mutiste ¥|  site ¥|  Noeud  ¥|  Applcation | communauts w|Acton¥| el ] uti¥| commenv]| |
19§ 07/04/1 | Regionl Multisite Cluster1 Action sur | Configuration du sit | admin
) x 07/04/1 | Region1 Multisite Cluster1 Action sur | Configuration du sit | admin
) x 07/04/1 | Region1 Multisite Cluster1 Action sur | Configuration du sit | admin
13§ 07/04/1 | Regionl Multisite Cluster1 Action sur | Configuration du sit | admin
) x 07/04/1 | Region1 Multisite Cluster1 Action sur | Configuration du sit | admin
a[=X 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
| @ |26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
| Q| 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
1@, | 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
| Q| 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
Q 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin
b| Q| 26/03/1 | Regionl Action sur | Annuaire LDAP : Su | admin

MASQUER LA FENETRE DU JOURNAL DE LA TELEPHONIE
La fenétre du journal de la Téléphonie peut étre masquée.
e Cliquer sur le symbole de la punaise ' situé en haut a droite du journal des opérations.

La fenétre du journal disparait et fait place & un onglet Journal de la Téléphonie. La fenétre réapparait
provisoirement chaque fois que le curseur passe sur I'onglet.

o Pour figer la fenétre du journal, cliquer de nouveau sur le symbole = lorsque le journal est affiché.

MASQUER/AFFICHER DES COLONNES

Il est possible de sélectionner les colonnes devant apparaitre dans la fenétre du journal.

e Cliquer sur le Sélecteur de colonnes E

e La fenétre de configuration du journal apparait. Cette fenétre permet de sélectionner les champs
qui apparaitront sous forme de colonnes.

e Cocher pour sélectionner les champs a faire apparaitre dans la fenétre. Décocher pour les
supprimer de 'affichage.

e  Cliquer sur la croix pour fermer la fenétre de sélection des colonnes.

Note: Une colonne peut aussi étre supprimée de I'affichage en tirant la téte de colonne hors de la
zone d’affichage du journal. Pour la réafficher, utiliser le Sélecteur de colonnes.

DEPLACER LES COLONNES

Les colonnes peuvent étre déplacées afin de réorganiser I'affichage de la fenétre.
e  Sélectionner I'entéte de la colonne a déplacer.

e Un cadre orange entoure celle-ci.

e Maintenir le bouton gauche de la souris et déplacer la colonne horizontalement vers I'endroit
souhaité.

o Deux fleches rouges permettent de visualiser I'endroit de destination.

e Alendroit souhaité, relacher le bouton de la souris. La colonne est déplacée.

Note : Le déplacement de colonnes est possible pour ’ensemble des tableaux de I'application
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SELECTIONNER UNE LIGNE

r
Pour sélectionner une ligne, cliquer sur le symbole ”-I situé au début de la ligne. La ligne apparait sur
fond jaune.

Note: Lorsque l'utilisateur clique sur une notification de fin de traitement, la ligne concernant
I’événement achevé apparait sur fond jaune.

DEPLACER ET REDIMENSIONNER LA FENETRE DU JOURNAL DE LA TELEPHONIE

La fenétre du journal des opérations peut étre déplacée a n’importe quel endroit de I'écran. Pour
déplacer la fenétre :

e  Sélectionner la fenétre par la barre de titre Journal de la téléphonie.
e Maintenir le bouton gauche de la souris appuyé et déplacer la fenétre.

Au cours du déplacement, un trait grisé indique I'emplacement que prendra la fenétre lorsque le bouton
de la souris sera relaché.

e Redimensionner la fenétre a la taille souhaitée comme toute fenétre Windows.

La taille et 'emplacement précédents sont gardés en mémoire. Pour revenir a la taille

et a 'emplacement précédents, double-cliquer sur la barre de titre. Cette action peut étre répétée et
permet par exemple d’agrandir et diminuer la fenétre au choix.

FILTRER LES INFORMATIONS DU JOURNAL

Certaines colonnes du journal des opérations de la Téléphonie proposent un menu de filtrage (voir
figure).

e  Cliquer sur l'icone Filtre "I de la colonne a filtrer.

o Un menu déroulant s’affiche, proposant les valeurs a choisir pour le filtrage. Ces valeurs dépendent
des valeurs affichées dans le journal au moment de la demande de filtrage et peuvent évoluer selon
les valeurs affichées.

e  Sélectionner une option de filtrage parmi celles proposées.

Le filtrage est immédiat et I'icone Filtre prend la couleur bleue pour indiquer qu’un filtrage existe sur ce
champ.

RESULTAT D’UNE OPERATION

Le résultat d’'une opération est indiqué par un symbole. La signification des symboles est donnée dans
le tableau ci-dessous :

RESULTAT DE L’OPERATION SIGNIFICATION DU SYMBOLE ASSOCIE
Q] Opération réussie.
it | Opération en échec
':‘E} Information concernant une modification de configuration
ﬁ Attention : événement a vérifier
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SAISIE D’'UN COMMENTAIRE

Le champ commentaire permet de saisir des commentaires associés aux éveénements du journal de la
Téléphonie. Les informations saisies dans ce champ sont enregistrées dans le journal des opérations
consultable a partir du groupe d’actions Consultation et permettent un tri personnalisé.

RACCOURCIS

Ces raccourcis permettent de :

-
. EI Ouvrir un fichier associé a I'événement, tel un inventaire, un journal ou des alarmes.

. @ Soumettre a nouveau un événement terminé en échec. L’action sera identique : pour modifier
les parameétres, il est nécessaire de redéfinir I'action.

NOTIFICATION DES ACTIONS

Lorsqu’une action est achevée, une notification apparait a I'écran sous forme d’'une petite fenétre en
bas de I'écran (pop-up). L’action est enregistrée dans le journal des opérations.

Afin de faire apparaitre cette action dans la fenétre du journal, deux possibilités :

o Cliquer sur Nouvelle notification dans la fenétre de notification tant qu’elle est visible. Cette action
actualise la fenétre du journal et I'action apparait sur fond jaune.

e Sile pop-up n’est plus affiché, faire remonter le curseur de la barre de défilement a droite de I'écran
pour laisser apparaitre I'action (elle n’apparait pas sur fond jaune).
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10.3 SELECTION D’UNE REGION / MULTISITE

Avant de lancer une action, il est nécessaire de définir une zone d’action.

Une fenétre permettant de définir cette zone est présente dans la plupart des menus. Cette fenétre peut
étre affichée ou minimisée a l'aide du symbole Y /| A de la barre de titre Changement des
régions/sites. Elle permet de sélectionner une région, un multisite ou un site isolé auquel s’appliquera
l'action.

La procédure de sélection étant la méme dans tous les écrans de 'application, elle est expliquée dans
ce paragraphe et un renvoi sera fait dans les menus ou il y sera fait appel.

Pour sélectionner une zone d’action :

e Si besoin, cliquer sur la double fleche ¥ se trouvant dans la barre de titre Changement des
régions/Sites pour afficher la fenétre de sélection ci-dessous.

A Changement des Régions/Sites

Multisite 1

Les régions, multisites / sites isolés apparaissent dans leur zone respective.

e  Cliquer sur une région, multisite / site isolé pour les sélectionner.

Les éléments sélectionnés s’affichent dans les zones en bas de la liste.

Note : Sile nombre de régions, sites est trop important, saisir la ou les premiéres lettres du nom
dans lazone de recherche. Le curseur se positionnera automatiquement sur le premier nom
comportant la chaine de caracteres saisie dans la zone de recherche.

e Cliquer sur la fleche verte 3,

La zone d’action sélectionnée s’affiche au-dessus de la barre de titre Changement des régions/sites
et la sélection effectuée reste valable jusqu’au changement suivant.
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11 PLAN DE NUMEROTATION

Ce menu permet de visualiser les tranches de numéros qui ont été définies sur les ipbx et de gérer une
base de numéros.

Les tranches de numéros ne sont pas directement gérées par le centre de gestion, elles sont acquises
par listage sur chaque iPBX. Le listage des tranches de numéros permet au centre de gestion de
déterminer les tranches disponibles et de créer des abonnements avec des numéros d’annuaire
cohérents aux plans de numérotation.

Il'y a deux modes de gestion des numéros SDA :

e Le mode de gestion dans les fiches techniques ;

e Le mode de gestion dans 'annuaire.

Ce document décrit le mode de gestion des numéros SDA dans les fiches techniques. Le mode de

gestion des numéros SDA dans I'annuaire est décrit dans le document Gestion des numéros SDA dans
les caractéristiques Annuaires AMT/PTD/PBX/0099.

11.1 PRESENTATION DE LA GESTION DES NUMEROS

Les fonctionnalités de la gestion des numéros sont les suivantes :
e Lavisualisation des tranches de numéros téléphoniques définies sur les iPBXs du réseau

e Laréservation, le gel et la libération de numéros téléphoniques.

11.2 CONSULTATION DES TRANCHES DE NUMEROS

Pour consulter la liste des tranches de numéros :
o Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Plan de numérotation puis Tranches de numérotation.
e  Sinécessaire, sélectionner une région / multisite.

e Laliste des tranches de numéros s’affiche.

Cliquer si besoin sur le bouton Listage pour lancer manuellement une action de listage et mettre & jour
la liste.

Plan de numérotation

() Tranchesde numéros

¥ Changement d=s Régions/Sites

' Typedep /| Numéotation local | Plans - Nom SD& - Numérotation extern - Longueur
5000-5499

Paris_xIV  local 5000 -5333

Paris_¥IV  localRTC 2000 - 4999 Plan 1 TRANCHE 20004999 2000-4999

Les informations caractérisant une tranche de numéros sont les suivantes :

e Site : nom du site ou est déclarée la tranche de numéros.
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Type de plan (local, RTC, LIA) : permet de distinguer les tranches RTC (numéros publics type
France Télécom), les tranches locales (non-SDA) et les tranches LIA (numéros complémentaires
sur LIA).

Numérotation local : tranche de numérotation locale (non-SDA).

Plans : numéro du plan interne utilisé. Ce parameétre évite de configurer le plan au niveau de
chaque abonné.

Nom SDA : nom donné a la tranche de numérotation SDA.

Numérotation externe : numéros complémentaires pouvant étre associés aux numéros locaux.
Ce parametre permet d’associer automatiquement un numéro complémentaire SDA a un numéro
local (non-SDA) lors de la configuration du numéro local. Ce numéro peut étre au format E164 si
les préfixes ont été configurés au niveau de la topologie du Multisite.

Numeérotation public
local.

: numéros composables a I'extérieur (RTC ou LIA) pour joindre I'abonné

Longueur : correspond a I'étendue de la tranche de numéros.

11.3 GESTION DES NUMEROS
La gestion des numéros permet de gérer les numéros en fonction de leur état :
e Libre: numéro non attribué
e Affecté : numéro utilisé dans une fiche annuaire ou un abonnement téléphonique
e Gelé : numéro maintenu indisponible pendant une période de gel (configurable). Cet état permet
de ne pas réattribuer immédiatement un numéro a la suite de la suppression de la fiche annuaire.
e Réservé : numéro maintenu indisponible par I'exploitant pour 'empécher d’étre attribué.
Cette gestion se base sur la connaissance des tranches de numéros déclarées dans chaque site géré.
11.3.1  ACCES A LA GESTION DES NUMEROS
Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Plan de numérotation puis Tranches de numérotation.
e Sinécessaire, sélectionner une région / multisite,
e Cliquer sur le bouton Gest. Num situé en bas du tableau,
La fenétre de gestion des numéros s’affiche.
Choix des numeéros gj
sit | Dvee dapian | Numerstation tocat| Plaps | e S04 | trumeratation | stumecotatio || tongusur |
[A25_ T ocal | 2000 - 7333 | [ | | | Booo |
Numc'vwf = Numére abonne
Gy Hiridin oced
(@] o] 02| @3] o4| o5 os| o7| os| o3
0] ] a2 48] ta] 18] 18] aw] 18] 9] Selection Mutiple
@ 3| m| @] 3| | | a7| ] 9| bl (2=
T R Y Y Y T Y d e Y bmite -
| 61| e2| | 64| 5] 65 67| sn e
-ﬂl ~ﬂ—l = ﬁl ﬁl ﬁl ‘il il -’—Sl ﬁl Commertaire
& 81| a2 s3] 84| a5| es| a7| ss| e — T ———
| 91| 2| m| 94| ss| 5] 97| ss] @] j
[ZJ 2099
&
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Cette fenétre comporte :

e Une grille affichant I'état des numéros par couleur (vert : libre / rouge : attribué / orange : réservé).
Les numéros sont présentés dans la grille par tranches de 100 numéros. Utiliser les boutons << et
>> pour afficher les autres grilles.

e Une zone pour configurer I'état des numéros
11.3.2 CONFIGURATION DE L’ETAT DES NUMEROS D’UNE TRANCHE

Sélection d’'un numéro

Cliquer sur un numéro dans la grille des numéros ou saisir le numéro directement dans la zone Numéro
local.

Sélection d’une tranche de numéros

Dans la zone Sélection multiple, saisir les éléments suivants :
e Num. Deb. : 1ler numéro de la tranche

e Num. Fin : dernier numéro de la tranche
Cliquer sur Sélection pour valider la saisie.

Réservation d’un numéro
Sélectionner un numéro ou une tranche de numéros, puis cliquer sur Réserver.

Les numéros réservés apparaissent en orange dans la grille.

Libération d’'un numéro
Sélectionner un numéro ou une tranche de numéros, puis cliquer sur Libérer.

Les numéros libérés apparaissent de nouveau en vert dans la grille.

Configuration de la durée de gel des numéros

Dans la fenétre de consultation des tranches de numéros, saisir la valeur (en jours) de la durée de gel
dans la zone spécifiée puis cliquer sur Configurer.

Mise a jour (Update) d’un numéro

Sélectionner un numéro ou une tranche de numéros, puis cliquer sur Update.
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Ce menu permet de configurer les parameétres téléphoniques utilisés pour la gestion des abonnés. ||
regroupe les parameétres suivants :

e Classes de facilités

e Catégories RTC

e Classes LIA

e Hiérarchie technique

e  GIC (Groupes d’'intercommunication)
e Classes de cloisonnement

e Classes de priorité

e  Autres caractéristiques

e Planblanc

Le centre de gestion ne gére pas tous ces parameétres, certains restent gérés au niveau de I'iPbx et
sont proposés en listage uniquement. Seuls les parametres gérés par le centre de gestion sont diffusés
de maniére homogéne sur une partie ou I'ensemble du réseau.

12.1 PRESENTATION DES PARAMETRES TELEPHONIQUES
Les paramétres téléphoniques sont des descriptions de droits ou de restrictions qui servent a définir
les caractéristiques d'un abonné téléphonique. lls définissent les droits en départ et en arrivée d'un
abonné et sont utilisées par le logiciel de commutation de I'iPBX.
La définition des parametres téléphoniques au centre de gestion permet d'assister 'opérateur lors de la
gestion d'un abonnement téléphonique en lui présentant directement les paramétres sous forme de
liste.
Selon la portée définie dans le menu Administration (se référer au paragraphe Identification de site, les
parameétres téléphoniques peuvent s’appliquer a un multisite, une région ou a I'ensemble du réseau.
Note : Sila portée définie est globale, la fenétre de sélection des régions/sites est inaccessible.
1211  LES PARAMETRES GERES
Les paramétres suivants sont gérés par le centre de gestion :
e Les classes de facilités
e Les catégories RTC
e Lesclasses LIA
e Les classes de cloisonnement
e Les classes de priorité
Les opérations de création, modification et suppression sont possibles sur ces parametres depuis le
centre de gestion. Leur diffusion est homogéne sur une partie ou 'ensemble du réseau selon la portée
qui a été définie.
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12.1.2 LES PARAMETRES NON GERES
Les paramétres suivants ne sont pas gérés par le centre de gestion et sont proposés en listage
uniqguement :
e La hiérarchie technique
e LesGIC
e Les autres paramétres : langue écrite, langue orale, boite vocale...
Ces paramétres restent définis sur les iPbx.
12.2 GESTION DES CLASSES DE FACILITES
La classe de facilités affectée a un abonné permet de définir 'ensemble des facilités et manoeuvres qui
lui sont accordées sur I'équipement (ex : rappel de rendez-vous autorisé, renvoi du poste autorisé, etc.).
Les classes sont identifiées par leur libellé et un numéro de catégorie entre 0 et 63.
12.2.1  DEFINITION DES FACILITES
La liste des facilités suivantes est donnée a titre indicatif et peut différer selon la version systéme de
l'PBX.
FACILITE DEFINITION

Acces alarecherche de personne Droit donné a l'usager, muni d'un récepteur-enregistreur, d'étre appelé a
travers un systéme de recherche de personne.

Poste privilégié Droit donné a l'usager d’appeler le PO de maniére prioritaire par rapport aux
autres sur la file d'attente des appels locaux.

Forcage prot. interception Droit donné a un usager d’intercepter tous les appels de tous les postes, y
compris les appels arrivant sur des postes protégés contre I'interception.

Verrouillage autorisé Droit donné a l'usager de verrouiller son poste. Dans ce cas, certaines
fonctions (prise directe FT, programmation du poste ou la NA personnelle)
nécessitent un code secret.

Déverrouillage autorisé Droit donné a I'usager de déverrouiller son poste en indiquant son code
secret. En cas contraire, le poste sera toujours verrouillé.

Enregistrement portable autorisé Droit donné a l'usager d'enregistrer son portable.

Protection interception Droit donné a un usager de se protéger contre toute interception y compris
par touche programmée en intercom. L'interception ne sera possible que par
les usagers disposant du droit "For¢cage Prot. Interception".

Outrepassement nuit Droit donné a I'usager d'outrepasser sa catégorie de nuit au moyen de son
code secret : pour cet appel, le poste retrouve sa catégorie de jour (code
secret = mot de passe).

Protection renvoi Droit donné a l'usager de se protéger contre tous les types de renvoi vers son
propre poste.
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Protection dynamique

Droit donné a l'usager de se protéger a tout moment d'une conversation
contre une intervention en tiers ou présentation d'appel en instance
(activation par code de facilité).

Droit ne pas déranger (DND)

Droit donné a l'usager d'utiliser la faculté ne pas déranger (message CHUT
sur les postes numériques).

Droit intrusion

Possibilité donnée a I'usager de faire une intervention en tiers (OFFRE) sur
un poste occupé 1 (qui ne doit pas avoir un appel en attente).

Acceptation intrusion

Possibilité donnée a I'usager d’accepter I'entrée en tiers sur sa
communication.

Maitre de conférence

Droit donné a l'usager, ayant un poste numérique avec touches interactives,
d'établir une téléconférence puis d'ajouter ou de supprimer des participants.

Renvoi sur bofte vocale prioritaire

En cas de renvoi de son poste vers un poste lui-méme renvoyé vers la
messagerie vocale, droit donné a I'usager d'aiguiller les appels regus vers sa
propre boite vocale plutét que vers celle du poste vers lequel il est renvoyé.

Utilisation fonction DISA

Possibilité d'établir des appels et de programmer des facultés depuis un
appel extérieur.

Appel en instance

Indique la fagon dont est traité un appel arrivée lorsque l'usager est occupé.

- Accepte et bip : fonctionnement normal, I'appel est mis en attente et
l'usager est averti.

- Renvoyé sur PO : I'appel n'est pas mis en attente, mais renvoyé
immédiatement a I'opératrice.

- Refusé : le demandeur recoit la tonalité d'occupation.

Note :Sur un poste Multitouche, ce parameétre n'entre en vigueur
que lorsque tous ses CCO sont occupés.

Retour au PO sur tempo spéciale

Si la case est cochée, la temporisation de retour au PO sur non réponse,
poste libre ou occupé n'est plus la valeur standard mais la valeur spéciale.

Droit renvoi extérieur

Droit donné a l'usager de transférer des communications locales vers un
numeéro extérieur.

Le renvoi vers I'extérieur d'une communication extérieure est soumis a
d'autres droits.

Droit renvoi secrétaire

Ce renvoi est utilisé pour une application de filtrage. Ce droit permet d'activer
un renvoi pour le compte d'un autre poste. Tous les appels destinés a ce
poste sont alors acheminés vers lui. Ce paramétre permet également
d'outrepasser les renvois et le DND. Il autorise l'usager a renvoyer un
groupement de postes en renvoi prédéterminé.

Appel liste d’annonce

Possibilité donnée a I'usager pour les postes numériques TDM et les postes
6xxxi équipés d'un haut-parleur).

Droit au changement de réseau

Droit donné a l'usager de choisir une ligne dans un faisceau de débordement
de nature différente dans le cas ou le faisceau de routage direct est
encombré.
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Exemple : LIA sur LR.

Droit au détournement réseau

Droit donné a l'usager de choisir une ligne dans un faisceau de débordement
de méme nature lorsque le faisceau de routage direct est encombré.

Exemple : LR sur LR.

Vers res. public envoi identité

Permet d’'indiquer sous quel numéro l'usager veut se présenter au
correspondant extérieur lors d'un appel départ vers le réseau public.

- NDS : son propre numéro
- NDI : le numéro d'appel général de l'installation

- [...] : selon la configuration des NDI/NDS définie dans le systeme.

Vers res. privé envoi identité

Permet d'indiquer sous quel numéro l'usager veut se présenter au
correspondant extérieur lors d'un appel départ vers un réseau privé (LIA par
exemple).

- NDS : son propre numéro
- NDI : le numéro d'appel général de l'installation

- [...] : selon la configuration des NDI/NDS définie dans le systéme.

Envoi identité modifiable base appel

Droit donné a l'usager d’un poste numérique de choisir, a partir de son poste
(touche interactive OPTION apres le préfixe), d'émettre a son correspondant
a chaque appel départ :

- soit 'envoi du NDS (son numéro SDA)
- soit 'envoi du NDI (numéro général de l'installation)

- soit la non identification de I'appelant (I'appel sera alors établi avec le
complément de service "non identification a base appel", sous réserve que
cette fonction soit autorisée au niveau de l'installation).

Note :Si I'usager n'utilise pas la touche OPTION, c'est ce qui est
défini sur les lignes précédentes qui sera envoyé.

Poste prioritaire

Droit donné a l'usager d'utiliser des lignes réservées. Le nombre de lignes
prioritaires (réservées) est déterminé au niveau du faisceau ; en cas de fort
trafic les lignes réservées sont attribuées aux abonnés ayant le droit d'appel
prioritaire.

Droit au renvoi immédiat

Possibilité donnée a I'usager d’effectuer un renvoi immédiat pour tout appel.

Droit au renvoi sur occupation

Possibilité donnée a I'usager d’effectuer un renvoi en cas d’occupation.

Droit au renvoi sur non réponse

Possibilité donnée a I'usager d’effectuer un renvoi en cas d’absence.

Durée sonnerie avant renvoi

Choix de 4 sonneries possibles pour un renvoi différé, programmées en
configuration standard pour une durée de 15 secondes.

- Standard
- Spécifique (1 a 3)
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Droit a I’appel enregistré

Droit donné a l'usager a enregistrer en mémoire le dernier numéro composé
(utilisation des codes de facultés ou de la touche STOCKAGE/REEMISSION
sur postes numériques).

Droit au rappel automatique

Si la case est cochée, I'usager peut accéder a la fonction "RAPPEL
AUTOMATIQUE" par la fonction "RAPPEL" des postes numériques ou par le
menu "Acces aux facilités" (Activation Rappel Automatique).

Droit au rappel de rendez-vous

Droit donné a l'usager d'utiliser la fonction <<REVEIL>> (faculté "AGENDA"
sur les postes numériques).

Chaque usager dispose de 4 rappels de rendez-vous, sauf s’il est poste de
type chambre hoétel auquel cas il ne dispose que d’un rappel.

Droit num abrégée générale

Droit donné a l'usager d’accéder a la numérotation abrégée générale
(fonction "REPERTOIRE" sur postes humériques).

Droit num abrégée personnelle

Droit donné a l'usager d’utiliser sa propre liste de numéros abrégés.

Droit communication personnelle

Si la case est cochée, les communications personnelles sont autorisées.

Droit transfert avant réponse

Possibilité donnée a un usager de transférer un appel sur un autre
correspondant pendant la sonnerie ou dans le cas d'un appel en attente.

Droit mise en groupement

Droit donné a I'usager de faire partie d'un groupement d'abonnés.

Acceptation d’étre délogé

Si coché, 'usager peut étre délogé de son poste numérique. Un autre usager
peut venir se loger sur ce poste.

Poste type chambre hétel

Si coché, on conditionne le droit aux communications personnelles, sans mot
de passe, la limitation a 1 du nombre de réveils demandés a un instant
donné, le droit a la fonction dépdt de message. Cette option est a utiliser
dans le cas d'une exploitation hételiere.

Rappel derniers appelants ext.

Droit donné a I'usager d'un poste numérique de consulter les derniers
numéros d'appels extérieurs (sur réseau Numéris) et éventuellement de les
rappeler.

L'activation de cette faculté s'applique uniqguement sur le réseau Numéris
(affichage du numéro extérieur) et sur les postes avec touches interactives.

Poste de maintenance

Droit donné a l'usager d’accéder a certaines fonctions de gestion du systéme
a partir de son poste :

- test manuel des joncteurs,

- acces aux services offerts par le serveur d’exploitation.

Poste avec prépaiement

Droit donné a I'usager d'avoir un crédit de taxes ; toutes les communications
départ effectuées par cet usager sont facturées sur ce compte, la
décrémentation du crédit étant faite en temps réel.

Poste partagé

Permet d’indiquer si le poste est susceptible d’accueillir des usagers
temporaires.
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Type de signature Type d’identification demandée a I'usager pour les appels sortants dans le
cas des postes partagés. Les valeurs possibles sont :

- Courte : 'usager doit composer son code confidentiel (4 chiffres) pour les
appels sortants.

- Longue : 'usager doit composer un code constitué de son numéro annuaire
suivi de son mot de passe

- Aucune : 'usager n’a pas besoin de s’authentifier

Occupé pour groupement des ler appel Cette sélection permet de diriger un appel destiné au groupement que si le
poste est disponible (en général, poste possédant plusieurs n° d'annuaire et
appartenant a un ou plusieurs groupements).

Login via PC uniquement Droit permettant de définir si 'abonné peut faire un login sur un poste en
utilisant les touches interactives ou seulement en utilisant I'application User
Portal.

12.2.2 CONSULTATION D'UNE CLASSE DE FACILITES

Pour consulter une classe de facilités :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
facilités.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.
o Dans la liste Classes de facilités, cliquer sur la classe a consulter.

Les facilités définies pour la classe sélectionnée sont affichées dans la zone a droite. Les facilités
activées sont désignées par une coche.
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12.2.3 MODIFICATION D'UNE CLASSE DE FACILITES

L’'opérateur peut personnaliser les classes en modifiant :

Le commentaire
L’activation ou non des différentes facilités

Le nom de la classe de facilités.

Pour modifier une classe de facilités :

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de facilités.
Sélectionner si besoin une région/multisite.

Dans la liste Classes de facilités, cliquer sur la classe a modifier.

Les facilités définies pour la classe sélectionnée sont affichées dans la zone a droite.

Cocher (pour activer) ou décocher (pour désactiver) les nouvelles facilités.

Pour modifier le nom de la classe de facilités, cliquer sur "Modif. nom" puis saisir le nouveau nom
(8 caracteres maxi.). Valider par OK. Le numéro d’ordre reste celui attribué par défaut.

Cliguer sur Appliquer.

12.2.4 AJOUT D'UNE CLASSE DE FACILITES

Pour ajouter une nouvelle classe de facilités :

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
facilités.

Sélectionner si besoin une région/multisite.
Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de la liste des classes de facilités.
Une fenétre de saisie s’affiche.

Saisir le nom de la nouvelle classe, et éventuellement un Numéro d’ordre, puis cliquer sur OK.

La saisie se fait en majuscule. Les classes sont numérotées de 0 a 63.

En mode création, tous les paramétres sont cochés par défaut. Décocher les paramétres a
désactiver.

Saisir éventuellement un commentaire dans le champ Commentaires puis cliquer sur Appliquer
pour valider.

La nouvelle classe s’affiche dans la liste. Une notification s’affiche et le journal des opérations est
mis a jour.

12.2.5 SUPPRESSION D'UNE CLASSE DE FACILITES

Pour supprimer une classe de facilités :

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de facilités.
Sélectionner si besoin une région/multisite.
Dans la liste des Classes de facilités, cliquer sur la classe a supprimer.

Cliguer sur Supprimer.

Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer OK.

La classe est supprimée de la liste. Une notification apparait et le journal des opérations est mis a jour.
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Note: Seules les classes de facilités qui ne sont pas utilisées dans un abonnement téléphonique

peuvent étre désactivées. Si la classe est utilisée, un message d’avertissement apparait.

GESTION DES CATEGORIES RTC

Une catégorie RTC définit I'ensemble des droits et restrictions d’un abonné vis-a-vis du réseau
extérieur (ex : droit a I'appel urbain, national, international, etc).

Les catégories RTC permettent de restreindre les facilités de numérotation des postes en fonction de
leurs besoins respectifs. Elles représentent tous les droits attribués aux abonnés que ce soit pour les
appels entrants ou sortants.

La catégorie est définie au Centre de Gestion par un libellé correspondant a un numéro de catégorie
entre O et 63.

Les catégories de jour et de nuit d'un abonnement peuvent étre différentes. La définition du jour et de
la nuit est déterminée a partir d'un calendrier hebdomadaire dont chaque journée de la semaine est
découpée en plage horaire de jour et de nuit. Le calendrier est affecté a un couple société/service et
tous les équipements de cette société/service auront les restrictions définies dans leur catégorie de jour
et leur catégorie de nuit, respectivement en plage horaire de jour et de nuit.

Note: La gestion des calendriers est faite au niveau iPbx (voir les manuels d’exploitation iPBX

pour plus d’informations).
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12.3.1 LES TYPES DE CATEGORIE RTC

La liste des catégories suivantes est donnée a titre indicatif et peut différer selon la version systéme.

CATEGORIE RTC

DEFINITION

Droit au local

Si coché, on autorise les communications locales en Départ (locale = interne
au PBX). Les usagers ne peuvent ainsi pas recevoir de communications
extérieures et ils ne peuvent

pas appeler le standard (PO) par le 9.

Droit aux arrivées locales et LIA

Droit de recevoir des appels locaux et des appels en provenance de lignes
Inter-Automatiques.

Droit aux arrivées réseau

Droit de recevoir des appels du réseau public.

Sonnerie différée apres film

Lorsque ce parametre est coché, le poste demandé ne sera sonné qu'aprés
une temporisation, afin de permettre I'émission d’un film précédé du signal de
réponse sur la ligne RTC appelante.

Cette fonction peut étre étendue aux postes multi-touches et aux groupements
de postes (postes multi-touches ou non).

Elle ne s'applique pas aux appels locaux (y compris ceux de I'opératrice) et
aux appels LIA.

Droit au transfert PO

Droit d’accéder au réseau public via I'opératrice, celle-ci établit 'appel et le
transfére a I'abonné.

Restriction liste numeros interdits

Permet d’interdire I'accés a la catégorie RTC pour une liste de numéros
interdits. Ces listes sont configurées sur les iPbx uniqguement a partir de R5.1
B

Droit & NATIONAL

Droit d’effectuer des appels extérieurs vers les zones nationales.

Droit a DOM

Droit d’effectuer des appels vers la direction indiquée.

Droit & INTERNATIONAL

Droit d’effectuer des appels internationaux.
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12.3.2 CONSULTATION D'UNE CATEGORIE RTC

Pour consulter une catégorie RTC :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Catégories RTC.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e Dans laliste Catégorie RTC, cliquer sur la catégorie a consulter.

Les paramétres définis pour la catégorie sélectionnée sont affichés dans la zone a droite. Les
parametres activés sont désignés par une coche.
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12.3.3 AJOUT D'UNE CATEGORIE RTC

Pour ajouter une nouvelle catégorie RTC :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Catégorie RTC.

Sélectionner si besoin une région/multisite.

Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de la liste des catégories.

Une fenétre de saisie s’affiche.

e  Saisir le nom de la nouvelle catégorie, et éventuellement un Numéro d’ordre, puis cliquer sur OK.

Note: Lasaisie se fait en majuscule. Les classes sont numérotées de 0 a 63.

e En mode création, tous les paramétres sont cochés par défaut. Décocher les paramétres a
désactiver.

e  Saisir éventuellement un commentaire dans le champ Commentaires puis cliquer sur Appliquer
pour valider la création.

La nouvelle catégorie s’affiche dans la liste. Une notification apparait et le journal est mis a jour.
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12.3.4 MODIFICATION D'UNE CATEGORIE RTC
L’opérateur peut personnaliser les catégories RTC en modifiant :
e Le commentaire
e L’activation ou non des différents paramétres.
Pour modifier une catégorie RTC :
e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Catégories RTC.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.
e Dans la liste Catégories RTC, cliquer sur la catégorie a modifier.
e Les parametres définis pour la catégorie sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.
e Pour modifier le nom de la catégorie RTC, cliquer sur "Modif nom" puis saisir le nouveau nom (8
caractéres maxi). Valider par OK.
5. Cocher (pour activer) ou décocher (pour désactiver) les nouvelles catégories puis cliquer sur
Appliquer.
Les nouveaux parameétres sont pris en compte. Une notification apparait et le journal des opérations
est mis a jour.
12.3.5 SUPPRESSION D'UNE CATEGORIE RTC
Pour supprimer une catégorie RTC :
o Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Catégories RTC.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.
e Dans la liste Catégories RTC, cliquer sur la catégorie a supprimer.
e Cliquer sur Supprimer.
Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer OK.
La catégorie est supprimée de la liste. Une notification apparait et le journal des opérations est mis
ajour.
Note : Seules les catégories qui ne sont pas utilisées dans un abonnement téléphonique peuvent
étre supprimées. Si la catégorie est utilisée, un message d’avertissement apparait.
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12.4 CLASSES LIA

La définition des classes LIA permet de gérer globalement les accés aux directions LIA par zone et
d'affecter ainsi une classe LIA aux postes.

12.4.1 DEFINITION DES CLASSES LIA

En fonction du plan de numérotation, I'analyse de certains préfixes conduit a des directions de type
Ligne Inter-Automatique. En configuration multisite, 48 directions privées LIA peuvent étre créées. Ces
directions LIA peuvent étre regroupées au sein de 8 zones de restriction appelées "restrictions LIA 0 a
7"

Une classe LIA permet de combiner ces 8 zones (ensemble de directions privées) pour les affecter a
I'abonné afin de déterminer ses restrictions vis-a-vis des réseaux LIA.

Caractéristiques techniques

classes LIA

e Acces aux directions LIA Zone (de A a H)

Droit d’accés aux directions LIA de la zone en question

12.4.2 CONSULTATION D'UNE CLASSE LIA

Pour consulter une classe LIA :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes LIA.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

o Dans laliste Classes LIA, cliquer sur la classe a consulter.

Les parameétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite. Les parameétres
activés sont désignés par une coche.
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12.4.3 AJOUT D'UNE CLASSE LIA

Pour ajouter une nouvelle classe LIA:

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classe LIA.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e  Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de la liste des classes.

Une fenétre de saisie s’affiche.

e Saisir le nom de la nouvelle classe, et éventuellement un Numéro d’ordre, puis cliquer sur OK.
e Cocher la zone LIA a spécifier.

e Saisir éventuellement un commentaire dans le champ Commentaires puis cliquer sur Appliquer
pour valider la création.

La nouvelle classe s’affiche dans la liste. Une notification apparait et le journal des opérations est mis
ajour.
1244 MODIFICATION D'UNE CLASSE LIA

Pour modifier une classe LIA :

o Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes LIA.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e Dans la liste Classes LIA, cliquer sur la classe de facilités a modifier.

o Les paramétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.

e Pour modifier le nom de la classe, cliquer sur "Modif nom" et saisir le nouveau nom (8 caracteres
maxi). Valider par OK.

e  Cocher (pour activer) ou décocher (pour désactiver) les nouvelles zones puis cliquer sur Appliquer.

La modification est prise en compte. Une notification apparait et le journal des opérations est mis a jour.

12.4.5 SUPPRESSION D'UNE CLASSE LIA

Pour supprimer une classe LIA:

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes LIA.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e Dans la liste des Classes LIA, cliquer sur la classe a supprimer.

e  Cliquer sur Supprimer.

Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer sur OK pour confirmer.

La classe est supprimée de la liste. Une notification apparait et le journal est mis a jour.

Note : Seules les classes qui ne sont pas utilisées dans un abonnement téléphonique peuvent étre
désactivées. Si la classe est utilisée, un message d’avertissement apparait.
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HIERARCHIE TECHNIQUE

DEFINITION D'UNE HIERARCHIE TECHNIQUE

Dans le centre de gestion, la hiérarchie technique désigne le couple Société-Service défini sur I'iPBX
par opposition a la hiérarchie administrative qui est utilisée pour les données de I'annuaire.

Elle est définie pour un site (ou multisite) d’'une région donnée et comprend les informations suivantes :
e Lasociété : numéro de sociéte iPBX associé (entier compris entre 0 et 254).

e Le service : numéro de service iPBX associé (entier compris entre 0 et 254).

Ce paramétre n’est pas directement géré par le centre de gestion. Il est proposé en listage.
CONSULTATION D'UNE HIERARCHIE TECHNIQUE

Pour consulter une hiérarchie technique :
Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Hiérarchie technique.

e  Sélectionner une région, un multisite,

La hiérarchie technique s’affiche sous forme d’arborescence.

Caractéristiques techniques

archie technique

=eeS STED-(0)

Lserv0-(0)

[ Redire | [ imprimer | [ Listoge |

Le bouton Listage permet de lancer manuellement une action de listage des données de I'iPBX .
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GIC

DEFINITION DES GIC

Un GIC (Groupe d’Intercommunication) réunit des postes pouvant mutuellement superviser et
intercepter leurs appels, ou s'appeler directement.

Le nombre d'abonnés appartenant a un GIC est limité a 2000.
Un GIC est identifié sur chaque site par un numeéro.

Les abonnés d'un méme GIC doivent tous appartenir a la méme société ou a la société 0. Le premier
abonné affecté au GIC impose sa société au GIC.

Dans un réseau multisite, un groupe d’Intercommunication peut réunir des postes appartenant a des
sites différents. L'exploitation de la fonction est cependant mono-site, les abonnés et les GIC devant
étre déclarés sur leur site d'appartenance. Toutefois les contréles de sociétés sont limités aux abonnés
du site.

Cas particulier du numéro 253

Le GIC de numéro 253 dans I'iPBX est particulier. Il permet & des postes de ne pas diffuser leur état
tout en autorisant la supervision des autres postes.

Un poste appartenant au GIC 253 peut programmer une touche pour superviser n'importe quel poste
appartenant a n'importe quel autre GIC. Cette touche permet alors d'intercepter les appels a destination
du poste supervisé mais ne permet pas d'appeler ce poste.

Un poste appartenant au GIC 253 n'est pas supervisable (sauf s'il appartient par ailleurs a un autre
GIC).

Un numéro de GIC couvre un ou plusieurs sites et le méme numéro peut étre utilisé pour plusieurs GIC

Ex : le GIC n°1 peut couvrir les sites Toulon et Brest et étre également défini pour les sites Paris et
Bordeaux.

La liste des GIC de chaque iPBX est définie par configuration sur le centre de gestion.

Il est désormais possible de gérer le libellé associé au GIC depuis I'outil de configuration. Cette gestion
évite un traitement complémentaire au niveau des IHM de la Téléphonie. Par contre, les modifications
sont désormais plus limitées notamment lors d’une suppression (puisque les GIC affectés aux abonnés
sont non modifiables).

La gestion des GIC est donc locale au centre de gestion et repose sur des données de configuration
qui listent les GIC effectivement définis sur les iPBX du réseau.
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12.6.2 CONSULTATION DES GIC

Pour consulter la configuration des GICs sur le multisite :
e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur GIC.

e  Sélectionner une région, un multisite.

Les GICs définis au niveau du multisite s'affichent sous forme de tableau.

L:aracmristiqucs technigues

Q61

T S
GILU Gupass

SUPERY. | Gupaes

GICO Gupadpic, Guprs500, Guyzsd, Gupres, Guyacs]

GICZ_T Gupadpid, Guae00, Gupoed, Guprcs, Guyacs]

BICI0_1 | Gupadpid, Gure500, Guend, Guprcs, Buyacs]

SUPERV. Gupadprd, GuareB00, Gupzd, Gupres, Guyacs]

Imgemse Listaze |
[

Le bouton Listage permet de lancer manuellement une action de listage des GICs. Il permet de
récupérer un changement de configuration sur ce domaine tout en vérifiant la cohérence multisite de la
configuration réalisée. A noter que pour faire ce listage tous les sites du multisite doivent étre
opérationnels.

12.7 CLASSES DE CLOISONNEMENT

12.71 DEFINITION D'UNE CLASSE DE CLOISONNEMENT

Une classe de cloisonnement est définie pour limiter et protéger I’accés aux abonnés téléphoniques
a l’arrivée et au départ. La classe de cloisonnement, saisie par son libellé dans une liste, permet de
réaliser un cloisonnement macroscopique entre grandes communautés d’abonnés. Deux classes de
cloisonnement permettant de caractériser les droits a communiquer avec les différentes communautés
d’intérét définies sont attribuées aux abonnés : une classe de cloisonnement en départ (appels sortants)
et une classe de cloisonnement en arrivée (appels entrants).

Des controles sont effectués lors de I'établissement des communications. Les appels sont autorisés en
réalisant un ET logique entre la classe de cloisonnement Départ de l'appelant et la classe de
cloisonnement Arrivée de I'appelé. Le résultat doit étre différent de 0.

Les appels sont autorisés lorsque les paramétres définis dans la classe de cloisonnement départ de
'appelant correspondent a ceux définis

Une classe de cloisonnements est un ensemble de vecteurs constitués de 1 a 8 segments de 1 a 4
octets.

Il est possible de définir 64 classes de cloisonnements.
Les parameétres suivants sont renseignés :

e Lelibellé de la classe de cloisonnements,

e Le numéro de la classe,

e Un commentaire.
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12.7.2 CONSULTATION D'UNE CLASSE DE CLOISONNEMENT

Pour consulter une classe de cloisonnement :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
cloisonnement.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e Dans laliste Classes de cloisonnement, cliquer sur la classe a consulter.

Les parameétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.

Caractéristiques techniques

Qo de cloi ement

CLOIST

12.7.3 AJOUT D'UNE CLASSE DE CLOISONNEMENT

Pour ajouter une nouvelle classe de cloisonnement :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
cloisonnement.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e  Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de la liste des classes.

Une fenétre de saisie s’affiche.
e Saisir le nom de la nouvelle classe, et éventuellement un Numéro d’ordre, puis cliquer sur OK.
e  Saisir les valeurs de chaque segment.
e  Saisir éventuellement un commentaire dans le champ Commentaires puis cliquer sur Appliquer
pour valider la création.

La nouvelle classe s’affiche dans la liste. Une notification apparait et le journal est mis a jour.
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12.7.4 MODIFICATION D'UNE CLASSE DE CLOISONNEMENT

L’opérateur peut personnaliser les classes en modifiant :
e Le commentaire

e La définition des différents segments.

Pour modifier une classe de cloisonnement :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
cloisonnement.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

e Dans la liste Classes, cliquer sur la classe a modifier.

Les paramétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.

Pour modifier le nom de la classe sélectionnée, cliquer sur "Modif nom" et saisir le nouveau nom
(8 caracteres maxi). Valider par OK.

Saisir les modifications puis cliquer sur Appliquer.

Une notification apparait et le journal est mis a jour.
12.7.5 SUPPRESSION D'UNE CLASSE DE CLOISONNEMENT

Pour supprimer une classe de cloisonnement :

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
cloisonnement.

e  Sélectionner si besoin une région/multisite.
e Dans la liste des Classes, cliquer sur la classe a supprimer.

e  Cliquer sur Supprimer.
Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer sur OK pour confirmer.

La classe est supprimée de la liste. Une notification apparait et le journal est mis & jour.

Note : Seules les classes qui ne sont pas utilisées dans un abonnement téléphonique peuvent étre
désactivées. Si la classe est utilisée, un message d’avertissement apparait.

12.8 CLASSES DE PRIORITE

12.8.1 DEFINITION D'UNE CLASSE DE PRIORITE

La priorit¢é a pour effet, en cas de saturation des ressources, la libération des
communications établies de niveau faible pour permettre I'établissement d’'un appel de

niveau élevé. La priorité d’un appel est relative aux caractéristiques de priorités du
demandeur qui s’expriment par deux paramétres :

e Le mode d’activation qui traduit le caractéere préempteur des communications en phase
d’établissement et le niveau de protection contre les préemptions des communications établies,

e La priorité (0 a 15) qui traduit le niveau de priorité affecté a une communication pour un mode
d’activation donné.

Deux couples Mode d’Activation/Priorité sont gérés par les classes de priorités :
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o Mode d’Activation/Priorité par défaut qui est pris en compte si 'usager n’intervient pas,
¢ Mode d’Activation/Priorité actif qui est pris en compte si 'usager intervient.

Il est possible de définir 64 classes de priorités.

Les paramétres suivants doivent étre renseignés :

e Lelibellé de la classe de priorité,

e Le numéro de la classe,

e Un commentaire.
CONSULTATION D'UNE CLASSE DE PRIORITE

Pour consulter une classe de priorité :
e Dans lafenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de priorité.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.

o Dans laliste Classes, cliquer sur la classe a consulter.

Les paramétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.

@Caractéristiques techniques

() Classes de cloisonnement
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12.8.3 AJOUT D'UNE CLASSE DE PRIORITE

Pour ajouter une nouvelle classe de priorité :
o Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de
priorité.
o  Sélectionner si besoin une région/multisite.

o  Cliquer sur le bouton Ajouter situé en dessous de la liste des classes.

Une fenétre de saisie s’affiche.
e Saisir le nom de la nouvelle classe, et éventuellement un Numéro d’ordre, puis cliquer sur OK.
o  Définir les parametres Mode d’activation et Niveau de priorité :
o Mode d’'activation : choix sur liste
o Niveau de priorité : saisie directe.

e  Saisir éventuellement un commentaire dans le champ Commentaires puis cliquer sur Appliquer
pour valider la création.

La nouvelle classe s’affiche dans la liste. Une notification apparait et le journal est mis a jour.
12.8.4 MODIFICATION D'UNE CLASSE DE PRIORITE

L’'opérateur peut personnaliser les classes en modifiant :
e Le commentaire

e La définition des paramétres.

Pour modifier une classe de priorité :

o Dans lafenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de priorité.

Sélectionner si besoin une région/multisite.

Dans la liste Classes, cliquer sur la classe a modifier.

Les paramétres définis pour la classe sélectionnée sont affichés dans la zone a droite.

e  Pour modifier le nom de la classe sélectionnée, cliquer sur "Modif nhom" puis saisir le nouveau nom
(8 caracteres maxi). Valider par OK.

o Modifier les paramétres nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

Les modifications sont prises en compte. Une notification apparait et le journal est mis a jour.

12.8.5 SUPPRESSION D'UNE CLASSE DE PRIORITE
Pour supprimer une classe de priorité :
o Dans lafenétre Téléphonie, cliquer sur Caractéristiques techniques puis sur Classes de priorité.
e  Sélectionner si besoin une région/multisite.
o Dans laliste des Classes, cliquer sur la classe a supprimer.
e  Cliquer sur Supprimer.
Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer sur OK pour confirmer.

La classe est supprimée de la liste. Une notification apparait et le journal est mis a jour.

Note : Seules les classes qui ne sont pas utilisées dans un abonnement téléphonique peuvent étre
désactivées. Si la classe est utilisée, un message d’avertissement apparait.
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12.9 AUTRES CARACTERISTIQUES
Ce menu regroupe d’autres caractéristiques techniques définies sur les iPbx mais non gérées par le
centre de gestion. Ces caractéristiques sont proposées uniquement en listage.
Boite vocale intégrée Liste les boites vocales pouvant étre affectées a un abonné (XS/XL/XD
seulement)
Directions Liste les noms des directions utilisées dans les caractéristiques techniques
(RTC, LIA)
Langue écrite Affiche la liste des langues disponibles pour I'affichage sur les postes
numériques.
Langue orale Affiche la liste des langues disponibles pour les films d’annonces.
Paramétres de groupement Liste les caractéristiques & définir pour les groupements
(se référer au paragraphe
Gestion des groupements)
Scripts SVI Liste des noms des scripts SVI présent sur I'iPbx. Ces scripts sont utilisés au
niveau de la configuration des abonnés de type SVI.
Role MiCollab Liste des roles présent sur I'iPbx. Ces scripts sont utilisés au niveau de la
configuration des abonnés utilisateur de MiCollab.
Pour chaque parametre, le bouton Listage permet de lancer une action manuelle de listage du
parameétre sélectionné sur I'ensemble des sites du multisite.
1210 PLAN BLANC

Le plan Blanc a pour but de modifier temporairement la configuration téléphonique de certains abonnés
en limitant certaines de leurs facilités lors d’'une période de crise.

Le plan blanc est applicable pour :

e Les accés RTC jour et nuit

e Les classes LIA jour et nuit

e Les classes de facilités

Les classes de priorité et de cloisonnement ne sont pas concernées.

Le plan blanc est défini par un ensemble de paramétres relatifs a cette période et a ces
catégories,pendant laquelle il remplace les paramétres de fonctionnement normal.

Exemple : Lors d’'un plan blanc, certains postes pourront uniquement passer des appels vers l'extérieur,
ou uniquement recevoir des appels.

Le plan blanc est déclenché et géré uniguement au niveau du MiVoice 5000 Manager. La déclaration
de la mise en oeuvre de ce plan n’est pas communiqué aux différents sites iPBX.
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Il est conseillé de désigner un seul administrateur pour configurer et déclencher ce plan.

12.10.1 MISE EN OEUVRE DU PLAN BLANC

Le Plan blanc n’est applicable qu’en configuration Multisite.

Note: Concernant les modifications pendant I’activation dun plan blanc :
Les modifications seront effectives si elles portent sur des catégories non gérés par le plan,

Les modifications seront perdues si elles portent sur les catégories concernées par le plan
blanc.

S’assurer dans le menu Administration/Configuration, Onglet Portée que la case A base multisite
est bien cochée.

e  Sélectionner le Multisite sur lequel le Plan blanc est & appliquer

Ew e

Sélection du Multisite

Plan de numérotation || S

. Classes de facilités
Catégories RTC Cliquersurla fléche verte
(&) Classes LIA
1 Miérarchie technique
L6IC
* Classes de doisonn...
[\ Uasses de priorité
£ Autres caractéristiq...

Gestion de fannuaire

| Acten | Conbguraten | ade |

e Sélectionner successivement les parameétres téléphoniques a prendre en compte dans le Plan
blanc

aractéristiques tecmigues s R
bl 1-Sélectionner le type de paramétre

| 2-Cliquer sur Ajouter

3-Choisir la valeur nominale et I’asso-
ciera la valeur de crise

*. Catégories RTC
() Classes LA
| Hiérarchie technique
v GIC . .

- [ 4-Répeter la procédure pour tous les
P de ot i paramétres considérés de cette catégo-
/\ Classes de priorité | = e

£ Autres caractéristiq...

(g Plan Blanc 5-Valider ces correspondances en cli-

QB Gestion de Fannuaire —quant sur Appliquer

stion des abonnés

6-Répeter la procédure pour les autres
catégories
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12.10.2 ACTIVATION DU PLAN BLANC

Les paramétres précédents ayant été définis, I'activation du Plan blanc est réalisée en cliquant sur

Activer

de facili
Catégories RTC
5 Classes LIA
Hiérarchie technique
G1c

» Classes de cloisonn..

£\ Classes de priorité

caractéristiq...

12.10.3 DESACTIVATION DU PLAN BLANC

A partir de I'écran précédent, cliquer sur Désactiver

Dans cet état, la zone de Configuration est accessible.

Si le Pl
vé, auc;
guration
paramétres
autorisée

est act
conft

des

n’est
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13 GESTION DE L’ANNUAIRE

L’application MiVoice 5000 Manager utilise un annuaire LDAP pour gérer les données de ses abonnés.
Un seul annuaire est utilisé sur 'ensemble du réseau. Cet annuaire contient toutes les fiches annuaires
internes et externes. Il est personnalisable sur sa structure et sur le schéma des fiches annuaires.

Des informations complémentaires sur la gestion de I'annuaire LDAP peuvent étre consultées dans la
documentation multisites.

Le menu Gestion de I’annuaire se compose des éléments suivants :

e Hiérarchie administrative : permet de gérer I'organisation administrative de I'annuaire.

e Parametres annuaire : permet de définir des valeurs de choix sur liste pour les parameétres de la
fiche annuaire.

Personnalisation : permet de définir les champs personnalisables de la fiche annuaire.

Gestion des fiches externes : permet de gérer les contacts externes.

Synchronisation annuaire externe : permet une synchronisation des données entre I'annuaire
LDAP utilisé par le centre de gestion et une base annuaire externe de type Active Directory, base
de données LDAP ou fichier de description.

e Gestion des alias annuaire

Les actions lancées depuis ces menus sont directement effectuées dans I'annuaire LDAP..

Note: La gestion des parametres annuaire et de la hiérarchie administrative sont facultatives.
C’est notamment le cas lorsque les fiches annuaires ont été créées par une source externe
lors d’une synchronisation

Note: Les serveurs qui accedent a lI'annuaire mettent en place des mécanismes de cache afin
d'optimiser les traitements (recherche par le nom, numéros interdits, numéros abrégés,
SDN).

13.1 HIERARCHIE ADMINISTRATIVE

Ce menu permet de visualiser et de gérer la structure administrative de I'annuaire LDAP. Les opérations
possibles dans ce menu sont :

e La consultation de la structure de I'annuaire
e La modification d’'une entité administrative
e La suppression d’'une entité administrative
e L’ajout d’'une entité administrative

Pour toute action sur I'annuaire, un compte-rendu d’exécution est enregistré dans le journal de
fonctionnement.

1311 DEFINITION DE LA HIERARCHIE ADMINISTRATIVE
L’annuaire présente une structure hiérarchisée composée par différentes entités administratives. Une
entité administrative peut désigner une société, un département, une direction, un service, etc.

Une entité, quel que soit son niveau hiérarchique, est susceptible d’avoir des abonnés a condition qu’elle
soit terminale dans I'arborescence.

La hiérarchie administrative d’'un abonné désigne le niveau administratif de I'annuaire auquel il est
rattaché. Elle est identifiée par un couple société / service administratif.

Différence entre la hiérarchie administrative et la hiérarchie technique
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Un abonnement téléphonique peut étre constitué d’une fiche annuaire et d’une fiche technique.

La hiérarchie administrative est utilisée dans la fiche annuaire tandis que la hiérarchie technique est
utilisée dans la fiche technique. Il n’y a pas de corrélation entre les deux hiérarchies.

En résume :
e Hiérarchie administrative = couple société/service administratif défini sur 'annuaire
e Hiérarchie technique = couple société/service défini sur I'iPbx

Gestion des listes de numéros interdits - Fonction disponible uniquement dans une
configuration a partir R5.1B (site de référence en R5.1B)

Note : Pour la gestion des numéros interdits, se référer également aux documents d’exploitation

des iPBX référencés en début de ce document.

Les numéros interdits sont des numéros externes qui peuvent étre interdits aux abonnés

e Soitindividuellement

e  Soit pour I'ensemble des abonnés d’'une hiérarchie administrative.

Les numéros interdits sont définis sous forme de listes. On peut définir jusqu’a 50 listes de100 numéros.

Chaque entrée d’une liste de numéros interdits est soit un numéro externe complet (y compris le préfixe
d’accés), soit un début de numéro externe, ce qui aura pour effet d’interdire tous les numéros
commencant par cette entrée.

A chaque nceud de la hiérarchie administrative peut étre attachée une liste de numéros interdits. Ces
listes sont configurées sur les iPbx (parameétre non géré par le MiVoice 5000 Manager) et peuvent étre
listées par le MiVoice 5000 Manager en cliquant sur le bouton Listage au niveau du groupe Liste des
numeéros interdits. Les noms des différentes listées récupérées par le MiVoice 5000 Manager sont
affichées a ce niveau.
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13.1.2 CONSULTATION D'UNE HIERARCHIE ADMINISTRATIVE

Pour afficher I'arborescence d’une hiérarchie administrative :
Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion de 'annuaire puis sur Hiérarchie administrative.
e  Sélectionner une région / multisite,

La fenétre avec I'arborescence des hiérarchies administratives définies sur ce site s’affiche.

EF] Gestion de I'annuaire

0 Hiérarchie administrative

¥ Changement des Régions/Sites

Sk AMSTRAF Modifier/Supprimer un niveau
AASTRA Nom
FRANCE
! Supprime
NﬁAASTRAM MKG Supprimer
4: EEndA Niveau final Modifier
INT
i eT ) Listes des numéros interdits B
i G
i FL
i RandD
[} Sales Ajouter une société
i} SERVO Nom
I SupplyC Ajouter
i SUPPORT
2% Societel
t%} gervwceo Ajouter un niveau
i Sewicel Nom
RS TELESNAP 8
L) TeLesnap Ajouter
2 TEST 1 N
L‘ﬂ Tes [7] Niveau final
Listes des numéros interdits
Listage

Cliquer sur + pour déployer I'arborescence d’une hiérarchie administrative.

G

i+~ Ce symbole indique que I'entité est au premier niveau (niveau société).

-illi' Ce symbole indique que I'entité est au niveau final.

13.1.3 MODIFICATION D'UNE ENTITE ADMINISTRATIVE
Les modifications sur une entité administrative peuvent porter sur son nom, sur son niveau
d'arborescence ainsi que sur la liste des numéros interdits a cette hiérarchie.
Pour modifier une entité administrative :
o Dans l'arborescence, cliquer sur une entité pour la sélectionner.
o Utiliser le signe + si nécessaire pour afficher les sous-niveaux.
e Son nom s’affiche dans la zone Modifier/Supprimer un niveau.
e Modifier le nom.
o Sil'entité sélectionnée doit étre au dernier niveau, cocher la case Niveau final.

o  Affecter si besoin une liste de numéro interdit. Le choix sur liste reste grisé dans le cas d'un multisite
R5.1A (pas de gestion de liste de numéros interdits).

e  Cliguer sur Modifier pour valider la saisie.

La modification est prise en compte. Une notification apparait et le journal est mis a jour.
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13.1.4 SUPPRESSION D'UNE ENTITE ADMINISTRATIVE
o Dans l'arborescence, cliquer sur une entité pour la sélectionner.
e Utiliser le signe + si nécessaire pour afficher les sous-niveaux.
¢ Son nom s’affiche dans la zone Modifier/Supprimer un niveau.
e  Cliquer sur Supprimer.
Note : La suppression/modification n’est possible que si aucun abonné n’est affecté a ce niveau
et aux différents sous-niveaux.
Note : La suppression d’un niveau entraine la suppression des sous-niveaux rattachés.
13.1.5 AJOUT D'UNE ENTITE ADMINISTRATIVE
13.1.5.1 Ajout d’une société
Une société désigne une entité de premier niveau.
Pour ajouter une société, saisir un nom dans le champ Ajouter une société puis cliquer sur Ajouter.
La nouvelle entité s’affiche dans I'arborescence.
13.1.5.2 Ajout d’un niveau
o Dans l'arborescence, cliquer sur I'entité dans laquelle sera créée la nouvelle entité.
e Utiliser les signes +/- si nécessaire pour afficher les sous-niveaux.
e  Saisir un nom dans le champ Ajouter un niveau.
e Cocher la case Niveau final si I'entité a créer est au dernier niveau.
e Cliquer sur Ajouter.
La nouvelle entité s’affiche dans I'arborescence.
13.2 PARAMETRES ANNUAIRE
13.21  DEFINITION DES PARAMETRES ANNUAIRE
Les paramétres annuaire sont définis dans I'annuaire LDAP et se composent de différentes valeurs
présentées sous forme de choix sur liste. lls sont utilisés dans la fiche annuaire interne ou externe.
Les types de paramétres annuaire accessibles sont :
e Genre (ex : Madame, Monsieur, Salle, Bureau...)
e Fonction (ex : Directeur, Assistant, Commercial...)
e  Groupe Sil'attribut Activation des groupes annuaire est activé au niveau du multisite, un nouveau
type est accessible (se référer au paragraphe Groupes annuaire) :
o  Groupe (ex: Magasinl, Groupel, ...)
L’opérateur ne peut pas créer, supprimer ou modifier les paramétres annuaire définis dans I'annuaire
LDAP mais pour un paramétre donné, il peut définir les valeurs des choix sur liste, ajouter une nouvelle
valeur ou en supprimer.
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Consultation des parameétres annuaire

Pour consulter la liste des parameétres annuaire :
Dans le menu Gestion de I'annuaire, cliquer sur Parameétres annuaires.
e  Sélectionner une région / multisite,

La fenétre suivante s’affiche.

Bl Gestion de I'annuaire

() Paramétres annuaire

[ Chef produit -

Ingénieur

Manager

Support

Ajouter

Supprimer

e  Cliquer sur un parameétre dans la liste Paramétres annuaire.

Les valeurs définies dans ce paramétre s’affichent dans la zone droite.

13.2.2 AJOUT D’UNE VALEUR DE PARAMETRE ANNUAIRE

Pour ajouter une valeur :

e Dans la liste des parameétres annuaire, cliquer sur le paramétre auquel sera affecté la nouvelle

valeur.

e Saisir le nom de la valeur dans le champ situé en dessous de la liste des valeurs puis cliquer sur

Ajouter.

Note: Le bouton Ajouter se dégrise dés qu’on commence la saisie.

Un message de confirmation s’affiche et la nouvelle valeur est ajoutée a la liste.

13.2.3 SUPPRESSION D’'UNE VALEUR DE PARAMETRE ANNUAIRE

Pour supprimer une valeur :

e Dans la liste des valeurs, cliquer sur la valeur & supprimer.

e Cliquer sur Supprimer.

Un message de confirmation de suppression s’affiche, cliquer sur OK.

Une notification s’affiche et la liste est mise a jour.

Note : La suppression/modification d’une valeur n’est possible que si cette valeur n’est utilisée

dans aucun abonnement.
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PERSONNALISATION

La fiche annuaire propose une structure qui comprend :
e Des attributs obligatoires nécessaires au bon fonctionnement du systeme.

e Des attributs personnalisables qui peuvent étre ajoutés dans les fiches annuaire internes et
externes.

Ce menu permet de définir les attributs personnalisables de la fiche annuaire (limité a 10 par fiche).
Cette personnalisation peut s’appliquer a des fiches internes ou a des fiches externes.

Selon la portée définie, la personnalisation des données de I'annuaire sera a base globale ou multisite

CONSULTATION DE LA LISTE DES ATTRIBUTS

Pour consulter la liste des attributs de personnalisation :
Dans le menu Gestion de I’annuaire, cliquer sur Personnalisation.

e  Sélectionner éventuellement une région /.site,

La fenétre suivante s’affiche :

Ef) Gestion de I'annuaire

Q) Personnalisation

Changement des Régions/Sites

R s sation A : = e

Type deperscnnalission Abonnés intemes ] Libellé Portable
' Liste des atiributs Typedatiribut | Numéro de téléphone [~
| Libellé Type dattribut mmentaire.

Email 2 Adresse email E-mail personnel S| e personnel
[ Portable | Numéro de téléphone [ numéro personnel ] Tk Portable =
numérotation
e ) (e

o Dans la zone Type de personnalisation, sélectionner le type de fiches annuaire (abonnés internes
ou fiches externes).

o Lalliste des attributs applicables a ces fiches s’affiche en dessous.

e Lorsqu’un attribut est sélectionné dans la liste, ses paramétres apparaissent dans la zone Attributs
a droite.

AJOUT D’UN ATTRIBUT DE PERSONNALISATION

Pour ajouter un attribut :

e Apres avoir sélectionné une région/site, choisir le type de fiches annuaire a personnaliser dans la
zone Type de personnalisation.

e  Cliguer sur le bouton Ajouter.

Des champs vides s’affichent dans la zone Attributs.

Compiléter les champs suivants :

e Libellé : nom de I'attribut (obligatoire)

o Type d’attribut : Standard, Numéro de téléphone, Adresse email ou photo.

e Commentaire : saisie libre
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Note :

peuvent étre renseignés.

Si le type d’attribut sélectionné est du type Numéro de téléphone, les champs qui suivent

e Numérotable : pour les attributs qui contiennent un numéro de téléphone, ce champ permet pour
ces numéros de téléphone, de qualifier le type du numéro (Bureau, Maison, GSM...). Une icone

associée au type de numéro peut s’afficher sur certaines applications externes.

e Numéro composable : si coché, ce champ permet d’identifier les numéros directement utilisables

sans transformation de format. Les huméros externes sont en général non composables.

e Une fois les paramétres définis, cliquer sur Appliquer.

Un message de confirmation s’affiche et le nouvel attribut s’ajoute a la liste.

MODIFICATION D’UN ATTRIBUT DE PERSONNALISATION

Pour modifier un attribut :

e  Sélectionner dans la liste I'attribut a modifier.

Les parameétres définis pour cet attribut sont affichés dans la partie droite.
e Dans la partie Attributs, modifier les champs nécessaires.

e Une fois les modifications effectuées, cliquer sur Appliquer.

SUPPRESSION D’UN ATTRIBUT DE PERSONNALISATION

Pour supprimer un attribut :

e  Sélectionner dans la liste Iattribut & supprimer.

e Cliquer sur Supprimer.

Un message de confirmation de suppression s’affiche. Cliquer sur OK.

Une notification s’affiche et la liste est mise a jour.
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13.4 GESTION DES FICHES EXTERNES

Ce menu permet de gérer de gérer les fiches externes et leur numéro abrégé.

Les fiches externes sont utilisées pour gérer les contacts extérieurs au réseau de I'entreprise. Les
opérations possibles sur une fiche externe sont les suivantes :

e Création
e  Consultation / Modification

e  Suppression

ACCES A LA GESTION DES FICHES EXTERNES
Dans le menu Gestion de 'annuaire, cliquer sur Gestion des fiches externes.
e  Sélectionner une région / multisite,

La fenétre suivante s’affiche.

EEl cestion de I'annuaire

(D Gestion des fiches exter.

= — Général| Personnalisation | Groupes
. " = - — Genre 'Z‘
L A [ A R S
[ [ | o —
Nom restreint
Prénom restreint
Email
4:i)Numéfa
Confidentialité  ||iste verte =
Numéroabrégé | R
Adresse
SIP Uri
N
) (o) [

Cette fenétre présente I'organisation suivante :
e une zone de recherche dans la partie supérieure de I'écran
e une zone d’affichage dans la partie inférieure de I'écran

e une zone d’exploitation a droite de I'écran
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13.4.1 CREATION D’UNE FICHE EXTERNE

e  Sélectionner une région / multisite,

e Cliquer sur le bouton Ajouter situé en bas de la zone d’affichage.

e Une nouvelle fiche s’affiche dans la zone d’exploitation.

e La zone d'exploitation se présente sous forme d'un classeur :

Onglet Général: regroupant les champs suivants :

Les champs marqués * sont obligatoires

e Genre : choix sur liste (valeurs définies dans le menu Paramétres annuaire)
e *Nom /*Prénom : identité du contact

e Nom restreint / Prénom restreint : renseigné par le systeme (ce champ reprend les informations
des 2 champs précédents mais sans les caractéres spéciaux ou accentués)

e Email : adresse e-mail du contact
e Numéro : numéro du contact

Le format de ce numéro peut étre a 10 chiffres (ex : 0123456789) ou dans le format E164 (+<pré
fixe pays> <numéro>, +33 123456789).

Pour un numéro international, on ajoute le préfix international 00491223455678 ou dans le format
E164 +49 1223455678.

Une info bulle présente au niveau de l'icbne a gauche du champ Numéro rappelle les formats
possibles pour le numéro externes.

Note: Ce numéro peut étre incomplet si un numéro abrégé y est rattaché. Dans ce cas,la fiche
externe doit étre sur liste rouge. Le format du numéro sera de la forme 013460[4] (numéro
incomplet de longueur 10) ou 013460[](numéro incomplet de longueur non définie).

e Confidentialité : la confidentialité permet de restreindre la liste des fiches consultables depuis la
recherche d’'un abonné. Choix possibles : liste verte (accés public), liste rouge (accés interdit).

e Numeéro abrégé : voir
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Gestion des numéros abrégés
e Adresse
e SIP Uri

e Clé : s’affiche lorsque la fiche a été créée par synchronisation d’'une base externe.
Onglet Personnalisation: regroupant les champs personnalisables
Onglet Groupes :

L'onglet n'est visible que si la propriété Activation des groupes annuaire est activée dans la
propriété du multisite (Se référer au paragraphe Groupes annuaire).

Deux listes a choix multiples

Groupes disponibles : Présente tous les groupes définis dans l'annuaire pour le multisite
sélectionné,

Groupes de lafiche : Groupes d'appartenance de la fiche externe.

Par défaut, aucun groupe n'est associé, la fiche est dite "publique”, Ceci est représenté par l'item
"xxxpPublic* !

e  Pour ajouter une photo, cliquer sur I'icone photo pour ouvrir la fenétre d’insertion.
e  Cliquer sur Modifier et définir le chemin d’accés a la photo correspondant a cette fiche.
¢ Une fois tous les paramétres saisis, cliquer sur Appliquer.

La nouvelle fiche est créée et s’affiche dans la liste.

13.4.2 RECHERCHE D’UNE FICHE EXTERNE

e  Sélectionner une région/site si besoin.
e Dans la zone Recherche, définir les critéres de recherche :
o Nom
o Le caractére joker * peut étre utilisé pour remplacer une chaine de caractéres.
o Prénom
o Numéro
o  Numéro abrégé
e Cliquer sur Rechercher.

Le résultat s’affiche dans la zone d’affichage.

13.4.3 SELECTION D’UNE FICHE EXTERNE

Dans la liste des résultats, cliquer sur une fiche pour la sélectionner.

Les parametres définis pour cette fiche s’affichent dans la zone droite.

13.4.4 MODIFICATION D’UNE FICHE EXTERNE

e Dans la liste des résultats, sélectionner une fiche.
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Les paramétres définis pour cette fiche s’affichent dans la zone droite.

e Saisir les modifications nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

13.4.5 SUPPRESSION D’UNE FICHE EXTERNE

e Dans la liste des résultats, sélectionner une fiche.

e  Cliquer sur Supprimer. Confirmer la suppression en cliguant OK a la demande de confirmation de
suppression.

La fiche est supprimée.
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13.4.6

13.4.6.1

13.4.6.2

GESTION DES NUMEROS ABREGES

Un numéro abrégé est un numéro de 1 a 4 chiffres qui permet d’effectuer un appel sans avoir a
composer le numéro téléphonique complet. La longueur des numéros abrégés est définie dans le menu
Administration (topologie / annuaire).

Les numéros abrégés sont principalement utilisés pour les fiches externes mais ils peuvent également
étre associés a des fiches abonnés internes.

Utilisation des numéros abrégés dans la fiche externe

Un numéro abrégé peut étre associé au numéro de téléphone dans la fiche externe.

Une hiérarchie administrative peut étre attribuée a ce numéro abrégé. Les abonnés rattachés a une
hiérarchie administrative donnée peuvent utiliser les numéros abrégés définis dans cette hiérarchie. Si

aucune hiérarchie administrative n’est associée au numéro abrégé (critere Toutes hiérarchies), 'abonné
peut utiliser le numéro abrégé sans restriction et outrepasser ses droits en appel.

Exemple : Un abonné disposant de droits d’appel limités en local peut effectuer un appel national a
travers le numéro abrégé associé dans la fiche externe.

Création d’un numeéro abrégé
La création d’'un numéro abrégé est effectuée dans la fiche externe.
o Dans lafiche externe, zone Attributs, cliquer sur la fleche verte & du champ Numéro abrégé.

Une nouvelle fenétre de création de numéro abrégé apparait.

Sélection du numéro abrégé &j
S ——

Numéro abrégé 128

127

Toutes hiérarchies)

e  Saisir un numéro de 1 a 4 chiffres (selon la longueur prédéfinie).
e Une liste des numéros existants commengant par le 1er chiffre entré s’affiche au cours de la saisie.
e  Cliquer sur Suivant.

e Pour définir les entités administratives a associer a ce numéro, choisir I'option Liste détaillée des
hiérarchies, cocher les entités a associer puis valider. Sinon, sélectionner l'option Toutes
hiérarchies.

e Cliquer sur Valider.

Le numéro abrégeé créeé s’affiche dans le champ.
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13.4.6.3 Modification d’un numéro abrégé
Pour une fiche externe sélectionnée, cliquer sur la fleche verte l&d du champ Numéro abrégé.

La fenétre de gestion des numéros abrégés apparait.

e  Modifier le numéro abrégé puis cliquer sur Suivant.

¢ Modifier si besoin la hiérarchie administrative et cliquer sur Valider.
Le numéro abrégé est modifié.

e Cliquer sur Appliguer pour prendre en compte cette modification dans la fiche externe.

13.4.6.4 Suppression d’un numéro abrégé
e Pour une fiche externe sélectionnée, cliquer sur la croix rouge ) du champ Numéro abrégé.

e Le numéro abrégé est supprimé.

e Cliquer sur Appliquer pour prendre en compte cette modification dans la fiche externe.

13.5 SYNCHRONISATION ANNUAIRE EXTERNE

A partir de la version 2.3, la synchronisation annuaire externe peut gérer la création de la fiche annuaire
et des fiches techniques, UCP et TWP.

La configuration nécessaire a la synchronisation d’un annuaire externe est décrite dans le document
MiVoice 5000 Manager - Configuration de I’'annuaire AMT/PTD/NMA/0061.

13.5.1 EXPLOITATION DES ELEMENTS SYNCHRONISES

Une fois les éléments synchronisés, ils peuvent étre exploités par le centre de gestion. Les opérations
d’exploitation sont lancées a partir de la colonne Action.

Cette colonne affiche le type d’action qui a été réalisée sur 'annuaire externe : création, modification ou
suppression de fiche annuaire.

13.5.1.1 Accés a l'exploitation des éléements synchronisés
e  Sélectionner une fiche annuaire dans la liste.

e Dans la colonne Action, double-cliquer sur I'’élément d’action. Selon le type d’action, I'affichage
sera différent :

o Création / Modification : la fenétre s’ouvre sur la fiche annuaire de I'abonné. Se référer au
paragraphe Gestion des abonnements.

o Suppression : une demande de confirmation de suppression s’affiche.

13.5.1.2  Suivi des éléements synchronisés
Pour une fiche annuaire donnée, cliquer dans le champ Suivi puis choisir un critére parmi ceux
proposés : Nouveau / Pris en charge / Clos.

Si le critére clos est sélectionné, la ligne de I'abonné se grise. L'élément de suivi sera supprimé lors de
la prochaine purge. Ceci permet de ne conserver dans le suivi des éléments synchronisés que les
éléments qui nécessitent une action complémentaire de I'exploitant MiVoice 5000 Manager.

Lorsque la synchronisation a été configurée pour crééer les fiches techniques, UCP et TWP, les fiches
annuaires ainsi créées sont affichées sur fond grisé accompagné du critére clos.
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13.5.1.3

13.6

Consultation des éléments synchronisés
Dans la fenétre de synchronisation, cliquer sur 'onglet Suivi.

La liste des éléments synchronisés s’affiche.

e  Cliquer sur le bouton Actualiser pour mettre a jour I'affichage des éléments synchronisés.

m Gestion de I'annuaire
Synchronisation annuaire

externe

hangement des Régions/Sites

'Cunﬁguration .

lB&pofterIlActuallser
A 0 e PO | PO ] TS ] S ] Commeniie ] ottt ]

Les éléments synchronisées sont présentés avec le type d'action réalisé dans la base externe (création,
modification ou suppression), la date de la mise a jour, le nom, prénom et hiérarchie de I'abonnement
correspondant le MiVoice 5000 Manager. La colonne suivi permet d'indiquer si I'état du suivi de
l'opération de synchronisation. Les éléments dans I'état Clos sont purgés avec la prochaine opération
de purge du MiVoice 5000 Manager (au minimum une fois par jour). Cette fenétre permet également
d'accéder & des opérations d'exploitation ou de suivi des éléments synchronisés.

GESTION DES ALIAS ANNUAIRE

Les fiches alias sont des fiches internes de personnes n‘ayant pas d'abonnement mais qui partagent un
poste avec un abonné.

La fiche alias se présente sous la méme forme que la fiche personne mais n’a pas de fiche numéro
associée.

Exemple :

Pour un hopital, dans le local commun des infirmiéres d’un service :
e Le poste téléphonique du local posséde un seul numéro d’appel et donc un seul abonnement.

e L’abonnement principal est donc partagé entre les infimiéres déclarées comme Alias sur ce
numero.

e L’appel par le nom de ces infimiéres déclarées en fiche alias sera dirigé sur le poste partagé du
local commun.

Dans une configuration Multisite les fiches Alias sont a déclarer exclusivement sur le MiVoice 5000
Manager superviseur.

Il N’y a de création en masse possible sur ce type de fiche.
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13.6.1 CREATION D’UN ALIAS

Sélectionner le Menu Gestion de I’annuaire/gestion des alias annuaire.

Gestion de I'annuaire

() Gestion des alias annuaire

Phato

o i © | Général| Fersonnalisation upes
| Nom | Erengm ,I Numére | Hiérarchie = — Di
[ MARTIN [ Philippe [ 5884 [STEOSERVD pome 2
| [CURGHT, TEnc [oeet [ETEGSERV D ] Nom DUPONT
Prénom Eric
Nem restreint
Prénom resireint
Email
Fonction E
[ Numéra sgat
Numéro public
Secrétaire
Hiérarchie sdmin STE DISERV 0 =
Adresse
Ajouter Supprimer | Annuler | | Appliquer |

Note: Les champs Nom, Prénom et Hiérarchie doivent étre impérativement renseignés.

e  Sélectionner une région / multisite,

e Cliquer sur le bouton Ajouter situé en bas de la zone d’affichage.

¢ Une nouvelle fiche s’affiche dans la zone d’exploitation.

e La zone d'exploitation se présente sous forme d'un classeur :

Onglet Général: regroupant les champs suivants :

Les champs marqués * sont obligatoires

e Genre : choix sur liste (valeurs définies dans le menu Paramétres annuaire)
e *Nom /*Prénom : identité du contact

e Nom restreint / Prénom restreint : renseigné par le systéeme (ce champ reprend les informations
des 2 champs précédents mais sans les caractéres spéciaux ou accentués)

e Email : adresse e-mail du contact

e Fonction : choix sur liste (valeurs définies dans le menu Parametres annuaire)
e Numéro *: numéro local (obligatoire)

e Numéro public : Renseigné automatiquement

e  Secrétaire:

e Hiérarchies admin.: Renseigné automatiquement

e Adresse

Onglet Personnalisation: regroupant les champs personnalisables

AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR 04/2022 163



MIVOICE MANAGER 5000 - GUIDE UTILISATEUR

Onglet Groupes :

L'onglet n'est visible que si la propriété Activation des groupes annuaire est activée dans la
propriété du multisite (Se référer au paragraphe Groupes annuaire).

Deux listes a choix multiples

Groupes disponibles : Présente tous les groupes définis dans l'annuaire pour le multisite
sélectionné,

Groupes de la fiche : Groupes d'appartenance de la fiche externe.

Par défaut, aucun groupe n'est associé, la fiche est dite "publique”, Ceci est représenté par l'item
il 2 V1 o] [Toleioials

e  Pour ajouter une photo, cliquer sur I'icone photo pour ouvrir la fenétre d’insertion.

e  Cliquer sur Modifier et définir le chemin d’accés a la photo correspondant a cette fiche.

e Une fois tous les paramétres saisis, cliquer sur Appliquer.

La nouvelle fiche est créée et s’affiche dans la liste.

13.6.2 RECHERCHE D’UN ALIAS

e  Sélectionner une région/site si besoin.
e Dans la zone Recherche, définir les critéres de recherche :
o Nom
o Le caractére joker * peut étre utilisé pour remplacer une chaine de caractéres.
o Prénom
o  Numéro

e Cliquer sur Rechercher.

Le résultat s’affiche dans la zone d’affichage.

13.6.3 SELECTION D’UN ALIAS
Dans la liste des résultats, cliquer sur une fiche pour la sélectionner.

Les parameétres définis pour cette fiche s’affichent dans la zone droite.

13.6.4 MODIFICATION D’UN ALIAS

e Dans la liste des résultats, sélectionner une fiche.
e Les parameétres définis pour cette fiche s’affichent dans la zone droite.

e Saisir les modifications nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

13.6.5 SUPPRESSION D’UN ALIAS

e Dans la liste des résultats, sélectionner un alias.

e  Cliquer sur Supprimer. Confirmer la suppression en cliguant OK a la demande de confirmation de
suppression.

L’alias est supprimé.
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14 GESTION DES ABONNES

L’application MiVoice 5000 Manager permet une gestion centralisée des abonnés téléphoniques sur le
réseau déclaré. La gestion des abonnés téléphoniques consiste en la déclaration et la configuration des
abonnements téléphoniques sur les iPBX du réseau administré.

Le menu Gestion des abonnés regroupe les fonctions suivantes :

¢ Recherche : permet de rechercher et de sélectionner un ou plusieurs abonnés pour la consultation
ou I'exploitation.

e  Création unitaire : permet de créer un abonné de maniére unitaire.
e Création de masse : permet d'importer une base de données abonnés via un fichier Excel.
e Suivi des traitements de masse : permet de suivre les actions effectuées sur plusieurs abonnés.

e Web Client : permet d’accéder directement a I'application web de création simplifiée d’abonnés
standards et par profils.

e Gestion des profils : permet de créer et gérer les profils utilisés pour la création simplifiée
d’abonnés.

14.1 DEFINITION D'UN ABONNEMENT

Un abonnement téléphonique rassemble toutes les informations relatives @ un numéro d’abonné du
réseau administré par le centre de gestion.

Toutes les informations qui concernent un numéro d'abonné et qui s'appliquent a un élément particulier
du réseau (iPBX, touches, renvois, boite vocale...) sont rassemblées, stockées et présentées par le
centre de gestion dans un méme objet appelé Fiche.

Un abonnement téléphonique est constitué de toutes les fiches composites qui font référence a un
méme numéro d'abonné.

Un abonnement peut étre constitué des fiches suivantes :
e Fiche annuaire

e Fiche technique principale et/ou secondaire (possibilité d’avoir plusieurs Fiche principale si
'abonné est de type multi-localisation)

e Fiche touches

e Fiche affectation (login)
e Fiche boite vocale

e Fiche Renvois

e Fiche TWP (uniquement pour la fiche technique principale associée au numéro d’abonnement
principal)

1411 LA FICHE ANNUAIRE
La fiche annuaire du centre de gestion rassemble les informations administratives (ex : nom, prénom,
hiérarchie...). C’est le point d’entrée de la gestion des abonnés.

Elle comprend des attributs obligatoires nécessaires pour le bon fonctionnement du systéme et des
attributs facultatifs et personnalisables.
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14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

LA FICHE TECHNIQUE

La fiche technique principale rassemble les informations technigues nécessaires a la définition d'un
abonnement principal (numéro d'abonné, hiérarchie technique, classes de facilités, catégories LIA et
RTC,...). Ces informations sont présentes dans I'ilPBX sur lequel est déclaré 'abonnement.

La fiche technique secondaire rassemble les caractéristiques techniques d’'un numéro secondaire. Elle
est utilisée pour les abonnés multi-lignes.

LA FICHE TOUCHES

Cette fiche rassemble les informations nécessaires a la définition des programmations des touches
du poste téléphonique numérique d'un abonné. Ces informations sont présentes dans I'iPBX et sont
stockées au centre de gestion.

Note: Laprésence et |'utilisation de ce type de fiche sont optionnelles.

LA FICHE AFFECTATION (LOGIN)

Cette fiche rassemble les informations nécessaires a I'affectation des ressources aux abonnés.
L’'opération d’affectation permet de lier un abonnement & une ressource. Ces informations sont
présentes dans le iPBX et sont stockées au centre de gestion.

Les ressources regroupent les équipements physiques (grappe, carte, voie ...), les équipements
logiques (adresse mac, adresse IP...) et les abonnements sur lesquels un abonné peut étre logé (multi-
usager, groupement ...).

Il'y a autant de fiches ressources que de liens de I'abonnement avec une ressource.

Note: Laprésence et l'utilisation de ce type de fiche sont optionnelles.

LA FICHE BOITE VOCALE

Cette fiche rassemble les informations nécessaires & la définition de la boite vocale (de type UCP) d'un
numéro d'abonné. Ces informations sont présentes sur le serveur de messagerie vocale et sont
stockées au centre de gestion. Elle peut étre associée a une fiche technique principale ou secondaire.

Note: Laprésence et l'utilisation de ce type de fiche sont optionnelles.

LA FICHE RENVOIS

Cette fiche rassemble les informations nécessaires a la programmation des renvois pour un
abonnement considéré.

Les renvois sont caractérisés par :

e Le type de renvoi (immédiat, sur occupation, sur non réponse, prédéfinis),

e L’origine de l'appel (tous appels, appels internes, appels externes),

e Le type du destinataire du renvoi (messagerie, numeéro interne ou externe),

e Le numéro du destinataire (uniguement pour numéro interne ou externe).

e Pour chaque type, I'exploitant a la possibilité de verrouiller ou non la programmation, interdisant
alors a l'utilisateur du poste de la programmer lui méme. Ce verrouillage lui sera signalé au niveau
du poste et de l'interface MiVoice 5000 User Portal.
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14.1.7 LA FICHE TWP
Une fiche TWP ne peut étre liée qu’a un numéro principal.

CONTRAINTES

La gestion d’'une nouvelle fiche TWP pour un abonnement (principal) n’est disponible que :
e  Pour les sites en version R5.x minimum

e A partir du version 3.2 du serveur TWP

Le numéro d’'un abonné TWP est unique pour 'ensemble des couples adresse IP / Compagnie-Domaine
définies pour un multisite.

La fiche TWP n’est proposée que pour les abonnés de type local.

Afin de définir un utilisateur TWP, les informations nécessaires sont les suivantes :

Zone Serveur TWP
Nom du serveur : Choix sur liste des serveurs TWP déclarés. Dans le cas ou il n’'y a qu’'un serveur
TWP déclaré, il est indiqué dans ce champ en grisé (non accessible). Ce champ est obligatoire.

Compagnie / domaine: Choix sur liste des Compagnies/Domaines déclarés. Dans le cas ou il n'y a
gu’un couple déclaré, il est indiqué dans ce champ en grisé (non accessible). Ce champ est obligatoire.
Ces couple Compagnies/Domaines appartiennent au serveur TWP déclarés précédemment.

Zone Caractéristiques

e Nom et Prénom de l'utilisateur : Les champs nom prénom et email seront initialisés avec les
données de la fiche annuaire. L'utilisateur pourra les modifier si nécessaire. Ces champs seront
listés lors de I'import de la configuration. lls seront par la suite synchronisés de fagon automatique
lors de la modification de la fiche annuaire si les champs nom et prénom sont identiques dans la
fiche TWP et dans la fiche annuaire. La synchronisation se fait champ par champ.

e Email . Ce champ est obligatoire ; Il correspond a I'adresse Email de I'utilisateur TWP et sera
synchronisé avec la fiche annuaire.

¢ Nom d’utilisateur (username windows). Ce champ est obligatoire. Ce champ est synchronisé dans
le cas d’une synchronisation avec Active directory.

e Login Utilisateur . Ce champ indigue le login windows défini pour les utilisateurs de MiCollab

e  Culture. Ce champ permet de choisir la langue de l'utilisateur a partir d’'un choix sur liste. Ce champ
est obligatoire

e Portable. Numéro de GSM de l'utilisateur. Ce champ est facultatif.
e Deux champs de saisie libre de 100 caractéres chacun. Ces champs sont facultatifs

e Case Activé : A cocher si I'utilisateur utilise le TWP caller.

Zone Téléphonie
e Type de device : sélectionner le mode de fonctionnement de I'application TWP

e |P : Adresse IP du téléphone pour I'application d’enregistrement de conversation. Ce champ est
facultatif.

Zone Groupes

e Zone permettant de configurer les groupes en fonction de la Compagnie/Domaine configuré.
Un abonné TWP peut appartenir a plusieurs groupes.

Un groupe est défini pour un couple Compagnie/Domaine.

Le couple Compagnie/Domaine est identique pour le groupe et les abonnés qui le composent.
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14.1.8

LES TYPES D'ABONNES

Différents types d’abonnés peuvent étre définis lors de la création d’'un abonné. Ce choix est
déterminant pour la suite des opérations. En effet, selon le type d’abonné sélectionné, la composition
de 'abonnement et les parameétres a renseigner dans la fiche technique seront différents.

Note : Laliste des types d’abonnés présentés dans la fenétre de création d’'un abonné dépend des

14.1.8.1

14.1.8.2

types de sites gérés (XL/XS/XD ou MiVoice 5000 Server) et de leur version systeme.

Abonné local
L’abonné local est le cas le plus courant. Son abonnement se compose de tout type de fiches : fiche
annuaire, fiche technique, fiche Mevo, fiche affectation, fiche touches, fiche TWP,..).

Les autres types d’abonnés sont destinés a des usages plus spécifiques, comme par exemple pour la
configuration de serveurs, ou encore le groupement d’abonnés.

Abonnés spécifiques

Les types d’abonnés suivants sont destinés a des usages spécifiques. Ces abonnements ont une forme
simplifiée et se composent en général d'une fiche annuaire et d'une fiche technique avec des
caractéristiques spécifiques.

Abonné PO

Abonnement pour le poste opératrice (standard téléphonique)

Conf normale

Fonction utilisée pour conférence téléphonique. Service appelé a partir d’'un numéro spécifique.

Conf banalisée

Fonction utilisée pour les services de téléconférence. Service appelé a partir d’'un préfixe spécifique.

Conf systeme

Service de téléconférence avec surveillance renforcée. Mise en conférence d’abonnés appartenant a
une liste prédéfinie.

Télé réunion

Fonction de gestion de réunion a distance. Réunion téléphonique a distance pilotée par un organisateur
qui détermine les abonnés autorisés a participer a la réunion.

DISA

La fonction DISA permet a un abonné situé a I'extérieur de I'entreprise de retrouver les fonctionnalités
de son poste a distance. Elle est protégée par un mot de passe.

Serveur Vocal Interactif (SVI)

Standard automatique qui a pour but d’aiguiller les appels entrants vers des services d’accueil (boite
vocale, position d’opératrice, numéros prédéfinis...). Uniquement sur gamme XS/XL/XD.

Cet abonné est caractérisé par un numeéro de script (voir caractéristiques techniques).

Groupe

Abonnement utilisé pour les groupements (ensemble de postes regroupés sous un numeéro d’annuaire
commun) pour définir le numéro d’appel du groupement. L’abonnement groupe est utilisé pour définir
le numéro d’appel du groupement. C’est un abonnement de type logique (ne correspondant pas a un
équipement). Se référer au paragraphe
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Gestion des groupements.
Super Groupement

Ce type d’abonnement permet de regrouper un ensemble d’abonnés de type GROUPEMENT ou
associés a un poste multi-touche.

Multi-usagers

La fonction multi-usagers est utilisée dans le cas d’'un poste physique partagé par plusieurs usagers
et nécessitant une authentification.

L’abonnement multi-usager est utilisé pour les usagers des postes partagés. C’est un abonnement de
type logique qui est affecté a un abonnement poste. Se référer au paragraphe
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Gestion des groupements.

Messagerie intégrée (BVI)

Abonnement utilisé pour la messagerie intégrée (appelée aussi BVI). Uniquement sur gamme
XS/XL/IXD.

Groupement Mevo

Abonnement utilisé pour une messagerie autre que la messagerie intégrée (UCP par exemple).

PRESENTATION D’'UN ABONNEMENT

TOPOLOGIE D’'UN ABONNEMENT TELEPHONIQUE

Les abonnements téléphoniques et les différentes fiches qui les composent sont représentés sous
forme graphique et hiérarchique dans la fenétre de topologie d’'un abonnement.

Cette fenétre de topologie permet d’accéder rapidement a la gestion des abonnements en cliquant
directement sur la fiche a exploiter.

La topologie d’'un abonnement est la suivante :

Fiche annuaire = ‘ﬁ Dubois Héléne
Fiche technique principale o 2555 Numéro d’abonné principal
Fiche affectation gﬁl Logins - 1 Nombre d’équipements reliés
Fiche touches Touches - 0 Nombre de touches programmeées
Fiche renvois
: " @ 2556
Fiche boite vocale
=) 5320
Fiche technique secondaire = Numéro secondaire
Laogins -
Egalement visualisé selon lecas : gﬁl S

- Fiche boite vocale Touches -0

- Fiche technique pour un abonné multi-

Elle est présente dans toutes les fenétres de configuration de 'abonnement.
Un abonnement simple peut se composer des fiches suivantes :

e Fiche Annuaire

e Fiche Technique

e Fiche Affectation

e Fiche Touches

e Fiche Renvoi

e Fiche Boite vocale

e Fiche TWP (uniquement pour la fiche technique principale associée au numéro d’abonnement
principal sur les sites R5.x minimum)

Un abonnement multi-lignes peut se composer des fiches suivantes :

e Fiche Annuaire

e Fiche Technique principale + Fiches techniques secondaires
e Fiche Affectation (login)

e Fiche Touches

e Fiche Renvoi

e Fiche Mevo principale + (Fiche Mevo secondaire)

MIVOICE 5000 USER PORTAL

A partir d’une fiche annuaire, ce menu permet d’attribuer a 'abonné 'autorisation de gérer ses touches
par I'application MiVoice 5000 User Portal.
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Note :

14.2.3

14.3

14.3.1

14.3.1.1

Ce menu n’apparait pas lorsque le MiVoice 5000 User Portal de I'iPBX est activé (se référer
au paragraphe Onglet User Portal).

Pour activer le compte, cliquer sur le bouton Activer. Si le droit d’utilisation du MiVoice 5000 User
Portal doit par la suite étre enlevé, cliquer alors sur Désactiver.

Dans la zone Mot de passe, saisir un mot de passe temporaire ou bien cliquer sur Génération
auto pour générer automatiquement un mot de passe temporaire.

Cliquer sur Valider. Si dans la topologie du réseau, I'envoi d’e-mail sur modification du mot de
passe est activé. Se référer au paragraphe Configuration d’un site / d’un cluster serveur et que la
fiche annuaire ne comporte pas d’adresse e-mail, un pop-up permet de saisir une adresse a
laquelle 'avis d’ouverture du droit et le mot de passe temporaire seront envoyés (se référer au
paragraphe Personnalisation de I’e-mail envoyé a I'utilisateur).

HISTORIQUE D’'UN ABONNEMENT

L’historique est présent dans toutes les fenétres de configuration de 'abonnement. Il liste toutes les
opérations effectuées sur I'abonnement.

L’historique est constitué de la date, de la nature de 'opération et du nom de I'opérateur liés a la derniére
modification de 'abonnement.

CONSULTATION DES ABONNEMENTS

RECHERCHE D'ABONNES

Pour faciliter 'accés aux données gérées, le centre de gestion propose une fonction de recherche multi-
critéres. La fenétre de recherche permet aussi d’accéder a I'exploitation d’un abonnement.

Définition des criteres de recherche
Pour accéder a la recherche :

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Recherche.
Dans la zone Criteres de recherche, onglet Généraux, définir les critéres souhaités :

o Région / Multisite / Communauté / Site / Place : sélectionner la zone de recherche parmi
celles proposées.

o Nom de I'abonné / Numéro de I'abonné : saisir directement le nom et/ou le numéro de
'abonné.

o Hiérarchie technique : sélectionner la société ou le couple société/service concerné. Dans le
cas ou seule la société est identifiée, la recherche est réalisée dans toutes les fiches dans
cette société.

o Hiérarchie administrative : sélectionner la hiérarchie administrative.
Préciser éventuellement d’autres critéres de recherche :

o GIC dans longlet Généraux (se référer au paragraphe Criteres de recherches
complémentaires),

o Profil dans 'onglet Généraux : Afficher les abonnés répondant & un profil déterminé.

o Role MiCollab : Choix sur liste permettant de visualiser les roles effectués pour les utilisateurs
de MiCollab.

o Dans lI'onglet Avancés : Classes de facilités, Catégories RTC, Classes LIA, Classes de
priorité, Classes de cloisonnement et les choix sur listes Type de poste et Modéle de poste
(se référer au paragraphe Critéres de recherches complémentaires),

Une fois tous les criteres définis, cliquer sur Chercher pour lancer la recherche.

Pour réinitialiser la recherche et effacer tous les champs, cliquer sur Réinitialiser.
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14.3.1.2

La liste des abonnés répondant aux critéres de recherche s’affiche dans la zone droite Résultat de la
recherche.

Critéres de recherches complémentaires

Choix du GIC (Onglet Généraux) :

Le choix sur liste GIC est grisé (inaccessible) lorsqu’aucun Multisite n’est sélectionné.
Lorsqu’un Multisite est sélectionné et qu’aucun site n’a été sélectionné :

e Si le Multisite contient un site dans une version inférieure a R5.1, le choix sur liste n’est pas
disponible.

Lorsqu’un Multisite est sélectionné et qu’aucun site n’a été sélectionné, la liste de tous les GICs de ce
Multisite est proposée avec indication de la portée.

Lorsqu’un site est sélectionné, la liste propose les GICs relatifs a ce site.
Les différents éléments affichés peuvent étre triés par Nom ou par Portée.
Choix sur liste Type de poste et Modéle de poste (onglet Avancés):

Lorsqu'aucun Type de poste n’est sélectionné, le choix sur liste Modeéle de poste propose toutes les
gammes de postes supportées par la gamme MiVoice 5000 (MiVoice 5000 Server et Mitel 5000
Gateways).

Lorsque le type de poste est défini, le choix sur liste Modéle de poste permet de sélectionner la gamme
(uniquement pour les type Propriétaire, Propriétaire ip ou SIP).

Note: Les types d’extension ne sont pas proposés pour les critéres de recherche.

14.3.1.3

Résultat de /a recherche

La zone de résultat permet de visualiser tous les abonnements qui répondent aux critéres de recherche
définis. Elle se présente en deux parties : d'une part, les abonnés sans numéro, d’autre part, les
abonnés téléphoniques. Un tri croissant ou décroissant des résultats peut étre effectué en cliquant sur
I'entéte de chaque colonne.

Note: Silerésultat de larecherche esttrop important, il peut étre nécessaire d’affiner les critéres
de recherche.

& Gestion des abonnés
(D recherche
| deechaiche Réadiat de larechente
WH Avarces Réd.iie
S
EGIDN_ILE_DE_FIAN Tsste o e ersoon | oot o svee ol ] e oroesol et e |
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14.3.2 SELECTION D’UN ABONNE

Pour consulter, modifier ou supprimer un abonné, il est nécessaire du sélectionner.

Plusieurs abonnés peuvent étre sélectionnés a la fois.

e Dans la liste de résultat de la recherche, cliquer sur un abonné pour le sélectionner.
Pour une sélection multiple, cliquer sur les abonnés a sélectionner tout en maintenant la touche
CTRL du clavier enfoncée.
Les éléments sélectionnés apparaissent sur fond jaune.

e Aprés sélection d’'un abonné (ou d’'un groupe d’abonnés), les options suivantes sont accessibles :
Supprimer, Déménager ou Exploiter.

14.3.3 SUPPRESSION D'UN ABONNE

Pour supprimer un abonné (ou un groupe d’abonnés) :
e Dans laliste de résultat de la recherche, sélectionner un abonné (ou un groupe d’abonnés).
e  Cliquer sur Supprimer.

Une demande de confirmation de suppression s’affiche. Répondre OK pour confirmer la
suppression.

Note : L’ensemble des fiches composant I’'abonnement sera supprimé.

14.3.4 DEMENAGEMENT D’UN ABONNE

Cette fonction permet de déplacer un abonné (ou un groupe d’abonnés) vers un autre site géré dans le
méme multisite. Lorsque cette fonction est activée, une fenétre de type assistant guide la procédure.

Note: Les abonnements gérés en mode profil ne peuvent étre déménagés de cette maniére. C’est
I’application Web Client qui, de fagon unitaire, permet d’en gérer le déménagement.

Pour déplacer un abonné (ou un groupe d’abonnés) :

e Dans la liste de résultat de la recherche, sélectionner un abonné (ou un groupe d’abonnés) puis
cliquer sur Déménager.

e Accepter la demande de confirmation de 'action.
La fenétre Déménagement s’affiche permettant la sélection du site d’arrivée.

e  Sélectionner le site d’arrivée puis cliquer sur Suivant.
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Démeénager
1 gom ‘ Arénom I 4 gmssc | Mm ‘@&Ia Newvzau numém ‘comgs g
4B0 7003 T N 71 I [ R e
#B0 7005 | 7€ [1: 7008 7006 (1:7006)
ABO 7004 | 7004 1:7004] 2004 (1:7204)
treuder | [ Prasgder |

L’écran liste les informations de la fiche annuaire a déplacer. Les champs suivants peuvent étre
modifiés :

e Adresse: saisie libre
e Nouveau numéro (compl) : permet de modifier le numéro de I'abonné sur le site d’arrivée.
L’écran suivant permet de sélectionner les GICS sur le site d’arrivée.

e  Cliquer sur Suivant

£ Démenager

| Ko | prérom Rlamjcres | Lw;glmgarcx| framicicz | [utn] peis G1C2 |
[ANTOINEMODEM | | ([4677) 2877 v 14677] ... 14877 ..... Z
| BELAT DECT Domniqu= (4706) [1a7e) | 1£706) |4705) 5
BT | CHAISTOPHE (422a] .. T229). SITETR 122 .. 3

|

\GICD

|GICO

GIC7_1

[GICI01

| SUPERV
[SUPERV.

e ] (i) (i ]

Lorsqu’'un abonné a déménager est associé a un poste numérique ou analogique, I'écran "Sélection
des affectations TDM" permet de modifier éventuellement le type de poste qui lui sera associé sur le
nouveau site. Pour un déménagement vers un site XS/XL/XD, la sélection d'un type de poste
"Analogique" ou "Propriétaire" fait apparaitre des points d’interrogation dans la colonne Localisation.
Cliquer sur la zone pour ouvrir la fenétre de localisation : sélectionner I'emplacement du poste sur la
carte et cliquer sur Valider. Cet emplacement est alors reporté dans la fenétre "Sélection des
affectations TDM".

e Cliquer sur Suivant
L’écran suivant permet de lancer I'action en différé ou immédiatement

Dans la zone "Abonné R4.x", indiquer par une coche si "L’abonné conserve son poste" : dans ce cas,
les touches programmées conserveront leur emplacement sur le poste.

e Cliquer sur Terminer. Le résultat de I'opération sera consultable dans le suivi des actions de
masse.
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14.3.4.1

14.3.4.2

14.3.4.3

14.3.4.4

14.3.4.5

Restriction concernant les renvois programmeés

Dans le cas de déménagement d’abonnés, il faut étre attentif aux régles suivantes :

¢ Déménagement des abonnés R5.2 vers abonnés R5.2 : les renvois sont conserveés.

e Déménagement des abonnés de version inférieure a R5.2 vers R5.2 : les renvois sont perdus.

e Déménagement des abonnés R5.2 vers R5.1 : les renvois sont perdus.

Déménagement d’un abonnement contenant un compte TWP
Lors du déménagement d’'un abonné, il est possible de conserver ou non la fiche TWP. Selon le choix,
cocher ou non, la case Conservation de la fiche TWP.

Lors du déménagement avec changement de numéro et conservation de la fiche TWP, modifier alors
la fiche TWP de I'abonnement.

Demeénagement d’un abonnement sur son propre site de backup

Si un abonné déclaré avec un site de backup doit étre déménagé vers ce méme site de backup en
abonnement principal, il doit étre préalablement supprimer du site de backup considéré.

Mot de passe usager

Si un mot de passe usager a été modifie, celui-ci n’est pas conservé lors du déménagement de I'abonné.
Un nouveau mot de passe est attribué : il correspond au mot de passe usager par défaut défini au
niveau du multisite.

Lors d’'un déménagement d’un site R5.3 vers un site R5.4 : le mot de passe usager par défaut défini au
niveau du multisite est attribué a I'abonné.

Dans ces deux cas, l'usager peut recevoir un e-mail d’'information s’il remplit les conditions décrites au
paragraphe Configuration d’un site / d’'un cluster serveur.

Lors d’'un déménagement d’'un site R5.4 vers R5.3, 'abonné perd le mot de passe usager et se retrouve
dans la configuration mot de passe abonné + mot de passe BVI (mot de passe par défaut de I'iPBX, soit
0000).

Cas de réaffectation des numéros SDA

Lors de déménagement d’abonnés d’un site vers un autre avec changement de numéro, les numeéros
SDA correspondants des abonnements doivent étre reconfigurés dans la fiche technique.

Se reporter au paragraphe
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Création d’une fiche technique principale
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Création d’une fiche technique principale. Vérifier si les numéros sont corrects et valider I'action.
14.3.5  ACCES A L’EXPLOITATION D’UN ABONNE

Pour consulter ou exploiter une fiche abonné (ou plusieurs) :
e Dans la liste de résultat de la recherche, sélectionner un abonné (ou un groupe d’abonnés).
e  Cliquer sur Exploiter.

La fenétre de I'abonnement s’affiche permettant la consultation ou I'exploitation. Se référer au
paragraphe Gestion des abonnements pour le détail des différentes fiches.

Note : Dans le cas d’une sélection multiple, les actions lancées sur le premier abonné sélectionné
seront également appliquées aux autres abonnés sélectionnés.

14.4 GESTION DES ABONNEMENTS

(Administrateur, Exploitant, Téléphonie). Les opérateurs disposant d’'un profil Annuaire n’ont accés aux
abonnements qu’en mode consultation.

La gestion d’un abonnement consiste en la création, la modification ou la suppression de fiches. La
gestion d’'un abonnement est possible a partir de :
e La création d’'un nouvel abonnement,

e La sélection d’'un abonnement existant.

Note: Les écrans présentés sont donnés a titre d’exemple. En fonction de la configuration
installée, les onglets, les champs et les libellés peuvent étre différents de ceux présentés
dans ce manuel.

14.4.1 CREATION UNITAIRE D'UN ABONNE

Le menu Création unitaire permet de créer un abonnement de maniéere unitaire. Il propose une fenétre
de type assistant qui guide I'opérateur dans la création des différentes fiches d’'un abonnement. A la fin
de la procédure, une action de programmation est lancée pour prendre en compte la création dans le
systeme. Les étapes de création d’'un abonnement simple proposé par I'assistant sont les suivantes :

e Création d'une fiche annuaire

e  Création d'une fiche technique

e Création d'une fiche affectation (login)
e Création d’'une fiche touches

e Création d’une fiche renvoi

e  Création d’'une fiche boite vocale

e Création d'une fiche TWP (Abonnement principal uniquement)
La création d’'un abonnement consiste en la création d’au moins une fiche annuaire.

L’application propose également la création en masse d’abonnés via un fichier Excel configurable. Pour
la procédure de création de masse d’abonnés, se référer au paragraphe Création de masse.
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MISE EN OEUVRE DE LA FONCTION POUR SITE R5.2 ET AU DELA

Pour les sites R5.1, la fiche renvoi n'est pas disponible. La mise en oeuvre des autres fiches est
identique a un site R5.2.

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création unitaire.

Une fenétre de création s’affiche.

e  Sélectionner la région / multisite / site auquel sera rattaché le nouvel abonné.

e  Sélectionner le type d’abonné puis cliquer sur Suivant.

Note : Selon le type d’abonné choisi, les champs accessibles dans les différentes fiches seront
différents.

Une fiche annuaire vide s’affiche. Les champs de cette fiche sont décrits au paragraphe Fiche
annuaire.

e Aprés la création de la fiche annuaire, I'assistant effectue la création des fiches suivantes :

@)

@)

@)

@)

@)

Fiche technique,

Fiche affectation (login),
Fiche touches,

Fiche renvoi,

Fiche boite vocale.

Pour chaque fiche créée, un symbole correspondant apparait dans la zone de topologie de
I'abonnement.

e Alafin de la création, cliquer sur Programmer pour valider la création de I'abonné.

Les items créés sont désignés par une coche verte. Une notification s’affiche et le journal de la
téléphonie est mis a jour.

e  Cliquer sur Finir & la fin de la procédure.
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14.4.2 LA FICHE ANNUAIRE

Les opérations possibles sur une fiche annuaire sont les suivantes :
e Création
e  Consultation / Modification

e  Création d’'un abonné multi-localisation

14.4.2.1 Description de la fiche annuaire

La fiche annuaire s’organise de la maniére suivante :

077 REGION_MICOLLAB / MICOLLAB ! MiVoice54

Affectations - 0

--@Touches -0
? Renvois -0

Historigue

Onglet Général : Les champs sont les suivants :

CHAMPS DEFINITION

Genre Choix sur liste définis au menu Parameétres annuaire

Ex : Madame, Monsieur, Salle, Bureau...

* Nom, * Prénom Nom, prénom de I'abonné

Nom, prénom restreint Renseigné par le systeme.

Ces champs reprennent les informations des 2 champs précédents mais sans les
caracteres spéciaux ou accentués.

Login utilisateur Permet d'affecter le login windows a un utilisateur de MiCollab dans I'annuaire LDAP
lorsque ce mode est activé.

Ce champ au format UTF8 doit étre de 120 caractéres maximum.
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Email Adresse email de 'abonné

Fonction Choix sur liste définis au menu Parameétres annuaire

Ex : Directeur, manager, assistant...

Clé Renseigné par le systeme
*Hiérarchie Hiérarchie administrative
Adresse Informations sur la localisation de I'abonné. Saisie libre.

Ex : Site, bureau...

Secrétaire Numéro (local) de la secrétaire de I'abonné

P . .
Les champs marqués = sont obligatoires.

Onglet Personnalisation

Cette zone comporte des attributs personnalisés. Ceux-ci ont été définis au menu Personnalisation

Onglet Groupes

Cet onglet n'est visible que si la propriété Activation des groupes annuaire est activée dans la
propriété du multisite (se référer au paragraphe Groupes annuaire).

| Utilisateur: doc
By visrim i

8 E 7077
| @ Affectations - 0
@ Touches -0
;’ Renvois - 0

1 e ] Pe—— . prem—

7077 REGION_MICOLLAB / MICOLLAB / MiVoice54

Historique

Cet onglet présente deux parametres :

¢ Groupes d'appartenance de I’abonné : IIs sont sélectionnés a partir de I'ensemble des groupes
définis dans I'annuaire. Par défaut, aucun groupe n'est associé, la fiche est dite "publique”, ceci est
représenté par l'item **Public***,

e Groupes accessibles pour la recherche annuaire : lls sont sélectionnés a partir de I'ensemble
des groupes définis dans I'annuaire. Par défaut, 'abonné voit toutes les fiches appartenant ou non
a un groupe, ceci est représenté par l'item **Tous***.. Dés qu'un groupe est ajouté dans cette liste
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de groupes accessibles, en méme temps que le groupe apparait dans la liste des groupes, l'item
**Pyblic*** apparait signifiant que I'abonné verra toutes les fiches appartenant aux groupes
présents dans cette liste, mais aussi les fiches dites publiques, ie. celles n'appartenant a aucun
groupe.

14.4.2.2 Création d’une fiche annuaire
e Dans lafenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création unitaire.

Une nouvelle fenétre de création s’affiche.
e  Sélectionner la région / multisite / site auquel sera rattaché le nouvel abonné.
e  Sélectionner le type d’abonné puis cliquer sur Suivant.

La fenétre de création de la fiche annuaire s’affiche. En mode Création, tous les champs de la fiche
sont vides.

e  Saisir les parametres de la fiche annuaire. Les champs peuvent étre remplis :
o En saisissant la valeur directement dans une zone de saisie (hom, prénom, email, adresse...)
o En sélectionnant une valeur dans une liste (genre, fonction, hiérarchie administrative...)

e Une fois tous les paramétres saisis, cliquer sur Suivant pour poursuivre et accéder a la fenétre de
création de la fiche technique.

Lorsque la fiche annuaire est créée, un symbole ainsi que le nom de I'abonné s’affichent dans la fenétre
de topologie de 'abonnement.

Apres la création d’'une fiche annuaire, 'opérateur peut compléter 'abonnement avec :
e Une ou plusieurs fiches techniques
e Et pour chaque fiche technique :
o Une ou plusieurs fiches annuaire (dans le cas d’abonnements multi-localisation)
o Une fiche affectation
o Une fiche touche
o Une fiche renvoi (uniquement pour Sites R5.2 ou supérieur)

o Une fiche boite vocale

14.4.2.3 Modification de /a fiche annuaire
e  Sélectionner un abonné,

e Dans la fenétre Topologie, cliquer sur le symbole de la fiche annuaire & modifier.
¢ Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

Les modifications sont prises en compte.

AFFECTATION D’UN SITE POUR LES DONNEES RAPATRIEES

Pour les fiches annuaires créées a partir d’'une synchronisation avec une source externe, le bouton
Aj.Localisation permet d’affecter une région / multisite / site a 'abonné (voir Gestion des numéros
abrégés).

e  Sélectionner un abonné.

e Dans lafenétre Topologie, cliquer sur le symbole de la fiche annuaire & modifier.

e  Cliquer sur le bouton Aj. Localisation situé en bas de la fiche annuaire.

Une nouvelle fenétre de sélection s’affiche.

e Sélectionner une région / multisite / site et un type d’abonnés puis cliquer sur Suivant.
e  Saisir les informations de la fiche annuaire.

e Cliquer sur Appliquer.
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Note: L'ajout d'une localisation permet également de rattacher a une personne ayant déja un

14.4.2.4

14.4.3

14.4.3.1

abonnement téléphonique, un autre abonnement (sur le méme site ou sur un autre site du
multisite).

ABONNEMENT EN MODE PROFIL

Un abonnement créé en mode profil comporte, selon I'état de 'abonnement, 'un ou I'autre des boutons
suivants :

e Verrouiller :

o Lorsque I'abonnement est déverrouillé (abonnement non conforme a son profil), le bouton
Verrouiller permet de vérifier la conformité de 'abonnement par rapport a son profil,

o Lorsque celui-ci est devenu conforme a son profil, Verrouiller permet de verrouiller
'abonnement,

e Déverrouiller :

o Ce bouton permet de déverrouiller un abonnement verrouillé afin du modifier (sans ce
déverrouillage, les informations définies par profil ne sont pas modifiables).

Un abonnement en mode profil comporte également un bouton Raz profil. Celui-ci permet de sortir un
abonné du mode profil. L’abonné n’apparaitra plus dans 'application Web Client. Pour lui réattribuer un
profil, il sera alors nécessaire d’effectuer une migration (se référer au paragraphe Export) en lui
réattribuant un profil, puis un import (se référer au paragraphe Import de données).

Pour plus d’informations sur les abonnements créés en mode profil se reporter aux paragraphes
Gestion des abonnements en mode profil et Gestion des profils.

Suppression d’une fiche annuaire

La fiche annuaire peut étre supprimée a partir de la sélection d’'un abonné dans la fenétre de résultat
de recherche. Cette suppression entrainera la suppression de tout I'abonnement (fiches techniques,
fiches boites vocales comprises).

LA FICHE TECHNIQUE

Les opérations possibles sur une fiche technique sont les suivantes :

e Création

e Consultation / Modification

e  Suppression

e Création d'une fiche technique secondaire (dans le cas d’abonnements multi-lignes)
e Création d’'un numéro complémentaire

e (Création d’une fiche boite vocale UCP

e  Création d’'une fiche TWP

Accés a la fiche technique
En mode Création unitaire, I'assistant propose la création de la fiche technique apres la création de la
fiche annuaire.

En mode Exploitation, cliquer directement sur le symbole de la fiche technique dans la fenétre de
topologie de 'abonnement.
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14.4.3.2 Description de la fiche technique
La fiche technique se présente comme suit :

‘e Mitel - MiVoice 5000 Manager Client
Utilisateur: M7450

int / XXL/ clustersitel ( cluster )

a

8
H H

Y [ [EW

Historique

Cette fenétre comporte les zones suivantes :
e  Zone Numéros

Cette zone intégre les données de la fiche numéro de I'annuaire LDAP et contient les informations
associées aux numéros. Elle permet d’attribuer un numéro local, un numéro abrégé, de définir un libellé,
et une confidentialité.

e Zone Plans (Plans de numérotation)

Cette zone permet de créer des numéros complémentaires qui seront utilisés pour joindre un abonné
depuis un réseau extérieur (de type RTC ou LIA).

e Zone Caractéristiques (Caractéristiques techniques)

Cette zone permet de définir les caractéristiques techniques liées a I'abonnement. Elle permet de
sélectionner les parameétres téléphoniques tels que les classes de facilités ou les catégories RTC, et de
définir les caractéristiques spécifiques aux différents types d’abonnements. Les champs a renseigner
dépendent du type d’abonné sélectionné a la création.

e Zone Photo
La photo correspondant a I'abonné, si elle existe, est affichée.

Une photo peut étre modifiée, supprimée ou ajoutée. Pour cela, cliquer a 'emplacement de la photo
pour ouvrir la fenétre de modification.
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14.4.3.3  Création d’une fiche technique principale
En mode Création unitaire, 'assistant propose la création de la fiche technique aprés la création de la
fiche annuaire.

Les étapes de saisie d’une fiche technique sont :

L’attribution d’'un numéro d’abonné

e La création d’'un numéro abrégé (optionnel)

o Lasaisie d’un libellé

e La définition de la confidentialité

e La création d’'un numéro complémentaire (optionnel)

e La définition des caractéristiques techniques

ATTRIBUTION D’UN NUMERO D’ABONNE
Pour attribuer un numéro d’abonné :
o Dans lafiche technique, zone Numéros, cliquer sur le bouton Ajouter un N°.

Une fenétre de saisie de numéros s’affiche.

Choix des numéros %
Communauté | Défaut |, site Type de pla | Numérotation o Plans Nom SDA Numérotati | Numérotati|  Longueur
e SORRURIE, Dot [

Numéros. Numéro abonné

get Numéro local

=

1] 1. Numéro SDA 1 Numéro SDA 5

&
&

6] 17] 1

Numéro SDA 2 Numéro SDA 6

Numéro SDA 3 Numéro SDA 7

Numéro SDA 4 Numéro SDA 8

lslzlzlelelz sl |z le

lslslslslslslslssls
EXE ENENEEN Y N ENES
lslelsolalslsls s e
lslzlalslals sl s e
L2 [z |2 |2 |x 2 |2 |z =
lslsls o |s |5 s v

lslalalslsls|s|s s |s
lelslslalals]slssls
lslzlalslels s | |z |2

]
a
£

|

e  Sélectionner dans la liste le type de plan a utiliser.

e Dans la zone Numeéros, choisir une tranche de numéros. Utiliser le symbole >> pour faire défiler
les tranches. Les numéros disponibles sont indiqués en vert.

e  Cliquer sur le numéro souhaité (ou saisir directement le numéro dans le champ Numéro local dans
la zone droite).

Le numéro s’affiche dans le champ Numéro local.

Note : Sice numéro est de type SDA, il s’affiche automatiquement dans la zone Plans (N° Plan 1).

e  Cliquer sur OK pour confirmer.

Le numéro de I'abonné est créé.

184 04/2022 AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR



MIVOICE 5000 MANAGER - GUIDE UTILISATEUR

CREATION D’UN NUMERO ABREGE

Un numéro abrégé peut étre associé a 'abonné en cours. Le numéro abrégé peut étre composé de 1 a
4 chiffres suivant la longueur définie dans le menu Administration.

Pour créer un numéro abrégé :
1. Dans la fiche technique, zone Numéros, cliquer sur le bouton Ajouter Abr.
Une fenétre de saisie s’affiche.
2. Saisir le numéro abrégé a associer a 'abonné.
Une liste des numéros existants commencant par le ler chiffre entré s’affiche au cours de la saisie.

3. Cliquer sur Valider.

SAISIE D’UN LIBELLE

Le champ Libellé permet de saisir un libellé qui s’affichera sur le poste téléphonique.

DEFINITION DE LA CONFIDENTIALITE

La confidentialité permet de restreindre la liste des fiches consultables depuis la recherche d’'un abonné.
Les valeurs possibles sont : liste verte (acces public), liste orange (accés limité a lintérieur de
I'organisation), liste rouge (accés interdit). Ce champ est obligatoire.

CREATION D’UN NUMERO COMPLEMENTAIRE

Le bouton Ajouter un N° permet de créer des numéros complémentaires qui seront utilisés pour joindre
un abonné depuis un réseau extérieur (de type RTC ou LIA).

La procédure d’attribution d’'un numéro complémentaire est la méme que celle pour un numéro principal.

Note: Si le numéro d’abonné précédemment créé est de type SDA ou LIA, il s’affiche
automatiquement dans la zone Plans (N° Plan 1).

DEFINITION DES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Les champs de cette zone peuvent étre définis :
e En saisissant la valeur directement dans une zone de saisie
e En sélectionnant une valeur dans une liste

¢ En activant le paramétre par une coche

Les paramétres téléphoniques ont précédemment été définis au menu Caractéristiques techniques.

Note: Laliste ci-dessous est donnée a titre indicatif. Ces caractéristiques s’affichent selon le type
d’abonné défini.
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CARACTERISTIQUE

DEFINITION

Facilités

Permet de sélectionner une classe de facilité (ensemble des droits
accordés a un abonné sur un équipement).

RTC jour/nuit

Permet de sélectionner une catégorie RTC jour et RTC nuit.

La différence entre JOUR et NUIT est le passage de jour & nuit et
inversement, assuré au moyen du calendrier des restrictions.

LIA jour/nuit

Permet de sélectionner une classe LIA jour et LIA nuit.

La différence entre JOUR et NUIT est le passage de jour & nuit et
inversement, assuré au moyen du calendrier des restrictions.

Priorité

Permet de sélectionner une classe de priorité.

Cloisonnement arrivée/départ

Permet de sélectionner les classes de cloisonnement arrivée
(appels entrants) et départ (appels sortants).

Hiérarchie technique

Désigne le couple société/service défini sur I'iPBX

Service support

Permet d'indiquer le type de support attribué a I'équipement pour
choisir un acheminement transparent ou non transparent lors d'un
appel inter-site ou vers un réseau extérieur (RTC ou LIA). Les
valeurs possibles sont :

- Parole

L'appel depuis I'équipement sera acheminé sans emprunter de
faisceaux de type "données" mais uniqguement des faisceaux de
type "parole" ou "mixte".

- Données

L'appel depuis I'équipement sera acheminé en n'empruntant que
des faisceaux de type "données" ou "mixte" afin de garantir la
transparence.

- Données repli paroles

Aprés un échec d'appel depuis I'équipement en s'étant limité aux
faisceaux de type "données" ou "mixte", la tentative
d'acheminement sera reprise en autorisant également l'utilisation
de faisceaux de type "parole”.

Renvoi prédéterminé

Saisir le n° interne ou extérieur sur lequel I'usager veut se renvoyer.
Le renvoi sur n°® extérieur ne pourra étre effectif que si la ligne "Droit
au renvoi systématique" est activée.

Le n° comporte 17 chiffres maximum y compris les préfixes d'acces
aux directions (0, 00).

Type de la ligne directe

Cette sélection est réservée pour définir un poste & appel au
décroché (sauf poste RNIS). L'appel peut se faire de deux
maniéres:

- Immédiate : dés le poste décroché, émission immédiate et
automatique d'un numéro local ou extérieur.

- Temporisée : dés le poste décroché aprés une temporisation de
5 secondes, émission automatique d'un numéro local ou extérieur.
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Numeéro de jour/nuit

Ces champs ne s’affichent lorsque le «type de ligne directe» a été
sélectionné, soit ligne "immédiate" soit "temporisée".

Saisir le n° local ou extérieur qui servira au poste pour l'appel au
décroché. Le n° comporte 17 chiffres maximum y compris les
préfixes d'accés aux directions (0, 00).

Note :Le numéro JOUR est utilisé lorsque l'installation est
en service de JOUR ou réduit de jour.

Note :Le numéro NUIT est utilisé lorsque I'installation est
en service de nuit (PO inactif et calendrier en vigueur).

N° groupe de recherche 1-2

Il est possible d’assigner des postes a une ou deux zones de
recherche, de fagon a ce que les usagers puissent effectuer des
recherches sur différentes parties de l'installation sans

déranger les autres usagers ne se trouvant pas dans cette zone.

- ler cas : siles numéros de groupes de recherche de personnes
(demande et demandeur) sont identiques (de 0 a 254) : la RDP
(Recherche de personnes), en renvoi du poste demande, est
sonnée.

- 2éme cas : si le numéro de groupe de recherche de personnes du
demandeur est 255 : la RDP, en renvoi du poste demandé, est
sonnée.

- 3éme cas : les numéros de groupe de recherche de personnes
(demande et demandeur) sont différents et le numéro de recherche
de personnes du demandeur n'est pas 255 : le poste de |'usager
demandé sonne mais pas la RDP, bien que le renvoi soit
programmé.

Groupe Intercom 1-2

Les abonnements d’'un méme groupe IMTERCOM peuvent étre
supervisés/superviseurs.

Boite vocale intégrée

Permet d’associer une boite vocale intégrée BVI (sur XS/XL/XD).
N’apparait pas si un autre systtme de messagerie est déclaré
(UCP).

Classe

Permet d’attribuer une classe a la boite vocale. A la création d’une
boite, la classe 0 (BVI 0) est affectée automatiquement a I'abonné.

Initialisation mot de passe
(iPBX < R5.4)

Permet de remettre a 0000 le mot de passe abonné lorsque celui-ci
a été modifié (cocher la case pour faire un RaZ du mot de passe)

Initialisation mot de passe BVI

(iPBX < R5.4)

Permet de remettre a 0000 le mot de passe de la boite BVI d'un
abonné lorsque celui-ci a été modifié (cocher la case pour faire un
RazZ du mot de passe)
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Mot de passe usager

(iPBX >= R5.4)

Permet d’attribuer a I'abonné un mot de passe commun a
I'abonnement et a la BVI et différent de celui défini par défaut au
niveau du multisite. Le mot de passe usager est utilisé pour les
types d’abonnés suivants :

- local

- multiligne (n’apparait que sur la fiche technique principale)
- multiusager (ne sert que pour 'abonnement)

- standard auto (ne sert que pour la BVI)

- PO (ne sert que dans le cas d’'un abonnement multiligne, pour les
lignes secondaires)

- DISA (serveur).

Note :En cas de déménagement de I’abonné, ce mot de
passe est perdu et remplacé par le mot de passe par
défaut défini au niveau du multisite. Un e-mail est envoyé
a l'utilisateur pour lui donner la nouvelle valeur du mot de
passe (si I’envoi d’email est activé au niveau du multisite
et si I’adresse de I’abonné est renseignée dans la fiche
annuaire.

Déblocage de I’'abonnement

Suite a 3 saisies erronées de son mot de passe par l'usager (sur
poste ou BVI), 'abonnement est temporairement bloqué. Cette
fonction permet de débloquer 'abonnement (la modification du mot
de passe débloque aussi I'abonnement). La valeur du mot de passe
n’est pas impactée.

Droit au service class

Si coché, le service class permet aux postes analogiques de
recevoir des informations relatives a I'appel en cours :

- Numéro de I’'appelant (s’il n'y a pas de restriction de
présentation).

- Heure et date de I'appel

Ligne patron

Si coché, définit la ligne patron dans la fonction filtrage.

Site/Noeud/Numéro

Rappel du site de rattachement.

Association autorisée

Si coché, permet d’affecter plusieurs équipements a un abonné.

Mot de passe

Permet de définir un mot de passe pour la fonction DISA.

Utilisable en puits d’appel

- Liste d’attente

Supervision de I'usager
(tickets)

Si coché, la fin d’'une communication de l'usager donne lieu a
I'émission d’'un ticket de supervision.

Poste de rappel appels urgents

Si coché,le poste est défini en poste de rappel d’'urgence. Les
postes multilignes fils, DECT et "sans terminal” ne peuvent étre
configurés en poste de rappel d’urgence.
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Type de PO

Permet de sélectionner le type de PO.

- Classe A : visualisation des états de chaque interface sur une
touche.

- Classe B : tous les appels entrants sont gérés par une seule
touche et tous les appels locaux par une autre.

La classe A est réservée pour des configurations réduites en
équipements abonnés et Lignes réseaux.

Numéro de script

Un script définit 'arborescence du SVI. L’appelant est ainsi guidé a
travers les menus qui lui sont proposés. Les scripts sont gérés par
un outil de télégestion externe (M7420 Update).

Affecter un numéro de script & 'abonné SVI (de 0 a9 etde 11 a
15).

Note :Le numéro de script 10 est interdit (10 est la valeur
d’initialisation des noeuds du script).

Langue écrite

Commande de langue pour les affichages sur les postes
numériques : possibilité de choisir 3 langues dont le francais,
I'anglais, I'allemand par exemple parmi N langues possibles.

Langue orale

Ce champ s'affiche uniquement lorsque plusieurs langues sont
définies dans le menu des tonalités. Il permet d'émettre les films
d'annonces dans la langue de l'usager.

Numéro de chambre

Dans la fonction multi-usagers, permet d’associer un abonnement
usager a un abonnement poste.

Role Micollab

Permet d'affecter un r6le a I'abonnement. Si ce champ est
renseigné par un des roles (choix sur liste), I'abonnement
correspondra a un utilisateur MiCollab et pourra étre créé ou mis a
jour lors des phases de réalignement (synchronisation au serveur
MiCollab).

Tanches de discrimination

Jour / Nuit

Numéro de la tranche de discrimination Jour / Nuit pour
I'abonnement. Valable uniquement si le site est en version R5.1A.

Liste des numéros interdits

Remplace pour les abonnés de sitea partir R5.1B les classes de
discrimination. Permet d'affecter une liste de numéros interdits a
l'abonnement.

Site de Backup

Fonctionnalité Dual homing offerte aux abonnés de site a partir
R5.1B.

Backup Dynamique SIP DECT

Dans le cas des affectations SIP DECT, autorise I'abonnement a
avoir un site de dual homing fonction de sa localisation.

Authentification des postes (iPBX >= R5.4 SP2)

Mot de passe que les postes utilisent pour se connecter a I'lPBX. Si
un mot de passe existe, il est affiché en clair. Le mot de passe peut
étre saisi (entre 8 et 16 caracteres hexa) ou attribué de fagon
automatique en cliquant sur Auto.
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Mot de passe User Portal

Apparait si le User Portal embarqué dans le MiVoice 5000 Manager
est désactivé : 'administrateur MiVoice 5000 Manager a ici la
possibilité d’autoriser 'abonné a accéder au User Portal et de lui
générer son mot de passe.

N’apparait pas quand le User Portal du MiVoice 5000 Manager est
activé puisque le bouton MiVoice 5000 User Portal en bas a gauche
de la fenétre.

Activation postes internes / postes externes

Fonction activée par défaut. Ne concerne que les appels entrants.
Quand un poste externe a été déclaré dans la fiche affectation (ex.
GSM), I'opérateur peut désactiver I'un des terminaux de I'abonné
(interne ou externe) voire les deux (dans ce cas, renvoi
automatique sur messagerie ou sur poste opérateur si 'abonné n’a
pas de messagerie). Un message ou un symbole d’information est
alors renvoyé par le terminal interne indiquant que les appel
entrants sont désactivés. L’abonné peut effectuer I'opération pour
I'un de ses postes depuis le MiVoice 5000 User Portal.

Aprés avoir complété tous les paramétres de la fiche technique, cliquer sur Suivant pour valider la

création.

Lorsque la fiche technique est créée, une icone ainsi que le numéro de I'abonné s’affichent dans la

fenétre de topologie de 'abonnement.

14.4.3.4  Modification d’une fiche technique

e  Sélectionner un abonné.

e Dans lafenétre Topologie, cliquer sur la fiche technique a modifier.

e  Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

Les modifications sont prises en compte.

14.4.3.5 Suppression d’une fiche technique

e  Sélectionner un abonné.

o Dans la fenétre Topologie, cliquer sur la fiche technique & supprimer.

e Cliquer sur le bouton Supp. fiche situé en bas de la fiche technique.

e Confirmer la suppression en répondant OK a la demande de suppression.

La fiche technique est supprimée et n’apparait plus dans la topologie de 'abonnement.

14.4.3.6 Ajout d’une fiche TWP pour un abonnement existant

Une fiche TWP ne peut étre liée qu’a un numéro principal et le bouton Aj. TWP n’est proposé que pour

les abonnés de type local.

e Dans I'écran de gestion de la fiche technique de 'abonné considéré,

e  Cliquer sur le bouton Aj. TWP situé en bas de la fiche technique,

e Une fenétre s’affiche permettant de renseigner la fiche TWP relative a I'abonné,

e Renseigner les différents champs en se référant au paragraphe La fiche TWP,

e  Cliquer sur Appliquer pour valider la création du compte.
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14.4.3.7 Ajout d’une fiche boite vocale pour un abonnement existant

Une fiche boite vocale UCP peut étre associée a une fiche technique principale ou secondaire.

Dans I'écran de gestion de la fiche technique de I'abonné considéré.
Cliquer sur le bouton Aj. UCP situé en bas de la fiche technique
Une fenétre s’affiche permettant de renseigner la fiche UCP
Renseigner les différents champs

Cliquer sur Appliquer pour valider la création du compte

14.4.4 GESTION DES AFFECTATIONS

Du fait de la séparation faite entre I'abonnement et le terminal dans la solution MiVoice 5000, il est
possible de définir I'ensemble des abonnements indépendamment de l'affectation du poste physique.
Cette affectation peut donc étre effectuée dans un deuxieme temps.

L’opération d’affectation consiste a définir un couple abonnement - équipement.

Il existe 2 types d’affectations :

Celle réalisée par I’exploitant (via le centre de gestion) qui précise le type d’équipement a
associer a 'abonnement.

Celle réalisée par I'abonné sur le poste (login manuel) qui associe un abonnement avec un
équipement.

LISTE DES EQUIPEMENTS

Les équipements suivants peuvent faire I'objet d’une affectation :

Postes analogiques qui incluent les postes CLASS, les modems et les fax.
Postes propriétaires (numériques TDM - 53xx/G2K TDM)
Postes H.323

Propriétaires IP (numériques IP - 53xxi/G2K IP)

Td pc (i2052)

Vtilxml ip (TWP)

SIP (Mitel 6000 SIP Phone/BS for PC/IOS ou SIP non Mitel)
Dect ip ou SIP

Conférence omm

Mitel video (8000i)

Portable dect TDM

Relais sonnerie,

Poste externe (extérieur a I'installation, GSM ou numéro fixe...)
postes RNIS (SO et S2)

MOD HSCX
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GESTION DES EQUIPEMENTS

Les équipements peuvent étre répartis en 3 catégories :

e Les équipements gérés : les opérations d’affectation sont réalisables au centre de gestion. Les
postes fixes TDM (analogiques, G2K TDM, Office TDM, SO et S2) sont gérés complétement car |l
est possible par RHM de configurer le type de poste et le poste physique affecté a un abonnement.

e Les équipements partiellement gérés : les opérations d’affectation sont réalisables au centre de
gestion mais elles doivent étre complétées par des actions manuelles sur le poste. Les postes IP
et DECT sont dans ce cas.

e Les équipements non gérés : les opérations d’affectation ne sont pas réalisables au centre de
gestion. Un login manuel sur le poste est nécessaire.

14.4.4.1 Acceés a /a fiche affectation

e En mode Création unitaire, 'assistant d’aide a la saisie propose la création de la fiche affectation
aprés la création de la fiche Technique.

¢ En mode Exploitation, cliquer directement sur le symbole de la fiche affectation dans la fenétre de
topologie de I'abonnement.

14.4.4.2 Description de la fiche affectation (login)

La fiche Affectation (Login) se présente comme suit :

£00005 REGION_|LE_DE_FRANCE ! FMA!AGENCE | |1 Sip

REGION_ILE_DE_FRANCE ) FMA ! AGENCE_|

|
IModéle do poste: POSTE EXTERNE

I@ Aastra Phone Sufte

Eﬂ Historique

Un listage des équipements (pour XS, XL, XD) est proposé au centre de gestion. Lors de 'ajout ou de
la suppression d’'un équipement, une notification est envoyée au centre de gestion.

Pour les abonnements simples, un seul terminal est affecté a 'abonnement.

Si le paramétre Association autorisée est coché dans les caractéristiques de la fiche technique, il est
possible d’affecter plusieurs équipements a un méme abonnement (jusqu’a 4).

Dans I'exemple ci-dessus, un abonné disposant d’un poste fixe et d’'un poste externe.
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14.4.4.3

Création d’une affectation
Pour un équipement donné :

e  Sélectionner le type de poste dans la liste déroulante.

Les informations sur le poste s’affichent dans la zone Infos.

Note: Selon letype de poste sélectionné, les champs a compléter peuvent différer.

14.4.4.4

14.4.5

14.4.5.1

e Pour les postes non-IP, le champ Localisation apparait et est a renseigner avec I'emplacement
de I'équipement sur I'iPBX.

e  Sil'équipement est déja raccordé, la case Est loggué ? est cochée.

e Cliquer sur Appliquer pour valider.

Modification d’une affectation

Pour un équipement donné, reprendre les étapes décrites ci-dessus en sélectionnant un autre type de
poste.

Si la facilité Acceptation d’étre délogé est activée (Se référer au paragraphe Définition des facilités)
dans 'abonnement, il est possible d’affecter un nouveau poste sur cet abonnement en remplacement
du précédent. De méme, le poste affecté a I'abonnement peut étre déplacé sur un autre abonnement.
L’abonnement est dit délogeable si ces opérations sont permises.

Pour les postes partiellement gérés, il n'y a pas de contréle précis de I'équipement, si bien que si
I'abonné change de poste et utilise un poste du méme type, le nouveau login sera accepté.

Le type de poste affecté a un abonné faisant partie d’'un groupement doit étre compatible avec le type
de poste des autres abonnés du groupement.
SUPPRESSION D’UNE AFFECTATION

Pour supprimer une affectation, sélectionner [...] dans la liste des types de poste puis cliquer sur
Appliquer.

GESTION DES TOUCHES

La fiche Touches permet de programmer les touches d'un poste numérique, IP ou SIP
indépendamment du poste utilisé.

Les touches ont une numérotation logique de maniére a étre positionnées au méme endroit quel que
soit le poste (hors quelques cas particuliers). Lorsqu’un poste est logé sur 'abonnement, les touches
disponibles dépendent du type de poste.

Selon le modéle de poste logé sur 'abonnement, la photo du poste et du/des postes associés s’affichent
dans les cadres réservés au-dessus du bouton Détail. Les terminaux Dect et des modéles d’anciennes
générations sont exclus de I'affichage.

Accés a la fiche toucheS
En mode Création unitaire, 'assistant d’aide a la saisie propose la création de la fiche touche aprés la
création de la fiche Technique.

En mode Exploitation, cliquer directement sur le symbole de la fiche touches dans la fenétre de topologie
de 'abonnement.
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14.4.5.2 Description de la fiche touches

La fenétre de la fiche touches se présente comme suit :

afefalfsfefr]o]

il

Un tableau affiche I'état des touches programmées. Au maximum 64 touches peuvent étre
programmeées.

Les photos affichées peuvent étre agrandies en cliquant dessus.
Le bouton Détails permet d’accéder a un tableau des touches programmées sur le poste.

La photo associée établit la correspondance entre les numéros des touches dans le tableau et leur
emplacement sur le poste.

Pour programmer une touche :
e  Sélectionner une touche a programmer parmi celles disponibles (en vert).
Les touches déja programmeées sont identifiées en rouge ou en bleu si elles sont également verrouillées.
e Dans la partie droite Programmation, renseigner les champs suivants :
o Numéro Touche : Entrer la valeur
o Numéro : Choix sur liste
o Verrou : Cocher cette case pour verrouiller la touche
o Libellé: Saisie libre

o Programmation : sélectionner dans la liste la fonction & associer a la touche.

Note: Selon le type de programmation choisi, des champs supplémentaires a compléter peuvent
s’afficher.

e Une fois tous les parameétres saisis, cliquer sur Valider.

e Latouche définie s’affiche en rouge (en bleu si elle est verrouillée).

e Programmer de la méme maniére les touches suivantes si nécessaire.
e Cliquer sur Appliquer pour lancer la programmation de la touche.

Une notification apparait et la fiche touche est mise a jour.
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LES TYPES DE PROGRAMMATION
e Pas de programmation

e MobileLink

e XML

e  Numérotation

e Annuler tous renvois

e Renvoi fixe

e Renvoi si occupé

e Renvoi sur non-réponse

e Renvoi tous appels

e Agenda activé

e Agenda désactivé

e Verrou

o Veilleuse générale

o Filtrage

e Ne pas déranger

e Intrusion interdite

e  Supervision de votre numéro
e  Supervision ligne externe

e Vos appels renvoyés vers

e  Pour supervision appel

e Vos appels de

e Poste cabine

¢  Numérotation vocale

e Votre ligne externe personnelle
e Commande d’E/S groupement
e  Supervision boite vocale

e Dépdt de message

o  Départ client

e Révell

e Arrivée client

e  Supervision des alarmes

e  Supervision appels internes
e  Supervision appels arrivéel
e  Supervision appels arrivée 2
e  Supervision arrivée LIA

e Signal surcharge

e Signal réservation

e Activation PO

e Garde

e  Stockage réémission
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14.4.5.3

14.4.6

Modification d'une touche
Pour modifier la programmation d’une touche :
e Dans la fiche Touches, sélectionner une touche a modifier.

¢ Modifier les paramétres nécessaires, cliquer sur Valider puis Appliquer.

LA FICHE RENVOI

Note : La fiche renvoi n’est pas disponible pour les abonnés de site en version inférieure a R5.2.

14.4.6.1

14.4.6.2

Les renvois sont applicables aux types d’abonnés suivants :
e  Abonné local,
e  Groupement, Supergroupement et groupement MEVO,

Standard Auto.

La création ou modification de fiches de renvoi peut étre réalisée suivant plusieurs modes :

Unitaire, relativement a une fiche pour chaque type d’abonné

e Par action de masse, Pour la procédure d’action de masse, se reporter au paragraphe
Modification de masse sur les abonnés.

Par création en masse d’abonnés, via un fichier Excel configurable. Pour la procédure de création
de masse d’abonnés, se reporter au paragraphe Création de masse.

Fiche Renvoi pour Abonné Local

Pour I'abonné local, la fiche Renvoi comportes 4 zones correspondant aux types de renvoi a affecter
selon leur origine.

Les renvois sont caractérisés par :

e Le type de renvoi (immédiat, sur occupation, sur non réponse, prédéterminés),

e L'origine de l'appel (tous appels, appels internes, appels externes),

e Le type du destinataire du renvoi (messagerie, numéro interne ou externe),

e Le numéro du destinataire (uniquement pour numéro interne ou externe).

Pour les renvois prédéfinis :

Le renvoi prédéfini est a définir par I'exploitant dans la fiche technique.

S'il a été défini, les champs dans la zone Renvois Prédéterminés sont en visualisation seulement et
correspondent aux caractéristiques du renvoi qui ont été programmeés par I'utilisateur au niveau du poste
(soit a partir du poste, soit a partir de l'interface MiVoice 5000 User Portal).

Case Verrou

Pour chaque zone (sauf Renvois prédéterminés), cette case permet, en la cochant, d’interdire a
I'utilisateur final du poste de modifier le renvoi considéré.

Ce verrouillage sera signalé au niveau de la Web Admin et au niveau de I'application MiVoice 5000
User Portal (par un cadenas sur la ligne considéré).

Fiche Renvoi pour Groupement/Supergroupement/groupement mevo
Pour ces types d’abonnement, seul les renvois prédéterminés peuvent étre activés ou non.

Le choix de l'origine est unique : Appels internes et externes.
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14.4.6.3 Fiche Renvoi pour standard auto
Pour ces types d’abonnement, seuls les renvois sur occupation sont proposes.

Les trois types d’origines sont proposées relativement au type de destinataire.

Le verrouillage est disponible pour I'exploitant pour chaque rubrique ( pour le détail, se référer a la partie
Case Verrou du paragraphe Fiche Renvoi pour Abonné Local).

14.4.7 LA FICHE BOITE VOCALE UCP

Les opérations possibles sur une fiche boite vocale sont :

Création
Consultation / Modification
Suppression

Création d’'une fiche boite vocale secondaire (dans le cas d’abonnements multi-lignes)

14.4.7.1 Description d’une fiche boite vocale

md

Defaul Lso ; : Flenvopt

DIALOG ADFCM OK) 32 (4 bt

Standaid

Zone Caractéristiques : regroupe les parameétres de la messagerie

Zone Options des Messages Email : regroupe les informations de messagerie unifiée si celle-ci
est activée.

Zone IMAP : regroupe la définition des paramétres IMAP (Internet Message Access Protocol).

14.4.7.2 Création d’une fiche boite vocale

Pour créer une fiche bofite vocale UCP:

Note :

Sélectionner un abonné.

Dans la fiche technique principale, cliquer sur le bouton Aj. UCP situé en bas de la fiche.
Une nouvelle fiche bofte vocale s’affiche.

Saisir les parameétres de la fiche UCP. Les champs peuvent étre remplis :

o En saisissant la valeur directement dans une zone de saisie

o En sélectionnant une valeur dans une liste

Une fois tous les parameétres saisis, cliquer sur Appliquer pour valider la création.
Une notification s’affiche et la fiche boite vocale apparait dans la topologie de 'abonnement.

Pour une fiche boite vocale secondaire, cliquer sur le bouton Aj. UCP au niveau de la fiche
technique secondaire souhaitée.
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14.4.7.3 Modification d’une fiche boite vocale
e  Sélectionner un abonné.

e Dans lafenétre Topologie, cliquer sur la boite vocale a modifier.

e Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

14.4.7.4  Suppression d’une fiche boite vocale

IMPORTANT : Avant la suppression d’une boite vocale, 'opérateur doit s’assurer que tous les
messages ont été supprimés car aucun contrdéle n’est effectué lors de la
suppression.

Pour supprimer une fiche boite vocale :

e  Sélectionner un abonné.

o Dans la fenétre Topologie, cliquer sur la fiche MEVO a supprimer.

e Cliquer sur le bouton Supp. fiche situé en bas de la fiche.

e Confirmer la suppression en répondant OK a la demande de suppression.

La fiche est supprimée et n’apparait plus dans la topologie de 'abonnement.

14.4.8 LA FICHE TWP

La gestion d’'une nouvelle fiche TWP pour un abonnement (principal) n’est disponible que :
e Pour les sites en version R5.x minimum.
e A partir du version 3.2 du serveur TWP.

Le numéro d’'un abonné TWP est unique pour 'ensemble des couples adresse IP / Compagnie-Domaine
définies pour un multisite.

La fiche TWP n’est proposée que pour les abonnés de type local.
Les opérations possibles sur une fiche TWP sont :

e Création

e Consultation / Modification

e  Suppression

14.4.8.1 Création d’une fiche TWP
e  Sélectionner un abonné.

e Dans la fiche technique principale, cliquer sur le bouton Aj. TWP situé en bas de la fiche.
Une nouvelle fiche TWP s’affiche.

e  Saisir les parametres de la fiche TWP en se référant au paragraphe La fiche TWP
Les champs peuvent étre remplis :

o En saisissant la valeur directement dans une zone de saisie

o En sélectionnant une valeur dans une liste
e Une fois tous les paramétres saisis, cliquer sur Appliquer pour valider la création.

Une notification s’affiche et la fiche TWP apparait dans la topologie de I'abonnement.
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14.4.8.2 Modification d’une fiche TWP
e  Sélectionner 'abonné considéré et ensuite sa fiche TWP.

e Modifier les champs nécessaires puis cliquer sur Appliquer.

Lors d’'une maodification, les champs Nom du Serveur et de Compagnie/Domaine ne sont pas
modifiables. Pour effectuer un changement, effectuer un effacement puis une création.

14.4.8.3 Suppression d’une fiche TWP
La suppression de la fiche TWP s’effectue par le bouton Supprimer au niveau de la fiche TWP.

Dans le cas ou I'on demande la suppression d’un fiche technique sur laquelle existe une fiche TWP, un
message demande la confirmation de la suppression de la fiche TWP avant la suppression de la fiche
technique.

14.4.9 ABONNES MULTI-LIGNES

Un abonné multi-lignes est un abonné numérique qui possede plusieurs numéros sur un méme
équipement. Deux numéros sont a distinguer :

e Numéro principal : premier numéro d’abonné déclaré
e Numéro secondaire : numéro d’abonné rattaché au méme équipement autre que le numéro
d’abonné principal

Les abonnements multi-lignes sont gérés a partir des fiches techniques secondaires ou des fiches boite
vocale secondaires.

La création d’'une fiche technique secondaire s’effectue a partir de la fiche technique principale en mode
exploitation.

14.4.9.1 Création d'une fiche technique secondaire
e  Sélectionner un abonné,

e Dans la fenétre Topologie, cliquer sur la fiche technigue principale.
e  Cliquer sur le bouton Aj. secondaire situé en bas de la fiche.
Une nouvelle fiche technique vide s’affiche.
e La saisie de la fiche technique secondaire s’effectue de la méme fagcon que pour la fiche technique
principale ; Une fois tous les parameétres saisis, cliquer sur Suivant.
Une fenétre avec la liste des items a programmer s’affiche.
e  Cliquer sur Programme pour confirmer la création.
La fiche technique secondaire créée s’ajoute dans la zone de topologie de I'abonné.

Avec la fiche technique secondaire, est créée une fiche renvoi.

14.4.9.2 Modification d'une fiche technique secondaire
e  Sélectionner un abonné,

o Dans la fenétre Topologie, cliquer sur la fiche technique secondaire.

e Modifier les informations nécessaires puis cliquer sur Appliquer.
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14.4.9.3

14.4.10

14.4.11

Création d’une fiche boite vocale secondaire
La création d’une fiche boite vocale secondaire n’est possible que sur un abonné existant.

Pour créer une fiche boite vocale secondaire :

e  Sélectionner un abonné,

e Dans la fenétre Topologie, cliquer sur la fiche technique secondaire.

e  Cliquer sur le bouton Aj. UCP situé en bas de la fiche.

¢ Une nouvelle fiche boite vocale s’affiche.

e La saisie de la fiche boite vocale secondaire s’effectue de la méme facon que pour la fiche boite

vocale principale. Une fois tous les parametres saisis, cliquer sur Appliquer.

La fiche boite vocale secondaire créée s’ajoute dans la zone de topologie de I'abonné.

ABONNES MULTI-LOCALISATION

Un abonné multi-localisation est un abonné qui dispose de plusieurs numéros d’appel sur plusieurs
équipements situés sur un méme lieu géographique ou non. Cet abonné peut donc étre joignable sur
plusieurs sites. Pour cela, il doit étre déclaré sur chaque site mais ces sites doivent faire partie du
méme multisite.

La création d’une nouvelle localisation est réalisée a partir de la fiche annuaire en mode exploitation.
Une fiche technique est créée pour chaque localisation.

Pour créer une nouvelle localisation :

e  Sélectionner un abonné,

o Dans la fenétre Topologie, cliquer sur le symbole de la fiche annuaire.

e Cliquer sur le bouton Aj. Localisation situé en bas de la fiche annuaire.

Une nouvelle fiche technique vide apparait.

e Saisir les paramétres de la fiche technique : numéro d’abonné, confidentialité, caractéristiques
techniques, etc.

e Une fois tous les paramétres définis, cliquer sur Appliquer.

La fiche technique créée s’ajoute dans la fenétre de topologie de I'abonnement. L’'opérateur peut
compléter 'abonnement avec une fiche touches, une fiche affectation (login) ou une fiche boite vocale.

ABONNEMENTS MULTI-USAGER

La fonction multi-usagers est utilisée dans le cas d’'un poste physique partagé par plusieurs usagers
et dans le cas d'un poste physique nécessitant une authentification. Elle est souvent liée aux métiers
de I'hétellerie et du milieu hospitalier.

La fonction multi-usager est réalisée par deux types d'abonnements :

e Abonnement poste qui est affecté aux postes physiques dans les chambres

e Abonnement usager qui est affecté aux usagers de ces chambres.

Abonnement poste

Un abonnement poste est un abonnement standard avec des caractéristiques techniques particuliéres.
Les facilités suivantes doivent étre définies :

e Poste partagé

e Type de signature
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Abonnement usager

Un abonnement usager est un abonnement spécifique qui posséde une partie des caractéristiques d'un
abonnement standard (droits et facilités) et les caractéristiques suivantes :

¢ Numéro de chambre : paramétre d’association entre 'abonnement usager et 'abonnement poste.
o Mot de passe : code confidentiel (4 chiffres) que 'usager doit saisir pour effectuer un appel sortant.

Le numéro annuaire de l'usager peut étre de type SDA et peut étre donné par I'occupant pour étre
appelé depuis I'extérieur. Il ne change pas si 'occupant change de chambre.

Note: Certains paramétres des abonnements standards ne sont pas accessibles a ce type

14.4.11.1

14.4.12

14.4.12.1

d’abonnement comme la boite vocale, les groupes d’intercom, les touches...

Création d’un abonnement usager
e En mode Création unitaire, dans la fenétre de création d'un abonné, sélectionner une
région/multisite/site, puis le type d’abonné Multi-usager.

¢ Renseigner les champs de la fiche annuaire.
e Dans lafiche technique :
o Renseigner les champs des zones Numéros et Plan de numérotation.

o Renseigner les champs de la zone Caractéristiques et plus spécifiquement :
- Numéro de chambre : indiquer le numéro annuaire de 'abonnement poste.

- Mot de passe : saisir un code confidentiel (4 chiffres).

Cliquer sur Suivant ou Terminer.

L’écran affiche la liste des items a créer.

Cliquer sur Programmer pour valider la création.

GESTION DES NUMEROS COMPLEMENTAIRES

Création d’un numéro complémentaire
Un numéro complémentaire est utilisé pour joindre un abonné depuis un réseau extérieur (de type LIA
ou RTC). Ce numéro fonctionne comme un alias du numéro d’abonné principal.

La création des numéros complémentaires est réalisée a partir de la fiche technique principale ou
secondaire en mode création ou en mode exploitation.

Note: Lenumérocomplémentaire peut correspondre au numéro abonné dans le cas ou le numéro

abonné est configuré de type SDA. Dans ce cas, le numéro complémentaire (Plan 1) est créé
automatiquement lors de la création du numéro d’abonné.

Pour créer un numéro complémentaire sur un numeéro d’abonné principal :

Sélectionner un abonné,

Dans la fenétre Topologie, cliquer sur le symbole de la fiche technique principale.

Dans la zone Plans, cliquer sur le bouton Ajouter Compl..

Une nouvelle fenétre de saisie de numéro s’affiche.

Choisir une tranche de numéro dans la zone Numéros. Utiliser le symbole >> pour faire défiler les
tranches de numéros. Les numéros disponibles sont indiqués en vert.

Cliquer sur le numéro souhaité. Le numéro s’affiche dans la zone du plan correspondant.
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14.4.12.2

14.4.13

14.4.13.1

14.4.13.2

14.4.13.3

e  Cliquer sur OK pour confirmer la création.

Répéter I'opération pour chaque numéro complémentaire a créer dans les différents plans (jusqu’a 8
plans possibles).

Pour créer un numéro complémentaire sur un numéro secondaire, reprendre la procédure ci-dessus
mais en cliquant sur le symbole de la fiche technique secondaire a I'étape 2.

Suppression d'un numéro complémentaire
e  Pour supprimer le numéro d'un des 8 plans, cliquer sur la croix rouge du champ concerné. Le
numéro complémentaire est supprimé.

e  Cliquer sur Appliquer pour prendre en compte cette suppression.

GESTION DES NUMEROS ABREGES

Un numéro abrégé est un numéro de 1 a 4 chiffres qui permet d’effectuer un appel sans avoir a
composer le numéro téléphonique complet. La longueur des numéros abrégés est définie dans le menu
Administration.

Un numéro abrégé peut étre associé a un abonné. La gestion des numéros abrégés pour un abonné
s’effectue dans la fiche technique en mode création ou exploitation.

Pour affecter un numéro abrégé a un abonné interne suivre la méme procédure que pour un contact
externe. Dans ce cas cependant, la visibilité du numéro abrégé ne peut étre restreinte a une ou plusieurs
hiérarchie.

Création d’un numéro abrégé

e Dans la fiche technique, zone Numéros, cliquer sur le bouton Ajouter Abr.
Une fenétre de création de numéro abrégé apparait.

e  Saisir le numéro abrégé a associer a 'abonné puis cliquer sur Valider.

Une liste des numéros existants commengant par le 1er chiffre entré s’affiche au cours de la saisie.

Modification d’un numéro abrégé
o Dans la fiche technique, zone Numéros, cliquer sur le bouton Ajouter Abr.

o Dans la fenétre de numéro abrégé, modifier le numéro puis cliquer sur Suivant.
e Modifier si besoin la hiérarchie administrative et cliquer sur Valider.
Le numéro abrégé est modifié.

e Cliquer sur Appliquer pour prendre en compte cette modification dans la fiche technique.

Suppression d’un numéro abrégé
e Dans la fiche technique, zone Numéros, cliquer sur le bouton Ajouter Abr.

e  Cliquer sur Appliquer pour prendre en compte cette modification dans la fiche technique.
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14.4.15

14.4.15.1

14.4.15.2

GESTION DES GROUPEMENTS

Un groupement désigne un ensemble de postes regroupés sous un numéro d’annuaire commun
(numéro d’annuaire de groupement) par lequel ils peuvent étre appelés.

L’abonnement groupe est utilisé pour définir le numéro d’appel du groupement. Il se compose d’'une
fiche annuaire et d’'une fiche technique. C’est un abonné logique (ne correspondant pas a un
équipement) dont le numéro d’appel est lié a ceux des membres du groupement.

Reégles générales

Un abonnement ne peut appartenir qu'a un seul groupement de type GROUPEMENT. |l peut par
contre appartenir a plusieurs groupements de type SUPER GROUPEMENT (au maximum 8).

Les éléments constitutifs d’'un super groupement sont soit des groupements, soit des abonnements
multi CCO.

Un groupement peut contenir des postes de nature différente (analogique, numérique, RNIS, IP,
etc.).

Le fait de mettre un poste dans un groupement lui affecte automatiquement un numéro de groupe
d'interception d'appel (en mode INTERCOM automatique).

La mise en veilleuse du dernier poste d'un groupement est autorisée a condition que ce groupement
ne soit pas un groupement de postes de réponse (poste de renvoi OP).

Les postes doivent appartenir a la méme hiérarchie technique.

Nombre maximum d’abonnés par groupement : 100.

Types de groupements

Il existe plusieurs types de groupements :

TYPE DESCRIPTION

Cyclique Les appels sont aiguillés successivement sur chacun des postes du
groupement suivant I'ordre des postes déclarés dans le
groupement. Chaque nouvel appel aboutit sur le poste libre suivant
existant (devant I'appel précédent).

Ordonné Les appels sont aiguillés en priorité sur le premier poste du
groupement (appelé téte de groupement). Si le premier poste est
occupé ou ne répond pas, le second sera sonné et ainsi de suite.

Appel général Dans ce cas, tous les postes analogiques ou numériques sonnent
simultanément lors d'un appel intérieur ou extérieur (SDA ou ADA)
et aprés un transfert interne. Ce type de groupement peut étre
déclaré en NUMERO POSTE DE RENVOI OP (cas de
désactivation du PO). Pour le fonctionnement de ce type de groupe,
cocher la case du parameéetre AUTORISER INTERCEPT dans
I’écran Paramétres Groupements.

Temps repos Dans ce cas, le poste sonné sera celui qui comptabilise le moins de
temps de communication dans le groupement.

Super-groupement La composition d'un super groupement peut étre visualisée par la
RHM. L'enregistrement des numéros est effectué a travers I'lAE
(interface externe). Un super groupement peut contenir des
groupements ou des postes.
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Vide Dans ce cas, le groupement ne contient aucun abonné.
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14.4.15.3 Création d’'un abonnement groupement
e En mode Création unitaire, dans la fenétre de création d'un abonné, sélectionner une
région/multisite/site, puis le type d’abonné Groupe.

e Renseigner les champs de la fiche annuaire.
e Dans lafiche technique :
o Renseigner les champs des zones Numéros et Plan de numérotation.
o Renseigner les champs de la zone Caractéristiques (voir ci-dessous).
o  Sélectionner les abonnés a intégrer dans le groupement (voir ci-dessous).

e  Cliquer sur Suivant ou Terminer.

L’écran affiche la liste des items a créer.

Cliquer sur Programmer pour valider la création du groupement.

AMT/PUD/NMA/0003/16/2/FR 04/2022 205



MIVOICE MANAGER 5000 - GUIDE UTILISATEUR

CARACTERISTIQUES D’'UN ABONNEMENT GROUPEMENT

La fiche technique d’'un abonnement groupement présente les caractéristiques suivantes :

CARACTERISTIQUE

DESCRIPTION

Facilités

Voir tableau Facilités

RTC jour/nuit

Voir tableau RTC jour/nuit

Hiérarchie technique

Voir tableau Hiérarchie technique

Type de groupement

Permet de définir le type de groupement

Nature du groupement

Par défaut, le groupement est de nature téléphonique : dans ce
cas, tous les types de postes peuvent étre déclarés dans un
groupement.

La nature du groupement peut étre RNIS DONNEES : dans ce cas,
tous les postes déclarés sont de TYPE RNIS (poste PHONIS, PC
équipés d'une interface SO, etc.).

Utilisé pour pré-accueil

Si coché, permet d’avoir un ticket (statistiques de 'ACD 7403) sur
diffusion de film avant présentation a I'abonné.

Renvoi prédéterminé

No intérieur ou extérieur sur lequel le groupement veut se
renvoyer : ce No comporte 17 chiffres maximum y compris les
préfixes d'acces aux directions (0, 00).

Pour tous les types de postes (analogique, numérique) la
commande de renvoi prédéterminée s'effectue par un code +
le No du groupement. L'annulation s'effectue par

un code + le No du groupement.

Note :Pour activer le renvoi du groupement, il faut que le
paramétre DROIT RENVOI SECRETAIRE du POSTE qui

I'active soit coché (ce poste peut ou non appartenir au
groupement).

Durée sonnerie globale

Temporisation fixée a 40 secondes. Cette temporisation est activée
lors d'un appel sur un groupement de postes. Elle définit
globalement le temps de sonnerie des postes du groupement.

Elle ne doit pas étre inférieure a la durée de sonnerie d'appel local.
Sa valeur peut-étre augmentée en fonction du nombre de postes
inclus dans le groupement. Le nombre de tours dépend du nombre
de postes actifs dans le groupe.

Durée sonnerie d’un poste

Temporisation fixée a 15 secondes et activée lors d'un appel sur un
groupement de postes : c'est le temps pendant lequel un poste du
groupe sonne avant de passer au suivant.

Durée de repos d’un poste

Temporisation fixée a 2 secondes : temps de pause entre deux
communications pour un méme poste dans le groupement.

Durée d’attente avant retour PO
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Durée d’attente avant entraide

Durée avant signalement

% appels en attente

Sélection des abonnés du groupement

e Dans la partie Caractéristiques, cliquer sur le bouton Ajouter de la zone Abonnés.

Une fenétre de sélection s’affiche et présente la liste des abonnés existants.

Choix des numéros du groupement

Aboands depenbles
2001
2099
2101
2104
2106

Shonng

Abarees d gloupemen!

X

2300

| bopliouer |

[ Arridel ]

e  Sélectionner des abonnés dans la liste des abonnés disponibles (utiliser les touches MAJ ou CTRL
pour une sélection multiple) et cliquer sur ->> pour les inclure au groupement (procédure inverse

pour enlever des abonnés)

e  Cliquer sur Appliguer pour enregistrer 'opération.

Pour retirer des abonnés d’un groupement :

Dans la zone Abonnés, sélectionner les abonnés a retirer puis cliquer sur Enlever.
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14.4.16 GESTION DES SUPER GROUPEMENTS

Ce type d’'abonnement permet de regrouper un ensemble d’abonnés de type GROUPEMENT ou
associés a un poste multi-touche.

Le nombre d’abonnements de type SUPER GROUPT est limité a 8 par iPBX.

La description des parameétres généraux de définition d'un super groupement est identique a celle
donnée dans la définition d'un groupement (se référer au paragraphe précédent -
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Gestion des groupements).

Les parameétres de composition d'un super groupement sont différents de ceux d'un groupement. Les
regles suivantes s'appliquent aux éléments constitutifs d'un super groupement :

e Les éléments constitutifs d'un super groupement ne peuvent étre que des abonnements de type

GROUPEMENT " cyclique ", " ordonné " ou " a plus long temps de repos ", ou des abonnements
multi_CCO (au minimum une touche doit étre programmée),

e Aucun ne doit déja appartenir a 8 super groupements,

e |Is sont répartis selon 4 niveaux hiérarchiques, chaque niveau hiérarchique pouvant contenir
jusqu'a 4 abonnements,

¢ Un abonnement ne peut étre défini dans un niveau hiérarchique que si le niveau inférieur n'est pas
vide,

e En configuration multi-société, les éléments constitutifs d'un super groupement doivent appartenir
au méme couple société/service que le super groupement.

Note : En configuration multisite, les éléments constitutifs d'un super groupement peuvent étre
déclarés sur de sites différents.

Un critéere de changement de niveau est associé au super groupement, permettant de définir sous
quelles conditions les appels seront aiguillés vers le niveau hiérarchique supérieur.

NIVEAU N (1 A 4)
ABONNE 1 A 4

Numéro d'annuaire.

Note: Sil'abonnement correspondant nerespecte pas les regles énoncées ci-dessus, un message
d'erreur est " numéro d'annuaire incorrect " est renvoyé par le systeme.

Le systeme effectue les contrbles de respect des regles avant de valider un élément
constitutif. Cette opération peut prendre quelques secondes.

Critere de changement de niveau
e Postes occupés : Passage au niveau N+1 si tous les postes du niveau N sont occupés.

e Temps max attente : Passage au niveau N+1 si le temps maximum dans chacune des files
d'attente du niveau N est atteint

e File attente occupée : Passage au niveau N+1 si les files d'attente des abonnés du niveau N sont
pleines.

Temps max attente (SEC)

Ce parameétre n'apparait que si le critere de changement de niveau est positionné a la valeur TEMPS
MAX EN FA.

Entrer une valeur en secondes.

14.5 ACTIONS DE MASSE

Les actions de masse concernent les opérations effectuées sur un ensemble d’abonnés. Il peut s’agir
de création ou de modification. Un menu de suivi des traitements de masse permet de suivre les
opérations effectuées.
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La création de masse s’effectue au maximum sur 5000 abonnés.

14.5.1 MODIFICATION DE MASSE SUR LES ABONNES

Note : La modification de masse sur les abonnés ne s’applique pas aux abonnés en mode profil.

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Recherche.

e Effectuer une recherche.

e Dans la liste des résultats de la recherche, sélectionner un groupe d’abonnés puis cliquer sur
Exploiter.

Un message d’avertissement s’affiche. Cliquer sur OK pour continuer la procédure.
La fenétre de 'abonnement s’affiche permettant I'exploitation.

e Dans chaque fiche, saisir les modifications nécessaires. Utiliser les boutons Précédent/Suivant
pour naviguer entre les fiches.

o Une fois les modifications saisies, cliquer sur Terminer.

Une fenétre de programmation s’affiche avec la liste des abonnés concernés.

24102007

\
e

Nom | Prénom Numéro Site

| ABD 4001 40m

[ impine O pricsoo J Temea SN emin JO S

e Dans cette fenétre, saisir le nom de I'action et éventuellement un commentaire.
e |l est possible de sélectionner une programmation immédiate ou différée.

Si I'option Différée est sélectionnée, saisir ou sélectionner une date dans le calendrier en cliquant
sur le bouton .
e  Cliquer sur Programmer pour lancer I'action de programmation. Une notification s’affiche a la fin
de l'action.

Note : Dans le cas d’une sélection multiple, les actions lancées sur le premier abonné sélectionné
sont également appliquées aux autres abonnés sélectionnés.

14.5.2 MODIFICATION DE MASSE SUR DONNEES ANNUAIRE (FICHES INTERNES OU
EXTERNES / PHOTOS

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création de Masse.
Sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche verte.
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e Cliquer sur 'onglet Modification de masse annuaire.

tb‘ Gestion des abonnés

Region1 Multisite 1

14.5.2.1 Modification de masse sur les fiches (internes ou externes)

e Selon le type de fiches & modifier, cliquer sur le bouton Abonnés (fiches internes) ou Contacts
(fiches externes) dans le groupe Modification de masse - Export.

e Alafin de I'export, un browser Web s'ouvre sur un fichier csv comportant I'ensemble des abonnés
internes ou contacts externes présent dans la base LDAP pour ce multisite. Modifier les données
souhaitées et enregistrer le fichier sur le disque local.

e Cliquer sur le bouton Abonnés ou Contacts dans le groupe Modification de masse - Import pour
importer les modifications réalisées dans le fichier csv. Sélectionner le fichier enregistré en local a
I'étape 3.

Note: Ladonnée numéro abrégeé (Shortnumber) dans les contacts est présente a titre indicatif et
ne peut étre modifiée ou ajoutée par le formulaire de modification de masse.

14.5.2.2 Modification de masse sur les photos

La modification de masse sur les photos via le MiVoice 5000 Manager est détaillée dans le document
Gestion des numéros SDA dans les caractéristiques Annuaires AMT/PTD/PBX/0099.
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14.5.3 CREATION DE MASSE

Ce menu permet de créer un ensemble d’abonnés ou de contacts externes en saisissant toutes les
informations de création dans un fichier Excel. Les données saisies sont par la suite importées dans
I'application.

Les différentes étapes de cette procédure sont les suivantes :

e Création des abonnés ou de contacts externes sur le fichier Excel

e Import des données du fichier Excel

e Lancement de la programmation et création des fiches abonnés ou de contacts externes
correspondantes.

14.5.3.1 Mise en oeuvre de la création de masse

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création de masse.

La fenétre de création de masse s’affiche.

estion des abonnés

Mutisite 1

o Dans la fenétre de création de masse, sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche
verte.

e  Cliquer sur I'onglet Création de masse.

e Pour ouvrir le fichier Excel de configuration des abonnés internes, cliquer sur le bouton Nouveau
de la zone Préparer la programmation de masse des abonnés. Pour ouvrir le fichier Excel de
configuration des contacts externes, cliquer sur le bouton Nouveau de la zone Préparer la
programmation de masse des fiches externes.

e Pour importer les fiches UCP et/ou TWP issues de la collecte MiVoice 5000 Provisioning :
o Sélectionner d’abord le site dans la zone Export

o Dans la zone Serveur(s) Externe(s), sélectionner UCP et/ou TWP en fonction des données a
importer

o Sélectionner sur le PC le fichier 7450 _Formulaire.xIs correspondant au site puis cliquer sur
Importer. Se référer au document MiVoice 5000 Provisioning - Manuel d’exploitation
AMT/PTD/NMA/0058.
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14.5.3.2 Création des donnees sur le fichier Excel
ABONNES INTERNES

Le fichier Excel se compose de plusieurs onglets correspondant a chacune des fiches d’'un abonnement.
e Onglet annuaire = fiche annuaire

e Onglet technique = fiche technique

e Onglet Login = fiche affectation (login)

e Onglets touches + PQMCDU = fiche touches

e Onglets Renvoi = fiche renvoi

e Onglets TWP = fiche TWP

Les informations a saisir sur le fichier Excel correspondent a celles des différentes fiches de
'abonnement.

e  Saisir les informations dans chaque onglet. Certaines rubriques comme la sélection du site, ou les
parameétres annuaire (genre, fonction) propose un choix sur liste.

Note : Lasaisie des informations de la fiche annuaire est obligatoire.

o Alafin de la saisie, cliquer sur Fichier > Enregistrer (ou sur l'icone Disquette).

Les données saisies sont prétes a étre importées dans la base annuaire du centre de gestion.

14.5.3.3 Contacts externes
Le fichier Excel se compose d'un unique onglet CONTACT. Attention ce fichier comporte des macro
excel, il faut vérifier que la configuration de I'application Excel présente sur le PC permet l'ouverture de
fichier comportant des macros (menu Outil-Macro-Sécurité, Niveau de sécurité moyen a sélectionner).

Remplir les différents champs qui correspondent aux informations présentes dans les fiches externes.

Le bouton Configurer présent dans la colonne Saisie de la hiérarchie permet d'afficher sous la forme
d'un arbre la hiérarchie administrative pour réduire éventuellement la portée d'un numéro abrégé. Par
défaut le choix Toute hiérarchie est positionné. Le désélectionner pour pouvoir accéder a la sélection
d'un nceud particulier au niveau de l'arbre.

14.5.3.4 Import des données dans I'application
e Une fois les données saisies et enregistrées, fermer le fichier Excel.

e Dans la fenétre de création de masse du centre de gestion, cliquer sur le bouton Importer.
Une fenétre explorateur permet de sélectionner le fichier Excel avec les données a importer.

e  Sélectionner le fichier Excel puis cliquer sur Ouvrir.

Les données sont importées et s’affichent au centre de gestion.

Note: En cas d’incohérences, un tableau s’affiche avec la liste des erreurs. L’opérateur doit
corriger celles-ci dans le fichier Excel avant de recommencer la procédure d’import.

2 Cestion des abonnés

@ creationde masse

[ Feoa J[_sien |

© Nom | Frérom Hezrchie Numero Intormations
i Reuricn i Sale 001 i JAzsiraMatketing/Semvc.. : 2120 i Intoimations annuare, Fiche lechmique, 0 alfectations, ..
Yerdier Anne thesiraMearketing/S=mvc... 2110 Inloymdinns annuare, Fiche lechnique, 0 alfectatons, ..
Blanc Jérdme JAsshiaMaketing/Sevic.. 2108 Infoimtions annuare, Fiche lechnique, 0 alfectatons...
Merin SaiEn JAastraMarketing/Semvc. 2104 Infoimations annuare. Fiche technique. [ affectabons.
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e Cliquer sur Suivant.

Une fenétre de programmation s’affiche.

Gestion des abonnés

Abonnes marketng

[ Fena || Progommor |

o Dans cette fenétre, saisir le nom de I'action et éventuellement un commentaire.
o Il est possible de sélectionner une programmation immédiate ou différée.
—  Sil'option Différée est sélectionnée, saisir ou sélectionner une date dans le calendrier
en cliquant sur le bouton .
o  Cliquer sur Programmer pour lancer I'action de programmation.
Une notification s’affiche a la fin de I'action.

Les abonnés ou fiches externes sont créés dans I'annuaire LDAP du centre de gestion. Toutes les
opérations d’exploitation sont possibles sur ces abonnés ou fiches externes.
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14.5.4 MODIFICATIONS DE MASSE DANS LE MIVOICE 5000 USER PORTAL

Cette action permet a I'administrateur d’effectuer une mise a jour de masse des comptes utilisateurs
autorisés a utiliser le MiVoice 5000 User Portal.

Note :

L’onglet n’est pas présenté lorsque le mode SSO est activé.

14.5.4.1 Export des données

Ce traitement permet d’exporter dans un fichier csv les informations concernant les abonnés d’un site
afin de mettre a jour, via un tableur leur droit d’utilisation de I'application MiVoice 5000 User Portal.

Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création de Masse.
Sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche verte.

Cliquer sur I'onglet Modification du User Portal.

Dans le groupe Export, cliquer sur Abonnés.

Aprés prise en compte de I'action par le Portail, le login administrateur est demandé
Ouvrir le fichier csv proposé.

Les zones suivantes sont a renseigner :

o action : non définie lors de I'export. La mise a jour consiste a renseigner la zone a 1 pour
activer I'autorisation d’utilisation du MiVoice 5000 User Portal ou a 0 pour la désactiver.

o password : lors de I'export, le mot de passe n’est pas communiqué. Si 'accés au MiVoice
5000 User Portal est activé, la zone comprend des étoiles, sinon la zone est vide.

o mail sentto :lazone est renseignée si 'adresse mail existe dans 'abonnement. Il est possible
de renseigner ou modifier 'adresse indiquée. Un e-mail de confirmation sera envoyé a
'adresse indiquée. Cela ne mettra pas 'abonnement a jour.

Enregistrer le fichier csv.

14.5.4.2 Import des données

Dans la fenétre Téléphonie, cliqguer sur Gestion des abonnés puis Création de Masse.
Sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche verte.

Cliquer sur 'onglet Modification du User Portal.
Dans le groupe Import, cliquer sur Abonnés.

Indiquer, dans la fenétre explorateur, 'emplacement du fichier précédemment enregistré suite a
'export.

Un fichier de contrble est généré : il récapitule les mots de passe attribués aux utilisateurs et les
adresses e-mail vers lesquelles un avis d’ouverture d’acces a I'application a été envoyé. Lorsqu’'un
e-mail n’a pu étre envoyé a I'abonné parce que la zone n’était pas renseignée, une notification y
est faite. L’administrateur devra transmettre son mot de passe a I'utilisateur soit par I'envoi
individuel d’un e-mail, soit en mettant a jour le fichier csv de contr6le : adresse e-mail et code action
a 1 pour les enregistrements en erreur.

L’e-mail regu par I'utilisateur comporte :

le login : c’est le numéro d’annuaire
le mot de passe : il est attribué de fagon alléatoire par le systeme

le lien vers I'application MiVoice 5000 User Portal pour la personnalisation du compte téléphonique.
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14.5.4.3  Personnalisation de I’e-mail envoyé a l'utilisateur

Il est possible de personnaliser le contenu de I'e-mail envoyé a I'utilisateur lors de I'activation du compte
MiVoice 5000 User Portal

e Aller sous : /home/m7450/repository/system en tant qu’utilisateur m7450 (su - m7450).
e Renommer prélablement le fichier selfadmin.sample.html en selfadmin.html,

e Editer ensuite le fichier selfadmin.html et le paramétrer avec les variables considérées ci-aprés.

Attention, ce fichier doit étre en UTF-8 et au format html.

e Les variables suivantes sont a configurer et représentent :
o {0} :le numéro d’'abonné,
o {1}:le mot de passe,
o {2}:I'adresse IP du serveur,

o {3}:le nom du multisite.

Exemple de fichier :

<html>
<head>
</head>
<body>
<div width="100%">
Votre compte MiVoice 5000 User Portal vient d’étre activé :
<ul>
<li>Login : <b>{0}</b></li>
<li>Mot de passe : <b>{1}</b></li>
</ul>
Voici le lien vers I'application :
<br />

<a
href="https://{2}/selfadmin/Page_login.aspx?multisite={3}">https://{2}/selfadmin/Page_login.aspx?multisite={3}</
a>

<br />
<br />

Ce lien vous donnera accés a la personnalisation de votre compte téléphonique : a la configuration des touches
programmables, des renvois, et bien plus encore ...

<br />
<br />
<br />
Cordialement,
<br />
<br />
L’Administrateur
</div>
</body>
</html>
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14.5.5 TRAITEMENT DE MASSE DES ABONNEMENTS CREES PAR PROFIL

14.6 L’ONGLET PROFILS PERMET UN TRAITEMENT DE MASSE DES
ABONNES GERES EN MODE PROFIL (VOIR AUSSI APPLICATION
WEB CLIENT

et Gestion des profil).

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création de Masse.
Sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche verte.

e  Cliquer sur I'onglet Profils.

14.6.1.1 Export
La fonction d’export permet :

e la création d’abonnés par profil (a partir d’'un fichier Excel vierge) : sélectionner Création (fichier
vierge) et cliquer sur Exporter.

e lamodification du profil pour les abonnés gérés en mode profil : sélectionner Modification et cliquer
sur Exporter.

¢ la migration d’abonnés : sélectionner Migration et cliquer sur Exporter :

o sur une installation ou les abonnés n’ont pas été créés par profil, on peut les migrer dans un
mode de gestion par profil en leur affectant un profil,

o suite a un upgrade MiVoice 5000 Manager depuis une version inférieure a V2.4A, on peut
également migrer les abonnés dans un mode de gestion par profil en leur affectant un profil.

14.6.1.2 Import
e Une fois les données saisies et enregistrées, fermer le fichier Excel.

e  Cliquer sur le bouton Importer.

Une fenétre explorateur permet de sélectionner le fichier Excel avec les données a importer.
e  Sélectionner le fichier Excel puis cliquer sur Ouvrir.

Les données sont importées et s’affichent au centre de gestion.

Un tableau affiche le résultat de I'import. La colonne Informations indique les anomalies détectées. La
correction des anomalies est possible dans le fichier Excel avant de recommencer la procédure d’'import.

14.6.2 TRAITEMENT DE MASSE DE L’AUTHENTIFICATION DES POSTES

Cet onglet permet créer ou modifier I'authentification des postes dans la fiche technique par un
traitement de masse.

e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Création de Masse.
Sélectionner une région / multisite puis cliquer sur la fleche verte.

e Cliquer sur I'onglet Authentification des postes.

14.6.2.1 Export
La fonction d’export permet la création ou la modification du mot de passe
e  Cliquer sur Abonnés dans la zone d’affichage Export.

e Le fichier Excel correspondant comporte 2 colonnes : le numéro d’abonné et le mot de passe
(passwordsip)

e Siun mot de passe existe, il est affiché en clair
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14.6.2.2

e Le mot de passe peut étre modifié (valeur entre 8 et 16 caracteres hexa)
e  Pour une génération automatique du mot de passe, saisir la chaine de caractere AUTO

e Enregistrer le fichier .csv a la fin de la modification.

Import
e  Cliquer sur le bouton Importer.

Une fenétre explorateur permet de sélectionner le fichier Excel avec les données a importer.
e  Sélectionner le fichier Excel puis cliquer sur Ouvrir.
Les données sont importées et s’affichent au centre de gestion.

Un contrble étant effectué sur la validité du champ passwordsip, une liste des abonnements dont le
mot de passe ne répond pas a la valeur attendue est affichée.

Le bouton Retour raméne a la fenétre de traitement de masse. La correction des anomalies est alors
possible dans le fichier Excel avant de recommencer la procédure d’'import.

IMPORTANT : le traitement de masse de [Pauthentification des postes peut toucher des

abonnements gérés par profil si le fichier Excel en demande la modification. Dans
ce cas, les abonnements modifiés seront déverrouillés.

14.6.3 TRAITEMENT DE MASSE DE POUR LA MIGRATION NUMEROTATION
ETENDUE
Se référer au document Migration vers le plan de numérotation étendu - AMT_PTD_PBX_0164.
14.6.4 SUIVI DES TRAITEMENTS DE MASSE
Ce menu permet de suivre les actions de masse effectuées sur les abonnés, en mode création ou
exploitation.
Le tableau de suivi reprend les actions qui ont été définies dans les menus Création de masse ou
Modification de masse. |l liste toutes les opérations, qu’elles soient en traitement immédiat ou différé. Il
permet une visualisation globale ou détaillée des actions de masse.
14.6.4.1 Accés au suivi des traifements de masse
e Dans la fenétre Téléphonie, cliquer sur Gestion des abonnés puis Suivi des traitements de
masse.
e  Sélectionner une région / multisite.
e  Sélectionner si nécessaire, un opérateur dans la liste déroulante puis cliquer sur Actualiser.
La liste des opérations de masse effectuées par 'opérateur sélectionné s’affiche.
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14.6.4.2 Description du tableau de suivi

Le tableau de suivi des traitements de masse est le suivant :

Gestion des abonnés

¥ Changement des Régions/Sites

de masse
masse

Abonné *

Date v ; Etat Nom Commentaire | Utilisateur |
15/01/0800.00.00 [ Action diférée  Vers Marketing | Lu i
= 14/01/0817:1242 @ Succes delaction Vers marketing Lu

Abonné : Medlin (1 tem)

[# Abonné ; Leroux (1 item)
Date * | Etat Nom Commentaire Utilisateur
& 14/01/0816:01:18 Q Succes de laction Abonnés marketing Lu
@ 14/01/0814:4805 @ Succes delaction Equipe marketing pbx Lu
w 14/01708 14:24:51 @ Succesdeaction Abonnes Finances Abonnes Finances Lu

Le signe *+ situé au début de chaque ligne permet de voir le détail d’'une action de masse et les abonnés
concernés par I'action. Des détails supplémentaires peuvent étre affichés pour chaque abonné.

Les actions sont classées par date, état, nom et utilisateur. Un tri ascendant ou descendant est possible
en cliquant sur les entétes de chaque colonne.

L'icbne INSERER ICONE permet de relancer globalement toutes les actions unitaires qui ont échouées
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14.7 APPLICATION WEB CLIENT
. Lors d'une création d'abonné manuel ou automatique par profil (Web management
IMPORTANT : . oo . .
ou synchro externe), I'iPBX doit étre joignable et les menus de gestion des abonnés
de la Web Admin ne doivent pas étre utilisés.
Si cette regle n'est pas respectée, la création ne sera pas effectuée (en échec) et
I'opération sera areprendre.
Dans le cas de création de profils par synchro EXTERNE, les possibilités sont les
suivantes :
La création de la fiche technique peut étre finalisée a partir du Client MiVoice 5000
Manager,
Ou
Supprimer la fiche annuaire dans le MiVoice 5000 Manager impliquant ainsi, lors de
la prochaine notification de la base externe, la relance de la création.
L’authentification lors de 'accés a cette application s’effectue soit par un compte Opérateur local, soit
un compte de domaine si la fonctionnalité est activée (se référer au paragraphe Acces a la gestion des
opérateurs).
Ce menu permet d’accéder a I'application Web Client de création simplifiée d’abonnés en mode Profil
et de modifier la configuration de certaines caractéristiques d’abonnés standard.
Cette gestion simplifiée des abonnements permet depuis l'interface Web Client :
Pour les abonnés standards :
e  Modifier certaines caractéristiques annuaire,
e Modifier certaines caractéristiques techniques,
e Programmer des renvois et des touches.
Pour les abonnés en mode Profil :
e Créer/Modifier les caractéristiques techniques,
e  Créer/Modifier les caractéristiques UCP,
e  Créer/Modifier les caractéristiques TWP,
e Créer/Modifier les affectations,
e Programmer des renvois et des touches
Toute action lancée dans l'interface (création, modification) est assimilée a un traitement de masse.
Si un utilisateur programme des touches ou/et des renvois pour son téléphone, cela n’entraine pas une
non-conformité de son abonnement par rapport & son profil.
Cette application est décrite dans le document MiVoice 5000 Manager - Applicattion Web Client
AMT/PUD/NMA/0008.
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14.8 GESTION DES PROFILS

IMPORTANT :

Lors d'une création d'abonné manuel ou automatique par profil (Web management
ou synchro externe), I'ilPBX doit étre joignable et les menus de gestion des abonnés
de la Web Admin ne doivent pas étre utilisés.

Si cette regle n'est pas respectée, la création ne sera pas effectuée (en échec) et
I'opération sera a reprendre.

Dans le cas de création de profils par synchro EXTERNE, les possibilités sont les
suivantes :

La création de la fiche technique peut étre finalisée a partir du Client MiVoice 5000
Manager,

Ou

Supprimer la fiche annuaire dans le MiVoice 5000 Manager impliquant ainsi, lors de
la prochaine notification de la base externe, la relance de la création.

La création de profils répond a deux besoins :

e  Permettre une création simplifiée et homogene d’abonnés. Le profil contient les caractéristiques de
'abonnement a créer qui ne sont plus a renseigner a chaque création.

e Dans le cadre d’'une synchronisation d’annuaire externe, le profil permet la création automatique
d’une fiche technique et des fiches UCP/TWP.

Note: Les abonnés créés par synchronisation annuaire externe ne doivent pas ensuite étre gérés
par l'interface Web Client. lls doivent étre modifiés depuis la base annuaire distante, y
compris le profil.

La gestion des profils (création, modification, suppression des profils) se fait uniquement depuis le
MiVoice 5000 Manager.

Sur I'écran de Téléphonie de I'application :

e Cliquer sur Gestion des abonnés puis Gestion des profils.

(8 Gestion des abonnés

@ Gestion des Profils

oris/Sites

| &¥55ITER | PROFILELEVE 3

ASONCSITES ACTIVEDIRECTORY “

ASODC-SITES PROFIL-DIRECTEUR

LHSSITES PROFIL-DIRECTEUR _
L | fb(SSlTES PROFIL-PROF (F'roﬁ'i Bt darai

B\l est preferabie de
detinir Ly probl per
defaut avant d'utizsr le
moce de
sychronisation avec
plofls
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PROFIL PAR DEFAUT

Le profil par défaut, lorsqu’il a été défini, est identifié dans le tableau par le symbole q. de la
colonne intitulée Profil par Défaut.

Il est obligatoire uniquement dans le cadre d’'une synchronisation d’annuaire externe.

Pour définir un profil par défaut, cliquer sur le bouton Définir. Dans la liste des profils présentés,
sélectionner le profil qui sera le profil par défaut et cliquer sur Valider.

CREATION D’UN NOUVEAU PROFIL

Pour créer un nouveau profil :

Cliquer sur Ajouter. Pour créer un nouveau profil a partir d’un profil existant, il suffit de sélectionner
le profil & copier avant de cliquer sur le bouton Ajouter. Le profil sélectionné servira alors de modele
a la création du nouveau profil.

Dans le champ Profil, saisir un nom pour ce nouveau profil : le choix du nom est libre mais les
caracteres Espace et Underscore sont interdits.

Dans le champ Commentaire, saisir un commentaire qui apparaitra sous forme d'information dans
I'application de gestion des abonnés en mode profil.

Dans la zone Paramétres annuaires, champ Hiérarchie, sélectionner une hiérarchie
administrative par défaut.

Site et Sites gérés : si le multisite comporte plusieurs sites, indiquez le ou les sites gérés en les
sélectionnant a gauche puis en cliquant sur la fleche pour les faire passer dans la colonne de droite.

Pour un profil de type synchronisation d’annuaire externe : dans la zone Mapping saisir a droite la
valeur de I'attribut qui caractérise le profil dans la fiche annuaire externe (les accents ne sont pas
autorisés) et cliquer sur Ajouter.

La valeur saisie concerne le site surligné. Si plusieurs sites ont été sélectionnés, il faut établir le
mapping pour chaque site.

Cliquer sur Suivant.

La fenétre suivante affiche la fiche technique pré-renseignée de valeurs par défaut : en fonction du
profil a créer, modifier les valeurs par défaut sélectionner la hiérarchie technique et cliquer sur
Suivant.

Définir la tranche de numéros associée en cliquant sur une ligne de la colonne Tranche (ou sur la
ligne comportant des points d’interrogation) puis sélectionner une des tranches affichées. Cliquer
sur Choisir. A refaire éventuellement pour chaque site.

Ecran de programmation des touches : indiquer s’il y a lieu les touches a programmer pour ce profil
(se référer au paragraphe Gestion des touches).

Programmation des Renvois : définir les renvois a programmer pour ce profil et cliquer sur Verrou
pour interdire a l'utilisateur de modifier le renvoi considéré (se référer au paragraphe La fiche
renvoi).

Pour activer la création d’'une fiche UCP et/ou une fiche TWP, sélectionner Programmer une boite
vocale UCP et/ou Programmer un utilisateur TWP pour en définir les caractéristiques (se référer
aux paragraphes La fiche boite vocale UCP et La fiche TWP).

Cliquer sur Appliquer.

Le nouveau profil est ajouté a la liste des profils.
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14.8.3

14.8.4

14.9

14.9.1

14.9.1.1

SUPPRESSION D’UN PROFIL
La suppression d’un profil utilisé dans un abonnement est interdite.

MODIFICATION D’UN PROFIL

La modification d’un profil entraine la modification de tous les abonnements associés a ce profil.

CONSULTATIONS

LE JOURNAL DES OPERATIONS DE LA TELEPHONIE

Ce journal affiche uniquement les opérations liées a la gestion de la téléphonie (gestion des abonnés,
gestion des paramétres téléphoniques...).

Le volume des informations contenu dans ce journal dépend de la périodicité de la purge définie par
I'administrateur dans le menu Configuration.

Définir les critéeres d'affichage

Pour définir des criteres de sélection :

o Dans la fenétre du Journal des opérations, cliquer sur 'onglet vertical Fixer les critéres situé en
haut a gauche du journal des opérations.

Un panneau de sélection de critéres se déroule.

Note : Cliquer sur le symbole de punaise en haut a droite pour fixer la fenétre.

e Cliguer éventuellement sur le bouton Réinitialiser pour réinitialiser 'ensemble des zones de saisie.

e  Sélectionner le(s) critéere(s) de sélection parmi ceux proposés dans les listes déroulantes.

e Renseigner éventuellement les champs Label et Commentaire pour sélectionner les
enregistrements correspondant au contenu de ces champs dans le journal des opérations.

e Cliquer sur la fleche verte pour valider la sélection.

Note : Silerésultat esttrop important, il peut étre nécessaire de redéfinir les critéres de recherche.

Aprés l'affichage du résultat de la sélection, d’autres sélections sont possibles sur les colonnes

marquées d’'un symbole ?
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14.9.1.2 Imprimer le journal des opérations de la téléphonie

Le bouton Imprimer permet de lancer, sur I'imprimante associée au PC, I'impression papier du journal
des opérations affiché a I'écran.

e Cliquer sur le bouton Imprimer.
e Une fenétre de visualisation apparait.
o Définir si besoin le format de I'impression (une ou plusieurs pages par feuille).

e  Cliquer sur le symbole représentant I'imprimante pour lancer I'impression.

14.9.1.3  Exporter le journal des opérations de la téléphonie

14.9.2

Le bouton Export permet de recopier dans un fichier Excel les données affichées a I'écran.

e  Cliquer sur le bouton Export.

o Dans la fenétre Windows Enregistrer sous, définir 'emplacement ou le fichier doit étre copié.
e  Saisir le nom et le type de fichier.

e  Cliquer sur Enregistrer.

Le fichier est disponible pour une autre application.

ACTIONS EN ATTENTE
Ce menu regroupe les actions de modification des parameétres téléphoniques qui ont échouées et qui
sont en attente de relance par le systéme.

Les modifications effectuées sur les paramétres téléphoniques d’un site sont appliquées normalement
sur tous les sites concernés par la portée qui a été définie.

Si certains sites sont inaccessibles au moment de I'opération, une notification d’échec s’affiche et
I'action est répertoriée dans les actions en attente.

Le centre de gestion relancera en priorité les actions en attente lors de la prochaine modification des
parameétres téléphoniques.

Note : Les actions en attente concernent également les déménagements d’abonnés.
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14.9.3 DOCUMENTATION

Ce menu ouvre un lien pour accéder au site de documentation de Mitel.
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GESTION DES TERMINAUX

L’application TMA (Terminal Management Application) permet le déploiement et la mise a jour des
postes suivants :

e Postes MiVoice 5300 IP Phone
e Postes Mitel 6000 SIP Phone

e  Postes 53xx

Aucune licence logicielle spécifique supplémentaire n’est requise pour utiliser I'application TMA mais
néanmoins la licence "Gestion des abonnés” devra étre déverrouillée dans 'application MiVoice 5000
Manager pour accéder au menu de lancement de I'application TMA.

Se référer aux documents d’installation des postes disponibles sur le site www.mitel.com.
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16 APPLICATIONS MITEL

L’application MiVoice 5000 Manager intégre une page permettant un accés rapide a d’autres
applications ou sites web. La liste de ces applications est définie par I'utilisateur.

16.1 ACCES A L'INTERFACE

Pour ouvrir l'interface, cliquer sur Applications Mitel.

Le bouton a droite de la page permet a I'utilisateur d’accéder rapidement au portail de du Mitel OMM en
saisissant les données d’identification qui lui sont demandées.

Dans le cadre intitulé Liste des serveurs téléphoniques sont affichés les liens déja définis.

16.2 AJOUTER UN LIEN

Pour ajouter un lien :

e Dans la zone Nom, saisir un nom pour identifier le lien

e Dans la zone Url, saisir I'url d’'accés a I'application (http://).
e Cliquer sur Ajouter.

Le lien est ajouté dans la liste

Pour accéder au site ou I'application web, il suffit de cliquer sur le nom donné au lien.

16.3 SUPPRIMER UN LIEN

Pour supprimer un lien, cliquer sur le bouton rouge @

La suppression est immédiate.

m Mitel mitel.com
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