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1.

1.1

1.2

A PROPOS DE CE DOCUMENT

PRESENTATION

La redondance est un mode de sécurisation de fonctionnement basé sur I'utilisation de
deux serveurs :

e Un premier serveur (A) assure le fonctionnement nominal,

e Un second serveur (B) assure la reprise du fonctionnement en cas de défaillance du
serveur principal, entrainant un basculement A/B.

Une seule adresse virtuelle est a définir lors de l'installation de la redondance permettant
aux équipements connectés de s'adresser uniquement a la machine active.

Avec deux boitiers MiVoice 5000 Appliance, il est possible de déployer le MiVoice 5000
Server en mode redondée. Cette configuration utilise la version R8.4 ou postérieure du
MiVoice 5000.

DOCUMENTATION CONNEXE

Se référer aux documents :

e MiVoice 5000 Compact et MiVoice 5000 Appliance — Guide Installation
e MiVoice 5000 Server - Mise en Service

e MiVoice 5000 Server — Manuel Exploitation

e MiVoice 5000 Server et Cluster Server - Redondance
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2. INSTALLATION DE LA REDONDANCE AVEC
DEUX MIVOICE 5000 APPLIANCE

2.1 PREREQUIS

e Deux MiVoice 5000 Appliance avec des images Duplex en R8.4 ou version postérieure
prétes a I'installation.

e Une licence pour le MiVoice 5000 Appliance A.
e Une licence pour le MiVoice 5000 Appliance B

Note : La licence demande un numéro d’identification fourni avec le boitier MiVoice
5000 Appliance

e Prévoir les éléments réseau suivants :
o Une adresse IP pour le MiVoice 5000 Appliance A
o Une adresse IP pour le MiVoice 5000 Appliance B
o Une adresse IP virtuelle et son masque pour I'accés au MiVoice 5000 Server

o Une adresse IP pour la passerelle réseau

2.2 INSTALLATION DE LA REDONDANCE

2.21 PROCEDURE SUR LE MIVOICE 5000 APPLIANCE A

Pour installer le MiVoice 5000 Appliance A :
e Brancher le MiVoice 5000 Appliance A au réseau via la prise LAN1

Note : La prise LAN1 correspond a la carte réseau LANA

e Surlordinateur, se connecter a 'adresse 192.168.65.2 via SSH, avec le compte root :
o ldentifiant : root
o Mot de passe : Mitel5000

Note : Il est aussi possible de se connecter au MiVoice 5000 Appliance sans SSH en
connectant le MiVoice 5000 Appliance a un ordinateur via le port CONSOLE.

Les paramétres du port CONSOLE sont :
- Vitesse de 115200
- 8 bits
- Sans parité

e Entrer la commande cd /opt/duplication pour accéder au dossier contenant le fichier
d’installation du MiVoice 5000 Server avec redondance.

e Entrer la commande ./duplexappliance.sh pour lancer le script d’installation du
MiVoice 5000 Server avec redondance.

¢ Renseigner les informations suivantes :

PC Master (1) ou Slave (0) ? []:
VTSRS B Neleba=t-T-NNrIN RN NS BN Al Cnirer [a nouvelle adresse IP de la machine A
SRR 2R Vole ba=Y-F- NI I NI MCEI Entrer [a nouvelle adresse IP de la machine B
VAR S ASEN RS =REYe le ba=t-T-NArAl B PN BN BNNIN Cnirer [a nouvelle adresse IP virtuelle

07/2026



MIVOICE 5000 SERVER ET MIVOICE 5000 APPLIANCE— REDONDANCE

IS NN e PR B N R PR N PP LY B Entrer la nouvelle passerelle réseau

IP netmask ? [24] :|SCIHERNERCSEYC: Ia nouvelle adresse IP virtuelle
Master Hostname ? [duplexappliance-a] :[=gliI@ialalelsleloli| @RI ][alsWaY
SRR (e TR s ol (SR Ko Y IR I RVolelRd I Entrer un nom pour la machine B
Do you want to apply these settings : Yes(l) / No(0) ?
A la fin de I'installation, le SSH se déconnecte, dii au changement d’adresse IP.

La redondance active le ping automatiquement si 'adresse IP de la passerelle par
défaut est accessible.
Note : L’installation initiale du MiVoice 5000 Appliance se fait uniquement en
redondance LAN.
Pour vérifier le bon déroulement de l'installation :

Depuis linvite de commande du PC utilisateur, utiliser la commande ping avec
I'adresse IP virtuelle pour vérifier que I'adresse IP virtuelle est accessible.

222 PROCEDURE SUR LE MIVOICE 5000 APPLIANCE B

Pour installer le MiVoice 5000 Appliance B :
e Brancher le MiVoice 5000 Appliance B au réseau via la prise LAN1

Note : La prise LAN1 correspond a la carte réseau LANA

e Surlordinateur, se connecter a I'adresse 192.168.65.2 via SSH, avec le compte root :

o Identifiant : root

o Mot de passe : Mitel5000

Note : Il est aussi possible de se connecter au MiVoice 5000 Appliance sans SSH en
connectant le MiVoice 5000 Appliance a un ordinateur via le port CONSOLE.

Les paramétres du port CONSOLE sont :
- Vitesse de 115200
- 8 bits
- Sans parité

e Entrer la commande cd /opt/duplication pour accéder au dossier contenant le fichier
d’installation du MiVoice 5000 Server avec redondance.

e Entrer la commande ./duplexappliance.sh pour lance le programme d’installation du
MiVoice 5000 Server avec redondance.

¢ Renseigner les informations suivantes :

PC Master (1) ou Slave (0) ? []:
IVEERF A N =R:Yele haY-T- RN A RN N T BRI AN Enirer [a nouvelle adresse IP de la machine A

SRR Sl Ye SR =Y-F- R N PR IR ICRIN Entrer la nouvelle adresse IP de la machine B
VAR AN N Tele Fa=F-T- NI P BN NS NP Enirer la nouvelle adresse IP virtuelle

IN=EN TSNS LA Y B Entrer le masque de la nouvelle adresse [P virtuelle

Master Hostname ? [duplexappliance-a] :[=gliE@ENleliNeCRER o allal=WA

Slave Hostname ? [duplexappliance-b] : SCIRERRe-RENNETG Y]

Do you want to apply these settings : Yes(l) / No(0) *?
A la fin de I'installation, le SSH se déconnecte, dii au changement d’adresse IP.

Pour vérifier I'état de la synchronisation :
e Sereconnecter via SSH, avec la nouvelle adresse IP.
o Identifiant : root

o Mot de passe : Mitel5000
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e Entrer la commande drbdadm status pour vérifier I'état de la synchronisation.

A ATTENTION : Aprés configuration, Mitel recommande de changer le mot de passe
du compte root du MiVoice 5000 Appliance.

Pour changer le mot de passe root :
- Se connecter au compte root

- Entrer la commande passwd pour changer le mot de passe.

2.3 PREMIERE CONNEXION AU MIVOICE 5000 SERVER

La suite de l'installation est a réaliser a partir de I'outil d’installation rapide du MiVoice 5000,
accessible a I'adresse http://Adresse IP, ou Adresse IP représente I'adresse IP virtuelle
du MiVoice 5000 Call Server redondé.

La section Nouvelle installation s’affiche par défaut.
e Remplir les champs de la page d’installation.

Pour le champ Numéro d’identification, entrer le numéro d’identification du MiVoice
5000 Appliance maitre.

Pour plus d’informations, se référer au document MiVoice 5000 Server — Mise en
service.

e Cliquer sur le bouton Appliquer pour démarrer linstallation du MiVoice 5000 Call
Server.

> M|tel \ MiVoice 5000 - A5000 R8.4 RC /A401 - Nouvelle Installation - Migration

Serveur NTP.

Adresso DNS2 Adresso DNS3

©2001-2026 Mitel Networks Corporation www.mitel.com

Aprés linstallation, I'outil lance automatiquement la Web Admin du MiVoice 5000 Call
Server.

Note : Sile réseau le permet, le MiVoice 5000 installe automatiquement la licence.

Si le réseau ne permet pas I'accés au serveur, l'installateur doit saisir la
licence du MiVoice 5000 Appliance A manuellement dans le menu Service
téléphonie>Systéme>Info>Licences.

A ATTENTION : Aprés installation, I'outil d’installation rapide n’est plus accessible.
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24 CONFIGURER LE MIVOICE 5000 APPLIANCE B

La page d’installation configure le DNS et la licence pour le MiVoice 5000 Appliance A.
L’installateur doit donc configurer DNS et la licence sur le MiVoice 5000 Appliance B.

Menu Service téléphonique>Systéme>Configuration>Cartes>Duplex

e  Cliquer sur le bouton Basculement pour déclencher le basculement manuel.

Gestion duplex
Service téléphonie>Systéme>Configuration=Cartes=Duplex (2.34.2)
Configuration DUPLEX
Type MAITRE
Etat SYNCHRONISE
| Basculement |

Menu Service téléphonie>Systéme>Configuration>Cartes>Paramétres des cartes IP

e Dans les champs DNS, entrer les adresses DNS.

Paramétres IP carte 0-00
Senvice = Confi

@,
gurationsC: tres des cartes IP (234.3) Db [OA ANL LY 5 L'q

Utilisation d'un réseau ADMIN (]
Adresse DNS 1 [ ]

Adresse DNS 2

Adresse DNS 3

Port UDP |40000 |

FGDN [ 4
Réseaux locaux additionnels* | P
(* séparés par des espaces)
Service SIP accessible uniquement au travers de a passerelle internet [_]
Filtre SIP (registers/sec)
Fonction daytime autorisée O

Menu Service téléphonie>Systéme>Info>Licences

e  Configurer la licence pour le MiVoice 5000 Appliance B.
Licences = &
Sarvice téléphonie=SystemesInfo-Licences (2.1.3) D’ Q Q i’ g m Q
Numéro didentification
Adresse |P d
Numéro NDI 00000000
Code dinstallation
Serveur de licences alternatif | 4
Accés serveur de licences

| Obtention clé de déverrouillage |

Type de systeme 5000
Version logicielle R84
Clé de déverrouillage ‘ Y
Etat de la clé Clé valide

Le systéme est maintenant opérationnel.
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