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1.

1.1

1.2

1.3

A PROPOS

INTRODUCTION

Ce document décrit le processus d’installation du MiVoice 5000 via OVHcloud.

OVHcloud permet d’héberger un serveur et y installer un MiVoice 5000 capable de gérer
jusqu’a 200 abonnés en Remote Worker.

La procédure utilise un script d’installation spécifique a OVHcloud et I'image ISO du
MiVoice 5000 en version 8.3 SP1 minimum. Le script d’installation installe le MiVoice 5000
et prépare I'instance OVHcloud pour l'utilisation du MiVoice 5000, par exemple en ouvrant
les ports nécessaires pour son bon fonctionnement.

Cette configuration demande d'’utiliser le SBC du MiVoice 5000, aussi bien pour la gestion
du service SIP que pour le déploiement des postes, avec les services suivants :

- Mitel Dialer OTT
- Unify Phone
- Postes SIP en Remote Worker

Pour plus d’informations sur le déploiement des différents postes, se référer au document
MiVoice 5000 - Service SBC pour Trunk SIP, Mitel Dialer OTT, Unify Phone et Remote
Worker.

PREREQUIS

Pour installer le MiVoice 5000 sur une instance OVH, prévoir les éléments suivants :
e Un compte OVH

e Le fichier compressé ovh-mv5000.sh.gz

e Le fichier Image ISO du MiVoice 5000, en version R8.3 SP1 minimum

e Une licence de chiffrement pour le SBC du MiVoice 5000

Les éléments suivants sont a ajouter si la configuration utilise le Remote Worker avec le
Mitel Dialer OTT ou des postes SIP :

e 1 FQDN résolu en externe sur I'adresse IP publique. Le FQDN est obligatoirement
associé a un certificat délivré par une autorité publique.

e Un certificat importé (PKCS#12 ou PEM) ou Let’s Encrypt a attribuer a la passerelle
internet,

ETAPES PRINCIPALES

Pour l'installation du MiVoice 5000 sur une instance OVHcloud, la procédure s’effectue
dans l'ordre suivant :

e  Créer et configurer une instance OVH
e Installer le MiVoice 5000 sur I'instance OVH :
o  Copier les fichiers d’installation sur le serveur OVHcloud
o Lancer le script d’installation du MiVoice 5000
o Finaliser I'installation sur I'outil d’installation rapide du MiVoice 5000
o Déclarer la licence
e  Configurer le MiVoice 5000 :
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o  Configurer la carte réseau

o Activer le hash

Configurer le SBC du MiVoice 5000 :

o  Configurer le Firewall

o  Configurer le certificat pour la Passerelle Internet
o  Configurer le menu Passerelle Internet

o Démarrer le service Passerelle internet

Configurer les postes en Remote Worker

1.4 DOCUMENTS CONNEXES

La procédure peut demander l'utilisation d’autres documents pour des configurations
complémentaires. Pour plus d’informations, se référer aux documents suivants :

La documentation officielle d'OVHcloud, pour plus d’informations sur OVHcloud,

MiVoice 5000 Server - Mise en Service, pour le détail sur l'installation du MiVoice
5000 via I'outil d’installation rapide et la déclaration des licences.

MiVoice 5000 Server — Manuel Exploitation, pour le détail des menus du MiVoice
5000 Server,

MiVoice 5000 - Service SBC pour Trunk SIP, Mitel Dialer OTT, Unify Phone et
Remote Worker, pour la configuration des postes en Remote Worker.
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2. CREER UNE INSTANCE OVHCLOUD

Se connecter au OVHcloud Control Panel via le lien suivant :

e OVHcloud EU : https://www.ovh.com/manager/

Dans la barre de navigation supérieure, cliquer sur Public Cloud.
Cliquer sur le bouton Create a new project.

Aprés création du projet, dans le menu latéral, cliquer sur Instances.
Cliquer sur le bouton Create an instance.

M  Dishbosrd BareMetalCloud Hosted Private Cloud  PublicCloud  WebCloud  Telecom  Sunrise  Marketplace

Miv5000 test @ |

Miv5000_test | Instances

Instances
Compute
| Instances .

J

_____________________________

Instance Backup
Name/ID T Location Model Image

Workflow Management

OVHCloud passe sur la configuration de l'instance.
e Etape 1 : Choisir un modéle
o  Choisir la formule B2-7.
o  Cliquer sur Next.
e Etape 2 : Choisir une région
o  Choisir la région la plus proche de site.
o Cliquer sur Next.
e Etape 3 : Choisir une image

o Dans la section Unix Distributions > Linux, sélectionner dans la liste déroulante
Rocky Linux 8.

o A coté de la liste déroulante SSH key, cliquer sur Add a key.

55H key

Select v Add a key

S5H keys are required to connect to your service, Please refer to our guide to find out more.,

Only RSA and ECDSA S5H keys are accepted. You cannot use ED25518 55H keys,

La configuration demande une clé SSH. Pour plus d’informations, se référer a la
page OVHCloud How to create and use authentication keys for SSH connections

to OVHcloud servers (en anglais uniqguement)

SSH key name

mitel-test

SSH key
ecdsa-sha2-nistp256
AAAAE2VJZHNhLXNoYTItbmlzdHAYNTYAAAAIbmIzdHAYNTYAAABBBAQx+
uVEBGx55fLerlsTONUgeHjsECPY6f5noYpuWIABMEGKZhWmbPQsGyMhys
5BMyxnjINZosiHEzZGEGUCW5Szw= ecdsa-key-20251106

55H keys are required to connect to your service. Please refer to our guide to find out more.
Your 535H key will be available for all regions and OVHcloud datacenters.
Only RSA and ECDSA 55H keys are accepted. You cannot use ED25519 S5H keys.,

Add a key | Cancel
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o  Cliquer sur Next.
e Etape 4 : Configurer l'instance
o Dans le champ Instance name, entrer le nom de l'instance.
o Cliquer sur Next.
o Etape 5 : Configurer le réseau
o  Choisir 'option Public mode.
o  Cliquer sur Next.
e Etape 6 : Choisir la facturation
o Sélectionner la période de facturation préférée.
e Cliquer sur Create an instance.

OVHCloud affiche une notification pour confirmer I'ajout de linstance, avec le statut

M Dashbosrd  BareMetalCloud Hosted Private Cloud  PublicCloud  WebCloud  Telecom  Sunrise  Marketplace @ Standard ve: O Betave English 0 @ e rmance
| oteua
Containers & Orchestration Miv5000_test | Instances

L Instances €} Roadmap & changelog () Guides
(@) The mivs000 instance has been adde x
Databases & Analytics a T Fiter
Name/iD T Location Model Image Public IPs. Private IPs Volumes Status Actions
Data Platform New
,,,,,, 000 . ) 621011525 S
Logs Data Platform 497.4eb 4 ines (GRAS) s fock o - - Spavining

. ~y . .-
Cliquer sur ® pour actualiser le statut de I'instance.

Le statut de l'instance passe a Enabled quand l'instance est préte.
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3.

3.1

INSTALLER LE MIVOICE 5000 SUR
L'INSTANCE OVHCLOUD

TRANSFERER LES FICHIERS D’INSTALLATION SUR LE
SERVEUR OVH

Pour installer le MiVoice 5000 sur une instance OVHcloud, linstallateur a besoin des
fichiers suivants :

e Le fichier ovh-mv5000.sh.gz
e Le fichier ISO du MiVoice 5000, en version R8.3 SP1 minimum

Les deux fichiers sont disponibles sur le Software Download Center, accessible via
MiAccess (https://miaccess.mitel.com).

Dans le menu Dashboards > Networks de I'instance, noter le contenu du champ Login
information au format rocky@[adresse IP].

M  Dsshboard  BareMetalCloud  Hosted Private Cloud  PublicCloud  WebCloud  Telecom  Sunrise  Marketplace ® sundardversion O Betaversion English v [ @ mieL rrance

Miv5000_test @ j  mivsooo 7] ©) HoadmaptChangeiog (D Guides

¢ Back to previous page

Generalinformation _ VNC console

Information Instance details Networks
© Storage Public networks
700 b 14647 ® 068
kname: €

Modify model >

o Status

Erabled Attach a volume >
Object Storage Location Lol
Cold Archive - Caveloes cre) QD Rocky Linuxs
Cloud Archive Ram Editimage > o
c8
ssii
Network .
Processor -
2vCore
Private Netwark Login information
Load Balancer e Tocky@162.19.115.25 ® Piiveta netvark
Public Ps
Gateway Jackup management
Containers & Orchestration Number of backups for the Instance

You dont have any backups

.....

Se connecter avec rocky a 'instance OVH via un gestionnaire de fichier SFTP avec le texte
récupéré dans le champ Login information.

By Login — X

E New Site Session

! File protocol:

= SFTP v

= Host name: Port number:

= rocky@51.210. 228,230 22

= User name: Password:

=

= Save v Advanced... |¥
Tools - Manage ¥ E] Login |' Close Help

{8 show Login dialog on startup and when the last session is dosed

e Copier les fichiers gz et ISO dans le serveur OVHcloud.
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3.2

3.3

3.4

ACCEDER A L’INSTANCE OVHCLOUD VIA SSH

Se connecter avec rocky a I'instance OVH via SSH avec le texte récupéré dans le champ
Login information.

Entrer la commande suivante pour changer le mot de passe root :
e $ sudo passwrd root
Entrer la commande suivante pour se connecter au compte root :

e $su

LANCER LE SCRIPT D’INSTALLATION DU MIVOICE 5000

Une fois connecté a l'instance OVHCloud via SSH

Entrer la commande suivante pour accéder au script d’installation du MiVoice 5000
e gunzip ovh-mv5000.sh.gz

e chmod +x ovh-mv5000.sh

Entrer la commande suivante pour lancer I'installation du MiVoice 5000

e ./ovh-mv5000.sh

Le script démarre I'installation du MiVoice 5000 sur I'instance OVHCloud. L’installation peut
prendre quelques minutes.

La console affiche un message a la fin de I'installation :

- - — Installation ended.

MiVoice 5000 Imstallation : Done

The firewall will restrict connection to port 22 and 443 only from your IP

You can change the Firewall configuration in the Webifdmin after the installation
Customization : Done

Press any key to rebkoot to finish the installation... |:|

Presser une touche du claver pour redémarrer I'instance. Le redémarrage peut prendre
quelques minutes.

FINALISER L'INSTALLATION DU MIVOICE 5000

La suite de l'installation est a réaliser a partir de I'outil d’installation rapide du MiVoice 5000,
accessible a I'adresse http://Adresse IP ou FQDN, ou Adresse IP ou FQDN représente
I'adresse IP ou le FQDN du futur MiVoice 5000 Call Server.

Pour plus d’informations, se référer au document MiVoice 5000 Server - Mise en Service.

La section Nouvelle installation s’affiche par défaut.

0 Mitel | Mivoice 5000 - A5000 R8.3 /AE0O - New Installation - Migration

@® New Installation
This section allews the inital installation of the system

IP Address [16219 11525 v
Country FRA
Language 1 FRA ﬁ
Language 2 ANG
Language 3 GER
Language 4 ESP
Language 5 POR

Numbering plan length 4

Embedded Voicemail ON
Installation in progress, at the end you will be redirected to Webadmin

2 Migration Process.
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e Remplir les champs affichés en fonction de la configuration voulue.

e Cliquer sur le bouton Appliquer pour lancer linstallation avec les paramétres
renseignés. L’installation dure quelques minutes.

Aprés linstallation, I'outil lance automatiquement la Web Admin du MiVoice 5000 Call
Server.

& ATTENTION : Apreés installation, I'outil d’installation rapide n’est plus accessible.

3.5 DECLARER LA LICENCE

Menu Service téléphonie>Systéme>Info>Licence

I Mitel | service téléphonie

Abonnés.

Systéme Gestion des licences
Info
Licences Numéro didentification
Plan de numérotation Adresse IP
Réseau et liaisons Numero ND
Accueils
Messagerie et tonalités

Accueil Web Admin Licences

Code d'installation

Serveur de licences alternatif
Liens rapides X

Obtention clé de déverrouillage
Type de systéme

Version logicielle

Clé de déverrouillage

Etat de la clé¢

PN
e
e Entrer les informations suivantes :
o  Numéro d’indentification
o Adresse IP
o Numéro NDI de l'installation
e Cliquer sur le bouton Génération code d’installation.
e Cliquer sur le bouton Obtention clé de déverrouillage
Les fonctions considérées sont alors autorisées.
Il est conseillé de conserver cette licence dans un fichier texte.

Pour plus d’informations, se référer au document MiVoice 5000 Server - Mise en Service.
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4.1

CONFIGURER LE MIVOICE 5000

CONFIGURER LA CARTE RESEAU

Menu Service téléphonie>Systéme>Configuration>Cartes>Paramétres des cartes IP

Cliquer sur la carte IP 0-00.

Les détails de la carte réseau s’affiche.

0 Mitel

Service téléphonie

4.2

Accueil Web Admin

Parameétres IP carte 0-00
Abonnés arvice téidphonve>Systime>Conh

igoll Adresse [PV4 ™
figuration
prede i Utilsation d'un réseau ADMIN
Paramétres des cartes IP Advesse DNS1
. f::rm‘(lz'ﬂl" carte 0-00 a3
lan de numérotation
oo Adresse DNS 3
Réseau et liaisons
Port UDP 5500
Accueils
FODN

Messagerie et tonalités
Liens rapides
Réseaux locaux additionnels*

{* séparés par des espaces)
Service SIP accessible uniquement au travers de la passerelle intemet
Filtre SIP (registers/sec) 50
Fonction daytime autorisée

ROA®RDREN

Pve | v

Si utilisation d'un FQDN, entrer le FQDN résolu en externe sur I'adresse IP publique

Cocher la case Service SIP accessible uniquement au travers de la passerelle

Un bouton Confirmation s’affiche pour valider la modification du parametre.

[ ]
dans le champ FQDN.
[ ]
interne.
e  Cliquer sur le bouton Confirmation.

ACTIVER LE HASH

Menu Service téléphonie>Réseau et liaisons>Qualité de service>Chiffrement et

paramétres IP

00 Mitel

Service téléphonie

Accueil Web Admin
Abonnés

Systeme

Plan de numérotation

Chiffrement et parametres IP (mode basique)

ermce téiéphonesRéseau of ki 34t6 de servce>Chiffrement st parametrs 1P (445
Chiffrement | QoS

Réseau et liaisons
Qualité de service
Chiffrement et paramétres IP

Accueils

Chiffrement signalisation et voix

chiffrement voix

type de chiffrement
Messagerie et tonalités

Liens rapides Chiffrement voix (i7xx)
état fonc

mise & Jour le ...coiiiesiees 6d cieae

mode de fonctionnement

chiffrement

Génération du hash

Chemin pour le téléchargement des fichiers

AES 256 v

ESCLAVE v
AUTORISE v

NON v

Sur la liste déroulante Génération du hash, sélectionner OUIL.

Un Pop-up apparait pour avertir du risque en cas de nouvelle génération du hash.
Cliquer sur le bouton OK pour fermer le pop-up.

Cliquer sur le nouveau bouton Confirmation.

Un nouveau champ apparait avec le hash généré.
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5.

5.1

CONFIGURER LE SBC DU MIVOICE 5000

CONFIGURER LE FIREWALL

Le script d’installation ouvre les ports nécessaires a la configuration du SBC du MiVoice
5000, spécifiquement pour I'environnement OVHcloud.

Les ports ouverts sont les suivants :

e  TCP 4445 pour les services Web
e TCP 5061 pour le SIP TLS

e UDP 20000-27999 pour la voix

Cependant, en fonction de la configuration du MiVoice 5000, le firewall peut demander des
configurations additionnelles.

Si utilisation de Let's Encrypt :

e  Ouvrir le port TCP 80.

Si utilisation de Unify Phone comme postes en Remote Worker :

e  Supprimer la regle pour le port TCP 5061

e Rouvrir le port TCP 5061, en ajoutant I'adresse IP 34.0.0.0/7 dans le champ IP source

34.000/7 5061 etho o
TCP <Customer public IP= 22 eth0 o
UDP 8 etho (]
TCP <Customer public IP> 443 eth0 e
ubP 20000:27999 etho o

Si utilisation de postes en Remote Worker accessibles depuis certains sites connus
uniquement :

e  Supprimer la régle pour le port TCP 4445
e  Supprimer la régle pour le port TCP 5061
¢ Rouvrir le port TCP 4445, en ajoutant I'adresse IP du client dans le champ IP source

e  Rouvrir le port TCP 5061, en ajoutant I'adresse IP du client dans le champ IP source

<Customer public IP> 4445 eth0 e
TCP <Customer public IP> 5061 ethD o
TCP 34.0.0.017 5061 eth0 o
TCP <Customer public IP> 22 eth0 e
uoP 68 etho (]
TCP <Customer public IP> 443 eth0 e
upP 20000:27999 eth0 o

Pour visualiser ou modifier les ports ouverts, aller dans le menu Service Config. Réseau
et changer la ou les régles pour le port correspondant.

Pour plus d’informations, se référer au document MiVoice 5000 Server — Manuel
Exploitation.

12
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5.2

5.3

CONFIGURER LE CERTIFICAT POUR LA PASSERELLE
INTERNET

L'utilisation du SBC demande l'attribution d’un certificat public a la passerelle internet. Il
peut s’agir du certificat par défaut de la passerelle internet, d'un certificat importé
(PKCS#12 ou PEM), ou d’un certificat Let’s Encrypt. Le type de certificat dépend du type
de postes a déployer sur le MiVoice 5000. Se référer au paragraphe 1.2 — Prérequis pour
plus d’informations.

Si la configuration reste sur le certificat par défaut de la passerelle internet, passer au
paragraphe suivant.

Si la configuration inclut un certificat importé (PKCS#12 ou PEM), ou d’un certificat Let’s
Encrypt :

Menu Service téléphonie>Systéme>Sécurité>Gestion des Certificats, onglet
Affectation des certificats serveurs

e Dans la liste déroulante Certificats présents, sélectionner le certificat a attribuer a
la passerelle internet.

Un tableau avec les informations sur le certificat et une liste de cases a cocher pour
associer le certificat aux différents services apparaissent.

e Cocher les cases de tous les services affichés.

e Cliquer sur le bouton Validation pour enregistrer les modifications.

CONFIGURER LA PASSERELLE INTERNET

Sur le SBC du MiVoice 5000

Menu Service téléphonie>Réseau et liaisons>Passerelle internet

Configuration Passerelle internet

Senvice teléphonie>Reseau et lisisons>Passerelle internet [4.6)

Service PASSERELLE INTERNET ARRETE

Maode Standard v
Interface sécurisée

Maode de fonctionnement TRUNK SBC »

Support terminaux OTT

- FQDN public SBC

<

Protoceles publics
MNAT sur linterface publique

- interface publique 621911525«

[%1]
sl D=
a 1]
2

o

P

- port sécurisé (TLS)

Protocoles privés TLS »

interface privée 1621511525~
- port sécurisé (TLS) 5064

NAT sur linterface privée O

- Adresse ou FQDN de [iPbx [127.0.04

- port sécurisé (TLS) 5061

Plage de ports SBC :

- port RTP minimum 20000

- port RTP maximum 27999

Changement du pert RTP sur renégociation €4
Support du RTP symétrique |NON v

Appliquer le masguage de topologie réseau B3

01/2026
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Modifier les paramétres suivants :
e Sur la liste déroulante Mode de fonctionnement, sélectionner Standard.

e Cocher la case Support Terminaux OTT.

Un nouveau champ apparait.

o Si utilisation d’'un FQDN public, dans le champ FQDN public SBC, entrer le
FQDN résolu en externe sur I'adresse IP publique du SBC.

Sinon, laisser le champ vide.

e Sous la case NAT sur l’interface privée :
o Dans le champ Adresse ou FQDN de I'IPBX, entrer 'adresse 127.0.0.1

o Dans les champs port sécurisé (TLS), vérifier le port destiné au TLS (par
défaut : 5061)

5.4 DEMARRER LE SERVICE PASSERELLE INTERNET
Menu Service téléphonie>Systéme>Configuration>Services

> Mitel Service téléphonie Q

Accued Web Admin
Abonnes

[ERRAL En8E

on mult societe

P DEMARRE
DEMARRE
DEMARRE
DEMARRE
DEMARRE

DEMARRE
[DEMARRE
DEMARIE
DEMARRE
DEMARRE
DEMARRE
DEMARRE
LE INTERNET | DFMARRE
ARREIE
XY LDAP DEMARRE
DFMARRT

e Dans la liste déroulante Service PASSERELLE INTERNET, sélectionner
DEMARRE.
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00 Mitel

Powering

connections

CONFIGURATIONS DES POSTES

Pour une installation sur instance OVHcloud, trois configurations de postes sont possibles
via le SBC du MiVoice 5000 :

e Le déploiement du Mitel Dialer OTT
e Le déploiement de Unify Phone
e Le déploiement de postes SIP en Remote Worker

Pour plus d’informations sur la configuration des postes via le SBC du MiVoice 5000, se
référer au document MiVoice 5000 - Service SBC pour Trunk SIP, Mitel Dialer OTT,
Unify Phone et Remote Worker.

© Copyright 2026, Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. The Mitel word and logo are trademarks of Mitel Networks Corporation.
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