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VORWORT

Vorwort

In diesem Vorwort sind Informationen Uber die Ziele, Organisation und Uber die Konventionen enthalten,
die im Benutzerhandbuch verwendet werden.

* Ziele dieses Buchs
* Konventionen
Ziele dieses Buchs

In diesem Leitfaden sind die Installation, Konfiguration, Verwaltung und die Wartung des Connect client
beschrieben.

Konventionen
In diesem Leitfaden werden die folgenden Hinweise verwendet:
Diese Informationen sind zusatzlich oder erganzend.

In diesem Dokument werden folgende typografische Markierungskonventionen verwendet.

Table 1: Im Dokument verwendete Konventionen

Markierung Bedeutung

Fett Namen der Schnittstellenobjekte, wie
Schaltflachen und Mends.

Blau Querverweise mit Hyperlinks. Um zu dem
angegebenen Abschnitt zu gelangen, klicken Sie
auf den blauen Text.

Note: Die einzelnen Eintrage des
Inhaltsverzeichnisses sind ebenfalls Links, die
aber nicht blau angezeigt werden.




DEN CONNECT CLIENT INSTALLIEREN

Den Connect Client installieren

Dieses Kapitel enthalt die Informationen Uber die Installationsweise des Connect client.

 Uberblick

* Ausschlisse der Anti-Virus-Ordner

* Den Connect Client unter Windows OS installieren
* Installation des Connect Client unter macOS

* Den Connect Client aktualisieren

Uberblick

Der Connect Client zeigt eine einzige Schnittstelle zum Verwalten der Geschaftskommunikationen mit
einem ST-Tischtelefon, Computer, oder Mobiltelefon an. Mit der Unterstiitzung von Microsoft Windows,
macOS und Collaboration for Web wird der Connect client Ihre taglichen Kommunikationen vereinfachen
und Ihre Arbeit rationalisieren.

Note: Sie missen das Server-Ausfallsicherungssystem im Connect client aktivieren, indem Sie die
folgenden Schritte ausflihren:

1. Erstellen Sie zwei oder mehr Server und fligen Sie sie unter einer Website hinzu.

2. Ordnen Sie jedem dieser Server in den DNS-Servern einen vollqualifizierten Domanennamen
(FQDN) zu.
3. Melden Sie sich mit dem FQDN bei Connect Client an.
Note: Wenn wahrend der Installation oder des Upgrades von Connect Client im Fenster Dateien in
Verwendung der SMS Agent Host angezeigt wird, wahlen Sie eine der folgenden Optionen und klicken
Sie auf OK, um mit der Installation oder dem Upgrade fortzufahren:

¢ Automatisches SchlieRen und Neustartversuch der Anwendungen
* SchlieBen Sie keine Anwendungen. (Ein Neustart ist erforderlich.)

Betriebssystem
Unter Microsoft Windows:

¢ Microsoft Windows 7 SP1
¢ Microsoft Windows 8.1
¢ Microsoft Windows 10

Unter macOS:

* macOS High Sierra 10.13
¢ macOS Mojave 10.14

Fiir den Windows-Server:

¢ Windows-Server 2016, 64-Bit (Standard)
* Windows-Server 2012, 64-Bit (Standard)
e Windows-Server 2008 SP2 (Standard)

Minimale Hardwarekonfiguration
Unter Windows:
* Prozessor (fir Windows 7 und Windows 8)

- Connect Client ohne Medien (nur Telefonie-Interaktion und Anrufsteuerung): Dual Core 1.6 GHz
- Den Connect client mit Media (einschl. Softphone und Video): Dual Core 2.4 GHz

¢ Speicherplatz auf der Festplatte: 2GB

¢ RAM-Total: 4GB

* Verfugbarer RAM: 500 MB




DEN CONNECT CLIENT INSTALLIEREN

Unter macOS:
e Prozessor

- Connect Client ohne Medien (nur Telefonie-Interaktion und Anrufsteuerung): Core 2 Duo1.83 GHz
- Den Connect client mit Media (einschl. Softphone und Video): Core 2 Duo 2.4 GHz

e Speicherplatz auf der Festplatte: 2GB

* RAM-Total: 8GB

* Verfugbarer RAM: 500 MB

Unterstutzte Server

* Microsoft Exchange 2010
¢ Microsoft Exchange 2013
¢ Microsoft Exchange 2016
¢ Microsoft Office 365

Unterstutzte Browser
Unter Microsoft Windows:

¢ Chrome 55.0 und héher
e Internet-Explorer 11

e Firefox 49.0 und héher
e Edge 38 und héher

Unter macOS:

e Chrome 55.0 und héher
¢ Firefox 49.0 und héher
e Safari 11.0

e Safari12.0

Unter iOS:
e Safari 11

Unterstitzte Umgebungen
Die verfugbaren Umgebungen sind wie folgt:

 Citrix XenDesktop 7.6 LTSR
e Citrix XenApp 7.6 LTSR

¢ Citrix XenDesktop 7.15 LTSR
e Citrix XenApp 7.15 LTSR

Note: Softphone wird in der Citrix-Umgebung nicht unterstitzt.

Ausschlusse der Anti-Virus-Ordner

Auf Ihrem Computer missen die untenstehenden Order und Sub-Ordner aus der Virus-Checker-
Software vor dem Instalieren des Connect Client ausgeschlossen werden.

Connect Client
<Drive>:\Users\ %Jser % AppDat a\ Local \ M t el
<Drive>:\ProgramFiles (x86)\Mtel

<Drive> \ProgramFiles (x86)\Mtel Presenter

Den Connect Client unter Windows OS installieren

Note: Falls Sie den ST-Communicator in lhren computer installiert haben, wird das Connect Client-
Installationsprogramm den Communicator vor dem Installieren des Connect Client deinstallieren.
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1. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Die E-Mail-Benachrichtigung von Ihrem Connect-Administrator 6ffnen, welche die
Installationsweise des Connect Client beschreibt. Dann auf den Link zum Installieren des Client
klicken.

* In einem Browser geben Sie http://<server IP oder FQDN>/ShoreWareResources/Clientinstall/
default.htm ein, wobei FQDN ein vollqualifizierter Domainname ist. Wahlen Sie Connect Client,
und klicken Sie auf Next.

2. Auf der Lizenzvertrag -Seite wahlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen des Lizenzvertrags an
und klicken auf Weiter

3. Klicken Sie auf Weiter, um den Client im voreingestellten Ordner zu installieren oder klicken auf
Andernauf zum Andern des Zielordners und fahren fort.

4. Auf der Bereit zum Installieren des Programms -Seite klicken Sie auf Installieren.

Auf der InstallShield-Assistent -Seite klicken Sie auf Beenden.

6. Auf dem Start-Men( klicken Sie auf das Connect -Symbol, um den Client zu starten.

o

Installation des Connect Client unter macOS

Gehen Sie wie folgt vor, um den Connect Client unter macOS zu installieren:
1. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

» Die E-Mail-Benachrichtigung von Ihrem Connect-Administrator 6ffnen, welche die
Installationsweise des Connect Client beschreibt. Dann auf den Link zum Installieren des Client
klicken.

* In einem Browser geben Sie http://<server IP oder FQDN>/ShoreWareResources/Clientinstall/
default.htm ein, wobei FQDN ein vollqualifizierter Domainname ist. Wahlen Sie Connect Client,
und klicken Sie auf Next.

Die Installationsdatei wird in Ihren Standard-Ordner fiir heruntergeladene Dateien in lnrem Computer
heruntergeladen.

2. Auf die Installationsdatei doppelklicken.

3. Auf dem Verbinden-Bildschirm ziehen Sie das Connect -Symbol auf den Anwendungen -Ordner
und doppelklicken auf das Symbol, um den Client zu starten.

Den Connect Client aktualisieren

Sobald eine neuere Version des Connect client erhaltlich ist, werden Sie nach dem Anmelden zwei Arten
der Benachrichtigung zur Aktualisierung sehen. Weitere Informationen tiber das Anmelden beim Connect
Client siehe Anmelden beim Connect Client on page 10

* Empfohlenes Aktualisieren—Sie konnen die empfohlene Aktualisierung entweder installieren
oder Uberspringen. Es wird jedoch empfohlen, ein Upgrade durchzufiihren, wenn der Connect
client zwei oder mehr Versionen hinter der neuesten Version zurtickliegt. Klicken Sie im Upgrade-
Benachrichtigungsbereich auf Upgrade, um die neueste Version des Connect client zu erhalten, oder
klicken Sie auf.

e Spater zu einem spateren Zeitpunkt aktualisieren.

* Erforderliches Aktualisieren—Sie haben ohne Aktualisieren keinen Zugang zur Anwendung. Die
Anwendung muss aktualisiert werden oder Sie missen das Programm beenden, falls Sie es nicht
aktualisieren wollen.

Klicken Sie auf Aktualisierenin der Benachrichtigung zur Aktualisierung, um die neusten Version des
Connect Clients zu erhalten, oder klicken auf Beenden.

Bei Fehler wahrend dem Aktualisieren erscheint eine Fehlernachricht. Klicken Sie auf Beenden im
Bereich der Fehlerbenachrichtigung, um das Programm zu beenden.
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Anwendung des Connect Client

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber die Verwendung des Connect Client.

* Anmelden beim Connect Client

* Navigieren durch die Schnittstelle von Connect Client
* Kurzbefehle auf die Client-Symbolleiste hinzufligen

* Die bevorzugte Sprache anwahlen

* Eine akustische Benachrichtigung einstellen

* Protokolle des Connect Client

* Gemeinsame Datennutzung mit Mitel

Anmelden beim Connect Client

Sie konnen sich beim Connect Client mit Inren Connect- oder Windows-Anmeldeinformationen
anmelden.

1. Offnen Soe Connect Client.
e Zum Anmelden mit Ihren Anmeldedaten geben Sle Ihre Connect-Anmeldedaten ein.
- E-Mail oder Benutzername

Falls die E-Mail-Adressen lhres Connect Client und der Microsoft Exchange dieselben sind,
melden Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse an, um den Connect Client mit der Microsoft Exchange
zu integrieren. Weitere Einzelheiten Gber das Integrieren des Connect Client mit Microsoft
Exchange siehe Den Connect Client mit Microsoft Exchange integrieren on page 56.
- Passwort
¢ Zum Anmelden mit Ihren Windows-Anmeldedaten klicken Sie auf Erweitert anzeigen und wahlen
Sie Windows-Anmeldedaten verwenden.
Note: Die Option Windows-Anmeldedaten anwenden ist nur fiir MiVoice Connect-Benutzer
sowohl unter Windows als auch unter macOS anwendbar.
2. Klicken Sie auf Erweitert anzeigen, um die Domain und Server-Felder zu betrachten.
3. Geben Sie im Server-Feld den vollqualifizierten Domainnamen (FQDN) ein.
4. Zum Speichern Ihrer Anmeldedaten wahlen Sie An mich erinnern.
Note:

¢ Diese Option wird sich nur an das Passwort erinnern, wenn Sie die Anwendung beenden
und sich nicht abmelden. Falls Sie sich abmelden, miissen Sie das Passwort zum Anmelden
erneut eingeben.
* Diese Option schlagt fehl, wenn der Benutzername des Connect Client nur Zahlen und mehr
als 16 Ziffern enthalt. Um dies zu verhindern, verwenden Sie entweder alphanumerische
Namen oder verwenden Sie weniger als 16 Ziffern.
5. Klicken Sie auf Anmelden.

Um sich vom Connect Client abzumelden, klicken Sie auf die Aufklappliste unter <Benutzername> auf
dem Dashboard und klicken auf Abmelden.

Je nach der Konfiguration Ihres Systems mussen Sie lhre Anmeldedaten manuell eingeben statt durch
Anwenden des Die Windows-Anmeldedaten -Kontrollkdstchens.
Automatisches Offnen des Connect Client

Sie kénnen den Connect Client zum automatischen Offnen beim Starten des Computers aktivieren.

N =

. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf “= .
. Klicken Sie auf Konto > Anmelden.
. Wahlen Sie Automatisches Starten von Mitel Connect beim Starten des Computers.

H W
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Das Passwort dndern
Note:

Sie kdnnen lhr Passwort von Connect client nur &ndern, wenn lhr Connect client nicht mit der Microsoft
Exchange integriert ist. Das Passwort wird automatisch beim Andern des Passworts unter Microsoft
Exchange geéandert.

. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf W0y .
. Klicken Sie auf Konto > Anmelden.
. Eingabe:

N =

H W

¢ Aktuelles Passwort
¢ Neues Passwort

* Neues Passwort bestatigen
5. Klicken Sie auf Neues Passwort eingeben.

Falls Ihr Passwort abgelaufen ist, erscheint die Benachrichtigung beim Anmelden, dass das Passwort
abgelaufen ist.

Zum Andern des abgelaufenen Passworts geben Sie das neue Passwort in die Felder Neues Passwort
und Passwort erneut eingeben ein. Klicken Sie auf Speichern & Anmelden.

Navigieren durch die Schnittstelle von Connect Client

Der Connect client besteht aus drei Bereichen, die auf den Optionen basieren, die Sie auf dem
Dashboard auswahlen, wie in der Abbildung gezeigt.

Figure 1 : Schnittstelle des Connect Client
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¢ Connect-Meniileiste—Verwenden Sie die Dropdown-Liste auf der Client-Menlileiste, um den
folgenden Vorgang durchzufiihren:

- Informationen Gber Connect anzeigen.

- Updatecheck.

- Die Einstellung-Seite (unter Windows) oder Praferenzen-Seite (unter macOS) 6ffnen.

- Die Symbolleiste anzeigen oder bearbeiten.

- Connect client so einstellen, dass es beim Navigieren durch andere Anwendungen oben ist. Unter
macOS ist diese Option auf der Window-Registerkarte auf der Mac-Menlileiste verfiigbar.

- Gehen Sie zur Bedienungsanleitung und zu den Schulungsvideos. Unter macOS ist diese Option
auf der Hilfe-Registerkarte auf der Mac-Menduleiste verfugbar.

- Die Protokolldateien an die Mitel-Unterstiitzung senden. Unter macOS ist diese Option auf der
Hilfe-Registerkarte auf der Mac-Meniileiste verfligbar.

- Den Connect client beenden.

¢ Wabhltastatur— Mit der Wahltastatur eine Telefonnummer wahlen.
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Schnellwahl-Suchleiste— Mit der Schnellwahl-Suchleiste nach einem Namen, einer Nummer, einer
E-Mail-Adresse oder nach einem Firmennamen suchen.
Dashboard— Das Dashboard ist das Standard- und Hauptnavigationsfenster:

- <Benutzername>—\Verwenden Sie die Registerkarte <Benutzername>, um lhre
Profilinformationen anzuzeigen oder zu bearbeiten. Falls Connect client mit der Microsoft Exchange
integiert ist, wird lhr aktives Verzeichnisbild, das mit Outlook verbunden ist, importiert. Weitere
Informationen Uber das Integrieren mit der Microsoft Exchange siehe Den Connect Client mit
Microsoft Exchange integrieren on page 56.

Falls Sie jedoch lhr aktives Verzeichnisbild anwenden, kdnnen Sie es nicht bearbeiten oder
entfernen.

- Kontakte—Mit der Kontakte-Registerkarte betrachten Sie Ihre Kontakte, fligen einen neuen Kontakt
hinzu, erstellen Gruppen und fligen die Kontakte den Favoriten oder Gruppen hinzu.

- Neueste—\Verwenden Sie die Registerkarte Zuletzt verwendet zur Anzeige der Liste Ihrer

eingehenden Anrufe ( = ), ausgehenden Anrufe (< ), und verpassten Anrufe (R‘/ ). Die Anrufe
werden in der zeitlichen Reihenfolge angezeigt, wobei die neuesten Anrufe oben sind.

Das Datum, die Zeit und die Anrufdauer werden fiir alle ankommenden und abgehenden Anrufe
angezeigt. Fir die Anrufe am gegenwartigen Tag werden nur die Zeit und die Anrufdauer angezeigt.
Bei den Anrufen vom Vortag wird das Wort "Gestern" zusammen mit der Uhrzeit und der Anrufdauer
angezeigt. Bei friiheren Anrufen werden das Datum, die Uhrzeit und die Anrufdauer angezeigt.

Die aufeinanderfolgenden Anrufe, die an dieselbe Nummer getatigt oder von derselben Nummer
empfangen wurden, werden zusammen gruppiert, wobei die Anzahl der Anrufe neben dem
Kontaktnamen angezeigt werden. Das Abzeichen auf der Neueste-Registerkarte zeigt die Anzahl
der verpaldten Anrufe an.

- Voicemails—Auf der Voicemail-Registerkarte betrachten Sie |hre neuen, gespeicherten und
geléschten Voicemails. Das Abzeichen auf der Voicemail-Registerkarte zeigt die Anzahl der
ungehorten Voicemail-Nachrichten an.

- Nachrichten— Auf der Nachrichten-Registerkarte betrachten Sie lhre Chat-Logs.

+ MiVoice Connect-Benutzer: Klicken Sie auf die Registerkarte Nachrichten, um die
Gesprachsdetails im dritten Fensterbereich zu 6ffnen. Das Abzeichen auf der Nachrichten-
Registerkarte zeigt die Anzahl der ungelesenen Nachrichten an.

- Ereignisse—Auf der Ereignisse-Registerkarte betrachten Sie Ihre vergangenen und
bevorstehenden Verabredungen auf dem Kalender. Zum Betrachten der Outlook-Verabredungen
synchronisieren Sie lhren Connect client mit der Microsoft Exchange.

- Arbeitsgruppen—Auf der Arbeitsgruppen-Registerkarte betrachten Sie aktive Anrufe der
Arbeitsgruppen an einen Benutzer und den gegenwartigen Status der Arbeitsgruppe des Benutzers.
Zum Betrachten der Informationen Uber die Arbeitsgruppen miissen Sie ein Mitglied einer
Arbeitsgruppe sein und lber den passenden Lizenz-Typ verfiigen.

Note: Das Arbeitsgruppe-Merkmal steht nur den MiVoice Connect-Benutzern zur Verfiigung.

Durch Anklicken des Auf-/Ab-Pfeilsymbols kann die Ansicht der Dashboard vergréfert oder
verkleinert werden. In der verkleinerten Ansicht lassen Sie die Maus ber jedem Symbol, um den
Hinweis zum Symbol zu betrachten.

Figure 2 : Verkleinerte Ansicht der Instrumententafel
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&_ Macie (5601)
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E—Dieses Symbol zeigt an, dass die Verbindung mit dem Connect-Server sicher ist und der
Client verschlisselte Daten sendet. Wenn dieses Symbol gelb erscheint, zeigt dies an, dass die
Verbindung nicht sicher ist und der Client entweder verschlisselte oder unverschlisselte Daten
sendet. Lassen Sie die Maus uber dem Symbol, um den Hinweis zum Symbol zu betrachten.

e Zweites Fenster—Im zweiten Fenster werden Informationen angezeigt, die auf den von Ihnen auf
dem Dashboard ausgewahlten Informationen basieren. Sie kdnnen die Groflie des zweiten Fensters
manuell entsprechend Ihren Anforderungen andern. Diese Einstellung wird auf dem Rechner, bei dem
Sie sich angemeldet haben, beibehalten, wenn Sie sich anmelden:

- Schlief3en sie das zweite Fenster und 6ffnen es erneut
- Offnen Sie den dritten Fensterbereich
- Melden Sie sich beim Connect client ab und dann wieder an

Note: Wenn sich derselbe Benutzer von einem anderen Rechner aus beim Connect client anmeldet,
wird der zweite Bereich mit den Standardeinstellungen gedffnet, und alle anderen Einstellungen gehen
verloren.

¢ Drittes Fenster—Das dritte Fenster zeigt Informationen an, die auf dem basieren, was Sie im zweiten
Fenster auswahlen. Wenn Sie zum Beispiel auf einen Kontakt im zweiten Fenster klicken, wird im
dritten Fenster die Kontakt Karte angezeigt. Von der Kontaktkarte aus kénnen Sie auf das Gesprach,
die Anrufe und die Voicemail-Verlauf zusammen mit den Informationen des Kontakts zugreifen.

- Kontaktkarte— Den angewahlten Kontakt betrachten und verwalten.

+ Info—Zeigen Sie die Details des ausgewahlten Kontakts an.

+ Nachrichten—Zeigen Sie den Gesprachsverlauf des ausgewahlten Kontakts an, und geben Sie
Ihre Nachrichten an den Kontakt ein.

+ Anrufe— Die Historie der Anrufen des angewahlten Kontakts betrachten.

+ Voicemails—Zeigen Sie den Voicemail-Verlauf des ausgewahlten Kontakts an. Zum Schlief3en
des Fensters auf die Minimieren-Taste in der rechten oberen Ecke eines Fensters klicken.

Note: Der dritte Fensterbereich wird automatisch geschlossen, wenn der Benutzer auf Elemente auf
dem Dashboard klickt. Wenn jedoch eine aktive Sitzung lauft, geht diese Sitzung nicht verloren und
kann auf dem Dashboard angezeigt werden.

Note: Das Abzeichen im Connect Client-Symbol auf der Taskleiste Ihres Computers zeigt die
Gesamtanzahl der verpassten Anrufe und ungehorten Voicemail-Nachrichten an. Das Symbol
Connect Client leuchtet (Windows)/ hipft (MAC), wenn Sie neue verpasste Anrufe, Nachrichten und
Sprachnachrichten haben.

Tabs fiir schnellen Zugriff anheften

Fur einen schnellen Zugang kénnen Sie eine Registerkarte auf dem Dashboard anpinnen. Die gepinnte
Registerkarte bleibt auf dem zweiten Fenster mit dem Dashboard gedffnet. Beim Navigieren durch die
anderen Registerkarten kdnnen Sie die gepinnte Registerkarte auf dem zweiten Fenster nach dem
SchlieBen der gedffneten Registerkarten betrachten. Es kann nur eine Registerkarte auf das Dashboard
gepinnt werden.
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Zum anpinnen einer Registerkarte auf dem Dashboard:

1. Die Registerkarte auf dem Dashboard auswahlen.
2.

*

Klicken Sie auf -Symbol. Um die Registerkarte loszupinnen, klicken sie auf das -
Symbol.

Standort des Connect Client

Der Connect client kann so eingestellt werden, dass dieser beim Navigieren durch andere Anwendungen
immer oben erscheint.

Unter Windows:

1. Auf der Meniileiste klicken Sie auf die Verbinden-Aufklappliste.
2. Wahlen Sie Immer oben.

Unter macOS:

1. Auf der Mac-Meniileiste klicken Sie auf Window.
2. Wahlen Sie Immer oben.

Kurzbefehle auf die Client-Symbolleiste hinzufligen

Auf die Client-Symbolleiste kbnnen Kurzbefehle flr Inre am meisten angewendeten oder bevorzugten
Anwendungen hinzufligen. Die konfigurierten Tasten funktionieren als Kurzbefehle fiir den Zugang

zu den Bedienungen, die mehr Vorgange zum Abschliel3en derselben Aufgabe erfordern. Mit diesen
Kurzbefehltasten kann eine Bedienung durch nur einmal Klicken zum Uberwachen eines Anrufs, Starten
einer Sprachaufzeichnung, Offnen des Monitors der Agent-Warteschlange, Aktivieren des Softphones
oder eine durch lhre Organisation definierte beliebige andere Option durchgefiihrt werden.

Zum Aktivieren dieses Merkmals muss |hr Administrator zuerst die unter den Client-Symbolleisten
programmierbaren Tasten im Client Connect fiir jeden Benutzer konfigurieren.

Die Liste der konfigurierten Kurzbefehle wird in einem Client-Fenster angezeigt. Zum Betrachten oder
Ausblenden der Client-Symbolleiste des Connect client klicken Sie auf den Connect-Drop-down auf der
Client-Menlileiste und schalten auf Symbolleiste anzeigen um.

Zum Anwahlen, welche Kurzbefehltasten auf Ihrer Client-Symbolleiste angezeigt werden:

1. Klicken Sie auf das +-Symbol unten rechts auf der Symbolleiste.
2. Die Tasten zum Hinzufiigen zur Symbolleiste anwahlen.

Note: Der Client-Symbolleiste kdnnen bis zu 140 Tasten hinzugefligt werden.

Mit der Drag-Drop-Funktion kdnnen die Tasten neu angeordnet werden. Die Tastatur-Kurzbefehle der
ersten 10 Tasten werden je nach der Anordnung auf der Client-Symbolleiste automatisch zugeordnet.
Unter macOS wenden Sie CMD+0-CMD+9 und unter Windows wenden Sie ALT+0-ALT+9 als Tastatur-
Kurzbefehle an. Zum Betrachten des Hinweises zum Symbol lassen Sie die Maus Uber den Tasten.
Fir eine Monitor-Erweiterungs-Taste kann ebenfalls der Verfiigbarkeitsstatus der Erweiterung, die Sie
Uberwachen, betrachtet werden.

Die bevorzugte Sprache anwahlen

Sie kdnnen die Sprache fir Ihr Tischtelefon und die Schnittstelle des Connect client wahlen.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2.
Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf “= und dann auf Sprache.

Note: Falls Ihr Betriebssystem in Spanisch, Franzdsisch, Deutsch oder vereinfachtem Chinesisch
ist nutzt der Connect client dieselbe Sprache wie das Betriebssystem. Flir andere Sprachen nutzt
der Connect client Englisch als voreingestellte Sprache. Die Mitel-Kollaboration fur die Webseite
nutzt immer dieselbe Sprache wie jene des Betriebssystems, ungeachtet welche Sprache unter
Praferenzen gewahlt wurde.

3. Auf der Tischtelefon & Voicemail-Meniis-Drop-down-Liste wahlen Sie die gewlinschte Sprache flr
Ihr Tischtelefon aus.
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4. Auf der Ich moéchte diese Anwendung anwenden in-Drop-down-Liste wéhlen Sie die gewiinschte
Sprache fiir die Schnittstelle des Connect client aus.

Sie missen den Client beenden und neustarten, damit die Anderung wirksam wird.

Eine akustische Benachrichtigung einstellen

Zum ldentifizieren eines bestimmten Ereignisses, wie beispielsweise ein Voicemail, einen Anruf von einer
internen oder externen Nummer, einen Gberwachten Anruf, einen gemeinsam genutzten Anruf oder zum
Identifizieren eines neuen oder laufenden Gesprachs, kdnnen Sie eine akustische Benachrichtigung
erstellen.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf .
Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Tone.
Im Audiosignale-Feld klicken Sie auf EIN.
5. Im Fir Ereignis-Feld klicken Sie auf die Dropdown-Liste auch der rechten Seite und wahlen eine der
folgenden Optionen:

o

¢ Neues Voicemail
¢ Anruf von einer internen Nummer
¢ Anruf von einer externen Nummer
¢ neue Nachricht, die ein neues Gesprach initialisiert
¢ neue Nachricht, die ein laufendes Gesprach initialisiert
¢ liberwachter Anruf
e Anruf von einer gemeinsam genutzten Leitung
6. Wahlen Sie Signal abspielen, klicken auf die Dropdown-Liste auf der rechten Seite und wahlen das
gewinschte akustische Signal auf der Liste.
Note: Neben der Standard-Liste der Audios kdnnen Sie ebenfalls eine neue . wav Dat ei
hinzufuigen oder entfernen.

Protokolle des Connect Client

Der Connect Client erstellt jedes Mal, wenn Sie sich anmelden, eine Protokolldatei. Die Protokolle helfen
dem technischen Support bei der Behebung von Stérungen, die bei der Bedienung auftreten kénnen. Die
Protokolldateien kénnen an lhren Connect-Administrator beim Offnen eines Fehlersuchetickets gesendet
werden.

Senden der Client-Protokolldateien:
¢ Unter Windows:

1. Auf der Connect-Mendleiste klicken Sie auf die Connect-Dropdown-Liste.
2. Wabhlen Sie Client-Protokolle senden und befolgen die Anleitung auf dem Bildschirm.

¢ Unter macOS:

1. Auf der Mac-Meniileiste klicken Sie auf die Hilfe-Registerkarte.
2. Wahlen Sie Client-Protokolle senden und befolgen die Anleitung auf dem Bildschirm.

Connect Collaboration-Web Client-Protokolle vom i0OS-Gerat

Der Connect Web Collaboration-Client erstellt jedes Mal, wenn Sie sich von Ihrem iOS-Gerat aus
anmelden, eine Protokolldatei. Die Protokolle liefern Daten, die dem technischen Support bei der
Fehlerbehebung wahrend der Sitzungen helfen. Sie kdnnen die Protokolldatei flir eine Sitzung mit lhrem
iOS-Gerat herunterladen und die Datei an ein Ticket anhangen.

Nachfolgend finden Sie die Schritte zum Zugriff auf und Herunterladen der Protokolldateien fir eine
Connect Web Collaboration-Client-Sitzung auf lhrem iOS-Gerat:

1. Starten Sie den Connect Web Collaboration-Client in Safari auf dem iOS-Geréat.

2. Stellen Sie sich vor.

3. Tippen Sie in der linken oberen Ecke des Besprechungstitels auf den Besprechungstitel und halten
Sie ihn 2 Sekunden lang gedrtickt.
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©@eNOORA

Abhangig von der Einrichtung lhres Telefons kann ein Popup-Dialogfeld mit den Schaltflachen
Zulassen und Blockieren mit der Meldung "Diese Site versucht, ein Popup-Fenster zu 6ffnen”
angezeigt werden.

Wahlen Sie Zulassen, um eine neue Seite zu 6ffnen und auf die Protokolle der Sitzung zuzugreifen.
Wahlen Sie Teilen.

Wahlen Sie PDF erstellen.

Klicken Sie auf Fertig.

Wahlen Sie Datei speichern in .

Optional: Sie kdnnen die Datei an eine E-Mail anhangen, in der das Problem erlautert wird, und sie
an den technischen Support von Mitel unter ITsupport@mitel.com oder an ein Ticket im Mitel Global
IT Support Portal unter https://itsupport.mitel.com senden.

Befolgen Sie diese Schritte, wenn das Popup-Dialogfeld nicht erscheint:

hoObd-=

Wahlen Sie die Schaltflache Teilen.

Wahlen Sie PDF erstellen.

Klicken Sie auf Erledigt.

Wahlen Sie Datei am gewiinschten Ort speichern, um die Datei am gewunschten Ort, z. B. auf
Ihrem lokalen Laufwerk, zu speichern.

Hangen Sie das Protokoll an Ihr IT-Ticket oder an eine E-Mail an den IT-Support von Mitel an.

Gemeinsame Datennutzung mit Mitel

Der Connect Client sendet die Benutzerinteraktionsdaten standardmafig anonym an Mitel. Die Daten
werden vom technischen Support analysiert, um die Anwendung des Connect Client zu verbessern.

Note: Alle anonymen Daten werden verschlisselt und kénnen nicht mehr zum Benutzer zuriickverfolgt
werden.

Deaktivieren des Sendens der Benutzerinteraktionsdaten an Mitel:

1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf i .

bl

Klicken Sie auf Konto > Zugang.
Entfernen Sie das Hakchen bei Ja, ich mdchte Mitel dabei helfen, bessere Produkte zu erstellen!
Senden Sie die anonymen Daten an die Mitel -Option.

Sie missen den Connect client beenden und neu starten, damit die Anderung wirksam wird.
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Kontakte verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen Gber das Verwalten lhrer Kontakte.

* Kontakte verwalten
* Die Kontaktgruppen verwalten

Kontakte verwalten

Connect client hilft Ihnen beim Organisieren und Verwalten Ihrer Kontakte.

Zum Betrachten des Systemverzeichnisses, das samtliche Kontakte in lhrer Organisation anzeigt, klicken
Sie auf die Schnellwahl-Suche-Leiste. Die Kontaktnamen mit Sonderzeichen und Nummern werden
zuerst angezeigt, wonach die Namen in der alphabetischen Reihenfolge oder mit dem letzten Namen mit
Alpha-Kopfzeilen angezeigt werden.

Zum Auffinden eines Kontakts geben Sie einen der folgenden Eintrage in die Schnellwahl-Suche-Leiste
ein:

¢ Vorname

* Nachname

e E-Mail-Adresse
Firmenname
Nebenstelle-Nummer

Doppel-Token (einzelner Buchstabe und doppelter Buchstabe des Kontaktnamens). Beispielsweise
kann fir die Suche nach Patrick Roberts P R oder Pa Ro eingegeben werden.

Kontakte verwalten beschreibt den Vorgang zum Hinzufiigen der Informationen tber den Kontakt und
Betrachten der Informationen tber den Kontakt.

Figure 3 : Kontakte verwalten
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Einen Kontakt unter macOS hinzufiigen

1. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:
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» Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte, rechtsklicken auf den Kontakt und wahlen Als einen
Kontakt hinzufiuigen.

* Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte und klicken Sie auf ) auf der oberen rechten Ecke
des zweiten Fensters und wahlen danach Kontakt hinzufiigen.

Das Kontaktformular des Adressbuchs wird angezeigt.
Note:

Das Adressbuch wird nur gedffnet, falls Sie den Connect client unter System-Praferenzen
auf Ihrem Mac aktiviert haben.

2. Die Einzelheiten des Kontakts in die erforderlichen Felder eingeben.

3. Klicken Sie auf Erledigt.

Von der Kontaktkarte konnen Sie Ihrer Kontaktliste eine externe Nummer hinzufligen:

1. Geben Sie die externe Nummer in das Suche-Feld ein, wonach die Kontaktkarte auf der dritten
Scheibe gedffnet wird.

2. Klicken Sie auf = auf dem Avatar im dritten Fenster.

Einen Kontakt unter Windows hinzufiigen

Sie kénnen mit dem Kontaktformular des Microsoft Outlook und mit dem Kontaktformular des Connect
client einen neuen Kontakt hinzufiigen.

Note:
Sie kdnnen nur einen neuen Kontakt Gber Outlook hinzufligen, wenn:

¢ |hr Connect-Administrator das Microsoft Exchange-Konto auf dem Connect-Director konfiguriert hat.
¢ Microsoft-Outlook in lhren Computer installiert wurde.

Zum Hinzufuigen eines Kontakts mit dem Kontaktformular des Microsoft Outlook:
1. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

» Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte, rechtsklicken auf den Kontakt und wahlen Als einen
Kontakt hinzufiigen.

° Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte und klicken Sie auf ) auf der oberen rechten Ecke
des zweiten Fensters und wahlen danach Kontakt hinzufiigen.

Ein Outlook-Kontaktformular ohne Titel wird angezeigt.
2. Die Einzelheiten des Kontakts in die erforderlichen Felder eingeben.
3. Klicken Sie auf Speichern & SchlieRen.
Note:

Falls Sie Microsoft Outlook in Ihren Computer installiert haben, wird das Outlook-Kontaktformular
beim Hinzufligen eines neuen Kontakts standardgemass gedffnet. Sie kbnnen jedoch den
Connect client zum Offnen des Connect-Kontaktformulars anstelle des Outlook-Kontaktformulars
einstellen.

Zum Offnen eines Connect-Kontaktformulars anstelle des Outlook-Kontaktformulars beim Hinzufiigen
eines neuen Kontakts:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “ und dann auf Outlook.
3. Wahlen Sie die Outlook beim Hinzufiigen eines Kontakts zu Connect nicht 6ffnen-Option.

Zum Hinzufiigen eines neuen Kontakts mit dem Connect-Kontaktformular:
1. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

» Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte, rechtsklicken auf den Kontakt und wahlen Als einen
Kontakt hinzufiigen.
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° Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte und klicken Sie auf ) in der oberen rechten Ecke des
zweiten Fensters, und wahlen Sie dann Kontakt hinzufiigen. Das Kontaktformular 6ffnet sich im
dritten Fenster.

2. Die Einzelheiten des Kontakts in die erforderlichen Felder eingeben.
3. Klicken Sie auf Kontakt hinzufiigen.

Einen externen Kontakt unter Windows hinzufiigen
Vom Connect Client kdnnen Sie Ihrer Kontaktliste eine externe Nummer hinzufligen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Zuletzt verwendet, wahlen Sie die Nummer im zweiten Fenster,
klicken Sie ) in der linken oberen Ecke des dritten Fensters und die Seite Kontakt erstellen wird
angezeigt.

* Geben Sie die Nummer in das Suchfeld ein, klicken Sie auf ) in der linken oberen Ecke des dritten
Fensters und die Seite Kontakt erstellen wird angezeigt.

3. Die Einzelheiten des Kontakts in die erforderlichen Felder eingeben.
4. Klicken Sie auf Erstellen.

Note:

Sie kdnnen keine externe Nummer iber das Kontaktformular von Microsoft Outlook hinzufligen.

Informationen eines Kontakts anzeigen

1. Geben Sie den Namen des Kontakts oder die Erweiterungsnummer In die Schnellwahl-Suche-
Leiste ein und wahlen den Kontakt.

» StandardmaRig werden die Suchresultate des Systemverzeichnisses angezeigt.

* Falls Sie die Suche nach Kontakten in meinen Exchange Public Matches-Ordnern aktivieren-
Option aktiviert haben, kdnnen Sie die Suchresultate von Direct Matches und Exchange Public
Matches betrachten.

- StandardmaRig zeigt der Connect client die Suchresultate von Direct Matches an.
- Zum Suchen nach einem Kontakt aus |hren Exchange Public Matches-Ordnern klicken Sie auf
Exchange Public Matches. Auf der Aufklappliste wahlen Sie den Ordner und den Kontakt.

Die Kontaktkarte wird auf der dritten Scheibe gedffnet.

Note: Weitere Informationen tber die Option Suche nach Kontakten in meinen Ordnern fir
Austausch offentlicher Kontakte aktivieren finden Sie unter Die Suche nach dem Kontakt in den
Ordnern Austausch Offentlicher Kontakt ermdglichen:

2. Auf der Kontaktkarte klicken Sie auf Info, um die Einzelheiten des Kontakts zu betrachten.

Zum Anzeigen des Firmennamens, Namens der Abteilung und der Telefonnummer eines Kontakts:
e Auf der Schnellwahl-Suche-Leiste:

a. Auf den Kontakt auf dem zweiten Feld rechtsklicken.
b. Wahlen Sie die Firmennamen anzeigen, Name der Abteilung und Telefonnummer anzeigen-
Optionen aus, um die Kontaktinformationen zu betrachten oder auszublenden.

¢ Von Favoriten und Gruppen:

3 Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf =,
b. Wahlen Sie Firmenname, Name der Abteilung und Telefonnummer -Optionen aus, um die
Kontaktinformationen zu betrachten oder auszublenden.

Die Telefonnummern des Kontakts werden in der Reihenfolge angezeigt: Durchwahl (), Geschéftlich

oder Arbeit (& ), Mobiltelefon ( a ), und Zuhause ( #% ). Falls ein Kontakt alle vier Telefonnummern auf
dem Connect client konfiguriert hat, werden standardgemass die ersten zwei Telefonnummern in der
Reihenfolge auf der zweiten Scheibe angezeigt.

Zum Betrachten aller Telefonnummern klicken Sie auf Weitere. Die Kontaktkarte wird auf der dritten
Scheibe gedffnet. Klicken Sie auf Infos, worunter alle Telefonnummern und E-Mail-IDs des Kontakts
angezeigt werden.
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Note: Die Weitere-Option wird nur angezeigt, wenn der Kontakt mehr als zwei Telefonnummern
konfiguriert hat.

Kontaktordner importieren

Unter macOS koénnen Sie die Kontaktordner vom Mac-Adressbuch in den Connect client importieren.
Falls Microsoft Outlook in lhren Computer installiert wurde, wird das Mac-Adressbuch mit den
Kontaktordnern unter Microsoft Outlook oder Office 365 synchronisiert.

Note: Der Connect Client muss unter System-Praferenzen auf lnrem Mac aktiviert werden, um die
Kontakte vom Mac-Adressbuch zu importieren.

Importieren der Kontaktordner vom Mac-Adressbuch:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf .
Klicken Sie auf Kontakte/Outlook.
Die Meine Mac-Kontakte synchronisieren-Option anwahlen.
5. Klicken Sie auf +Kontaktordner anzeigen und wahlen die Ordner aus, die Sie in den Connect Client
importieren wollen.

o

Falls Sie unter Windows den Connect Client mit der Microsoft Exchange integriert haben, kdnnen Sie
die Kontaktordner von Microsoft Outlook oder Office 365 in den Connect Client importieren. Weitere
Informationen Uber das Importieren der Kontaktordner von der Microsoft Outlook oder Office 365 in
den Connect Client finden Sie unter Synchronisieren des Connect Client mit den Kontaktordnern unter
Microsoft Outlook oder Office 365 on page 57.

Einen externen Kontakt bearbeiten
Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen externen Kontakt zu bearbeiten:

Im Schnellwahl-Suche-Feld geben Sie den Kontaktnamen oder die Nummer ein.

Klicken Sie in den Suchergebnissen auf den Kontaktnamen, den Sie bearbeiten mdchten.

Die Kontaktkarte 6ffnet sich im dritten Fensterbereich, klicken Sie auf der Kontaktkarte auf Info.
Klicken Sie auf Bearbeiten und aktualisieren Sie die Felder.

Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierung zu speichern.

aprwN=

Einen Kontakt Idschen
Zum Léschen eines Kontakts im Connect client, wenn dieser nicht mit Outlook integriert ist:

Im Feld Schnellwahl-Suche geben Sie den Namen oder die Durchwahl des Kontakts ein.
Klicken Sie auf den Namen des Kontakts, den Sie I6schen wollen.

Klicken Sie auf Info auf der Kontaktkarte.

Klicken Sie auf Loschen.

Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Loschen.

aprwN=

Note: Sie kdnnen nur die externen Kontakte I6schen, die Sie dem Connect client hinzugefugt haben. Sie
kénnen jedoch nicht die Kontakte I6schen, die durch das Systemverzeichnis lhrer Organisation verfligbar
sind.

Sie koénnen die Kontakte l6schen, die Sie alle auf einmal von Outlook mit der Schnittstelle des Connect
client importiert haben.

Léschen der Kontakte, die von Outlook importiert wurden:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. [ eie ]
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 1y und dann auf Outlook.

3. Klicken Sie auf Synchronisierten Kontakte entfernen.
4. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Entfernen.

Alle Ihre vom Outlook importierten Kontakte werden auf einmal geléscht. Die Synchronisierte Kontakte
entfernen-Option wird deaktiviert und die Meine Outlook-Kontakte synchronisieren-Option wird
geldscht.
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Loschen eines externen Kontakts

Im Feld Schnellwahl-Suche geben Sie den Namen oder die Nummer des Kontakts ein.
Klicken Sie in den Suchergebnissen auf den Kontaktnamen, den Sie bearbeiten mdchten.
Die Kontaktkarte 6ffnet sich auf der dritten Seite, klicken Sie auf der Kontaktkarte auf Info.
Klicken Sie auf Léschen.

Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Léschen.

akrobd-=

Einen Kontakt zu lhrer Favoritenliste hinzufigen

1. Im Feld Schnellwahl-Suche geben Sie den Namen oder die Durchwahl des Kontakts ein.
2. Von den Suchresultaten klicken Sie auf das Stern-Symbol neben dem Namen des Kontakts, den Sie
als Favorit kennzeichnen mdchten.

Alternativ kdnnen Sie einen Kontakt durch Klicken auf das Stern-Symbol auf dem Avatar auf der
dritten Scheibe als Favorit kennzeichnen.

Sie kdnnen einen Kontaktfavorit sowohl unter Direct Matches als auch unter Exchange Public
Matches kennzeichnen.

Zum Entfernen des Kontakts von der Favoritenliste klicken Sie auf das Stern-Symbol neben dem Namen
des Kontakts oder auf dem Avatar.

Favoriten anzeigen

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.
2. Klicken Sie auf die Favoriten-Registerkarte auf der zweiten Scheibe, um die Liste mit den als
Favoriten gekennzeichneten Kontakten zu betrachten.
Auf der Favoriten- oder Gruppenliste werden die Kontakte im Liste-Modus und im Kompakt-Modus
angezeigt. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf :— um im Listenmodus anzuzeigen, und klicken Sie,
um im Kompaktmodus anzuzeigen.

¢ Listenmodus: Der Name, die Durchwahinummer, die Telefonnummer, der Name der Abteilung und
der Verflgbarkeitsstatus werden angezeigt.

¢ Kompaktmodus: Der Name des Kontakts und der Verfligbarkeitsstatus werden angezeigt.

Kontakte durchsuchen

Sie kdnnen nach den Kontakten suchen, die Sie zu Ihren Favoriten oder Gruppen hinzugefligt haben.
Zum Suchen nach einem Kontakt geben Sie den Namen oder die Durchwahinummer im Suche-Feld auf
der Favoriten- oder Gruppe-Registerkarte ein.

Die Suchresultate werden im zweiten Feld gedffnet und zeigen den Namen, den Verfligbarkeitsstatus,
die Durchwahlnummer und die Telefonnummer des Kontakts an.

Falls der Kontakt online ist und eine zusatzliche Nachricht Gber den Verfligbarkeitsstatus hinterlassen
hat, wird diese zusatzliche Nachricht angezeigt. Der Verfligbarkeitsstatus ist unbekannt, falls der Kontakt
offline ist.

Weitere Einzelheiten tiber das Betrachten der Informationen Uiber einen Kontakt finden Sie unter Einen
externen Kontakt unter Windows hinzufligen on page 19.

Kontakte sortieren

Sie kdnnen die Kontakte unter Ihren Favoriten und Gruppen nach Nachnamen, Vornamen,
Verflgbarkeitsstatus und letztem Kontakt sortieren.

Zum Sortieren Ihrer Kontakte unter Favoriten oder Gruppen:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf Kontakte > Favoriten.
2. Wahlen Sie im zweiten Fensterbereich Favoriten oder Gruppen.
3. Klicken Sie auf = und wahlen einen der folgenden Eintrage aus:

¢ Nachname
¢ Vorname
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¢ Erreichbarkeit
¢ Letzter Kontakt

Anzeigen von Anrufstapel-Informationen eines Kontakts

Sie kdnnen den Verfugbarkeitsstatus und die Anrufstapel-Informationen eines Kontakts betrachten, wenn
dieser Kontakt Ihrer Favoriten- oder Gruppenliste hinzugefiigt wurde. Zum Betrachten der Call-Stack-
Informationen fiihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

¢ Klicken Sie auf Kontakte > Favoriten oder Gruppen. Fahren Sie mit der Maus Uber einen Kontakt,
um die Hinweise zum Symbol anzuzeigen. Die Hinweise zum Symbol zeigt den Verfligbarkeitsstatus
und die Anrufstapel-Informationen des Kontakts an.

i N
Offnen Sie die Kontaktkarte und klicken Sie auf L/ in der oberen rechten Ecke der Kontaktkarte, um
den Verfugbarkeitsstatus und die Anrufstapel-Informationen des Kontakts anzuzeigen.

Falls der Kontakt eine zusatzliche Nachricht zum Verfiigbarkeitsstatus hinzugefligt hat, wird diese
zusatzliche Nachricht statt dem voreingestellten Status angezeigt.

Sie kdnnen die ankommenden Anrufe, geparkten Anrufe und gehaltene Anrufe vom Kontakt-Anrufstapel
beantworten. Zum Beantworten eines Anrufs eines Anrufstapels eines Kontakts siehe Anrufdaten
exportieren on page 34

Die Kontaktgruppen verwalten

Anlegen einer Kontaktgruppe

Klicken Sie auf dem Dashboard auf Kontakte > Gruppen.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf - und wahlen Sie Gruppe hinzufiigen.
Im Gruppennamen-Feld geben Sie den Gruppennamen ein.
Im Gruppenmitglieder -Feld fiihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

o b=

* Den Kontakthamen eingeben und den Kontakt wahlen.
5. Im Feld Schnellwahl-Suche geben Sie den Kontaktnamen ein und ziehen den Kontakt von den
Suchresultaten zum Feld Leute.
Note: Sie kdnnen die Mehr-Option zum Auflisten aller Mitglieder fiir gréRere Zahlen anwenden.
6. Klicken Sie zum Speichern der Gruppe auf Erstellen oder auf Verwerfen.

Neues Anordnen der Liste der Kontaktgruppen

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.
2. Klicken Sie auf die Gruppe-Registerkarte, um alle erstellten Gruppen zu betrachten.
3. Klicken Sie auf die Gruppe-Kopfzeile und ziehen diese in die erforderliche Position.

Alle Anderungen in der Reihenfolge der Gruppen bleiben zwischen den Neustarts des Client bestehen.

Sie kdnnen Mitglieder einer bestimmten Gruppe ausblenden oder betrachten. Klicken Sie auf »~ auf der
Gruppe-Kopfzeile, um die Gruppe zu vergrofiern oder zu verkleinern.

Note: Wenn Sie sich nach dem Ausloggen einloggen, werden die Gruppen unter der Registerkarte
Gruppen wie bei der vorherigen Anmeldung expandiert oder kollabiert angezeigt.

Eine Kontaktgruppe bearbeiten oder I6schen

. Klicken Sie auf dem Dashboard auf Kontakte > Gruppen.

1
2. Klicken Sie auf == auf der Gruppe-Kopfzeile, die Sie bearbeiten wollen.
3. ®

Klicken Sie auf 7 neben dem Gruppennamen.

4. Im Gruppennamen-Feld bearbeiten Sie den Gruppennamen.

5. Im Gruppen-Mitglieder-Feld:

e Zum Hinzuftgen eines Kontakts zur Gruppe geben Sie den Kontaktnamen ein und wahlen den
Kontakt.
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6.

Note: Geben Sie den Kontaktnamen oder die Nummer in die Schnellwahl-Suche-Leiste ein,
rechtsklicken auf den Kontakt im zweiten Fenster und wahlen Kontakt zur Gruppe hinzufiigen,
um den Kontakt zur gewtinschten Gruppe hinzuzuftigen.

e Zum Entfernen eines Kontakts aus der Gruppe klicken Sie auf X neben dem Kontakt.

e Zum neuen Anordnen der Kontaktnamen wahlen Sie einen Kontakt und ziehen diesen gewahlten
Kontakt in die erforderliche Reihenfolge.

Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern, oder klicken auf X in der oberen

rechten Ecke der dritten Scheibe, Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie danach auf Verwerfen,

um die Anderungen des Nutzers zu entfernen.

Zum Loéschen einer Gruppe fiihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

1.
2.

Auf dem Dashboard klicken Sie auf Kontakte > Gruppen.

Klicken Sie auf == auf der Gruppe-Kopfzeile, die Sie bearbeiten wollen. Die Gruppe wird auf der
dritten Scheibe vergrofert.

Klicken Sie auf Z neben dem Gruppennamen im dritten Fenster und auf Loschen.
Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Loschen, um die Léschung der Gruppe zu bestatigen.
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Verfugbarkeitszustande verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Verwaltung von Verfiigbarkeitszustadnden fiir Benutzer und ihre
Kontakte.

» Verstandnis der Verfligbarkeitszustande
+ Andern des Verfiigbarkeitsstatus
* Einen Kontakt Ihren Verfligbarkeitsstatus verwalten lassen

Verstandnis der Verfligbarkeitszustande

Sie kdnnen den Verfugbarkeitsstatus eines Kontakts auf dem Connect Client vor der Kommunikation
mit diesem Kontakt Uberprufen. Der Connect Client aktualisiert automatisch den Verfiigbarkeitsstatus
der Benutzer, wenn diese Anrufe tatigen und entgegennehmen. Der Connect Client zeigt ebenfalls den
Meeting-Status des Beutzers an, wenn er mit Microsoft Exchange integriert ist.

Sie kdnnen die Verfugbarkeit von bis zu 500 Kontakten Uberwachen. Dies kann mit Ihrem Connect-
Administrator konfiguriert werden.

Die verschiedenen Verfugbarkeitszustande werden unter Verfligbarkeitszustande beschrieben.

Table 2: Verfligbarkeitsstatus

Farbe Adresse StraRe 2 Vorgegeben/ Beschreibung
benutzerdefiniert

Grln Verflugbar Vorgegeben Der Kontakt ist flr einen
Anruf oder eine IM-
Session verfligbar.

Gelb Im Gesprach Vorgegeben Der Kontakt ist in einem

Meeting, wobei Sie
diese/n jedoch noch
immer Uber eine IM-
Session erreichen
kénnen. Wenn Sie
diesen Kontakt anrufen,
wird der Anruf an den
Voicemail-Posteingang
des Kontakts oder

an die Nummer
weitergeleitet, die mit
Hilfe des Verflgbarkeits-
Routing konfiguriert
wurde, wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformation
fur Voicemail on page
49 erklart.
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Farbe

Adresse StraRe 2

Vorgegeben/
benutzerdefiniert

Beschreibung

Rot

Nicht anwesend

Vorgegeben

Wenn Sie diesen
Kontakt anrufen, wird
der Anruf an den
Voicemail-Posteingang
des Kontakts oder

an die Nummer
weitergeleitet, die mit
Hilfe des Verfligbarkeits-
Routing konfiguriert
wurde, wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformation
fur Voicemail on page
49 erklart.

Rot

Nicht storen

Vorgegeben

Dieser Kontakt ist
belegt und méchte

nicht erreicht werden.
Sie konnen diesen
Kontakt jedoch mit einer
IM erreichen. Wenn

Sie diesen Kontakt
anrufen, wird der Anruf
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
Nummer weitergeleitet,
die mit Hilfe des
Verflgbarkeits-Routing
konfiguriert wurde, wie
unter Wiedergabe von
Briefumschlaginformation|
flr Voicemail on page
49 erklart.

Rot

Urlaub

Vorgegeben

Wenn Sie diesen
Kontakt anrufen, wird
der Anruf an den
Voicemail-Posteingang
des Kontakts oder

an die Nummer
weitergeleitet, die mit
Hilfe des Verfugbarkeits-
Routing konfiguriert
wurde, wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformation
fur Voicemail on page
49 erklart.
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Farbe

Adresse StraRe 2

Vorgegeben/
benutzerdefiniert

Beschreibung

Grau

Einstellen

Benutzerdefinierbar

Der Kontakt hat je

nach der konfigurierten
Option einen
benutzerdefinierten
Status. Wenn Sie
diesen Kontakt anrufen,
wird der Anruf an den
Voicemail-Posteingang
des Kontakts oder

an die Nummer
weitergeleitet, die mit
Hilfe des Verfligbarkeits-
Routing konfiguriert
wurde, wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformation
fur Voicemail on page
49 erklart.

Orange

Klingelt

Vorgegeben

Beim Empfangen
eines ankommenden
Anrufs blinkt der
Verfugbarkeitsstatus
und wechselt auf
Orange.

Am Telefon

Vorgegeben

Beim Beantworten
eines ankommenden
Anrufs wechselt der
Verfugbarkeitsstatus auf
Orange.

Falls Sie bereits ein
Gesprach flhren

und einen weiteren
ankommenden Anruf
empfangen blinkt der
Verfugbarkeitsstatus
und wechselt auf
Klingeln.

Einstellen des Alarms fluir den Verfluigbarkeitsstatus des Kontakts

Falls Sie mit einem Kontakt kommunizieren méchten, der momentan in keinem Verflgbarkeitsstatus ist,
kénnen Sie den Connect Client so einstellen, dass Sie benachrichtigt werden, wenn der Kontakt seinen
Status auf verfiigbar andert.

Um den Anruf zu beenden, fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

1. Im Feld Schnellwahl-Suche geben Sie den Kontaktnamen oder die Durchwahlnummer ein und

wahlen den Kontakt. Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf o
wenn verfiigbar.

° und wahlen Sie Benachrichtigen,

2. Falls der Kontakt lhren Favoriten oder Gruppen-Liste hinzugefiigt wird, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Kontakt in den Registerkarten Favoriten oder Gruppen, und wahlen Sie die

Option Benachrichtigung, wenn verfiigbar.

3. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Namen oder die Durchwahl des Kontakts ein, klicken Sie
im zweiten Fenster mit der rechten Maustaste auf den Kontakt und wahlen Sie Benachrichtigung,

wenn verfiigbar.
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Auf dem Dashboard erscheint eine Benachrichtigung, die Sie darauf hinweist, wenn ein Kontakt
verfugbar wird.

Figure 4 : Alarm- Benachrichtigung, wenn verflugbar
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Sie kdnnen das akustische Signal nur fur die Kontakte einstellen, die Uber das Systemverzeichnis

Ihrer Organisation verflgbar sind. Sie kdnnen jedoch dieses akustische Signal nicht fir einen externen
Kontakt einstellen, den Sie dem Connect Client hinzugefligt haben.

Note: Die akustischen Signale sind deaktiviert, wenn der Connect client neugestartet wird oder das
Programm beendet.

Andern des Verfiigbarkeitsstatus

Der Connect client wird Ihren Verfligbarkeitsstatus bei der Anwendung des Systems automatisch
aktualisieren, wobei Sie jedoch einen vorgegebenen Verflgbarkeitsstatus wahlen oder einen
benutzerdefinierten Verfiigbarkeitsstatus konfigurieren kénnen.

Wahlen eines vorgegebenen Verfliigungsstatus

1. Auf dem Dashboard klicken Sie unter <Benutzername> auf das Dropdown-Menti.
2. Einen der folgenden Verfiigungsstaten wahlen:

e Verfugbar

* In einer Besprechung
¢ Nicht anwesend

* Nicht storen

¢ In Urlaub

Ein Hakchen v wird neben dem aktuell eingestellten Status angezeigt.

Einen Hinweis zu den Verfligbarkeitszustanden hinzufiigen

Auf dem Connect client kdnnen Sie jedem Verflgbarkeitsstatus einen benutzerdefinierten Hinweis
hinzufligen. Hinzufligen oder Bearbeiten eines Hinweises zum Verfligbarkeitsstatus:
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1. Im Dropdown-MenU lassen Sie die Maus Uber dem gewahlten Verfugbarkeitsstatus und klicken auf
A

2. Im zusatzlichen Hinweisfeld geben Sie die Beschreibung ein. Sie kdnnen eine Beschreibung mit bis
zu 50 Zeichen eingeben.

3. Zum Speichern der Anderungen klicken Sie auf Fertig oder zum Verwerfen auf Léschen.

Falls Sie den Hinweis nicht hinzufligen oder bearbeiten mochten klicken Sie auf Zurilick, um zum
Dropdown-Menii des Verflgbarkeitsstatus zurtickzukehren.

Konfigurieren eines benutzerdefinierten Verfugbarkeitsstatus

1. Auf dem Dashboard klicken Sie unter <Benutzername> auf das Dropdown-Mendi.
2. Im Dropdown-Menii klicken Sie auf Benutzerdefiniert und wahlen eine Farbe des
Verflgbarkeitsstatus:

e Grun - verfugbar
* Gelb - belegt
* Rot - nicht verfiigbar
Note: Die Farbe des Verfligbarkeitsstatus kann nicht angepasst werden.
3. Geben Sie den benutzerdefinierten Status ein. Zum Speichern der Anderungen klicken Sie auf
Fertig oder zum Verwerfen auf Léschen. Klicken Sie auf Zuriick, um zum Dropdown-Menu des
Verfugbarkeitsstatus zurtickzukehren.

Der benutzerdefinierte Verfligbarkeitsstatus und die Farbe werden auf der Registerkarte
<Benutzername> angezeigt.

Note: Um lhren Verfugbarkeitsstatus in Microsoft Outlook nach der Integration mit dem Connect client
anzuzeigen, stellen Sie sicher, dass Sie den Client starten, bevor Sie Outlook unter Windows starten.

Einen Kontakt Ihren Verfugbarkeitsstatus verwalten lassen

Sie kdnnen einen Kontakt konfigurieren, um lhren Verflugbarkeitsstatus auf dem Connect client zu
verwalten. Zum Verwalten Ihres Verfligbarkeitsstatus muss der Kontakt die folgenden Voraussetzungen
erfillen:

e Der Kontakt muss lhrer Kontaktgruppe hinzugefligt worden sein.
¢ Der Kontakt muss einen Arbeitsgruppen-Supervisor oder einen Betreiberlizenz-Typ haben und mit
einer spezifischen Service-Klasse unter dem Connect-Director konfiguriert sein.

Zugang fur einen Kontakt zur Verwaltung lhrer Verfiigbarkeitsstaten:

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf *=-
Klicken Sie auf Konto > Zugang.
4. Geben Sie den Namen der Kontaktperson ein, fur die Sie den Zugriff erlauben mdchten, Der Kontakt
ist so konfiguriert, dass er |hren Verfugbarkeitsstatus andert, bis Sie den Zugang widerrufen, indem
Sie den Kontakt von der Zugriffs seite entfernen.

ol
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Telefone verwalten

Dieses Kapitel enthalt informationen Gber das Verwaltung lhres Tischtelefons, Softphones und der
externen Telefone.

* Tischtelefon verwalten
* Das Softphone anwenden
* Externe Telefone zuordnen

Tischtelefon verwalten

Dieser Abschnitt beschreibt die Informationen Uiber das Zuordnen eines Tischtelefons an lhren Connect
client.

Das Tischtelefon zuordnen

1. Auf dem Tischtelefon driicken Sie auf den Zuordnen-Softkey.

2. Geben Sie lhre Erweiterungsnummer in das Feld Erweiterung ein und driicken auf Weiter oder auf
die Abwarts-Taste.

3. Geben Sie lhr Voicemail-Passwort in das Voicemail-Passwort-Feld ein und driicken auf OK oder auf
die #-Taste.

4. Uberpriifen Sie den Status des Tischtelefons im Connect client wie folgt:

a. Starten Sie Connect client.
b. Den Status auf der Instrumententafel Uberprifen:

Wenn das Tischtelefon erfolgreich zugewiesen ist, wird, [] auf dem Dashboard neben dem
<Benutzernamen> angezeigt.

* Wird das Tischtelefon-Symbol nicht angezeigt, wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3.
c. Uberpriifen Sie den Status des Tischtelefons auf der zweiten Scheibe:

» Klicken Sie auf die Registerkarte <Benutzername>, um das zweite Fenster anzuzeigen.
« Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Primére Zuweisung, ob die Option Tischtelefon
angezeigt wird.

Anpassen lhres Tischtelefons

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * .
3. Klicken Sie auf die Tischtelefon-Registerkarte, um die Tischtelefon-Optionen anzuzeigen.

* Im Feld Hintergrundbild wahlen Sie auf der Dropdown-Liste das bevorzugte Hintergrundbild aus.
¢ Im Feld Klingelton wahlen Sie auf der Dropdownliste den bevorzugten Klingelton aus.

Die Zuordnung des Tischtelefons entfernen

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. Klicken Sie auf die Primédre Zuordnung-Registerkarte.

3. Zum Rucksetzen der Zuordnung der aktuellen Erweiterung klicken Sie auf Zuriickkehren zum
Tischtelefon.

Die Tischtelefon-Option wird von der Registerkarte Primare Zuordnung entfernt. Die entsprechende
Nebenstellennummer wird ebenfalls nicht vom Tischtelefon aus vergeben.

Das Softphone anwenden

Falls Sie das Softphone als Ihre primare Zuordnung wahlen, werden die ankommenden Anrufe zum
Connect client umgeleitet. Die Funktionalitat des Tischtelefons ist deaktiviert, bis Sie Ihr Tischtelefon
wieder dem Connect client zuweisen.
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Das Softphone zuordnen

1.
2.

3.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der Registerkarte Primare Zuordnung wahlen Sie Softphone.

Note: Falls die Softphone-Option nicht angezeigt wird, kontaktieren Sie lhren Connect-Administrator.
Wahlen Sie einen der folgenden Eintrage auf der Aufklappliste aus:

e Standard
« Kommunikation liber

Die Option Kommunikationsgerat ist nur unter Windows verflgbar.
* Mikrofon
¢ Headset-Mikrofon

Die Option Headset wird in der Dropdown-Liste erst angezeigt, nachdem Sie ein Headset an lhren
Computer angeschlossen haben.

Nachdem das Softphone erfolgreich zugewiesen wurde, wird, &) auf dem Dashboard neben dem
<Benutzernamen> angezeigt.

Das Softphone anpassen

1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “= .
. Klicken Sie auf die Softphone-Registerkarte, um die Softphone-Optionen anzuzeigen.

Note: Wenn Sie die Registerkarte Softphone nicht sehen, wenden Sie sich an lhren Connect-
Administrator.

Zum Umschalten auf ein anderes Audiogerat im Das Audio erfassen uber-Feld klicken Sie auf die
Dropdown-Liste und wéahlen das bevorzugte Audiogerat.

Note: Falls notwendig, schlieBen Sie Ihr Audiogerat an den Anschluss des Computer- Kopfhérer an
oder verwenden die eingebauten Lautsprecher des Computers.

Wahlen Sie Zuordnen zu meinem Softphone beim Starten, um die Anrufe und Voicemails auf dem
Softphone von dem Zeitpunkt an zu bearbeiten, seit dem Sie sich beim Client angemeldet haben.

. Wahlen Sie Steuerung des Audio-Verstarkungsreglers aktivieren, um die automatische

Steuerung zu aktivieren.

Note: Das Connect Client-Softphone unterstitzt eine Vielzahl von Plantronics- und Jabra-Headsets.
Einzelheiten finden Sie in der Wissensdatenbank zu Mitel unter folgender Adresse:

e Fur Kunden: https://mitelcommunity.force.com/customer/s
e FuUr Partner: https://mitelcommunity.force.com/partner/s

Externe Telefone zuordnen
Note:

Der Connect-Administrator kann die Option der externen Zuordnung vom Connect-Director aktivieren,
deaktivieren oder konfigurieren.

1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. Wahlen Sie Externe Zuordnungsnummer.
3.
4. Geben Sie die Telefonnummer in das Nummer hinzufiigen-Feld ein.

Geben Sie einen Namen in das Etikette hinzufiigen-Feld ein. Z.B. Home oder Handy.

Note:

* Falls Sie das Format der Nummer falsch eingeben, erscheint die Popup-Nachricht Diese
Nummer kann nicht gespeichert werden.
¢ Sie konnen keine Telefonnummer verwenden, die Connect fiir iOS oder Android zugeordnet
wurde.
Wahlen Sie eine Anzahl der Klingeltdéne von 1 bis 20 im Anzahl Klingelténe-Feld. Standardgemass
ist die Anzahl der Klingeltdne auf 3 eingestellt.

. Zum Wabhlen einer Methode zum Verbinden der externen Nummer klicken Sie auf die Dropdown-

Liste und wahlen einen der folgenden Eintrage:
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¢ Automatisch verbinden
e Zum Verbinden auf 1 driicken
7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Nachdem die externe Nummer erfolgreich vergeben wurde, wird, auf dem Dashboard neben der
Registerkarte <Benutzername> angezeigt.

Zum Hinzufugen einer neuen Nummer klicken Sie auf Neue Nummer hinzufiigen.

Zum Léschen einer Nummer wahlen Sie diese Nummer auf der Dropdown-Liste und klicken auf
Bearbeiten. Im Nummer bearbeiten-Feld klicken Sie zum Ldschen auf Entfernen oder zum Behalten
auf Nummer behalten.

Falls Sie mehr als eine externe Nummer haben, wahlen Sie eine Nummer auf der Dropdown-Liste, um
diese dem Connect client zuzuordnen.

Note: Sie kdnnen bis zu sieben externe Nummern hinzufigen und Ihre Erweiterungsnummer einer
beliebigen Nummer zuordnen.

Sie kdnnen die Anzahl der Klingeltdne wahlen, nach der Sie die Anrufe zu den Voicemails umgeleitet
haben méchten.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf “= .
Klicken Sie auf Anrufumleitung > Verfiigbarkeit-Umleitung.
4. Klicken Sie auf Andern neben Klingelténe vor den ankommenden Anrufen zur Voicemail-
Umleitungs-Option.
5. Wahlen Sie 6 oder mehr Klingelténe auf der Klingeltone vor dem Weiterleiten-Dropdown-Liste.
6. Klicken Sie auf ,Save*.

»
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Verwalten von Anrufen

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber das Tatigen der Sprachanrufe und Uber die dazugehérigen
Funktionen im Connect client.

* Einen Sprachanruf tatigen

* Einen Sprachanruf annehmen

* Anrufdaten exportieren

* Anruf aus dem Anrufstapel eines Kontakts entgegennehmen
* Anzeigen der Historie der Anrufinteraktion mit einem Kontakt
* Einen Anruf weiterleiten

* Eine Telefonkonferenz durchfiihren

* Anrufhinweise verwalten und Laufzettel anzeigen

* Einen Videoanruf tatigen

* Voicemail verwalten

* Anrufe umleiten

* |hre Anruf-Option-Einstellungen anpassen

Einen Sprachanruf tatigen
Sie kdnnen einen Anruf tatigen von:

¢ Schnellwahl-Suchleiste
¢ \erzeichnis

* Vorherige

¢ Tastenfeld

Zum Tatigen eines Anrufs auf der Schnellwahl -Suchleiste oder vom Systemverzeichnis:
1. Geben Sie die Einzelheiten des Kontakts in die Schnellwahl-Suchleiste auf der Instrumententafel ein.

Geben Sie den Vor- oder Nachnamen, den Firmennamen, den Namen der Abteilung, die
Telefonnummer oder eine E-Mail-Adresse der Person ein, nach der Sie suchen. Weitere
Informationen Uber die Suche nach einem Kontakt finden Sie unter Einen externen Kontakt unter
Windows hinzufiigen on page 19.

2. Fihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

¢ Doppelklicken Sie auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe.

Klicken Sie auf den Kontakt und dann auf@ im dritten Fensterbereich, der die Standardnummer
des Benutzers wahlt.

Wenn der Benutzer mehr als eine Nummer konfiguriert hat, um den Benutzer unter einer bestimmten

Nummer anzurufen, klicken Sie auf e im dritten Fenster und wahlen Sie die Nummer.

1. Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte auf dem Dashboard.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Doppelklicken Sie auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe.

Klicken Sie auf den Kontakt und dann auf@ im dritten Fenster.

Tatigen eines Anrufs mit der Wahltastatur:

1. 000
Klicken Sie auf 858 auf dem Dashboard.
2. Geben Sie die Erweiterungsnummer oder due Handy-Nummer ein und driicken auf die Eingabetaste.
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Einen Sprachanruf annehmen

Der Connect client zeigt eine Anrufbenachrichtigung auf der Instrumententafel eines jeden
ankommenden Anrufs an. Falls Sie die Systembenachrichtigung fur ankommende Anrufe aktiviert haben,
zeigt der Connect Client ebenfalls eine Systembenachrichtigung mit den folgenden Informationen an:

* Name des Kontakts. Falls der Anrufer nicht im Systemverzeichnis lhrer Organisation aufgelistet ist,
wird der Name als Unbekannt angegeben.

e Telefonnummer
¢ Die gewahlte Nummer des Identfizierungs-Service (DNIS), falls verfiigbar

e Den Namen der Huntgroup oder der Arbeitsgruppe, falls der Anrufer diesen zugehorig ist. Dies gilt nur
fir MiVoice Connect-Nutzer.

, bezogen auf .

Note: Um die Systembenachrichtigung fiir einen eingehenden Anruf zu aktivieren, siehe Die
Benachrichtigungen Uber einen ankommenden Anruf verwalten on page 33.

Zum Beantworten eines ankommenden Anrufs fiihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

e Unter der Systembenachrichtigung klicken Sie auf Annehmen, um den Anruf zu beantworten, oder
auf Ignorieren, um den Anruf direkt zu Voicemail umzuleiten.
Note: Fir Benutzer mit einer einfachen Erweiterungslizenz wird in der Systembenachrichtigung nur die
Option Akzeptieren angezeigt.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf@ um zu antworten, und klicken Sie, um den Anruf direkt an die

Voicemail weiterzuleiten. Um den Anruf abzulehnen und tber IM zu beantworten, klicken Sie auf —~
und geben Sie die Nachricht ein oder wahlen Sie die gespeicherte Nachricht aus und klicken Sie auf

Senden. Klicken Sie auf @ um den aktiven Anruf zu beenden.

e Zum Beantworten eines Anrufs mit dem Plantronics-Kopfhorer:
Note: Der Plantronics-Hub muss installiert sein. Falls Sie den Plantronics-Hub nicht installieren
oder der Hub nicht funktioniert, funktioniert der Kopfhérer als normales Audiogerat, wobei Sie die
Kopfhoérer-Tasten zum Bedienen der Anruffunktionen nicht verwenden kénnen. Die Informationen
Uber das Herunterladen und Installieren der Software des Plantronics-Hubs sind auf der Plantronics-
Webseite enthalten.

- Die Erweiterungsnummer dem Softphone zuordnen. (Weitere Informationen sind enthalten unter
Das Softphone zuordnen on page 30.)

- Driicken Sie auf die Anruf beantworten-Taste auf lhrem Headset.

Sie kénnen die Anrufsteuerfunktionen anwenden, die auf Ihrem Headset verfligbar sind. Weitere
Informationen sind auf der Plantronics-Webseite vorhanden.

Sie kdnnen einen Sprachanruf auf Halten setzen und bei Bedarf wieder aufnehmen.
Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich fir Anrufe auf il um den Anruf auf Halten zu setzen und

klicken Sie @ um fortzufahren.
Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf i um den Anruf auf Halten zu setzen und klicken Sie @
um fortzufahren.

Note: Wenn Sie einen Anruf, der vom Connect Client auf Halten gelegt wurde, nicht freigeben kénnen,
Uberprifen und stellen Sie sicher, dass die Option Gemeinsame Anrufauftritte (SCA) unter Benutzer >
Telefonie > Gemeinsame Anrufauftritte sicherstellen deaktiviert ist.

Bei einem aktiven Anruf kdnnen Sie einen Anrufhinweis senden. Weitere Informationen Uber das
Hinzuftugen eines Anrufhinweises finden Sie unter Anrufhinweise verwalten und Laufzettel anzeigen on
page 39.

Die Benachrichtigungen liber einen ankommenden Anruf verwalten

Zum Empfangen einer Systembenachrichtigung Uber eine ankommenden Anruf:
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1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “* .
Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Popup.
4. Zum Aktivieren der Benachrichtigungen wahlen Sie fir einen ankommenden Anruf das Eine
Systembenachrichtigung liber einen ankommenden Anruf anzeigen-Kontrollkastchen.
5. Im Die Benachrichtigung auf dem Bildschirm halten fiir-Feld wahlen Sie die Zeit aus der
Dropdown-Liste aus.

w

Anrufdaten exportieren

Benutzer kdnnen die Details der Anrufhistorie und die zugehoérigen Anrufnotizen exportieren indem Sie
die Funktion 'Anrufdaten exportieren' verwenden. Um Anrufdaten zu exportieren, verfahren Sie wie folgt:

1. Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte auf der Instrumententafel.
2,

3.

Klicken Sie im zweiten Fensterbereich unter der Registerkarte Alle auf =] .
Verwenden Sie das Dropdown-Menu, um Folgendes zu tun:

* Heute - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten fur den heutigen Tag.
* Letzte Woche - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten der letzten sieben
Tage.
¢ Letzter Monat - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten des letzten
Monats.
4. Wahlen Sie Export aus dem Dropdown-Menii.
Note: Der Speichern unter-Dialogkasten erscheint. Das Standarddateiformat ist . csv, und der
Standardpfad zum Speichern der Datei ist C. \ User s\ <user >\ Downl oads.
5. Geben Sie den Dateinamen ein und wahlen den Standort oder akzeptieren den Standardstandort
und klicken auf Speichern.
6. Suchen Sie die Datei auf lnrem Computer, und doppelklicken Sie darauf, um die . csv Datei zu
6ffnen, oder benennen Sie die Datei in das . x| sx-Format um und 6ffnen Sie sie.
7. Uberpriifen Sie die Informationen zu den Anrufdaten.

Anruf aus dem Anrufstapel eines Kontakts entgegennehmen
Note:

Diese Option steht nur zur Verfligung, wenn Ihr Connect-Administrator die Beantworten eines Anrufs
zulassen-Option im Connect-Director aktiviert hat.

Sie kdnnen die ankommenden Anrufe, geparkten Anrufe und Anrufen auf Halten von einem Anrufstapel
eines Kontakts aus beantworten. Beantworten eines Anrufs:

1. Den Anrufstapel eines Kontakts anzeigen. Informationen tGber Aufrufstapel finden Sie unter Anzeigen
von Anrufstapel-Informationen eines Kontakts on page 22.

2. Klicken Sie neben den Anruf, den Sie beantworten wollen.
Note: Zum Beantworten eines Anrufs vom Anrufstapel des Kontakts wird der beantwortete Anruf vom
Anrufstapel des Kontakts entfernt und erscheint auf lnrem Anrufstapel.

Note: Sie kdbnnen ebenfalls die geparkten Anrufe von der Kontaktkarte beantworten. Klicken Sie auf
o
"+ klicken Sie im Pop-up-Fenster auf um den Anruf entgegenzunehmen.

Anzeigen der Historie der Anrufinteraktion mit einem Kontakt

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Namen oder die Durchwahinummer ein, und wahlen Sie
den Kontakt aus.
2. Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf Anrufe.

In der Dropdown-Liste ist standardmafig Alle ausgewahlt. Es zeigt den gesamten Anrufverlauf mit den
Kontakten an. Um nur die verpassten Anrufe anzuzeigen, wahlen Sie in der Dropdown-Liste Verpasst.
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Ihr Anrufverlauf mit dem ausgewahlten Kontakt wird im dritten Fensterbereich angezeigt. Klicken Sie auf
den jeweiligen Anrufeintrag, um den Anrufursprung, die Anrufdauer und den Anrufweiterleitungsbeleg
anzuzeigen und eine Anrufnotiz einzugeben.

Einen Anruf weiterleiten

Mit dem Connect client kdnnen Sie die folgenden Umleitungen oder andere Vorgange im
Zusammenhang mit den Umleitungen durchfiihren:

e Blind weiterleitung

e Gesprach mit Ankiindigung tibergeben
e Parken

e Gegensprechanlage

* Flustern

e Sprachnachricht

beschreibt die verschiedenen Optionen zur Umleitung des Anrufs; Umleitung, Konsultieren, Parken,
Gegensprechen, Flistern und Voicemail-Optionen.

Figure 5 : Einen Anruf weiterleiten

} Transferring a Call

View incoming call in

the notification area

Click green call icon to
answer

Click Call iransfer icon
in the second pane

Type contact name or
number in the second
pane search field

Click Transfer Click Consult Click Park Click Intercom Click Whisper Click Voicemail

: Consult transfer : Contact is Contact is . _
Transfer is done s Call is parked Lt S —— Voicemalil is sent

Umleiten eines Anrufs mit Gesprach mit Ankiindigung tiibergeben

Unter Gesprach mit Ankiindigung tUbergeben kdnnen Sie mit der Person ein Gesprach fihren, an die Sie
den Anruf vor dem Umleiten des Anrufs umleiten wollen.

* Bevor Sie den Anruf entgegennehmen:

1.
Klicken Sie auf dem Dashboard auf 24 in der Anrufbenachrichtigung.
2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
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3. Klicken Sie auf Konsultieren.

Im Fenster Ankiindigung klicken Sie auf ~ um die Anrufweiterleitung abzuschlief3en.
¢ Nach dem Beantworten des Anrufs:
1. Im zweiten Fenster klicken Sie auf 5> .
2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
3. Klicken Sie auf Konsultieren. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das Ankiindigung-
Fenster erscheint.

4.
Klicken Sie auf ~ um die Anrufweiterleitung abzuschlief3en.

Einen Anruf parken

Sie kdnnen einen Anruf mit der Kontaktkarte oder dem Kontextmenu parken. Wird der Anruf unter der
bestimmten Erweiterungsnummer nicht beantwortet, wird der Anruf mit dem Laufzettel an Sie zurlick
umgeleitet, der anzeigt, dass Sie mit diesem Anrufer bereits ein Gesprach geflihrt haben.

Parken eines Anrufs mit der Kontaktkarte:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines Anrufs sind
enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

Im zweiten Fenster klicken Sie auf (S )
Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
Klicken Sie auf die Parken -Option.

ablow N

LP
Klicken Sie auf %" , um den Anruf zu parken.
Parken eines Anrufs mit dem Kontextmend:

1. Nehmen Sie einen eingehenden Anruf entgegen. (Informationen Gber das Beantworten eines Anrufs
sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Nummer im Schnellwahl-Suche-Feld ein und wahlen Sie
den Kontakt.

3. Ziehen Sie den aktiven Anruf in den Infobereich und fahren Sie zwei Sekunden lang mit der Maus
Uber den ausgewahlten Kontakt, um das Kontextmenl anzuzeigen.

4. Im Kontextmenl wahlen Sie Parken, um den Anruf umzuleiten.

LP
S erscheint neben dem Kontakthnamen und zeigt an, dass der Anruf auf dem Anrufstapel des Kontakts
geparkt wurde.

Parken und Paging
Parken eines Anrufs und Paging eines Kontakts:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines Anrufs sind
enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

Im zweiten Fenster klicken Sie auf ':5" .
Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
Klicken Sie auf die Parken -Option.

abkw b

PP
Klicken Sie auf % zum Parken und fiir das Paging des Anrufs.

Parken und Gegensprechen

Mit der Parken- und Gegensprechen-Option kdnnen Sie einen Anruf mit Gegensprechen tatigen, bei
dem der Empfanger das Telefon automatisch mit der aktivierten Stummfunktion beantwortet, wobei Ihre
Nachricht tGiber den Telefonlautsprecher, den Kopfhdrer oder den Hérer des Empfangers verbreitet wird.

Zum Parken und Gegensprechen eines Anrufs:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Zum Beantworten eines Anrufs siehe Einen Sprachanruf
annehmen on page 33.)

2. . . . (.
Im zweiten Fenster klicken Sie auf & .
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3. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
4. Klicken Sie auf die Parken -Option.

5. %ﬂ;
Klicken Sie auf
Kontakt zu tatigen.

um den Anruf zu parken und einen Gegensprech-Anruf an den ausgewahlten

Mit der Gegensprechen-Option einen Anruf umleiten

Bevor Sie den Anruf entgegennehmen:

1.
Klicken Sie auf dem Dashboard auf > in der Anrufbenachrichtigung.

. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
. Klicken Sie auf Gegensprechen.

A WDN

" Klicken Sie im Fenster Beratung auf ~> um die Anrufweiterleitung abzuschlieRen.
Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Im zweiten Fenster klicken Sie auf & .

2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.

3. Klicken Sie auf Gegensprechen. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das Ankiindigung-
Fenster erscheint.

4. o>

Klicken Sie auf um die Anrufweiterleitung abzuschlief3en.

Umleiten eines Anrufs mit der Fliistern-Option
Bevor Sie den Anruf entgegennehmen:
1.
Klicken Sie auf dem Dashboard auf e in der Anrufbenachrichtigung.

. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
. Klicken Sie auf Fliistern.

A WDN

" Klicken Sie im Fenster Beratung auf 24 um die Anrufweiterleitung abzuschlieRen.
Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Im zweiten Fenster klicken Sie auf ':5" .

2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.

3. Klicken Sie auf Fllistern. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das Ankiindigung-Fenster

erscheint.

4.
Klicken Sie auf 2 um die Anrufweiterleitung abzuschlief3en.

Umleiten eines Anrufs zum Voicemail

Klicken Sie auf dem Dashboard auf """ unter Anrufbenachrichtigung, um den Anruf direkt zu IThrem
Voicemail umzuleiten, ohne den Anruf zu beantworten.

Um den Anruf an die Voicemail eines anderen Kontakts weiterzuleiten:

1.
Klicken Sie auf dem Dashboard auf@ in der Anrufbenachrichtigung, um den Anruf zu beantworten.

2. . . . (t.
Im zweiten Fenster klicken Sie auf 57 .

3. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein.
4. Klicken Sie auf Voicemail. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das Ankiindigung-
Fenster erscheint.

Klicken Sie auf d}, um den Anruf auf Voicemail umzuleiten.
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Eine Telefonkonferenz durchfiihren

An einer Telefonkonferenz sind mehr als zwei Teilnehmer beteiligt, die in einer Telefonkonferenz
verbunden sind. Die Anzahl der Personen, die zusammen Uber einen Anruf an einer Konferenz
teilnehmen, ist von der Konfiguration lhres Systems abhangig. Wenden Sie sich an lhren Connect-
Administrator, um Details zu den Konferenzfunktionen lhres Systems zu erfahren.

Sie kdnnen eine Telefonkonferenz mit einem der folgenden Verfahren einrichten:

¢ In einer blinden Telefonkonferenz konferieren Sie die Personen zusammen, ohne dass die andere
Person lhren Anruf vorher abhebt.

* In einer konsultativen Telefonkonferenz sprechen Sie mit der Person, bevor Sie diese Person zur
Telefonkonferenz hinzuftgen.

Ein Konferenz-Blind-Call erstellen
Um eine Blindkonferenz mit der Kontaktkarte durchzufiihren:

1. Nehmen Sie einen eingehenden Anruf entgegen. (Informationen ber das Beantworten eines Anrufs
sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

2. o
Im zweiten Fenster klicken Sie auf r% .

3. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Erweiterungsnummer in das Suchfeld auf dem zweiten
Fenster ein und klicken auf Konferenz.

Einen Konferenz-Blind-Call mit dem Kontextmen( tatigen:

1. Nehmen Sie einen eingehenden Anruf entgegen. (Informationen iber das Beantworten eines Anrufs
sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer auf der Schnellwahl-Suchleiste ein und
wahlen den Kontakt.

3. Ziehen Sie den aktiven Anruf in den Infobereich und fahren Sie zwei Sekunden lang mit der Maus
Uber den ausgewahlten Kontakt, um das Kontextmenl anzuzeigen.

4. Wahlen Sie Konferenz-Blind-Call im Kontextmeni, um die Konferenz zu starten.

Eine Ubergabe eines Konferenzgesprichs mit Ankiindigung erstellen
Um eine Konferenzschaltung mit Ricksprache durchzufihren:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines Anrufs sind
enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

2. "y
Im zweiten Fenster klicken Sie auf .

3. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Erweiterungsnummer in das Suchfeld im zweiten Fenster ein
und klicken auf Beraten. Der aktive Anruf wird automatisch auf Halten gesetzt, so dass Sie mit der
dritten Person Ricksprache halten kénnen.

4. 2:\

Klicken Sie auf , um den Konferenzanruf zu starten.

Einen Konferenzanruf mit Gegensprechen erstellen

Sie kdnnen einen Empfanger einem aktiven Anruf hinzufiigen, indem Sie den aktiven Nutzer auf Halten
einstellen und danach das Konferenz-Merkmal mit Gegensprechen zum Anrufen des dritten Nutzers
ohne Klingeln der Telefonleitung anwenden.

Einen Konferenzanruf mit Gegensprechen tatigen:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines Anrufs sind
enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen on page 33.)

2. 0
Im zweiten Fensterbereich, +Eklicken Sie auf

3. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Erweiterungsnummer in das Suchfeld auf der zweiten
Scheiben ein und klicken auf Gegensprechen.

Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und der Anruf an die dritte Person wird auf der
Telefonleitung automatisch beantwortet.
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4,
Klicken Sie auf ﬁ“‘* -Symbol, um einen Konferenzanruf zu initialisieren.

Anrufhinweise verwalten und Laufzettel anzeigen

Mit dem Anrufhinweis kénnen Sie und die anderen Mitglieder des Anrufs die Hinweise eines
ankommenden Anrufs, eines Anrufs auf Halten und eines aktiven Anrufs hinzufiigen, betrachten und
bearbeiten.

Der Laufzettel zeigt die Historie und die Einzelheiten der Anrufumleitung des Anrufs an.

Der Status des Anrufhinweises und des Laufzettels beschreibt die verschiedenen Anrufhinweise und
Laufzettel eines ankommenden Anrufs, eines Anrufs auf Halten und eines aktiven Anrufs.

Table 3: Status des Anrufhinweises und des Laufzettels

Symbol Beschreibung

‘{"5-@3' Zeigt an, dass der Rucklaufzettel gedffnet ist.

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn der Anruf,
den Sie geparkt haben, an Sie zuriick umgeleitet
wird und wenn der Laufzettel gedffnet ist.

Zeigt an, dass der Laufzettel geschlossen ist.

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn der Anruf,
den Sie geparkt haben, an Sie zurlick umgeleitet
wird und wenn der Laufzettel geschlossen ist.

Zeigt an, dass der Laufzettel geschlossen ist.

Zum Offnen klicken Sie auf das Symbol.

™ Zeigt an, dass der Laufzettel gedffnet ist.

Falls nur ein Anruf vorhanden ist, ist der Laufzettel
des Anrufs standardgemass geoffnet.

Falls mehrere Anrufe vorhanden sind, ist der
Laufzettel standardgemass fur den altesten
Anruf auf der Instrumententafel gedffnet. Fur die
anderen Anrufe klicken Sie auf das Symbol, um
den Laufzettel zu 6ffnen.

= Zeigt an, dass der Anrufhinweis geschlossen und
|-¢:§" kein Text vorhanden ist.

Zum Offnen klicken Sie auf das Symbol. Sie
kénnen den Text dem Anrufhinweis hinzufiigen.

1 Zeigt an, dass der Anrufhinweis gedffnet und kein
£ Text vorhanden ist.

Sie kdnnen den Text dem Anrufhinweis
hinzufligen.

= Zeigt an, dass der Anrufhinweis geschlossen und
] Text vorhanden ist.

Zum Offnen klicken Sie auf das Symbol.
Sie kénnen den Text danach anzeigen oder
bearbeiten.
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Symbol Beschreibung

= Zeigt an, dass der Anrufhinweis gedffnet und Text
|"ﬂ' vorhanden ist.

Sie kdnnen den Text anzeigen oder bearbeiten.

Zum Aktivieren der Laufzettel und Anrufhinweise:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf *2 .
Klicken Sie auf Telefonie.
4. Wahlen Sie Den Zugang zum Laufzettel und Anrufhinweis eines jeden Anrufs auf der
Instrumententafel anzeigen. Der Anrufstapel zeigt die Symbole des Laufzettels und des
Anrufhinweises an.

ol

Klicken Sie auf B um den Laufzettel anzuzeigen oder auszublenden und klicken Sie auf = um die
Gesprachsnotiz fur ein Gesprach anzuzeigen oder auszublenden. Sie kdnnen ebenfalls den vorherigen
Anrufhinweis wahrend einem aktiven Anruf bearbeiten.

Note: Standardgemass ist der Laufzettel fur den altesten Anruf auf der Instrumententafel gedffnet. Fir

By

die anderen Anrufe klicken Sie auf um sie zu o6ffnen.

Einen Videoanruf tatigen

Zum Tatigen eines Videoanrufs muss die primare Erweiterungsnummer lhrem Softphone zugeordnet
sein. (Einzelheiten Uber das Zuordnen lhrer Erweiterungsnummer ans Softphone sind enthalten unter
Das Softphone zuordnen on page 30.)

1. Einen Kontakt suchen und wahlen. (Weitere Informationen sind enthalten unter Kontakte verwalten
on page 17.)

2. Zum Tatigen eines Anrufs flihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

Im dritten Fenster klicken Sie auf@ .

¢ Unter den Suchresultaten doppelklicken Sie auf den Kontakt.

¢ Doppelklicken Sie auf den Kontakt unter Favoriten oder Gruppen.

3. Um die Ubertragung Ihres Videos an den Gesprachspartner zu starten, klicken Sie auf Qa,

Eine Wahllayout-Taste erscheint im dritten Fenster, wenn gleichzeitig eine gemeinsame Nutzung des

-
Bildschirms und ein Videoanruf aktiviert sind. Klicken Sie auf [” dropdown, um den Videoanruf mit
anderen Mitgliedern zu teilen. (Weitere Informationen zur gemeinsamen Bildschirmnutzung finden
Sie unter Gemeinsame Nutzung der Bildschirme mit einem Kontakt on page 71:

e Alle
e daten
¢ Video

4. Zum Beenden eines Videos klicken Sie auf das Die Videokamera abschalten-Symbol.
Einstellen der Praferenzen der Videokamera
Sie konnen den Connect client zum Anwenden der Videokamera einstellen:

¢ StandardmaRig

¢ Fordert Sie auf, die Kamera einzuschalten

* Wartet, bis Sie die Kamera manuell aktiviert haben, wobei Sie die vollstdndige Kontrolle Gber lhre
Videokamera haben.

Einstellen der Videokamera:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
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Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “* .
Klicken Sie auf Video > Genehmigungen.
4. Eine der folgenden Video-Optionen wahlen:

w

¢ Automatisches Starten meiner Videokamera ohne Aufforderung
* Frage, ob ich meine Kamera anwenden will

* Fragen Sie mich nie, ich schalte die Kamera selbst ein
5. Klicken Sie auf Video > Kameraeinstellung und wéahlen das Videogerat auf der Dropdown-Liste.
(Sie kénnen eine Voransicht des gewahlten Videogerats ansehen.)

Voicemail verwalten

Die Anrufer kdnnen eine Voicemail-Nachricht hinterlassen, wenn ein Anruf nicht beantwortet wurde. Die
Voicemail-Nachricht wird auf Ihr zugeordnetes Tischtelefon, zum Connect Client und in Ihren E-Mail-
Posteingang umgeleitet. Diese Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

* Weiterleiten der Anrufe in lhren Voicemail-Posteingang on page 43

¢ Eine Voicemail-Nachricht hinterlassen on page 43

e Zugang zu den Voicemail-Nachrichten on page 44

* Anzeigen der Voicemails eines Kontakts on page 45

¢ Eine Voicemail-Nachricht anhéren on page 45

* Eine Voicemail-Nachricht speichern on page 45

* Eine Voicemails-Nachricht beantworten on page 45

* Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten on page 46

¢ Eine Voicemail-Nachricht I6schen on page 46

¢ Eine geldschte Voicemail-Nachricht wiederherstellen on page 46

¢ Die E-Mail-Benachrichtigungen fiir Voicemail-Nachrichten konfigurieren on page 46
* Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail Messages on page 47
* Das Voicemail-Passwort andern on page 47

Note: To alert you about an incoming voicemail message you can set an email Benachrichtigung or a
Systembenachrichtigung. Weitere Informationen finden Sie unter den folgenden Punkten

¢ Die E-Mail-Benachrichtigungen fir Voicemail-Nachrichten konfigurieren on page 46
¢ Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail Messages on page 47

Voicemails und Antworten von automatischen Vermittlern werden im gesamten System mit Hilfe des
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) tbertragen. Die Standardbegrenzungen flir Nachrichtengrée und
SitzungsgroRe im Information Services (11IS) 6.0 Manager sind wie folgt:

¢ Die maximale Nachrichtengrofie betragt 2048 KB.
¢ Die maximale Sitzungsgrofe betragt 10240 KB.

Note:

* Diese Grenzen sind in der Regel sehr niedrig und sollten so modifiziert werden, dass sie Uber
der GroRe der groRten Voicemail liegen, um den Verlust von Voicemails zu vermeiden, wenn
Voicemailboxen zwischen Servern verschoben werden.

* Administratoren missen vorsichtig sein, wenn sie mit dem Massenbearbeitungs-Tool mehrere
Sprachboxen gleichzeitig verschieben. Mitel empfiehlt, weniger als 50 Mailboxen auf einmal zu
verschieben, auch nachdem die Einstellungen wie unten beschrieben angepasst wurden.

* Sie kdnnen diese Grenzen auf dem Server der Zentrale (HQ) oder dem verteilten Sprachserver (DVS)
andern.

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Standardlimits in Information Services (IIS) 6.0 Manager
anzuzeigen:

1. Offnen Sie den Manager fiir offene Internet-Informationsdienste (lIS) 6.0.
2. Erweitern Sie den Server, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Virtueller SMTP-Server und
wahlen Sie Eigenschaften.

Figure 6 : IS 6.0 Manager
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'T_fg Internet Information Services (IIS) 6.0 Manager
Y‘! File Action View Window Help

e |F|= HE £ » =

‘f. Internet Information Service
v J,I TACHQ2019 (local com
v|is [SMTP Vie  ~~

Computer
LI TACHQ2019 (local compu

‘E‘S’, Domai e
€ Currer Stop
Pause
New >

New Window from Here

Rename

Refresh

Properties

Help

3. Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf die Registerkarte Nachrichten, um die Standardlimits
fur Information Services (1IS) 6.0 Manager anzuzeigen.

Figure 7 : Registerkarte Nachrichten
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[SMTP Virtual Server £1] Properties ? X
General Access| Messages |[Delivery LDAP Routing Security
Specify the following messaging information.
[V Limit message size to (KB): 2048
[V Limit session size to (KB): 10240

[V Limit number of messages per connection to: 20

| Limit number of recipients per message to: 100

11"

Send copy of Non-Delivery Report to:

|

Badmail directory:
IC:\inetpub \mailroot\Badmail Browse...

J

Cancel Apply Help

Note:

¢ Voicemails werden an folgendem Ort gespeichert: Shor el i ne Dat a/ Vns/ Message.

* Die maximale GréfRe der Voicemail-Nachrichten fur jeden Benutzer steht in direktem Zusammenhang

mit der maximalen Nachrichtengréf3e, die fur die Dienstklasse des Benutzers im HQ-Server festgelegt
wurde.

Weiterleiten der Anrufe in lhren Voicemail-Posteingang

Wenn Sie einen eingehenden Anruf erhalten, den Sie nicht beantworten mochten, klicken Sie auf i im
Benachrichtigungsbereich. Der Anrufer wird zum Aufzeichnen einer Sprachnachricht angeleitet.

Nachdem ein Anrufer eine Voicemail-Nachricht hinterlassen hat, empfangen Sie ein Abzeichen der
Benachrichtigung auf der Voicemail-Registerkarte auf der Instrumententafel und auf dem Connect Client-
Symbol auf der Symbolleiste Ihres Computers.

Eine Voicemail-Nachricht hinterlassen

1. Wahlen Sie einen Kontakt. (Weitere Informationen sind enthalten unter Einen Sprachanruf tatigen on
page 32.)

2. Zeichnen Sie Ihre Nachricht auf, wenn Sie aufgefordert werden, eine Voicemail-Nachricht zu
hinterlassen.

Eine Gruppen-Voicemail senden

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Kontakte-Registerkarte.
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w

o—
Klicken Sie auf die Gruppen-Registerkarte und Klicken Sie auf o2 auf der Gruppen-Kopfzeile, an
die Sie eine Voicemail senden mdchten.

Klicken Sie auf Voicemail senden.

Zum Aufzeichnen einer Nachricht tUber das Tischtelefon, klicken Sie auf e .

Zum Aufzeichnen der Nachricht Uber den Computer-Lautsprecher klicken Sie auf i

Zum Beginnen der Aufzeichnung einer Nachricht klicken Sie auf @ Zum Anhalten der

Aufzeichnung Klicken Sie auf "™/ .
Zum Abspielen der aufgezeichneten Nachricht klicken Sie auf ':\..'_'../:' .
Geben Sie einen Titel fur Ihre Aufzeichnung im Betreff-Feld ein.

. Geben Sie eine der folgenden Optionen fir die Nachricht an:

¢ Dringend—der Empfanger kann das Ausrufezeichen (!) neben der Voicemail sehen.

* Privat—der Empfanger kann eine private Voicemail nicht weiterleiten.

* Empfang—sendet eine Bestatigung an den Sender, sobald der Empfanger die Voicemail gehort
hat.

. Klicken Sie auf Senden.

Zugang zu den Voicemail-Nachrichten

Jedes Voicemail zeigt Folgendes an:

Name und Nummer des Senders des Voicemails.

Datum, an dem das Voicemail empfangen wurde. Falls Sie es am aktuellen Tag empfangen, werden
"Heute" zusammen mit der Zeit und Dauer angezeigt.

Dauer des Voicemails.

Symbole fiir Gespeichert ([ ), Privat ( & ), und Urgent Dringend (0 ) Voicemails.

Zugang zu einer Voicemail-Nachricht:

1.
2.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
Zugang zu den Voicemail-Nachrichten fir eine bestimmte Kategorie:

¢ Kilicken Sie auf die Alle-Registerkarte, um alle Voicemail-Nachrichten (gehoért, ungehért und
gespeichert) anzuzeigen. Die ungehdrten Voicemail-Nachrichten werden in fetter Schrift angezeigt,
wobei vor diesen ein blauer Punkt erscheint.

» Klicken Sie auf die Ungehort-Registerkarte, um die ungehdrten Voicemail-Nachrichten zusammen
mit der Dauer anzuzeigen.

* Klicken Sie auf die Gespeichert-Registerkarte, um die gespeicherten Voicemail-Nachrichten, die
Sie fur ein einfaches Abrufen markiert haben, anzuzeigen.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie die empfangenen Voicemails beantworten, weiterleiten, speichern oder
I6dschen wollen.

Zum Markieren der Nachricht als gehoért oder ungehort rechtsklicken Sie auf die Voicemail-
Nachricht und wahlen Als gehort markieren oder Als ungehoért markieren.

Note: Sie kdnnen die Voicemail-Nachricht der Arbeitsgruppe nicht als gehért oder ungehért
markieren.

3. Die Geldschte Voicemails-Registerkarte wird nur angezeigt, falls Sie geléschte Voicemail-

Nachrichten haben. Um auf die gel6schten Voicemails zuzugreifen, klicken Sie »~ in der Kopfzeile
Geldschte Voicemails. Standardmafig wird die Geldschte-Voicemails-Registerkarte verkleinert
angezeigt und zeigt die Anzahl der geléschten Voicemails auf der Kopfzeile an.

Zur Voicemail-Registerkarte kdnnen Sie den Kontakt zur Favoriten- oder Gruppenliste hinzufiigen, von
dem Sie eine Voicemail-Nachricht empfangen haben. Rechtsklicken Sie auf die Voicemail-Nachricht
des Kontakts und wahlen Den Kontakt zur Gruppe hinzufiigen. Auf der Aufklappliste wahlen Sie
<Gruppenname>, dem Sie den Kontakt hinzufligen mdchten.
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Anzeigen der Voicemails eines Kontakts

1. Geben Sie in das Feld Schnellwahlsuche den Namen oder die Durchwahlnummer ein und wahlen
Sie den Kontakt aus.
2. Auf der Kontaktkarte klicken Sie auf Voicemails.

Samtliche Voicemails eines gewahlten Kontakts werden im dritten Fenster angezeigt. Zum Beantworten,
Weiterleiten oder Léschen des Voicemails klicken Sie auf jeden Voicemail-Eintrag.

Eine Voicemail-Nachricht anhoren

Note: Bei der Wiedergabe einer Voicemail-Nachricht Gber das PC-Audiogerat (Lautsprecher) unterstitzt
der Connect Client bei der ersten Wiedergabe einer Nachricht die Funktionen Pause/Fortsetzen und
Ruck-/Schnellvorlauf nicht. Dies liegt daran, dass der Client die Nachricht an den lokalen Computer
streamt. Nachdem die Nachricht zum ersten Mal abgespielt wurde, wird sie zwischengespeichert, und
diese Funktionen sind verflugbar.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.

2. Auf der zweiten Scheibe wahlen Sie das Voicemail.

3. ; a
Klicken Sie auf = um die Nachricht iber das Tischtelefon oder =

abzuspielen.

Note:

Uber den Computerlautsprecher

¢ Der Audiopfad fiir Voicemails, die Uber Computerlautsprecher angehort werden, wenn sich
der Connect Client im Softphone-Modus befindet, wechselt nicht zum Tischtelefon, nachdem
Sie den Tischtelefon-Modus ausgewahlt haben. Aus diesem Grund werden Voicemails
weiterhin Uber die Computerlautsprecher abgespielt, auch wenn sich Connect Client im
Tischtelefonmodus befindet. Daher missen Sie explizit Computerlautsprecher oder Telefon als
Audiopfad firr die Wiedergabe der Voicemails auswahlen.
¢ Wenn eine Voicemail-Nachricht als privat markiert ist, sind die Optionen Computerlautsprecher
und Tischtelefonlautsprecher deaktiviert. Die private Voicemail-Nachricht kann nur Uber das
Tischtelefon abgehort werden.
4. N
Klicken Sie auf " um die Voicemail-Nachricht abzuspielen, und klicken Sie toum die Voicemail-
Nachricht anzuhalten. Mit der Fortschrittsanzeige spulen Sie die Nachricht vorwarts oder riickwarts.
Note: Wenn Sie Uber ein Tischtelefon verfliigen und sich beim Connect Client anmelden, stehen
Ihnen die Optionen Softphone und Tischtelefon-Modus zur Verfliigung. Sie haben die Wahl,
Voicemails entweder (ber das Tischtelefon oder tiber Computerlautsprecher im Tischtelefonmodus
abzuspielen. Wenn Sie Ihren Connect Client Softphone zugewiesen haben, wird die Option
Tischtelefon angezeigt.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie das empfangene Voicemail beantworten, weiterleiten oder I6schen wollen.

Eine Voicemail-Nachricht speichern

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf die Alle-Registerkarte.
3. Rechtsklicken Sie auf die Voicemail, die Sie speichern wollen, und wahlen Voicemail speichern. Das

Speichern-Symbol mwrd neben dem Namen der Voicemail angezeigt.

Zum Entfernen des Voicemails von der Gespeichert-Liste, rechtsklicken Sie auf das Voicemails, das Sie
entfernen wollen, und wahlen Voicemail nicht speichern.

Eine Voicemails-Nachricht beantworten

1. Gehen Sie zu Ihren Voicemail-Nachrichten wie beschrieben unter Zugang zu den Voicemail-
Nachrichten on page 44.

2. Klicken Sie auf das Voicemail, das Sie beantworten mdchten.

3. Klicken Sie auf Beantworten und wahlen eines der folgenden Symbole:

e zum Aufzeichnen der Nachricht tiber das Telefon.
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L]
i
(w1}

zum Aufzeichnen der Nachricht Gber das Computer-Mikrofon.

Klicken Sie auf°, um lhre Nachricht aufzuzeichnen.

L

Klicken Sie auf ' um die Aufnahme anzuhalten.

AT

Klicken Sie auf '::\.:./:" um lhre aufgezeichnete Nachricht abzuspielen.

. Bearbeiten Sie die An und Betreff-Felder bei Bedarf. Beim Beantworten einer privaten Voicemail-

Nachricht kdnnen Sie keine weiteren Mitglieder in das An-Feld hinzufugen.

. Geben Sie eine gewlinschte Option zum Senden der Antwort an (Dringend, Privat, Empfang und

Original beifugen).

. Klicken Sie auf Senden, um die Voicemail zu senden, oder auf L6schen, um die aufgezeichnete

Voicemail zu verwerfen.

Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten
Note: Private Voicemail-Nachrichten kénnen nicht weitergeleitet werden.

1.

2.
3.

9.

Gehen Sie zu Ihren Voicemail-Nachrichten wie beschrieben unter Zugriff auf Voicemail-
Nachrichten.

Klicken Sie auf die Voicemail-Nachricht, die Sle weiterleiten mochten.

Klicken Sie auf Weiterleiten und wahlen eines der folgenden Symbole:

T zum Aufzeichnen der Nachricht Gber das Telefon.

“! zum Aufzeichnen der Nachricht tiber das Computer-Mikrofon.

Klicken Sie auf°, um lhre Nachricht aufzuzeichnen.
."'f.. B ..\‘.
(m)
Klicken Sie auf -, um die Aufnahme anzuhalten.
Klicken Sie auf "/, um Ihre aufgezeichnete Nachricht abzuspielen.
Bearbeiten Sie die An und Betreff-Felder bei Bedarf.

. Geben Sie eine der gewlinschten Optionen zum Senden der Nachricht an (Dringend, Privat und

Empfang).
Klicken Sie auf Senden, um die Voicemail weiterzuleiten, oder zum Verwerfen auf Loschen.

Eine Voicemail-Nachricht Ioschen

1.

2,

Gehen Sie zu lhren Voicemail-Nachrichten wie beschrieben unter Zugang zu den Voicemail-
Nachrichten on page 44.
Fihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

¢ Rechtsklicken Sie auf die Voicemail, die Sie [6schen moéchten, und wahlen Sie Voicemail
loschen.

¢ Wahlen Sie die Voicemail aus, das Sie I16schen mochten, und klicken auf Loschen.

Eine geloschte Voicemail-Nachricht wiederherstellen

1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.

2. Klicken Sie auf » auf der Geléschte Voicemails-Kopfzeile, um die geldschten Voicemail-

3.
4.

Nachrichten anzuzeigen.
Wahlen Sie das Voicemail, das Sie wiederherstellen méchten.
Klicken Sie auf Wiederherstellen, um eine geléschte Voicemail wiederherzustellen.

Die E-Mail-Benachrichtigungen fur Voicemail-Nachrichten konfigurieren

1.

2

3.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 27 .
Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Voicemail.
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Wahlen Sie E-Mail-Benachrichtigung tliber die eingehende Voicemail senden an<Email-
Adresse>. Der Connect Director zeigt lhre konfigurierte E-Mail-Adresse an.
Fuhren Sie den folgenden Vorgang zum Benutzerdefinieren der E-Mail-Benachrichtigung durch:

e Zum Empfangen des Voicemails im . wav dat ei -Format wéhlen Sie die Voicemail als wave-
Datei anhangen-Option.

e Zum Markieren der Voicemail, wie Sie sie im Voicemail-Posteingang gehért haben, wahlen Sie die
Voicemail wie gehort markieren-Option.

Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail Messages

N_\

o

. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reglsterkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * O
Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Popup.

- Einholen einer Systembenachrichtigung fur ein ankommendes Voicemail:

* Unter Windows wahlen Sie die Eine Systembenachrichtigung fiir eine Voicemail anzeigen-
Option.
e Unter macOS:
a. Unter Eingehende Voicemail klicken Sie auf Uber das macOS-Benachrichtigungs-Zentrum
konfigurieren.
b. Klicken Sie im Kastchen Benachrichtigungscenter auf das Symbol Connect Client.
c. Klicken Sie auf einen der Folgenden:

Keine
Banner

Alarme

Das Voicemail-Passwort andern

1.

d

5.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reglsterkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * D

Klicken Sie auf Voicemail > Einstellung.
Eingabe:

* Aktuelles Passwort

* Neues Passwort

* Neues Passwort bestatigen
Klicken Sie auf Neues Passwort eingeben.

Aufzeichnen des Voicemails-GruBnamens

1.

o

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reglsterkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * O

Klicken Sie auf Voicemail > Einstellung.

Klicken Sie auf Neuen Namen aufnehmen.

Klicken Sie aufg um die Aufnahme lhres Namens zu starten, und klicken Sie auf ™ um die
Aufnahme zu beenden.

. . (») . . )
Klicken Sie auf \"/, um die aufgenommene BegriiBung anzuhéren.

. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

e Zum Speichern der Aufnahme klicken Sie auf Aufnahme speichern.
e Zum Verwerfen der aufgenommenen BegriRung klicken Sie auf Aufnahme verwerfen und
wiederholen Sie die Schritte 4 bis 7.
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Einstellung der Voicemail-Eskalation

Sie kdnnen die Voicemail-Eskalationsbenachrichtigung fir jede neue Nachricht oder die erste nicht
abgehdrte Nachricht einstellen, indem Sie die entsprechende Option auswahlen. Sie kdnnen 9 Voicemail-
Eskalationsprofile erstellen.

So erstellen Sie ein Voicemail-Eskalationsprofil:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf @ .

Klicken Sie auf Voicemail > Eskalation.

Wabhlen Sie Neues Profil hinzufiigen, um Voicemail-Eskalationsprofile zu erstellen.

5. Geben Sie im Feld Profilname einen Namen ein.
Note: Im Feld Profilname wird ein Standardname angezeigt. Sie kénnen das Feld jedoch andern
oder aktualisieren.

6. Legen Sie die Haufigkeit der Benachrichtigung tber das Feld Wiederholungszeiten fest.

7. Fuhren Sie im Abschnitt Schritt hinzufiigen einen der folgenden Schritte aus, um die
Eskalationsroutingbenachrichtigungen fir alle oder nur fir dringende Sprachnachrichten zu
aktivieren:

o

¢ Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Benachrichtigung senden, um E-Mail-
Benachrichtigungen festzulegen, und geben Sie die E-Mail-Adresse in das Feld ein, wenn es sich
um reine Textbenachrichtigungen handelt.

» Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Wave-Datei anhangen, um eine . wav -Datei einzufligen.

» Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Telefonische Benachrichtigungen senden, um telefonische
Benachrichtigungen festzulegen, und geben Sie die Telefonnummer in das Feld ein.

¢ Legen Sie die Timeout-Periode zum Beenden der Benachrichtigung fest.

Um zusatzliche Schritte hinzuzufligen, klicken Sie auf Schritt hinzufiigen.

Um einen zusatzlichen Schritt zu entfernen, klicken Sie auf — neben dem Schritt.

Note: Nachdem eine Voicemail als "Gehdrt" markiert ist, wird der Eskalationsprozess gestoppt. Wenn ein
Benutzer die Voicemail auf Ungehdrt zurlicksetzt, l1auft der Eskalationsprozess weiter, bis die Voicemail
wieder in den ungehérten Zustand zuriickkehrt.

Voicemail-Eskalationsprofil dem Verfligbarkeitsstatus zuweisen
Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf *% .

Klicken Sie auf Anrufumleitung > Verfiigbarkeit-Umleitung.

Im Wann-Feld klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen einen der folgenden
Verflgbarkeitszustande aus.

5. Klicken Sie im Feld Voicemail-Eskalationsprofil auf die Dropdown-Liste, und wahlen Sie das
gewtinschte Profil aus.

o M=

Note: Sie kdnnen ein Voicemail-Eskalationsprofil fir Ihren Verfligbarkeitsstatus zuweisen, aufder fir den
Status "Bitte nicht storen".

Eskalationsprofil fiir Voicemails bearbeiten
Sie kdnnen ein Voicemail-Eskalationsprofil bearbeiten:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. [ ke 3
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf e .

3. Klicken Sie auf Voicemail > Eskalation.

4. Wahlen Sie das Profil aus der Hauptliste, klicken Sie auf Bearbeiten.

5. Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie dann auf Update, um die Anderungen zu
speichern.

Eskalationsprofil fiir Voicemails 16schen

Sie kdnnen ein Voicemail-Eskalationsprofil Id6schen, um die Weiterleitung der Eskalation aufzuheben.
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1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reglsterkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * D
Klicken Sie auf Voicemail > Eskalation.
Wabhlen Sie das Profil aus der Hauptliste, klicken Sie auf Loschen.
5. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Léschen, um die Léschung des Voicemail
Eskalationsprofils zu bestatigen.

o

Wiedergabe von Briefumschlaginformationen fur Voicemail

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reglsterkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * D
Klicken Sie auf Voicemail > Wiedergabe.
4. Wahlen Sie Abspielen von Briefumschlaginformationen beim Abhéren von Nachrichten um das
Empfangsdatum und das Datum der Voicemail zu horen.
Note: Das System kundigtt das Datum und die Uhrzeit des Empfangs der Voicemail im Posteingang
des Nutzers vor dem Abspielen der Nachricht an.

ed

Anrufe umleiten

Wenden Sie eine der folgenden Methoden zum Umleiten der ankommenden Anrufe an lhre
vorgegebenen externen Telefone an:

e Verfugbarkeit-Umleitung — Zuordnen der Anrufumleitung-Regeln je nach den Verfligbarkeitszustande
¢ Leistungs-Umleitung — Einstellen der benutzerdefinierten Regeln

Verfligbarkeits-Routing

Die Verfuigbarkeits-Umleitung ermoglicht lhnen ein Umleiten der ankommenden Anrufe je nach lhrem
Verflgbarkeitsstatus. Sie kdnnen die Verfligbarkeit-Umleitung mit oder ohne Mobility konfigurieren.

Die Verfiigbarkeit-Umleitung mit Mobility konfigurieren

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Reg|sterkarte <Benutzername>.

2.
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf * D

3. Klicken Sie auf Anrufumleitung > Verfugbarkeit-UmIeitung.

4. Im Wann-Feld klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen einen der folgenden
Verflgbarkeitszustande aus.
Note: StandardmaRig werden die ankommenden Anrufe an |hre Durchwahlnummer und an lhr
Mobiltelefon umgeleitet.

5. Klicken Sie auf den Start-Assistenten auf der rechten Seite.

6. Zur Angabe Ihres Connect-Mobility-Gerats fiihren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

e Geben Sie Ihre 10 stellige Mobiltelefon-Nummer in das leere Feld ein.
¢ Falls Sie iber kein Mobiltelefon verfiigen, klicken Sie auf Mein Gerét mit der Mitel-Mobility hat
keine damit verbundene Nummer.

7. Klicken Sie auf ,Next“. Die Gleichzeitig-Klingeln-Seite wird angezeigt.
Note: StandardmaRig zeigt die Seite Gleichzeitiger Klingelton eine Durchwahl und ein Mobilgerat
an, die bereits flir den gleichzeitigen Klingelton vorhanden sind.

8. Zum Aktivieren eines zusatzlichen Gerats neben lhrer Durchwahlnummer und lhrem Mobiltelefon,
damit diese gleichzeitig klingeln:

a. Aktivieren Sie die Diese Nummern ebenfalls gleichzeitig anklingeln-Option.
b. Klicken Sie auf die Nummer wahlen
c. Wahlen Sie das entsprechende Symbol und klicken auf Gewahlte Nummer anwenden.
9. Klicken Sie auf ,Next".

10. Zum Konfigurieren der Anrufweiterleitung wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
Note: Falls Sie lGiber die Gerate, die flr das gleichzeitige Klingeln konfiguriert sind, nicht verfiigbar
sind, kénnen Sie die ankommenden Anrufe an Ihr Voicemail oder an eine andere externe Nummer
mit den entsprechenden Genehmigungen umleiten.

¢ Wihlen Sie die Anzahl Klingeltone wie oben angegeben.
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* Die ankommenden Anrufe werden nicht weitergeleitet, wobei nur die Geréte, die fiir das
gleichzeitige Klingeln eingestellt sind, klingeln diirfen.
11. Zum Weiterleiten der ankommenden Anrufe an |hre Voicemail oder an einen anderen Kontakt gehen
Sie wie folgt vor:

a. Wahlen Sie Den Anruf weiterleiten an, und klicken auf die Dropdown-Liste und wahlen
entweder Meine Voicemail oder geben den Kontakthamen oder die externe Nummer ein, falls Sie
die Uber die entsprechende Genehmigung verflgen.

b. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste, um die Anzahl der Klingeltdne vor dem Weiterleiten zu
wahlen.

c. Im Feld Falls ich mehr als 16 aktive Anrufe habe, sofort weiterleiten an klicken Sie auf die
Dropdown-Liste und wahlen entweder Meine Voicemail oder geben den Kontaktnamen oder die
externe Nummer ein, falls Sie Uber die entsprechende Genehmigung verfiigen.

12. Wahlen Sie die Meine Anrufe stets weiterleiten an -Option und klicken auf die Dropdown-Liste und
wahlen entweder Meine Voicemail oder geben den Kontaktnamen und die externe Nummer ein, falls
Sie Uber die entsprechende Genehmigung verflgen.

13. Klicken Sie auf ,Next®. Die Voicemail-BegriiBung: Die Seite Aufnehmen & Wiedergabe wird
geodffnet.

14. Die Voicemail-Begrufiung aufzeichnen:

a.
Klicken Sie aufe, um mit der Aufzeichnung Ihrer Nachricht zu beginnen, und klicken Sie auf

N

™) um die Aufnahme zu beenden.

" Klicken Sie auf ), um die aufgezeichneten BegruBung fir alle eingehenden Voicemail-
Nachrichten anzuhéren.
c. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

A. Zum Speichern der aufgezeichneten Begruflung klicken Sie auf Aufzeichnung speichern.
B. Zum Verwerfen der aufgezeichneten BegriRung klicken Sie auf Aufzeichnung verwerfen.
15. Klicken Sie auf ,Next“. Die Interaktion mit der Gruss-Seite wird angezeigt.
16. So aktivieren Sie die Interaktion mit der Voicemail-Begrifung:

a. Unter Ist es den Anrufern erlaubt, eine Voicemail nach dem Anhéren lhrer BegriiBung zu
hinterlassen? wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

¢ Ja, die Anrufer konnen eine Voicemail hinterlassen.
¢ Nein, die Anrufer, konnen keine Voicemail hinterlassen.

b. Wenn Sie den eingehenden Anruf an eine bestimmte Durchwahl weiterleiten mdchten, geben Sie
in das Feld Wenn Anrufer die '0' driicken, wahrend sie lhrer BegriiBung zuhoren, leiten sie
Anrufe weiter an einen Kontaktnamen oder eine Durchwahl ein.

17. Klicken Sie auf Erledigt.

Die Verfuigbarkeit-Umleitung ohne Mobility konfigurieren

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2.
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 2.

3. Klicken Sie auf Anrufumleitung > Verfuigbarkeit-Umleitung.

4. Klicken Sie auf den Start-Assistenten. Die Seite Gleichzeitiges Klingeln wird gedffnet.
Note: StandardmaRig zeigt die Seite Gleichzeitiges Klingeln das Gerat an, das fur das gleichzeitige
Klingeln bereits konfiguriert wurde.

5. Zum Aktivieren des gleichzeitigen Klingelns eines zusatzlichen Gerats gehen Sie wie folgt vor:

a. Wahlen Sie die Diese Nummern ebenfalls gleichzeitig anklingeln -Option.

b. Klicken Sie auf die Nummer wéahlen

c. Wahlen Sie die zusatzliche Nummer und klicken auf Gewéahlte Nummer verwenden.
6. Klicken Sie auf ,Next".
7. Zum Konfigurieren der Anrufweiterleitung wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Wenn Sie eingehende Anrufe nicht weiterleiten mdchten, wéhlen Sie die obige Rufnummer
weiter lauten lassen, damit nur die fiir das gleichzeitige Lauten vorgesehenen Gerite lauten
durfen.

e Zum Weiterleiten der ankommenden Anrufe an |hr Voicemail gehen Sie wie folgt vor:
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8.
9.

10.

1.
12.
13.

a. Wahlen Sie Den Anruf weiterleiten an und klicken auf das Abwarts-Pfeilsymbol und wahlen
Meine Voicemail.
b. Klicken Sie auf die Aufklappliste, um eine Anzahl der Klingelténe vor dem Weiterleiten zu
wahlen.
c. Im Falls ich mehr als X aktive Anrufe habe, sofort weiterleiten an-Feld klicken Sie auf das
Abwarts-Pfeilsymbol und wahlen Meine Voicemail.
e Wahlen Sie die Meine Anrufe stets weiterleiten an-Option klicken Sie auf die Dropdown-Liste, und
wahlen Meine Voicemail.
Klicken Sie auf ,Next".
Zum Aktivieren des FindMe gehen Sie wie folgt vor:
Note:

Falls die FindMe-Option nicht angezeigt wird, kontaktieren Sie lhren Administrator, um die Option
Option Externe Anrufweiterleitung zulassen und mich als Ziel in Connect Director suchen zu
aktivieren.

a. Wahlen Sie Aktiviert: Wenden Sie die Meine FindMe-Einstellungen an, um das Umleiten des
Anrufs fortzusetzen.
b. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Wabhlen Sie Meine FindMe-Nummern sequentiell vor dem Abspielen meiner Voicemail
anrufen und wahlen optional Den Anrufer zum Aufzeichnen seines/ihres Namens
auffordern.

¢ Wahlen Sie Meine Voicemail zuerst abspielen. Wenn der Anrufer wahrend der BegriiBung
die 1 driickt, rufen Sie nacheinander meine FindMe-Nummern an und aktivieren Sie die
Option Den Anrufer auffordern, seinen Namen aufzuzeichnen..

¢. Zum Bestimmen der FindMe-Nummern, die nacheinander verwendet werden, klicken Sie auf
die Nummer wahlen-Dropdown-Liste, wahlen die entsprechende Option und klicken auf Die
gewahlte Nummer verwenden.
d. Zum Hinzufliigen einer weiteren FindMe-Nummer wiederholen Sie den vorherigen Schritt.
Klicken Sie auf ,Next®. Die Voicemail-BegriiBung: Die Seite Aufnehmen & Wiedergabe wird
geoffnet.
Um die Begriftung per Voicemail zu aktivieren, siehe So zeichnen Sie die Voicemail-Begrifiung auf:.
Klicken Sie auf ,Next®. Die Seite Interagieren mit BegriiBung wird gedffnet.
Um die Interaktion mit der Voicemail-Begriilung zu ermdglichen, siehe So aktivieren Sie die
Interaktion mit der Voicemail-Begriilung:.

Die Verfiigbarkeit-Umleitung mit dem benutzerdefinierten Einstellungen konfigurieren

1.
2.

3.
4.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 57

Klicken Sie auf Anrufumleitung > Verfuigbarkeit-Umleitung.

Um ein Mobility-Gerat fir eingehende Anrufe zu konfigurieren, siehe Um lhr Connect Mobility-fahiges
Gerat anzugeben, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:.

. Klicken Sie auf Andern/Aufnehmen, um bei Bedarf die folgenden einzelnen Optionen zu

konfigurieren:

* Ankommende Anrufe werden auf Ihr Tischtelefon umgeleitet.
* Keine Telefone fiir gleichzeitiges Klingeln ausgewahlt. So konfigurieren Sie diese Option:

- Informationen zum gleichzeitigen Klingeln bei aktivierter Mobility finden Sie unter Damit ein
zusatzliches Gerat, auRer lhrer Durchwahl und einem Mobilitysgerat, gleichzeitig klingeln kann:.
- Informationen zum gleichzeitigen Klingeln ohne aktivierte Mobility finden Sie unter Damit ein
zusatzliches Gerat gleichzeitig klingeln kann:.
* Anzahl der Klingelzeichen, bevor eingehende Anrufe an die Voicemail weitergeleitet werden. So
konfigurieren Sie diese Option:

- Fur die Weiterleitung eingehender Anrufe mit aktivierter Mobility, siehe Um die
Anrufweiterleitung zu konfigurieren, wahlen Sie eine der folgenden Optionen:.

- Fur die Weiterleitung eingehender Anrufe ohne aktivierte Mobility, siehe Um die
Anrufweiterleitung zu konfigurieren, wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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¢ Um die Option Wenn Anrufer wahrend des Abhorens meiner Voicemail-Ansage die Taste 1
driicken, werden keine Telefone ausgewdhlt, die nacheinander klingeln zukonfigurieren, siehe
So aktivieren Sie FindMe:.

¢ Es wurde keine Voicemail-BegriiRung aufgenommen. Um diese Option zu konfigurieren, siehe
Zum Aufzeichnen der Voicemail-Begrufiung:

¢ Anrufer kdnnen eine Voicemail hinterlassen. Um diese Option zu konfigurieren, siehe Zur
Aktivierung der Interaktion mit der Voicemail-Begrifung:.

¢ Anrufer, die wahrend der BegrifRung auf der Mailbox die 0 driicken, werden an den automatischen
Anrufbeantworter weitergeleitet. Um diese Option zu konfigurieren, siehe Zur Aktivierung der
Interaktion mit der Voicemail-Begrifiung:.

Die Leistungs-Umleitung anwenden

Mit der Leistungs-Umleitung kdnnen Sie benutzerdefinierte perdnliche Regeln firr die Anrufumleitung
erstellen. Sie kdnnen ebenfalls lhre Regeln der Leistungs-Umleitung bearbeiten und I6schen.

Die Leistungs-Umleitung iberschreibt die Verfiigbarkeit-Umleitung.

Erstellen einer Regel der Leistungs-Umleitung

1.
2.

o0k

10.
1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf “ .

Klicken Sie auf Anrufumleitung > Leistungsumleitung.

Klicken Sie auf Neue Regel der Leistungs-Umleitung erstellen.

Geben Sie im Feld Regelname einen <Namen> fiir die neue Leistungsregel ein.

Im Wann-Feld wahlen Sie eine Kombination der folgenden Bedingungen zum Erstellen eine
benutzerdefinierten Datei fir den Zeitpunkt der Weiterleitung eines Anrufs:

¢ + Uibereinstimmen mit der Nummer
¢ + Gewahlte Nummer

* + Meine Verfiigbarkeit

* + Am Telefon

* + Die Zeit ist

. Zum Hinzufligen einer Regel (iber ein Ubereinstimmen mit der Nummer:

a. Klicken Sie auf + Ubereinstimmen mit der Nummer.

b. Klicken Sie auf die Die Nummer lautet -Dropdown-Liste und wahlen eine passende Option. (Fur
manche dieser Optionen missen Sie eventuell eine assoziierte Nummer in die entsprechenden
Felder eingeben.)

c. Zum Erstellen einer weiteren Regel wiederholen Sie die vorherigen beiden Schritte.

. Hinzufiigen einer Regel je nach der bekannten gewahlten Nummer:

¢ Klicken Sie auf + Gewahlte Nummer.

¢ Klicken Sie im Die Nummer, die der Anrufer gewahlt hat, um mich zu erreichen, lautet-Feld
und geben die bekannte Nummer ein.

. Zum Hinzufuigen einer Regel je nach lhrer Verflgbarkeit:

a. Klicken Sie auf + Gewahlte Nummer.
b. Einen der Verfligbarkeitsstaten wahlen:

¢ Verfiigbar

* Im Gesprach

* Nicht anwesend
e Urlaub

* Einstellen

e DND
Zum Hinzuftuigen einer Regel, falls Sie bereits am Telefon sind, klicken Sie auf + Am Telefon.
Zum Hinzufugen einer Regel je nach Uhrzeit oder Datum:

a. Klicken Sie auf + Die Zeit ist.
b. Wahlen Sie eine der folgenden aus:

* Wird Zeit gewahlt, geben Sie die Von- und Bis-Felder fur die Leistungsregel ein.
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* Wird Datum gewahlt, wahlen Sie die Daten fur die Regel der Leistung.

12. UnterDann klicken Sie auf Den Anruf weiterleiten an und wahlen eine der folgenden Optionen:

13

e Zum Weiterleiten des Anrufs an ein Voicemail wahlen Sie die Meine Voicemail-Option.
* Abspielen eines Klingeltons:

- Klicken Sie auf die Meine Voicemail-Dropdown-Liste und wahlen Klingelton abspielen. Eine
zusatzliche Standard-Klingelton-Option wird angezeigt.
- Klicken Sie auf die Aufklappliste und wahlen eine Klingelton-Option.
¢ Um den Anruf an eine bestimmte Nummer weiterzuleiten, geben Sie im Feld Nummer wahlen die
gewilnschte Nummer ein.
. Klicken Sie auf Regel erstellen.

Eine Regel der Leistungs-Umleitung dndern

1.
2.

3.
4.
5.

6.

E

1
2

w

4

A

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf * .

Klicken Sie auf Anrufumleitung > Leistungsumleitung.

Fur die Regel der Leistung, die Sie bearbeiten méchten, klicken Sie auf Bearbeiten.

Die Schritte bei Bedarf bearbeiten. (Weitere Informationen siehe die Schritte 6 bis 12 im Abschnitt
Erstellen einer Regel der Leistungs-Umleitung on page 52.)

Klicken Sie auf Regel speichern.

ine Regel der Leistungs-Umleitung l6schen
. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “= .
- Klicken Sie auf Anrufumleitung > Leistungsumleitung.
. Klicken Sie auf Lé6schen, um die Regel der Leistung zu I6schen.

nrufe ans Mobiltelefon weiterleiten

Samtliche ankommende Anrufe kénnen an Ihr Mobiltelefon umgeleitet werden. Sie kdnnen die Nummer
des Mobiltelefons, auf das Sie Connect-Mobility installiert haben, wahlen oder eingeben.

Um diese Funktion zu aktivieren, muss |lhr Connect-Administrator die Funktion Erweiterte Mobilitat mit
Durchwahl aktivieren im Connect Director konfigurieren.

lhre Anruf-Option-Einstellungen anpassen

1.

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

" Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf 1=

d

Klicken Sie auf Telefonie.

Klicken Sie auf die Maximale Anzahl der gleichzeitigen Anrufe-Dropdown-Liste und wahlen eine
Nummer im von lhrem Connect-Administrator konfigurierten Bereich.

Zum Abschalten des Anklopftons wahlen Sie Anklopfton unterdriicken, wenn ich ein Gesprach
fiihre.

. Zum Abschalten des Wahltons wahlen SieWahlton unterdriicken, wenn ich im Headset-Modus

eines analogen Telefons den Horer abnehme.

. Um die Kontaktkarte gleich nach Beendigung des Anrufs zu schlieRen, wahlen Sie die Option

Kontaktkarte nach Beendigung des Anrufs schlieBen.
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Nachrichten verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Verwaltung von Nachrichten.

* Verlauf von Direktgesprachen mit einem Kontakt anzeigen
* Ein Treffen mit einer Kontaktgruppe planen
* Verwalten von Mitteilungen zu Benachrichtigungen

Verlauf von Direktgesprachen mit einem Kontakt anzeigen
* Fur Benutzer von MiVoice Connect:

1. Geben Sie den Namen des Kontakts oder die Durchwahinummer in das Schnellwahl-Suche-Feld
ein und wahlen den Kontakt.
2. Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf Nachrichten.

Der Verlauf der Konversation zwischen lhnen und dem Kontakt wird im dritten Fensterbereich angezeigt.
Optional kénnen Sie durch Eingeben eines Schlisselworts in das Schnellwahl-Suche-Feld nach einem
bestimmten Gesprach suchen.

Ein Treffen mit einer Kontaktgruppe planen

Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Kontakte-Registerkarte.
Klicken Sie auf die Gruppen_Registerkarte und wahlen eine Gruppe.

Klicken Sie auf = auf der Gruppe-Kopfzeile und auf klicken Sie auf Treffen planen.
Geben Sie die Einzelheiten des Treffens an.
Klicken Sie auf Erstellen.

ok N

Verwalten von Mitteilungen zu Benachrichtigungen

So erhalten Sie eine Systembenachrichtigung fiir eine Mitteilung:

. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
. Im zweiten Fenster klicken Sie auf

. Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Popup.

. Aktivieren einer Mitteilung zur Benachrichtigung:

HOWON =

¢ Unter Windows wahlen Sie die Systembenachrichtigung fiir eine eingehende IM anzeigen-
Option.

- Wabhlen Sie die Option IM-Inhalt in der Benachrichtigung anzeigen, um die Nachricht in der
Systembenachrichtigung zu sehen.

- Wabhlen Sie die Benachrichtigung auf dem Bildschirm behalten fiir-Option, klicken auf die
Dropdown-Liste und wéahlen Sie eine Nummer aus der Liste aus, um das Fortbestehen der
Benachrichtigung auf lhrem System zu kontrollieren.

e Auf macOS:

a. Klicken Sie auf Konfigurieren liber das macOS-Benachrichtigungscenter... im
eingehenden IM.

b. Scrollen Sie im Abschnitt Benachrichtigungszentrum nach unten, um das Symbol Connect
Client zu wahlen, und klicken Sie dann auf eine der folgenden Optionen:

Keine
Banner
Alarme

Note: Die Option Eingehende IM erscheint weder auf Windows- noch auf Mac-Systemen.
5. Deaktivieren einer Mitteilung zur Benachrichtigung:

e Unter Windows deaktivieren Sie Eine Systembenachrichtigung einer ankommenden IM
anzeigen.
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e Auf macOS:

a. Klicken Sie auf Uber das manOS-Benachrichtigungszentrum konfigurieren.
b. Wahlen Sie Nicht stérenim linken Bereich der Benachrichtigung.

Antworten auf Canned Message hinzufiigen

Mit der voreingestellten Nachrichten-Antwort kdnnen Sie auf einen eingehenden Anruf mit einer IM-
Nachricht antworten, die in der Anwendung Connect Client voreingestellt ist. Wenn Sie nicht in der Lage
sind, auf einen eingehenden Anruf persdnlich zu antworten, kdnnen Sie eine voreingestellte IM-Antwort
an den Kontakt senden.

Hinzuftgen einer voreingestellten IM-Antwort:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf “* .
Klicken Sie auf IM > Voreingestelite IM-Antworten.
4. Geben Sie lhre benutzerdefinierte voreingestellte Nachricht ein und klicken auf Voreingestelite
Antwort hinzufiigen.
5. Wahlen Sie die erforderlichen voreingestellten Nachrichten im Textkastchen und klicken auf
Loschen, um die voreingestellte Nachricht zu I6schen.

w
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Mit Microsoft Exchange integrieren

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uiber das Integrieren des Connect Client mit Microsoft Exchange:

* Den Connect Client mit Microsoft Exchange integrieren

Den Connect Client mit Microsoft Exchange integrieren

Zum Anwenden der folgenden Client-Funktionen muss der Connect Client mit Inrem Microsoft Exchange
integriert werden:

¢ Die Ereignisse und den Verfligbarkeitsstatus mit Outlook oder dem Office 365-Kalender
synchronisieren.

* Die Outlook- oder Office 365-Kontaktordner mit dem Connect Client fur Windows synchronisieren.
Unter macOS wird der Connect Client mit dem Mac-Adressbuch synchronisiert. (Weitere
Informationen Uber das Synchronisieren des Connect Client mit dem Mac-Adressbuch sind enthalten
unter Kontaktordner importieren on page 20

» Die Voicemail-Benachrichtigungen an Outlook oder Office 365 senden.

Integrieren des Microsoft Exchange mit dem Connect client:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. Frivl
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf W .

3. Klicken Sie auf Konto > AD-Zugangsdaten.

Die AD-Zugangsdaten-Registerkarte wird nicht angezeigt, wenn Sie den Connect Client beim
Anmelden mit Microsoft Exchange integriert haben. Weitere Informationen tber das Anmelden beim
Connect Client sind enthalten unter Anmelden beim Connect Client on page 10.

4. In die Benutzername- und Passwort-Feldern geben Sie die E-Mail-Adresse bzw. das Passwort des
Microsoft Exchange (aktives Verzeichnis) ein.

5. Klicken Sie auf Die Referenzen speichern.

Falls Ihr Exchange-Server nicht auf dem Connect-Director konfiguriert wurde, erscheint die
Fehlernachricht Ihr Exchange-Server wurde nicht eingerichtet. Bitte kontaktieren Sie lhren
Connect-Administrator wird angezeigt.

Nach erfolgreicher Uberprifung der Zugangsdaten wird die Die Verbindung zwischen Mitel-
Connect und Exchange abbrechen-Option angezeigt. Um die Integration mit Microsoft Exchange
zu deaktivieren, klicken Sie auf diese Option. Sie missen den Connect Client neu starten, damit die
Anderungen wirksam werden.

Note: Wenn Sie die Integration mit Microsoft Exchange hier nicht abschlief’en, werden Sie vom Connect
Client aufgefordert, Ihre Microsoft Exchange-Zugangsdaten einzugeben, wenn Sie auf die Registerkarte
Ereignisse zugreifen.

Synchronisieren der Ereignisse mit Microsoft Outlook oder dem Office 365-
Kalender

Falls Sie den Connect Client nicht mit Microsoft Exchange integriert haben, kénnen Sie ihn von der
Ereignisse-Registerkarte integrieren.

Integrieren des Connect Client mit Microsoft Exchange von der Ereignisse-Registerkarte:

1. Auf der Dashboard klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte.
2. Geben Sie lhre Microsoft Exchange-Zugangsdaten in die Benutzername- und Passwort-Felder ein.
3. Klicken Sie auf Exchange-Zugangsdaten senden.

Nach dem Integrieren von Connect Client mit Microsoft Exchange:

¢ lhre Outlook-Verabredungen und Connect Client-Ereignisse werden auf dem Outlook-Kalender und
der Ereignis-Registerkarte angezeigt.
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* Beim Erstellen eines Ereignisses auf Connect Client wird eine Meeting-Einladung mit den
Konferenzdaten unter Outlook angezeigt, die an die Teilnehmer gesendet werden kénnen. Weitere
Informationen Uber das Erstellen eines Ereignisses auf Connect Client siehe #unique_128

Note: Wenn Sie das Connect Add-in-Outlook-Plugin installieren und einem Teilnehmer den Zugriff auf
Ihren Outlook-Kalender ermdglichen, kann der Teilnehmer die folgenden Optionen in Ihrem Kalender
vornehmen:

* Neue Connect-Konferenzen erstellen

¢ Die vorhandenen Connect-Konferenzen nur bearbeiten, wenn der Teilnehmer als Organisator der
Konferenz hinzugefligt wurde.

¢ Die Connect-Konferenzen l6schen

Diese Option steht nur unter Windows zur Verfligung.

Der Verfugbarkeitsstatus kann zwischen dem Connect Client und dem Outlook- oder Office 365-Kalender
synchronisiert werden. Wenn Sie beispielsweise ein auf dem Outlook-Kalender geplantes Treffen haben,
wird lhr Verflgbarkeitsstatus im Connect Client auf ,in einem Treffen“ gedndert. Sie kdnnen Ihren
Verflgbarkeitsstatus im Connect Client jedoch ebenfalls manuell andern.

So synchronisieren Sie lhren Verfugbarkeitsstatus im Connect Client mit dem Outlook- oder Office-365-
Kalender:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 5 .

3. In macOS klicken Sie auf Kontakte/Outlook. Unter Windows klicken Sie auf Outlook.
Note: Unter Windows muss das Add-In “ConnectUCBAddIn” auf Ihrem Outlook aktiviert sein, um
diese Synchronisierung durchzufihren. Weitere Informationen Uber das Aktivieren der Add-Ins unter
Outlook siehe die Microsoft Outlook Dokumentation.

4. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen Exchange-Kalender mit den Mitel-Connect Verfiigbarkeits-Modi
synchronisieren.

 |hr Verfligbarkeitsstatus im Connect Client andert sich je nach lhrem Zeitplan im Outlook- oder
Office-365-Kalender.

¢ Die Verfligbarkeitszustande Nicht stéren, Urlaub und Benutzerdefiniert haben stets Vorrang und
werden von dieser Einstellung nicht beeinflusst.

5. Wahlen Sie die Option Outlook-Arbeitszeit anwenden, um die Mitel-Connect-Verfiigbarkeit auf
Nicht im Biiro umzuschalten, um lhren Verflgbarkeitsstatus auf Abwesend zu andern, basierend
auf lhren Arbeitsstunden und -tagen, die in lhrem Microsoft Outlook- oder Office 365-Kalender
angegeben sind.

Sie miissen den Connect Client neu starten, damit die Anderungen wirksam werden.

Informationen zur Einstellung der Arbeitsstunden und -tage im Outlook-Kalender finden Sie in der
Dokumentation zu Microsoft Outlook.

Synchronisieren des Connect Client mit den Kontaktordnern unter Microsoft
Outlook oder Office 365

Nach dem Integrieren des Connect client mit Microsoft Exchange kénnen Sie die Kontaktordner von
Microsoft Outlook in den Connect client importieren, um einen Anruf zu tatigen oder Nachrichten nur fir
Windows zu senden.

Importieren der Kontaktordner in Microsoft Outlook oder Office 365 in den Connect client (nur verfligbar
fur Windows):

Note: Das Add-In “ConnectContactUploadAddIin"muss zum Importieren der Kontaktordner unter lhrem
Outlook aktiviert werden. Weitere Informationen tber das Aktivieren der Add-Ins unter Outlook ist in der
Microsoft Outlook-Dokumentation enthalten.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. kel
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Oy und dann auf Outlook.

3. Wahlen Sie die Meine Outlook-Kontakte synchronisieren-Option.
4. Klicken Sie auf die Ordner +Kontakt anzeigen und wahlen die Ordner, die Sie mit dem Connect
Client synchronisieren méchten.
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Sie kdnnen ebenfalls die Outlook-Kontaktordner, die gemeinsam mit anderen Nutzern verwendet werden,
in Ihren Connect Client importieren. Damit die gemeinsam benutzten Kontaktordner unter den Ordnern
+Kontakt anzeigen erscheinen, 6ffnen Sie die gemeinsame Einladungs-Email und klicken auf Diesen
Kontaktordner 6ffnen. Weitere Einzelheiten zur Freigabe eines Kontaktordners in Outlook siehe die
Microsoft Outlook Dokumentation.

Bei macOS koénnen Sie den Connect client mit dem Mac-Adressbuch synchronisieren. Informationen
Uber das Synchronisieren des Connect Client mit dem Mac-Adressbuch siehe Kontaktordner importieren
on page 20.

Sie konnen in Ihren 6ffentlichen Ordnern von Microsoft Outlook nach Kontakten suchen, aber Sie kdnnen
keine Kontakte aus offentlichen Ordnern in den Connect Client importieren.

Zum Aktivieren der Suche nach dem Kontakt in den Exchange-Public-Contact-Ordnern:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf “= .
In macOS klicken Sie auf Kontakte/Outlook. Unter Windows klicken Sie auf Outlook.
4. Wabhlen Sie das Kontrollkastchen Suche nach Kontakten in meinen Exchange-Public-
Kontaktordnern aktivieren. Sie kdnnen die Kontakte in Ihren Exchange-Public-Ordnern im Connect
Client-Verzeichnis anzeigen.

w

Die Connect Client-Voicemails mit Microsoft Outlook oder Office 365
synchronisieren

Nach dem Integieren des Connect Client mit Microsoft Exchange kénnen Sie die Connect Client-
Voicemails nur unter Windows mit Microsoft Outlook oder Office 365 synchronisieren.

Note: Fir die Synchronisierung muss das Add-In “ConnectSTVMAddin” unter lhrem Outlook aktiviert
sein. Weitere Einzelheiten Gber das Aktivieren der Add-Ins unter Outlook siehe die Microsoft Outlook-
Dokumentation.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf *= .
3. Klicken Sie auf Voicemail > Outlook.

4. Wahlen Sie die Option Meine Voicemails inline in meinem Outlook-Posteingang anzeigen.

Den Anwesenheitsstatus in Microsoft Outlook verstehen

Microsoft Outlook zeigt den Anwesenheitsstatus eines Kontakts neben dem Namen des Kontakts an. Fur
Benutzer des Mitel-Systems zeigt der Prasenzstatus den Verfligbarkeitsstatus eines Kontakts an, wie er
vom Benutzer konfiguriert wurde. (Siehe Verstandnis der Verfluigbarkeitszustande on page 24).

Wenn Outlook nicht synchronisiert ist, werden mdglicherweise falsche oder keine
Anwesenheitsstatusinformationen angezeigt.

Bei Fragen zur Outlook-Synchronisation wenden Sie sich bitte an lhr System Administrator und stellen
Sie sicher, dass in Mitel Connect Director oder BOSS:

¢ Die Outlook-E-Mail-Adresse und die E-Mail-Adresse des Mitel-Systems identisch sind.
¢ Die IM-Funktionalitat fir den Benutzer aktiviert ist.
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Konferenzen verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber das Erstellen und Verwalten der Connect-Konferenzen.

* Eine Konferenz bearbeiten

* Anzeigen der Konferenzen

* Die iCalendar-Daten-Datei (ICS) fur eine Konferenz herunterladen
* Teilnahme an einer Konferenz

* Die Stumm-Funktion eines Teilnehmers aktivieren

* Ausschlielen eines Teilnehmers aus der Konferenz

* Eine Konferenz aufzeichnen

* Eine Konferenz |6dschen

* Conferencing mit Connect client fir Web

Eine Konferenz bearbeiten

Als Organisator kdnnen Sie eine Konferenz bearbeiten. Zum Bearbeiten einer Konferenz gehen Sie wie
folgt vor:

1. Auf der Dashboard klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte.

2. Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um alle bevorstehenden Konferenzen anzuzeigen.
3. Die Konferenz wahlen.
4

Klicken Sie auf Z .
5. Bearbeiten Sie die Einzelheiten der Konferenz in den erforderlichen Feldern und klicken auf
Speichern.

Erstellen einer Konferenz unter Microsoft Outlook

1. Starten Sie Microsoft Outlook.
2. Klicken Sie auf Neue Eintrage > Treffen.
3. Klicken Sie auf das Konferenz-Symbol in der oberen rechten Ecke der Outlook-Leiste.

Eine Connect-Konferenz wird mit den Details unter Connect-Konferenzdetails, die der E-Mail-
Einladung angehangt werden, automatisch erstellt.

4. In das An-Feld geben Sie die Liste der Teilnehmer ein, die Sie zur Konferenz einladen mdchten.
Klicken Sie auf das Adressbuch oder auf Namen priifen, um die Verzeichniskontakte zu wahlen
oder zu kennzeichnen.

5. Zuordnen der Funktionen der Teilnehmer:

a. Klicken Sie auf Konferenz > Einstellungen, um das Fenster der Konferenz-Einstellungen zu
offnen.

b. Entfernen Sie die Markierung Kooperatives Treffen deaktivieren - jeder kann Beitrage leisten.

c. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste neben dem Namen des Referenten und wahlen Sie die
gewinschte Position aus.

d. Zum Speichern klicken Sie auf OK.

In das Betreff-Feld geben Sie den Zweck der Konferenz ein.

In das Standort-Feld geben Sie den Veranstaltungsort der Konferenz ein.

In die Start zeit-Felder geben Sie das Datum und die Startzeit der Konferenz ein.

In die Abschlusszeit-Felder geben Sie das Datum und die Abschlusszeit der Konferenz ein.

Klicken Sie auf Antwort-Optionen, um die von den Teilnehmern erhaltenen Antworten zu

konfigurieren.

11. Wahlen Sie das Zeitfenster auf der Erinnerung-Dropdown-Liste, um eine Erinnerung zu versenden.

12. Klicken Sie auf Wiederholung, falls die Konferenz mehr als einmal stattfinden soll.

13. Klicken Sie auf die Verfiigbarer Outlook -Option, um weitere Praferenzen zu konfigurieren.

14. Klicken Sie auf Senden.

cOoxN®
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Erstellen einer reservierungsfreien Konferenz

Sie mussen uber Outlook verfigen, das mit dem Connect Client konfiguriert ist, bevor Sie eine
reservierungsfreie Konferenz erstellen kdnnen. Die Einladung kann nur unter Outlook erteilt werden.

Sie kdnnen eine Konferenz direkt vom zweiten Fenster im Connect Client starten, ohne die Konferenz im
Voraus zu terminieren. Dies wird als eine reservierungsfreie Konferenz bezeichnet. Sie kdnnen ebenfalls
andere Nutzer fir die Teilnahme an diesen Konferenzen einladen.

Einladen eines Teilnehmers zu einer Konferenz:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

2. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Namen der Konferenzbriicke und gehen Sie wie folgt vor:
Zum Einwabhlen in die Konferenz klicken Sie auf@ .

* Um den Bildschirm freizugeben oder eine IM zu senden, ohne an der Konferenz teilzunehmen,

klicken Sie auf . Sie kénnen sich von hier aus ebenfalls in die Konferenz einwahlen oder einen
Ruckruf konfigurieren.
« Offnen Sie die in der Konferenzbriicke zur Verfiigung gestellte Link in einem Web-Browser.
* Unter Zusatzliche Anruf-Informationen finden Sie die Einzelheiten Uber die regionsspezifischen
gebihrenfreien Einwahlinformationen.
3. Um Teilnehmer zur lhrer Konferenz einzuladen, fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Klicken Sie auf Kopieren, um die Konferenzinformationen zu kopieren und die Informationen mit
weiteren einzuladenden Benutzern zu teilen.

@]
Nach dem Starten der Konferenz klicken Sie auf b geben den Namen des einzuladenden
Teilnehmers ein und klicken auf Konferenz.
4. Zum Ausschlief3en eines Teilnehmers auf der Instrumententafel:

a. aran]
"

Klicken Sie auf ) -Symbol unter dem Namen des Teilnehmers.
b. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Ja.

Hinzufligen einer reservierungsfreien Konferenz

Im Meine Konferenz-Abschnitt kénnen Sie eine reservierungsfreie Konferenz hinzufligen. Hinzufligen
einer neuen Konferenzbricke:

1. Im zweiten Fenster klicken Sie auf Neue Konferenzbriicke hinzufiigen.
2. Im Popup-Fenster Hinzufiigen einer neuen Konferenzbriicke:

¢ Geben Sie den Namen der Konferenz in das Namen-Feld ein.
Note: Teilnehmercode und Organisatorcode werden automatisch erstellt. Optional kdnnen Sie
Teilnehmer- und Organisator-Code mit den Einstellungen in D2 UCB einstellen.
3. Im Abschnitt Weitere Einstellungen:

¢ Geben Sie ein Passwort fir die Konferenz ein, indem Sie die Option Meeting mit Passwort
schiitzen aktivieren und ein Passwort eingeben

¢ |Im Das Meeting beginnen-Abschnitt wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

- Wenn jemand beitritt
- Bei der Teilnahme einer der Organisatoren
¢ Im Teilnehmer-Abschnitt:

- Zum Ankundigen des Eintreffens eines Teilnehmers bei der Konferenz wahlen Sie die Option
Eintreffen der Teilnehmer ankiindigen und wahlen eine der folgenden Optionen:

Einen einfachen Audioton abspielenP

Fordern Sie die Teilnehmer auf, ihren Namen einzugeben und anzukiindigen, wenn sie
versuchen, dem Meeting beizutreten und es zu verlassen

- Zum Aktivieren der Stumm-Funktion aller Teilnehmer, die am Konferenzanruf teilnehmen,
wahlen Sie die Option Teilnehmer bei Eintritt stumm schalten.
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- Zum Anzeigen der Namen aller Teilnehmer, die an der Konferenz teilnehmen, wahlen Sie die
Option Allen Beteiligten den Namen aller Teilnehmer anzeigen.
e Wahlen Sie im Abschnitt Beim Anwahlen von Teilnehmern eine der folgenden Optionen aus:

- Muss "1" driicken, um Audiostream der Besprechung zu aktivieren
- Teilnehmer werden dem Audiobereich des Meetings automatisch hinzugefiigt
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Bearbeiten einer reservierungsfreien Konferenz

Unter Bearbeiten kann eine reservierungsfreie Konferenzbriicke entfernt oder aktualisiert werden.
Klicken Sie auf Entfernen, um eine Konferenzbriicke zu entfernen.

Zum Aktualisieren einer reservierungsfreien Konferenzbriicke:

1. Im zweiten Fenster klicken Sie auf Dropdown neben dem Namen der gewahlten Konferenzbriicke
und klicken auf Bearbeiten.

2. Bearbeiten Sie den Namen der Konferenzbriicke im Name-Feld. Sie kdnnen eine der folgenden
Vorgange im Weitere Einstellungen-Abschnitt durchfiihren:

¢ Legen Sie ein Passwort flr die Konferenz fest, indem Sie die Option Meeting mit Passwort
schiitzen aktivieren und ein Passwort eingeben.
¢ Wahlen Sie die erforderlichen Optionen im Abschnitt Teilnehmer bzw. dem Abschnitt Bei Anruf
an die Teilnehmer.
3. Zum Speichern der Anderungen klicken Sie auf Aktualisieren.

Migrieren der reservierungsfreien Konferenz vom ST-Communicator
Die reservierungsfreien Konferenzen migrieren wie folgt vom ST-Communicator zum Connect Client:

¢ Nutzer mit einer reservierungsfreien Konferenz, die zuvor im ST-Communicator konfiguriert wurde und
deren Zuordnung an ein Service-Gerat aufgehoben wurde, erhalten beim Versuch, ein neues Ereignis
zu erstellen oder an einer laufenden Konferenz im Connect Client teilzunehmen, eine Fehlernachricht.
Zum Entfernen dieser Konferenzen aus dem Connect Client missen die alten Konferenzen manuell im
Outlook-Kalender geloscht werden.

* Nutzer mit eine reservierungsfreien Konferenz, die zuvor im ST-Communicator konfiguriert wurde und
die an ein Service-Gerat zugeordnet wurde, erhalten wahrend der Migrierung eine reservierungsfreie
Konferenz, wobei die vorherigen Einstellungen wirksam bleiben.

Wahrend Teilnehmercodes bei einer migrierten Konferenz ohne Reservierung weiterhin gultig bleiben,
ist der Parameter Beim Auswahlen von Teilnehmern auf dem Ereignisbildschirm immer auf "Muss eine
Taste drucken, um den Audioteil des Meetings einzugeben" eingestellt bleiben, unabhangig davon,

ob die Konferenz zuvor mit Teilnehmern konfiguriert war, und wird automatisch dem Audioteil des
Meetings hinzugefugt.

Note:

- Falls mehrere reservierungsfreie Konferenzen im ST-Communicator konfiguriert wurden, werden
alle reservierungsfreien Konferenzen migriert.
- Die reservierungsfreien Konferenzen kénnen nach der Migrierung bearbeitet oder geandert
werden.
¢ Nutzer ohne reservierungsfreien Konferenz, die zuvor im ST-Communicator konfiguriert und deren
Zuordnung zu einem Service-Gerat aufgehoben wurde, erhalten wahrend der Migrierung keine
reservierungsfreie Konferenz.

Zugang zu den im ST-Communicator durchgefiihrten Aufzeichnungen

Vor der Migrierung vom ST-Communicator in den Connect Client laden Sie die Aufzeichnungen herunter,
die mit dem ST-Communicator konfiguriert wurden, und speichern diese in lhr lokales System. Auch
wenn die heruntergeladenen Aufzeichnungen im Connect Client nicht angezeigt werden kénnen, kénnen
Sie diese mit einem Flash-Player abspielen.

Anzeigen der Konferenzen

1. Auf der Dashboard klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte.
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2. Klicken Sie auf Bevorstehend, um die Liste der zuklinftigen Konferenz anzuzeigen und klicken auf
Vorherig, um die Liste mit den vorherigen Konferenz anzuzeigen.

Die Liste wird nach Datum vom neuesten zum altesten Datum sortiert.

Sie kdnnen die vorherigen Ereignisse filtern, um nur die aufgezeichneten Ereignisse anzuzeigen. Zum

Filtern klicken Sie auf ! in der Registerkarte Vorherig und wahlen Nur aufgezeichnete.

Um die Ereignisse eines bestimmten Datums anzuzeigen, klicken Sie auf “““im zweiten Fensterbereich
und wahlen Sie das Datum aus. Die Ereignisse am gewahlten Datum werden oben im zweiten Fenster
angezeigt.

Note: Falls Sie den Connect Client mit Microsoft Exchange integriert haben, werden alle |hre
Konferenzen in Ihrem Outlook-Kalender angezeigt.

Die iCalendar-Daten-Datei (ICS) fiir eine Konferenz herunterladen

Der Connect client generiert fir jedes Ereignis eine ICS-Datei. Der Connect client verwendet die

generierte ICS-Datei zum Senden einer Besprechungseinladung, wenn Microsoft Exchange nicht
bereitgestellt wird. Alle Teilnehmer kénnen diese ICS-Datei verwenden, um ihre Kalender mit der
Besprechungseinladung zu flllen.

So laden Sie die iCalendar-Konferenzdatendatei herunter:

Auf der Dashboard klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte.
Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um alle bevorstehenden Konferenzen anzuzeigen.
Wahlen Sie die Konferenz im zweiten Fensterbereich aus, um die ICS-Datei herunterzuladen.

Klicken Sie auf .=,

hoON-=

Der Speichern unter-Dialogkasten erscheint. Der Standarddateiname ist mi t el . i c¢s, und der
Standardpfad zum Speichern der Datei lautet C: \ User s\ <user >\ AppDat a\ Local \ mi t el
\ Meet i ngs.

5. Geben Sie den Dateinamen ein und wahlen Sie den Speicherort oder akzeptieren Sie den
Standardpfad und klicken Sie auf Speichern.

6. Suchen Sie die Datei auf lnrem Computer und doppelklicken Sie darauf, um die iCalendar-Datei zu
offnen.

7. Uberprifen Sie alle Informationen (iber die Konferenz und speichern Sie sie in lhrem Kalender.

Teilnahme an einer Konferenz
Sie kdnnen vom Connect Client aus an einer Konferenz wie folgt teilnehmen:

* Vom Dashboard aus an einer Konferenz teilnehmen: Fuhren Sie diesen Vorgang durch, wenn
eine Benachrichtigung Uber die bevorstehende Konferenz im Benachrichtigungsbereich auf dem
Dashboard erscheint. Die Benachrichtigung wird tUblicherweise 5 Minuten vor einer Konferenz
gesendet.

* Teilnahme an einer Konferenz von der Ereignis-Registerkarte aus: Fihren Sie diesen Vorgang
durch, um an der Konferenz von der Ereignis-Registerkarte aus teilzunehmen.

« Uber Ihren Kalender an einer Konferenz teilnehmen: Fiihren Sie diesen Vorgang durch, um an der
Konferenz von Ihrem Kalender aus teilzunehmen.

¢ Teilnahme an einer Konferenz vom iOS-Gerat aus: Fiihren Sie diesen Vorgang durch, um an der
Konferenz von Ihrem iOS-Gerat aus teilzunehmen.

Die folgende Abbildung beschreibt die verschiedenen Methoden zum Teilnehmen an einer Konferenz.

Figure 8 : Teilnahme an einer Konferenz
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Joining a
Conference

From the Motification area,

From the Outlook
S AR From the Events tab

Calendar

Click the Upcoming Open conference
tab and select the appointment and click
conference Click here to Join

Type your name in the
To configure a call To dial into the WG Introduce yourself as field
back, dlick the drop- conference, click the , click the and click Enter
down icon Dial Me In icon Noin Screenshare icon

Click the green call icon

To configure a call To dial into the
back, dlick the drop- conference, click the
down icon. green call icon

Call back

Softphone

Type the number
the Call Me field,
and dlick Call Me

Click Call via
Computer Audio

For softphone, you
Type the number in see a notification. For

the Call me at field a desk phone or an
and click Call Me external number, you

receive a call

You have joined You have joined
the conference the conference

Vom Dashboard aus an einer Konferenz teilnehmen

Bei
Sie

Erscheinen einer Benachrichtigung auf dem Dashboard zur Teilnahme bei einer Veranstaltung gehen
wie folgt vor:

* Konfigurieren eines Rickanrufs:

1.

Klicken Sie auf das Dropdown-Symbol in neben dem Namen der Veranstaltung.

2. Geben Sie Ihre Telefonnummer in das Feld Rufen Sie mich an unter ein. Optional kdnnen Sie

diesen Schritt Giberspringen, falls Sie einen Rickruf in der vorherigen Konferenz konfiguriert haben
und Sie dieselbe Nummer verwenden mochten (die vorherige Nummer wird im Feld Rufen Sie
mich an gespeichert).

3. Klicken Sie auf Rufen Sie mich an

Zum Einwabhlen in die Konferenz klicken Sie auf das Anruf-Symbol in A3 neben dem Namen der

Veranstaltung.

Falls Sie dem Connect Client ein Softphone zugewiesen haben, erscheint eine Benachrichtigung
auf dem Dashboard, wenn Sie verbunden sind.

Falls Sie dem Connect Client ein Tischtelefon oder eine externe Nummer zugewiesen haben,
klingelt das zugewiesene Telefon.

Falls Sie sich Gber das zugewiesene Telefon nicht in die Konferenz einwahlen kénnen, siehe
Tischtelefon verwalten on page 29.

Um den Bildschirm freizugeben oder eine IM zu senden, ohne an der Konferenz teilzunehmen, klicken

Sie auf . Sie kdnnen sich von hier aus ebenfalls in die Konferenz einwahlen oder einen Rickruf
konfigurieren.

Falls Sie an der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms teilnehmen, klicken Sie auf@ auf der
Symbolleiste unten auf dem zweiten Fenster und flhren Sie einen der folgenden Vorgange aus, um
sich in die Konferenz einzuwahlen:
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- Um an der Konferenz Gber das zugewiesene Telefon (softphone oder Tischtelefon) teilzunehmen,
klicken Sie auf Anrufen liber <zugewiesenes Telefon>. Wenn Sie eine externe Nummer
zugewiesen haben, klicken Sie auf Externe Belegung anrufen.

- Zum Konfigurieren eines Ruckrufs geben Sie Ihre Telefonnummer in das Feld Rufen Sie mich an
unter ein und klicken auf Rufen Sie mich an.

Zum Beenden der Konferenz klicken Sie auf@ .

Teilnahme an einer Konferenz von der Ereignis-Registerkarte aus

1.

Auf der Dashboard klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte.

2. Zum Anzeigen aller bevorstehenden Konferenzen klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte.

3.

Wahlen Sie die Konferenz, an der Sie teilnehmen méchten, und filhren einen der folgenden
Vorgénge durch:

» Konfigurieren eines Rickanrufs:

a Klicken Sie auf das Dropdown-Symbol in @ neben dem Namen der Veranstaltung.

b. Geben Sie Ihre Telefonnummer in das Rufen Sie mich an unter-Feld ein. Optional kdnnen Sie
diesen Schritt Gberspringen, falls Sie einen Riickruf in der vorherigen Konferenz konfiguriert
haben und Sie dieselbe Nummer verwenden méchten (die vorherige Nummer wird im Feld
Rufen Sie mich an gespeichert).

c. Klicken Sie auf Rufen Sie mich an.

Zum Einwabhlen in die Konferenz klicken Sie auf@ neben dem Namen der Veranstaltung.

- Falls Sie dem Connect client ein Softphone zugewiesen haben, erscheint eine Benachrichtigung
auf dem Dashboard, wenn Sie verbunden sind.

- Falls Sie dem Connect client ein Tischtelefon oder eine externe Nummer zugewiesen haben,
klingelt das zugewiesene Telefon.

Falls Sie sich Gber das zugewiesene Telefon nicht in die Konferenz einwahlen kénnen, siehe
Tischtelefon verwalten on page 29.

* Um den Bildschirm freizugeben oder eine IM zu senden, ohne an der Konferenz teilzunehmen,

klicken Sie auf . Sie kbnnen sich von hier aus ebenfalls in die Konferenz einwahlen oder einen
Ruckruf konfigurieren.

Falls Sie an der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms teilnehmen, klicken Sie auf@ auf der
Symbolleiste unten auf dem zweiten Fenster und fiihren Sie einen der folgenden Vorgange aus,
um sich in die Konferenz einzuwahlen:

e Zur Teilnahme an der Konferenz liber das zugewiesene Telefon (Softphone oder Tischtelefon)
klicken Sie auf Anrufen liber <zugewiesenes Telefon>. Falls Sie eine externe Nummer
zugewiesen haben, klicken Sie auf Externe Vergabe anrufen.

¢ Zum Konfigurieren eines Ruckrufs geben Sie lhre Telefonnummer in das Feld Rufen Sie mich an
unter ein und klicken auf Rufen Sie mich an.

Zum Beenden der Konferenz klicken Sie auf@ .

Teilnahme an einer Konferenz von lhrem Kalender aus

Falls Sie den Connect client erfolgreich mit Microsoft Exchanger integriert haben oder die iCalendar-
Daten-Datei in lhren persénlichen Kalender heruntergeladen und diesem hinzugefligt haben, kénnen Sie
durch Offnen der Verabredung in Ihrem Kalender an einer Konferenz teilnehmen.

1.
2.

Offnen Sie Ihren Kalender.
Die Einladung zur Konferenz 6ffnen.

Die Einladung enthalt die Einzelheiten Gber die Konferenz wie beschrieben unter Connect
Conference-Details.

. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:
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¢ Kilicken Sie auf den Link Hier klicken , um beizutreten.

« Offnen Sie den URL, der in der Einladung zur Konferenz geliefert wurde, auf einem Web-Browser.
4. Geben Sie lhren Namen in das Stellen Sie sich vor als-Feld ein und driicken auf Eingabe.

5.

Klicken Sie auf @auf der Taskleiste unten auf der Seite und fiihren einen der folgenden Vorgange

durch:

Fur die Teilnahme an der Konferenz tiber Computer-Audio klicken Sie auf Anrufen uiber
Computer-Audio.

Zum Konfigurieren eines Rickrufs geben Sie Ihre Telefonnummer in das Feld Rufen Sie mich an
unter ein und klicken auf Rufen Sie mich an.

Note:

- Sie kénnen einen Ruickruf erst dann konfigurieren, wenn der Organisator an der
Konferenz teilnimmt. Falls der Organisator nicht an der Konferenz teilnimmt, wird
die Option Rufen Sie mich an deaktiviert und die Nachricht Verfugbar, wenn ein
Organisator teilnimmt erscheint unter dem Rufen Sie mich an-Feld.

- Anrufen Giber Computer-Audiowird im Browser Safari 12.0 nicht unterstutzt.

6. Wahrend der Konferenz kénnen Sie mit den Symbolen auf der Taskleiste unten auf der Seite die
folgenden Vorgange durchfiihren:

* Zum Anzeigen und Kopieren der Informationen liber das Meeting klicken Sie auf '@'.

’ Zum Stellen einer Frage wahrend der Konferenz klicken Sie auf

Zum Verlassen des Anrufs wahrend der Konferenz klicken Sie auf @

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Stummschalt-Funktion Ihres Audios wahrend eines Anrufs
Klicken Sie auf 5.

Fur die gemeinsame Nutzung lhres Bildschirms, eines Teils des Bildschirms oder eines
Anwendungsfensters klicken Sie auf l=l.

I

o

7. Nach dem AbschlieRen der Konferenz schlielRen Sie den Browser, um die Konferenz zu verlassen.

Optional kdnnen Sie die Einwahlinformationen und den Teilnehmercode, der in der Einladung zur
Konferenz angegeben wurde, verwenden, um Uber |hr Mobiltelefon an der Konferenz teilzunehmen.

Teilnahme an einer Konferenz vom i0OS-Gerat aus

Um an einer Webkonferenz von einem iOS-Gerat aus teilzunehmen, fihren Sie einen der folgenden
Schritte aus:

* Wenn die Anwendung Mitel Connect auf Inrem iOS-Gerat installiert ist, werden alle Outlook-Meetings
angezeigt.

1.
2.
3.
4.
5. Geben Sie lhre Telefonnummer in das (optionale) Rufen Sie mich an unter-Feld ein.
6.

Offnen Sie Mitel Connect.

Offnen Sie die Konferenzeinladung, um Details zur Konferenz anzuzeigen.

Wahlen Sie entweder Audio beitreten, um der Audio Bridge beizutreten, oder Web Bridge
beitreten, um die Konferenz in einem Webbrowser zu 6ffnen.

Geben Sie lhren Namen in das Stellen Sie sich vor als-Feld ein.

Klicken Sie zur Teilnahme an der Konferenz auf Beitreten.

¢ Wenn die Mitel-Connect-Anwendung nicht auf Ihrem iOS-Geréat installiert ist.

1.

2,
3.

Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen auf lhrem iOS-Gerat durch:

- Offnen Sie Ihren Kalender und wéahlen Sie die URL des Meetings, an dem Sie teilnehmen
mo&chten. Der Web-Teil der Konferenz wird im Web-Collaboration-Client Connect geoffnet Gber
den Safari-Browser gestartet.

- Offnen Sie den Safari-Browser und geben Sie die URL des Meetings ein. Der Web-Teil der
Konferenz wird im Web-Collaboration-Client Connect getffnet, der Giber den Browser gestartet
wird.

Geben Sie lhren Namen in das Stellen Sie sich vor als-Feld ein.

Geben Sie lhre Telefonnummer in das (optionale) Rufen Sie mich an unter-Feld ein.
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4. Klicken Sie zur Teilnahme an der Konferenz auf Beitreten.
Note:

* Wenn Sie lhre Ruckrufnummer nicht eingangs eingegeben haben, kénnen Sie den Browser
aktualisieren, um zur Startseite zu navigieren und die Nummer einzugeben.

¢ Softphone, Agenda, Bildschirmfreigabe und individueller Chat werden fiir Konferenzen auf einem iOS-
Gerat nicht unterstitzt.

Nach dem Abschluss der Konferenz schlieRen Sie den Browser, um die Konferenz zu verlassen.

Die Stumm-Funktion eines Teilnehmers aktivieren

Falls Sie ein Organisator der Konferenz sind, kdnnen Sie die Stummschalt-Funktion fir alle Teilnehmer
oder einen einzelnen Teilnehmer aktivieren oder deaktivieren.
Um alle Teilnehmer stumm zu schalten, klicken Sie auf ‘”gj:‘auf der Konferenz-Taskleiste.

Um die Stummschaltung aller Teilnehmer aufzuheben, klicken Sie auf auf der Konferenz-
Taskleiste.

Um einen Teilnehmer stumm zu schalten, klicken Sie auf -Symbol neben dem Namen des
Teilnehmers auf dem Dashboard.

Um die Stummschaltung eines Teilnehmers aufzuheben, klicken Sie auf -Symbol neben dem
Namen des Teilnehmers auf dem Dashboard.

Note: Wenn Sie beim Erstellen der Konferenz die Option Teilnehmer beim Eintritt stumm schalten
aktivieren, wird die Option Alle stumm schalten automatisch aktiviert und alle Teilnehmer werden stumm
geschaltet, wenn sie an der Konferenz teilnehmen. Weitere Informationen Uber das Erstellen einer
Konferenz siehe #unique_128.

AusschlieBen eines Teilnehmers aus der Konferenz

Der Organisator kann einen Teilnehmer von der Konferenz ausschlie3en.

Zum Ausschlief3en eines Teilnehmers fihren Sie auf dem Dashboard einen der folgenden Vorgange
durch:

° &0
Klicken Sie auf ~

klicken Sie auf Ja.
¢ Rechtsklicken Sie auf den Kontakt und wahlen Entfernen <Benutzername>.

-Symbol unter dem Namen des Teilnehmers. Im Bestatigungs-Dialogkasten

Eine Konferenz aufzeichnen

1. Wahlen Sie sich ein, um an einer Konferenz teilzunehmen.
2. N
Klicken Sie auf ““—/auf der Konferenz-Taskleiste, um die Aufzeichnung der Konferenz zu starten. Das

REC-Symbol leuchtet rot, um anzuzeigen, dass die Konferenz aufgezeichnet wird.

Zum Abbrechen der Aufzeichnung klicken Sie auf°.

Sie kdnnen eine Aufzeichnung wahrend der Konferenz abbrechen. Zum Verlassen der Konferenz
klicken Sie auf das rote Anruf-beenden-Symbol wie beschrieben in Teilnahme an einer Konferenz on
page 62.

Sie kdnnen die Aufzeichnungs-URL herunterladen, abspielen oder kopieren.

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf Ereignisse > Vorherig.

Die Konferenz mit den Aufzeichnungen wird angezeigt mit @
2. Auf der zweiten Scheibe wahlen Sie die Konferenz.
3.
Im dritten Fenster klicken Sie auf -l und wahlen Sie die erforderliche Option.
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Note: Sie kdnnen die Aufzeichnungen der Konferenz auf dem Connect Client und auf allen Web-
Browsern mit Ausnahme des Microsoft Internet Explorer 11 abspielen.

Eine Konferenz Ioschen

Sie kdnnen eine Connect-Konferenz jederzeit entweder Uber den Connect client oder Microsoft Outlook
I6schen.

Loschen der Konferenz vom Connect Client

1. Klicken Sie auf die Ereignisse-Registerkarte auf dem Dashboard.

2. Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um Anzeigen einer Liste mit zukinftigen

Konferenzen. Die Liste wird nach Datum mit den gegenwartigen Ereignissen bis zu den zuklnftigen

Ereignissen sortiert.

Klicken Sie auf die Konferenz, die Sie I6schen mdchten.

Klicken Sie auf Ereignis I6schen am unteren Rand des dritten Fensters.

5. Klicken Sie auf Loschen im Bestatigungs-Dialogkasten.
Note: Die Ereignis l6schen-Nachricht wird am unteren Rand des dritten Fensters angezeigt. Dieser
Nachricht folgt die Outlook wird gedffnet. Bitte warten-Nachricht, und die Outlook-Einladung wird
gestartet (falls mit Microsoft Exchange integriert).

6. Klicken Sie auf L6schen senden im Outlook-Einladung-Léschen-Fenster, um die Teilnehmer Uber
die Léschung zu informieren.

o

Loschen einer Konferenz von Microsoft Outlook

Falls Sie den Connect Client mit Microsoft Outlook integriert haben, kdnnen Sie eine Konferenz mit dem
Outlook-Client 16schen.

. Starten Sie Microsoft Outlook.

. Offnen Sie die Konferenz-Verabredung im Outlook-Kalender.

. Klicken Sie auf Meeting I6schen in der oberen linken Ecke der Outlook-Leiste.

. Klicken Sie auf L6schen senden, um die Teilnehmer Uber die Léschung zu informieren.

-

HOWODN

Conferencing mit Connect client fiir Web

Sie kdnnen den Connect client fir Web zum Starten des Connect-Conferencing ohne Connect client
anwenden. Dieses Merkmal ist fur entfernte Nutzer hilfreich, die den Client nicht in ihr System installiert
haben.

Durch Anwenden des Connect client fir Web kénnen Sie an einer Connect-Konferenz von einem
beliebigen Nicht-Mitel-Netz ohne Eingabe der Einzelheiten Gber die Authentifizierung teilnehmen. Die
Organisatoren, die Uber den Connect client fir Web an der Konferenz teilnehmen, kénnen nur als
Teilnehmer dienen und nicht als Prasentatoren oder Organisatoren am Treffen anwesend sein.

Anwendung des Connect client fir Web
1. Fihren Sie in der Einladung des Konferenzmoderators eine der folgenden Aktivitaten durch:

* Die Link in einem Web-Browser 6ffnen.
» Klicken Sie auf Fur die Teilnahme klicken Sie auf den-Link.

2. Geben Sie lhren Namen in das Stellen Sie sich vor als-Feld ein und driicken auf Eingabe. Die
Navigationsscheibe auf der linken Seite zeigt Folgendes an:

* Titel des Treffens— Name der Konferenz

¢ Jetzt gemeinsam nutzen— der Kontakt nutzt gegenwartig den Schirm gemeinsam
¢ Jetzt sprechen— der Kontakt, der gegenwartig an der Konferenz spricht

¢ Gruppen-Chat— o6ffentliches Chat-Fenster fiir alle Konferenzteilnehmer

¢ Teilnehmer— Liste der Konferenzteilnehmer

Klicken Sie auf @ auf der Taskleiste unten auf der Seite und fihren einen der folgenden Vorgange
durch:
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e Fur die Teilnahme an der Konferenz tiber Computer-Audio klicken Sie auf Anrufen tiber
Computer-Audio.

* Zum Konfigurieren eines Ruckrufs geben Sie die Nummer in das Rufen Sie mich an-Feld ein und
klicken auf Rufen Sie mich an.
Note: Sie kdnnen einen Ruckruf erst dann konfigurieren, wenn der Organisator an der Konferenz
teilnimmt. Falls der Organisator nicht an der Konferenz teilnimmt, wird die Rufen Sie mich an-
Option deaktiviert und die Nachricht Verfligbar, nachdem ein Organisator teilnimmt erscheint unter
dem Rufen Sie mich an-Feld.

4. Wahrend der Konferenz kénnen Sie mit den Symbolen auf der Taskleiste unten auf der Seite die
folgenden Vorgange durchfiihren:

Zum Verlassen des Anrufs wahrend der Konferenz klicken Sie auf@ .
e Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Stummschalt-Funktion Ihres Audios wahrend eines Anrufs

Klicken Sie auf 5 .
* Fur die gemeinsame Nutzung lhres Bildschirms, eines Teils des Bildschirms oder eines
Anwendungsfensters klicken Sie auf [=!.

Zum Anzeigen und Kopieren der Informationen Uber das Meeting klicken Sie auf '@' )

. TIIr‘b' .

Zum Stellen einer Frage wahrend der Konferenz klicken Sie auf
5. Nach dem AbschlieBen der Konferenz schlieRen Sie den Browser, um die Konferenz zu verlassen.

Optional kénnen Sie die Einwahlinformationen und den Teilnehmercode, der in der Einladung zur
Konferenz angegeben wurde, verwenden, um tber |hr Mobiltelefon an der Konferenz teilzunehmen.

Gruppen-Chat verwenden

Nachrichten von anderen Nutzern werden mit einem roten Pop-up angezeigt. Klicken Sie auf das
Gruppen-Chat-Fenster oder auf einen Namen des Teilnehmer, um die Nachricht anzuzeigen.

Zum Senden einer Nachricht an die Konferenzteilnehmer:

1. Klicken Sie auf das Gruppen-Chat-Symbol auf der linken Navigationsseite.
2. Geben Sie lhre Nachricht im IM-Eingabefeld unten im IM-Chat-Fenster ein und klicken auf Eingabe.

Sie werden Benachrichtigungen Uber eine IM-Nachricht mit einem roten Popup erhalten. Klicken Sie auf
das Gruppen-Chat-Fenster oder auf den Namen des Teilnehmer, um die Nachricht anzuzeigen.

Gemeinsame Nutzung des Bildschirms

Mit der Funktion gemeinsame Nutzung des Bildschirms kénnen Sie lhren Bildschirm den
Konferenzteilnehmern anzeigen. Sie kbnnen den gesamten Bildschirm, einen Teil des Bildschirms oder
ein Anwendungsfenster gemeinsam nutzen. Der gemeinsam genutzte Bereich wird mit einem griinen
rechteckigen Rand optisch hervorgehoben.

Falls das Symbol fiir die gemeinsame Nutzung des Bildschirms grau erscheint, kann lhre Konfiguration
die gemeinsame Nutzung des Bildschirms evtl. nicht unterstiitzen. Fir weitere Informationen kontaktieren
Sie Ihren Connect-Administrator.

Methoden zur gemeinsamen Nutzung des Bildschirms beschreibt die verschiedenen Methoden fiir die
gemeinsame Nutzung des Bildschirms.

Figure 9 : Methoden zur gemeinsamen Nutzung des Bildschirms
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Fir die gemeinsame Nutzung lhres Bildschirms mit den Konferenzteilnehmern:

1. Kkiicken Sie auf der Konferenz-Taskleiste auf =
2. Fur die gemeinsame Nutzung eines Anwendungsfensters wahlen Sie Gemeinsam genutztes
Fenster.

Fur die gemeinsame Nutzung eines Voll-Bildschirms wahlen Sie Gemeinsame Nutzung des Voll-
Bildschirms. Fur die gemeinsame Nutzung eines Teils des Bildschirms wéhlen Sie Gemeinsam
genutzter Bereich.

Wenn Sie ein Erstbenutzer sind, wahlen Sie die entsprechende Option, wenn Sie aufgefordert
werden, die Presenter-Software zu installieren.

Note: Wenn Sie versuchen, den Bildschirm im Microsoft-Edge-Browser zum ersten Mal gemeinsam
zu nutzen, zeigt der Connect client fir Web mehrere Popups zum Installieren des Connect-
Presenters an.

3. Falls Sie der Gastgeber der Konferenz sind wird die gemeinsame Nutzung des Bildschirms sofort
nach dem Installieren des Connect-Presenters aktiviert.

Falls Sie ein Teilnehmer sind, wird die Anfrage hinsichtlich der gemeinsamen Nutzung des
Bildschirms an den Gastgeber gesendet. Der Connect client zeigt eine Benachrichtigung auf der
Konferenz-Symbolleiste tber alle Anfragen hinsichtlich der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms
an. Falls die Systembenachrichtigung Uber die gemeinsame Nutzung des Bildschirms aktiviert
wurde, zeigt der Connect client die Systembenachrichtigung ebenfalls an. Der Gastgeber klickt auf
Akzeptieren in der Benachrichtigung zum Anzeigen Ihres Bildschirms oder klickt auf Ablehnen.

Zum Erhalten einer Systembenachrichtigung tber die Anfragen hinsichtlich der gemeinsamen
Nutzung des Bildschirms siehe Systembenachrichtigung fur Anforderung zur gemeinsamen
Bildschirmnutzung verwalten on page 70.
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Nachdem der Gastgeber lhre Einladung zur gemeinsamen Nutzung des Bildschirms akzeptiert hat,
beginnt die gemeinsame Nutzung des Bildschirms augenblicklich.

Wahrend der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms erscheint die Symbolleiste mit den folgenden
Optionen oben auf dem Bildschirm:

* Name der Konferenz

o Status der gemeinsamen Nutzung des Schirms

¢ Unterbrechen der gemeinsamen Nutzung des Schirms
¢ Abbrechen der gemeinsamen Nutzung des Schirms

Zum Verkleinern oder VergroRern der Symbolleiste klicken Sie auf den Pfeil neben dem Namen der

Konferenz.
4.

Klicken Sie auf , um die gemeinsame Nutzung des Bildschirms zu unterbrechen.
5.

Klicken Sie auf , um die Freigabe zu beenden.

Falls ein anderer Nutzer mit der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms beginnt, wahrend Sie den
Bildschirm gemeinsam nutzen, werden Ihr Connect-Presenter beendet und lhre gemeinsame Nutzung
des Bildschirms wird abgebrochen.

Systembenachrichtigung fur Anforderung zur gemeinsamen Bildschirmnutzung
verwalten

Note: StandardmaRig ist die Systembenachrichtigungen lber die Anfrage hinsichtlich der gemeinsamen
Nutzung des Bildschirms aktiviert.

Deaktivieren der Systembenachrichtigungen zu einer eingehenden Anfrage wegen der gemeinsamen
Nutzung des Bildschirms:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf *2 .
Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Popup.
4. Deaktivieren Sie die Option Anzeige der Systembenachrichtigung fiir Anforderung zur
gemeinsamen Bildschirmnutzung.

ol
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Den Schirm gemeinsam nutzen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur gemeinsamen Bildschirmnutzung.

* Gemeinsame Nutzung der Bildschirme mit einem Kontakt

Gemeinsame Nutzung der Bildschirme mit einem Kontakt
Der Connect Client ermdglicht eine einfach gemeinsame Nutzung der Bildschirme mit einem Kontakt.

1. Klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte oder geben den Kontaktnamen/die Nummer in die
Schnellwahl-Suche-Leiste auf dem Dashboard ein.

2. Unter den Suchresultaten wahlen Sie den Kontakt.

3. Auf der Kontaktkarte links neben dem Avatar klicken Sie auf , um lhren Bildschirm gemeinsam zu
nutzen.
Note: Zum Anrufen Ihres Kontakts vor dem gemeinsamen Nutzen des Bildschirms siehe Schritt 6.

4. Klicken Sie auf:

¢ Gemeinsame Nutzung: So geben Sie lhren gesamten Computerbildschirm fiir hre Kontaktperson
frei. Ihr Kontakt kann die auf Ihrem Bildschirm angezeigten Informationen sehen.

* Gemeinsamer Bereich: Fir die gemeinsame Nutzung eines beweglichen rechteckigen Bereichs,
in dem Sie bestimmte Teile lhres Bildschirms gemeinsam nutzen méchten.

* Gemeinsmes Fenster:Zur gemeinsamen Nutzung eines beliebigen Fensters der Client-
Anwendung, das Sie auf Ihrem Computer gedffnet haben. Beispielsweise kénnen Sie nur das
Fenster der Microsoft Outlook-Anwendung gemeinsam mit Ihrem Kontakt nutzen.

Eine Einladung zur gemeinsamen Nutzung des Bildschirms wurde lhrem Kontakt als
Benachrichtigung gesendet. Der Kontakt muss klicken auf ¥ to um die Anzeige lhres Bildschirms

zu akzeptieren, oder klicken auf "to um die Einladung zur gemeinsamen Bildschirmnutzung
abzulehnen.

Wahlweise, wenn die Kontaktkarte geoffnet ist, klicken Sie auf View Screen Share in der aktiven
Popup-Benachrichtigung zum Akzeptieren der Bildschirmfreigabe.
5. Nachdem der Kontakt lhre gemeinsame Nutzung akzeptiert hat, kann der Bildschirm sofort
gemeinsam genutzt werden. Der gemeinsam benutzte Bildschirmbereich wird mit einem griinen
rechteckigen Rand optisch hervorgehoben.

Zum Unterbrechen der gemeinsamen Nutzung klicken Sie auf . Der den gemeinsam genutzten
Bereich markierende rechteckige Rand wird orange.

Um lhren Kontakt anzurufen oder eine Konferenz mit ihm abzuhalten, klicken Sie auf @im dritten
Fensterbereich (Informationen zur Verwendung dieser Funktion finden Sie unter Einer Konferenz
beitreten.

Um die gemeinsame Bildschirmnutzung zu beenden, klicken Sie auf - _"am oberen Rand des
Bildschirms.

Eine Benachrichtigung wird im dritten Fenster |hres Kontakts angezeigt, dass Sie lhren Bildschirm
nicht mehr gemeinsam nutzen.

Falls Ihr Kontakt mit der gemeinsamen Nutzung des Bildschirms beginnt, wenn Sie diesen
gemeinsam nutzen, wird Ihr Connect-Presenter beendet und lhre gemeinsame Nutzung des
Bildschirms beendet.
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lhr Konto verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen Gber die Verwaltung der Mitel Connect Client-Benutzerkonten.

* Eine akustische Benachrichtigung einstellen
* Verlauf verwalten

Eine akustische Benachrichtigung einstellen

Zum ldentifizieren eines bestimmten Ereignisses, wie beispielsweise ein Voicemail, einen Anruf von einer
internen oder externen Nummer, einen Gberwachten Anruf, einen gemeinsam genutzten Anruf oder zum
Identifizieren eines neuen oder laufenden Gesprachs, kdnnen Sie eine akustische Benachrichtigung
erstellen.

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2. Unter macOS klicken Sie auf Préaferenzen .

Unter Windows klicken Sie auf Einstellungen.

Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Audio.

Im Audiosignale-Feld klicken Sie auf EIN.

5. Im Fur Ereignis-Feld klicken Sie auf die Dropdown-Liste auch der rechten Seite und wahlen eine der
folgenden Optionen:

o

* Neues Voicemail
¢ Anruf von einer internen Nummer
¢ Anruf von einer externen Nummer
¢ neue IM-Nachricht, die ein neues Gesprach initialisiert
¢ neue IM-Nachricht, die ein laufendes Gesprach initialisiert
¢ (berwachter Anruf
e Anruf von einer gemeinsam genutzten Leitung
6. Wahlen Sie Signal abspielen, klicken auf die Dropdown-Liste auf der rechten Seite und wahlen das
gewinschte akustische Signal auf der Liste.
Note: Neben der Standard-Liste der Audios kdnnen Sie ebenfalls eine neue . wav Dat ei
hinzuflgen oder entfernen.

Verlauf verwalten

Sie konnen den Verlauf lhrer Interaktionen fiur alle Kontakte auf einmal oder nur fur einen bestimmten
Kontakt anzeigen.

Interaktionsverlauf aller Kontakte anzeigen beschreibt verschiedene Methoden zur Ansicht des
Interaktionsverlaufs aller Kontakte.

Figure 10 : Anzeigen des Verlaufs der Interaktionen aller Kontakte
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Anzeigen des Verlauf der Interaktionen fir alle Kontakte

1.

Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.

2. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste in der oberen rechten Ecke, um nach bestimmten Interaktionen

@ N

ZuU suchen:

e Alle

¢ Anrufe

¢ \oicemails
* Nachrichten

Sie kdnnen nach einem Satz in einer IM-Verlauf suchen, wenn eine Kontaktkarte fiir eine Gruppe
oder einen Einzelnen in der IM-Verlauf-Suche im IM-Eingabe-Fenster gedffnet wurde.

. Zum Anzeigen des Verlaufs |hrer Interaktionen fiir alle Kontakte wahlen Sie Alles auf der Dropdown-

Liste und klicken auf die Registerkarte Alle.

. Zum Anzeigen nur der verpassten Interaktionen wahlen Sie Alles auf der Dropdown-Liste und

klicken auf die Registerkarte Verpasst.

Zum Anzeigen der gekennzeichneten Voicemails wahlen Sie Alles oder Voicemail auf der
Dropdown-Liste und klicken auf die Registerkarte Gekennzeichnet.

Zum Anzeigen nur der geldéschten Voicemails wahlen Sie Alles oder Voicemail auf der Dropdown-
Liste und klicken auf die Registerkarte Geloscht.

Zum Anzeigen nur der Anruf-Interaktionen wahlen Sie Anrufe auf der Dropdown-Liste.

. Zum Anzeigen nur der IM-Interaktionen wahlen Sie Nachrichten auf der Dropdown-Liste.

Anzeigen des Verlaufs lhrer Interaktionen fiir einen einzelnen Kontakt

7O O

. Suchen Sie nach einem Kontakt (weitere Informationen siehe Kontakte verwalten on page 17).

Zum Anzeigen aller Interaktionen aus dem Verlauf wahlen Sie Alles auf der Dropdown-Liste.

. Zum Anzeigen nur der Anrufinteraktionen mit dem Kontakt wahlen Sie Anrufe auf der Dropdown-

Liste.

Klicken Sie auf alle Anrufeintrage, um die Einzelheiten der Herkunft des Anrufs, der Dauer des
Anrufs, des Laufzettels des Anrufs anzuzeigen und einen Anrufhinweis einzugeben.

Zum Anzeigen nur der Interaktionen per Voicemails mit dem Kontakt aus dem Verlauf wahlen Sie
Voicemails auf der Dropdown-Liste.

Weitere Informationen lber das Beantworten, Weiterleiten und Loschen von Voicemails siehe die
folgenden Abschnitte:

73



IHR KONTO VERWALTEN

* Eine Voicemails-Nachricht beantworten on page 45
* Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten on page 46
¢ Eine Voicemail-Nachricht I6schen on page 46
5. Zum Anzeigen nur der IM-Interaktionen mit dem Kontakt wahlen Sie Nachrichten auf der Dropdown-
Liste.
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Arbeitsgruppen verwalten

Diese Kapitel enthalt Informationen Uber das Verwalten von Arbeitgruppen mit dem Connect Client.

« Ubersicht (iber Arbeitsgruppen
* Die Arbeitsgruppen verwalten
« Die Schwelle fiir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange einstellen

Ubersicht tiber Arbeitsgruppen

Bevollmachtigte und Vorgesetzte kdnnen die Registerkarte Arbeitsgruppen auf dem Dashboard des
Connect Client sehen, wenn sie zu einer Arbeitsgruppe gehoéren. Die Arbeitsgruppen-Registerkarte zeigt
die aktiven Arbeitsgruppen-Anrufe fir einen Nutzer sowie den gegenwartigen Arbeitsgruppenstatus an.

Die folgende Tabelle listet den Status der Arbeitsgruppen von Mitarbeitern und Vorgesetzten auf.

Table 4: Status der Arbeitsgruppen von Mitarbeitern und Vorgesetzten

Farbe Adresse Strale 2 Beschreibung

Griun Angemeldet In den Arbeitsgruppen
angemeldet

Grau Abgemeldet Von den Arbeitsgruppen
abgemeldet

Orange Nachbereitung Mitarbeiter oder Vorgesetzter
fuhrt die Nachbereitung eines
Anrufs in einer Arbeitsgruppe
durch.

Zugangsarten der Arbeitsgruppen

Sie missen Mitglied einer Arbeitsgruppe sein und Uber den erforderlichen Lizenz-Typ verfligen, um
Informationen Uber Arbeitsgruppen einzusehen. |hr Lizenz-Typ bestimmt Ihre Mitgliedstyp.

Mitgliedertypen von Arbeitsgruppen sind:

¢ Agent: Diese Nutzer verfiigen Uber den Lizenz-Typ des Arbeitsgruppen-Mitarbeiters und haben einen
Zugang zu den Arbeitsgruppen-Informationen, jedoch nicht zu den Mitarbeiter-Informationen.

* Supervisor: Diese Nutzer verfiigen Uber den Lizenz-Typ des Arbeitsgruppen-Vorgesetzten oder des
Betreibers und haben Zugang zu allen Arbeitsgruppen- und Mitarbeiter-Informationen. Sie missen
ebenfalls Mitglieder einer Arbeitsgruppe sein.

Anruf nach Arbeitsgruppenamen identifizieren

Wenn ein Supervisor oder Agent einen Anruf fUr eine Arbeitsgruppe empfangt zeigt die Anruf-
Benachrichtigung auf der Instrumententafel den Namen der Arbeitsgruppe an. Dies hilft den Nutzern,
die Mitglieder mehrerer Arbeitsgruppen sind, beim Identifizieren, welche Arbeitsgruppe einen Anruf
empfangt.

Die Arbeitsgruppen verwalten

Arbeitsgruppen-Informationen anzeigen

Klicken Sie auf die Arbeitsgruppe-Registerkarte auf dem Dashboard, um die folgenden Arbeitsgruppen-
Informationen im zweiten Fenster anzuzeigen:

e Symbol des Anrufumgangsmodus — Zeigt den Status des Anrufumgangsmodus
¢ Name der Arbeitsgruppe — Name der Arbeitsgruppe

75



ARBEITSGRUPPEN VERWALTEN

¢ Anrufe in der Warteschlange — Anzahl der Anrufe, die fUr eine Arbeitsgruppe in einer Warteschlange
sind

* Am langsten in der Warteschlange — Ein Anruf, der sich am langsten in der Warteschlange befindet

e Langster Anruf — Ein Anruf mit der langsten Anrufdauer

Zum Anzeigen der Daten der Arbeitsgruppe wahlen Sie eine Arbeitsgruppe und klicken auf Daten der
Arbeitsgruppe anzeigen. Fir alle im zweiten Fenster gewahlten Arbeitsgruppen kann der Supervisor die
Anrufe in der Warteschlange, die Mitarbeiter- und Voicemail-Nachrichten im dritten Fenster anzeigen. Sie
kénnen ebenfalls die Arbeitsgruppen wahlen, indem Sie auf die Einstellungen-Option unten am Rand des
zweiten Fensters klicken.

Einen Status des Anrufumgangsmodus zuordnen

Ein Supervisor kann den Status des Anrufbearbeitungsmodus der Arbeitsgruppe zuordnen. Zuordnen
eines Status des Anrufumgangsmodus:

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.
2. Im zweiten Fenster klicken Sie auf das Anrufbearbeitungsmodus-Symbol neben dem Namen der
Arbeitsgruppe und wahlen die folgende Option:

¢ Stunden der Anwesenheit
¢ Stunden der Abwesenheit
* Feiertage
¢ Einstellen

Dieser Status des Anrufbearbeitungsmodus der Arbeitsgruppe kann mit dem Benutzerdefiniert-Modus
angepasst werden. Der Benutzerdefiniert-Modus kann nur vom Connect-Director konfiguriert werden.

Anrufe in der Warteschlange filtern

Wahlen Sie die WarteschlangenRegisterkarte im dritten Fenster, um die Details der Anrufe in der
Warteschlange anzuzeigen. Beim Filtern der Arbeitsgruppen-Informationen nach Anrufen in der
Warteschlange wird der Name oder die Telefonnummer des Anrufers angezeigt. Falls der Name des
Anrufers nicht mit dem Anruf verbunden ist, werden die folgenden Informationen angezeigt:

e Dauer der Anwesenheit des Anrufs in der Warteschlange in der Arbeitsgruppe

e Dauer des Anrufs im System

¢ Gewahlte Nummer

e Anrufer-ID
Note: Zum Beantworten der Anrufe auf der Liste der Anrufe in der Warteschlange missen Mitarbeiter
und Supervisoren die Option Mitarbeiter das Beantworten der Anrufe in der Warteschlange erlauben
im Connect-Director auswahlen.

Mitarbeiter verwalten

Ein Supervisor kann die Mitarbeiter der Arbeitsgruppe aus der Mitarbeiter-Registerkarte im dritten
Fenster verwalten. Die Mitarbeiter-Registerkarte ist nur fur Supervisoren sichtbar, wobei diese alle
Vorgange durchflhren kdnnen, ohne sich bei den Arbeitsgruppen anzumelden.

e Zum Suchen nach einem Mitarbeiter wahlen Sie die Mitarbeiter-Registerkarte im dritten Fenster und
geben den Namen oder die Durchwahinummer des Mitarbeiter in das Suche-Feld ein.

» Zum Andern des Status der Agenten aller Arbeitsgruppen:

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.

2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.

3. Auf der dritten Scheibe wahlen Sie die Agenten-Registerkarte. StandardmaRig wird auf der
Dropdown-Liste auf der linken Seite Alle gewahlt. Falls eine andere Arbeitsgruppe gewahlt wird,
klicken Sie auf das Dropdown-Symbol und wahlen Alle.

4. Klicken Sie auf Einstellen unter.

5. Auf der Aufklappliste wahlen Sie den gewunschten Status:

- Angemeldet
- Abgemeldet
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- Abschluss (diese Option steht nur zur Verfigung, wenn die Mitarbeiter bei der Arbeitsgruppe
angemeldet sind)

- Abschluss beenden
¢ Den Status der Agenten einer einzelnen Arbeitsgruppe andern:

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.

2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.

3. Auf der dritten Scheibe wahlen Sie die Agenten-Registerkarte. Klicken Sie auf das Dropdown-
Symbol auf der linken Seite und wahlen die Arbeitsgruppe.

4. Zum Andern des Status aller Mitarbeiter in der gewahlten Arbeitsgruppe klicken Sie auf Einstellen
unterund wahlen den gewlinschten Status.

Den Status eines einzelnen Mitarbeiter in der gewahlten Arbeitsgruppe andern:

- Klicken Sie auf das Verflugbarkeitsstatus-Symbol unter dem Namen des Mitarbeiter und wahlen
den gewtlinschten Status.

- In das Suchen-Feld geben Sie den Namen oder die Durchwahlnummer des Mitarbeiters ein
und klicken auf Einstellen unterund wahlen den gewiinschten Status.

Falls das Suchresultat mehr als einen Mitarbeiter anzeigt, wird mit der Einstellen unter-Option
der Status aller Mitarbeiter im Suchresultat geandert.

Note: Wenn der Supervisor den Status aller Mitarbeiter andert bleibt der Status des Supervisors
unverandert.

Supervisoren kénnen die folgenden Vorgange fir einen einzelnen Mitarbeiter ohne Anmelden bei der
Arbeitsgruppe steuern:

e Einen Agenten anrufen

* Das Voicemail prifen

* Einen Agenten anmelden
e Einen Agenten abmelden

e Den Mitarbeiter in den Abschlussstatus umschalten (diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn der
Mitarbeiter bei der Arbeitsgruppe angemeldet ist)

* Den Verfugbarkeitsstatus eines Agenten andern

Mit den entsprechenden Genehmigungen, die durch den Connect-Administrator konfiguriert worden sind,
kdnnen die Supervisoren ebenfalls die folgenden Vorgange fur die Mitarbeiter durchfihren:

e Einen Anruf beantworten

* Anrufnotizen hinzufligen und verwalten

e Laufzettel anzeigen

¢ Einen Anruf entparken

* Gegensprechanlage

¢ Die Seite an den Agenten flistern

e Stilles Trainieren des Agenten

* Einmischen bei einem Agenten

« Stilles Uberwachen des Agenten

* Eine akustische Benachrichtigung einstellen
¢ Das Beantworten der Anrufe aktivieren und Anrufe parken

Zugang zu den Voicemails der Arbeitsgruppen

Supervisoren und Mitarbeiter kbnnen die Voicemails der Arbeitsgruppe anzeigen und anhéren, ohne sich
bei der Arbeitsgruppe anzumelden.

1. Auf dem Dashboard klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.

2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.

3. Im dritten Fenster klicken Sie auf die Voicemails-Registerkarte, um die Voicemails der Arbeitsgruppe
anzuzeigen. Die unabgehdrten Voicemails werden in fetter Schrift mit einem orangen Punkt
angezeigt.
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]

Wahlen Sie eine Voicemail und klicken Sie auf ' zum Aufzeichnen der Nachricht tiber den

Computer-Lautsprecher oder = um Uber das Tischtelefon abzuspielen, und klicken Sie '::\.f../:' .
Note: Falls Sie lhren Connect client dem Softphone zugeordnet haben, wird die Tischtelefon-Option

nicht angezeigt.

StandardmaRig zeigt die Voicemail-Registerkarte die Voicemails aller Arbeitsgruppen an, zu denen Sie
gehdren. Sie kénnen die Voicemail-Liste filtern, um die Voicemails nach Arbeitsgruppe anzuzeigen.

Zum Anzeigen der Voicemails nach Arbeitsgruppe klicken Sie auf die Dropdown-Liste auf der Voicemail-
Registerkarte im dritten Fenster und wahlen die Arbeitsgruppe.

Note: Nach dem Beenden und erneuten Offnen der Arbeitsgruppe andert die Dropdown-Liste auf den
voreingestellten Wert “Alle”.

Die geléschte Voicemails-Registerkarte wird nur angezeigt, falls andere geléschte Voicemails
vorhanden sind. Standardgemass wird diese Registerkarte verkleinert angezeigt. Klicken Sie auf ~ auf
der Gel6éschte Voicemails-Kopfzeile, um die geldschten Voicemails anzuzeigen.

Zum Wiederherstellen eines geldschten Voicemails der Arbeitsgruppe lokalisieren Sie die Voicemail auf
der Liste mit den geléschten Voicemails der Arbeitsgruppe und klicken auf Wiederherstellen.

Arbeitsgruppen-Benachrichtigungen konfigurieren
Zum Konfigurieren der Arbeitsgruppen-Benachrichtigungen:
1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.

Auf der zweiten Scheibe Klicken Sie auf * .
Klicken Sie auf Arbeitsgruppen.
4. Wahlen Sie Benachrichtigungen beim Empfang der Anrufe in der Warteschlange anzeigen, um
diese Benachrichtigungen fur die Anrufe in der Warteschlange anzuzeigen.

il

Geben Sie die Zeitdauer in das Benachrichtigung auf dem Bildschirm halten fiir-Feld ein, um die
Zeit der Anzeige der Benachrichtigungen auf dem Bildschirm einzustellen.

5. Wahlen Sie Benachrichtigung beim Abmelden von den Arbeitsgruppen weiter anzeigen, um die
Arbeitsgruppen-Benachrichtigung nach dem Abmelden anzuzeigen.

Die Schwelle fiir das akustische Signal bei der Uberwachung der
Warteschlange einstellen

Zum Angaben der Schwelle fir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange und der
Benachrichtigung der in die Warteschlange ankommenden Anrufe klicken Sie auf Einstellungen unten
auf dem zweiten Fenster. Sie haben ebenfalls einen Zugang zu den Arbeitsgruppen-Einstellungen durch:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2.

Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf 127 .
3. Klicken Sie auf Arbeitsgruppen.

Der Supervisor kann alle konfigurierten Arbeitsgruppen anzeigen und die Schwellen fiir das akustische
Signal fiir jede Arbeitsgruppe bearbeiten. Die Agenten kdnnen jedoch nur die Schwellen flr das
akustische Signal anzeigen. lhren Einstellungen der Schwelle werden beim SchlieRen des Praferenzen-
Fensters oder beim Umschalten auf eine andere Registerkarte gespeichert.

Wenn die angegebenen Schwellen der Warteschlangen der Arbeitsgruppe Uberstiegen werden,

wird die Etikettenfarbe der Anzahl der Anrufe in der Warteschlange und/oder der Anrufdauer im

zweiten Fenster auf Rot geandert. Nachdem der Parameter unter die Schwelle abgefallen ist, wird die
Etikettenfarbe zuriick auf das voreingestellte Grau geandert. Ubersteigt die Schwelle der Warteschlange
die angegebene Zeit und Anzahl, ertont ein akustisches Signal. Mit dem Glocken-Symbol unten auf dem
zweiten Fenster kdnnen Sie das akustische Signal ein- oder abschalten.

Konfigurieren der Schwelle fiir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange:

1. Klicken Sie auf dem Dashboard auf die Registerkarte <Benutzername>.
2. Im zweiten Fenster klicken Sie auf
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d

Klicken Sie auf Arbeitsgruppen.

Wahlen Sie die Arbeitsgruppe aktivieren-Option fir die gewlnschte Arbeitsgruppe, um die
Schwelle fir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange zu konfigurieren.

Im Die Schwelle fiir das akustische Signal einschalten (EIN)-Feld wahlen Sie die gewlinschte
Arbeitsgruppe, um die Schwelle fir das akustische Signal zu aktivieren.

. Im Akustisches Signal bei Erreichen oder Ubersteigen der Warteschlange-Feld erhéhen oder

reduzieren Sie die Anzahl der Anrufe in der Warteschlange fur die gewinschte Arbeitsgruppe.

Diese Anzahl bestimmt die Anzahl der Anrufe, die vor dem Senden eines akustischen Signals an den
Nutzer in die Warteschlange aufgenommen werden kann.

. In das Akustisches Signal beim Ubersteigen der Zeit der Warteschlange-Feld geben Sie bei

Bedarf die Zeitdauer ein, um die Schwelle fiir das akustische Signal bei der Uberwachung der
Warteschlange flr die Arbeitsgruppe einzustellen.
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Zugang zu MiTeam Meetings

Uber MiTeam Meetings

MiTeam Meetings ist ein Cloud-basiertes Video-Collaboration-Tool (basierend auf der CloudLink-
Infrastruktur), das Connect Client-Benutzern den Zugriff auf Funktionen ermdglicht, wie z.B.:

* Zusammenarbeit: Durchfiihren von Audio-, Video- und Web-Sharing

e Chat: Durchfiihren von Chat-Sitzungen und Empfang von Chat-Benachrichtigungen innerhalb der
Sitzung

Note:

* Um MiTeam Meetings fir Connect Client-Benutzer bereitzustellen, miussen Mitel-Partner zunachst
Kundenkonten in der CloudLink-Kontokonsole erstellen und dann Benutzer (Connect Client-Benutzer)

zu diesem Konto hinzufigen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Bereitstellen von MiTeam-
Meetings fiir MiVoice Connectim Lésungsdokument MiVoice Connect MiTeam Meetings flir Connect
Client unter https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-connect/
connect-client.

¢ Nachdem die Mitel-Partner MiTeam Meetings eingerichtet haben, mussen die Benutzer ihr MiTeam
Meetings-Konto registrieren. Weitere Informationen finden Sie unter Registrieren des MiTeam
Meetings-Kontos on page 80.

* Die Benutzer kdnnen die Anwendung MiTeam Meetings Uber Connect Client starten. Weitere
Informationen finden Sie unter Starten von MiTeam Meetings vom Connect Client aus on page 82.

* Registrieren des MiTeam Meetings-Kontos

e Starten von MiTeam Meetings vom Connect Client aus

Registrieren des MiTeam Meetings-Kontos

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um lhr MiTeam Meetings-Konto zu registrieren:

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie eine E-Mail mit der Betreffzeile Willkommen bei Mitel erhalten haben
vonno-reply@ritel.io.

Hierbei handelt es sich um eine Bestatigungs-E-Mail, die an Sie gesendet wird, wenn der
Administrator Sie in der CloudLink-Kontenkonsole als Benutzer hinzufiigt. Wenn Sie diese E-Mall
nicht in Ihrer Mailbox finden, Gberprifen Sie lhre Junk- oder Spam-Ordner auf kurzlich an Sie
gesendete E-Mails von no-repl y@ritel . i o.

Note: Der in der BegriBungs-E-Mail angegebene Link verfallt nach 4 Tagen und kann nur einmal
verwendet werden.
2. Wabhlen Sie in der BegriRungs-E-Mail SchlieBen Sie die Erstellung lhres Kontos ab.

Figure 11 : Option SchlieRen Sie die Erstellung Ihres Kontos ab
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C0 Mitel

Welcome

Mitel Accounts has just been setup at your work!
Let's get you up and running with this new tool.

Let’s verify your name and set up a password.

Note: This link will expire in 4 days, and can only be used one time.

Finish building your account

Account Number: 13000000000 mitel.com Support Privacy Policy

© 2020 Mitel Networks Corp. All Rights Reserved

3. Hier missen Benutzer ein neues Passwort fiir die Mitel Accounts erstellen und auf Fertig stellen
klicken Sie AbschlieBen um den Registrierungsvorgang abzuschlief3en.

Figure 12 : Abschluss des Registrierungsprozesses

00 Mitel

Confirm your account

MName

Debbie Eastop

Enter your new password below,
L0

= Reguired

Password requirements

* Minimum B characters

4. In dem sich 6ffnenden Fenster wird empfohlen, die Mobiltelefonnummer in das Feld lhre
Mobiltelefonnummer hinzufiigen einzugeben.
5. Wahlen Sie Absenden, um das Konto zu registrieren.

Figure 13 : Registrieren des Kontos
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00 Mitel

' Add your mobile number

¢ =

|

Starten von MiTeam Meetings vom Connect Client aus
Note:

¢ Um die Anwendung MiTeam Meetings Uber den Connect Client starten zu kdnnen, missen Sie die
Anwendung MiTeam Meetings auf lhrem System installiert haben.

¢ Wenn die Anwendung MiTeam Meetings auf einem Client-Computer installiert wurde, wird das Symbol
Besprechungen im Menu Connect Client aktiv. Wenn die Anwendung nicht auf einem Client-Computer
installiert ist, ist das Symbol ausgegraut und inaktiv.

Nachdem Sie MiTeam Meetings erfolgreich registriert haben, kénnen Sie die Anwendung MiTeam-
Meetings vom Connect Client aus starten, indem Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Klicken Sie auf Ihrem Desktop auf das Mitel Connect-Symbol und fiillen Sie die folgenden Felder
aus, um sich anzumelden:

* Benutzername
* Passwort
e Domane
2. Die Anwendung Connect Client wird getffnet, wo Sie sehen, dass die Option Meetings jetzt aktiviert
ist.

Figure 14 : Miteam Meetings auf Connect Client
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388 888
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3. Klicken Sie auf das Symbol MiTeam Meetings, um die Anwendung MiTeam Meetings zu starten.
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Merkmale des Betreibers

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uiber das Aktivieren der und den Zugang zu den bestimmten
Merkmalen des Betreibers.

Die Connect-Betreiberlizenz ermdglicht den Betreibern zusatzliche Merkmale und Funktionen im Connect
Client, um das Verwalten einer grof3en Anzahl von Anrufen innerhalb der Anwendung zu vereinfachen.

Fur den Zugang zu den Merkmalen und Funktionen des Betreibers miissen Sie Uber die Betreiberlizenz
verfugen. Um eine Betreiberlizenz fur MiVoice Connect zu aktivieren, siehe MiVoice Connect System
Administration Guide unter https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-
connect/mivoice-connect-platform

Der Connect client stellt spezielle Merkmale fir Betreiber zur Verfigung, wie in der folgenden Tabelle
aufgefihrt.

Table 5: Ubersicht tiber die Merkmale des Betreibers

Leistungsmerkmale Beschreibung

Drag-Drop-Funktion Die Betreiber kdnnen auf ein Objekt linksklicken
und dieses in beide Richtungen ziehen; vom
Anrufstapel zu einem Kontakt und umgekehrt.

Ziehen und Bewegen der Maus Die Betreiber konnen auf ein Objekt linksklicken
und dieses in beide Richtungen ziehen; vom
Anrufstapel zu einem Kontakt und umgekehrt, um
auf weitere Telefonie-Funktionen zuzugreifen. Die
erweiterten Telefoniefunktionen sind:

e Blind weiterleitung

¢ Attended Transfer

« Ubertragung des Gegensprechens

 Ubertragung zur Mailbox

e Parken

* Parken und Paging

» Parken und Gegensprechen

¢ Blind-Conference

¢ Konferenz mit Ankiindigung Gbergeben

¢ Gegensprechen-Konferenz

* Weitere Informationen finden Sie unter Anruf
weiterleiten

Ausrichten des Anrufstapels Betreiber kdnnen die altesten Anrufe oben auf
dem Anrufstapel und die neusten Anrufe unten auf
dem Anrufstapel anzeigen.

Auf Antwort doppelklicken Zum Beantworten eines ankommenden Anrufs
konnen die Betreiber:

» auf den Benachrichtigungsbereich eines
ankommenden Anrufs doppelklicken.

¢ Klicken Sie auf das griine Anrufsymbol als
andere Nutzer.
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MERKMALE DES BETREIBERS

Leistungsmerkmale Beschreibung

Laufzettel Die Betreiber kdnnen den Laufzettel fir jeden
Anruf durch Umschalten des Laufzettel-Symbols
im Benachrichtigungsbereich eines ankommenden
Anrufs anzeigen oder ausblenden.

Note:
Der Laufzettel ist standardmafig deaktiviert.

Zum Aktivieren des Leitwegzettels siehe
Gesprachsnotizen verwalten und Leitwegzettel
anzeigen.

Den Verflgbarkeitsstatus eines Kontakts andern Die Betreiber kdnnen den Verfligbarkeitsstatus
eines Kontakts &ndern, wenn:

* der Kontakt der vom Betreiber erstellten
Kontaktgruppe zugehdrig ist.

» der Kontakt den Betreiber auf seiner
Zugangsliste hinzugefiigt hat. Um einen
Kontakt zur Zugriffsliste hinzuzuflgen, lesen
Sie bitte Einen Kontakt zur Verwaltung lhres
Verfugbarkeitsstatus zulassen.

Zum Andern des Verfligbarkeitsstatus eines
Kontakts gehen Sie wie folgt vor:

¢ Rechtsklicken Sie auf den Kontakt und wahlen
Verfugbarkeit andern <Verflugbarkeitsstatus>.

« Offnen Sie die Kontaktkarte durch Wahlen
eines Kontakts, klicken auf den Pfeil neben dem
Verflugbarkeitsstatus des Kontakts und wahlen

den Status.
Identifizieren des Anrufs nach dem Namen der Wenn der Betreiber einen Anruf fiir
Arbeitsgruppe eine Arbeitsgruppe empfangt, zeigt die

Anrufbenachrichtigung auf der Instrumententafel
den Namen der Arbeitsgruppe an. Dies hilft den
Nutzern, die Mitglieder mehrerer Arbeitsgruppen
sind, beim Identifizieren, welche Arbeitsgruppe
einen Anruf empfangt.
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