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Was ist neu in diesem Dokument 1

Dieser Abschnitt beschreibt Anderungen in diesem Dokument aufgrund neuer und geanderter
Funktionalitat in Connect Client Version 19.3. SP2.

Table 1: Dokumentversion 1.0

Funktion Aktualisieren Erscheinungsdatum

Mac- Es wurde ein Hinweis Delegieren des Februar 2023
Datenschutzeinstellunggnhinzugefiigt, um das Benutzers
bei der Verwendung
von Mac aufgetretene
Problem mit der
Bildschirmfreigabe zu
beheben.
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Vorwort 2

» Ziele dieses Buchs
« Konventionen

In diesem Vorwort sind Informationen Uber die Ziele, Organisation und Gber die Konventionen
enthalten, die im Benutzerhandbuch verwendet werden.

2.1 Ziele dieses Buchs

In diesem Leitfaden sind die Installation, Konfiguration, Verwaltung und die Wartung des
Connect-Clients beschrieben.

2.2 Konventionen

In diesem Leitfaden werden die folgenden Hinweise verwendet:
Diese Informationen sind zusatzlich oder ergénzend.
In diesem Dokument werden folgende typografische Markierungskonventionen verwendet.

Tabelle 2: Im Dokument verwendete Konventionen

Markierung Bedeutung

Fett Namen der Schnittstellenobjekte, wie
Schaltflachen und Meniis.

Blau Querverweise mit Hyperlinks. Um zu dem
angegebenen Abschnitt zu gelangen, klicken
Sie auf den blauen Text.

Dokumentversion 1.0
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Markierung Bedeutung

0 Anmerkung:

Die einzelnen Eintrage des
Inhaltsverzeichnisses sind ebenfalls
Links, die aber nicht blau angezeigt
werden.




Den Connect Client installieren

«  Uberblick

* Ausschlisse der Anti-Virus-Ordner

» Bevor Sie mit der Installation fortfahren

* Installieren von Connect Client auf Windows OS

» Aktivieren der TEL-URL-Unterstutzung fur Connect Client

« Den Connect Client aktualisieren

* Funktionsvergleich zwischen Admin-Installer und Nicht-Admin-Installer

» Unterschiede zwischen der alten und der neuen Connect Client-Schnittstelle

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Installation von Connect Client.

3.1  Uberblick

Der Connect Client bietet eine einzige Schnittstelle zur Verwaltung der
Geschaftskommunikationen Uber ein Tischtelefon, einen Computer oder ein Mobiltelefon. Mit
Support fur Microsoft Windows, macOS und Collaboration for Web, vereinfacht Connect Client
Ihre tédgliche Kommunikation und optimiert er lhre Arbeit.

3.1.1 Betriebssystem, unterstutzte Server, Browser und
Umgebungen

Informationen Uber das neueste Betriebssystem und die von MiVoice Connect unterstitzten
Server, Browser und Umgebungen finden Sie in den neuesten MiVoice Connect-
Versionshinweisen unter https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/
mivoice-connect/mivoice-connect-platform.

3.2 Ausschlusse der Anti-Virus-Ordner

Auf Ihrem Computer miissen Sie die folgenden Ordner und Unterordner von der
Antivirensoftware ausschlieRen, bevor Sie Connect Client installieren.

Connect-Client
<Drive>:\ User s\ %Jser % AppDat a\ Local \ M t el

<Drive>:\ User s\ %Jser % AppDat a\ Roam ng\ M t el
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Den Connect Client installieren

<Drive>:\Program Files (x86)\Mtel

<Drive>:\Program Files (x86)\Mtel Presenter

3.3 Bevor Sie mit der Installation fortfahren

Wenn flr Connect Client ein Server-Failover erforderlich ist, muss es durch die folgenden
Schritte aktiviert werden:

1. Erstellen Sie zwei oder mehr Server und fugen Sie sie unter einer Website hinzu.

2. Ordnen Sie jedem dieser Server in den DNS-Servern einen vollqualifizierten
Doméanennamen (FQDN) zu.

3. Melden Sie sich mit dem FQDN bei Connect Client an.

0 Anmerkung:

Wenn Sie wahrend der Installation oder Aktualisierung von Connect Client den
SMS-Agent-Host im Fenster Dateien in Verwendung sehen, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus und klicken Sie auf OK, bevor Sie mit der Installation oder
dem Upgrade fortfahren:

» SchlieBen Sie die Anwendungen automatisch und versuchen Sie, sie neu zu
starten

* SchlieBen Sie keine Anwendungen. (Ein Neustart ist erforderlich.)

6 Anmerkung:

Wenn Sie beim Starten des Connect-Clients die Datei en- US- 9- 0. bdi ¢ auf dem
Desktop sehen, fluhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

+ Andern Sie die Sprache des Betriebssystems. Weitere Informationen finden Sie
unter Die bevorzugte Sprache anwahlen auf Seite 32.

* Ignorieren Sie die Datei.
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3.4 Installieren von Connect Client auf Windows OS

9 Anmerkung:

Wenn Sie ST-Communicator auf Ihrem Computer installiert haben, deinstalliert das
Connect Client-Installationsprogramm ST-Communicator, bevor Connect Client
installiert wird.

1. Offnen Sie die E-Mail-Benachrichtigung von lhrem Connect-Administrator, in der
beschrieben wird, wie Connect Client installiert wird, und klicken Sie auf den Link, um
den Client zu installieren.

2. Auf der Lizenzvertrag -Seite wahlen Sie Ich akzeptiere die Bedingungen des
Lizenzvertrags an und klicken auf Weiter.

3. Klicken Sie auf Weiter, um den Client im Standardordner zu installieren, oder klicken
Sie auf Andern, um den Zielordner zu dndern und fortzufahren.

4. Klicken Sie auf der Seite Bereit zum Installieren des Programms auf Installieren.
5. Auf der InstallShield-Assistent -Seite klicken Sie auf Beenden.
6. Auf dem Startmentu klicken Sie auf das Connect-Symbol, um den Client zu starten.

3.5 Aktivieren der TEL-URL-Unterstutzung fur Connect
Client

Ab Version 19.3 unterstltzt Connect Client TEL-URL. Kunden kénnen den Microsoft Teams
Mitel-Assistenten verwenden, um einen TEL-URL-Anruf aufzubauen. Wenn der Webbrowser
Telefonnummern im TEL-URL-Format enthalt, kbnnen Sie durch Klicken auf diese URL
einen Anruf von Connect Client an diese Nummer tatigen, oder die Nummer wird im Feld
Schnellwahlsuche von Connect Client angezeigt.

Gehen Sie nach der Installation von Connect Client auf Ihrem System wie folgt vor, um die TEL-
URL-Unterstiitzung fir Connect Client unter Windows zu aktivieren:

1. Gehen Sie auf lnrem Desktop zu Einstellungen > Standard-Apps und wahlen Sie
Standard-Apps nach Protokoll wahlen aus.

2. Gehen Sie auf der sich 6ffnenden Seite zu TEL URL-TEL-Protokoll und wahlen Sie
Mitel Connect als Standard aus, um die TEL URL-Unterstutzung fir Connect Client
zu aktivieren.

So aktivieren Sie die Standardanruf-App auf Mac:
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1. Offnen Sie FaceTime auf dem Mac.
2. Gehen Sie zu Praferenzen > Einstellungen.

3. Wahlen Sie auf der sich 6ffnenden Seite im Feld Standard fiir Anrufe Mitel Connect aus, um
Standardanrufe auf Mac zu aktivieren.

3.6 Den Connect Client aktualisieren

Wenn eine neue Version von Connect Client verfigbar ist, sehen Sie nach der Anmeldung zwei
Arten von Upgrade-Benachrichtigungen. Weitere Informationen zur Anmeldung bei Connect
Client finden Sie unter Anmelden beim Connect Client
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o Anmerkung:

Nur fiir Windows-Benutzer:

* Eine Nicht-Admin-Version des Installationsprogrammes ist verfugbar, fur die keine
Administratorrechte erforderlich sind, um Connect Client zu installieren.

Dies ermdglicht es den Benutzern, die Upgrades in ihrem eigenen Tempo zu installieren,
ohne dass ein Gruppenrichtlinienobjekt (GPO) erforderlich ist.

» So installieren Sie die Nicht-Admin-Version von Connect Client:

1. Bitten Sie lhren Administrator einmalig, die aktuelle Version von Connect Client
und Mitel Presenter zu deinstallieren

Es wird empfohlen, das System nach Abschluss der Deinstallation neu zu starten.

2. Offnen Sie die E-Mail-Benachrichtigung von lhrem Connect-Administrator, die
beschreibt, wie die Nicht-Admin-Version von Connect Client installiert wird, und
einen Link zum Installationsprogramm.

e Anmerkung:

* Klicken Sie in Microsoft Outlook im Popup-Dialogfeld auf Installieren, um
das UCB-Add-In zu installieren. Das UCB-Add-In funktioniert nur, wenn
Sie sich mit der Option Windows-Anmeldeinformationen verwenden bei
Connect Client anmelden.

* In Microsoft Outlook 2016 und Office 365 sind die Telefonie- und IM-
Symbole unter der Outlook-Kontaktkarte deaktiviert.

* Nach der Installation der Nicht-Admin-Version von Connect Client sind flr
zukunftige Client-Upgrades keine Administratorrechte erforderlich.

6 Anmerkung:

» Wahlen Sie keinen Speicherort C. \ Program Fi | es (x86) oder C.
\ Program Fi | es flr die Installation von Connect Client. Der Nicht-
Administrator-Installer hat nicht die Berechtigung, die Dateien in diesen
Ordnern zu Uberschreiben. (Andern Sie keinen Installationsort).

* Admin-Version und Nicht-Admin-Version des Clients kdnnen nicht auf
demselben Rechner installiert werden.

» Auf einem einzelnen Computer muss jeder Benutzer eine andere Instanz
von Connect Client installieren.
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+ Empfohlenes Upgrade - Sie kdnnen die empfohlenen Upgrades entweder installieren
oder Uberspringen. Ein Upgrade wird jedoch empfohlen, wenn Connect Client
zwei oder mehr Versionen hinter der neuesten Version zuruckliegt. Klicken Sie auf
Upgrade im Bereich der Upgrade-Benachrichtigung, um die neuste Version von
Connect-Client zu erhalten oder klicken auf Spater, um zu einem spateren Zeitpunkt

zu aktualisieren.

* Erforderliches Upgrade - Ohne diese Upgrades kénnen Sie auf keine Anwendung
zugreifen. Die Anwendung muss aktualisiert werden oder Sie missen das Programm
beenden, falls Sie es nicht aktualisieren wollen.

Klicken Sie in der Upgrade-Benachrichtigung auf Upgrade, um die neueste Version von Connect
Client zu erhalten, oder klicken Sie auf Beenden.

Wenn das Upgrade fehlschlagt, erhalten Sie eine Fehlerbenachrichtigung. Klicken Sie auf
Beenden im Bereich der Fehlerbenachrichtigung, um das Programm zu beenden.

Funktionsvergleich zwischen Admin-Installer und Nicht-

Admin-Installer

Die folgende Tabelle enthalt einen Funktionsvergleich zwischen einem Admin-
Installationsprogramm und Nicht-Admin-Installationsprogramm.

Tabelle 3: Funktionsvergleich zwischen einem Admin-Installationsprogramm und

Nicht-Admin-Installationsprogramm

Leistungsmerkmale

Admin-Installer

Nicht-Admin-Installer

Installations-/Upgrade-Berechtigung

Fur die Installation oder das Upgrad
e sind Admin-Rechte erforderlich.

Fir die Installation oder das Upgrad
e sind keine Admin-Rechte erforderli
ch.

Unterstiitzung von Terminal Server/
VDI-Umgebungen

Unterstitzt auf Terminal Server/ VDI
-Umgebungen.

Nicht unterstltzt auf Terminal Serve
r/ VDI-Umgebungen.

GPO-Push

GPO-Push muss auf der System
ebene durchgefihrt werden.

GPO-Push muss auf der Benutzereb
ene durchgefiihrt werden.

Unterstitzte Upgrade-Version

Das Upgrade wird von Admin-Versi
onen vor 213.100.5057 unterstitzt.

Das Upgrade wird von Admin-Versi
onen vor 213.100.5057 nicht unte
rstlitzt. Deinstallieren Sie den vorh
andenen Connect Client und Mitel
Presenter mit Administratorrechten,
bevor Sie den Nicht-Administrator-C
lient installieren.

Outlook-Kontaktkarte

Nachrichten- und Anruffunktion w
erden in Outlook 2016-Kontaktkar
ten unterstitzt.

Nachrichten- und Anruffunktion w
erden in Outlook 2016-Kontaktkar
ten deaktiviert.

Installation/Zugriffsebene

Der Admin-Client wird auf System
ebene installiert; daher kdnnen ande
re Benutzer auf demselben Comput

Der Nicht-Admin-Client wird auf
Benutzerebene installiert; daher kén
nen andere Benutzer auf demselben

Computer Connect Client nicht sehe
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Leistungsmerkmale Admin-Installer Nicht-Admin-Installer

er Connect Client sehen/auf ihn zugr | n/auf ihn zugreifen. Jeder Compu
eifen. terbenutzer muss Connect Client
separat installieren.

UCB-Add-In Das UCB-Add-In ist als Teil des Ein Popup-Fenster zur Installation
Installationspakets enthalten. des Outlook-Add-ins fragt den
Benutzer nach seiner Zustimmung.

6 Anmerkung:
Das UCB-Add-In 6 Anmerkung:
funktioniert nur, Das Outlook-Add-
wenn Sie sich mit der In funktioniert nur,
Option Windows- wenn Sie sich mit der
Anmeldeinformationen Option Windows-
verwenden bei Anmeldeinformationen
Connect Client verwendeq bei
anmelden. Connect Client

anmelden.

3.8 Unterschiede zwischen der alten und der neuen
Connect Client-Schnittstelle

Die neue Connect Client-Schnittstelle hat ein anderes Aussehen als die frihere Schnittstelle. Die
folgenden Abbildungen zeigen beide Schnittstellen.
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* Die neue Connect Client-Benutzeroberflache wird aktualisiert, um das Chromium-
Update zu unterstitzen.

Abbildung 1: Alte Connect Client-Benutzeroberflache

O :: Faverros % Nl Kagramanovanan e
L
A Minna (26 '
O & _

] 00 Mital

Abbildung 2: Neue Connect Client-Benutzeroberflache

Dial Pad
JMACHQ % o
Availability State e Add Participant
Review 3 Sﬂ
Voicemails g - —| - onversation

" Outgoing History

View Chat logs

Notification Area

D) Mitel

» Die Bilder der in diesem Dokument verwendeten Symbole wurden aktualisiert, um
denen der neuen Schnittstelle zu entsprechen.

* In der neuen Schnittstelle wird das Kontakt-Upload-Add-in im Plug-in-Abschnitt
nicht sichtbar sein; stattdessen wird es als Backend-Prozess von Connect Client
ausgefuhrt.

0 Anmerkung:

Das Kontakt-Upload-Add-In funktioniert nur, wenn Sie sich mit der Option
Windows-Anmeldeinformationen verwenden bei Connect Client anmelden.
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In der folgenden Tabelle sind die in Connect Client 19.2 und friiheren Versionen sowie 19.3 und
spateren Versionen enthaltenen Funktionen und Anwendungen aufgeflihrt:

Tabelle 4: Die in der alten und neuen Connect Client-Benutzeroberflache
verfugbaren Funktionen

COnnect Client-Funkt | Beschreibung Verfiigbar in 19.2 und | Verfigbar in 19.3 und
fruheren Versionen spateren Versionen

Verknupfungen zur
Connect Client-
Symbolleiste
hinzufigen

Uber die Client-
Symbolleiste kénnen
Sie Verknipfungen
fur Vorgange, die
Sie bevorzugen oder
haufig verwenden,
hinzufagen.

Ja

Ja

Auswahlen einer
bevorzugten Sprache

Sie konnen die
Sprache flr lhr
Tischtelefon

und die Connect
Client-Oberflache
auswahlen.

Ja

Ja

Einstellen einer
akustischen
Benachrichtigung

Sie kdnnen eine
Tonbenachrichtigung
erstellen, um ein
spezifisches Ereignis,
z.B. eine Voicemail,
einen Anruf von
einer internen oder
externen Nummer,
einen uberwachten
Anruf, einen geteilten
Anruf oder ein neues
oder bestehendes
Gesprach, zu
identifizieren.

Ja

Ja

Connect Client-
Protokolle

Connect Client erstellt bei
jeder Anmeldung eine Pro
tokolldatei. Die Protoko
lle werden verwendet, um
den technischen Support
bei der Fehlerbehebung
von Problemen, die wahre
nd des Betriebs mogliche
rweise auftreten kénnen,
zu unterstitzen.

Ja

Ja
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Connect Client-Funkt
ion

Datenfreigabe mit
Mitel

Beschreibung

Connect

Client sendet
Benutzerinteraktionsda
anonym an Mitel.

Die Daten werden

vom technischen
Support analysiert,

um die Connect
Client-Anwendung zu
verbessern.

Verfiigbar in 19.2 und
frilheren Versionen

Ja

ten

Verfiigbar in 19.3 und
spateren Versionen

Ja

Kontakte verwalten

Mit Connect Client
konnen Sie lhre
Kontakte und
Kontaktgruppen
organisieren und
verwalten.

Ja

Ja

Verflgbarkeitsstatus
verstehen

Sie kdnnen den
Verfligbarkeitsstatus
eines Kontakts

auf Connect Client
Uberprifen oder
verifizieren, bevor Sie
mit diesem Kontakt
kommunizieren.

Ja

Ja

Andern des
Verflgbarkeitsstatus

Connect Client
aktualisiert lhren
Verflgbarkeitsstatus
automatisch, wenn
Sie das System
verwenden, aber
kdonnen Sie einen
vordefinierten
Verflgbarkeitsstatus
auswahlen

oder einen
benutzerdefinierten
Verflgbarkeitsstatus
konfigurieren.

Ja

Ja
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ion

Einem Kontakt
ermoglichen, lhren
Verfligbarkeitsstatus
Zu verwalten

Beschreibung

Sie kdnnen einen
Kontakt konfigurieren,
um lhren
Verfligbarkeitsstatus
auf Connect Client zu
verwalten.

Verfiigbar in 19.2 und
frilheren Versionen

Ja

Den Connect Client installieren

Verfiigbar in 19.3 und
spateren Versionen

Ja

Verwalten von
Telefonen

Mit Connect Client
konnen Sie lhr
Tischtelefon, Ihr
Softphone und lhre
externen Telefone
verwalten.

Ja

Ja

Tatigen eines
Sprachanrufs

Mit dieser Funktion
kdnnen Sie einen
Anruf entweder lber
die Schnellwahl-
Suchleiste

oder Uber das
Systemverzeichnis
tatigen.

Ja

Ja

Beantworten eines
Sprachanrufs

Connect Client

zeigt fur jeden
eingehenden

Anruf eine
Anrufbenachrichtigung
im Dashboard an.

Ja

Ja

Exportieren von
Anrufdaten

Benutzer konnen die
Details der Anrufliste
und die zugehorigen
Anrufhinweise
mithilfe der Funktion
‘Anrufdaten
exportieren’
exportieren.

Ja

Ja

Beantworten eines
Anrufs aus dem

Sie kdnnen
eingehende Anrufe,
geparkte Anrufe und

Ja

Ja
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Connect Client-Funkt | Beschreibung Verfiigbar in 19.2 und | Verfiigbar in 19.3 und
ion fritheren Versionen spateren Versionen

Anrufstapel eines gehaltene Anrufe

Kontakts aus dem Anrufstapel
eines Kontakts
annehmen.
Anzeigen des Sie kénnen den Ja Ja
Verlaufs der Anrufverlauf mit
Anrufinteraktion mit dem ausgewahlten
einem Kontakt Kontakt, der im

dritten Fensterbereich
angezeigt wird,
anzeigen.

Gesprach ubergeben | Mit Connect Ja Ja
Client kénnen
Sie die folgenden
Anrufweiterleitungstypen
durchfiihren:
Weiterleiten,
Ruckfragen, Parken,
Gegensprechen,
Flastern und
Voicemail.

Konferenzgesprach Mit Connect Client Ja Ja
fuhren kdonnen Sie eine
Telefonkonferenz
entweder als Blinde
Telefonkonferenz
oder als konsultative
Telefonkonferenz

einrichten.
Verwalten von Mit der Anrufnotiz Ja Ja
Anrufnotizen und kdonnen Sie und
Anzeigen von die anderen
Laufzetteln Gesprachsteilnehmer

die Notizen fur einen
eingehenden Anruf,
einen gehaltenen
Anruf und einen
aktiven Anruf
hinzufigen, anzeigen
und bearbeiten.
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Connect Client-Funkt | Beschreibung Verfiigbar in 19.2 und | Verfiigbar in 19.3 und
ion fritheren Versionen spateren Versionen

Der Laufzettel zeigt
die Historie und die
Einzelheiten der

Anrufumleitung des

Anrufs an.
Einen Videoanruf Mit Connect Client Ja Ja
tatigen konnen Sie einen

Videoanruf an einen
Kontakt tatigen. Um
einen Videoanruf

zu tatigen, muss

Ihrem Softphone die
Primare Nebenstelle
zugewiesen werden.

Verwalten der Die Anrufer Ja Ja
Voicemail kdnnen eine
Voicemail-Nachricht
hinterlassen, wenn
ein Anruf nicht
beantwortet wurde.
Die Voicemail-
Nachricht wird an

Ihr zugewiesenes
Tischtelefon, Connect
Client und lhren E-
Mail-Posteingang

zugestellt.
Weiterleitung von Mit Verfugbarkeits- Ja Ja
Anrufen Routing und Power-

Routing kénnen Sie
eingehende Anrufe
an lhre vordefinierten
externen Telefone

weiterleiten.
Anpassen lhrer Mit Connect Client Ja Ja
Anrufoption- kénnen Sie lhre
Einstellungen Anrufoption-

Einstellungen

anpassen.
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Connect Client-Funkt | Beschreibung Verfiigbar in 19.2 und | Verfiigbar in 19.3 und
ion fritheren Versionen spateren Versionen

Senden einer Sie kdnnen Ja Ja
Nachricht Nachrichten an
Einzelpersonen,
mehrere Benutzer
und Gruppen senden.

Anzeigen Mit Connect Ja Ja
des direkten Client kdnnen
Gesprachsverlaufs Sie den direkten
mit einem Gesprachsverlauf
mit einem Kontakt
anzeigen.
Planen Sie ein Mit Connect Client Ja Ja
Meeting mit einer kénnen Sie ein
Kontaktgruppe Meeting mit einer
Kontaktgruppe
planen.
Verwalten von Sie kdnnen eine Ja Ja

Nachrichtenbenachrichfi§ystembenachrichtigung
fur Nachrichten
erhalten, indem
Sie die Messaging-

Benachrichtigung

in Connect Client

aktivieren.
Verwalten von Mit Connect Client Ja Ja
Konferenzen kénnen Sie Connect-

Konferenzen erstellen
und verwalten.

MiTeam-Meetings Sie kbnnen MiTeam- | Ja Ja
querstarten Meetings Uber
den Connect
Client-Bildschirm
querstarten.
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Connect Client-Funkt | Beschreibung Verfiigbar in 19.2 und | Verfiigbar in 19.3 und
ion fritheren Versionen spateren Versionen

Planen einer Sie kdnnen eine Ja Ja
Videokonferenz Videokonferenz
planen, indem Sie
in Connect Client
ein neues Ereignis
erstellen.

Bearbeiten einer Sie kdnnen eine Ja Ja
Videokonferenzeinladuhgorhandene
Videokonferenzeinladunpg
von Microsoft Outlook
aus bearbeiten.

Absagen einer Wenn ein Meeting Ja Ja
Videokonferenz nicht mehr
erforderlich ist,
konnen Sie das
Meeting Uber
Microsoft Outlook
abbrechen. Der
Abbruch eines
Meetings entfernt die
Einladung aus Ihrem
Outlook-Kalender
und sendet eine

Benachrichtigung

an alle Meeting-

Teilnehmer.
Anzeigen von Wenn Sie Connect Ja Ja
Videokonferenzen Client mit Microsoft

Exchange integriert
haben, werden

lhre Konferenzen
in Connect Client

angezeigt.
Beitritt zu einer Sie kdnnen einer Ja Ja
Videokonferenz Videokonferenz

entweder uUber die

Benachrichtigung,

die Registerkarte
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Connect Client-Funkt

ion

Beschreibung

Meetings oder
Outlook beitreten.

Verfiigbar in 19.2 und
frilheren Versionen

Verfiigbar in 19.3 und
spateren Versionen

Bildschirmfreigabe

Sie konnen lhren
Bildschirm mit den

Videokonferenzteilnehn

teilen. Wahrend lhrer
Freigabe, kdnnen

die Teilnehmer

Ihren gesamten
Computerbildschirm
und alle |hre Aktionen
auf dem Computer
sehen, bis Sie die
Freigabe stoppen.

Ja

nern

Ja

Einstellen einer
akustischen
Benachrichtigung

Sie kdnnen eine
Tonbenachrichtigung
erstellen, um ein
spezifisches Ereignis,
z.B. eine Voicemail,
einen Anruf von
einer internen oder
externen Nummer,
einen Uberwachten
Anruf, einen geteilten
Anruf oder ein neues
oder bestehendes
Gesprach, zu
identifizieren.

Ja

Ja

Verwalten des
Verlaufs

Sie konnen die
Historie lhrer
Interaktionen fir alle
Kontakte auf einmal
oder nur fUr einen
bestimmten Kontakt
anzeigen.

Ja

Ja

Verwalten von
Arbeitsgruppen

Sie kbnnen
Arbeitsgruppen
mit Connect
Client verwalten.
Agenten und

Ja

Ja
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ion

Beschreibung

Supervisoren kbénnen
die Registerkarte
Arbeitsgruppen

im Connect Client-
Dashboard sehen,
wenn sie zu einer
Arbeitsgruppe
gehoren. Die
Registerkarte
Arbeitsgruppen
zeigt die aktiven
Arbeitsgruppenanrufe
fur einen Benutzer
und den aktuellen
Arbeitsgruppenstatus
an.

Verfiigbar in 19.2 und
frilheren Versionen

Den Connect Client installieren

Verfiigbar in 19.3 und

spateren Versionen

Einstellung des
Alarmschwellenwerts
fur die
Warteschlangenuberwg

Sie kénnen die
Alarmschwellenwerte
fur die
dMamtpschlangentberwg
und die
Benachrichtigung
Uber das Eintreffen
von Anrufen in der
Warteschlange
angeben.

Ja

chung

Ja

Verwalten des
Notfallstandortes

Sie kdnnen den
Notfallstandort im
Connect Client-
Softphone hinzufliigen
und verwalten. Als
Connect Client-
Benutzer, konnen

Sie jetzt lhre
Notfallstandortinformat
auf der Seite
Notfallstandort

von Connect

Client hinzuftigen,
bearbeiten und
Uberprifen.

Ja

onen

Ja
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ion

Beschreibung

Verfigbar in 19.2 und
fritheren Versionen

Verfiigbar in 19.3 und
spateren Versionen

Verwalten der Mit Connect Client Ja Ja
Ruckrufnummer kdnnen Sie die

Ruckrufnummer fiir

Notrufe verwalten.
Bedienerfunktionen Mit Connect Ja Ja

Client kdnnen Sie
bedienerspezifische
Funktionen wie Drag-
and-Drop, Drag-and-
Hover, Anrufstapel-
Orientierung usw.
aktivieren und darauf
zugreifen.
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* Anmeldung Uber die Anmeldeoberflache des Connect Client
* Navigieren durch die Schnittstelle von Connect Client

» Kurzbefehle auf die Client-Symbolleiste hinzufiigen

* Die bevorzugte Sprache anwahlen

» Eine akustische Benachrichtigung einstellen

* Protokolle des Connect-Clients

+ Gemeinsame Datennutzung mit Mitel

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Verwendung von Connect Client.

4.1  Anmeldung Uber die Anmeldeoberflache des Connect
Client

Gehen Sie folgendermalien vor, um sich Uber die Connect Client-Anmeldeoberflache
anzumelden:

1. Offnen Sie Connect Client.

2. Geben Sie lhren Mitel-Benutzernamen, der normalerweise standardmafig Ihre
geschaftliche E-Mail-Adresse ist, ein.

o Anmerkung:

Wenn Ihre Connect Client- und Microsoft Exchange-E-Mail-Adressen identisch
sind, melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an, um Connect Client in Microsoft
Exchange zu integrieren. Weitere Informationen finden Sie unter Den Connect-
Client mit Microsoft-Exchange integrieren auf Seite 115.

3. Geben Sie Ihr Mitel-Passwort ein.

4. Um lhre Anmeldeinformationen zu speichern, aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Mich erinnern.
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0 Anmerkung:

Diese Option wird sich nur an das Passwort erinnern, wenn Sie die Anwendung
beenden und sich nicht abmelden. Wenn Sie sich abmelden, missen Sie das
Passwort erneut eingeben, um sich anzumelden.

5. Klicken Sie auf Anmelden, um sich bei Connect Client anzumelden.

Um sich von Connect Client abzumelden, klicken Sie entweder auf die drei vertikalen Punkte E
oder <Benutzername> auf dem Dashboard und dann auf Abmelden.

Je nachdem, wie lhr System konfiguriert ist, missen Sie lhre Anmeldeinformationen
moglicherweise manuell eingeben, anstatt das Kontrollkdstchen Windows-
Anmeldeinformationen verwenden zu verwenden.

4.1.1 Automatisches Offnen des Connect Client

Sie kdnnen Connect Client so aktivieren, dass er automatisch geoffnet wird, wenn Sie den
Computer starten.

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder auf die drei vertikalen Punkte E oder auf die

Registerkarte <Benutzername>.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Konto.
3. Im zweiten Fensterbereich klicken Sie auf Anmelden.

4. Wahlen Sie Automatisches Starten des Mitel-Connects beim Starten des
Computers.

4.1.2 Das Passwort andern

0 Anmerkung:

Wenn |hr Passwort abgelaufen ist, wird die Benachrichtigung zum Ablauf des
Passworts angezeigt, wenn Sie sich anmelden. Um das abgelaufene Passwort zu
andern, geben Sie das neue Passwort in die Felder Neues Passwort und Passwort
wiederholen ein und klicken Sie dann auf Speichern & Anmelden.
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1.
Klicken Sie im Dashboard entweder auf die drei vertikalen Punkte E oder auf die

Registerkarte <Benutzername>.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Konto.
3. Im zweiten Fensterbereich klicken Sie auf Anmelden.

4. Um lhr Passwort zu andern, nachdem Sie sich bei Connect Client angemeldet haben,
fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Geben Sie in der Connect Client-Anmeldeschnittstelle Folgendes auf dem
Bildschirm Konto > Anmelden ein und klicken Sie auf Passwort andern:

e Altes Passwort
* Neues Passwort
* Neues Passwort bestatigen

4.2 Navigieren durch die Schnittstelle von Connect Client

Das Dashboard der Connect Client-Schnittstelle besteht aus drei Fensterbereichen, wie in
Connect Client-Schnittstellegezeigt.

Abbildung 3: Schnittstelle des Connect Client
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» Connect-Menileiste - Verwenden Sie das Dropdown-Menu Connect in der Client-
Menduleiste, um Folgendes zu tun:

+ Zeigen Sie Informationen zum Connect Client an (Version, Copyright,
Datenschutzrichtlinie und Endbenutzer-Lizenzvereinbarung).

» Updatecheck.

- Offnen Sie die Seite Einstellungen (fir Windows) oder die Seite Praferenzen (fir
macOS).

» Die Symbolleiste anzeigen oder bearbeiten.

+ Stellen Sie Connect Client so ein, dass er beim Navigieren durch andere
Anwendungen im Vordergrund ist. Fur macOS ist diese Option auf der
Registerkarte Windows in der Mac-Mentleiste verfugbar.

* Gehen Sie zur Bedienungsanleitung und zu den Schulungsvideos. Unter macOS ist
diese Option auf der Hilfe-Registerkarte auf der Mac-Mendleiste verfugbar.

» Die Protokolldateien an die Mitel-Unterstutzung senden. Unter macOS ist diese
Option auf der Hilfe-Registerkarte auf der Mac-Menuleiste verfugbar.

* Beenden Sie den Connect Client.
 Wahltastatur— Mit der Wahltastatur eine Telefonnummer wahlen.

* Schnellwahl-Suchleiste— Mit der Schnellwahl-Suchleiste nach einem Namen, einer
Nummer, einer E-Mail-Adresse oder nach einem Firmennamen suchen.

* Instrumententafel— Die Instrumententafel ist die Standard- und
Hauptnavigationsscheibe:

+ <Benutzername>— Verwenden Sie die Registerkarte <Benutzername>, um
Ihre Profilinformationen anzuzeigen oder zu bearbeiten. Wenn Connect Client in
Microsoft Exchange integriert ist, wird lhr Active Directory-Bild im Zusammenhang
mit Outlook importiert. Weitere Informationen zur Integration mit Microsoft
Exchange finden Sie unter Den Connect-Client mit Microsoft-Exchange integrieren
auf Seite 115.

o Anmerkung:
LinkedIn ist nicht mehr in Connect Client integriert.

+ Kontakte— Verwenden Sie die Registerkarte Kontakte, um lhre Kontakte
anzuzeigen, einen neuen Kontakt hinzuzufigen, Gruppen zu erstellen und Kontakte
zu Favoriten oder Gruppen hinzuzufugen.

* Neueste— Verwenden Sie die Registerkarte Neueste, um die Liste lhrer

eingehenden Anrufe ( “ ), ausgehenden Anrufe ( | ), und verpassten Anrufe (R”)
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anzuzeigen. Die Anrufe werden in der zeitlichen Reihenfolge angezeigt, wobei die
neuesten Anrufe oben sind.

Das Datum, die Zeit und die Anrufdauer werden fir alle ankommenden und abgehenden
Anrufe angezeigt. Fur die Anrufe des aktuellen Tages werden Uhrzeit und Gesprachsdauer
angezeigt. Bei den Anrufen vom Vortag wird das Wort "Gestern" zusammen mit der Uhrzeit
und der Gesprachsdauer angezeigt. Bei friiheren Anrufen werden Datum, Uhrzeit und
Gesprachsdauer angezeigt.

Die aufeinanderfolgenden Anrufe, die an dieselbe Nummer getétigt oder von derselben
Nummer empfangen wurden, werden zusammen gruppiert, wobei die Anzahl der Anrufe
neben dem Kontaktnamen angezeigt werden. Das Abzeichen auf der Registerkarte
Neueste zeigt die Anzahl der verpassten Anrufe an.

Klicken Sie auf den Namen oder die Nebenstellennummer des Benutzers, um die
Kontaktkarte im dritten Fensterbereich anzuzeigen.

* Voicemails— Verwenden Sie die Registerkarte Voicemails, um lhre neuen,
gespeicherten und geldschten Voicemails anzuzeigen. Das Abzeichen auf der
Registerkarte Voicemails zeigt die Anzahl der ungehorten Voicemail-Nachrichten
an.

* Nachrichten— Verwenden Sie die Registerkarte Nachrichten, um Ihre Chat-
Protokolle anzuzeigen. Klicken Sie auf die Registerkarte Nachrichten, um die
Gesprachsdetails im dritten Fensterbereich zu 6ffnen. Das Abzeichen auf der
Registerkarte Nachrichten zeigt die Anzahl der ungelesenen Nachrichten an.

* Meetings— Verwenden Sie die Registerkarte Meetings, um lhre vergangenen und
kommenden Kalendertermine anzuzeigen.

Um Ihre Outlook-Termine anzuzeigen, synchronisieren Sie Connect Client mit Microsoft
Exchange. Weitere Informationen zum Synchronisieren mit Office 365 finden Sie unter Den
Connect-Client mit Microsoft-Exchange integrieren auf Seite 115.

+ Ereignisse— Auf der Ereignisse-Registerkarte betrachten Sie Ilhre vergangenen
und bevorstehenden Verabredungen auf dem Kalender. Um lhre Outlook-Termine
anzuzeigen, synchronisieren Sie Connect Client mit Microsoft Exchange.

* Arbeitsgruppen— Verwenden Sie die Registerkarte Arbeitsgruppen, um aktive
Arbeitsgruppenanrufe flr einen Benutzer und den aktuellen Arbeitsgruppenstatus
des Benutzers anzuzeigen. Zum Betrachten der Informationen tber die
Arbeitsgruppen mussen Sie ein Mitglied einer Arbeitsgruppe sein und Gber den
passenden Lizenz-Typ verfligen.
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6 Anmerkung:

Das Arbeitsgruppe-Merkmal steht nur den MiVoice-Connect-Benutzern zur
Verfugung.

Sie kénnen die Dashboard-Ansicht erweitern oder einklappen, indem Sie auf die Aufwarts-/
Abwartspfeilsymbole klicken. In der verkleinerten Ansicht lassen Sie die Maus Uber jedem
Symbol, um den Hinweis zum Symbol zu betrachten.

Abbildung 4: Verkleinerte Ansicht der Instrumententafel

Connect Vv

JLDVS (51000-30826)
Available
@)

B O

E— Wenn dieses Symbol weil} angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Verbindung zum
Connect-Server sicher ist und der Client verschlisselte Daten sendet. Wenn dieses Symbol
gelb angezeigt wird, bedeutet dies, dass die Verbindung nicht sicher ist und der Client
entweder verschlisselte oder unverschlisselte Daten sendet. Lassen Sie die Maus Uber
dem Symbol, um den Hinweis zum Symbol zu betrachten.
+ Zweiter Fensterbereich— Der zweite Fensterbereich zeigt Informationen
basierend auf lhrer Auswahl im Dashboard an. Sie kdnnen die Grélie des zweiten
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Fensterbereichs nach Bedarf manuell andern. Diese Einstellung wird auf dem
Computer, an dem Sie sich angemeldet haben, beibehalten, wenn Sie:

* Den zweiten Fensterbereich schlielfen und ihn erneut 6ffnen
« Offnen Sie den dritten Fensterbereich
* Melden Sie sich bei Connect Client ab und dann wieder an

o Anmerkung:
Wenn sich derselbe Benutzer aus einem anderen Computer beim Connect Client
anmeldet, wird dar zweite Fensterbereich mit den Standardeinstellungen geoffnet
und alle anderen Einstellungen gehen verloren.

+ Dritter Fensterbereich— Der dritte Fensterbereich zeigt Informationen basierend
auf Ihrer Auswahl im zweiten Fensterbereich an. Wenn Sie beispielsweise auf einen
Kontakt auf der zweiten Scheibe klicken, zeigt die dritte Scheibe die Kontaktkarte an.
Von der Kontaktkarte haben Sie einen Zugang zum Gesprach, zu den Anrufen und zur
Historie der Voicemails zusammen mit den Informationen Uber den Kontakt.

+ Kontaktkarte— Den angewahlten Kontakt betrachten und verwalten.

* Infos— Die Einzelheiten des angewahlten Kontakts betrachten.

* Nachrichten— Zeigen Sie den Gesprachsverlauf des ausgewahlten Kontakts an
und geben Sie Ihre Nachrichten an den Kontakt ein.

* Anrufe— Die Historie der Anrufen des angewahlten Kontakts betrachten.

* Voicemails — Zeigen Sie den Voicemail-Verlauf des ausgewahlten Kontakts an.
Zum SchlieRen der Scheibe auf die Minimieren-Taste in der rechten oberen Ecke
einer Scheibe klicken.

o Anmerkung:

Der dritte Fensterbereich wird automatisch geschlossen, wenn der Benutzer auf
ein beliebiges Element im Dashboard klickt. Wenn jedoch eine aktive Session
lauft, geht diese Session nicht verloren und kann auf dem Dashboard angezeigt
werden.
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6 Anmerkung:

Das Abzeichen im Connect-Client-Symbol auf der Taskleiste Ihres Computers zeigt
die Gesamtanzahl der verpassten Anrufe und der noch nicht abgespielten Voicemail-
Nachrichten an. Das Connect-Client-Symbol leuchtet (Windows)/hupft (MAC), wenn
Sie neue verpasste Anrufe, Nachrichten oder Voicemails haben.

4.2.1 Tabs fur schnellen Zugriff anheften

Fir einen schnellen Zugang kénnen Sie eine Registerkarte auf der Instrumententafel heften.

Die geheftete Registerkarte bleibt auf der zweiten Scheibe mit der Instrumententafel geoffnet.
Beim Navigieren durch die anderen Registerkarten konnen Sie die geheftete Registerkarte auf
der zweiten Scheibe nach dem Schlielen der gedffneten Registerkarten betrachten. Es kann nur
eine Registerkarte auf der Instrumententafel geheftet werden.

Zum Heften einer Registerkarte auf der Instrumententafel:

1. Die Registerkarte auf der Instrumententafel anwahlen.

2. *
Klicken Sie auf Symbol. Um die Registerkarte zu l6sen, klicken Sie auf
Symbol.

4.2.2 Standort des Connect Client

Sie kénnen den Connect Client so einstellen, dass er beim Navigieren durch andere
Anwendungen immer im Vordergrund ist.

Unter Windows:

1. Klicken Sie in der Client-Menduleiste auf die Dropdown-Liste Connect.
2. Wahlen Sie Immer im Vordergrund aus.

Unter macOS:

1. Auf der Mac-Mentleiste klicken Sie auf Window.
2. Wahlen Sie Immer im Vordergrund aus.
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4.3 Kurzbefehle auf die Client-Symbolleiste hinzufligen

Uber die Client-Symbolleiste kénnen Sie Verkniipfungen fir Vorgange, die Sie bevorzugen oder
haufig verwenden, hinzufiigen. Die konfigurierten Tasten fungieren als Verknlpfungen fir den
Zugriff auf Vorgange, fur deren Zugriff weitere Aktionen erforderlich sind, es sei denn, sie wurden
als Verknipfungen hinzugefligt. Mit diesen Kurzbefehltasten kann eine Bedienung durch nur
einmal Klicken zum Uberwachen eines Anrufs, Starten einer Sprachaufzeichnung, Offnen des
Monitors der Agent-Warteschlange , Aktivieren des Softphones oder eine durch lhre Organisation
definierte beliebige andere Option durchgefiihrt werden.

Um diese Funktion zu aktivieren, muss Ihr Administrator zuerst die programmierbaren
Schaltflachen der Client-Symbolleisten in Connect Director fiir jeden Benutzer konfigurieren.

Die Liste der konfigurierten Kurzbefehle wird in einem Client-Fenster angezeigt. Um die Client-
Symbolleiste im Connect-Client anzuzeigen oder auszublenden, klicken Sie auf das Dropdown-
Menl Connect in der Client-Mendleiste und schalten Sie Symbolleiste zeigen um.

Zum Anwahlen, welche Kurzbefehltasten auf Ihrer Client-Symbolleiste angezeigt werden:

1. Klicken Sie auf das Symbol * unten rechts im Symbolleistenfeld.

2. Die Tasten zum Hinzufugen zur Symbolleiste anwahlen.

6 Anmerkung:
Der Client-Symbolleiste konnen bis zu 140 Tasten hinzugefiigt werden.

Abbildung 5: Client-Symbolleiste
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9 Anmerkung:

Wenn Sie eine fruhere Version (19.2 oder eine fruhere Version) verwenden und in
der Connect Client-Benutzeroberflache Symbolleisten hinzugefligt haben, nachdem
Sie Connect Client auf 19.3 oder eine neuere Version aktualisiert haben, mussen Sie
die Symbolleiste in Connect Client manuell aktivieren, indem Sie diesen Schritten
folgen:

1 Klicken Sie auf das Symbol * unten rechts im Symbolleistenfeld.

2. Wahlen Sie auf der sich 6ffnenden Seite ,Wahlen Sie die in Ihrer Symbolleiste
anzuzeigenden Schaltflachen aus” die dem Symbolleistenfeld hinzuzufiigenden
Schaltflachen aus.

= Klicken Sie auf das Symbol Eal .

Mit der Drag-Drop-Funktion kénnen die Tasten neu angeordnet werden. Die Tastatur-Kurzbefehle
der ersten 10 Tasten werden je nach der Anordnung auf der Client-Symbolleiste automatisch
zugeordnet. Verwenden Sie fur macOS CMD+0-CMD+9 und fir Windows ALT+0-ALT+9

als Tastaturkirzel. Zum Betrachten des Hinweises zum Symbol lassen Sie die Maus tber
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den Tasten. Fir eine Schaltflache Nebenstelle liberwachen konnen Sie ebenfalls den
Verfugbarkeitsstatus der von lhnen Gberwachten Nebenstelle anzeigen.

4.4 Die bevorzugte Sprache anwahlen

Sie kénnen die Sprache fiir Ihr Tischtelefon und die Connect Client-Oberflache auswahlen.

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Sprache.

0 Anmerkung:

Wenn Sie ein Betriebssystem in Spanisch, Franzdsisch, Deutsch oder
vereinfachtem Chinesisch haben, verwendet Connect Client dieselbe Sprache

des Betriebssystems. Fur andere Sprachen verwendet Connect Client Englisch

als Standardsprache. Die Mitel-Kollaboration fir die Webseite nutzt immer
dieselbe Sprache wie jene des Betriebssystems, ungeachtet welche Sprache unter
Praferenzen gewahlt wurde.

3. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Tischtelefon & Voicemail-Menus die
bevorzugte Sprache fir lhr Tischtelefon aus.

4. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Ich mochte diese Anwendung verwenden die
Sprache fur die Connect Client-Schnittstelle aus.

Den Client beenden und neustarten, damit die Anderung wirksam wird.

4.5 Eine akustische Benachrichtigung einstellen

Zum ldentifizieren eines bestimmten Ereignisses, wie beispielsweise ein Voicemail, einen

Anruf von einer internen oder externen Nummer, einen Uberwachten Anruf, einen gemeinsam
genutzten Anruf oder zum Identifizieren eines neuen oder laufenden Gesprachs, konnen Sie eine
akustische Benachrichtigung erstellen.

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf Tone.
4. Im Audiosignale-Feld klicken Sie auf EIN.
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5. Im Fur Ereignis-Feld klicken Sie auf die Aufklappliste auch der rechten Seite und
wahlen eine der folgenden Optionen:

* Neue Voicemail
* Anruf von einer internen Nummer
* Anruf von einer externen Nummer
* neue IM-Nachricht, die ein neues Gesprach initialisiert
* neue IM-Nachricht, die ein laufendes Gesprach initialisiert
» Uliberwachter Anruf
* Anruf von einer gemeinsam genutzten Leitung
6. Wahlen Sie Alarm abspielen aus.

o Anmerkung:

Sie mussen die Option Kein Audioalarm auswahlen, um das Audio in einem
herkdmmlichen Klingelzyklus abzuspielen.

7. Klicken Sie unter Ton auf die Dropdown-Liste rechts und wahlen Sie den bevorzugten
Ton aus der Liste aus.

0 Anmerkung:

Neben der Standardtonliste kénnen Sie auch neue . wav- Dateien hinzufligen
(und entfernen).

8. Klicken Sie auf Neuen Ton hinzufiigen, um einen Neuen Ton als . wav- Datei
hinzuzufugen.

4.6 Protokolle des Connect-Clients

Der Connect Client erstellt bei jeder Anmeldung eine Protokolldatei. Die Protokolle werden
verwendet, um dem technischen Support bei der Behebung von Problemen, die wahrend des
Vorgangs auftreten kdnnen, zu helfen. Die Protokolldateien kénnen an Ihren Client-Administrator
beim Offnen eines Fehlersuchetickets gesendet werden.

Senden der Client-Protokolldateien:
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* Unter Windows:

1. Auf der Connect-Mendleiste klicken Sie auf die Verbinden-Aufklappliste.

2. Wahlen Sie Client-Protokolle senden aus und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

e FiUr macOS:

1. Auf der Mac-Menuileiste klicken Sie auf die Hilfe-Registerkarte.

2. Wahlen Sie Client-Protokolle senden aus und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm.

4.6.1 Connect Collaboration-Web Client-Protokolle vom
I0S-Gerat aus

Der Connect Web Collaboration-Client erstellt jedes Mal eine Protokolldatei, wenn Sie sich aus
Ihrem iOS-Gerat anmelden. Die Protokolle bieten Daten, die dem technischen Support helfen,
Probleme wahrend der Sessions zu beheben. Sie kénnen die Protokolldatei flr eine Session mit
Ihrem iOS-Gerat herunterladen und die Datei an ein Ticket anhangen.

Im Folgenden finden Sie die Schritte zum Aufrufen und Herunterladen der Protokolldateien flir
eine Connect Web Collaboration-Client-Session auf Ihrem iOS-Geréat:

1. Starten Sie den Connect Web Collaboration-Client in Safari auf dem iOS-Gerat.
2. Stellen Sie sich vor.

3. Tippen Sie in der linken oberen Ecke des Besprechungstitels auf den Meeting-Titel
und halten Sie ihn 2 Sekunden lang gedrtickt.

Abhangig von lhrer Telefoneinrichtung wird moglicherweise ein Popup-Alarm angezeigt,
die besagt: “Diese Website versucht, ein Popup-Fenster zu 6ffnen” mit Erlauben- und
Blockieren-Optionen.

. Wahlen Sie Erlauben aus, um eine neue Seite zu 6ffnen und auf die Protokolle der
Sitzung zuzugreifen.

. Wahlen Sie Teilen aus.

. Wahlen Sie PDF erstellen aus.

. Klicken Sie auf Fertig.

. Wahlen Sie Datei speichern unter aus.

. Optional: Sie kdnnen die Datei an eine E-Mail, in der das Problem erlautert wird,
anhangen, und sie an den Mitel-Technischen Support unter ITsupport@mitel.com
senden oder an ein Ticket im Mitel Global IT Support-Portal unter https://
itsupport.mitel.com anhangen.

IS

© 00 N O O

Befolgen Sie diese Schritte, wenn kein Popup-Dialogfeld ausgeftillt wird:
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1. Wahlen Sie die Schaltflache Teilen aus.
2. Wahlen Sie PDF erstellen aus.
3. Klicken Sie auf Erledigt.

4. Wahlen Sie Datei am gewiinschten Speicherort speichern aus, um die Datei an
einem bevorzugten Speicherort, z.B. auf Ihrem lokalen Laufwerk, zu speichern.

5. Hangen Sie das Protokoll an Ihr IT-Ticket oder an eine E-Mail an den IT-Support von
Mitel an.

4.7 Gemeinsame Datennutzung mit Mitel

Connect Client sendet Benutzerinteraktionsdaten anonym an Mitel. Die Daten werden vom
technischen Support analysiert, um die Connect Client-Anwendung zu verbessern.

9 Anmerkung:

Alle anonymen Daten werden verschlisselt und kdnnen nicht mehr zum Benutzer
zurtckverfolgt werden.

Deaktivieren des Sendens der Benutzerinteraktionsdaten an Mitel:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Konto.
3. Klicken Sie auf Zugriff.

4. Loschen Sie Ja, ich mochte Mitel dabei helfen, bessere Produkte zu erstellen!
Option Anonyme Daten an Mitel senden.

Sie missen Connect Client beenden und neu starten, damit die Anderung wirksam wird.



Die Kontakte verwalten

* Die Kontakte verwalten
* Die Kontaktgruppen verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Verwalten Ihrer Kontakte.

5.1

Die Kontakte verwalten

Mit Connect Client kdnnen Sie Ilhre Kontakte organisieren und verwalten.

Um das Systemverzeichnis, das alle Kontakte in Ihrer Organisation zeigt, anzuzeigen, klicken
Sie auf Schnellwahlsuche. Die Kontakthamen mit Sonderzeichen und Zahlen werden zuerst
angezeigt, gefolgt von Namen in alphabetischer Reihenfolge nach Nachnamen mit Alpha-
Uberschriften.

Um einen Kontakt zu finden, geben Sie Folgendes in das Feld Schnellwahlsuche ein:

Vorname

Nachname
Email-Adresse
Firmenname
Nebenstelle-Nummer

Doppeltoken (Einzelbuchstabe und Doppelbuchstabe des Kontaktnamens).
Beispielsweise kann fir die Suche nach Patrick Roberts P R oder Pa Ro eingegeben
werden.

Verwalten von Kontakten beschreibt den Prozess zum Hinzufligen eines Kontakts und zum
Anzeigen der Informationen des Kontakis.

Abbildung 6: Die Kontakte verwalten
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5.1.1 Einen Kontakt unter macOS hinzufugen

1. FUhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Klicken Sie auf die Registerkarte Neueste, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Kontakt und wahlen Sie Als Kontakt hinzufiigen aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte und auf + in der oberen rechten Ecke
des zweiten Fensterbereichs, und wahlen Sie dann Kontakt hinzufiigen aus.

Das Kontaktformular des Adressbuchs wird angezeigt.

0 Anmerkung:

Das Adressbuch wird nur gedffnet, wenn Sie Connect Client in den
Systempraferenzen auf lhrem Mac aktiviert haben.

2. Geben Sie auf der sich 6ffnenden Seite Neuer Kontakt die Kontaktdetails in die
erforderlichen Felder ein.

3. Klicken Sie auf Erledigt.

Von der Kontaktkarte kdnnen Sie lhrer Kontaktliste eine externe Nummer hinzufligen:
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1. Geben Sie die externe Nummer in das Suchfeld ein. Die Kontaktkarte wird im dritten
Fensterbereich gedffnet.

2. Klicken Sie auf > auf dem Avatar im dritten Fensterbereich.

5.1.2 Einen Kontakt unter Windows hinzufugen

Sie konnen einen neuen Kontakt Uber das Microsoft Outlook-Kontaktformular und das Connect
Client-Kontaktformular hinzufiigen.

o Anmerkung:

Sie kénnen nur einen neuen Kontakt Uber Outlook hinzufiigen, wenn:

* lhr Connect-Administrator das Microsoft-Exchange-Konto auf dem Connect-
Director konfiguriert hat.

* Microsoft-Outlook in Ilhren Computer installiert wurde.

Zum Hinzufligen eines Kontakts mit dem Kontaktformular des Microsoft-Outlooks:

1. FUhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

+ Klicken Sie auf die Registerkarte Neueste, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Kontakt und wahlen Sie Als Kontakt hinzufiigen aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kontakte und auf + in der oberen rechten Ecke
des zweiten Fensterbereichs, und wahlen Sie dann Kontakt hinzufiigen aus.

Ein Outlook-Kontaktformular ohne Titel wird angezeigt.
2. Geben Sie die Kontaktdetails in die erforderlichen Felder ein.
3. Klicken Sie auf Erstellen

o Anmerkung:

Falls Sie Microsoft-Outlook in lhren Computer installiert haben, wird das Outlook-
Kontaktformular beim Hinzufligen eines neuen Kontakts standardgemass geodffnet. Sie
kénnen jedoch den Connect-Client zum Offnen des Connect-Kontaktformulars anstelle
des Outlook-Kontaktformulars einstellen.
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Zum Offnen eines Connect-Kontaktformulars anstelle des Outlook-Kontaktformulars beim
Hinzufligen eines neuen Kontakts:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Outlook.

3. Wéhlen Sie auf der sich 6ffnenden Seite unter Kontakte die Option Offnen Sie
Outlook nicht, wenn Sie Kontakte zu Connect hinzufiigen aus.

Zum Hinzuflgen eines neuen Kontakts mit dem Connect-Kontaktformular:

1. FUhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Klicken Sie auf die Registerkarte Neueste, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Kontakt und wahlen Sie Als Kontakt hinzufiigen aus.

Klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte und auf + in der oberen rechten
Ecke der zweiten Scheibe und wahlen danach Kontakt hinzufiigen. Das Connect-
Kontaktformular wird im dritten Fensterbereich geoffnet.

2. Geben Sie auf der sich 6ffnenden Seite Neuer Kontakt die Kontaktdetails in die
erforderlichen Felder ein.

3. Klicken Sie auf Erstellen.

5.1.3 Einen externen Kontakt unter Windows hinzufugen

Sie konnen uber Connect Client einen externen Kontakt zu lhrer Kontaktliste hinzufugen:

1. Flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Klicken Sie auf die Registerkarte Neueste, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den Kontakt und wahlen Sie Als Kontakt hinzufligen aus.

Klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte und auf + in der oberen rechten
Ecke der zweiten Scheibe und wahlen danach Kontakt hinzufiigen. Das Connect-
Kontaktformular wird im dritten Fensterbereich geoffnet.

2. Geben Sie die Kontaktdetails in die erforderlichen Felder ein.
3. Klicken Sie auf Erstellen.
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6 Anmerkung:

Sie kénnen keine externe Nummer Uber das Microsoft Outlook-Kontaktformular hinzufiigen.

5.1.4 Informationen eines Kontakts anzeigen

1. Geben Sie den Namen des Kontakts oder die Erweiterungsnummer In die
Schnellwahl-Suche-Leiste ein und wahlen den Kontakt.

+ Standardgemass werden die Suchresultate des Systemverzeichnisses angezeigt.

* Wenn Sie die Option Aktivieren Sie die Suche nach Kontakten in meinen
offentlichen Exchange-Kontaktordnernaktiviert haben, kbnnen Sie
die Suchergebnisse von Direkte Ubereinstimmungen und Offentliche
Exchange-Ubereinstimmungen anzeigen..

« StandardmaRig zeigt der Connect Client die Suchergebnisse von Direkte
Ubereinstimmungen an.

* Um nach einem Kontakt in Ihren 6ffentlichen Exchange-Ordnern zu suchen,
klicken Sie auf Offentliche Exchange-Ubereinstimmungen. Auf der
Aufklappliste wahlen Sie den Ordner und den Kontakt.

Die Kontaktkarte wird auf der dritten Scheibe geoffnet.

0 Anmerkung:

Weitere Informationen zur Option Aktivieren Sie die Suche nach
Kontakten in meinen o6ffentlichen Exchange-Kontaktordnern finden
Sie unter So aktivieren Sie die Suche nach dem Kontakt in den &ffentlichen
Exchange-Kontaktordnern:
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2. Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf Info, um die Details des Kontakts anzuzeigen.

Zum Anzeigen des Firmennamens, Namens der Abteilung und der Telefonnummer eines
Kontakts:

+ Auf der Schnellwahl-Suche-Leiste:

a. Auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe rechtsklicken.

b. Wahlen Sie die Optionen Firmennamen zeigen, Abteilungsnamen zeigen und
Telefonnummer zeigen aus, um die Kontaktinformationen anzuzeigen oder
auszublenden.

* Aus Favoriten und Gruppen:

da. ?
Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf }

b. Wahlen Sie die Optionen Firmenname, Abteilungsname und Telefonnummer
aus, um die Kontaktinformationen anzuzeigen oder auszublenden.

Die Telefonnummern des Kontakts werden in der Reihenfolge angezeigt; Nebenstelle

(), Geschéaft oder Arbeit ( & ), Mobil (), und Startseite ( # ). Wenn ein Kontakt alle vier
Telefonnummern auf Connect Client konfiguriert hat, werden standardmafig die ersten beiden
Telefonnummern in der Reihenfolge im zweiten Fensterbereich angezeigt.

Zum Betrachten aller Telefonnummern klicken Sie auf Weitere. Die Kontaktkarte wird auf der
dritten Scheibe getffnet. Klicken Sie auf Info, wobei alle Telefonnummern und E-Mail-IDs des
Kontakts angezeigt werden.

0 Anmerkung:

Die Weitere-Option wird nur angezeigt, wenn der Kontakt mehr als zwei
Telefonnummern konfiguriert hat.

5.1.5 Kontaktordner importieren

Unter macOS konnen Sie den Kontaktordner vom Mac-Adressbuch in den Connect-Client
importieren. Falls Microsoft-Outlook in lhren Computer installiert wurde, wird das Mac-
Adressbuch mit den Kontaktordnern unter Microsoft-Outlook oder Office 365 synchronisiert.
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6 Anmerkung:

Sie mussen den Connect Client in den Systempraferenzen auf Ihrem Mac
aktivieren, um die Kontakte aus dem Mac-Adressbuch zu importieren.

Importieren der Kontaktordner vom Mac-Adressbuch:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Praferenzen und dann auf Kontakte/Outlook.
3. Wahlen Sie die Option Meine Mac-Kontakte synchronisieren aus.

4. Klicken Sie auf +Kontaktordner zeigen und wahlen Sie die Ordner, die Sie in
Connect Client importieren mdchten, aus.

Wenn Sie unter Windows Connect Client mit Microsoft Exchange integriert haben, kénnen
Sie die Kontaktordner aus Microsoft Outlook oder Office 365 in Connect Client importieren.
Informationen zum Importieren der Kontaktordner aus Microsoft Outlook oder Office 365

in Connect Client finden Sie unter Connect Client mit Microsoft Outlook oder Office 365-
Kontaktordnern synchronisieren auf Seite 119.

51.6 Einen externen Kontakt bearbeiten

Gehen Sie folgendermalien vor, um einen externen Kontakt zu bearbeiten:

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die Nummer ein.

2. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf den Kontaktnamen, den Sie bearbeiten
mochten.

3. Die Kontaktkarte wird im dritten Fensterbereich gedffnet, klicken Sie auf der
Kontaktkarte auf Info.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten und aktualisieren Sie die Felder.
5. Klicken Sie auf Speichern, um die Aktualisierung zu bestatigen.

51.7 Einen Kontakt [dschen

So léschen Sie einen Kontakt aus Connect Client, wenn er nicht in Outlook integriert ist:

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die Nebenstelle ein.
2. Klicken Sie auf den Namen des Kontakts, den Sie I6schen wollen.

3. Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf Info.

4. Klicken Sie auf Loschen.
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5. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Léschen.

0 Anmerkung:

Sie kdnnen nur die externen Kontakte, die Sie zum Connect Client hinzugefugt
haben, 16schen. Sie kdnnen keine Uber das Systemverzeichnis |hrer Organisation
verfugbaren Kontakte |6schen.

Sie kénnen die aus Outlook importierten Kontakte tUber die Connect Client-Oberflache auf einmal
I6schen.

Léschen der Kontakte, die von Outlook importiert wurden:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Outlook.
3. Klicken Sie auf Synchronisierte Kontakte entfernen.
4. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Entfernen.

Alle Ihre vom Outlook importierten Kontakte werden auf einmal geléscht. Die Synchronisierte
Kontakte entfernen-Option wird deaktiviert und die Meine Outlook-Kontakte synchronisieren
-Option wird geldscht.

51.8 Loschen eines externen Kontakts

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontakthamen oder die Nummer ein.

2. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf den Kontaktnamen, den Sie bearbeiten
mochten.

3. Die Kontaktkarte wird im dritten Fensterbereich gedffnet, klicken Sie auf die
Kontaktkarte Info.

4. Klicken Sie auf Loschen.
5. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Loschen.

5.1.9 Einen Kontakt zu Ihrer Favoritenliste hinzufigen

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die Nebenstelle ein.
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2. Von den Suchresultaten klicken Sie auf das Stern-Symbol neben dem Namen des
Kontakts, den Sie als Favorit kennzeichnen mdchten.

Alternativ kdnnen Sie einen Kontakt durch Klicken auf das Stern-Symbol auf dem Avatar auf
der dritten Scheibe als Favorit kennzeichnen.

Sie kdnnen einen Kontaktfavorit sowohl unter Direct Matches als auch unter Exchange Public
Matches kennzeichnen.

Um einen Kontakt aus der Favoritenliste zu entfernen, klicken Sie auf das Sternsymbol neben
dem Kontaktnamen oder auf dem Avatar.

5.1.10  Favoriten anzeigen

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.

2. Klicken Sie auf die Favoriten-Registerkarte auf der zweiten Scheibe, um die Liste mit
den als Favoriten gekennzeichneten Kontakten zu betrachten.

In den Favoriten- und Gruppenlisten kdnnen Sie die Kontakte im Listenmodus oder

[ -
O —

Kompaktmodus anzeigen. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf ©— |, um im Listenmodus

. . . DD . .
anzuzeigen, und klicken Sie auf 00, um im Kompaktmodus anzuzeigen.

+ Listenmodus: Name, Nebenstellennummer, Telefonnummer, Abteilungsname und
Verfugbarkeitsstatus des Kontakts werden angezeigt.

* Kompaktmodus: Der Name und der Verfugbarkeitsstatus des Kontakts werden
angezeigt.

51.11 Kontakte durchsuchen

Sie kdnnen nach den zu Ihren Favoriten oder Ihrer Gruppe hinzugefugtrn Kontakten suchen. Um
nach einem Kontakt zu suchen, geben Sie den Namen oder die Nebenstelle des Kontakts in das
Suchfeld auf der Registerkarte Favoriten oder Gruppe ein.

Die Suchergebnisse werden im zweiten Fensterbereich gedffnet und zeigen den Namen, den
Verfugbarkeitsstatus, die Nebenstellennummer und die Telefonnummer des Kontakts an.

Falls der Kontakt online ist und eine zusatzliche Nachricht Uber den Verfligbarkeitsstatus
hinterlassen hat, wird diese zusatzliche Nachricht angezeigt. Wenn der Kontakt offline ist, wird
der Verflgbarkeitsstatus als unbekannt angezeigt.

Weitere Einzelheiten Uber das Betrachten der Informationen tber einen Kontakt finden Sie unter
Einen externen Kontakt unter Windows hinzufuigen auf Seite 39.
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51.12 Kontakte sortieren

Sie kénnen die Kontakte unter Ihren Favoriten und Gruppen nach Nachnamen, Vornamen,
Verfugbarkeitsstatus und zuletzt Kontaktierten sortieren.

So sortieren Sie lhre Kontakte in den Favoriten oder Gruppen:

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte> Favoriten.
2. Wahlen Sie im zweiten Fensterbereich Favoriten oder Gruppen aus.

3.
Klicken Sie auf ?und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* Nachname

* Vorname

+ Verfiigbarkeit
* Letzter Kontakt

5.1.13 Anzeigen von Anrufstapel-Informationen eines
Kontakts

Sie kénnen den Verfugbarkeitsstatus und die Call-Stack-Informationen eines Kontakts
betrachten, wenn dieser Kontakt Ihrer Favoriten- oder Gruppenliste hinzugefugt wurde. Zum
Betrachten der Call-Stack-Informationen flhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

» Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte > Favoriten oder Gruppen. Lassen Sie die
Maus Uber einen Kontakt, um die Hinweise zum Symbol anzuzeigen. Der Tooltip zeigt
den Verfugbarkeitsstatus und Anrufstapel-Informationen des Kontakts an.

Offnen Sie die Kontaktkarte und klicken Sie auf (1) in der oberen rechten Ecke
der Kontaktkarte, um den Verfligbarkeitsstatus des Kontakts und die Anrufstapel-
Informationen anzuzeigen.

Falls der Kontakt eine zusatzliche Nachricht zum Verflgbarkeitsstatus hinzugeftigt hat, wird
diese zusatzliche Nachricht statt dem voreingestellten Status angezeigt.

Sie kdnnen eingehende Anrufe, geparkte Anrufe und gehaltene Anrufe aus dem Aufrufstapel des
Kontakts annehmen. Informationen zum Annehmen eines Anrufs aus dem Aufrufstapel eines
Kontakts finden Sie unter Anrufdaten exportieren auf Seite 68
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5.2 Die Kontaktgruppen verwalten
5.2.1 Anlegen einer Kontaktgruppe

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte > Gruppen.

Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf + und wahlen Sie Gruppe hinzufiigen
aus.

3. Im Gruppennamen-Feld geben Sie den Gruppennamen ein.

4. Geben Sie im Feld Gruppenmitglieder den Kontaktnamen ein und wahlen Sie den
Kontakt aus.

5. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die Nummer ein und
ziehen Sie den Kontakt dann aus den Suchergebnissen in das Feld Personen.

o Anmerkung:

Sie konnen die Option Mehr verwenden, um die vollstandigen Mitglieder fur
groldere Zahlen aufzufuhren.

6. Klicken Sie zum Speichern der Gruppe auf Erstellen oder auf Verwerfen.

5.2.2 Neues Anordnen der Liste der Kontaktgruppen

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.

2. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf die Registerkarte Gruppen, um alle
erstellten Gruppen anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf die Gruppe-Kopfzeile und ziehen diese in die erforderliche Position.

Alle Anderungen an der Reihenfolge der Gruppen bleiben zwischen den Client-Neustarts
bestehen.

Sie kdnnen Mitglieder einer bestimmten Gruppe ausblenden oder betrachten. Klicken Sie auf
die Gruppenkopfzeile, um die Gruppe alternativ zu erweitern oder zu verkleinern.
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6 Anmerkung:

Wenn Sie sich nach dem Abmelden anmelden, werden die Gruppen unter der
Registerkarte Gruppen als erweitert oder verkleinert angezeigt, wie sie es wahrend
der vorherigen Anmeldung waren.

5.2.2.1 Eine Kontaktgruppe bearbeiten oder loschen

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte > Gruppen.

2.
Klicken Sie auf auf der Gruppe-Kopfzeile, die Sie bearbeiten wollen.

3. Klicken Sie auf ' neben dem Gruppennamen.
4. Im Gruppennamen-Feld bearbeiten Sie den Gruppennamen.
5. Im Feld Gruppenmitglieder:

* Um einen Kontakt zur Gruppe hinzuzufligen, geben Sie den Kontaktnamen ein und
wahlen Sie den Kontakt aus.

o Anmerkung:

Geben Sie den Kontaktnamen oder die Nummer in der Schnellwahlsuche

ein, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt im zweiten
Fensterbereich und wahlen Sie das Feld Kontakt zur Gruppe hinzufiigen aus,
um den Kontakt zur erforderlichen Gruppe hinzuzuftgen.

* Um einen Kontakt aus der Gruppe zu entfernen, klicken Sie neben dem Kontakt auf
X.

* Um die Kontaktnamen neu anzuordnen, wahlen Sie einen Kontakt aus und ziehen
Sie den ausgewahlten Kontakt in die erforderliche Reihenfolge.

6. Klicken Sie auf Speichern, um lhre Anderungen zu speichern, oder klicken auf
X in der oberen rechten Ecke des dritten Fensterbereichs, klicken Sie danach im
Bestatigungsdialogfeld auf Verwerfen, um die Benutzeranderungen zu entfernen.

Zum Léschen einer Gruppe fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte > Gruppen.

Klicken Sie auf auf der Gruppe-Kopfzeile, die Sie I16schen mdchten. Die Gruppe
wird auf der dritten Scheibe vergréfert.
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3. Klicken Sie auf Z° neben dem Gruppennamen im dritten Fensterbereich und klicken
Sie auf Loschen.

4. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Loschen, um die Gruppenléschung zu
bestatigen.
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* Verstandnis der Verfugbarkeitszustande
« Andern des Verfligbarkeitsstatus
« Einen Kontakt Ihren Verfugbarkeitsstatus verwalten lassen

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber das Verwalten der Verfugbarkeitsstaten der Nutzer und
deren Kontakte.

6.1 Verstandnis der Verfugbarkeitszustande

Sie kdnnen den Verflgbarkeitsstatus eines Kontakts auf Connect Client Uberprifen oder
verifizieren, bevor Sie mit diesem Kontakt kommunizieren. Connect Client aktualisiert
automatisch den Verflugbarkeitsstatus von Benutzern, wenn sie Anrufe tatigen und empfangen.
Bei Integration mit Microsoft Exchange zeigt Connect Client auch den Meeting-Status der
Benutzer an.

Sie kénnen die Verfiigbarkeit von bis zu 500 Kontakten iberwachen. Dies kann von lhrem
Connect Client-Administrator konfiguriert werden.

Die verschiedenen Verfugbarkeitsstatus werden in Verfugbarkeitsstatusbeschrieben.

Tabelle 5: Verfugbarkeitsstatus

Farbe Staat Vorgegeben/benut Beschreibung
zerdefiniert

Grin Verfligbar Vorgegeben Der Kontakt ist fiir einen
Anruf oder eine IM-Ses
sion verfiigbar.

Gelb Im Gespréch Vorgegeben o
Der Kontakt ist in

einem Treffen, wobei
Sie diese/n jedoch
noch immer Uber
eine IM-Session
erreichen konnen.
Wenn Sie diesen
Kontakt wahlen, wird
der Anruf Uber das
Verflgbarkeitsrouting
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
konfigurierte Nummer
weitergeleitet,
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Farbe Staat Vorgegeben/benut Beschreibung
zerdefiniert

wie unter

Wiedergabe von
Briefumschlaginformati
fur Voicemail auf

Seite 99erlautert.

bnen

Rot

Nicht im Buro

Vorgegeben

Wenn Sie diesen
Kontakt wahlen, wird
der Anruf Uber das
Verfligbarkeitsrouting
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
konfigurierte Nummer
weitergeleitet,

wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformati
fur Voicemail auf
Seite 99erlautert.

bnen

Rot

Nicht stéren

Vorgegeben

Dieser Kontakt ist
belegt und méchte
nicht erreicht werden.
Sie konnen diesen
Kontakt jedoch mit
einer IM erreichen.
Wenn Sie diesen
Kontakt wahlen, wird
der Anruf Uber das
Verfligbarkeitsrouting
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
konfigurierte Nummer
weitergeleitet,

wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformati
fur Voicemail auf
Seite 99erlautert.

bnen

Rot

Urlaub

Vorgegeben

Wenn Sie diesen
Kontakt wahlen, wird
der Anruf Uber das
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Farbe Staat Vorgegeben/benut Beschreibung
zerdefiniert

Verflugbarkeitsrouting
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
konfigurierte Nummer
weitergeleitet,

wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformatipnen
fur Voicemail auf
Seite 99erlautert.

Grau Benutzerspezifisch Benutzerdefinierbar
Der Kontakt

hat je nach der
konfigurierten

Option einen
benutzerdefinierten
Status. Wenn Sie
diesen Kontakt
wahlen, wird der
Anruf Gber das
Verfligbarkeitsrouting
an den Voicemail-
Posteingang des
Kontakts oder an die
konfigurierte Nummer
weitergeleitet,

wie unter
Wiedergabe von
Briefumschlaginformatipnen
fur Voicemail auf
Seite 99erlautert.

Orange Klingelt Vorgegeben Beim Empfangen eines
ankommenden Anrufs blin
kt der Verflgbarkeitssta
tus und wechselt auf Ora
nge.

Orange Am Telefon Vorgegeben )
Beim Beantworten

eines ankommenden
Anrufs wechselt der

Verfluigbarkeitsstatus
auf Orange.

Falls Sie bereits ein
Gesprach fiihren

Dokumentversion 1.0

User Guide




Verfiigbarkeitszustinde verwalten

Farbe Staat Vorgegeben/benut Beschreibung
zerdefiniert

und einen weiteren
ankommenden Anruf
empfangen blinkt der
Verflugbarkeitsstatus
und wechselt auf
Klingeln.

6.1.1 Einstellen des Alarms fur den Verfugbarkeitsstatus
des Kontakts

Wenn Sie mit einem Kontakt kommunizieren mdchten, der sich derzeit nicht im Status Verfugbar
befindet, kdnnen Sie den Connect Client so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, wenn sich der
Status des Kontakts in Verfugbar andert.

Flhren Sie einen der beiden folgenden Schritte aus, um eine Benachrichtigung zu erhalten:

* Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder Nebenstelle ein und

wahlen Sie den Kontakt aus. Klicken Sie in der Kontaktkarte auf °°° und wahlen Sie
Alarm wenn verfiugbar aus.

* Wenn der Kontakt zu |hrer Favoriten- oder Gruppenliste hinzugefugt wurde, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt in den Registerkarten Favoriten oder
Gruppen und wahlen Sie Alarm wenn verfugbar aus.

* Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder Nebenstelle ein,
klicken Sie im zweiten Fensterbereich mit der rechten Maustaste auf den Kontakt und
wahlen Sie Alarm wenn verfligbar aus.

Auf dem Dashboard wird eine Benachrichtigung angezeigt, die Sie benachrichtigt, wenn ein
Kontakt verfugbar wird.

Abbildung 7: Benachrichtigung von Alarm, wenn verfugbar
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Connect v

L-X-1:]
000
L}

JLDVS (51000-30826) o
Available
©

(&} contacts

(® Recent

1 - 7
av  Voicemails

& Messages
Bl Meetings

~» Workgroups

FRAYADUSER1
Became available

Sie kénnen das akustische Signal nur fir die Kontakte einstellen, die Uber das
Systemverzeichnis lhrer Organisation verflgbar sind. Sie kbnnen keinen Alarm flr externe
Kontakte, die Sie Connect Client hinzugeflugt haben, einstellen.

o Anmerkung:
Alarme werden deaktiviert, wenn der Connect Client neu gestartet oder beendet wird.
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6.2 Andern des Verfligbarkeitsstatus

Connect Client aktualisiert Ihren Verfiigbarkeitsstatus automatisch, wenn Sie das System
verwenden, aber konnen Sie einen vordefinierten Verfligbarkeitsstatus auswahlen oder einen
benutzerdefinierten Verfligbarkeitsstatus konfigurieren.

6.2.1 Wahlen eines vorgegebenen Verfugungsstatus

1. Klicken Sie im Dashboard auf das Dropdown-MenU unter <Benutzername>.
2. Einen der folgenden Verfligungsstaten wahlen:

+ Verfugbar

* In Besprechung
* Nicht anwesend
* In Urlaub

* Nicht storen

Ein Hakchen Y wird Neben dem aktuellen Einstellstatus angezeigt.

6.2.2 Einen Hinweis zu den Verfugbarkeitszustanden
hinzufugen

Sie kénnen jedem Verfugbarkeitsstatus auf Connect Client einen benutzerdefinierte Hinweis
hinzuflgen. Hinzuflgen oder Bearbeiten eines Hinweises zum Verflugbarkeitsstatus:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Bewegen Sie in der Dropdown-Liste den Mauszeiger Uber den ausgewahlten

Verfugbarkeitsstatus und klicken Sie auf L’. .
3. Im Zusatzlicher Hinweis-Feld geben Sie die Beschreibung ein.

o Anmerkung:
Sie kdnnen eine Beschreibung mit bis zu 50 Zeichen eingeben.

4. Klicken Sie auf Fertig, um die Anderungen zu speichern, oder auf Abbrechen, um die
Anderungen zu verwerfen.
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Falls Sie den Hinweis nicht hinzufligen oder bearbeiten méchten klicken Sie auf Zuriick, um zum
Aufklappment des Verfligbarkeitsstatus zurtickzukehren.

6.2.3 Konfigurieren eines benutzerdefinierten
Verfugbarkeitsstatus

So konfigurieren Sie einen benutzerdefinierten Verflgbarkeitsstatus:

1. Klicken Sie im Dashboard auf das Dropdown-MenU unter <Benutzername>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Benutzerdefiniert und wahlen Sie eine Farbe
fur VerfUgbarkeitsstatus aus:

* Grun - Verfugbar
* Gelb - Besetzt
* Rot - Nicht verfligbar

o Anmerkung:
Die Farbe des Verfugbarkeitsstatus ist nicht benutzerdefinierbar.

3. Geben Sie Ihren benutzerdefinierten Status ein und klicken Sie auf Fertig, um die
Anderungen zu speichern, oder auf Abbrechen, um sie zu verwerfen. Klicken Sie auf
Zuriick, um in das Aufklappmenu des Verfugbarkeitsstatus zurtickzukehren.

Der benutzerdefinierte Verfugbarkeitsstatus und die Farbe werden auf der <Benutzername>-
Registerkarte angezeigt.

0 Anmerkung:

Um lhren Verflgbarkeitsstatus in Microsoft Outlook nach der Integration mit Connect
Client anzuzeigen, stellen Sie sicher, dass Sie den Client starten, bevor Sie Outlook
unter Windows starten.

6.3 Einen Kontakt Ihren Verfugbarkeitsstatus verwalten
lassen

Sie konnen einen Kontakt konfigurieren, um lhren Verfligbarkeitsstatus auf dem Connect
Client zu verwalten. Zum Verwalten lhres Verfligbarkeitsstatus muss der Kontakt die folgenden
Voraussetzungen erflllen:
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* Der Kontakt muss Ihrer Kontaktgruppe hinzugefugt worden sein.

* Der Kontakt muss einen Arbeitsgruppen-Supervisor oder einen Betreiberlizenz-
Typ haben und mit einer spezifischen Service-Klasse unter dem Connect-Director
konfiguriert sein.

Zugang flr einen Kontakt zur Verwaltung Ihrer Verfligbarkeitsstaten:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Konto.
3. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf Zugriff.

4. Geben Sie den Kontaktnamen, dem Sie Zugriff gewahren mdchten, ein, und schlie3en
Sie die Seite. Der Kontakt ist so konfiguriert, dass er lhren Verfigbarkeitsstatus
andert, bis Sie den Zugriff widerrufen, indem Sie den Kontakt von der Zugriffsseite
entfernen.
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e Tischtelefon verwalten
* Das Softphone anwenden
e Externe Telefone zuordnen

Dieses Kapitel enthalt informationen Uber das Verwaltung lhres Tischtelefons, Softphones und der
externen Telefone.

7.1  Tischtelefon verwalten
Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Zuweisen eines Tischtelefons zu Connect Client.

7.1.1 Das Tischtelefon zuordnen

1. Drucken Sie auf dem Tischtelefon den Softkey Zuweisen.

2. Geben Sie im Feld Nebenstelle Ihre zugewiesene Nebenstellennummer ein und
dricken Sie Weiter oder die Abwartstaste.

3. Geben Sie im Feld Voicemail-Passwort |hr Voicemail-Passwort ein und driicken Sie
OK oder die #-Taste.

4. Uberprifen Sie den Status des Tischtelefons im Connect client wie folgt:

a. Starten Sie den Connect Client.
b. Den Status auf der Instrumententafel Uberprufen:

Wenn das Deskphone erfolgreich zugewiesen ist, wird am unteren Rand des
Connect Client-Bildschirms angezeigt.

* Wenn kein Tischtelefon-Symbol angezeigt wird, wiederholen Sie die Schritte 1
bis 3.

c. Uberpriifen Sie den Status des Tischtelefons auf der zweiten Scheibe:

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte
<username>.

« Uberprifen Sie auf der Registerkarte Primdre Zuweisung, ob die Option
Tischtelefon angezeigt wird.
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7.1.2 Anpassen lhres Tischtelefons

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Tischtelefon.
3. Gehen Sie auf der sich 6ffnenden Seite wie folgt vor:

a. Im HintergrundbildFeld wahlen Sie auf der Aufklappliste das bevorzugte
Hintergrundbild aus.

b. Im Klingelton-Feld wahlen Sie auf der Aufklappliste den bevorzugten Klingelton
aus.

7.1.3 Die Zuordnung des Tischtelefons entfernen

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf die Registerkarte Primare Zuweisung.

3. Um die aktuelle Nebenstellenzuweisung zurlickzusetzen, klicken Sie auf Zuriick zu
meinem Tischtelefon.

Die Option Tischtelefon wird aus der Registerkarte Primare Zuweisung entfernt. Die
entsprechende Erweiterungsnummer bleibt vom Tischtelefon ebenfalls nicht zugeordnet.

7.2 Das Softphone anwenden

Wenn Sie Softphone als primare Zuweisung auswahlen, werden eingehende Anrufe an
Connect Client weitergeleitet. Die Tischtelefonfunktion ist deaktiviert, bis Sie Connect Client Ihr
Tischtelefon erneut zuweisen.

7.2.1 Das Softphone zuordnen

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Primare
Zuweisung.
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o Anmerkung:

Wenn keine Option Softphone angezeigt wird, wenden Sie sich an lhren Connect-
Administrator.

3. Gehen Sie auf der sich 6ffnenden Seite wie folgt vor:
a. Wahlen Sie unter Mikrofon eine der folgenden Optionen aus der Dropdown-Liste
aus:

« Standard
« Kommunikation liber

o Anmerkung:
Die Kommunikationsoption ist nur unter Windows verfugbar.

Mikrofon-Array
Headset-Mikrofon

o Anmerkung:

Die Option Headset-Mikrofon wird erst in der Dropdown-Liste gezeigt,
nachdem Sie ein Headset an Ihren Computer angeschlossen.

b. Wahlen Sie unter Lautsprecher eine der folgenden Optionen aus der Dropdown-
Liste aus:

- Standard
« Kommunikation iiber

o Anmerkung:
Die Kommunikationsoption ist nur unter Windows verftigbar.

» Lautsprecher/Kopfhorer

Nachdem das Softphone erfolgreich zugewiesen ist, wird unten auf dem Connect Client-
Bildschirm angezeigt.

Dokumentversion 1.0

User Guide




Telefone verwalten

7.2.2 Das Softphone benutzerdefinieren

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Softphone.

6 Anmerkung:

Wenn Sie keine Registerkarte Softphone sehen, wenden Sie sich an Ihren
Connect-Administrator.

3. Zum Umschalten auf ein anderes Audiogerat im Das Audio erfassen uber-Feld
klicken Sie auf die Aufklappliste und wahlen das bevorzugte Audiogerat.

0 Anmerkung:

Schliel3en Sie bei Bedarf Ihr Audiogerat an den Headset-Anschluss des
Computers an oder verwenden Sie die eingebauten Lautsprecher des Computers.

4. Wahlen Sie Zuordnen zu meinem Softphone beim Starten der Zuordnung, um die
Anrufe und Voicemails auf dem Softphone von dem Zeitpunkt an zu behandeln, seit
dem Sie sich beim Client angemeldet haben.

5. Wahlen Sie Steuerung des Audio-Verstarkungsregler aktivieren, um die
automatische Steuerung zu aktivieren.

6 Anmerkung:

Das Connect Client-Softphone unterstitzt eine Vielzahl von Plantronics- und Jabra-
Headsets. Details finden Sie in der Mitel-Wissensdatenbank an der folgenden Stelle:

* Fur Kunden: https://mitelcommunity.force.com/customer/s
* Fur Partner: https://mitelcommunity.force.com/partner/s

7.3 Externe Telefone zuordnen
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6 Anmerkung:

Der Connect Client-Administrator kann die externe Zuweisungsoption in Connect Director
aktivieren, deaktivieren oder konfigurieren.

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Primare
Zuweisung.

. Wahlen Sie auf der sich 6ffnenden Seite Externe Zuweisungsnummer aus.

. Klicken Sie auf Neue Nummer hinzufiigen.

. Geben Sie einen Namen in das Etikette hinzufiigen-Feld ein. Z.B. Home oder Handy.
. Geben Sie die Telefonnummer in das Feld Nummer hinzufiigen ein.

o O b~ W

o Anmerkung:

* Falls Sie das Format der Nummer falsch eingeben, erscheint die Nachricht
Diese Nummer kann nicht gespeichert werden.

* Sie konnen keine Telefonnummer verwenden, die dem Connect flir iOS oder
Android zugeordnet wurde.

7. Wahlen Sie im Feld Anzahl der Klingelzeichen eine Nummer zwischen 1 und 20
aus. Standardgemass ist die Anzahl der Klingelténe auf 3 eingestellt.

8. Zum Wahlen einer Methode zum Verbinden der externen Nummer klicken Sie auf die
Aufklappliste und wahlen einen der folgenden Eintrage:

 Automatisch verbinden
e Zum Verbinden auf 1 driicken
9. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

sl
Nachdem die externe Nummer erfolgreich zugewiesen ist, wird N am unteren Rand des

Connect Client-Bildschirms angezeigt.
Zum Hinzufugen einer neuen Nummer klicken Sie auf Neue Nummer hinzufiigen.

So I6schen Sie eine Nummer:
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1. Wahlen Sie die Nummer aus der Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf Bearbeiten.
2. Klicken Sie im Feld Nummer bearbeiten auf Entfernen, um sie zu ldschen

o Anmerkung:
Sie konnen auf Nummer behalten klicken, um die externe Nummer beizubehalten.

Falls Sie mehr als eine externe Nummer haben, wahlen Sie eine Nummer auf der Aufklappliste,
um diese dem Connect-Client zuzuordnen.

6 Anmerkung:

Sie kénnen bis zu sieben externe Nummern hinzufligen und lhre
Erweiterungsnummer einer beliebigen Nummer zuordnen.

Sie kénnen die Anzahl der Klingelténe wahlen, nach der Sie die Anrufe zu den Voicemails
umgeleitet haben méchten.

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Anrufweiterleitung.

3. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf Verfugbarkeitsrouting.

4. Neben der Option 3 Klingelzeichen bevor eingehende Anrufe an die Voicemail-
weitergeleitet werden, klicken Sie auf Andern.

5. Wahlen Sie 6 oder mehr Klingeltone auf der Klingeltone vor dem Weiterleiten-
Aufklappliste.

6. Klicken Sie auf Speichern.



Verwalten von Anrufen 8

« Einen Sprachanruf tatigen

* Einen Sprachanruf annehmen

* Anrufdaten exportieren

* Annehmen eines Anrufs aus dem Anrufstapel eines Kontakts
* Anzeigen der Historie der Anrufinteraktion mit einem Kontakt
* Einen Anruf weiterleiten

+ Eine Telefonkonferenz durchfuhren

* Anrufhinweise verwalten und Laufzettel anzeigen

« Einen Videoanruf tatigen

* Voicemail verwalten

* Anrufe umleiten

* |hre Anruf-Option-Einstellungen anpassen

Dieses Kapitel enthalt Informationen Gber das Tatigen der Sprachanrufe und lber die dazugehdrigen
Merkmale im Connect-Client.

8.1  Einen Sprachanruf tatigen

Sie kdnnen einen Anruf tatigen von:

* Schnellwahl-Suchleiste

* Verzeichnis

» Vorherige

+ Tastenfeld

* Outlook-Webmail/MS Teams

So tatigen Sie einen Anruf Uber die Schnellwahl-Suchleiste oder das Systemverzeichnis:

1. Geben Sie die Kontaktdetails in die Schnellwahl-Suchleiste auf dem Dashboard ein.
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0 Anmerkung:

Geben Sie den Vor- oder Nachnamen, die Nebenstelle, den Firmennamen, den
Abteilungsnamen, die Telefonnummer oder eine E-Mail-Adresse der Person,
nach der Sie suchen mochten, ein. Weitere Informationen zur Suche nach einem
Kontakt finden Sie unter Einen externen Kontakt unter Windows hinzufugen auf
Seite 39.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
» Doppelklicken Sie auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe.

Klicken Sie auf den Kontakt und dann auf@ im dritten Fensterbereich, der die
Standardnummer des Benutzers wahlt.

Wenn der Benutzer mehr als eine Nummer konfiguriert hat, um den Benutzer unter einer

bestimmten Nummer anzurufen, klicken Sie auf@ im dritten Fensterbereich und wahlen Sie die
Nummer aus.

So hangen Sie einen Kontocode fiir den Anruf an:

1. Klicken Sie im dritten Fensterbereich auf ©°° . und dann auf Anruf mit Kontocode.

2. Geben Sie einen Kontocode ein oder wahlen Sie ihn aus der Liste aus und driicken
Sie dann die Eingabetaste.

o Anmerkung:
Weitere Informationen zu Kontocodes finden Sie unter Kontocodes.

So tatigen Sie einen Anruf Uber die Registerkarte Neueste:

1. Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte auf der Instrumententafel.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:
* Doppelklicken Sie auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe.

Klicken Sie auf den Kontakt und dann auf@ Im dritten Fensterbereich.

Tatigen eines Anrufs mit der Wahltastatur:
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8.2

1. oo0
Klicken Sie im Dashboard auf )

2. Geben Sie die Nebenstelle oder die Mobiltelefonnummer ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

So tatigen Sie einen Anruf aus Outlook-Webmail oder MS Teams:

6 Anmerkung:

» |nstallieren der Mitel Web Extension. Informationen zur Installation der Mitel-
Weberweiterung finden Sie unter Mitel-Weberweiterung-Online-Hilfe .

+ Stellen Sie Connect Client in lhren Systemeinstellungen als Standard-
Telefonieanwendung ein. Dazu:

1. Navigieren Sie zu Einstellungen > Apps.

2. Klicken Sie auf der rechten Seite auf Standard-Apps.

3. Klicken Sie auf Standard-Apps nach Protokoll wahlen.

4. Unter Tel, wahlen Sie Mitel Connect als Standard-App aus.

1. Klicken Sie im Outlook-Webmail oder MS Teams auf die Nummer, die Sie wahlen
mochten.

2. Klicken Sie im Warnung-Popup auf Offnen.

o Anmerkung:
Connect Client wird mit vorausgefulltem Schnellwahler geodffnet

3. Klicken Sie auf@ Im dritten Fensterbereich.

Einen Sprachanruf annehmen

Connect Client zeigt fir jeden eingehenden Anruf eine Anrufbenachrichtigung im Dashboard
an. Wenn Sie die Systembenachrichtigung flir eingehende Anrufe aktiviert haben, zeigt Connect
Client auch eine Systembenachrichtigung mit den folgenden Informationen an:

* Name des Kontakts. Falls der Anrufer nicht im Systemverzeichnis lhrer Organisation
aufgelistet ist, wird der Name als Unbekannt angegeben.
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* Telefonnummer
* Die gewahlte Nummer des ldentfizierungs-Service (DNIS), falls verfigbar

* Den Namen der Huntgroup oder der Arbeitsgruppe, falls der Anrufer diesen zugehorig
ist. Dies gilt nur fur MiVoice-Connect-Nutzer.

o Anmerkung:

Um die Systembenachrichtigung fur einen eingehenden Anruf zu aktivieren, siehe
Die Benachrichtigungen Uber einen ankommenden Anruf verwalten auf Seite
68.

Zum Beantworten eines ankommenden Anrufs fihren Sie einen der folgenden Vorgéange durch:

* Unter der Systembenachrichtigung klicken Sie auf Annehmen, um den Anruf zu
beantworten, oder auf Ignorieren, um den Anruf direkt zu Voicemail umzuleiten.

o Anmerkung:

FUr Benutzer mit Nur-Erweiterungslizenz wird nur die Option Akzeptieren in der
Systembenachrichtigung angezeigt.

Klicken Sie im Dashboard auf @ um den Anruf zu beantworten, und klicken Sie auf

®, um den Anruf direkt an die Voicemail weiterzuleiten. Um den Anruf abzulehnen

und per IM zu antworten, klicken Sie auf = und geben Sie die Nachricht ein oder
wahlen Sie die vorgefertigte Nachricht aus, und klicken Sie auf Senden. Klicken Sie

auf @ , um den aktiven Anruf zu beenden.
* Verwenden Sie die folgenden Tastenkurzel:

* Dricken Sie unter Windows STRG+ A
* Dricken Sie unter macOS Cmd+ A

o Anmerkung:

Wenn mehrere Anrufe klingeln, nehmen Sie durch Drucken der
Tastenkombinationen den ersten Anruf im Ul-Stapel an.

« Zum Beantworten eines Anrufs mit dem Plantronics-Kopfhorer:
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o Anmerkung:

Der Plantronics-Hub muss installiert sein. Falls Sie den Plantronics-Hub nicht
installieren oder der Hub nicht funktioniert, funktioniert der Kopfhoérer als normales
Audiogerat, wobei Sie die Kopfhorer-Tasten zum Bedienen der Anruffunktionen
nicht verwenden kdonnen. Die Informationen Uber das Herunterladen und
Installieren der Software des Plantronics-Hubs sind auf der Plantronics-Webseite
enthalten.

» Stellen Sie Ihre Nebenstelle auf das Softphone ein. (Weitere Informationen sind
enthalten unter Das Softphone zuordnen auf Seite 58.)

* Dricken Sie auf die Anruf beantworten-Taste auf Ihrem Headset.

6 Anmerkung:
Sie kénnen einen gehaltenen Anruf tatigen und diesen bei Bedarf fortsetzen.

Sie kénnen die Anrufsteuerfunktionen anwenden, die auf lhrem Kopfhérer verfigbar sind.
Weitere Informationen sind auf der Plantronics-\Webseite vorhanden.

So hangen Sie einen Kontocode fur den Anruf an:

1. Klicken Sie im dritten Fensterbereich auf °°° , und dann auf Anruf mit Kontocode.

2. Geben Sie einen Kontocode ein oder wahlen Sie ihn aus der Liste aus und driicken
Sie dann die Eingabetaste.

o Anmerkung:
Weitere Informationen zu Kontocodes finden Sie unter Kontocodes.

Sie kénnen einen gehaltenen Anruf tatigen und diesen bei Bedarf fortsetzen. Dazu:

1. ]
Klicken Sie im Bereich der Anrufbenachrichtigung auf ug , um den Anruf auf Halten

zu setzen, und klicken Sie auf@ , um den Anruf wieder aufzunehmen.
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2. ’
Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf ' , um den Anruf auf Halten zu setzen, und

klicken Sie auf@ , um den Anruf wieder aufzunehmen.

6 Anmerkung:

Wenn Sie einen gehaltenen Anruf nicht von Connect Client freigeben kénnen,
Uberprufen und stellen Sie sicher, dass die Option Geteilte Anrufprasentationen

(SCA) unter Benutzer > Telephonie > Geteilte Anrufprasentationen sicherstellen
in Connect Director deaktiviert ist.

Bei einem aktiven Anruf kbnnen Sie einen Anrufhinweis senden. Weitere Informationen zum

Hinzufligen einer Anrufnotiz finden Sie unter Anruthinweise verwalten und Laufzettel anzeigen
auf Seite 80.

8.2.1 Die Benachrichtigungen uber einen ankommenden
Anruf verwalten

Zum Empfangen einer Systembenachrichtigung Uber eine ankommenden Anruf:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite im zweiten Fensterbereich auf Popup.

4. Zum Aktivieren der Benachrichtigungen wahlen Sie fur einen ankommenden Anruf

das Eine Systembenachrichtigung tiber einen ankommenden Anruf anzeigen-
Kontrollkastchen.

5. Wahlen Sie im Feld Benachrichtigung auf Bildschirm behalten die Zeit aus der
Dropdown-Liste aus.

8.3 Anrufdaten exportieren

Benutzer kénnen die Details der Anrufliste und die zugehérigen Anrufhinweise mithilfe der

Funktion ‘Anrufdaten exportieren’ exportieren. Gehen Sie wie folgt vor, um die Anrufdaten zu
exportieren:

1. Klicken Sie auf die Neueste-Registerkarte auf der Instrumententafel.

2. Klicken Sie unter der Registerkarte Alle im zweiten Fensterbereich auf [+ .
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3. Verwenden Sie Dropdown-Menu, um Folgendes zu tun:

* Heute - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten flr den
aktuellen Tag.

* Letzte Woche - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten der
letzten sieben Tage.

» Letzter Monat - Exportieren Sie den gesamten Anrufverlauf mit den Kontakten des
letzten Monats.

4. Wahlen Sie Exportieren aus dem Dropdown-Menu aus.

0 Anmerkung:

Der Speichern unter-Dialogkasten erscheint. Das Standarddateiformat ist
. €sv, und der Standardpfad zum Speichern der Datei ist C. \ User s\ <user >
\ Downl oads.

5. Geben Sie den Dateinamen ein und wahlen Sie den Speicherort aus oder akzeptieren
Sie den Standardspeicherort und klicken Sie auf Speichern.

6. Finden Sie die Datei auf Ihrem Computer und doppelklicken Sie darauf, um die . csv-
Datei zu 6ffnen, oder Sie konnen die Datei in . x| sx- Format umbenennen und
offnen.

7. Uberpriifen Sie die Informationen zu den Anrufdaten.

8.4 Annehmen eines Anrufs aus dem Anrufstapel eines
Kontakts

0 Anmerkung:

Diese Option ist nur verfligbar, wenn lhr Connect-Administrator die Optionen
Anrufubernahme erlauben und Anrufer-ID-Namen und -Nummer fiir andere
Nebenstellen zeigen in Connect Director aktiviert hat.

Sie kénnen eingehende Anrufe, geparkte Anrufe und gehaltene Anrufe aus dem Anrufstapel
eines Kontakts annehmen. Beantworten eines Anrufs:

1. Den Call-Stack eines Kontakts anzeigen. Informationen zu Anrufstapeln finden Sie
unter Anzeigen von Anrufstapel-Informationen eines Kontakts auf Seite 45.
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2. Klicken Sie auf @neben dem Anruf, den Sie beantworten mochten.

6 Anmerkung:
Wenn Sie einen Anruf aus dem Anrufstapel des Kontakts annehmen, wird der
angenommene Anruf aus dem Anrufstapel des Kontakts entfernt und in Ihrem

Anrufstapel angezeigt.

0 Anmerkung:
Sie kdnnen ebenfalls die geparkten Anrufe von der Kontaktkarte beantworten.

Klicken Sie auf@ und klicken Sie im Popup-Fenster auf@ , um den Anruf zu
beantworten.

8.5 Anzeigen der Historie der Anrufinteraktion mit einem
Kontakt

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Namen oder die Nebenstellennummer ein,
und wahlen Sie den Kontakt aus.
2. Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf Anrufe.

In der Dropdown-Liste ist standardmaRig Alle ausgewahlt. Die gesamte Anrufhistorie wird mit den
Kontakten angezeigt. Um nur die verpassten Anrufe anzuzeigen, wahlen Sie in der Dropdown-

Liste Verpasst aus.

Ihre Anrufhistorie mit dem gewahlten Kontakt wird auf der dritten Scheibe angezeigt. Klicken
Sie auf jeden Anrufeintrag, um die Herkunft des Anrufs, die Anrufdauer, die Anruf-Laufzettel

anzuzeigen und einen Anrufhinweis einzugeben.

8.6 Einen Anruf weiterleiten

Mit Connect Client konnen Sie die folgenden Arten von Weiterleitungsvorgangen oder andere
Aktionen in Bezug auf Weiterleitungen durchfiihren:

* Unangekundigtes Weiterleiten
» Gesprach mit Ankiindigung Ubergeben
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« Parken

* Gegensprechanlage
* Flustern

» Sprachnachricht

Weiterleiten eines Anrufs beschreibt die verschiedenen Typen von Anrufweiterleitungsoptionen;
Weiterleiten, Konsultieren, Parken, Intercom, Flistern und Voicemail.

Abbildung 8: Einen Anruf weiterleiten

Transferring a Call

View incoming call in
the notification area

Click green call icon to
answer

Click Call fransfer icon
in the second pane

Type contact name or
number in the second
pane search field

Click Voicemail

Click Transfer Click Consult Click Park Click Intercom Click Whisper

Consult transfer cal is parked Contact is Contact is
is done L pE intercomed whispered

Voicemail is sent

Transfer is done

8.6.1 Mit der Option Verbinden uber unkontrollierten
Verbindungsaufbau einen Anruf umleiten

Bei der blinden Weiterleitung kénnen Sie mit keiner Person, an die Sie den Anruf weiterleiten
mdchten, sprechen, bevor Sie den Anruf weiterleiten. Sie kdnnen die blinde Weiterleitung mit
der Drag-and-Drop-Option, dem Kontextmeni oder Gber den Bereich der Anrufbenachrichtigung
durchftihren.
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6 Anmerkung:

Sie kdnnen das Weiterleiten ohne Riucksprache entweder vor oder nach dem
Beantworten eines Anrufs vornehmen. Informationen zum Beantworten eines Anrufs
sind enthalten in Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.

So flhren Sie eine blinde Weiterleitung mit der Drag-and-Drop-Option durch:

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die
Nebenstellennummer ein.

2. Ziehen Sie den Anruf aus dem Bereich der Anrufbenachrichtigung und bewegen
Sie den Mauszeiger zwei Sekunden lang Uber den Kontakt, um das Kontextmenu
anzuzeigen. Wahlen Sie im Kontextmenu Weiterleiten ohne Riicksprache, um den
Anruf umzuleiten.

Zum Vornehmen eines Weiterleitens ohne Rickspraches mit dem Kontextmen:

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontakthnamen oder die
Nebenstellennummer ein.

2. Den Anruf vom Bereich der Anrufbenachrichtigung ziehen und die Maus zwei
Sekunden Uber dem Kontaktnamen lassen, um das Kontextmenul anzuzeigen. Wahlen
Sie im Kontextmeni Weiterleiten ohne Riicksprache, um den Anruf umzuleiten.

6 Anmerkung:

Wenn die Kontaktliste unter Gruppen und Favoriten lang ist, konnen Sie den Anruf
in die Liste ziehen und durch die Liste blattern, um den Kontakt, an den Sie den
Anruf weiterleiten mochten, zu finden.

So fuhren Sie eine blinde Weiterleitung aus dem Bereich der Anrufbenachrichtigung durch:

* Vor dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im Dashboard auf ~ in der Anrufbenachrichtigung.
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o Anmerkung:

* Alternativ kdnnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T
auf einem Mac-Computer dricken.

* Durch Driicken der Tastenkombinationen wird die Weiterleitungsaktion fir
den verbundenen Anruf durchgefuhrt.

* Bei mehreren Anrufen wird der letzte Anruf weitergeleitet.

2. Geben Sie den Kontaktnamen oder die Telefonnummer in das Suchfeld auf der
zweiten Scheibe ein.

3. Klicken Sie auf Weiterleiten.

Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf (& .

6 Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T auf
einem Mac-Computer dricken.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Weiterleiten.

8.6.2 Umleiten eines Anrufs mit Gesprach mit
Ankundigung ubergeben

Bei der beratenden Weiterleitung kénnen Sie mit der Person, an die Sie den Anruf weiterleiten
mdchten, sprechen, bevor Sie den Anruf weiterleiten.

* Vor dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im Dashboard auf # in der Anrufbenachrichtigung.
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o Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T
auf einem Mac-Computer drucken.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Konsultieren.

4. Klicken Sie im Beratungsfenster auf ~  um die Anrufweiterleitung
abzuschlielRen.

* Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf & |

o Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T
auf einem Mac-Computer driicken.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Konsultieren. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das
Konsultieren-Fenster erscheint.

4. Klicken Sie auf # , um die Anrufweiterleitung abzuschlieRen.

8.6.3 Einen Anruf parken

Sie kdnnen einen Anruf mit der Kontaktkarte oder dem Kontextmen( parken. Wird der Anruf
unter der bestimmten Erweiterungsnummer nicht beantwortet, wird der Anruf mit dem Laufzettel
an Sie zurick umgeleitet, der anzeigt, dass Sie mit diesem Anrufer bereits ein Gesprach gefihrt
haben.

Parken eines Anrufs mit der Kontaktkarte:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)

2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf & |

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.
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4. Klicken Sie auf die Option Parken.

. p
Klicken Sie auf A3 , um den Anruf zu parken.
Parken eines Anrufs mit dem Kontextmenu:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)

2. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die Nummer ein und
wahlen Sie den Kontakt aus.

3. Den aktiven Anruf in den Bereich der Benachrichtigung ziehen und die Maus zwei
Sekunden Uber dem gewahlten Kontakt lassen, um das Kontextmenl anzuzeigen.

4. Wahlen Sie Parken aus dem Kontextmenu aus, um die Anrufweiterleitung
abzuschlief3en.

P
S erscheint neben dem Kontaktnamen und zeigt an, dass der Anruf im Anrufstapel des
Kontakts geparkt ist.

8.6.3.1 Parken und Paging

Parken eines Anrufs und Paging eines Kontakts:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)

2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf (2

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

4. Klicken Sie auf die Option Parken.

. PP
Klicken Sie auf q“\“l , um den Anruf zu parken und pagen.

8.6.3.2 Parken und Gegensprechen

Sie kdnnen die Park- und Intercom-Option verwenden, um einen Intercom-Anruf zu tatigen,
bei dem das Empfangertelefon automatisch mit aktivierter Stummschaltung antwortet und
Ihre Nachricht tber die Freisprecheinrichtung, das Headset oder den Horer des Empfangers
Ubertragt.

Parken und Gegensprechen des Anrufs:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)
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2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf (e .

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

4. Klicken Sie auf die Option Parken.

5- (resy
Klicken Sie auf S , um den Anruf zu parken und einen Intercom-Anruf an den
ausgewahlten Kontakt zu tatigen.

8.6.4 Mit der Gegensprechen-Option einen Anruf umleiten

Vor dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im Dashboard auf & in der Anrufbenachrichtigung.

0 Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T auf
einem Mac-Computer dricken.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Gegensprechen.

4. Klicken Sie im Beratungsfenster auf #  um die Anrufweiterleitung abzuschliel3en.

Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf (e .

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

0 Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T auf
einem Mac-Computer drucken.

3. Klicken Sie auf Gegensprechen. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das
Konsultieren-Fenster erscheint.

"Klicken Sie auf 2 , um die Anrufweiterleitung abzuschliel3en.
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8.6.5 Umleiten eines Anrufs mit der FlUstern-Option

Vor dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im Dashboard auf #in der Anrufbenachrichtigung.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Fliistern.

4. Klicken Sie im Beratungsfenster auf > , um die Anrufweiterleitung abzuschliel3en.

Nach dem Beantworten des Anrufs:

1. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf & |

0 Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T auf
einem Mac-Computer driicken.

2. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

3. Klicken Sie auf Flustern. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das
Konsultieren-Fenster erscheint.

4. Klicken Sie auf # , um die Anrufweiterleitung abzuschliel3en.

8.6.6 Umleiten eines Anrufs zum Voicemaill

Klicken Sie im Dashboard auf nin der Anrufbenachrichtigung, um den Anruf direkt an Ihre
Voicemail weiterzuleiten, ohne den Anruf zu beantworten.

Um den Anruf an die Voicemail eines anderen Kontakts weiterzuleiten:

1.
Klicken Sie im Dashboard auf@ in der Anrufbenachrichtigung, um den Anruf zu
beantworten.

2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf & .
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ﬂ Anmerkung:

Alternativ konnen Sie CTRL+ T auf einem Windows-Computer oder Cmd + T auf
einem Mac-Computer drucken.

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Telefonnummer ein.

4. Klicken Sie auf Voicemail. Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und das
Konsultieren-Fenster erscheint.

"Klicken Sie auf ~ , um die Anrufweiterleitung an die Voicemail abzuschlie3en.

8.7 Eine Telefonkonferenz durchfuhren

An einer Telefonkonferenz sind mehr als zwei Teilnehmer beteiligt, die in einer Telefonkonferenz
verbunden sind. Die Anzahl der Personen, die zusammen Uber einen Anruf an einer Konferenz
teilnehmen, ist von der Konfiguration lhres Systems abhangig. Wenden Sie sich an lhren
Connect-Administrator, um die Details zu den Konferenzfunktionen lhres Systems zu erfahren.

Sie kdnnen eine Telefonkonferenz mit einem der folgenden Verfahren einrichten:

* In einer blinden Telefonkonferenz konferieren Sie die Personen zusammen, ohne dass
die andere Person lhren Anruf vorher abhebt.

* In einer konsultativen Telefonkonferenz sprechen Sie mit der Person, bevor Sie diese
Person zur Telefonkonferenz hinzufugen.

8.7.1 Einrichten einer blinden Telefonkonferenz

So richten Sie eine Blindkonferenz mit der Kontaktkarte ein:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)

2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf %

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Nebenstelle ein und klicken Sie auf Konferenz.

Einen Konferenz-Blind-Call mit dem Kontextmenu tatigen:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)
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2. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die
Nebenstellennummer ein.

3. Den aktiven Anruf in den Bereich der Benachrichtigung ziehen und die Maus zwei
Sekunden Uber dem gewahlten Kontakt lassen, um das Kontextmenl anzuzeigen.

4. Wahlen Sie Blinde Konferenz aus dem Kontextmenu, um die Konferenz einzuleiten.

8.7.2 Einrichten einer beratenden Telefonkonferenz

So richten Sie eine beratende Telefonkonferenz ein:

1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)
2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf 7 .

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Nebenstelle ein und klicken Sie auf Konsultieren. Der aktive Anruf wird automatisch
auf Halten eingestellt, so dass Sie die dritte Person konsultieren konnen.

4,
Klicken Sie auf ﬁ“-' , um die Telefonkonferenz einzuleiten.

8.7.3 Einrichten einer Gegensprechanlage-
Telefonkonferenz

Sie kdnnen einen Empfanger einem aktiven Anruf hinzuflgen, indem Sie den aktiven Nutzer
auf Halten einstellen und danach das Konferenz-Merkmal mit Gegensprechen zum Anrufen des
dritten Nutzers ohne Klingeln der Telefonleitung anwenden.

So richten Sie ein Konferenzgesprach Uber die Gegensprechanlage ein:
1. Einen ankommenden Anruf annehmen. (Informationen Uber das Beantworten eines
Anrufs sind enthalten unter Einen Sprachanruf annehmen auf Seite 65.)

2. Im zweiten Fensterbereich, F%klicken Sie auf

3. Geben Sie im Suchfeld des zweiten Fensterbereichs den Kontaktnamen oder die
Nebenstelle ein und klicken Sie auf Intercom.

Der aktive Anruf wird auf Halten eingestellt und der Anruf an die dritte Person wird auf der
Telefonleitung automatisch beantwortet.

"Klicken Sie auf Gﬁﬁ Symbol, um eine Telefonkonferenz einzuleiten.
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8.8 Anrufhinweise verwalten und Laufzettel anzeigen

Mit dem Anrufhinweis konnen Sie und die anderen Mitglieder des Anrufs die Hinweise eines
ankommenden Anrufs, eines Anrufs auf Halten und eines aktiven Anrufs hinzufligen, betrachten
und bearbeiten.

Der Laufzettel zeigt die Historie und die Einzelheiten der Anrufumleitung des Anrufs an.

Anrufnotiz- und Laufzettelstatus beschreibt die verschiedenen Anrufnotizen und Laufzettelstatus
fur einen eingehenden Anruf, einen gehaltenen Anruf und einen aktiven Anruf.

Tabelle 6: Status des Anrufhinweises und des Laufzettels

Symbol Beschreibung

1"5-? Zeigt an, dass der Rucklaufzettel gedffnet ist.

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn der
Anruf, den Sie geparkt haben, an Sie zurtick
umgeleitet wird und wenn der Laufzettel
geodffnet ist.

Zeigt an, dass der Laufzettel geschlossen ist.

%
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn der
Anruf, den Sie geparkt haben, an Sie zurtick
umgeleitet wird und wenn der Laufzettel
geschlossen ist.

|H} Zeigt an, dass der Laufzettel geschlossen ist.
Klicken Sie zum Offnen auf das Symbol.

w Zeigt an, dass der Laufzettel gedffnet ist.

Falls nur ein Anruf vorhanden ist, ist der
Laufzettel des Anrufs standardgemass
gedffnet.

Falls mehrere Anrufe vorhanden sind, ist der
Laufzettel standardgemass fur den altesten
Anruf auf der Instrumententafel gedffnet.
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Symbol Beschreibung

Fuar die anderen Anrufe klicken Sie auf das
Symbol, um den Laufzettel zu 6ffnen.

Zeigt an, dass der Anrufhinweis geschlossen
und kein Text vorhanden ist.

Klicken Sie zum Offnen auf das Symbol.
Sie kénnen den Text dem Anrufhinweis
hinzufiigen.

B Zeigt an, dass der Anrufhinweis gedffnet und
- kein Text vorhanden ist.

Sie konnen den Text dem Anrufhinweis
hinzuflgen.

= Zeigt an, dass der Anrufhinweis geschlossen
e und Text vorhanden ist.

Klicken Sie zum Offnen auf das Symbol.
Sie kénnen den Text danach anzeigen oder
bearbeiten.

Zeigt an, dass der Anrufhinweis gedffnet und
Text vorhanden ist.

Sie kénnen den Text anzeigen oder
bearbeiten.

Zum Aktivieren der Laufzettel und Anrufhinweise:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Telephonie.

3. Wahlen Sie Den Zugang zum Laufzettel und Anrufhinweis eines jeden Anrufs auf
der Instrumententafel anzeigen. Der Call-Stack zeigt die Symbole des Laufzettels
und des Anrufhinweises an.
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Klicken Sie auf B , um den Laufzettel anzuzeigen oder auszublenden, und klicken Sie auf =
, um die Anrufnotiz fur einen Anruf anzuzeigen oder auszublenden. Sie kénnen ebenfalls den
vorherigen Anrufhinweis wahrend einem aktiven Anruf bearbeiten.

9 Anmerkung:
Standardgemass ist der Laufzettel fur den altesten Anruf auf der Instrumententafel

geoffnet. Um andere Anrufe zu 6ffnen, klicken Sie auf E .

8.9 Einen Videoanruf tatigen

Um einen Videoanruf zu tatigen, muss lhrem Softphone die Primare Nebenstelle zugewiesen
werden. (Einzelheiten Gber das Zuordnen lhrer Erweiterungsnummer ans Softphone sind
enthalten unter Das Softphone zuordnen auf Seite 58.)

1. Einen Kontakt suchen und wahlen. (Weitere Informationen sind enthalten unter Die
Kontakte verwalten auf Seite 36.)

2. Zum Tatigen eines Anrufs fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf @ .
* Unter den Suchresultaten doppelklicken Sie auf den Kontakt.
* Doppelklicken Sie auf den Kontakt unter Favoriten oder Gruppen.
3. Zum Beginnen mit dem Verbreiten lhres Videos an die andere Partei klicken Sie auf

Eine Wahllayout-Taste erscheint auf der dritten Scheibe, wenn gleichzeitig eine gemeinsame

-
Nutzung des Bildschirms und ein Videoanruf aktiviert sind. Klicken Sie auf [ Dropdown-
Menu, um sie mit anderen Mitgliedern im Videoanruf zu teilen. (Weitere Informationen zur
Bildschirmfreigabe finden Sie unter Gemeinsame Nutzung der Schirme mit einem Kontakt auf
Seite 165:

« Alle
« Daten
* Video

4. Zum Beenden eines Videos klicken Sie auf das Die Videokamera abschalten-
Symbol.
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8.9.1 Einstellen der Praferenzen der Videokamera

Sie kdnnen Connect Client fur die Verwendung der Videokamera einrichten:

+ Standardgemass
» Fordert Sie auf, die Kamera einzuschalten

* Wartet, bis Sie die Kamera manuell aktiviert haben, wobei Sie die vollstandige
Kontrolle Uber Ihre Videokamera haben.

Einstellen der Videokamera:

"Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Video.
3. Wahlen Sie unter Berechtigungen eine der folgenden Videooptionen aus:

+ Automatisches Starten meiner Videokamera ohne Aufforderung
* Frage, ob ich meine Kamera anwenden will
* Fragen Sie mich nie, ich schalte die Kamera selbst ein

4. Klicken Sie auf Kamera-Setup und wahlen Sie das Videogerat aus der Dropdown-
Liste aus. (Sie konnen eine Voransicht des gewahlten Videogerats betrachten.)

8.10 Voicemail verwalten

Die Anrufer kbnnen eine Voicemail-Nachricht hinterlassen, wenn ein Anruf nicht beantwortet
wurde. Die Voicemail-Nachricht wird an lhr zugewiesenes Tischtelefon, Connect Client und lhren
E-Mail-Posteingang zugestellt. Dieser Abschnitt enthalt die folgenden Themen:

» Weiterleiten der Anrufe in Ihren Voicemail-Posteingang auf Seite 87
* Eine Voicemail-Nachricht hinterlassen auf Seite 87

* Zugang zu den Voicemail-Nachrichten auf Seite 88

* Anzeigen der Voicemails eines Kontakts auf Seite 89

* Eine Voicemail-Nachricht anhéren auf Seite 90

» Eine Voicemail-Nachricht speichern auf Seite 91

* Eine Voicemails-Nachricht beantworten auf Seite 92

* Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten auf Seite 92

* Eine Voicemail-Nachricht I6schen auf Seite 93

» Eine geldschte Voicemail-Nachricht wiederherstellen auf Seite 93

+ Die E-Mail-Benachrichtigungen fir Voicemail-Nachrichten konfigurieren auf Seite
94

* Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail Messages auf Seite 94
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» Das Voicemail-Passwort andern auf Seite 95

0 Anmerkung:

To alert you about an incoming voicemail message you can set an email
Benachrichtigung or a Systembenachrichtigung. Weitere Informationen finden Sie im
Folgenden

+ Die E-Mail-Benachrichtigungen fur Voicemail-Nachrichten konfigurieren auf Seite
94

* Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail Messages auf Seite 94

Voicemails und Antworten der automatischen Telefonzentrale werden mithilfe des Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP) durch das System Ubertragen. Die Standardbeschrankungen fiir
Nachrichtengré3e und Sitzungsgrofie in Information Services (l1S) 6.0 Manager lauten wie folgt:

» Die maximale Nachrichtengréf3e betragt 2048 KB.
* Die maximale Sitzungsgrofie betragt 10240 KB.

6 Anmerkung:

* Diese Grenzwerte sind normalerweise sehr niedrig und missen so geandert
werden, dass sie Uber der GroRRe der grofdten Voicemail liegen, um zu vermeiden,
dass Voicemails verloren gehen, wenn Voicemail-Boxen zwischen Servern
verschoben werden.

» Administratoren mussen vorsichtig sein, wenn sie das Massenbearbeitungstool
verwenden, um mehrere Voicemail-Boxen gleichzeitig zu verschieben. Mitel
empfiehlt, weniger als 50 Postfacher gleichzeitig zu verschieben, sogar nachdem
die Einstellungen wie hier beschrieben angepasst wurden.

+ Sie konnen diese Grenzwerte auf dem Hauptsitzserver (HQ) oder Verteilter
Sprachserver (DVS) andern.

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Standardgrenzwerte in Informationsdienste (lIS)
6.0-Manager anzuzeigen:

1. Offnen Sie Internetinformationsdienste (IIS) 6.0-Manager.
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2. Erweitern Sie den Server, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Virtueller SMTP-
Server und wahlen Sie Eigenschaften aus.

Abbildung 9: 1IS 6.0 Manager
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3. Klicken Sie im sich 6ffnenden Fenster auf die Registerkarte Nachrichten, um die
Standardgrenzwerte fur Informationsdienste (IIS) 6.0-Manager anzuzeigen.

Abbildung 10: Registerkarte Nachrichten

[SMTP Virtual Server #1] Properties ? X

General Access| Messages |[Delivery LDAP Routing Security

Specify the following messaging information.
[V Limit message size to (KB): 2048

[V Limit session size to (KB): 10240

[V Limit number of messages per connection to: 20

11"

| Limit number of recipients per message to:

Send copy of Non-Delivery Report to:

|

Badmail directory:
IC:\inetpub \mailroot\Badmail Browse... |
Cancel Apply Help
0 Anmerkung:

» Voicemails werden an folgendem Ort gespeichert: Shor el i ne Dat a/ Virs/
Message.

* Die maximale GroRRe von Voicemail-Nachrichten flir jeden Benutzer steht in
direktem Zusammenhang mit der maximalen NachrichtengréRe, die fur die
Dienstklasse des Benutzers auf dem HQ-Server festgelegt wurde.
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8.10.1 Weiterleiten der Anrufe in Ihren Voicemail-
Posteingang

Wenn Sie einen eingehenden Anruf, den Sie nicht beantworten mdchten, erhalten, klicken Sie
auf i im Benachrichtigungsbereich. Der Anrufer wird zum Aufzeichnen einer Sprachnachricht
angeleitet.

Nachdem ein Anrufer eine Voicemail-Nachricht hinterlassen hat, erhalten Sie eine Abzeichen-
Benachrichtigung auf der Registerkarte Voicemails im Dashboard und auf dem Connect Client-
Symbol in der Taskleiste Ihres Computers.

8.10.2 Eine Voicemail-Nachricht hinterlassen

1. Eine Nummer eines Kontakts wahlen. (Weitere Informationen sind enthalten unter
Einen Sprachanruf tatigen auf Seite 63.)

2. Zeichnen Sie Ihre Nachricht auf, wenn Sie aufgefordert werden, eine Voicemail-
Nachricht zu hinterlassen.

8.10.3 Eine Gruppen-Voicemail senden

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte.
2. Klicken Sie auf der sich 6ffnenden Seite auf die Registerkarte Gruppen und dann auf

in der Gruppenkopfzeile, an die Sie eine Voicemail senden méchten.
3. Klicken Sie auf Voicemail senden.
4. Gehen Sie wie folgt vor:

) S

Um die Nachricht Uber das Tischtelefon aufzuzeichnen, klicken Sie auf .
* Zum Aufzeichnen der Nachricht Gber den Computer-Lautsprecher klicken Sie auf

Zum Beginnen der Aufzeichnung einer Nachricht klicken Sie auf @
Zum Anhalten der Aufzeichnung klicken Sie auf @ .

Zum Abspielen der aufgezeichneten Nachricht klicken Sie auf e
5. Geben Sie einen Titel fur Ihre Aufzeichnung im Betreff-Feld ein.
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6. Geben Sie eine der folgenden Optionen fur die Nachricht an:

Dringend - Der Empfanger kann neben der Voicemail ein Ausrufezeichen (!) sehen.
Privat - Der Empfanger kann keine private Voicemail weiterleiten.

Empfang - sendet eine Bestatigung an den Absender, wenn der Empfanger die
Voicemail abgehart hat.

7. Klicken Sie auf Senden, um eine Gruppen-Voicemail zu senden.

8.10.4 Zugang zu den Voicemail-Nachrichten

Jedes Voicemail zeigt Folgendes an:

 Name und Nummer des Senders des Voicemails.

« Datum, an dem das Voicemail empfangen wurde. Falls Sie es am aktuellen Tag
empfangen, werden "Heute" zusammen mit der Zeit und Dauer angezeigt.

e Dauer des Voicemails.

Symbole zur Anzeige der Gespeichert- ( 4 ), Privat- ('E' ) und Dringend (® )-

Voicemails.

Zugang zu einer Voicemail-Nachricht:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Zugang zu den Voicemail-Nachrichten flir eine bestimmte Kategorie:

Klicken Sie auf die Registerkarte Alle, um alle (geoffneten, ungedffneten und
gespeicherten) Voicemail-Nachrichten anzuzeigen. Die ungehoérten Voicemail-
Nachrichten werden in fetter Schrift angezeigt, wobei vor diesen ein blauer Punkt
erscheint.

Klicken Sie auf die Ungehort-Registerkarte, um die ungehorten Voicemail-
Nachrichten zusammen mit der Dauer anzuzeigen.

Klicken Sie auf die Gespeichert-Registerkarte, um die gespeicherten Voicemail-
Nachrichten, die Sie fur ein einfaches Abrufen markiert haben, anzuzeigen.

Sie kédnnen wahlen, ob Sie die empfangenen Voicemails beantworten, weiterleiten,
speichern oder I6schen wollen.

Um die Nachricht als gehort oder ungehort zu markieren, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Voicemail-Nachricht und wahlen Sie Als gehort markieren oder Als
ungehort markieren oder Als ungehort markieren aus.
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o Anmerkung:

Sie kénnen die Voicemail-Nachricht der Arbeitsgruppe nicht als gehort oder
ungehdrt markieren.

3. Die Geloschte Voicemails-Registerkarte wird nur angezeigt, falls Sie geléschte
Voicemail-Nachrichten haben.

Um auf die geléschten Voicemails zuzugreifen, klicken Sie auf ™ in der Kopfzeile Geléschte
Voicemails. StandardmafRig ist die Registerkarte Geléschte Voicemails in der eingeklappten
Ansicht und zeigt die Anzahl der geléschten Voicemails in der Kopfzeile an.

Auf der Registerkarte Voicemail konnen Sie den Kontakt, von dem Sie eine Voicemail-Nachricht
erhalten haben, zu Ihrer Favoriten- oder Gruppenliste hinzufligen. So fiigen Sie den Kontakt
zur Gruppenliste hinzu:

1. Rechtsklicken Sie auf die Voicemail-Nachricht des Kontakts und wahlen Den Kontakt
zur Gruppe hinzufligen.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste <group name>, zu dem Sie den Kontakt
hinzufligen mochten, aus.

So fugen Sie den Kontakt zur Favoritenliste hinzu:
1. Rechtsklicken Sie auf die Voicemail-Nachricht des Kontakts und wahlen Den Kontakt

zur Gruppe hinzufligen.
2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Favoriten aus.

8.10.5 Anzeigen der Voicemalils eines Kontakts

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Namen oder die Nebenstellennummer ein,
und wahlen Sie den Kontakt aus.

2. Auf der Kontaktkarte klicken Sie auf Voicemails.

Samtliche Voicemails eines gewahlten Kontakts werden auf der dritten Scheibe angezeigt.
Klicken Sie auf jeden Voicemail-Eintrag, um die Voicemail zu beantworten, weiterzuleiten, zu
speichern oder zu I6schen. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen von Voicemails .

Abbildung 11: Voicemail anzeigen
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Reply Forward Save

8.10.6 Eine Voicemail-Nachricht anhoren

0 Anmerkung:
Bei der Wiedergabe einer Voicemail-Nachricht uber das PC-Audiogerat
(Lautsprecher) unterstitzt Connect Client bei der ersten Wiedergabe einer Nachricht
keine Funktionen von Pause/Fortsetzen und Zuruckspulen/Vorspulen. Dies liegt
daran, dass der Client die Nachricht an den lokalen Computer streamt. Nachdem die
Nachricht zum ersten Mal abgespielt wurde, wird sie zwischengespeichert und sind
diese Funktionen verfugbar.

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Voicemails-Registerkarte.
2. Auf der zweiten Scheibe wahlen Sie das Voicemail.

3 N

- Klicken Sie auf , um die Nachricht tber das Tischtelefon abzuspielen oder klicken

Sie auf @ , um die Nachricht Gber den Computerlautsprecher abzuspielen.

o Anmerkung:

* Der Audiopfad fur die uber Computerlautsprecher abgehdorten Voicemails,
wenn sich Connect Client im Softphone-Modus befindet, andert sich nicht zu
Tischtelefon, nachdem Sie den Tischtelefonmodus ausgewahlt haben. Aus
diesem Grund werden Voicemails weiterhin tUber die Computerlautsprecher
abgespielt, sogar wenn sich Connect Client im Tischtelefonmodus befindet.
Daher mussen Sie Computerlautsprecher oder Telefon als Audiopfad explizit
auswahlen, um die Voicemails abzuspielen.

* Wenn eine Voicemail-Nachricht als privat markiert ist, werden die Optionen
Computerlautsprecher und Tischtelefonlautsprecher deaktiviert. Die private
Voicemail-Nachricht kann nur Uber das Tischtelefon abgespielt werden.
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Klicken Sie auf o um die Voicemail-Nachricht abzuspielen, und auf ,um
die Voicemail-Nachricht zu unterbrechen. Mit der Fortschrittsanzeige spulen Sie die
Nachricht vorwarts oder ruckwarts.

0 Anmerkung:

Wenn Sie Uber ein Tischtelefon verfligen und sich beim Connect Client anmelden,
stehen lhnen die Optionen Softphone und Tischtelefon-Modus zur Verfigung.

Sie haben die Wahl, Voicemails entweder Uber das Tischtelefon oder die
Computerlautsprecher im Tischtelefonmodus abzuspielen. Wenn Sie dem
Softphone Connect Client zugewiesen haben, wird die Option Tischtelefon
angezeigt.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie die empfangenen Voicemails beantworten, weiterleiten, speichern
oder ldschen wollen.

0 Anmerkung:

Die Benutzeraufzeichnung in Connect Director muss eine E-Mail-Adresse fir die
Mailbox enthalten, um Voicemails wiederzugeben. Geben Sie die Adresse in das
Feld E-Mail-Adresse ein, indem Sie in Connect Director auf die Registerkarte
Administration > Benutzer > Alilgemeine zugreifen. Das Feld E-Mail-Adresse
MusSs:

* |m Standard-E-Mail-Adressformat.

» Kein Duplikat einer E-Mail-Adresse eines anderen sich bereits im System
befindenden Benutzers sein.

8.10.7 Eine Voicemail-Nachricht speichern

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf die Alle-Registerkarte.
3. Rechtsklicken Sie auf das Voicemail, das Sie speichern wollen, und wahlen Voicemail

speichern. Das Speichern-Symbol o wird neben dem Namen des Voicemails
angezeigt.
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Zum Entfernen des Voicemails von der Gespeichert-Liste, rechtsklicken Sie auf das Voicemails,
das Sie entfernen wollen, und wahlen Voicemail nicht speichern.

8.10.8 Eine Voicemails-Nachricht beantworten

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Klicken Sie auf das Voicemail, das Sie beantworten mdchten.
3. Klicken Sie auf Beantworten und wahlen Sie eines der folgenden Symbole:

S

, um die Nachricht Uber das Telefon aufzuzeichnen.

| @ , um die Nachricht Uber das Mikrofon des Computers aufzuzeichnen.

Klicken Sie auf @ um lhre Nachricht aufzuzeichnen.
Klicken Sie auf @ um die Aufzeichnung abzubrechen.

Klicken Sie auf 0 um lhre aufgezeichnete Nachricht abzuspielen.

7. Bearbeiten Sie die An und Betreff-Felder bei Bedarf. Wahrend dem Beantworten
einer privaten Voicemail-Nachricht konnen Sie keine weiteren Mitglieder in das An-
Feld hinzufligen.

8. Geben Sie eine der folgenden Optionen zum Senden der Antwort an:

* Dringend

* Privat

* Empfang

» Original einbinden

9. Klicken Sie auf Senden, um das Voicemail zu senden, oder auf Loschen, um das
aufgezeichnete Voicemail zu verwerfen.

8.10.9 Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten

9 Anmerkung:
Private Voicemail-Nachrichten kénnen nicht weitergeleitet werden.

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Klicken Sie auf die Voicemail-Nachricht, die Sle weiterleiten mochten.
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3. Klicken Sie auf Weiterleiten und wahlen eines der folgenden Symbole aus:

B

, um die Nachricht Uber das Telefon aufzuzeichnen.

) @ , um die Nachricht Gber das Mikrofon des Computers aufzuzeichnen.

Klicken Sie auf @ um lhre Nachricht aufzuzeichnen.
Klicken Sie auf @ um die Aufzeichnung abzubrechen.

Klicken Sie auf 0 um lhre aufgezeichnete Nachricht abzuspielen.
7. Bearbeiten Sie die An und Betreff-Felder bei Bedarf.
8. Geben Sie eine der folgenden Optionen zum Senden der Antwort an:

* Dringend
* Privat
* Empfang
9. Klicken Sie auf Senden, um die Voicemail weiterzuleiten, oder auf Abbrechen zum
Verwerfen.

8.10.10 Eine Voicemail-Nachricht Ioschen

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.
2. Fuhren Sie auf der sich 6ffnenden Seite einen der folgenden Schritte aus:

» Rechtsklicken Sie auf das Voicemail, das Sie I16schen moéchten, und wahlen
Voicemail loschen.

* Wahlen Sie die Voicemail, die Sie loschen mochten, aus und klicken auf Loschen.

8.10.11 Eine geloschte Voicemail-Nachricht wiederherstellen

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Voicemails.

2. Klicken Sie auf * auf der Geléschte Voicemails-Kopfzeile, um die geldschten
Voicemail-Nachrichten anzuzeigen.

3. Wahlen Sie das Voicemail, das Sie wiederherstellen mdchten.
4. Klicken Sie auf Wiederherstellen, um eine geléschte Voicemail wiederherzustellen.
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8.10.12 Die E-Mail-Benachrichtigungen fur Voicemail-
Nachrichten konfigurieren

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf Voicemail.

4. Wahlen Sie E-Mail-Benachrichtigung uber eingehende Sprachnachrichten an
<E-Mail-Adresse> senden aus. Der Connect-Client zeigt lhre konfigurierte E-Mail-
Adresse an.

5. Fuhren Sie den folgenden Vorgang zum Benutzerdefinieren der E-Mail-
Benachrichtigung durch:

* Um die Voicemail als . wav- Dat ei f or mat , wahlen Sie die Option Voicemail als
Wave-Datei anhangen aus.

* Zum Markieren der des Voicemails, wie Sie e sim Voicemail-Posteingang gehort
haben, wahlen Sie die Das Voicemail wie gehort markieren -Option.

8.10.13 Managing Systembenachrichtigungen for Voicemail
Messages

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie im Dropdown-Menu auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf Popup.

4. Um eine Systembenachrichtigung flr eine eingehende Voicemail zu erhalten, wahlen
Sie fur Windows die Option Eine Systembenachrichtigung fir eine Voicemail
zeigen aus.

5. So erhalten Sie fur macOS eine Systembenachrichtigung fur eine eingehende
Voicemail:

a. Klicken Sie unter Eingehende Voicemail auf Uber macOS-
Benachrichtigungscenter konfigurieren.

b. Klicken Sie im Feld Benachrichtigungscenter auf das Connect Client-Symbol.
c. Klicken Sie auf einen der Folgenden:

» Keine
« Banner
* Alarme
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8.10.14 Das Voicemail-Passwort andern

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Setup.
4. Eingabe:

* Altes Passwort
* Neues Passwort
* Neues Passwort bestatigen
5. Klicken Sie auf Passwort @ndern.

8.10.15 Aufzeichnen des Voicemails-Grul3hamens

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Setup.

4. Gehen Sie unter Namen fiir Standard-Voicemail-BegriiBung aufzeichnen wie folgt
vor:

a.

Klicken Sie auf @ um lhre Nachricht aufzuzeichnen.
i (=)

Klicken Sie auf , um die Aufzeichnung abzubrechen.

° ©
Klicken Sie auf , um lhre aufgezeichnete Nachricht abzuspielen.
5. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

* Um die Aufzeichnung zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

* Um die aufgezeichnete BegriufRung zu verwerfen, klicken Sie auf Verwerfen und
wiederholen Sie Schritt 4.

8.10.16 Einstellung der Voicemail-Eskalation

Sie kénnen die Voicemail-Eskalationsbenachrichtigung fir jede neue Nachricht oder die erste
ungehdrte Nachricht festlegen, indem Sie die entsprechende Option auswahlen. Sie kbénnen 9
Voicemail-Eskalationsprofile erstellen.
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So erstellen Sie ein Voicemail-Eskalationsprofil:

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Eskalation.

4. Wahlen Sie Neues Profil hinzufiigen aus, um Voicemail-Eskalationsprofile zu
erstellen.

5. Geben Sie im Feld Profilname einen Namen ein.

o Anmerkung:

Im Feld Profilname wird ein Standardname angezeigt. Sie konnen das Feld
jedoch andern oder aktualisieren.

6. Stellen Sie im Feld Wiederholungszeiten die Benachrichtigung- und Alarmhaufigkeit
ein.

7. FUhren Sie im Abschnitt Schritt hinzufiigen einen der folgenden Schritte aus, um die
Eskalationsrouting-Benachrichtigungen fir alle oder nur fir dringende Voicemails zu
aktivieren:

» Aktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Benachrichtigung senden, um E-Mail-
Benachrichtigungen einzustellen, und geben Sie die E-Mail-Adresse in das Feld fur
Nur-Text-Benachrichtigungen ein.

* Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Wave-Datei anh@angen, um eine . wav- Datei
zu enthalten.

+ Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Telefonbenachrichtigungen senden, um
Telefonbenachrichtigungen einzustellen, und geben Sie die Telefonnummer in das
Feld ein.
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o Anmerkung:

Wenn das Kontrollkastchen Telefonbenachrichtigungen senden aktiviert ist

und der Benutzer seine eigene DID-Nummer eingibt, wird eine Fehlermeldung
,Bitte geben Sie keine eigene Buronummer ein” angezeigt, wenn der Benutzer
auf die Option Aktualisieren/Hinzufligen klickt.

* Wenn Sie die Option Diese Nummer ist ein Pager auswahlen, geben Sie die
Pager-ID und die Pager-Daten in die folgenden Felder ein:

* Pager-ID eingeben
+ Pagerdaten eingeben

» Stellen Sie im Feld Timeout den Timeout-Zeitraum zum Beenden der
Benachrichtigung ein.

* Wahlen Sie die Option Nur fiir dringende Voicemails benachrichtigen aus.

8. Klicken Sie auf Hinzufuigen, um die Voicemail-Eskalationsbenachrichtigung
einzustellen.

Um zuséatzliche Schritte hinzuzufligen, klicken Sie auf Schritt hinzufligen.

Um alle zusatzlichen Schritte zu entfernen, klicken Sie auf

0 Anmerkung:

Nachdem eine Voicemail als Gehort markiert wurde, wird der Eskalationsprozess
gestoppt. Wenn ein Benutzer die Voicemail auf Ungehort zurticksetzt, wird der
Eskalationsprozess weiter ausgefuhrt, bis die Voicemail wieder in den Status
Ungehort zurtckkehrt.

8.10.17 Voicemail-Eskalationsprofil dem Verfugbarkeitsstatus
zuweisen

"Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte
<Benutzername>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Anrufweiterleitung.

3. Klicken Sie auf Verfugbarkeitsrouting.
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4. Im WannFeld klicken Sie auf die Aufklappliste und wahlen einen der folgenden
Verfugbarkeitsstaten aus.

5. Klicken Sie im Feld Voicemail-Eskalationsprofil auf die Dropdown-Liste, und wahlen
Sie das erforderliche Profil aus.

0 Anmerkung:

Sie konnen ein Voicemail-Eskalationsprofil fur Ihren Verfugbarkeitsstatus zuweisen,
aul3er fur den Status Nicht storen.

8.10.17.1 Eskalationsprofil fur Voicemails bearbeiten

Sie kénnen ein Voicemail-Eskalationsprofil bearbeiten:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Eskalation.
4. Wahlen Sie das Profil aus der Hauptliste aus, klicken Sie auf Bearbeiten.

5. Aktualisieren Sie die Informationen und klicken Sie dann auf Aktualisieren, um die
Anderungen zu bestatigen.

8.10.17.2 Eskalationsprofil fur Voicemails l0schen

Sie kénnen ein Voicemail-Eskalationsprofil Idschen, um die Eskalationsroute abzubrechen.

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Eskalation.
4. Wahlen Sie das Profil aus der Hauptliste aus und klicken Sie auf Loschen.

5. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Loschen, um das Voicemail-
Eskalationsprofil zu I6schen.
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8.10.18 W.iedergabe von Briefumschlaginformationen fur
Voicemail

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Voicemail.
3. Klicken Sie auf Wiedergabe.

4. Wahlen Sie Abspielen der Hillkurven-Informationen beim Anhoéren der
Nachrichten um das Empfangsdatum und das Datum des Voicemails zu horen.

o Anmerkung:

Das System kindet das Datum und die Uhrzeit des Empangs des Voicemails im
Posteingang des Nutzers vor dem Abspielen der Nachricht an.

8.11 Anrufe umleiten

Wenden Sie eine der folgenden Methoden zum Umleiten der ankommenden Anrufe an Ihre
vorgegebenen externen Telefone an:

* Verflugbarkeit-Umleitung — Zuordnen der Anrufumleitung-Regeln je nach den
Verfugbarkeitsstaten

+ Leistungs-Umleitung — Einstellen der benutzerdefinierten Regeln

8.11.1  Verfugbarkeits-Routing

Die Verfligbarkeits-Umleitung erméglicht Ihnen ein Umleiten der ankommenden Anrufe je nach
Ihrem Verflgbarkeitsstatus. Sie kénnen die Verfigbarkeit-Umleitung mit oder ohne Mobility
konfigurieren.

8.11.1.1 Die Verfugbarkeit-Umleitung mit Mobility
konfigurieren

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Anrufweiterleitung.

3. Klicken Sie auf Verfugbarkeitsrouting.
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4. Im WannFeld klicken Sie auf die Aufklappliste und wahlen einen der folgenden

Verfugbarkeitsstaten aus.

o Anmerkung:

Standardgemass werden die ankommenden Anrufe an Ihre Erweiterungsnummer
und an Ihr Handy umgeleitet.

. Klicken Sie rechts auf den Startassistenten.
. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um Ihr Connect Mobility-fahiges Gerat

anzugeben:

* Geben Sie in das Feld Leer Ihre 10-stellige Mobiltelefonnummer ein.

* Falls Sie uber kein Handy verfugen, klicken Sie auf Mein Gerat mit der Mitel-
Mobility hat keine damit assoziierte Nummer.

. Klicken Sie auf ,Next‘. Die Seite Gleichzeitiges Klingeln wird geoffnet.

0 Anmerkung:

StandardmaRig zeigt die Seite Gleichzeitiges Klingeln eine Nebenstelle und ein
Mobilitatsgerat, die bereits fur gleichzeitiges Klingeln enthalten sind, an.

. Zum Aktivieren eines zusatzlichen Gerats neben lhrer Erweiterungsnummer und

Ihrem Handy, damit diese gleichzeitig klingeln:

a. Aktivieren Sie die Option Diese Nummern ebenfalls gleichzeitig klingein.
b. Klicken Sie auf die Nummer wahlen

c. Wahlen Sie das entsprechende Symbol und klicken auf Gewahlte Nummer
anwenden.

. Klicken Sie auf ,Next".
10.

Zum Konfigurieren der Anrufweiterleitung wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
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o Anmerkung:
Falls Sie Uber die Gerate, die fur das gleichzeitige Klingeln konfiguriert sind, nicht
verfugbar sind, kdnnen Sie die ankommenden Anrufe an lhr Voicemail oder an
eine andere externe Nummer mit den entsprechenden Genehmigungen umleiten.

* Rufen Sie weiterhin die Nummern oben an.

+ Eingehende Anrufe werden nicht weitergeleitet, und nur die Gerate, die fir
gleichzeitiges Klingeln vorgesehen sind, diirfen klingeln..

* Gehen Sie wie folgt vor, um eingehende Anrufe an Ihre Voicemail oder an einen
anderen Kontakt weiterzuleiten:

a. Wahlen Sie Anruf weiterleiten an aus und klicken Sie auf die Dropdown-
Liste und entweder wahlen Sie meine Voicemail aus oder geben Sie den
Kontaktnamen oder die externe Nummer ein, wenn Sie Uber entsprechende
Berechtigungen verfugen.

b. Klicken Sie auf die Aufklappliste, um die Anzahl der Klingelténe vor dem
Weiterleiten zu wahlen.

c. Klicken Sie im Feld Wenn ich mehr als 16 aktive Anrufe habe, leite ich sie
sofort weiter an auf die Dropdown-Liste und entweder wahlen Sie Meine
Voicemail aus oder geben Sie den Kontaktnamen oder die externe Nummer ein,
wenn Sie Uber entsprechende Berechtigungen verfugen.

* Wahlen Sie Meine Anrufe immer weiterleiten an aus und klicken Sie auf die
Dropdown-Liste und entweder wahlen Sie Meine Voicemail aus oder geben Sie
den Kontaktnamen oder die externe Nummer ein, wenn Sie Uber entsprechende
Berechtigungen verfligen.

11. Klicken Sie auf ,Next®. Die Voicemail-BegriiBung: Die Seite Aufzeichnung &
Wiedergabe wird gedffnet.
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Die Voicemail-BegrufRung aufzeichnen:

) O
Klicken Sie auf , um mit der Aufzeichnung lhrer Nachricht zu beginnen, und

auf @ um die Aufzeichnung abzubrechen.

i ©
Klicken Sie auf , um den aufgezeichneten Gruss flr alle ankommenden
Voicemail-Nachrichten anzuhdren.

c. FUhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

i. Zum Speichern des aufgezeichneten Grusses klicken Sie auf Aufzeichnung
speichern.

ii. Um die aufgezeichnete Begruf3ung zu verwerfen, klicken Sie auf Aufzeichnung
verwerfen.

Klicken Sie auf ,Next‘. Die Seite Interaktion mit BegriiBung wird angezeigt.
So aktivieren Sie die Interaktion mit der Voicemail-Begruf3ung:

a. Unter Durfen Anrufer eine Voicemail hinterlassen, nachdem sie lhre
BegriuBung gehort haben?, wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Ja, die Anrufer konnen eine Voicemail hinterlassen.
* Nein, die Anrufer, konnen keine Voicemail hinterlassen.

b. Wenn Sie den eingehenden Anruf an eine bestimmte Nebenstelle weiterleiten
modchten, geben Sie im Feld Wenn Anrufer beim Abhoren lhrer BegriiBung ‘0’
dricken Anrufe weiterleiten an einen Kontaktnamen oder eine Nebenstelle ein.

Klicken Sie auf Erledigt.

8.11.1.2 Die Verfugbarkeit-Umleitung ohne Mobility
konfigurieren

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf

Anrufweiterleitung.

. Klicken Sie auf Verfuigbarkeitsrouting.
. Klicken Sie auf den Start-Assistenten. Die Seite Gleichzeitiges Klingeln wird

geodffnet.
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o Anmerkung:

Standardmafig zeigt die Seite Gleichzeitiges Klingeln das bereits fur
gleichzeitiges Klingeln konfigurierte Gerat an.

5. Zum Aktivieren eines gleichzeitigen Klingelns eines zusatzlichen Gerats gehen Sie wie
folgt vor:

a. Wahlen Sie Diese Nummern auch gleichzeitig anrufen aus.
b. Klicken Sie auf die Nummer wahlen

c. Wahlen Sie die zusatzliche Nummer aus und klicken Sie auf Ausgewahlte
Nummer verwenden.

6. Klicken Sie auf ,Next".
7. Zum Konfigurieren der Anrufweiterleitung wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

» Falls keiner der ankommenden Anrufe weitergeleitet werden soll, wahlen Sie Die
obenstehende Nummer weiter anrufen, damit die Gerate, die zum gleichzeitigen
Klingeln konfiguriert wurden, nur klingeln werden.

« Zum Weiterleiten der ankommenden Anrufe an lhr Voicemail gehen Sie wie folgt
VOr:

a. Wahlen Sie Anruf weiterleiten an aus, klicken Sie auf das Abwartspfeilsymbol
und wahlen Sie Meine Voicemail aus.

b. Klicken Sie auf die Aufklappliste, um eine Anzahl der Klingeltdne vor dem
Weiterleiten zu wahlen.

c. Im Feld Wenn ich mehr als X aktive Anrufe habe, leite ich sie sofort weiter
an, klicken Sie auf das Abwartspfeilsymbol und wahlen Sie Meine Voicemail aus.

+ Wahlen Sie die Option Meine Anrufe immer weiterleiten an aus, klicken Sie auf die
Dropdown-Liste und wahlen Sie Meine Voicemail aus.

8. Klicken Sie auf ,Next".
9. Zum Aktivieren des FindMe gehen Sie wie folgt vor:
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0 Anmerkung:

Wenn keine Option FindMe angezeigt wird, wenden Sie sich an Ihren Administrator, um
die Option Externe Anrufweiterleitung und FindMe-Ziel erlauben in Connect Director
zu aktivieren.

a. Wahlen Sie Aktiviert: Wenden Sie die Meine FindMe-Einstellungen an, um das
Umleiten des Anrufs fortzusetzen.

b. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

+ Wahlen Sie Meine FindMe-Nummern sequentiell vor dem Abspielen meiner
Voicemail anrufen und wahlen optional Den Anrufer zum Aufzeichnen seines/
ihres Namens auffordern.

* Wabhlen Sie Meine Voicemail zuerst abspielen. Wenn der Anrufer wahrend
der BegriiBung 1 driickt, dann klingeln meine FindMe-Nummern
nacheinander und liberpriifen Sie, ob der Anrufer aufgefordert werden soll,
seinen Namen aufzuzeichnen.

c. Um die nacheinander zu verwendenden FindMe-Nummern zu definieren, klicken
Sie auf die Dropdown-Liste Nummer auswahlen, wahlen Sie die entsprechende
Option aus und klicken Sie auf Ausgewahlte Nummer verwenden.

d. Zum Hinzufigen einer weiteren FindMe-Nummer wiederholen Sie den vorherigen
Schritt.

10. Klicken Sie auf ,Next“. Die Voicemail-BegruBung: Die Seite Aufzeichnung &
Wiedergabe wird gedffnet.

11. Um die Voicemail-BegriRung zu aktivieren, siehe So zeichnen Sie die Voicemail-
BegrufRung auf:.

12. Klicken Sie auf ,Next®“. Die Seite Interaktion mit BegriiBung wird gedffnet.

13. Um die Interaktion mit der Voicemail-BegriiRung zu aktivieren, siehe So aktivieren Sie
die Interaktion mit der Voicemail-Begrufiung:.

8.11.1.3 Die Verfugbarkeit-Umleitung mit dem
benutzerdefinierten Einstellungen
konfigurieren

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Anrufweiterleitung.
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3. Klicken Sie auf Verfugbarkeitsrouting.

4. Um ein Mobilitatsgerat flr eingehende Anrufe zu konfigurieren, siehe Um lhr
Mobilitatsfahiges Connect-Gerat anzugeben, flihren Sie einen der folgenden Schritte
aus..

5. Klicken Sie auf Andern/Aufzeichnen, um die folgenden Optionen nach Bedarf zu
konfigurieren:

8.11.2

Eingehende Anrufe werden an lhr Tischtelefon weitergeleitet

Keine Telefone zum gleichzeitigen Klingeln ausgewahlt. So konfigurieren Sie
diese Option:

* Informationen zum gleichzeitigen Klingeln bei aktivierter Mobilitat finden Sie
unter So aktivieren Sie das gleichzeitige Klingeln eines weiteren Gerats aulder
Ihrer Nebenstelle und einem Mobilitatsgerat:.

* Informationen zum gleichzeitigen Klingeln ohne aktivierte Mobilitat finden Sie
unter Um das gleichzeitige Klingeln fir ein weiteres Gerat zu aktivieren, gehen
Sie wie folgt vor:.

Anzahl der Klingelzeichen, bevor eingehende Anrufe an die Voicemail

weitergeleitet werden. So konfigurieren Sie diese Option:

* Informationen zur Weiterleitung eingehender Anrufe mit aktivierter Mobilitat
finden Sie unter Um die Anrufweiterleitung zu konfigurieren, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:.

* Informationen zur Weiterleitung eingehender Anrufe ohne aktivierte Mobilitat
finden Sie unter Um die Anrufweiterleitung zu konfigurieren, wahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

Um die Option Wenn Anrufer 1 driicken, wahrend sie die BegriiBung meiner

Voicemail abhoren, werden keine Telefone zum sequentiellen Klingeln

ausgewahlt zu konfigurieren, siehe Um FindMe zu aktivieren, gehen Sie wie folgt

vor:.

Keine Voicemail-BegriiBung aufgezeichnet. Um diese Option zu konfigurieren,

siehe So zeichnen Sie die Voicemail-Begrufiung auf:

Anrufer diurfen eine Voicemail hinterlassen. Um diese Option zu konfigurieren,
siehe So aktivieren Sie die Interaktion mit der Voicemail-Begrufung:.

Anrufer, die wahrend der Voicemail-BegriuiBung 0 driicken, werden an die
automatische Vermittlung weitergeleitet. Um diese Option zu konfigurieren,
siehe So aktivieren Sie die Interaktion mit der Voicemail-BegrifRung:.

Die Leistungs-Umleitung anwenden

Mit der Leistungs-Umleitung konnen Sie benutzerdefinierte peronliche Regeln fur die
Anrufumleitung erstellen. Sie kdnnen ebenfalls Ihre Regeln der Leistungs-Umleitung bearbeiten
und I6schen.

Die Leistungs-Umleitung Uberschreibt die Verfuigbarkeit-Umleitung.
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8.11.2.1 Erstellen einer Regel der Leistungs-
Umleitung

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf

Anrufweiterleitung.

. Klicken Sie auf Power-Routing.

. Klicken Sie auf Neue Regel der Leistungs-Umleitung erstellen.

. Geben Sie im Feld Regelname einen <Name> fir die neue Leistungsregel ein.
. Im Feld Wann wahlen Sie eine Kombination der folgenden Bedingungen zum

Erstellen eine benutzerdefinierten Datei fur den Zeitpunkt zur Anrufweiterleitung aus:

+ + Ubereinstimmen mit der Nummer
* + Gewahlte Nummer

* + Meine Verfiigbarkeit

* + Am Telefon

* + Die Zeit ist

. Zum Hinzufligen einer Regel Uber ein Ubereinstimmen mit der Nummer:

a. Klicken Sie auf + Die Nummer stimmt (iberein.

b. Klicken Sie auf die Dropdown-Liste Die Nummer lautet und wahlen Sie eine
geeignete Option aus. (Fur manche dieser Optionen mussen Sie eventuell eine
assoziierte Nummer in die entsprechenden Felder eingeben.)

c. Zum Erstellen einer weiteren Regel wiederholen Sie die vorherigen beiden Schritte.

. Hinzuftigen einer Regel je nach der bekannten gewahlten Nummer:

» Klicken Sie auf + Gewahlte Nummer.

* Geben Sie im Feld Die Nummer, die der Anrufer gewahlt hat, um mich zu
erreichen, lautet, die bekannte Nummer ein.

. Zum Hinzufugen einer Regel je nach lhrer Verfugbarkeit:

a. Klicken Sie auf + Meine Verfligbarkeit.
b. Einen der Verfugbarkeitsstaten wahlen:

* Verfugbar

* Im Gesprach

* Nicht im Biiro

* Im Urlaub

* Benutzerspezifisch
* Nicht storen
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10.

11.

12.

13.

Zum Hinzuflgen einer Regel, falls Sie bereits am Telefon sind, klicken Sie auf + Am
Telefon.

Zum Hinzufligen einer Regel je nach Uhrzeit oder Datum:

a. Klicken Sie auf + Die Zeit ist.
b. Wahlen Sie eine der folgenden aus:

* Wenn Zeit ausgewahlt ist, geben Sie die Zeit in die Felder von und bis fur die
Leistungsregel ein.

* Wird Datum gewahlt, wahlen Sie die Daten fir die Regel der Leistung.

Klicken Sie auf Dann > Anruf weiterleiten an und wahlen Sie eine der folgenden
Optionen aus:

* Um den Anruf an die Voicemail weiterzuleiten, wahlen Sie die Option Meine
Voicemail aus.

* Um einen Klingelton abzuspielen, wahlen Sie Klingelton abspielen. Eine
zusatzliche Standard-Klingeln-Option wird angezeigt.

+ Klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen Sie eine Klingeltonoption aus.

* Um den Anruf an eine spezifische Nummer weiterzuleiten, geben Sie die Nummer
in das Feld Nummer auswahlen ein.

Klicken Sie auf Regel erstellen.

8.11.2.2 Eine Regel der Leistungs-Umleitung andern

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf

Anrufweiterleitung.

. Klicken Sie auf Power-Routing.
. FUr die Regel der Leistung, die Sie bearbeiten mdchten, klicken Sie auf Bearbeiten.
. Die Schritte bei Bedarf bearbeiten. (Weitere Informationen finden Sie in den Schritten

6 bis 12 im Abschnitt Erstellen einer Regel der Leistungs-Umleitung auf Seite 106 .)

. Klicken Sie auf Regel speichern.

8.11.2.3 Eine Regel der Leistungs-Umleitung loschen

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf

Anrufweiterleitung.

. Klicken Sie auf Power-Routing.
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4. Klicken Sie auf Loschen, um die Regel der Leistung zu I6schen.

8.11.3 Anrufe ans Mobiltelefon weiterleiten

Samtliche ankommende Anrufe kdnnen an |hr Handy-Gerat umgeleitet werden. Sie kdnnen die
Nummer des Handys, auf das Sie den Connect-Mobility installiert haben, wahlen oder eingeben.

Um diese Funktion zu aktivieren, muss Ilhr Connect-Administrator die Funktion Verbesserte
Mobilitat mit Nebenstelle aktivieren in Connect Director konfigurieren.

8.12 lhre Anruf-Option-Einstellungen anpassen

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.
2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Telephonie.

3. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Maximale Anzahl gleichzeitiger Anrufe eine
Nummer aus dem von lhrem Connect-Administrator konfigurierten Bereich aus.

4. Um den Anklopfton zu unterdricken, wahlen Sie Anklopfton wahrend eines Anrufs
unterdriicken aus.

5. Um den Wahlton zu unterdriicken, wahlen Sie Wahlton unterdriicken, wenn ich an
einem analogen Telefon im Headset-Modus den Horer abnehme aus.

6. Um die Kontaktkarte bald nach Beendigung des Anrufs zu schlieen, wahlen Sie die
Option Kontaktkarte nach Anrufende schlieBen aus.



Nachrichten verwalten 9

» Eine Nachricht senden

» Verlauf von Direktgesprachen mit einem Kontakt anzeigen
« Ein Treffen mit einer Kontaktgruppe planen

* Verwalten von Mitteilungen zu Benachrichtigungen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Verwaltung von Nachrichten.

9.1 Eine Nachricht senden

MiVoice Connect-Benutzer konnen Nachrichten senden an:

* Einzelne
* Mehrere Nutzer
* Gruppen
Abbildung 12: Kontaktkarte mit Nachrichtenregisterkarte
/__,————-\.\___\ .
( | IMACHQ * (0536, ® @

\ / R
\ o Available

000

Info Messages Calls Voicemails Q

So senden Sie eine Nachricht an einen einzelnen Kontakt:

1. FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um den Kontakt zu finden:

* Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontakthamen oder die
Nebenstellennummer ein und wahlen Sie den Kontakt aus.

» Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte und wahlen Sie den Kontakt aus lhrer
Favoritenliste aus.
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2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um eine Nachricht zu senden:

+ Klicken Sie auf der Kontaktkarte auf die Registerkarte Nachrichten.

» Klicken Sie in der Suchergebnisleiste oder in der Favoritenliste mit der rechten
Maustaste auf den Kontakt und wahlen Sie IM senden aus.

3. Geben Sie im Nachrichteneingabefeld die Nachricht ein und dricken Sie die
Eingabetaste.

So senden Sie eine Nachricht an eine Gruppe:

1. Klicken Sie im Dashboard auf Kontakte > Gruppen und wahlen Sie die Gruppe aus.

Klicken Sie auf . Die Gruppenkontaktkarte wird im dritten Fensterbereich gedffnet.
3. Klicken Sie auf Chat starten.

4. Geben Sie im Nachrichteneingabefeld die Nachricht ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

6 Anmerkung:

Klicken Sie auf das Emoticon im Nachrichteneingabefeld und wahlen Sie das
Emoticon aus, um es |hrer Nachricht hinzuzuftgen.

9.2 Verlauf von Direktgesprachen mit einem Kontakt
anzeigen

So zeigen Sie den direkten Gesprachsverlauf mit einem Kontakt an:

1. Geben Sie im Feld Schnellwahlsuche den Kontaktnamen oder die
Nebenstellennummer ein und wahlen Sie den Kontakt aus.

2. Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf Nachrichten.

Ihr Nachrichtengesprachsverlauf mit dem Kontakt wird im dritten Fensterbereich angezeigt.
Optional kénnen Sie auch nach einem bestimmten Gesprach suchen, indem Sie ein
Schlusselwort im Feld Schnellwahlsuche verwenden.
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9.3 Ein Treffen mit einer Kontaktgruppe planen

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Kontakte-Registerkarte.
2. Klicken Sie auf die Gruppen_Registerkarte und wahlen eine Gruppe.

3.
Klicken Sie auf die Gruppe-Kopfzeile und auf Treffen planen.

4. Wahlen Sie unter Neues Ereignis > Typ, entweder Videokonferenz oder
Audiokonferenz aus.

5. Geben Sie die Einzelheiten des Treffens an.
6. Klicken Sie auf Erstellen.

9.4 Verwalten von Mitteilungen zu Benachrichtigungen

So empfangen Sie eine Systembenachrichtigung fur eine Nachricht:

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf Popup.

4. Um die Messaging-Benachrichtigung unter Windows zu aktivieren, wahlen Sie die
Option Eine Systembenachrichtigung fiir eine eingehende IM zeigen aus und
gehen Sie wie folgt vor:

» Wahlen Sie die Option IM-Inhalt in der Benachrichtigung zeigen aus, um die
Nachricht in der Systembenachrichtigung zu sehen.

+ Wahlen Sie die Option Benachrichtigung auf dem Bildschirm behalten fur aus,
klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wahlen Sie eine Zahl aus der Liste aus, um
die Persistenz der Benachrichtigung auf lnrem System zu steuern.

5. So aktivieren Sie Messaging-Benachrichtigungen unter macOS:

a. Klicken Sie auf Uber das macOS-Benachrichtigungscenter... in Eingehender IM
konfigurieren.

b. Scrollen Sie im Abschnitt Benachrichtigungscenter nach unten, um das Connect
Client-Symbol auszuwahlen, und klicken Sie dann auf eine der folgenden
Optionen:

+ Keine
« Banner
* Alarme
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6. Deaktivieren einer Mitteilung zur Benachrichtigung:

+ Deaktivieren Sie unter Windows die Option Eine Systembenachrichtigung fiir
eingehende IM zeigen.

e Auf macOS:

a. Klicken Sie auf Uber das macOS-Benachrichtigungscenter konfigurieren.
b. Wahlen Sie Nicht storen im linken Benachrichtigungsbereich aus.

9.4.1 Verwalten von vorgefertigten Antworten

Sie kénnen eine vorgefertigte Nachricht erstellen, um auf einen eingehenden Anruf zu antworten.

So erstellen Sie eine vorgefertigte Antwort:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf IM.

3. Klicken Sie auf Vorgefertigte IM-Antworten. Die Seite Vorgefertigte IM-Antworten
wird geoffnet.

4. Geben Sie in das leere Feld die vorgefertigte Nachricht ein und klicken Sie auf
Vorgefertigte Antwort hinzufligen.

ﬂ Anmerkung:

Die vorgefertigte Nachricht wird im darunter befindlichen Feld gespeichert (siehe
Seite Vorgefertigte Antworten). Sie haben eine vorgefertigte Antwort erfolgreich
hinzugeflgt.

Abbildung 13: Seite Vorgefertigte IM-Antworten
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| Canned IM Responses |

You can respond with an IM message to an incoming call from
another Mitel contact. Add your own canned responses.

‘ Add Canned Response

In a meeting but | can talk over IM

Call you later

Enjoying testing, plz dont disturb
Do not disturb

So I6schen Sie eine vorgefertigte Antwort:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufE oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf IM.

3. Klicken Sie auf Vorgefertigte IM-Antworten. Die vorgefertigten IM-Antworten werden
im Feld aufgefuhrt.

4. Wahlen Sie eine vorgefertigte Antwort aus und klicken Sie auf Loschen. Sie haben
eine vorgefertigte Antwort erfolgreich geldscht.

9.4.2 Verwalten von Vorgefertigten Nachrichtenantworten
fur Mac

Mit der vorgefertigten IM-Antwort kdnnen Sie auf einen eingehenden Anruf mit einer in der
Connect Client-Anwendung vordefinierten IM-Nachricht antworten. Wenn Sie nicht persdnlich
auf einen eingehenden Anruf antworten kénnen, kdnnen Sie dem Kontakt eine vorgefertigte IM-
Antwort senden.

Hinzufugen einer voreingestellten IM-Antwort:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufE oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Praferenzen und dann auf IM.
3. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf Vorgefertigte IM-Antworten.

Dokumentversion 1.0

User Guide




4. Geben Sie lhre benutzerdefinierte voreingestellte Nachricht ein und klicken auf
Voreingestellte Antwort hinzufiigen.

o Anmerkung:

Die vorgefertigte Nachricht Sie haben erfolgreich eine vorgefertigte Antwort
hinzugefugt wird im darunter befindlichen Feld gespeichert.

So léschen Sie eine vorgefertigte Antwort:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Praferenzen und dann auf IM.
3. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf Vorgefertigte IM-Antworten.

4. Wahlen Sie die erforderlichen vorgefertigten Nachrichten aus dem Textfeld aus und
klicken Sie auf Loschen, um die vorgefertigte Nachricht zu I6schen.
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* Den Connect-Client mit Microsoft-Exchange integrieren

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Integration von Connect Client mit Microsoft Exchange.

10.1 Den Connect-Client mit Microsoft-Exchange integrieren

Sie missen Connect Client mit Inrem Microsoft Exchange integrieren, um die folgenden
Clientfunktionen verwenden zu kénnen:

* Die Ereignisse und den Verfugbarkeitsstatus mit Outlook oder dem Office-365-
Kalender synchronisieren.

* Synchronisieren Sie Ilhre Outlook- oder Office 365-Kontaktordner mit Connect Client
fur Windows. Fir macOS synchronisiert Connect Client mit dem Mac-Adressbuch.
(Weitere Informationen zum Synchronisieren von Connect Client mit dem Mac-
Adressbuch finden Sie unter Kontaktordner importieren auf Seite 41

+ Die Voicemail-Benachrichtigungen an Outlook oder Office 365 senden.
Sie kdnnen Connect Client auf zwei Arten mit Exchange/Office 365 integrieren:

+ Uber die Registerkarte Meetings
« Uber die Registerkarte Einstellungen

So integrieren Sie Connect Client mit Exchange/Office 365 Uber die Registerkarte Meetings:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2. Wenn Sie ein Office 365-Benutzer sind und eine Version des Connect client mit Office
365-Authentifizierung (Modern Auth) verwenden, wird eine Microsoft OAuth-Seite
angezeigt, auf der Ihre Anmeldeinformationen erfasst werden.

6 Anmerkung:
Wenn ein Anmeldedialog erscheint, geben Sie Ihre Office 365-Anmeldedaten ein.

3. Wenn Sie kein Office 365-Benutzer sind oder eine nicht-moderne
Authentifizierungsversion von Connect Client verwenden, erscheint ein Dialogfeld
Exchange-Anmeldeinformationen. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort ein, und klicken Sie auf Einreichen.
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6 Anmerkung:

Wenn Sie einen ungultigen Berechtigungsnachweis, eingeben, wird ein Fehler wie
abgebildet angezeigt.

Abbildung 14: Versionsfehler bei nicht moderner Authentifizierung

)Y

We were not able to access your Exchange server
with the provided credentials. Please try again or

contact your S}-’St'ﬂ"l'l administrator for help

So integrieren Sie Microsoft Exchange mit Connect Client:

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Konto.
. Klicken Sie auf Exchange-Konto.

Die Registerkarte Exchange-Konto wird nicht angezeigt, wenn Sie Connect Client wahrend
der Anmeldung mit Microsoft Exchange integriert haben. Weitere Details zur Anmeldung bei
Connect Client finden Sie unter Anmelden beim Connect Client.

. Klicken Sie auf Exchange-Konto verknupfen.
. Wenn Sie ein Office 365-Benutzer sind und eine Version des Connect client mit Office

365-Authentifizierung (Modern Auth) verwenden, wird eine Microsoft OAuth-Seite
angezeigt, auf der Inre Anmeldeinformationen erfasst werden.

0 Anmerkung:
Wenn ein Anmeldedialog erscheint, geben Sie Ihre Office 365-Anmeldedaten ein.

. Wenn Sie kein Office 365-Benutzer sind oder eine nicht-moderne

Authentifizierungsversion von Connect Client verwenden, erscheint ein Dialogfeld
Exchange-Anmeldeinformationen. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort ein, und klicken Sie auf Einreichen.

0 Anmerkung:

Wenn Sie ungultige Anmeldeinformationen eingeben, wird ein Fehler wie gezeigt
angezeigt (siehe Nicht-moderner Auth-Versionsfehler)
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Bei einer erfolgreichen Validierung der Referenzen wird die Die Verbindung zwischen Mitel-
Connect und Exchange abbrechen-Option angezeigt. Klicken Sie auf diese Option, um die
Integration mit Microsoft Exchange zu deaktivieren. Sie miissen Connect Client neu starten,
damit die Anderungen wirksam werden.

10.1.1  Azure-Anwendungsregistrierung fur Microsoft Office
365

Um die Azure-Anwendung bei Microsoft Office 365 zu registrieren, siehe den Leitfaden MiVoice
Connect-Integration mit Microsoft Office 365 fur die Anweisungen unter https://www.mitel.com/
documentcenter/ business-phone-systems/mivoice-connect/mivoice-connect-platform

10.1.2  Synchronisieren der Ereignisse mit Microsoft-
Outlook oder den Office-365-Kalender

6 Anmerkung:

* Outlook fur Mac-Versionen 16.16 und frihere Versionen funktionieren wie
erwartet, aber haben spatere Versionen diese Einschrankungen.

* Nachdem Sie ein Ereignis erstellt haben, kann es nicht in Connect Client
bearbeitet werden, kann es aber in Outlook bearbeitet werden.

» Da Datum und Uhrzeit beim Erstellen eines Ereignisses moglicherweise falsch
sind, mussen Sie das Datum und die Uhrzeit in Outlook Uberprifen, bevor Sie das
Ereignis senden.

+ Da beim Erstellen eines Ereignisses keine Teilnehmerliste nach Outlook
Ubertragen, sondern in die Zwischenablage kopiert wird, missen Sie die
Teilnehmerliste in Outlook einfugen.

Nach der Integration von Connect Client mit Office 365:

* lhre Outlook-Termine und Connect Client-Ereignisse werden sowohl im Outlook-
Kalender als auch auf der Registerkarte Meetings angezeigt.

+ Wenn Sie ein Ereignis auf Connect Client erstellen, wird in Outlook eine Meeting-
Einladung mit den Konferenzdetails angezeigt, die an die Teilnehmer gesendet
werden kann. Weitere Informationen zum Erstellen eines Ereignisses auf Connect
Client finden Sie unter Telefonkonferenz schalten auf Seite 122.
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6 Anmerkung:

Auf einem Windows-Computer kdnnen Sie einem Stellvertreter aktivieren, um auf
Ihren Outlook-Kalender zuzugreifen und die folgenden Aktionen in Ihrem Kalender
uber das Connect Outlook-Add-In durchzufuhren.

* Neue Connect-Konferenzen erstellen
» Bestehende Connect-Konferenzen bearbeiten
» Die Connect-Konferenzen l6schen

6 Anmerkung:

Das Connect Outlook-Add-In funktioniert nur, wenn Sie sich mit der Option
Windows-Anmeldeinformationen verwenden bei Connect Client anmelden.

Sie kdnnen den Verflugbarkeitsstatus zwischen Connect Client und dem Outlook- oder Office
365-Kalender synchronisieren. Wenn Sie beispielsweise derzeit im Outlook-Kalender ein Meeting
geplant haben, andert sich lhr Verfligbarkeitsstatus auf Connect Client in In einem Meeting. Sie
kénnen lhren Verfligbarkeitsstatus auf dem Connect Client jedoch auch manuell andern.

Synchronisieren lhres Verflgbarkeitsstatus im Connect-Client mit dem Outlook oder Office-365-
Kalender:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und gehen Sie wie folgt vor:

» Klicken Sie fur macOS auf Kontakte/Outlook.
* Unter Windows klicken Sie auf Outlook.
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0 Anmerkung:

o Fir Windows muss das "ConnectUCBAddIn“-Add-In in Ihrem Outlook aktiviert werden,
um diese Synchronisierung abzuschlielRen. Weitere Informationen zum Aktivieren von
Add-Ins in Outlook finden Sie unter Microsoft Outlook-Dokumentation.

» Das "ConnectUCBAddIn“-Add-In funktioniert nur, wenn Sie sich mit der Option
Windows-Anmeldeinformationen verwenden bei Connect Client anmelden.

3. Wahlen Sie das Den Exchange-Kalender mit den Mitel-Verfugbarkeits-Modi
synchronisieren-Kontrollkastchen.

 lhr Verfugbarkeitsstatus auf Connect Client andert sich basierend auf Ihrem
Zeitplan im Outlook- oder Office 365-Kalender.

» Die Verfugbarkeitsstatus Nicht storen, Urlaub und Benutzerdefiniert haben
immer Vorrang und werden von dieser Einstellung nicht beeinflusst.

4. Wahlen Sie die Option Meine Outlook-Arbeitszeiten verwenden, um meine
Mitel Connect-Verfiugbarkeit auf Abwesend umzustellen aus, um lhren
Verfugbarkeitsstatus basierend auf in lhrem Microsoft Outlook- oder Office 365-
Kalender angegebenen lhren Arbeitsstunden und -tagen, in ,Abwesend“ zu andern.

Sie missen Connect Client neu starten, damit Anderungen wirksam werden.

Informationen zum Einstellen der Arbeitszeiten und -tage im Outlook-Kalender finden Sie unter
Microsoft Outlook-Dokumentation.

10.1.3 Connect Client mit Microsoft Outlook oder Office
365-Kontaktordnern synchronisieren

Nach der Integration von Connect Client mit Microsoft Exchange kdnnen Sie die Kontaktordner
von Microsoft Outlook in Connect Client importieren, um Anrufe zu tatigen oder Nachrichten nur
fur Windows zu senden.

Importieren der Kontaktordner in Microsoft-Outlook oder Office 365 in den Connect-Client (nur
verfugbar fur Windows):
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6 Anmerkung:

» Das "ConnectUCBAddIn"-Add-In muss zum Importieren der Kontaktordner in Ihrem
Outlook aktiviert werden. Weitere Informationen zum Aktivieren von Add-Ins in Outlook
finden Sie unter Microsoft Outlook-Dokumentation.

» Das "ConnectUCBAddIn“-Add-In funktioniert nur, wenn Sie sich mit der Option Windows-
Anmeldeinformationen verwenden bei Connect Client anmelden.

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Outlook.

3. Wahlen Sie die Option Meine Outlook-Kontakte synchronisieren (Kontakte
werden synchronisiert, wenn Microsoft Outlook ausgefiihrt wird) aus .

4. Klicken Sie auf die Ordner +Kontakt zeigen und wahlen Sie die Ordner, die Sie mit
Connect Client synchronisieren mdéchten, aus.

Sie kdnnen auch die von anderen Benutzern freigegebenen Outlook-Kontaktordner in Connect
Client importieren. Damit die geteilten Kontaktordner in Ordnern +Kontakt zeigen angezeigt
werden, 6ffnen Sie die geteilte Einladungs-E-Mail und klicken Sie auf den Ordner Diese Kontake
offnen. Weitere Einzelheiten zum Freigeben eines Kontaktordners in Outlook finden Sie unter
Microsoft Outlook-Dokumentation .

Fir macOS kdnnen Sie Connect Client mit dem Mac-Adressbuch synchronisieren. Informationen
zum Synchronisieren von Connect Client mit dem Mac-Adressbuch finden Sie unter
Kontaktordner importieren auf Seite 41.

Sie konnen aus lhren 6ffentlichen Microsoft Outlook-Ordnern nach Kontakten suchen, aber Sie
kénnen keine Kontakte aus 6ffentlichen Ordnern in Connect Client importieren.

So aktivieren Sie die Suche nach dem Kontakt aus den 6ffentlichen Exchange-Kontaktordnern:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und gehen Sie wie folgt vor:

* Kilicken Sie fir macOS auf Kontakte/Outlook.
« Unter Windows klicken Sie auf Outlook.

3. Wahlen Sie das Die Suche nach Kontakten in meinen Exchange-Public-
Kontaktordnern aktivieren-Kontrollkastchen.

Sie kdnnen die Kontakte aus Ihren 6ffentlichen Exchange-Ordnern im Connect-Client-Verzeichnis
anzeigen.
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10.1.4 Den Anwesenheitsstatus in Microsoft Outlook
verstehen

Microsoft Outlook zeigt den Anwesenheitsstatus eines Kontakts neben dem Kontaktnamen

an. Fur Mitel-Systembenutzer zeigt der Anwesenheitsstatus den vom Benutzer konfigurierten
Verfugbarkeitsstatus eines Kontakts an. (Siehe Verstandnis der Verfigbarkeitszustande auf Seite
49).

Wenn Outlook nicht synchronisiert ist, werden moglicherweise falsche oder keine Informationen
zum Anwesenheitsstatus gezeigt.

Wenden Sie sich bei Problemen in Bezug auf die Outlook-Synchronisierung an lhren
Systemadministrator und stellen Sie sicher, dass in Mitel Connect Director:

* Die Outlook-E-Mail-Adresse und die E-Mail-Adresse des Mitel-Systems identisch sind.
* Die IM-Funktionalitat fur den Benutzer aktiviert ist.
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» Telefonkonferenz schalten

« Eine Konferenz bearbeiten

* Anzeigen der Konferenzen

* Die iCalendar-Daten-Datei (ICS) fur eine Konferenz herunterladen
* Teilnahme an einer Konferenz

* Die Stumm-Funktion eines Teilnehmers aktivieren

* Ausschliel3en eines Teilnehmers aus der Konferenz

* Eine Konferenz aufzeichnen

* Eine Konferenz I6schen

+ Konferenzen mit Connect Client fir Web

Dieses Kapitel enthalt Informationen Uber das Erstellen und Verwalten der Connect-Konferenzen.

11.1 Telefonkonferenz schalten

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2.
Klicken Sie auf das Symbol Neues Ereignis + in der oberen rechten Ecke des
zweiten Fensterbereichs.

3. Wahlen Sie auf der sich 6ffnenden Seite im Feld Typ entweder Videokonferenz oder
Audiokonferenz aus.
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4. Wenn Sie Videokonferenz auswahlen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Meetings.

b. Geben Sie in der sich 6ffnenden MiTeam Meetings-Anwendung bei Aufforderung
Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Weiter.

. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie lhr Passwort ein.
. Klicken Sie auf Planen, um ein Meeting zu planen.
. Geben Sie im Feld Meeting-Titel einen geeigneten Meeting-Titel ein.

. Wahlen Sie im Feld Kalender die Option Exchange/Office 365 aus der Dropdown-
Liste aus.

g. Geben Sie im Feld E-Mail-Adresse suchen oder eingeben den Namen oder die
E-Mail-Adresse der Teilnehmer ein.

h. Wahlen Sie in den Meeting-Optionen entweder die Option Meeting nur auf
Einladung oder RWarteraum entfernen aus.

i. Klicken Sie auf Zum Kalender hinzufiigen.
j- Geben Sie auf der sich 6ffnenden Seite die erforderlichen Meeting-Details ein.
k. Klicken Sie auf Senden.

5. Wenn Sie Audiokonferenz auswahlen, gehen Sie wie folgt vor:

- ® QO 0

a. Geben Sie einen Namen der Konferenz in das Name-Feld ein. Dieser Name wird in
den E-Mail-Benachrichtigungen uber die Konferenz angezeigt.

b. Geben Sie im Feld Beginnt das Datum und die Startzeit der Konferenz ein.

c. Geben Sie im Feld Meeting dauert die Dauer des Meetings in Stunden und
Minuten ein.

d. Auf der Erfolgt-Aufklappliste wahlen Sie die wiederholende Haufigkeit der
Konferenz.

o Anmerkung:

Sie sehen das Feld Auftritt nur wenn Sie Connect Client mit Microsoft
Exchange nicht integriert haben.

e. Im Standort-Feld geben Sie den Veranstaltungsort der Konferenz ein.

Alternativ prufen Sie die Eigene Briicke anwenden-Option, um die reservierungsfreie
Konferenzbriicke anzuwenden. Auf der Aufklappliste wahlen Sie die Konferenzbriicke nach

lhrer Wahl. Klicken Sie fiir weitere Informationen auf ““'neben der Option Meine eigene
Briicke verwenden.
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6 Anmerkung:

Sie sehen die Option Meine eigene Briicke verwenden nur wenn Sie eine
Konferenz ohne Reservierung haben und den Connect-Client mit Microsoft
Exchange integriert haben.

f. In das Organisator-Feld geben Sie die Namen der Personen ein, die Gastgeber
der Konferenz sind.

g. In das Prasentatoren-Feld geben Sie die Namen der Personen ein, die bei der
Konferenz prasentieren.

Aktivieren Sie die Option unter dem Feld Moderatoren, um zusatzliche Teilnehmer, d.h.
externe Kontakte, die eine Genehmigung des Meeting-Organisators zur Bildschirmfreigabe
bendtigen, hinzuzufligen.

o Anmerkung:

Sie kdnnen Kontakte ziehen und ablegen, um sie zwischen den Feldern
Organisatoren, Moderatoren und Teilnehmer zu verschieben.

o Anmerkung:
Fir weitere Informationen zum Hinzufligen von Moderatoren und Teilnehmern,

klicken Sie auf /.

h. In das Tagesordnung-Feld geben Sie den Namen der Tagesordnung und der
Dauer der Tagesordnung in Minuten ein.

i. In das Ubersicht-Feld geben Sie eine kurze Beschreibung des Zwecks der
Konferenz ein.

j- Um Referenzmaterial fur die Teilnehmer anzuhangen, klicken Sie im Abschnitt
Dateien auf Aus Dropbox wahlen. Zum Anhangen der Dateien mussen Sie sich
bei Dropbox mit Ihren Referenzen anmelden.
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6 Anmerkung:

+ Wenn die Registerkarte Aus Dropbox wahlen fur Benutzer vor Ort
deaktiviert ist, konnen Sie keine neuen Dateien aus der Dropbox hinzuflgen.

* Um die Funktion Aus Dropbox wahlen zu aktivieren, wenden Sie sich an
den Systemadministrator.

6. Im Weitere Einstellungen-Abschnitt:

a. Um einen benutzerdefinierten Zugriffscode einzustellen, wahlen Sie die Option
Benutzerdefinierter Zugriffscode aus.

b. Um ein Passwort einzustellen, wahlen Sie die Option Meeting mit Passwort
schiitzen und geben Sie das Passwort in das Feld Passwort ein.
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6 Anmerkung:

Der Teilnehmercode und der Organisatorcode werden automatisch erstellt.
Optional kdnnen Sie den Teilnehmer- und den Organisator-Code mit den
Einstellungen in D2 UCB einstellen.

c. Wahlen Sie im Abschnitt Meeting starten eine der folgenden Optionen:

* Wenn jemand beitritt
* Bei der Teilnahme einer der Organisatoren
d. Im Teilnehmer-Abschnitt:

* Um die Ankunft eines Teilnehmers an der Telefonkonferenz anzukindigen,
wahlen Sie die Option Bei Ankunft der Teilnehmer ankindigen aus und dann
eine der folgenden Optionen aus:

Einfachen Signalton ausgeben

Auffordern der Teilnehmer, ihren Namen aufzuzeichnen, und ankiindigen, wenn
sie versuchen, an der Konferenz teilzunehmen oder diese zu verlassen

* Um alle der Telefonkonferenz beitretenden Teilnehmer stummzuschalten, wahlen
Sie die Option Teilnehmer beim Eintritt stumm schalten aus.

* Um die Namen aller Teilnehmer, die der Konferenz beigetreten sind,
anzuzeigen, , wahlen Sie die Option Allen Teilnehmern alle Namen zeigen aus.

* Wahlen Sie im Beim Hinauswiahlen in den Teilnehmerbereich eine der
folgenden Optionen aus:

Muss "1" driicken, um Audiostream der Besprechung zu aktivieren

Teilnehmer werden dem Audiostream der Besprechung automatisch hinzugefiigt
7. Klicken Sie auf Erstellen, um die Einladung zu generieren.
8. Abhangig von |hrer Konfiguration wird eines der folgenden Ergebnisse angezeigt:

* Wenn Connect Client mit Microsoft Exchange erfolgreich integriert ist, wird die
Meldung Konferenz erstellen, Erfolgreiches Offnen von Outlook, Bitte warten
angezeigt. Ein Entwurf der E-Mail-Einladung wird unter Microsoft-Outlook gedffnet,
wo Sie den Inhalt prifen, die Ermahnungen und Wiederholung einstellen und die
Liste der Teilnehmer prufen kdnnen, bevor Sie die Einladung senden. Erscheint die
Einladung nicht, siehe Den Connect-Client mit Microsoft-Exchange integrieren auf
Seite 115 flr Informationen Uber die Integration.

* Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Exchange nicht integriert haben, wird das
neue Ereignis erstellt und mit den von Connect zugewiesenen Details angezeigt,
wie unter Connect-Konferenzdetailsbeschrieben. Wenn Sie im Dashboard auf
Meetings klicken, wird die Konferenz auf der Registerkarte Kommende im zweiten
Fensterbereich aufgefuhrt.
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Tabelle 7: Details der Konferenz verbinden

ID Die ID des Treffens, die mit dem Connect-System beim
Erstellen eines Ereignisses automatisch erstellt wird

Einwahlinformationen Die Informationen kénnen fir den Gastgeber und die T
eilnehmer in den Konferenzanruf eingewahlt werden

<Webkonferenz-Link fir Leiter/Gastgeber> Den Link der Konferenz-Webseite fiir den Gastgeber ve
rbinden

Teilnehmercode Der Zugangscode fiir die Teilnehmer fir die Teilnahme
am Konferenzanruf

<Webkonferenz-Link fiir Teilnehmer> Link der Connect-Konferenz-Webseite fiir die Teilnehm
er

Passwort (optional) Das Passwort fiir die Teilnahme am sicheren Konferenz
anruf

Zusatzliche Anrufinformationen Die Einwahl-Infos flr verschiedene Regionen. Diese |

nformationen werden vom Connect-Director eingeholt.
Zum Aktualisieren dieser Informationen kontaktieren
Sie lhren Connect-Administrator.

11.2 Eine Konferenz bearbeiten

Als Organisator kdnnen Sie eine Konferenz bearbeiten. Zum Bearbeiten einer Konferenz gehen
Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2. Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um alle bevorstehende Konferenzen
anzuzeigen.

3. Die Konferenz wahlen.

Klicken Sie auf

5. Bearbeiten Sie die Konferenzdetails in den erforderlichen Feldern und klicken auf
Speichern.

11.2.1 Erstellen einer Konferenz unter Microsoft-Outlook

1. Den Microsoft-Outlook starten.
2. Klicken Sie auf Neue Elemente > Meeting.
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3. Klicken Sie auf das Konferenz-Symbol in der oberen rechten Ecke des Outlook-
Bandes.

Eine Connect-Konferenz wird mit den unter Connect-Konferenzdetailsaufgefihrten Details, die
an die E-Mail-Einladung angehangt sind, automatisch erstellt.

4. In das An-Feld geben Sie die Liste der Teilnehmer ein, die Sie an die Konferenz
einladen mochten. Klicken Sie auf das Adressbuch oder auf Namen priifen, um die
Verzeichniskontakte zu wahlen oder zu identifizieren.

5. Zuordnen der Funktionen der Teilnehmer:

a. Klicken Sie auf Konferenz > Einstellungen, um das Konferenz-Einstellungsfenster
zu Offnen.

b. Deaktivieren Sie das Feld Kollaboratives Meeting - jeder kann prasentieren.

c. Klicken Sie auf das Dropdown-MenUl neben dem Namen des Prasentators und
wahlen Sie eine Rolle aus.

d. Klicken Sie zum Speichern auf OK.
. In das Betreff-Feld geben Sie den Zweck der Konferenz ein.
. In das Standort-Feld geben Sie den Veranstaltungsort der Konferenz ein.
. In die Startzeit-Felder geben Sie das Datum und die Startzeit der Konferenz ein.
. Geben Sie in die Felder Endzeit das Datum und die Endzeit der Konferenz ein.

10. Klicken Sie auf Antwortoptionen, um die von den Teilnehmern erhaltenen Antworten
zu konfigurieren.

11. Wahlen Sie das Zeitfenster auf der Ermahnung-Aufklappliste, um eine Ermahnung
einzustellen.

12. Klicken Sie auf Wiederholung, wenn Sie mdchten, dass die Konferenz mehr als
einmal stattfindet.

13. Klicken Sie auf die Option Verfiigbares Outlook, um alle anderen Praferenzen zu
konfigurieren.

14. Klicken Sie auf Senden.

© 0 N O

11.2.2  Erstellen einer reservierungsfreien Konferenz

6 Anmerkung:

Sie mussen Outlook mit Connect Client konfiguriert haben, bevor Sie eine Konferenz
ohne Reservierung erstellen. Die Einladung zum Ereignis kann nur unter Outlook
freigegeben werden.

Sie kdnnen eine Konferenz direkt aus dem zweiten Fensterbereich im Connect Client starten,
ohne die Konferenz im Voraus zu planen. Dies wird als eine reservationsfreie Konferenz
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bezeichnet. Sie konnen ebenfalls andere Nutzer fiir die Teilnahme an diesen Konferenzen
einladen.

Einladen eines Teilnehmers an eine Konferenz:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Meine Konferenz.

3. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Namen der Konferenzbriicke und gehen wie folgt
VOr:

Zum Wahlen einer Nummer der Konferenz klicken Sie auf @ .
* Fur die gemeinsame Nutzung des Schirms oder zum Senden einer IM ohne

Teilnahme an der Konferenz klicken Sie auf @ . Sie kdnnen ebenfalls eine
Nummer der Konferenz wahlen oder einen Ruckanruf von hier konfigurieren.

« Offnen Sie die in der Konferenzbriicke zur Verfligung gestellte Link in einem Web-
Browser.

+ Siehe Zusatzliche Anrufinformationen, um die regionsspezifischen
gebuhrenfreien Einwahlinformationen zu verwenden.

4. Zum Einladen der Teilnehmer fur die Teilnahme an lhrer Konferenz gehen Sie wie folgt
VOr:

» Klicken Sie auf Kopieren, um die Informationen tber die Konferenz zu kopieren
und diese Informationen an die anderen, die Sie einladen méchten, freizugeben.

Q8
Klicken Sie nach dem Starten der Konferenz auf * © und geben Sie den Namen
des Teilnehmers, den Sie einladen mochten, ein und klicken Sie dann auf
Konferenz.

5. Zum AusschlieRen eines Teilnehmers auf der Instrumententafel:

da. =
Klicken Sie auf * Symbol unter dem Teilnehmernamen.
b. Im Bestatigungs-Dialogkasten klicken Sie auf Ja.

11.2.3  Hinzuflgen einer reservierungsfreien Konferenz

So fugen Sie eine Konferenz ohne Reservierung hinzu:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Meine Konferenz.
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3. Klicken Sie auf Neue Konferenzbriicke hinzufligen.
4. Im Popup-Fenster Neue Konferenzbriicke hinzufiigen:

* Geben Sie den Namen der Konferenz in das Name-Feld ein.

o Anmerkung:

Der Teilnehmercode und der Organisatorcode werden automatisch erstellt.
Optional kénnen Sie den Teilnehmer- und Organisatorcode Uber die
Einstellungen im Connect Director UCB festlegen.

5. Im Weitere Einstellungen-Abschnitt:

« Stellen Sie ein Passwort flr die Konferenz ein, indem Sie die Das Treffen mit
einem Passwort schiitzen-Option aktivieren und ein Passwort eingeben.

* Im Abschnitt Meeting starten ist standardmaliig die Option Wenn jemand beitritt
ausgewahlt. Sie konnen nur die Standardeinstellung Wenn jemand beitritt
verwenden.

¢ |m Teilnehmer-Abschnitt:

* Um die Ankunft eines Teilnehmers an der Telefonkonferenz anzukindigen,
wahlen Sie die Option Bei Ankunft der Teilnehmer ankiindigen aus und dann
eine der folgenden Optionen aus:

Einfachen Signalton ausgeben

Teilnehmer auffordern, ihren Namen aufzuzeichnen, und ankiindigen, wenn sie
versuchen, der Besprechung beizutreten oder sie zu verlassen

* Um alle der Telefonkonferenz beitretenden Teilnehmer stummzuschalten, wahlen
Sie die Option Teilnehmer beim Eintritt stumm schalten aus.

* Um die Namen aller Teilnehmer, die der Konferenz beigetreten sind,
anzuzeigen, , wahlen Sie die Option Allen Teilnehmern alle Namen zeigen aus.

* Im Bei einem abgehenden Anruf an Teilnehmer Bereich wahlen Sie eine der
folgenden Optionen:

* Muss "1" dricken, um Audiostream der Besprechung zu aktivieren
* Teilnehmer werden dem Audiostream der Besprechung automatisch
hinzugefiigt
6. Klicken Sie auf Hinzufuigen, um eine Konferenz ohne Reservierung hinzuzufigen.

11.2.4  Bearbeiten einer reservierungsfreien Konferenz

Mit der Option Bearbeiten kann ein Benutzer eine Konferenzbriicke ohne Reservierung
entfernen oder aktualisieren. Klicken Sie auf Entfernen, um eine Konferenzbriicke zu entfernen.
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Zum Aktualisieren einer reservationsfreien Konferenzbriicke:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Meine Konferenz.

3. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf die Aufklappliste neben dem Namen der
gewahlten Konferenzbrucke und klicken auf Bearbeiten.

4. Bearbeiten Sie den Namen der Konferenzbriicke im Feld Name.
5. Gehen Sie im Abschnitt Weitere Einstellungen wie folgt vor:

« Stellen Sie ein Passwort flr die Konferenz ein, indem Sie die Das Treffen mit
einem Passwort schiitzen-Option aktivieren und ein Passwort eingeben.

* Wahlen Sie die erforderlichen Optionen im Abschnitt Teilnehmer bzw. im Abschnitt
Beim Hinauswahlen von Teilnehmern aus.

6. Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Anderungen zu speichern.

11.2.5 Migrieren der reservationsfreien Konferenz vom ST-
communicator

Konferenzen ohne Reservierung werden wie folgt von ST Communicator zu Connect Client
migriert:

* Benutzer mit einer Konferenz ohne Reservierung, die zuvor in ST Communicator
konfiguriert wurde und die keinem Dienstgerat zugewiesen sind, erhalten eine
Fehlermeldung, wenn sie versuchen, ein neues Ereignis zu erstellen oder wenn
sie versuchen, einer bestehenden Konferenz in Connect Client beizutreten. Um
diese Konferenzen aus Connect Client zu entfernen, miissen Benutzer die alten
Konferenzen aus dem Outlook-Kalender manuell I6dschen.

* Nutzer, die eine reservationsfreien Konferenz haben, die zuvor im ST-Communicator
konfiguriert wurde und die an ein Service-Gerat zugeordnet wurde, werden eine
reservationsfreie Konferenz haben, die wahrend der Migrierung erstellt wurde, wobei
die zuvor gemachten Einstellungen wirksam bleiben.

Wahrend die Teilnehmercoden an einer migrierten reservationsfreien Konferenz giiltig bleiben,
wird der Bei einem abgehenden Anruf an die Teilnehmer-Parameter auf dem Ereignis-
Schirm immer auf Driicken Sie auf eins, um einen Audio-Teil des Treffens einzugeben
eingestellt, ungeachtet, ob die Konferenz zuvor mit Die Teilnehmer werden automatisch
dem Audio-Teil des Treffens hinzugefiigt konfiguriert wurde.
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6 Anmerkung:

* Falls mehrere reservationsfreie Konferenzen im ST-Communicator konfiguriert
wurden, migrieren alle reservationsfreien Konferenzen.

* Die reservationsfreien Konferenzen kénnen nach der Migrierung bearbeitet oder
geandert werden.

* Nutzer, die keine reservationsfreien Konferenz haben, die zuvor im ST-Communicator
konfiguriert und deren Zuordnung zu einem Service-Gerat aufgehoben wurde, haben
wahrend der Mlgrierung keine reservationsfreie Konferenz.

Zugang zu den im ST-Communicator durchgefiihrten Aufzeichnungen

Laden Sie vor der Migration von ST Communicator zu Connect Client alle mit ST Communicator
erstellten Aufzeichnungen herunter und speichern Sie sie auf Ihrem lokalen System. Wahrend
keine heruntergeladenen Aufzeichnungen in Connect Client abgespielt werden kénnen, kénnen
Sie einen Flash Player verwenden, um sie abzuspielen.

11.3 Anzeigen der Konferenzen

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.
2. Klicken Sie auf Kommende, um die Liste zukunftiger Konferenzen anzuzeigen

3. Klicken Sie auf Vergangene, um die Liste der Konferenzen in der Vergangenheit
anzuzeigen.

Die Liste wird nach Datum vom neuesten zum altesten Datum sortiert.

Sie kdnnen vergangene Ereignisse filtern, um nur aufgezeichnete Ereignisse anzuzeigen. Klicken

Sie zum Filtern auf auf der Registerkarte Vergangene und wahlen Sie Nur aufgezeichnet
aus.

Zum Anzeigen der Ereignisse an einem bestimmten Datum klicken Sie auf auf der zweiten
Scheibe und wahlen das Datum. Die Ereignisse am gewahlten Datum werden oben auf der
zweiten Scheibe angezeigt.
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6 Anmerkung:

Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Exchange integriert haben, sehen Sie alle
Ihre Konferenzen in lhrem Outlook-Kalender.

11.4 Die iCalendar-Daten-Datei (ICS) fur eine Konferenz
herunterladen

Connect Client generiert fir jedes Ereignis eine ICS-Datei. Connect Client verwendet die
generierte ICS-Datei, um eine Meeting-Einladung zu senden, wenn Microsoft Exchange nicht
bereitgestellt wird. Samtliche Teilnehmer kénnen die ICS-Datei zum Fillen ihrer Kalender mit
Einladungen zu Treffen anwenden.

So laden Sie die Konferenz-iCalendar-Datendatei herunter:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2. Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um alle bevorstehenden
Konferenzen anzuzeigen.

3. Wahlen Sie die Konferenz auf der zweiten Scheibe, um die ICS-Datei
herunterzuladen.

Klicken Sie auf |/,

Der Speichern unter-Dialogkasten erscheint. Der Standarddateiname istm t el . i cs, und
der Standardpfad zum Speichern der Datei ist C. \ User s\ <user >\ AppDat a\ Local \ ni t el
\ Meet i ngs.

5. Geben Sie den Dateinamen ein und wahlen den Standort oder akzeptieren den
Standard und klicken auf Speichern.

6. Lokalisieren Sie die Datei in Inrem Computer und doppelklicken zum Offnen der
iCalendar-Datei.

7. Uberpriifen Sie alle Informationen {iber die Konferenz und speichern Sie sie in lhrem
Kalender.

11.5 Teilnahme an einer Konferenz

Sie kdnnen Uber Connect Client einer Konferenz auf folgende Weise beitreten:

* Vom Dashboard aus an einer Konferenz teilnehmen auf Seite 134: Fihren
Sie diesen Vorgang durch, wenn eine Benachrichtigung Gber die bevorstehende
Konferenz im Benachrichtigungsbereich auf der Instrumententafel erscheint. Die
Benachrichtigung wird Ublicherweise 5 Minuten vor einer Konferenz gesendet.
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+ Beitreten zu einer Konferenz Uber die Registerkarte Meetings auf Seite 135: Fuhren
Sie diesen Vorgang durch, um an der Konferenz auf der Ereignisse-Registerkarte

teilzunehmen.

* Teilnahme an einer Konferenz in Ihrem Kalender auf Seite 137: Fihren Sie diesen
Vorgang durch, um an der Konferenz in Ihrem Kalender teilzunehmen.

* Teilnahme an einer Konferenz vom iOS-Gerat aus auf Seite 138: Verwenden Sie
dieses Verfahren, um der Konferenz aus lhrem iOS-Gerat beizutreten.

Beitritt zu einer Konferenz beschreibt die verschiedenen Wege zum Beitritt zu einer Konferenz.

Abbildung 15: Teilnehmen an einer Konferenz

Joining a
Conference

From the Notification area, From the Events tab

on the dashboard

Click the Upcoming
tab and select the
conference

|

To configure a call
back, click the drop-

rEen or
. click the
Join Screenshare icon

To dial into the

conference, click the
Dial Me In icon

down icon

To dial into the
conference, click the
green call icon

To configure a call
back, click the drop-
down icon.

see a notification. For
a desk phone or an
external number, you
receive a call

Type the number in
the Call me at field
and click Call Me

You have joined
the conference

11.5.1

From the Outlook
Calendar

Open conference
appointment and click
Click here to Join

Type your name in the
Introduce yourself as field
and click Enter

Click the green call icon
Call back Sof[phar[:

r

Type the number
the Call Me field,
and click Call Me

Click Call via
Computer Audio

You have joined
L]
the conference

Vom Dashboard aus an einer Konferenz teilnehmen

Bei Erscheinen einer Benachrichtigung tber ein Ereignis auf der Instrumententafel gehen Sie

zum Teilnehmen wie folgt vor:
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Konfigurieren eines Ruckanrufs:

1. Kiicken Sie auf das Dropdown-Symbol in (3, ) neben dem Ereignisnamen.

2. Geben Sie |Ihre Telefonnummer in das Rufen Sie mich an unter-Feld ein. Optional
kénnen Sie diesen Schritt GUberspringen, falls Sie einen Rickanruf in der vorherigen
Konferenz konfiguriert haben und Sie dieselbe Nummer anwenden mdéchten (die
vorherige Nummer wird im Rufen Sie mich an-Feld gespeichert).

3. Klicken Sie auf Rufen Sie mich an.

Um sich in die Konferenz einzuwahlen, klicken Sie auf das Anrufsymbol in @D neben
dem Ereignisnamen.

* Wenn Sie Connect Client ein Softphone zugewiesen haben, sehen Sie eine
Benachrichtigung auf dem Dashboard, wenn Sie verbunden sind.

* Wenn Sie Connect Client ein Tischtelefon oder eine externe Nummer zugewiesen
haben, klingelt das zugewiesene Telefon.

Falls Sie Giber das zugeordnete Telefon keine Nummer der Konferenz wahlen kénnen,
befolgen Sie die Anleitung unter Tischtelefon verwalten auf Seite 57.

Fur die gemeinsame Nutzung des Schirms oder zum Senden einer IM ohne Teilnahme

an der Konferenz klicken Sie auf @ . Sie konnen ebenfalls eine Nummer der
Konferenz wahlen oder einen Ruckanruf von hier konfigurieren.

Falls Sie an der gemeinsamen Nutzung des Schirms teilnehmen, klicken Sie auf @ auf
der Symbolleiste unten auf der zweiten Scheibe und fuhren Sie einen der folgenden Vorgange
aus, um die Nummer der Konferenz zu wahlen:

* Um der Konferenz Uber das zugewiesene Telefon (Softphone oder Tischtelefon)
beizutreten, klicken Sie auf Anruf liber <zugewiesenes Telefon>. Wenn Sie eine
beliebige externe Nummer zugewiesen haben, klicken Sie auf Externe Zuweisung
anrufen.

* Um einen Ruckruf zu konfigurieren, geben Sie im Feld Mich anrufen unter lhre
Telefonnummer ein und klicken Sie auf Mich anrufen.

Um die Konferenz zu beenden, klicken Sie auf @ .

11.5.2 Beitreten zu einer Konferenz Uber die Registerkarte

Meetings

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.
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2. Zum Anzeigen aller bevorstehenden Konferenzen klicken Sie auf die Bevorstehend-
Registerkarte.

3. Wahlen Sie die Konferenz, an der Sie teiinehmen mochten, und fiihren einen der
folgenden Vorgange durch:

» Konfigurieren eines Ruckanrufs:

2. Klicken Sie auf das Dropdown-Symbol in @D neben dem Ereignisnamen.

b. Geben Sie lhre Telefonnummer in das Rufen Sie mich an unter-Feld ein.
Optional kénnen Sie diesen Schritt Gberspringen, wenn Sie in der vorherigen
Konferenz einen Ruckruf konfiguriert haben und dieselbe Nummer verwenden
mochten (die vorherige Nummer wird im Feld Mich anrufen gespeichert).

c. Klicken Sie auf Rufen Sie mich an.

Um sich in die Konferenz einzuwahlen, klicken Sie auf@ neben dem
Ereignisnamen.

* Wenn Sie Connect Client ein Softphone zugewiesen haben, sehen Sie eine
Benachrichtigung auf dem Dashboard, wenn Sie verbunden sind.

* Wenn Sie Connect Client ein Tischtelefon oder eine externe Nummer
zugewiesen haben, klingelt das zugewiesene Telefon.

Wenn Sie sich Uber das zugewiesene Telefon in die Konferenz nicht einwahlen kénnen,
finden Sie weitere Informationen unter Tischtelefon verwalten auf Seite 57 .

* Fur die gemeinsame Nutzung des Schirms oder zum Senden einer IM ohne

Teilnahme an der Konferenz klicken Sie auf @ . Sie kdnnen ebenfalls eine
Nummer der Konferenz wahlen oder einen Rickanruf von hier konfigurieren.

Falls Sie an der gemeinsamen Nutzung des Schirms teilnehmen, klicken Sie auf @
auf der Symbolleiste unten auf der zweiten Scheibe und fiihren Sie einen der folgenden
Vorgange aus, um die Nummer der Konferenz zu wahlen:

* Um der Konferenz Uiber das zugewiesene Telefon (Softphone oder Tischtelefon)
beizutreten, klicken Sie auf Anruf liber <zugewiesenes Telefon>. Falls Sie eine
externe Nummer zugeordnet haben, klicken Sie auf Die externe Zuordnung
anrufen.

« Zum Konfigurieren eines Ruckanrufs geben Sie Ihre Telefonnummer in das Feld
Mich anrufen unter ein und klicken auf Mich anrufen.

Um die Konferenz zu beenden, klicken Sie auf @ .
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11.5.3 Teilnahme an einer Konferenz in lhrem Kalender

Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Exchange erfolgreich integriert oder die iCalendar-
Datendatei heruntergeladen und sie zu Ihrem personlichen Kalender hinzugefugt haben, kbnnen
Sie einer Konferenz beitreten, indem Sie den Termin in Ihrem Kalender 6ffnen.

1. Offnen Sie lhren Kalender.
2. Die Einladung zur Konferenz 6ffnen.

Die Einladung enthalt die Details der Konferenz, wie in Details zur Connect-
Konferenzbeschrieben.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Vorgange durch:

» Klicken Sie auf den Link Klicken Sie hier, um beizutreten.

« Offnen Sie den URL, der in der Einladung zur Konferenz geliefert wurde, auf einem
Web-Browser.

4. Geben Sie in das Feld Stellen Sie sich vor als Ihren Namen ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

Klicken Sie auf @ auf der Taskleiste unten auf der Seite und fiihren Sie einen der
folgenden Schritte aus:

* Fur die Teilnahme an der Konferenz Uber das Computer-Audio klicken Sie auf
Anrufen uiber Computer-Audio.

« Zum Konfigurieren eines Ruckanrufs geben Sie |hre Telefonnummer in das Rufen
Sie mich an unter-Feld ein und klicken auf Rufen Sie mich an.

o Anmerkung:

+ Sie kénnen nur einen Rickanruf konfigurieren, nachdem der Organisator
an der Konferenz teilnimmt. Wenn der Organisator der Konferenz nicht
beigetreten hat, wird die Option Mich anrufen deaktiviert und sehen Sie die
Nachricht Verfiigbar, nachdem ein Organisator beitritt unter dem Feld
Mich anrufen.

* Anruf iber Computer-Audio wird im Browser Safari 12.0 nicht unterstutzt.
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6. Wahrend der Konferenz konnen Sie mit den Symbolen auf der Symbolleiste unten auf
der Seite die folgenden Vorgange durchfuhren:

Um den Anruf wahrend der Konferenz zu verlassen, klicken Sie auf @
» Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Stumm-Funktion lhres Audios wahrend einem

0
Anruf klicken Sie auf u.
» Fur die gemeinsame Nutzung lhres Schirms, eines Teils des Schirms oder eines

. : @
Anwendungsfensters klicken Sie auf = .
+ Zum Anzeigen und Kopieren der Informationen Uber das Treffen klicken Sie auf

©

Zum Stellen einer Frage wahrend der Konferenz klicken Sie auf @ .

7. Nach dem AbschlielRen der Konferenz schlieRen Sie den Browser, um die Konferenz
zu verlassen.

Optional kénnen Sie die Einwahlinformationen und den Teilnehmercode, der in der Einladung zur
Konferenz angegeben wurde, anwenden, um tber Ihr Handy an der Konferenz teilzunehmen.

11.5.4 Teilnahme an einer Konferenz vom iOS-Gerat aus

Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um aus einem iOS-Gerat einer Webkonferenz
beizutreten:

* Wenn die Anwendung Mitel Connect auf lhrem iOS-Gerat installiert ist, werden alle
Outlook-Meetings angezeigt.

1. Offnen Sie Mitel Connect.
2. Offnen Sie die Konferenzeinladung, um Details zur Konferenz anzuzeigen.

3. Wahlen Sie entweder Audio beitreten aus, um der Audiobriicke beizutreten, oder
Webbriicke beitreten aus, um die Konferenz in einem Webbrowser zu 6ffnen.

4. Geben Sie im Feld Stellen Sie sich vor als Ihren Namen ein.
5. (Optional) Geben Sie im Feld Mich anrufen unter lhre Nummer ein.
6. Klicken Sie auf Beitreten, um der Konferenz beizutreten.
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* Wenn keine Mitel Connect-Anwendung auf lhrem iOS-Gerat installiert ist.

1. FUhren Sie eine der folgenden Aktionen auf Ihrem iOS-Gerat durch:

« Offnen Sie Ihren Kalender und wéhlen Sie die Meeting-URL aus, der Sie
beitreten mochten. Der Webteil der Konferenz wird im Uber den Safari-Browser
gestarteten Connect Web-Collaboration-Client gedffnet.

+ Offnen Sie den Safari-Browser und geben Sie die URL des Meetings ein. Der
Webteil der Konferenz wird im tUber den Browser gestarteten Connect Web-
Collaboration-Client geoffnet.

2. Geben Sie im Feld Stellen Sie sich vor als Ihren Namen ein.
3. (Optional) Geben Sie im Feld Mich anrufen unter lhre Nummer ein.
4. Klicken Sie auf Beitreten, um der Konferenz beizutreten.

6 Anmerkung:

* Wenn Sie lhre Ruckrufnummer zu Beginn nicht eingegeben haben, kdnnen Sie
den Browser aktualisieren, um zur Startseite zu navigieren und die Nummer
einzugeben.

» Softphone, Agenda, Bildschirmfreigabe und individueller Chat werden fir
Konferenzen auf einem iOS-Gerat nicht unterstitzt.

Nach dem AbschlieRen der Konferenz schlielen Sie den Browser, um die Konferenz zu
verlassen.

11.6 Die Stumm-Funktion eines Teilnehmers aktivieren

Falls Sie ein Organisator der Konferenz sind, kénnen Sie die Stumm-Funktion fur alle Teilnehmer
oder eines einzelnen Teilnehmers aktivieren oder deaktivieren.

¢ 0
foy

Um alle Teilnehmer stumm zu schalten, klicken Sie auf das Symbol in der

Taskleiste der Konferenz.
* Um die Stummschaltung aller Teilnehmer aufzuheben, klicken Sie auf das Symbol
Q

)

22 in der Taskleiste der Konferenz.

Um einen Teilnehmer stumm zu schalten, klicken Sie auf das Symbol ¥ neben dem
Teilnehmernamen im Dashboard.
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* Um die Stummschaltung eines Teilnehmers aufzuheben, klicken Sie auf das Symbol

Q

neben dem Teilnehmernamen im Dashboard.

0 Anmerkung:

Wenn Sie beim Erstellen der Konferenz die Option Teilnehmer beim Eintritt
stummschalten aktivieren, wird die Option Alle stummschalten automatisch
aktiviert und werden alle Teilnehmer stumm geschaltet, wenn sie der Konferenz
beitreten. Weitere Informationen zum Erstellen einer Konferenz finden Sie unter
Telefonkonferenz schalten auf Seite 122.

11.7 AusschlielRen eines Teilnehmers aus der Konferenz

Der Organisator kann einen Teilnehmer von der Konferenz ausschliefden.

Zum AusschliefRen eines Teilnehmers fiihren Sie auf der Instrumententafel einen der folgenden
Vorgange durch:

Klicken Sie auf > Symbol unter dem Teilnehmernamen. Im Bestatigungs-
Dialogkasten klicken Sie auf Ja.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Kontakt und wahlen Sie
<Benutzername> entfernen aus.

11.8 Eine Konferenz aufzeichnen

1. Wahlen Sie eine Nummer der Konferenz, um an dieser teilzunehmen.
% ©
Klicken Sie auf auf der Konferenz-Taskleiste, um die Aufzeichnung der Konferenz
zu starten. Das REC-Symbol wird rot, um anzuzeigen, dass die Aufzeichnung lauft.

3. Wenn Sie die Aufzeichnung stoppen mdchten, klicken Sie auf .

Sie kénnen eine Aufzeichnung wahrend dem Andauern der Konferenz abbrechen. Zum

Verlassen der Konferenz klicken Sie auf das rote Anruf-beenden-Symbol wie beschrieben
unter Teilnahme an einer Konferenz auf Seite 133.

Sie kénnen die Aufzeichnungs-URL herunterladen, abspielen oder kopieren.
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1. Klicken Sie im Dashboard auf Meetings > Vergangene.

Die Konferenzen mit Aufzeichnungen sind mit © angezeigt.
2. Auf der zweiten Scheibe wahlen Sie die Konferenz.

" Klicken Sie Im dritten Bereich auf und wahlen Sie die erforderliche Option aus.

0 Anmerkung:

» Sie kénnen die Konferenzaufzeichnungen auf Connect Client und allen
Webbrowsern mit Ausnahme von Microsoft Internet Explorer 11 abspielen.

* Wenn Sie lhre Aufzeichnungen auf der Registerkarte Vergangene nicht finden
oder keinen Zugriff auf die Connect Client-Anwendung haben, wenden Sie sich an
den Mitel-Support und fordern Sie die erforderliche Aufzeichnung an.

11.9 Eine Konferenz loschen

Sie kénnen eine Connect-Konferenz jederzeit entweder Uber Connect Client oder tUber Microsoft
Outlook abbrechen.

11.9.1  Abbrechen einer Konferenz uber Connect Client

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2. Klicken Sie auf die Bevorstehend-Registerkarte, um Anzeigen einer Liste mit
zukinftigen Konferenzen. Die Liste wird nach Datum mit den gegenwartigen
Ereignissen bis zu den zuklinftigen Ereignissen sortiert.

3. Klicken Sie auf die Konferenz, die Sie I6schen mochten.
4. Klicken Sie unten im dritten Fensterbereich auf Ereignis abbrechen.
5. Klicken Sie im Bestatigungsdialogfeld auf Abbrechen.

0 Anmerkung:

Die Nachricht Ereignis abbrechen wird unten im dritten Fensterbereich
angezeigt. Auf diese Nachricht folgt die Nachricht ,Outlook 6ffnen, bitte warten®,
und wird die Outlook-Einladung gestartet (wenn Sie mit Microsoft Exchange
integriert haben).

Dokumentversion 1.0

User Guide




Konferenzen verwalten

6. Klicken Sie auf Loschung senden in der Outlook-Einladungs-Fenster, um die
Teilnehmer Uber die Loschung zu informieren.

11.9.2 Loschen einer Konferenz von Microsoft Outlook

Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Outlook integriert haben, kdnnen Sie eine Konferenz Giber
Outlook-Client abbrechen.

1. Den Microsoft-Outlook starten.
2. Offnen Sie die Konferenz-Verabredung im Outlook-Kalender.
3. Klicken Sie auf Treffen loschen in der oberen linken Ecke des Outlook-Bandes.

4. Klicken Sie auf Loschung senden, um die Teilnehmer Uber die L6schung zu
informieren.

11.10 Konferenzen mit Connect Client fur Web

Sie kdnnen den Connect-Client fir Web verwenden, um Connect-Konferenzen ohne Connect
Client zu starten. Dieses Merkmal ist flr entfernte Nutzer hilfreich, die den Client nicht in ihr
System installiert haben.

Durch die Verwendung von Connect Client fir Web kénnen Sie einer Connect-Konferenz iber
jeden Nicht-Mitel-Netzwerk beitreten, ohne Authentifizierungsdetails einzugeben. Organisatoren,
die der Konferenz Giber Connect Client fir Web beitreten, kdnnen nur als Teilnehmer, nicht als
Prasentatoren oder Organisatoren im Meeting fungieren.

11.10.1  Anwendung des Connect client fur Web

1. FGhren Sie einen der folgenden Vorgange in der Einladung zu einem Treffen, die vom
Gastgeber der Konferenz gesendet wurde, durch:

* Die Link in einem Web-Browser 6ffnen.
» Klicken Sie auf Fir die Teilnahme klicken Sie auf den-Link.

2. Geben Sie Ihren Namen in das Sich vorstellen als-Feld ein und driicken auf die
Eingabetaste. Die Navigationsscheibe auf der linken Seite zeigt Folgendes an:

+ Titel des Treffens— Name der Konferenz

+ Jetzt gemeinsam nutzen— der Kontakt nutzt gegenwartig den Schirm gemeinsam
« Jetzt sprechen— der Kontakt, der gegenwartig an der Konferenz spricht

* Gruppen-Chat— offentliches Chat-Fenster fur alle Konferenzteilnehmer

* Teilnehmer— Liste der Konferenzteilnehmer
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11

Klicken Sie auf e auf der Symbolleiste unten auf der Seite und flihren einen der
folgenden Vorgange durch:

* Fur die Teilnahme an der Konferenz tber das Computer-Audio klicken Sie auf
Anrufen uiber Computer-Audio.

* Um einen Ruckruf zu konfigurieren, geben Sie die Nummer in das Feld Mich
anrufen ein und klicken Sie auf Mich anrufen.

o Anmerkung:

Sie konnen nur einen Ruckanruf konfigurieren, nachdem der Organisator an
der Konferenz teilnimmt. Wenn der Organisator der Konferenz nicht beigetreten
hat, wird die Option Mich anrufen deaktiviert und sehen Sie die Nachricht
Verfugbar, nachdem ein Organisator beitritt unter dem Feld Mich anrufen.

4. Wahrend der Konferenz kdnnen Sie mit den Symbolen auf der Symbolleiste unten auf
der Seite die folgenden Vorgange durchflhren:

Um den Anruf wahrend der Konferenz zu verlassen, klicken Sie auf@ )
e Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Stumm-Funktion lhres Audios wahrend einem

q
Anruf klicken Sie auf @ :
* FUr die gemeinsame Nutzung lhres Schirms, eines Teils des Schirms oder eines

. : @
Anwendungsfensters klicken Sie auf = .
« Zum Anzeigen und Kopieren der Informationen tber das Treffen klicken Sie auf

Zum Stellen einer Frage wahrend der Konferenz klicken Sie auf @ .

5. Nach dem AbschlieRen der Konferenz schlieRen Sie den Browser, um die Konferenz
zu verlassen.

Optional kénnen Sie die Einwahlinformationen und den Teilnehmercode, der in der Einladung zur
Konferenz angegeben wurde, anwenden, um Uber Ihr Handy an der Konferenz teilzunehmen.

.10.2 Gruppen-Chat verwenden

Nachrichten von anderen Benutzern werden mit einem roten Popup angezeigt. Klicken Sie auf
das Gruppenchatfenster oder den Namen eines Teilnehmers, um die Nachricht anzuzeigen.

So senden Sie eine Nachricht an die Konferenzteilnehmer:
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1. Klicken Sie im linken Navigationsbereich auf das Gruppenchat-Symbol.

2. Geben Sie Ihre Nachricht in der IM-Eingabefeld unten im IM-Chat-Fenster und
klicken Sie auf die Eingabetaste.

Sie werden Benachrichtigungen Uber eine IM-Nachricht mit einem roten Popup erhalten.
Klicken Sie auf das Gruppenchatfenster oder den Namen des Teilnehmers, um die Nachricht
anzuzeigen.

11.10.3 Gemeinsame Nutzung des Bildschirms

Mit dem Merkmale der gemeinsamen Nutzung des Schirms kénnen Sie lhren Schirm den
Konferenzteilnehmern zeigen. Sie kdbnnen den gesamten Schirm, einen Teil des Schirms oder ein
Anwendungsfenster gemeinsam nutzen. Der gemeinsam genutzte Bereich wird mit einem griinen
rechteckigen Rand optisch hervorgehoben.

Falls das Symbol fir die gemeinsame Nutzung des Schirms grau erscheint, kann Ihre
Konfiguration die gemeinsame Nutzung des Schirms nicht unterstutzen. Fur weitere
Informationen kontaktieren Sie Ihren Connect-Administrator.

Methoden zur Bildschirmfreigabe beschreibt die verschiedenen Wege zur Bildschirmfreigabe.

Abbildung 16: Methoden zur gemeinsamen Nutzung des Bildschirms
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View Screen Sharing

| |

Sharing the Sharing a portion of Sharing an application
entire screen the screen window

Click the Screen Click the Screen Click the Screen
Share icon Share icon Share icon

Click Share Full Click Share Area Click Share Window
Screen

First time

2?
LA Install Presenter

Install Presenter Software
Software
Screen sharing invite is sentto
Screen sharing invite is sentto the host and the host accepts
the host and the host accepts

Select the application you
wantto share

Sharing is enabled

Fur die gemeinsame Nutzung lhres Schirms mit den Konferenzteilnehmern:

4\
Klicken Sie in der Konferenz-Taskleiste auf @ :
2. Fur die gemeinsame Nutzung eines Anwendungsfensters wahlen Sie Gemeinsam
genutztes Fenster.

Fur die gemeinsame Nutzung eines Vollschirms wahlen Sie Gemeinsame Nutzung des
Vollschirms. Fiur die gemeinsame Nutzung eines Teils des Schirms wahlen Sie Gemeinsam
genutzter Bereich.

Falls Sie diese Funktion zum ersten Mal anwenden, wahlen Sie die entsprechende Option,
wenn Sie aufgefordert werden, die Presenter-Software zu installieren.
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0 Anmerkung:

Wenn Sie zum ersten Mal versuchen, den Bildschirm im Microsoft Edge-Browser
freizugeben, zeigt Connect Client fir Web mehrere Popups zur Installation von
Connect Presenter an.

3. Falls Sie einen Gastgeber der Konferenz sind wird die gemeinsame Nutzung des
Schirms sofort nach dem Installieren des Connect-Presenters aktiviert.

Falls Sie ein Teilnehmer sind, wird die Anfrage hinsichtlich der gemeinsamen Nutzung

des Schirms an den Gastgeber gesendet. Connect Client zeigt eine Benachrichtigung

in der Konferenz-Taskleiste fur alle Anfragen zur Bildschirmfreigabe an. Wenn die
Systembenachrichtigung fur die Bildschirmfreigabe aktiviert ist, zeigt Connect Client auch die
Systembenachrichtigung an. Der Gastgeber muss in der Benachrichtigung auf Akzeptieren
klicken, um Ihren Bildschirm anzuzeigen, oder auf Ablehnen klicken.

Um eine Systembenachrichtigung fir Anfragen zur Bildschirmfreigabe zu erhalten, siehe
Systembenachrichtigung fir Anforderung zur gemeinsamen Bildschirmnutzung verwalten auf
Seite 147.

Nachdem der Gastgeber lhre Einladung zur gemeinsamen Nutzung des Schirms akzeptiert
hat, beginnt die gemeinsame Nutzung des Schirms augenbilicklich.

Wahrend der gemeinsamen Nutzung des Schirms erscheint die Symbolleiste mit den
folgenden Optionen oben auf dem Schirm:

* Name der Konferenz

+ Status der gemeinsamen Nutzung des Schirms

* Unterbrechen der gemeinsamen Nutzung des Schirms
* Abbrechen der gemeinsamen Nutzung des Schirms

Zum Verkleinern oder VergroRern der Symbolleiste klicken Sie auf den Pfeil neben dem
Namen der Konferenz.

4. D

Klicken Sie auf , um die gemeinsame Nutzung des Schirms zu unterbrechen.
5. .

Klicken Sie auf , um die Freigabe zu stoppen.

Falls ein anderer Nutzer mit der gemeinsamen Nutzung des Schirms beginnt, wahrend Sie
den Schirm gemeinsam nutzen, werden lhr Connect-Presenter beendet und lhre gemeinsame
Nutzung des Schirms wird abgebrochen.
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11.10.4 Systembenachrichtigung fur Anforderung zur
gemeinsamen Bildschirmnutzung verwalten

6 Anmerkung:

Standardgemass ist die Systembenachrichtigungen Gber die Anfrage hinsichtlich der
gemeinsamen Nutzung des Schirms aktiviert.

Deaktivieren der Systembenachrichtigungen iber eine ankommende Anfrage hinsichtlich der
gemeinsamen Nutzung des Schirms:

1.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.

2. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf
Benachrichtigungen.

3. Klicken Sie auf Popup und gehen Sie wie folgt vor:

» Deaktivieren Sie fur Windows-Benutzer die Option Eine Systembenachrichtigung
fir eingehende Bildschirmfreigabe zeigen.

e FiUr macOS-Benutzer:

a. Klicken Sie auf Uber das OS X-Benachrichtigungscenter konfigurieren...*

b. Scrollen Sie im Benachrichtigungscenter nach unten und klicken Sie dann auf
Mitel Connect.

c. Klicken Sie auf Keine, um Benachrichtigungen fir die Bildschirmfreigabe,
eingehende Anrufe und Voicemails zu deaktivieren.



An MiTeam-Meetings teilnehmen 12

* Registrieren des MiTeam-Meetings-Kontos

Uber MiTeam Meetings

MiTeam Meetings ist ein Cloud-basiertes Video-Collaboration-Tool (basierend auf der CloudLink-
Infrastruktur), das Connect Client-Benutzern den Zugriff auf Funktionen erméglicht, wie z.B.:

+ Zusammenarbeit: Durchfuhren von Audio-, Video- und Webfreigaben

« Chat: Chatsitzungen abhalten und Chat-Benachrichtigungen innerhalb des Meetings
erhalten

0 Note:

» Zur Bereitstellung von MiTeam Meetings fur Connect Client-Benutzer, missen Mitel-
Partner zunachst Kundenkonten in der CloudLink Accounts konsole erstellen und
dann Benutzer (Connect Client-Benutzer) zu diesem Konto hinzufligen. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Bereitstellung von MiTeam-Meetings fiir MiVoice
Connect im MiVoice Connect MiTeam Meetings-Lésungsdokument fiir Connect Client
unter https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-
connect/connect-client.

* Nachdem der Mitel-Partner MiTeam Meetings bereitgestellt hat, missen die Benutzer
ihr MiTeam Meetings-Konto registrieren. Weitere Informationen finden Sie unter
Registrieren des MiTeam-Meetings-Kontos on page 148.

* Die Benutzer kdnnen die MiTeam Meetings-Anwendung Uber Connect Client starten.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von MiTeam Meetings vom Connect
Client aus.

12.1 Registrieren des MiTeam-Meetings-Kontos

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um lhr MiTeam Meetings-Konto zu registrieren:
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An MiTeam-Meetings teilnehmen

1. Stellen Sie sicher, dass Sie eine E-Mail mit der Betreffzeile ,Willkommen bei Mitel“ von
no-repl y@ntel . i oerhalten haben.

Hierbei handelt es sich um eine Bestatigungs-E-Mail, die an Sie gesendet wird, wenn der
Administrator Sie in der CloudLink Accounts konsole als Benutzer hinzufiigt. Wenn Sie diese
E-Mail in Ihrer Mailbox nicht finden, Gberprifen Sie lhren Junk- oder Spam-Ordner auf kirzlich
an Sie gesendete E-Mails von no-reply@ritel . i o.

0 Note:

Der in der BegruBungs-E-Mail angegebene Link verfallt nach 4 Tagen und kann
nur einmal verwendet werden.

2. Wahlen Sie in der BegruRungs-E-Mail Schliefen Sie die Erstellung lhres Kontos ab

aus.
Figure 17: Option SchlielRen Sie die Erstellung Ihres Kontos ab
Welcome
Mitel Accounts has just been setup at your work!
Let's get you up and running with this new tool.
Let's verify your name and set up a password.
Note: This link will expire in 4 days, and can only be used one time.
Finish building your account
+

Account Number: 13000000000 mitel.com Support Privacy Policy
© 2020 Mitel Networks Corp. All Rights Reserved
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An MiTeam-Meetings teilnehmen

3. In dem sich offnenden Fenster missen Benutzer ein neues Passwort fur die Mitel-
Konten erstellen und auf AbschlieBen klicken, um den Registrierungsprozess
abzuschliefl3en.

Figure 18: Abschluss des Registrierungsprozesses

00 Mitel

Confirm your account

MName

Debbie Eastop

Enter your new password below,
L0

o

Password requirements

* Minimum 8 aracters

4. In dem sich 6ffnenden Fenster wird Ihnen empfohlen, die Mobiltelefonnummer in das
Feld lhre Mobiltelefonnummer hinzufiigen einzugeben.
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5. Wahlen Sie Einreichen aus, um das Konto zu registrieren.

Figure 19: Registrieren des Kontos

¢

00 Mitel

Add your mobile number




Videokonferenzen verwenden 13

* Planen einer Videokonferenz

» Bearbeiten einer Videokonferenzeinladung
* Absagen einer Videokonferenz

* Anzeigen von Videokonferenzen

+ Teilnahme an einer Videokonferenz

» Bildschirmfreigabe

MiVoice Connect-Benutzer konnen Uber den Connect-Client Videokonferenzen fur mehrere
Teilnehmer erstellen.

0 Note:

Diese Funktion ist nur fir US-Kunden verfugbar.

13.1 Planen einer Videokonferenz

Sie kénnen eine Videokonferenz planen, indem Sie ein neues Ereignis im Connect client
erstellen.

So erstellen Sie eine Einladung flr eine Videokonferenz:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2.
Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf + )

3. Wahlen Sie im Dialogfeld Neues Ereignis unter Meeting-Typ die Option
Videokonferenz aus.

4. Klicken Sie auf , um das MiTeam-Meeting zu starten.
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Videokonferenzen verwenden

Q Note:

Das Bedienfeld Ein Meeting planen des MiTeam-Meetings wird gedffnet.

Figure 20: Ein Meeting planen

5. Geben Sie einen Meeting-Titel fir das Meeting an.

6 Note:

Es wird empfohlen, einen identifizierbaren Namen, den sich die Teilnehmer leicht
merken kdnnen, anzugeben.

6. Klicken Sie auf Kalender und wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Kalender, dem
Sie die Meeting-Einladung hinzufligen moéchten, aus.

7. Fugen Sie im Feld E-Mail-Adresse suchen oder eingeben die Teilnehmer fur das
Meeting hinzu. Sie kdnnen maximal 100 Teilnehmer mit bis zu 16 Videokacheln
hinzufugen. Sie kdnnen einen der folgenden Schritte ausfuhren:

* Um einen registrierten Benutzer hinzuzufigen, geben Sie den Namen des
Benutzers ein, den Sie suchen. Klicken Sie in der Liste auf den Namen, um den
Benutzer als Teilnehmer zum Meeting hinzuzufugen.

* Um einen Gastbenutzer zu einem Meeting hinzuzufiigen, geben Sie die E-Mail-
Adresse des Teilnehmers ein, den Sie zum Meeting hinzufigen méchten.
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Videokonferenzen verwenden

8. Klicken Sie auf Zum Kalender hinzufligen. Die Planung erfolgt basierend auf dem
Kalendertyp, den Sie aus der Dropdown-Liste Kalender ausgewahlt haben. Die
Optionen sind wie folgt:

+ Standardkalender (.ics-Download) — Ladt eine ICS-Datei mit Meeting-
Beitrittsdetails, Titel und Teilnehmern herunter. Offnen Sie ihn in lhrer Standard-
Kalender-App (z. B. Outlook-Desktop) und planen Sie das Meeting.

* Google Calendar — 6ffnet eine neue Registerkarte in Gmail mit einer vorab
ausgefullten Kalendereinladung mit Meeting-Beitrittsdetails, Titel und Teilnehmern.

+ Exchange / Office 365 — offnet eine neue Registerkarte in Office 365 mit einer
vorab ausgefullten Kalendereinladung mit Meeting-Beitrittsdetails und Titel; aber
ubertragt keine Teilnehmer. Sie miussen die Teilnehmer direkt in den geotffneten
Kalender in Office 365 hinzufugen.

Weitere Informationen finden Sie unter MiTeam Meetings.

13.2 Bearbeiten einer Videokonferenzeinladung

Sie kdnnen eine vorhandene Videokonferenzeinladung von Microsoft Outlook aus bearbeiten.
Dazu:

1. Klicken Sie im Fensterbereich Verknlpfungen auf die Registerkarte Kalender.
2. Offnen Sie die Einladung zur Videokonferenz.

0 Note:

Wenn Sie eine Einladung, die Teil einer wiederkehrenden Serie ist, 6ffnen, wahlen
Sie im Dialogfeld Wiederkehrendes Element 6ffnen die Option Nur dieses aus
und klicken dann auf OK.

3. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen auf der Seite Elementauftritt vor und
klicken Sie auf Aktualisierung senden.

Wenn Sie die Videokonferenzeinladung in Microsoft Outlook bearbeiten, wird die
Videokonferenzeinladung im Connect-Client automatisch aktualisiert.

Um eine Videokonferenz abzubrechen, 6ffnen Sie die Konferenzeinladung, klicken Sie auf die
Registerkarte Meetings > Meeting abbrechen und dann auf der Seite Elementauftritt auf
Abbruch senden.
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Videokonferenzen verwenden

13.3 Absagen einer Videokonferenz

Wenn ein Meeting nicht mehr erforderlich ist, kdnnen Sie das Meeting Gber Microsoft Outlook
abbrechen. Wenn Sie ein Meeting absagen, wird die Einladung aus lhrem Outlook-Kalender
entfernt und eine Benachrichtigung an alle Meeting-Plattformen gesendet.

Um Uber Microsoft Outlook abzubrechen, 6ffnen Sie die Meeting-Einladung und klicken auf
Meeting abbrechen.

13.4 Anzeigen von Videokonferenzen

Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Exchange integriert haben, kdnnen Sie lhre Konferenzen
in Connect Client sehen. Dazu:

1. Klicken Sie in Connect Client im Dashboard auf die Registerkarte Meetings.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Kommende, um geplante Konferenzen anzuzeigen,
oder auf die Registerkarte Vergangene, um vergangene Konferenzen anzuzeigen.

Die Liste wird nach Datum vom neuesten zum altesten Datum sortiert. Bei Videokonferenzen

wird neben der Meeting-Beschreibung ein (MiTeam-Symbol) @ angezeigt.

13.5 Teilnahme an einer Videokonferenz

Sie kdnnen einer Konferenz auf folgende Weise beitreten:

» Einer Videokonferenz vom Benachrichtigungsbereich aus beitreten on page 156: Sie
konnen einer Konferenz tUber den Benachrichtigungsbereich auf dem Dashboard von
Connect Client beitreten. Die Benachrichtigung wird normalerweise 5 Minuten vor dem
geplanten Beginn der Konferenz gesendet.

+ Teilnahme an einer Videokonferenz Uber die Registerkarte "Meetings" on page 156:
Sie konnen einer Konferenz beitreten, bevor Sie eine Benachrichtigung von Connect
Client erhalten, indem Sie auf die Registerkarte Meetings klicken.

» Teilnahme an einer Videokonferenz von Outlook aus on page 157: Sie kbnnen einer
Konferenz Uber Ihren Microsoft Outlook-Kalender beitreten.

Dokumentversion 1.0

User Guide




Videokonferenzen verwenden

6 Note:

Gastbenutzer (personliche und externe Kontakte) erhalten eine Meeting-Einladung

in ihrem E-Mail-Posteingang. Klicken Sie auf den Link Meeting beitreten, um dem
Meeting beizutreten.

13.5.1  Einer Videokonferenz vom Benachrichtigungsbereich
aus beitreten

So treten Sie Uber den Benachrichtigungsbereich einer Videokonferenz bei:

1. Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich auf das Ereignis und dann auf das Symbol

@ neben der Konferenz.

2. Geben Sie die erforderlichen Details ein und klicken Sie dann auf Jetzt eingeben.

0 Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

) ©
Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) , um die Videokonferenz zu beenden.

13.5.2 Teilnahme an einer Videokonferenz uber die
Registerkarte "Meetings"

So treten Sie Uber die Registerkarte Meetings einer Videokonferenz bei:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.
2.

Klicken Sie auf der Registerkarte Kommende auf das Symbol @neben der
Konferenz, der Sie beitreten mdchten.

3. Geben Sie die erforderlichen Details ein und klicken Sie dann auf Jetzt eingeben.
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6 Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

4

Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) @ , um die Videokonferenz zu beenden.

13.5.3 Teilnahme an einer Videokonferenz von Outlook aus

Wenn Sie Connect Client erfolgreich in Microsoft Exchange integriert haben, kénnen Sie einer
Konferenz beitreten, indem Sie die Meeting-Einladung in Ihrem Outlook-Kalender 6ffnen. Dazu:

1. Starten Sie lhren Outlook-Kalender und 6ffnen Sie den Konferenztermin.

2. Klicken Sie auf den Link, um an dem Meeting teilzunehmen. Geben Sie die
erforderlichen Details ein und klicken Sie dann auf Jetzt eingeben.

0 Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

3.

Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) @ , um die Videokonferenz zu beenden.

13.6 Bildschirmfreigabe

Sie koénnen lhren Bildschirm mit den Videokonferenzteilnehmern teilen. Wahrend lhrer Freigabe,

kénnen die Teilnehmer Ihren gesamten Computerbildschirm und alle lhre Aktionen auf dem
Computer sehen, bis Sie die Freigabe stoppen.

Klicken Sie zur Bildschirmfreigabe auf [l und wahlen Sie den Bildschirm, den Sie freigeben

mochten, aus. Um die Sitzung zur Bildschirmfreigabe zu beenden, klicken Sie auf D



Verwalten von RingCentral-Meetings 14

«  Uberblick
« Erstellen und Aktivieren Ihres Kontos in RingCentral
* Beitritt zu einem RingCentral-Meeting

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Starten von RingCentral-Meetings Uber die RingCentral-
Anwendung und den Webbrowser.

0 Note:

Das Querstarten von RingCentral wird nur aktiviert, wenn der Anrufmanager die Funktion
fur alle Clients unterstitzt und aktiviert.

0 Note:

Sie mussen die RingCentral-Anwendung herunterladen und auf Ihrem Desktop speichern,
um RingCentral-Meetings Uber die RingCentral-Anwendung zu starten.

14.1 Uberblick

Die RingCentral-Dienste fur Messaging und Video fur MiVoice Connect Connect Client
ermoglichen es Ihnen, die RingCentral-Anwendung oder den Webbrowser zu querstarten,

um die RingCentral-Video-Meetings Uber die Connect Client-Anwendung zu hosten, daran
teilzunehmen oder zu querstarten. Der RingCentral-Messaging- und Videodienst (Client) steht
Kunden kostenlos zur Verfigung und bietet die Messaging- und Videokommunikationen.

14.2 Erstellen und Aktivieren Ihres Kontos in RingCentral

Um Uber die RingCentral-Anwendung oder den Webbrowser auf die RingCentral-Meetings
zuzugreifen, missen Sie ein Konto in RingCentral erstellen. Dazu:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte RingCentral.

2. Klicken Sie in der RingCentral-Anwendung oder im sich 6ffnenden Webbrowser auf
Ihr kostenloses Konto erstellen.
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Verwalten von RingCentral-Meetings

3. Wahlen Sie auf der sich offnenden Seite unter Sind Sie 16 Jahre oder alter die
zutreffende Option aus.

4. Geben Sie im Feld Arbeits-E-Mail Ihre Arbeits-E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf
Registrieren.

9 Note:

Eine E-Mail zur Aktivierung lhres RingCentral-Kontos wird an die in diesem Feld
eingegebene E-Mail-Adresse gesendet.

5. Offnen Sie die E-Mail von RingCentral und klicken Sie auf Konto aktivieren.

Figure 21: Kontooption aktivieren

Activate your RingCentral Video account

RingCentral <alerts@mvp.ringcentral.com>
To Tejasvi Kushalappa
G e problem: s displa Ereé t
ere e

Get Started with RingCentral Video.

Activate your free account and get started with unlimited video meetings and team messaging.

6. Gehen Sie auf der sich 6ffnenden Seite wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Vorname lhren Vornamen ein.

b. Geben Sie im Feld Nachname |hren Nachnamen ein.

c. Geben Sie im Feld Firmenname den Namen lhrer Firma ein.
d. Geben Sie im Feld Passwort ein Passwort ein.

7. Klicken Sie auf Kostenloses Konto erstellen, um lhr Konto in RingCentral zu
erstellen und zu aktivieren.

Figure 22: Erstellen eines RingCentral-Kontos
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Verwalten von RingCentral-Meetings

RingCentral

Set up your free account

With video meetings and team messaging

Create your free account

14.3 Beitritt zu einem RingCentral-Meeting

Sie kdnnen einem RingCentral-Meeting auf folgende Weise beitreten:

« Starten eines Meetings Uber die RingCentral-Registerkarte on page 160: Sie kdnnen
einem RingCentral-Meeting beitreten, bevor Sie eine Benachrichtigung von Connect
Client erhalten, indem Sie auf die Registerkarte RingCentral klicken.

+ Beitritt zu einem RingCentral-Meeting Uber die Registerkarte Meetings on page 162:
Sie kénnen einem RingCentral-Meeting beitreten, bevor Sie eine Benachrichtigung
von Connect Client erhalten, indem Sie auf die Registerkarte RingCentral klicken.

 Beitritt zu einem RingCentral-Meeting Uber Outlook on page 163: Sie kbnnen einem
RingCentral-Meeting Uber Ihren Microsoft Outlook-Kalender beitreten.

14.3.1 Starten eines Meetings uber die RingCentral-
Registerkarte

So starten Sie ein Meeting Uber die Registerkarte RingCentral:
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1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte RingCentral.

Figure 23: Registerkarte RingCentral

Connect v - X

Upcoming Past +

Navneet(51000-30876) o
. Available b4

[+]

[ contacts
Recent
Voicemails
Messages

Meetings

RingCentral

You don't have any meetings here.

(9 Mitel

2. Klicken Sie in der RingCentral-Anwendung oder im sich 6ffnenden Webbrowser auf

Einem Meeting beitreten.
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3. Gehen Sie in dem sich 6ffnenden Dialogfeld wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Meeting-Info die Meeting-ID oder den Meeting-Link ein.
b. Geben Sie im Feld Name Ihren Namen ein.

Figure 24: Dialogfeld Einem Meeting beitreten

Join a meeting

Meeting info

tnter meeting |D or meeting link

Name

Enter your name

e Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

4. Klicken Sie auf Beitreten, um das Meeting zu starten.
5.

Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) . um das Meeting zu beenden.

14.3.2 Beitritt zu einem RingCentral-Meeting uber die
Registerkarte Meetings

So treten Sie Uber die Registerkarte Meetings einem RingCentral-Meeting bei:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die RegisterkarteMeetings.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Kommende auf die Option Meeting beitreten
neben dem Meeting, dem Sie beitreten mdchten.
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e Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

+ _
Upcoming Past +

Pascal Crausaz(3642) o
(408)331-3642 e 09300945 O
) Available AM AM

Contacts

R
09210

Voicemails

y— e

S o1 I

RingCentral

00 1 250 RC Workstream #4 - Portfolio Transfo...
1 2PM PM  hitps:/iv.ringcentral.com/join/123456 JOIN MEETING

otz02: [

G0 Mitel

' =
Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) , um das Meeting zu beenden.

14.3.3 Beitritt zu einem RingCentral-Meeting uber Outlook

Wenn Sie Connect Client mit Microsoft Exchange erfolgreich integriert haben, kdnnen Sie einem
Meeting beitreten, indem Sie die Meeting-Einladung in Ihrem Outlook-Kalender 6ffnen. Dazu:

1. Starten Sie Ihren Outlook-Kalender und 6ffnen Sie den Konferenztermin.
2. Klicken Sie auf den Link, um dem Meeting beizutreten.
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0 Note:

Sie konnen den Ton stummschalten und das Video wahrend des Anrufs
deaktivieren.

' =
Klicken Sie auf das (Verlassen-Symbol) , um das Meeting zu beenden.



Den Schirm gemeinsam nutzen 15

* Gemeinsame Nutzung der Schirme mit einem Kontakt

Dieses Kapitel enthalt Informationen Gber das Gemeinsame Nutzen der Schirme.

15.1 Gemeinsame Nutzung der Schirme mit einem Kontakt

Connect Client ermoglicht die einfache Freigabe von Bildschirmen mit einem Kontakt.

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Kontakte oder geben Sie den Namen/
die Nummer des Kontakts in die Schnellwahlsuche-Leiste im Dashboard ein.

2. Unter den Suchresultaten wahlen Sie den Kontakt.

3. 7
Auf der Kontaktkarte links neben dem Avatar klicken Sie auf [g , um lhren Schirm
gemeinsam zu nutzen.

6 Anmerkung:

Wenn Sie Ihren Kontakt anrufen mochten, bevor Sie |hren Bildschirm freigeben,
lesen Sie Schritt 6 dieses Verfahrens.

4. Klicken Sie auf:

* Den Vollschirm gemeinsam nutzen: So geben Sie Ihren gesamten
Computerbildschirm mit Inrem Kontakt frei. Ihr Kontakt kann die auf lhrem Schirm
angezeigten Informationen sehen.

+ Bereich teilen: Fur die gemeinsame Nutzung eines beweglichen rechteckigen
Bereichs, in dem Sie bestimmte Teile lhres Schirms gemeinsam nutzen mdchten.

+ Windows gemeinsam nutzen: So geben Sie ein beliebiges Client-
Anwendungsfenster, das Sie auf lIhrem Computer gedffnet haben, frei.
Beispielsweise kdnnen Sie nur das Fenster der Microsoft-Outlook-Anwendung
gemeinsam mit Ihrem Kontakt nutzen.

Eine Einladung zur gemeinsamen Nutzung des Schirms wurde Ihrem Kontakt als

Benachrichtigung gesendet. Der Kontakt muss auf ™ , um das Anzeigen Ihres Bildschirms

Dokumentversion 1.0

User Guide




zu akzeptieren, oder klicken Sie auf < um die Einladung zur Bildschirmfreigabe
abzulehnen.

Wenn die Kontaktkarte gedffnet ist, klicken Sie optional in der Popup-Benachrichtigung
“Aktive Freigabe“ auf Bildschirmfreigabe anzeigen, um die Bildschirmfreigabe zu
akzeptieren.
5. Nachdem der Kontakt Ihre gemeinsame Nutzung akzeptiert hat wird der Schirm sofort
gemeinsam genutzt. Der gemeinsam benutzte Schirmbereich wird mit einem grinen
rechteckigen Rand optisch hervorgehoben.

Zum Unterbrechen der gemeinsamen Nutzung klicken Sie auf D Der den gemeinsam
genutzten Bereich markierende rechteckige Rand wird orange.

6. Um |hren Kontakt anzurufen oder eine Konferenz mit ihm zu fuhren, klicken Sie im

dritten Fensterbereich auf @ (Informationen zur Verwendung dieser Funktion
finden Sie unter Teilnahme an einer Videokonferenz auf Seite 155.

7. Zum Beenden einer Session bei der gemeinsamen Nutzung des Schirms klicken Sie

auf. oben auf dem Schirm.

Im dritten Fensterbereich lhres Kontakts wird eine Benachrichtigung angezeigt, die darauf
hinweist, dass Sie lhren Bildschirm nicht mehr freigeben.

Falls Ihr Kontakt mit der gemeinsamen Nutzung des Schirms beginnt, wenn Sie diesen
gemeinsam nutzen, wird lhr Connect-Presenter beendet und lhre gemeinsame Nutzung des
Schirms beenden.



lhr Konto verwalten 16

» Eine akustische Benachrichtigung einstellen
* Verlauf verwalten

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Verwalten der Benutzerkonten des Mitel Connect-Clients.

16.1 Eine akustische Benachrichtigung einstellen

Zum ldentifizieren eines bestimmten Ereignisses, wie beispielsweise ein Voicemail, einen

Anruf von einer internen oder externen Nummer, einen Uberwachten Anruf, einen gemeinsam
genutzten Anruf oder zum Identifizieren eines neuen oder laufenden Gespréachs, kdnnen Sie eine
akustische Benachrichtigung erstellen.

Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬁ oder auf die Registerkarte <username>.
2. Gehen Sie wie folgt vor:

* Klicken Sie fur macOS auf Praferenzen.

* Unter Windows klicken Sie auf Einstellungen.
3. Klicken Sie auf Benachrichtigungen > Audio.
. Im Audiosignale-Feld klicken Sie auf EIN.

5. Im Fur Ereignis-Feld klicken Sie auf die Aufklappliste auch der rechten Seite und
wahlen eine der folgenden Optionen:

F-8

* Neue Voicemail

* Anruf von einer internen Nummer

* Anruf von einer externen Nummer

* neue IM-Nachricht, die ein neues Gesprach initialisiert

* neue IM-Nachricht, die ein laufendes Gesprach initialisiert
» Uliberwachter Anruf

* Anruf von einer gemeinsam genutzten Leitung

6. Wahlen Sie Signal abspielen, klicken auf die Aufklappliste auf der rechten Seite und
wahlen das gewtlnschte akustische Signal auf der Liste.

7. Klicken Sie unter Ton auf die Dropdown-Liste rechts und wahlen Sie einen
erforderlichen Ton aus der Liste aus.
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Q Anmerkung:
Neben der Standardtonliste kbnnen Sie auch eine neue . wav- Dat ei hinzufigen
oder entfernen.

8. Klicken Sie auf Neuen Ton hinzufligen.

16.2 Verlauf verwalten

Sie konnen die Historie lhrer Interaktionen fiir alle Kontakte auf einmal oder nur fir einen
bestimmten Kontakt anzeigen.

Anzeigen des Interaktionsverlaufs aller Kontakte beschreibt verschiedene Methoden zum
Anzeigen des Interaktionsverlaufs aller Kontakte.

Abbildung 25: Anzeigen des Interaktionsverlaufs aller Kontakte

Viewing Interaction history for all

contacts

Click the Recent
tab

¥
Click drop down
list to filter for
T T T
¥
m

¥

You can view only You can view only IM
call interactions interactions for individual,
l l group, and multiple users
¥ ¥
< Clicked Deleted
Click All tab Click Missed tab Click Flagged tab

¥

)
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16.2.1  Anzeigen des Verlauf der Interaktionen fur alle
Kontakte

You can view the
history for all
contacts

So zeigen Sie den Interaktionsverlauf fur alle Kontakte an:
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1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Neueste.

2. Um lhren Interaktionsverlauf fir alle Kontakte anzuzeigen, klicken Sie auf die
Registerkarte Alle.

3. Um nur verpasste Interaktionen anzuzeigen, klicken Sie auf die Registerkarte
Verpasste.

16.2.2 Anzeigen des Verlaufs lhrer Interaktionen fur einen
einzelnen Kontakt

1. Finden Sie einen Kontakt (Weitere Informationen finden Sie unter Die Kontakte
verwalten auf Seite 36).

2. Doppelklicken Sie auf den Kontakt auf der zweiten Scheibe.
3. Der dritte Fensterbereich zeigt die folgenden Registerkarten an:

* Info

* Nachrichten

o Anmerkung:

Sie konnen nach einem Satz in einer IM-Historie suchen, wenn eine
Kontaktkarte fur eine Gruppe oder einen Einzelnen in der IM-Historie-Suche im
IM-Eingabe-Fenster gedffnet wurde.

e Anrufe

* Voicemails
4. Um alle Interaktionen aus dem Verlauf anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte Info.

5. Um nur die IM-Interaktion mit dem Kontakt anzuzeigen, wahlen Sie die Registerkarte
Nachrichten aus.

6. Um nur Anrufinteraktionen mit dem Kontakt aus dem Verlauf anzuzeigen, wahlen Sie
die Registerkarte Anrufe aus.

0 Anmerkung:

Klicken Sie auf jeden Anrufeintrag, um die Details zum Anrufursprung, Anrufdauer,
Zettel zur Anrufweiterleitung anzuzeigen, sowie beliebige Anrufnotiz einzugeben.
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7. Um nur die Voicemail-Interaktion mit dem Kontakt aus dem Verlauf anzuzeigen,
wahlen Sie die Registerkarte Voicemails aus.

Weitere Informationen Uiber das Beantworten, Weiterleiten und Loéschen des Voicemails sind
in den folgenden Abschnitten enthalten:

* Eine Voicemails-Nachricht beantworten auf Seite 92
* Eine Voicemail-Nachricht weiterleiten auf Seite 92
* Eine Voicemail-Nachricht [6schen auf Seite 93



Die Arbeitsgruppen verwalten 17

« Ubersicht tiber die Arbeitsgruppe
» Die Arbeitsgruppen verwalten

+ Die Schwelle fiir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange
einstellen

Dieses Kapitel bietet Informationen zum Verwalten von Arbeitsgruppen mit Connect Client.

17.1 Ubersicht Giber die Arbeitsgruppe

Agenten und Supervisoren kénnen die Registerkarte Arbeitsgruppen im Connect Client-
Dashboard sehen, wenn sie zu einer beliebigen Arbeitsgruppe gehdren. Die Registerkarte
Arbeitsgruppen zeigt die aktiven Arbeitsgruppenanrufe fir einen Benutzer und den aktuellen
Arbeitsgruppenstatus an.

Die folgende Tabelle flihrt den Arbeitsgruppenstatus von Agenten und Vorgesetzten auf.

Tabelle 8: Arbeitsgruppenstatus von Agenten und Vorgesetzten

Symbol Staat Beschreibung

Angemeldet Bei den Arbeitsgruppen
2 angemeldet
. Abgemeldet Bei Arbeitsgruppen
abgemeldet

Nachbearbeitung Der Agent oder Supervisor
fuhrt eine Abschlussarbeit fur
einen Arbeitsgruppen-Anruf
durch.

17.1.1  Zugangsarten der Arbeitsgruppen

Sie mussen ein Mitglied einer Arbeitsgruppe sein und Gber den erforderlichen Lizenz-Typ
verfigen, um die Informationen Uber die Arbeitsgruppen anzuzeigen. lhr Lizenz-Typ bestimmt
Ihren Typ des Mitglieds.
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Typen der Arbeitsgruppen-Mitglieder sind:

+ Agent: Diese Nutzer verfugen Uber den Lizenz-Typ des Arbeitsgruppen-Agenten
und haben einen Zugang zu den Arbeitsgruppen-Informationen, jedoch nicht zu den
Agenten-Informationen.

* Supervisor: Diese Nutzer verfugen Uber den Lizenz-Typ des Arbeitsgruppen-
Supervisors oder des Betreibers und haben einen Zugang zu allen Arbeitsgruppen-
und Agenten-Informationen. Sie mussen ebenfalls Mitglieder einer Arbeitsgruppe sein.

17.1.2  Anruf nach Arbeitsgruppenamen identifizieren

Wenn ein Supervisor oder Agent einen Anruf flr eine Arbeitsgruppe empfangt zeigt die Anruf-
Benachrichtigung auf der Instrumententafel den Namen der Arbeitsgruppe an. Dies hilft den
Nutzern, die Mitglieder mehrerer Arbeitsgruppen sind, beim Identifizieren, welche Arbeitsgruppe
einen Anruf empfangt.

17.2 Die Arbeitsgruppen verwalten

17.2.1  Arbeitsgruppen-Informationen anzeigen

Ein Vorgesetzter kann Arbeitsgruppeninformationen anzeigen. Klicken Sie auf die
Arbeitsgruppe-Registerkarte auf der Instrumententafel, um die folgenden Arbeitsgruppen-
Informationen auf der zweiten Scheibe anzuzeigen:

* Symbol des Anrufumgangsmodus — Zeigt den Status des Anrufumgangsmodus
* Name der Arbeitsgruppe — Name der Arbeitsgruppe

* Anrufe in der Warteschlange — Anzahl der Anrufe, die fur eine Arbeitsgruppe in einer
Warteschlange sind

* Am langsten in der Warteschlange — Ein Anruf, der am langsten in der
Warteschlange gewesen ist

* Langster Anruf — Ein Anruf mit der Iangsten Anrufdauer

So sehen Sie die Arbeitsgruppendetails:

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.

2. Wahlen Sie eine Arbeitsgruppe aus und klicken Sie auf Arbeitsgruppendetails
zeigen.

3. Fur alle im zweiten Fensterbereich ausgewahlten Arbeitsgruppen kann ein
Vorgesetzter im dritten Fensterbereich Anrufe in der Warteschlange, Agenten und
Voicemail-Nachrichten anzeigen.
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6 Anmerkung:

Sie kénnen die Arbeitsgruppen auch auswahlen, indem Sie unten im zweiten Bereich
auf die Option Einstellungen klicken.

17.2.2 Einen Status des Anrufumgangsmodus zuordnen

Ein Supervisor kann den Status des Anrufumgangsmodus der Arbeitsgruppe zuordnen.
Zuordnen eines Status des Anrufumgangsmodus:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Arbeitsgruppen.

2. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich neben dem Namen der Arbeitsgruppe auf das
Symbol Anrufbearbeitungsmodus und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

* In der Dienstzeit

* AuBerhalb der Dienstzeit
* Feiertag

* Benutzerspezifisch

Der Status des Anrufbearbeitungsmodus flur Arbeitsgruppe kann im Benutzerdefinierten Modus
angepasst werden.

6 Anmerkung:
Der benutzerdefinierte Modus kann nur Gber Connect Director konfiguriert werden.

17.2.3 Anrufe in der Warteschlange filtern

Wahlen Sie im dritten Fensterbereich die Registerkarte Warteschlangen aus, um Details zu
Anrufen in der Warteschlange anzuzeigen. Beim Filtern der Arbeitsgruppen-Informationen

nach Anrufe in der Warteschlange wird der Name oder die Telefonnummer des Anrufers
angezeigt. Falls der Name des Anrufers nicht mit dem Anruf assoziiert ist, werden die folgenden
Informationen angezeigt:

» Dauer der Anwesenheit des Anrufs in der Warteschlange in der Arbeitsgruppe
» Dauer des Anrufs im System

* Gewahlte Nummer

* Anrufer-ID
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0 Anmerkung:

Um Anrufe aus der Liste der in der Warteschlange befindlichen Anrufe
entgegenzunehmen, mussen Agenten und Vorgesetzten Agenten erlauben, von
der Warteschlangenoption abzuholen in Connect Director auswahlen.

17.2.4 Mitarbeiter verwalten

Ein Supervisor kann die Agenten der Arbeitsgruppe von der Agenten-Registerkarte auf der
dritten Scheibe verwalten. Die Registerkarte Agenten ist nur fir Supervisoren sichtbar und sie
koénnen alle Aktionen durchfiihren, ohne sich bei den Arbeitsgruppen anzumelden.

So suchen Sie nach einem Agenten:

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.
3. Auf der dritten Scheibe wahlen Sie die Agenten-Registerkarte.

4. Geben Sie im Suchfeld den Agentennamen oder die Nebenstellennummer ein, um
nach Agenten zu suchen.

Zum Andern des Status der Agenten aller Arbeitsgruppen:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Arbeitsgruppen.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.

3. Auf der dritten Scheibe wahlen Sie die Agenten-Registerkarte. Standardgemass
wird auf der Aufklappliste auf der linken Seite Alle gewahlt. Falls eine andere
Arbeitsgruppe gewahlt wird, klicken Sie auf das Aufklapp-Symbol und wahlen Alle.

4. Klicken Sie auf Einstellen unter.
5. Auf der Aufklappliste wahlen Sie den gewlinschten Status:

* Angemeldet
+ Abgemeldet

* Nachbearbeitung (diese Option ist verfugbar, nur wenn die Agenten bei der
Arbeitsgruppe angemeldet sind)

* Abschluss beenden
Den Status der Agenten einer einzelnen Arbeitsgruppe andern:

1. Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte Arbeitsgruppen.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.
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3. Auf der dritten Scheibe wahlen Sie die Agenten-Registerkarte. Klicken Sie auf das
Aufklapp-Symbol auf der linken Seite und wahlen die Arbeitsgruppe.

4. Um den Status aller Agenten in der ausgewahlten Arbeitsgruppe zu andern, klicken
Sie auf Einstellen als und wahlen Sie den erforderlichen Status aus.

Den Status eines einzelnen Agenten in der gewahlten Arbeitsgruppe andern:

1. Klicken Sie auf das Verflugbarkeitsstatus-Symbol unter dem Namen des Agenten und
wahlen den gewunschten Status.

2. Geben Sie im Suchfeld den Namen oder die Nebenstellennummer des Agenten ein,
klicken Sie auf Einstellen als und wahlen Sie den erforderlichen Status aus.

Wenn das Suchergebnis mehr als einen Agenten anzeigt, andert die Verwendung der Option
Einstellen als den Status aller Agenten im Suchergebnis.

o Anmerkung:

Wenn der Supervisor den Status aller Agenten andert bleibt der Status des
Supervisors unverandert.

Die Supervisors konnen die folgenden Vorgange fur einen einzelnen Agenten ohne Anmelden
bei der Arbeitsgruppe steuern:

+ Einen Agenten anrufen

« Das Voicemail prifen

+ Einen Agenten anmelden
* Einen Agenten abmelden

* Den Agenten in den Abschussstatus umschalten (diese Option steht nur zur
Verfugung, wenn der Agent bei der Arbeitsgruppe angemeldet ist)

» Den Verfligbarkeitsstatus eines Agenten andern

Mit den vom Connect-Administrator konfigurierten entsprechenden Berechtigungen, kdnnen
Supervisoren auch die folgenden Aktionen fur Agenten durchfuhren:

* Einen Anruf beantworten

* Anrufnotizen hinzufligen und verwalten
* Laufzettel anzeigen

* Einen Anruf entparken

* Gegensprechanlage

* Die Seite an den Agenten flistern

Dokumentversion 1.0

User Guide




Die Arbeitsgruppen verwalten

+ Stilles Trainieren des Agenten

« Einmischen bei einem Agenten

« Stilles Uberwachen des Agenten

* Eine akustische Benachrichtigung einstellen

» Das Beantworten der Anrufe aktivieren und Anrufe parken

17.2.5 Zugang zu den Voicemails der Arbeitsgruppen

Vorgesetzte und Agenten kdnnen die Voicemails der Arbeitsgruppe anzeigen und abhdren, ohne
sich bei der Arbeitsgruppe anzumelden.

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.
2. Auf der zweiten Scheibe klicken Sie auf Einzelheiten der Arbeitsgruppe anzeigen.

3. Auf der dritten Scheibe klicken Sie auf die Voicemails-Registerkarte, um die
Voicemails der Arbeitsgruppe anzuzeigen. Die ungehdrten Voicemails werden in fetter
Schrift mit einem orangen Punkt als Anzeiger angezeigt.

4,
Wabhlen Sie eine Voicemail aus und klicken Sie auf @ um die Voicemail Uber den

S

Computerlautsprecher oder

©

0 Anmerkung:

Wenn Sie Connect Client einem Softphone zugewiesen haben, wird keine Option
Tischtelefon angezeigt.

Uber das Tischtelefon abzuspielen, und klicken Sie auf

Standardmalig zeigt die Registerkarte Voicemail die Voicemails aller Arbeitsgruppen, zu denen
Sie gehdren. Sie kénnen die Voicemail-Liste filtern, um die Voicemails nach Arbeitsgruppe
anzuzeigen.

Zum Anzeigen der Voicemails nach Arbeitsgruppe klicken Sie auf die Aufklappliste auf der
Voicemail-Registerkarte auf der dritten Scheibe und wahlen die Arbeitsgruppe.

6 Anmerkung:

Nachdem Sie die Arbeitsgruppe verlassen und erneut gedffnet haben, andert sich die
Dropdown-Auswahl auf den Standardwert, “Alle”.
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Die Registerkarte Geloschte Voicemails wird angezeigt, nur wenn geléschte Voicemails
vorhanden sind. Standardgemass wird diese Registerkarte verkleinert angezeigt. Klicken Sie auf

" auf der Geldschte Voicemails-Kopfzeile, um die geloschten Voicemails anzuzeigen.

Um eine geléschte Voicemail der Arbeitsgruppe wiederherzustellen, finden Sie die Voicemail in
der Liste Geloschte Voicemails der Arbeitsgruppe und klicken Sie auf Wiederherstellen.

17.2.6  Arbeitsgruppen-Benachrichtigungen konfigurieren

Konfigurieren der Arbeitsgruppen-Benachrichtigungen:

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.

2. Klicken Sie auf Einstellungen.

3. Wahlen Sie Benachrichtigungen zeigen, wenn Anrufe in der Warteschlange
eingehen aus, um die Benachrichtigungen fur die Anrufe in der Warteschlange
anzuzeigen.

4. Geben Sie die Zeitdauer in das Feld Benachrichtigung auf dem Bildschirm fiir
Sekunden behalten (Null ist keine gliltige Option) ein, um die Zeit fur die Anzeige
der Benachrichtigungen auf dem Bildschirm einzustellen.

5. Wahlen Sie Benachrichtigung weiterhin zeigen, wahrend Sie von Arbeitsgruppen
abgemeldet sind aus, um die Benachrichtigungen der Arbeitsgruppe nach lhrer
Abmeldung anzuzeigen.

17.3 Die Schwelle fur das akustische Signal bei der
Uberwachung der Warteschlange einstellen

So geben Sie die Alarmschwellenwerte fur die Warteschlangentberwachung und die
Benachrichtigung Uber eingehende Anrufe in der Warteschlange an:

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.
2. Klicken Sie unten im zweiten Fensterbereich auf Einstellungen.

Der Supervisor kann alle konfigurierten Arbeitsgruppen anzeigen und die Schwellen fur das
akustische Signal fUr jede Arbeitsgruppe bearbeiten. Die Agenten kédnnen jedoch nur die
Schwellen fir das akustische Signal anzeigen. lhren Einstellungen der Schwelle werden beim
SchlielRen des Praferenzen-Fensters oder beim Umschalten auf eine andere Registerkarte
gespeichert.

Wenn die angegebenen Schwellen der Warteschlangen der Arbeitsgruppe Uberstiegen werden,
wird die Etikettenfarbe der Anzahl der Anrufe in der Warteschlange und/oder der Anrufdauer
auf der zweiten Scheibe auf Rot gedndert. Nachdem der Parameter den Schwellenwert
unterschritten hat, dndert sich die Etikettenfarbe wieder auf Standard-Grau. Wenn der

Dokumentversion 1.0
User Guide




Warteschlangenschwellenwert die angegebene Zeit und Zahl Uberschreitet, wird ein Ton

abgespielt. Sie kénnen den Ton mit dem Glockensymbol unten im zweiten Fensterbereich ein-
oder ausschalten.

Konfigurieren der Schwelle fir das akustische Signal bei der Uberwachung der Warteschlange:

1. Auf der Instrumententafel klicken Sie auf die Arbeitsgruppen-Registerkarte.
2. Klicken Sie unten im zweiten Fensterbereich auf Einstellungen.
3. Wahlen Sie die Option Arbeitsgruppe aktivieren fur die erforderliche Arbeitsgruppe

aus, um den Alarmschwellenwert fur die Warteschlangenuberwachung zu
konfigurieren.

4. Im Die Schwelle fiir das akustische Signal einschalten (EIN)-Feld wahlen Sie die
gewdulnschte Arbeitsgruppe, um die Schwelle fiir das akustische Signal zu aktivieren.

5. Im Feld Alarm bei Erreichen oder Uberschreiten der Warteschlange, erhéhen oder
verringern Sie die Anrufwarteschlangennummer fur die erforderliche Arbeitsgruppe.

o Anmerkung:

Diese Anzahl bestimmt die Anzahl der Anrufe, die vor dem Senden eines

akustischen Signals an den Nutzer in die Warteschlange aufgenommen werden
kann.

6. In das Akustisches Signal beim Ubersteigen der Zeit der Warteschlange-Feld
geben Sie bei Bedarf die Zeitdauer ein, um die Schwelle fur das akustische Signal bei
der Uberwachung der Warteschlange fiir die Arbeitsgruppe einzustellen.
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In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie den Notfallstandort im Connect Client-Softphone
hinzufigen und verwalten.

Der Notfallstandort wird in Connect Client als Teil des RAY BAUM'’s Act eingefiihrt und ist nur fir US-
Kunden verflugbar.

0 Note:

+ Dies gilt nur fur Connect Client im Softphone-Modus; es gilt nicht fir Connect Client im
Tischtelefon-Modus.

* Wenn Sie von den USA in ein anderes Land umziehen, verwenden Sie die lokale
Netzwerkverbindung (VPN), damit die Erkennung der Standortanderungen in Connect
Client deaktiviert ist. Dies liegt daran, dass die Informationen Uber Standortanderung
nur fur die USA gelten.

Uberblick iiber RAY BAUM’s Act

RAY BAUM’s Act wird in den USA eingefuhrt, um sicherzustellen, dass bei Notrufen Uber die
Notrufnummer 911 ordnungsgemalie und genaue versendbare Standortinformationen Ubermittelt
werden, damit Ersthelfer den Anrufer schnell und genau lokalisieren kénnen. Die verteilbare
Standortkennung ist als “die burgerliche Adresse des Anrufers definiert und enthalt Informationen wie
Zimmernummer, Etagennummer oder &hnliche Informationen, die den Standort des Anrufers genau
identifizieren”.

Gemal dem RAY BAUM'’s Act missen Mehrleitungs-Telefonsysteme (MLTS) der offentlichen
Sicherheitsabfragestelle (PSAP) den versandbaren Standort bereitstellen, der der obigen Definition
fur Notrufe 911 entspricht, um den Standort des Anrufers zu identifizieren. Diese Informationen
umfassen Informationen auf Stockwerksebene fiir Installationen auf mehreren Stockwerken

und Informationen auf Quadrantenebene fir gro3e Gebaude. Wenn ein Notruf getéatigt wird,
koénnen die Standortinformationen direkt von Telefonen bereitgestellt werden, oder kann MLTS die
Standortinformationen basierend auf der Konfiguration bereitstellen.

Dokumentversion 1.0

User Guide




Verwaltung des Notfallstandorts

6 Note:

Die RAY BAUM-Funktion wird weder flr Connect Client in virtuellen Umgebungen noch
fur den auf Windows 7, 32-Bit-Betriebssystemen installierten Connect Client unterstitzt.
In nicht unterstitzten Umgebungen werden die vom Connect Client-Softphone getatigten
Notrufe (911) an das National E911 Call Center weitergeleitet.

Aktivieren der RAY BAUM-Konfigurationsoptionen fiir Notrufe

So aktivieren Sie RAY BAUM fir Notrufe:

1. Starten Sie Connect Director.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Administration > System > Websites. Die Seite
Websites wird angezeigt.

3. Gehen Sie auf der Seite Websites zur Registerkarte Allgemeine und wahlen Sie RAY
BAUM aktivieren aus, um RAY BAUM fur Notrufe zu aktivieren.

6 Note:

* Diese Option ist standardmafig deaktiviert und gilt nur fir US-Kunden.

* Wenn Sie diese Option in Connect Director nicht aktivieren, wird kein Symbol
Notfallstandort in Connect Client angezeigt.

HELD-Konfiguration

Die Informationen zum Notfallstandort werden aus der Drittanbieter-Datenbank bezogen.

Um den Notfallstandort zur Drittanbieter-Datenbank hinzuzufiigen, missen Sie zunachst sicherstellen,
dass Sie den Drittanbieter in Connect Director hinzufligen. Dazu:

1. Starten Sie Connect Director.

2. Klicken Sie im Navigationsbereich auf Administration > System > Websites. Die Seite
Websites wird geoffnet.
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3. Gehen Sie auf der Seite Websites zur Registerkarte HELD-Konfiguration und
bieten Sie Werte fur die Parameter, wie in Parameter auf der Registerkarte HELD-
Konfigurationbeschrieben.

6 Note:

Die Registerkarte HELD-Konfiguration gilt als Teil von RAY BAUM und ist nur fur US-
Kunden aktiviert.

Table 9: Parameter auf der Registerkarte HELD-Konfiguration

Parameter Beschreibung

Anbietername ) ) ) )
Geben Sie den Namen des Drittanbieters ein (RedSky oder Intrado). Der

Drittanbieter aktiviert das Abrufen des Standorts bei Notrufen.

Der Drittanbieter erméglicht es lhnen, den Standort indirekt Gber einen
vom Standortinformationsdienst (LIS) des Anbieters bereitgestellten
Standort-URI abzurufen.

URL des Haupt-HELD-S ) ) )
ervers Die Adresse vom Haupt-LIS-Server des Drittanbieters.

Beispiel:

https://api.primelab.e911cloud.com

URL des Backup-HELD- ) ) )
Servers Die Adresse vom Backup-LIS-Server des Drittanbieters.

Beispiel:

https://api.primelab.e911cloud.com

Geheimschlissel ) ) ) ) .
Geben Sie den vom Drittanbieter erhaltenen Geheimschliissel.
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Parameter Beschreibung
0 Note:

* Klicken Sie alternativ auf die Option ANZEIGEN/
AUSBLENDEN, um den Geheimschlissel anzuzeigen oder
auszublenden.
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Parameter Beschreibung

* Geheimschlissel ist ein obligatorischer Parameter fur
RedSky. Wenden Sie sich an den RedSky-Anbieter, um den
Geheimschlussel zu erhalten.

HELD-Parameter
Die HTTPS Enabled Location Discovery (HELD)-Parameter fir einen

spezifischen Drittanbieter.

o Note:

Der Administrator kann in diesem Feld beliebig viele
herstellerspezifische Parameter im folgenden Format angeben:

keyl=val uel

keyl=val ue2

keyN=val ueN
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6 Note:

Informationen zu den HELD-Parametern fur RedSky und Intrado finden Sie unter:

* HELD-Parameter fiir Intrado Tabelle im Abschnitt Connect Client-Integration mit Intrado
im Allgemeiner Uberblick und Leitfaden fiir die Lésungsbereitstellung von MiVoice
Connect RAY BAUM.

* HELD-Parameter fiir RedSky Tabelle im Abschnitt Connect Client-Integration mit RedSky
im Allgemeiner Uberblick und Leitfaden fiir die L6sungsbereitstellung von MiVoice
Connect RAY BAUM fir RedSky.

Verwaltung des Notfallstandorts

6 Note:

Wenn keine Standortinformationen in Connect Director hinzugefugt werden, wird
das Symbol Notfallstandort wie folgt am unteren Rand des Connect Client-
Anmeldebildschirms angezeigt:

¢

Als Connect Client-Benutzer, kdnnen Sie jetzt Ihre Notfallstandortinformationen auf der Seite
Notfallstandort von Connect Client hinzuflgen, bearbeiten und Uberprifen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Notfallstandort zu verwalten:

1. Melden Sie sich bei Connect Client an.

2.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

3. Klicken Sie auf Einstellungen und dann auf Notfallstandort.
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Verwaltung des Notfallstandorts

6 Note:

Die Seite Notfallstandort wird gedffnet.

4. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei Connect Client anmelden, werden Sie aufgefordert,
den Mitel Network Helper zu installieren. So laden Sie Mitel Network Helper herunter und
installieren Sie ihn:

a. Klicken Sie auf der Seite Notfallstandort auf Herunterladen.

6 Note:

Das Installationspaket wird heruntergeladen und das Netzwerkhilfssymbol wird auf
dem Desktop angezeigt.

b. Doppelklicken Sie auf das Network Helper-Symbol und befolgen Sie die Anweisungen
zur Installation von Mitel Network Helper.
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9 Note:

* Fur die Installation von Mitel Network Helper miussen Sie uber Administratorrechte
verfugen. Wenn Sie keine Administratorrechte haben, wenden Sie sich an lhren
Administrator.

* Nach der Installation von Mitel Network Helper unter Mac-OS missen Sie die
Connect Client-Anwendung neu starten.

*  Wenn Mitel Network Helper nach der Installation nicht auf Ihrem System
ausgefuhrt wird, wird die folgende Fehlermeldung auf der Seite Notfallstandort
angezeigt:

Figure 26: Network Helper-Installationsfehler

o Mitel Network Helper is not running

Um dieses Problem zu beheben, melden Sie sich von Connect Client ab und wieder an.

6 Note:

Fir die Standorterkennung muss folgende Voraussetzung erfullt:

* Fir macOS/Windows mussen Sie den Mitel Network Helper in lhrem System
manuell installieren und ausfihren und dann Connect Client neu starten.
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6 Note:

* Wenn es eine Aktualisierung fur den Mitel Network Helper gibt, nachdem Sie auf
das Symbol Notfallstandort geklickt haben, wird eine Meldung, dass die neueste
Version von Network Helper verfugbar ist, angezeigt. Sie mussen die neueste
Version von Mitel Network Helper installieren.

* Auf der Seite Einstellungen > Notfallstandort in Connect Client wird der Link
Mehr erfahren angezeigt. Durch Klicken auf den Link Mehr erfahren wird die Seite
Dynamische E911 mit Informationen Gber RAY BAUM’s ACT und Kari's Law und
warum es fur 911-Notrufe erforderlich ist, gedffnet.

5. So fligen Sie den Notfallstandort zur Drittanbieter-Datenbank:

a. Klicken Sie auf der Seite Notfallstandort auf Hinzufiigen.
b. Fullen Sie die folgenden Felder aus:

« Standortname: Der Name des Notfallstandorts.

+ (Optionale) Standortinformationen: Eine Beschreibung des Standorts.
« StraBe: Der Name der Stral3e.

« Stadt: Der Name der Stadt.

* Land: Der Name des Landes.
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o Note:

Wabhlen Sie in diesem Feld USA aus, da RAY BAUM nur fir US-Kunden gilt.

Emergency Location

jWDVS (51000-30828)

08068180009 ’ ) .
(%) Available We need to have a dispatchable location for you in the
. event of an emergency.
Account
My Conf )
/e AINED wind Redsky 700 OAK ST -
Call Routing
Or
Voicemail
IM
wind Redsky
Video
Outlook
Notifications
Deskphone 2
700 OAK ST
Softphone
Telephony o
BROCKTON
Language
Emergency Location | @ .

Emergency CallBackNum

Figure 27: Hinzuflgen von Standortinformationen
c. Klicken Sie auf ,SAVE".

Dokumentversion 1.0

User Guide




Verwaltung des Notfallstandorts

6 Note:

» Connect Client schlagt gultige Standorte vor, wenn es geringfugige Fehler in den
eingegebenen Standortinformationen gibt. Wahlen Sie den vorgeschlagenen
Standort aus und klicken Sie dann auf Bestatigen.

* Die neuen Standortdetails werden auf der Seite Notfallstandort angezeigt.

d. Uberpriifen Sie auf der sich 6ffnenden Seite die Standortinformationen und klicken Sie
auf Fertig.

6. So bearbeiten Sie die Standortinformationen und nehmen Sie beliebige Aktualisierungen
vor:

a. Klicken Sie auf der Seite Notfallstandort auf Bearbeiten und nehmen Sie die
erforderlichen Aktualisierungen vor.

b. Klicken Sie auf Speichern und Uberprifen Sie die aktualisierten Details auf der Seite
Notfallstandort.

6 Note:

Das Symbol Notfallstandort wird als angezeigt, und eine Fehlermeldung, dass der
Notrufstandort erforderlich ist, wird im Dashboard angezeigt, wie in Beispiel Beispiel fur
einen Notfallstandortgezeigt, in den folgenden Situationen:

* Wenn keine Standortinformationen hinzugefugt werden.
* Wenn eine Netzwerkanderung erkannt wird.
* Wenn Mitel Network Helper nicht auf Ihrem System ausgefuhrt wird.

Figure 28: Beispiel fir Notfallstandort
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Connect Vv

Emergency Location

Mitel Network Helper is
needed

Learn more Download

Contacts

Recent

Voicemails

Messages

Meetings

AN

Emergency Call Location
Required. Provide Now

0Q Mitel

Um das Problem zu beheben, klicken Sie aufE oder den <Benutzername> im Dashboard, klicken
Sie auf Einstellungen > Notfallstandort, und folgen Sie den Anweisungen unter Verwalten der
Notfallstandort-Einstellungen.

Verwaltung der Notfallstandort-Einstellungen
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Verwaltung des Notfallstandorts

6 Note:

* Wenn der Notfallstandort Uberpruft ist, kdnnen Sie die Standortdetails anzeigen, indem

Sie entweder aufﬁ oder den <username> im Dashboard klicken, und kénnen Sie
Einstellungen > Notfallstandort, wodurch das Symbol Notfallstandort aus dem
Connect Client-Bildschirm verschwindet.

* Wenn kein Symbol Notfallstandort nach Ihrer Anmeldung bei Connect Client
angezeigt wird, gehen Sie zu Einstellungen > Notfallstandort und Uberprufen Sie, ob
die Standortinformationen angezeigt werden. Wenn kein Standort angezeigt wird oder
der Standort falsch ist, aktualisieren Sie die korrekten Standortdetails.

So verwalten Sie die Notfallstandort-Einstellungen:

1. Melden Sie sich bei Connect Client an.

2.
Klicken Sie im Dashboard entweder aufﬂ oder auf die Registerkarte <username>.

3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste auf Einstellungen und dann auf Notfallstandort, um
den bereits hinzugeflgten Notfallstandort anzuzeigen.
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4. Um die Standortinformationen hinzuzufugen, klicken Sie auf Hinzufiigen und geben Sie
die erforderlichen Details ein.

Figure 29: Hinzufligen von Standortinformationen

ooo
000
o

Emergency Location
q JWDVS(51000-30828)
08068180009 Q .
'O Available Current Location
Account @‘o New location detecte
My Conference Other Locations

Call Routing
© wind Redsky, 700 OAK ST, BROCKTON
Voicemail

IM

Video

Outlook

Notifications

Deskphone

Softphone

Telephony

Language

Emergency Location

Emergency CallBackNum

5. Um die Standortinformationen zu bearbeiten, bewegen Sie den Mauszeiger tUber den
Standort und klicken Sie auf Bearbeiten und aktualisieren Sie die erforderlichen Details.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Verwaltung der Ruckrufnummer

So verwalten Sie die Ruckrufnummer fir Notrufe:

1. Melden Sie sich bei Connect Client an.

2.
Klicken Sie im Dashboard entweder auf E oder auf die Registerkarte <username>.
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0 Note:

Um auf den Bildschirm Notfallriickrufnummer zuzugreifen, missen macOS-Benutzer
auf Praferenzen statt auf Einstellungen klicken.

Figure 30: Bildschirm Notfall-Rickrufnummer

ISucessFully Added Call Back Number

000
o

JWDVS (51000-30828) CurrentCallBackNumber _
" Q
' I

08068180009
<) Available
CallbackNumber

Account e.g. +14033313300)

My Conference
Call Routing
Voicemail
M

Video
Outlook
Notifications
Deskphone
Softphone
Telephony
Language

Emergency Location

Emergency CallBackNum

A
3. Geben Sie im Feld Riickrufnummer die Rickrufnummer fiir Notrufe ein.

4. Klicken Sie auf Bestatigen. Ilhre eingegebene Rickrufnummer wird als aktuelle
Ruckrufnummer auf dem Bildschirm Notfallriickrufnummer angezeigt.
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Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Aktivieren und Zugreifen auf bedienerspezifische Merkmale.

Die Connect Operator-Lizenz bietet den Bedienern zusatzliche Merkmale und Funktionalitaten
innerhalb von Connect Client, die die Verwaltung grof3er Anrufvolumen innerhalb der Anwendung
erleichtern.

Fir den Zugang zu den Merkmalen und Funktionen des Betreibers missen Sie ber die
Betreiberlizenz verfigen. Informationen zur Aktivierung der Bedienerlizenz fur MiVoice Connect finden
Sie im MiVoice Connect-Systemverwaltungshandbuch unter https://www.mitel.com/document-center/
business-phone-systems/mivoice-connect/mivoice-connect-platform

Connect Client bietet spezielle Funktionen fiir Bediener, wie in der Tabelle Uberblick tiber
Bedienerfunktionenaufgeflhrt.

Tabelle 10: Uberblick iiber die Bedienermerkmale

Leistungsmerkmale Beschreibung

Drag-Drop-Funktion Die Betreiber konnen auf ein Objekt linksklicken
und dieses in beide Richtungen ziehen; vom
Call-Stack zu einem Kontakt und umgekehrt.

Ziehen und Maus lassen uber Die Betreiber kdnnen auf ein Objekt linksklicken
und dieses in beide Richtungen ziehen; vom
Call-Stack zu einem Kontakt und umgekehrt fir
den Zugang zu weiteren Telefoniefunktionen.
Die erweiterten Telefoniefunktionen sind:

* Unangekundigtes Weiterleiten

» Konsultativer Wechsel

« Ubertragung des Gegensprechens

« Ubertragung zur Mailbox

« Parken

* Parken und Paging

« Parken und Gegensprechen

* Blind-Conference

+ Konferenz mit Ankiindigung Ubergeben
» Gegensprechen-Konferenz
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Merkmale des Betreibers

Leistungsmerkmale Beschreibung

e Weitere Informationen finden Sie unter
Einen Anruf weiterleiten auf Seite 70

Orientierung des Call-Stacks Die Betreiber konnen die altesten Anrufe oben
auf dem Call-Stack und die neusten Anrufe
unten auf dem Call-Stack anzeigen.

Auf Antwort doppelklicken Zum Beantworten eines ankommenden Anrufs
kdénnen die Betreiber:

» Doppelklicken Sie auf den
Benachrichtigungsbereich eines
ankommenden Anrufs.

+ Klicken Sie auf das grine Anrufsymbol
als andere Nutzer.

Laufzettel Die Betreiber kdnnen den Laufzettel fiir jeden
Anruf durch Umschalten des Laufzettel-
Symbols im Benachrichtigungsbereich

eines ankommenden Anrufs anzeigen oder
ausblenden.

0 Anmerkung:

Der Laufzettel ist standardgemass
deaktiviert.

Informationen zur Aktivierung des des
Laufzettels finden Sie unter Anrufhinweise
verwalten und Laufzettel anzeigen auf Seite 80.

Den Verfugbarkeitsstatus eines Kontakts andern | Bediener kdnnen den Verfugbarkeitsstatus eines
Kontakts andern, wenn:

e der Kontakt der vom Betreiber erstellten
Kontaktgruppe zugehorig ist.

» der Kontakt den Betreiber auf seiner
Zugangsliste hinzugefugt hat.
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Leistungsmerkmale

Beschreibung

Informationen zum Hinzufligen eines
Kontakts zur Zugriffsliste finden Sie unter
Einen Kontakt Ihren Verfugbarkeitsstatus
verwalten lassen auf Seite 55.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus,
um den Verfligbarkeitsstatus eines Kontakts zu
andern:

* Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf einen Kontakt, und wahlen
Sie Verfugbarkeit andern <
Verfugbarkeitsstatus> aus.

- Offnen Sie die Kontaktkarte, indem Sie
einen Kontakt auswahlen, klicken Sie auf
den Pfeil neben dem Verflgbarkeitsstatus
des Kontakts und wahlen Sie den Status
aus.

Identifizieren des Anrufs nach dem Namen der
Arbeitsgruppe

Wenn der Betreiber einen Anruf fur

eine Arbeitsgruppe empfangt, zeigt die
Anrufbenachrichtigung auf der Instrumententafel
den Namen der Arbeitsgruppe an. Dies hilft den
Nutzern, die Mitglieder mehrerer Arbeitsgruppen
sind, beim Identifizieren, welche Arbeitsgruppe
einen Anruf empfangt.
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