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Funcionamiento y elementos de pan-
talla

Elementos de funcionamiento

|
=

»
&«

1 Movil
2 Teclas configurables con LED
Libremente configurable como tecla de nimero o funcién: &

» Tecla de nimero con dos posiciones de almacenamiento:
Pulsar una vez corto: Primer nimero de teléfono.
Pulsar dos veces corto: Segundo nimero de teléfono.

« Tecla de funcién: Activar y desactivar la funcién.

3 Tecla de rellamada
Ultimo niumero marcado.

>
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Funcionamiento y elementos de pantalla

4 Tecla Fox
« Pulsar una vez corto: Activar y desactivar la funcion. S’
«+ Pulsary mantener pulsado: Abrir modo de configuracion.
5 Etiquetas
La plantilla de las etiquetas para las teclas configurables se encuentra en
Aastra DocFinder. Puede completar los campos directamente en su PC e
imprimir las etiquetas.
6 Teclas de volumen/cursor
Ajusta el volumen. -+
7 Tecla de correccion
« En modo texto: Borrar el tltimo caracter. C
« En comunicacion: Finaliza una llamada.
8 Tecla de altavoz
Activar y desactivar la escucha abierta. [(]
9 Tecla de micr6fono
« Activary desactivar el micréfono del microteléfono. Tgl/*
« Desactivar el timbre cuando el teléfono suene o no se esté utilizando.
10 Bloque de teclas coo
. s . C
Escribe digitos o caracteres. IS
Yoo
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Informacion del producto

Informacion de Seguridad

El incumplimiento de estas recomendaciones puede ser peligroso e infringir leyes
existentes.

Conexiones
Conecte siempre los conectores del cable telefénico en las tomas apropiadas. Nunca
modifique usted mismo los conectores.

Red eléctrica

Use exclusivamente la unidad de suministro eléctrico original. Conecte la unidad de
suministro eléctrico Unicamente a redes eléctricas que correspondan a las indicaciones
del la unidad de suministro eléctrico. El dispositivo dejara de funcionar si falla la alimen-
tacion de red del sistema de comunicaciones.

Retencion de objetos metalicos

Los terminales telefénicos generan campos magnéticos que pueden atraer pequeios
objetos metdlicos como grapas o clips. Para evitar lesionarse accidentalmente, no colo-
que el teléfono cerca de esos objetos.

Mantenimiento

Asegurese de que todos los trabajos de instalacion y reparacién sean realizados por un
técnico cualificado.

Utilice siempre un pafio suave, humedecido o antiestético para limpiar el aparato. No
utilice productos quimicos.

Control de costes y Proteccion de datos
Deberia proteger su teléfono con un PIN para que nadie pueda efectuar llamadas a su
costa. El cddigo también protege su configuracion personal.

Condiciones ambientales

No utilice el aparato fuera del rango de temperatura de +5 °C hasta, aproximadamente,
+40 °C. Evite la exposicion directa al sol y a otras fuentes de calor.

Proteja su aparato de la humedad, exceso de polvo, liquidos corrosivos y vapor.

No exponga su aparato a campos electromagnéticos (motores eléctricos, electrodomés-
ticos). La calidad del sonido puede verse afectada. Para evitar interferencias, procure no
situar el teléfono en las proximidades de ordenadores, radios, aparatos de TV, videos y
otros aparatos telefénicos.

-
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= Eliminacién

N Asegurese de desechar su dispositivo, las baterias y el embalaje de forma respetuosa

—Q . . . ope . . —
— con el medio ambiente. Los dispositivos eléctricos no deben eliminarse con los dese-

chos domésticos. LIévelos a un centro de recogida.

Accesorios

Utilice exclusivamente accesorios originales o especialmente homologados. La utiliza-
cién de otros accesorios puede disminuir el rendimiento del sistema o poner en peligro
su salud o su seguridad.

{

H
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Informacion del producto

nformacion para el usuario

DocFinder para la plataforma de comuni-

X www.aastra.com/docfinder
caciones Aastra 400:

© Lainformacion, los gréficos y los disefios incluidos en la informacion de usuario estan sujetos a derechos
de propiedad y no pueden ser duplicados, presentados o procesados sin el consentimiento por escrito de
Aastra Telecom Schweiz AG

Su producto le ha sido suministrado con la informacién de seguridad, una guia rapida
y segun las circunstancias con otras informaciones especificas para este producto en
particular.

Estos y todos los documentos de usuario estan disponibles para su descarga en Aastra
DocFinder: www.aastra.com/docfinder como documentos individuales o como con-
junto de documentacion. Es su responsabilidad mantenerse al dia en lo referente al
ambito de las funciones, el uso adecuado y el funcionamiento de su producto.

eud-1448/1.0 -R1.0-12.2011

Asegurese de que dispone de todos los documentos de usuario necesarios para
hacer funcionar su producto de forma eficiente y correcta.

Asegurese de que las versiones de los documentos de usuario se adaptan al nivel
de software de los productos de Aastra 470 utilizados y que dispone de las Ultimas
ediciones.

Lea siempre los documentos de usuario antes de poner su producto en funciona-
miento.

Conserve la guia de usuario al alcance y consultela siempre que le surjan dudas
acerca del manejo y uso del producto.

Cuando ceda su producto a otras personas, asegurese de adjuntar esta guia de
usuario.


http://www.aastra.com/docfinder
http://www.aastra.com/docfinder

Informacion del producto

Propdsito y funcion
Este producto forma parte de la solucién de comunicaciones de Aastra 470.

Aastra 470 es una solucién de comunicaciones abierta, modular y completo para el
sector empresarial con varios servidores de comunicaciones con diferente capacidad
de salida y expansién, una completa cartera de productos telefénicos y multitud de
expansiones. Incluyen un servidor de aplicaciones para Comunicaciones Unificadas y
servicios multimedia, una controladora FMC (Fixed Mobile Conversion o Conversién
fijo a movil) para integrar teléfonos moviles, una interfaz abierta para desarrolladores
aplicaciones y multitud de tarjetas y médulos de expansién.

La solucion de comunicaciones empresariales con todos sus componentes fue desa-
rrollada para cubrir completamente los requisitos de comunicacién de empresas y
organizaciones de una forma sencilla para el usuario y para su mantenimiento. Los
productos y componentes individuales estan coordinados entre siy no se deben utili-
zar para otros propdsitos ni reemplazarse por productos o componentes de terceros
(@ menos que se conecten con otras redes, aplicaciones y teléfonos aprobados
mediante las interfaces certificadas especialmente para ello).

Concepto numero unico:

Su administrador del sistema puede configurar distintos terminales para usted con el
mismo numero (concepto nimero Unico). Usted tiene sélo un nombre y nimero de
teléfono con el que se identifica a sus companeros, independientemente del terminal
desde el que haga sus llamadas. La ventaja es que puede ser encontrado siempre en
el mismo nuimero, independientemente de donde usted se encuentre.

Con el encaminamiento personalizado y el Timbre Unico usted puede definir dénde
son enviadas las llamadas entrantes. Su administrador del sistema puede establecer si
realmente usted estd ocupado para una llamada entrante (Ocupado si Ocupado).
Podra seguir realizando llamadas salientes con el resto de teléfonos.

Las listas de llamadas y contactos estan disponibles en todos los teléfonos y se sincro-
nizan entre ellos automaticamente.

Las llamadas por voz se sefializan en todos los teléfonos que soporten esta funcién.
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Informacion del producto

Proteccion frente a escucha y grabacion

La solucién de comunicaciones Aastra 470 incluye funciones que permiten monitori-
zar y grabar llamadas sin que los interlocutores se percaten de ello. Tenga en cuenta

que estas funciones solo se pueden utilizar cumpliendo las disposiciones nacionales
de proteccién de datos.

Exclusion

Todas las piezas y componentes de la soluciéon de comunicaciones Aastra 470 estan
fabricados de acuerdo a las directrices de calidad del estandar ISO 9001.

La informacion de usuario relevante ha sido elaborada con la maxima atencion. Las
funciones de los productos de Aastra 470 han sido sometidas a prueba y han recibido
el visto bueno tras numerosos ensayos de conformidad. No obstante, no es posible
eliminar por completo la posibilidad de errores. El fabricante no se responsabilizara de
ningun dafo directo o indirecto que pudiera ocasionar el manejo incorrecto, uso
inadecuado o cualquier otro tratamiento incorrecto. Los potenciales peligros estan
mencionados en el correspondiente parrafo de la Guia de usuario. En ningulin caso se
asume responsabilidad alguna por las pérdidas que pudieran resultar de su posesién
o utilizacién.

Marcas Comerciales

Aastra® es una marca comercial registrada de Aastra Technologies Limited.

El resto de marcas comerciales, nombres de productos y logotipos son marcas comer-
ciales o marcas comerciales registradas de sus respectivos propietarios.

Las denominaciones usadas en este manual para software y hardware son marcas
registradas y estan sujetas a las regulaciones pertinentes.

Informacion documental

+ N°de documento: eud-1448

« N°deversién: 1.0

« Valido a partir de: R1.0

+ Copyright © 12.2011 Aastra Technologies Limited

« Haga clic en el programa de visualizacién de PDFs sobre el hipervinculo para des-
cargar la ultima versién de este documento:

 https://pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/eud-1448_es.pdf?get&DNR=eud-1448
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Marcar y llamar

Esta seccion explica como realizar llamadas y las funciones que su teléfono le
ofrece cuando recibe una llamada.

Responder amadas. ............coouuenien it et

Realizar lamadas . .......... ..o e e
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Marcary llamar

Responder llamadas

Esta seccion explica el procedimiento para responder a una llamada.

Responder a una llamada

Su teléfono esta sonando. Para responder a la llamada, proceda del siguiente modo.

? Descuelgue el teléfono.

Finalizar una llamada

Usted quiere finalizar la llamada.

A C Cuelgue el microteléfono o pulse la tecla Fox Conectar.
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Marcary llamar

Realizar llamadas

Esta seccion explica las diferentes formas de realizar una llamada con su teléfono.

Marcacion con el numero de teléfono

Quiere llamar a alguien e introduce su nimero de teléfono personal.

r Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.

<Numero teléfono:> , ,
Introduzca el numero de teléfono.

Oog
&8 =>Se llama a la persona.

Marcacion con rellamada

Quiere llamar a la Ultima persona con la que acaba de hablar por teléfono.

En la lista de rellamada su teléfono almacena automaticamente los tltimos nimeros
de teléfono marcados.

r Descuelgue el teléfono.
2 Pulse la tecla de Rellamada.
4 =>Se marca el dltimo nimero de teléfono marcado.

eud-1448/1.0 - R1.0 - 12.2011 11



Marcary llamar

Utilizacion del modo de escucha en abierto

Quiere que las personas que estan en la habitacién puedan escuchar la conversacién.

La funcion de escucha en abierto, permite activar el altavoz, ademas del microteléfo-

no.

B¢

Durante una llamada:

Pulse la tecla de Altavoz.

=>Se activa el modo escucha en abierto y se enciende el LED de la tecla de
Altavoz.

Nota:
Usted puede continuar con la llamada usando el microteléfono.

Desactivar la escucha en abierto:
Pulse la tecla Altavoz una segunda vez.
=>La escucha en abierto esta ahora desactivada.

Desconectar el microfono

En medio de una conversacion usted quiere hablar brevemente con otra persona de
alrededor sin que su interlocutor le oiga.

Durante una llamada es posible desconectar y conectar el micréfono.

LY

LN

12

Desconectar el micréfono:
Pulse la tecla “Micréfono”.
=>Se desactiva el micréfono y se enciende el LED de la tecla de micréfono.

Conectar el micréfono:
Pulse la tecla “Micréfono”una vez.
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Utilizacién de la pantalla y elementos
operativos

Las siguientes secciones le explican como manejar su teléfono de forma simple y
rapida.

TOCIAS . o oo e e 14
ENEIAQQ ... ..o e e e 14
SCAAIRS. . ... 16

eud-1448/1.0 - R1.0 - 12.2011 13



Utilizacion de la pantalla y elementos operativos

Teclas

Uso de la tecla Fox

La tecla Fox tiene varias funciones dependiendo de si la pulsacién de la tecla es corta
o larga.

Si el LED de la tecla Fox se enciende en rojo, los mensajes y/o las funciones activadas
estan disponibles. Mediante la tecla Fox puede obtener la distinta informacién o con-
figurar parametros.

W, Pulse la tecla Fox:
N7 « Pulsar una vez corto: Activar y desactivar la funcién.
+ Pulsar y mantener pulsado: Abrir modo de configuracién.

Entrada

Teclas de digitos

Los caracteres se asignan a las teclas numéricas del siguiente modo: Pulse la tecla del
digito apropiado repetidamente hasta que el caracter deseado se visualice.

5 ABC2AEAC
A R USSR PPN
abc2aexadac
DEF3E GHI4
def3éeé ghi4i
JKL5 MNO6NO@
jklI5 mno6ndeo
PQRS7 TUvsU
pqrs7B tuv8iu
@ WXYZ9 @
+0
wxyz9
@ “/()<=>%ESE¥I@ES @ <Espacio> #
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Utilizacion de la pantalla y elementos operativos

Introducir digitos

Las teclas numéricas se usan para introducir los digitos 0 a 9.

Escribir caracteres

También puede utilizar el teclado numérico para introducir letras y caracteres especia-
les. Cada tecla tiene asignada un nimero de letras y de caracteres especiales.

Corregir la entrada

Se da cuenta de que ha introducido un digito o caracter erréoneo. Puede borrar la
entrada de un caracter cada vez o la entrada de texto completamente.

Para borrar el altimo caracter:

C Pulse la tecla de Correccion.
<pulsacién larga> Finalizar la entrada de texto sin guardar:
C Pulsar y mantener pulsada la tecla de Correccién.

eud-1448/1.0 - R1.0 - 12.2011 15



Utilizacion de la pantalla y elementos operativos

Senales

Senales de los indicadores LED

Dependiendo del contexto los indicadores LED de las teclas configurables o bien par-
padean o permanecen iluminados.

LED Estado Descripcion

Desconectado La funcion estd activada

. + Lafuncién esta activada
Encendido « Llamada a un miembro del equipo (tecla Team)

Parpadea Llamada entrante en la tecla Team

@ @ q
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Prestaciones suplementarias

Las secciones siguientes explican las prestaciones suplementarias afnadidas a su
teléfono para un uso mas eficiente.

Realizary contestar lamadas. . ................oooii i 18
Utilizar funcionesenuna llamada .....................coiiiiiiiii i, 22
Organizar las ausencias de sumesade trabajo. ...............c.cooviiiiineinnennnn. 25
Funciones para situaciones especiales ................ccouuieiuieieiiieiiienineennnnn. 26
Ajustar funciones por control remoto .........c.o.eei ettt it i 29
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Prestaciones suplementarias

Realizar y contestar llamadas

Esta seccion explica algunas prestaciones de que dispone su teléfono para efec-
tuar una llamada.

Marcacion con la memoria de marcacion abreviada

Usted desea llamar a un usuario que esta almacenado en su memoria de marcacion
abreviada.

Puede llamar al usuario con una Unica pulsacion de la correspondiente tecla de nimero.

Nota:
Se ilumina o parpadea el LED de la tecla Fox. La funcién no esta disponible.
Existen otras funciones asignadas a la tecla Fox.

Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.

x

& Pulse la tecla Fox.

%8 Introduzca el nimero de marcacién abreviada del usuario: 0 a 9.
C

C_GYS! =>Se llama a la persona.

Marcacion con rellamada

Quiere llamar a la ultima persona con la que acaba de hablar por teléfono.

En la lista de rellamada su teléfono almacena automaticamente los Gltimos nimeros
de teléfono marcados.

? Descuelgue el teléfono.
4 Pulse la tecla de Rellamada.
4+ =>Se marca el ultimo nimero de teléfono marcado.

Marcacion con una tecla configurable

Usted quiere llamar a alguien cuyo numero de teléfono estd almacenado en una tecla
configurable.

Puede llamar a la persona pulsando la tecla correspondiente.

Para conocer como configurar una tecla configurable, ver el capitulo "Configurar las
teclas", pagina 34.

18 eud-1448/1.0 -R1.0 - 12.2011



Prestaciones suplementarias

r Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.
<una vez corto> Activar el primer nimero de teléfono asignado a la tecla:
N Pulse la tecla una vez corto.
=>El nimero de teléfono es marcado.
<dos veces corto> Activar el segundo nimero de teléfono asignado a la tecla:
N Pulse la tecla dos veces corto.

=>El nimero de teléfono es marcado.

Peticion de retrollamada

Usted quiere hablar con cierta persona. El usuario esta ocupado o no responde. Puede
efectuar peticiones de retrollamada tanto para nimeros internos como externos. No
todos los proveedores soportan esta funcion.

Si la parte llamada esta ocupada, puede activar una retrollamada. En dicho caso, su
teléfono comenzara a sonar tan pronto como cuelgue la parte a la que estd inten-
tando llamar. Cuando descuelga el microteléfono, se marca directamente el numero
de la persona con la que quiere hablar.

También puede efectuar una peticion de retrollamada cuando la parte llamada no
contesta. La persona con la que queremos comunicar tendrd un mensaje en su panta-
lla indicando la peticion de retrollamada.

Usted llamé a alguien y escucha el tono de ocupado o tono de llamada.

Para activar la peticion de retrollamada:

5 Pulse la tecla Fox.
=>Escucha el tono de reconocimiento.
v . .
.y Colgar el microteléfono.
o Cancelacion de la peticion de retrollamada:
N7 Pulse dos veces la tecla Fox.

=>La peticion de retrollamada es desactivada.

Nota:

Solo puede tener activada 1 peticion de retrollamada en un instante y solo

1 peticion de retrollamada puede esperarse desde usted. El sistema cancelara
automaticamente su peticion de retrollamada transcurrida una media hora.

eud-1448/1.0 -R1.0-12.2011 19



Prestaciones suplementarias

Para responder a la peticion de retrollamada:

Alguien le ha solicitado una devolucién de llamada. Se ilumina el LED de la tecla Fox.

<una vez corto>

N

<dos veces corto>

Para responder a la solicitud de devolucion de llamada:
Pulse la tecla Fox una vez corto.
=>El nimero de teléfono es marcado.

Desactivar la retrollamada:
Pulse dos veces la tecla Fox corto.
=>La retrollamada es cancelada.

Llamada en espera de un usuario interno

La funcién Llamada en espera solo se puede ejecutar mediante un cédigo de funcién.

Si desea obtener informacion mas detallada, consulte "User’s Guide Function Codes'

en Aastra 400 DocFinder: www.aastra.com/docfinder.

Responder a una llamada en espera

Durante el transcurso de una llamada escucha el tono de llamada en espera. Otro
usuario esta intentando conectarse urgentemente con usted.

Puede contestar, reenviar o rechazar la llamada.

\/

20

Responder la llamada:

Pulse la tecla Fox.

=>Se pone en espera a la otra persona. Ahora esta conectado con la parte que
origind la llamada en espera.

Nota:

Para obtener informacién adicional de cémo alternar entre dos llamadas o
establecer una conferencia, por favor ver los capitulos "Alternancia entre una
llamada de consulta y su interlocutor", pagina 23 y "Establecer una conferen-
cia", pagina 23, respectivamente.

Finalizar una llamada en curso:

Pulse la tecla de Correccién.

=>Termina la primera llamada. Ahora est4 conectado con la parte que origind
la llamada en espera.
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Prestaciones suplementarias

Llamada privada con PIN

Quiere efectuar una llamada privada desde su teléfono o desde un teléfono distinto al
suyo.

Con la ayuda de su codigo personal puede utilizar cualquier teléfono para efectuar lla-
madas externas usando su propia configuracion personal incluso si el teléfono esta
bloqueado para llamadas externas. La pantalla de su interlocutor muestra su nimero
de teléfono personal y no el nimero de teléfono desde donde esta realizando la lla-
mada.

Cualquier cargo en la llamada se le asignard a usted.

El nimero marcado no se almacena en la lista de rellamadas del ultimo nimero.

r Descuelgue el teléfono.
229 1. Introduzca el procedimiento #46 seguido por su nimero interno.
&3 2. Introduzca su PIN.

=>Ahora el teléfono esta activo. Se llama al usuario externo.
Introduzca directamente el nimero externo, sin el digito de acceso a enlace.

Nota:

El valor de PIN predeterminado "0000" no se acepta. Primero cambie el PIN con
el cédigo de funcion *47 (ver "User’s Guide Function Codes" en Aastra 400
DocFinder: www.aastra.com/docfinder). Si ha olvidado su PIN, el administrador
del sistema puede restablecerlo al valor predeterminado.

eud-1448/1.0 -R1.0-12.2011 21
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Prestaciones suplementarias

Utilizar funciones en una llamada

Esta seccion explica las diferentes opciones de que dispone su teléfono durante
el transcurso de una llamada.

Consulta durante una llamada

Usted desea efectuar una llamada breve a alguien sin perder a su interlocutor actual.
Después quiere continuar su conversacion con el interlocutor original.

Utilizando la funcién de Consulta, puede llamar a otra persona en mitad de una lla-
mada y mantener a su interlocutor en espera. Puede efectuar llamadas de consulta
tanto para usuarios internos como externos.
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Esta efectuando o atendiendo una llamada:
Pulse la tecla Fox.
=>Se pone en espera a la otra persona.

Introduzca el nimero de teléfono destino de la llamada de consulta.
=>Se efectta la llamada al numero marcado. Escucha el tono de llamada.

Para finalizar la llamada de consulta:

Pulse la tecla Fox.

=>Nuevamente se le pone en contacto con el interlocutor original. Se pone en
espera a la persona de consulta.

Notas:

- Sicuelgala parte ala que va dirigida la llamada de consulta y por error usted
también, escuchara una sefnal de llamada continua durante 10 segundos,
recordatorio de la persona que estd a la espera. Si pulsa la tecla de Llamada
durante la sefial de llamada, se volvera a conectar con su primer interlocutor.

- Siaquién vadirigida la lamada de consulta no contesta, puede cancelar la
consulta con la tecla Fox y volver a conectarse con la primera llamada.
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Prestaciones suplementarias

Alternancia entre una llamada de consulta y su interlocutor

Estd en una llamada de consulta y mientras tanto su interlocutor original estd a la
espera. Quiere poder cambiar entre unay otra llamada.

En una llamada de consulta, puede usar la funcion de Alternancia de llamadas para
poder conmutar entre la parte consultada y la que esta en espera. Es posible la alter-
nancia de llamadas tanto con usuarios externos como internos. También puede alter-
nar llamadas entre una conferencia en grupo considerada como una parte y la lla-
mada de consulta considerada como la otra parte.

v Alternancia de llamadas:
N7 Pulse la tecla Fox.
=>Cambia el interlocutor. Se pone en espera a la otra persona.

Para terminar la conexion actual:
Pulse la tecla Fox.
=>Se desconecta la llamada actual. Se conecta la llamada que esté en espera.

@

Establecer una conferencia

Usted estd atendiendo a una llamada y simultdneamente, tiene una llamada en
espera. Quiere incluir en la conversacién a la parte que esta en espera y celebrar una
conferencia.

Mediante la funcion de Conferencia puede incluir a la parte que esta en espera en la
conversacion actual. Desde la conferencia, puede iniciar una llamada de consulta con
alguna otra persona. Puede alternar llamadas entre una conferencia y la llamada de
consulta.

Dependiendo del sistema, una conferencia puede agrupar hasta 6 participantes.
Puede celebrar una conferencia con usuarios internos y externos.

<pulsacion larga> Para conectar a la parte que esta en espera:
V’ Pulse la tecla Fox, pulsacion larga.
=>La parte en espera queda incluida en la llamada.

Nota:
Dependiendo de la configuracién del sistema usted puede escuchar un tono
de aviso.

Para abandonar una conferencia:
[ o ] Colgar el microteléfono.
=>El resto de participantes permanecen en la conferencia.
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Prestaciones suplementarias

Transferencia de llamadas

Quiere transferir a su interlocutor con otra persona.

Con la funcién de Consulta puede conectar a su interlocutor con otra persona. Puede
interconectar a usuarios internos o externos.

<Numero teléfono:>
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Esta efectuando o atendiendo una llamada:
Pulse la tecla Fox.
=>Se pone en espera a la otra persona.

Introduzca el nUmero de teléfono destino de la llamada de consulta.
=>Se efectta la llamada al numero marcado.

Conexion con notificacion:

Espere hasta que la persona haya contestado la llamada. Anuncie la llamada.
Colgar el microteléfono.

=>Su interlocutor y la otra persona se interconectan.

Nota:
Si a quién va dirigida la llamada de consulta no contesta, puede cancelar la
consulta con la tecla Fox y volver a conectarse con la primera llamada.

Conexion sin notificacion:
Espere tono de llamada y cuelgue.
=>Se llama a la otra parte directamente por su interlocutor original.

Nota:
Remarcacion: Si la otra parte no contesta, se devuelve la llamada a su teléfono.
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Organizar las ausencias de su mesa de trabajo

Esta seccion explica las diferentes opciones de que dispone su teléfono para
cuando desee abandonar su mesa de trabajo.

Desvio de llamadas

Usted quiere ausentarse de su mesa de trabajo. Las llamadas dirigidas a su teléfono se
van a desviar a un destino diferente (p.ej. teléfono, mensajeria vocal, buscapersonas).

Utilizando el desvio de llamadas puede reenviar las llamadas entrantes directamente
a diferentes destinos.

Esta funcion debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Guardar una
funcién bajo una tecla - tecla de funcién", pagina 35).

Notas:
« Enel concepto de nimero Unico, un desvio se aplica a todos los teléfonos conectados.
« So6lo es posible una variante de desvio a la vez.

En el estado de reposo:
@ Pulse la tecla de funcién para activar el <Desvio de llamada>.
=>El desvio incondicional esta activado.

Desvio temporizado de llamadas (CFNR)

Desea que las llamadas recibidas en su teléfono pueda desviarlas a otro destino.

Ambos teléfonos, el suyo y el del destino, comenzaran a sonar. La configuracién del
sistema determina si se producira o no un cierto retardo en la sefial de llamada al des-
tino. Aquel que primero descuelgue, contestara la llamada. Dependiendo de la confi-
guracién del sistema, el desvio temporizado de llamada también se puede activar
cuando su teléfono esté ocupado.

Esta funciéon debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Guardar una
funcion bajo una tecla - tecla de funcién”, pagina 35).

Notas:

+ Enelconcepto de nimero Unico, un desvio temporizado se aplica a todos los telé-
fonos conectados.

« Sélo es posible una variante de desvio a la vez.

En el estado de reposo:
@ Pulse la tecla de funcién para activar el <Desvio temporizado>.
=>Se activa el desvio temporizado de llamadas.
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Prestaciones suplementarias

Funciones para situaciones especiales

Esta seccion explica las diferentes opciones de que dispone su teléfono para tra-
tar situaciones especiales.

Escuchar los mensajes de voz

Se ilumina el LED de la tecla Fox.

Puede escuchar sus mensajes de voz mediante un cédigo de funcién. Si desea obte-
ner informacion mas detallada, consulte "User’s Guide Function Codes" en Aastra 400
DocFinder: www.aastra.com/docfinder.

Nota:

Dependiendo de la configuracién del sistema, su administrador puede especificar
que se le notifique por correo electrénico cuando reciba un mensaje nuevo de voz
(con el mensaje de voz adjunto). Contacte con su administrador del sistema para
obtener informacién adicional.

Activar y desactivar modo DTMF

Quiere ser capaz de utilizar su teléfono para controlar otros equipos o para acceder a
ciertos servicios, tales como control remoto de un contestador automatico o acceso a
banca telefénica. Para estos servicios necesita el modo DTMF.

En el modo DTMF se escucha un tono cada vez que pulsa una tecla. Si, p.ej. marca un
numero durante una llamada, su interlocutor escuchara las sefales de tono.

Su administrador del sistema puede especificar si el modo DTMF debe estar general-
mente activado o desactivado.

Si el modo DTMF esta generalmente desactivado, puede durante la llamada activarlo
y desactivarlo temporalmente.

<pulsacion larga> Activar el modo DTMF temporalmente durante una llamada:
Pulsar y mantener pulsada la tecla *.
=>Ahora puede introducir los caracteres DTMF.
Nota:
Siya ha introducido datos durante la llamada, puede borrarlos primero con la
tecla de Correccion.

<pulsacion larga> Cancelar el modo DTMF:
Pulsar y mantener pulsada la tecla *.

Nota:
Cuando cuelgue, el modo DTMF se volvera a desactivar automaticamente.
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Prestaciones suplementarias

Realizar una llamada desde un teléfono distinto al suyo

Quiere realizar una llamada desde un teléfono distinto al suyo, utilizando su configu-
racion personal; p.ej., desde el teléfono de un companero o desde una sala de reunio-
nes.

Puede activar un teléfono distinto al suyo para hacer llamadas externas o internas uti-
lizando su configuracion personal, incluso si el teléfono esta bloqueado para llamadas
externas.

Puede activar el teléfono para llamadas profesionales o privadas.

Una vez que usted haya activado el teléfono utilizando un procedimiento */#y su PIN,
estard disponible la marcacién por su agenda privada.

La pantalla de su interlocutor muestra su nimero de teléfono personal y no el nimero
de teléfono desde donde esta realizando la llamada.

Cualquier cargo en la llamada se le asignard a usted.

Descuelgue el teléfono.

x

23 1. Introduzca el cédigo de funcién #36 para llamadas profesionales.

2. Introduzca su nimero de teléfono interno.

3. Introduzca su PIN.

4. Introduzca el nimero de teléfono interno o externo con el digito de acceso
a enlace.

=>El teléfono esta ahora activo; se llama al usuario externo.

O:

1. Introduzca el procedimiento #46 para una llamada privada.

2. Introduzca su nimero de teléfono interno.

3. Introduzca su PIN.

4. Introduzca directamente el nimero externo, sin el digito de acceso a enlace.
=>El teléfono esta ahora activo; se llama al usuario externo.

f
0
0000

Nota:

Elvalor de PIN predeterminado "0000" no se acepta. Primero cambie el PIN con
el codigo de funcion *47 (ver "User’s Guide Function Codes" en Aastra 400
DocFinder: www.aastra.com/docfinder). Si ha olvidado su PIN, el administrador
del sistema puede restablecerlo al valor predeterminado.
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Prestaciones suplementarias

Suprimir el nimero de teléfono en la pantalla de la parte llamada
(CLIR)

Usted no quiere que su nimero de teléfono aparezca en la pantalla del terminal de su
interlocutor en la red publica.

Tiene dos posibilidades:

« Sino quiere mostrar nunca su numero, active CLIR Permanente.
« Sisolo quiere ocultar su nimero de teléfono para ciertas llamadas, seleccione la
funcién CLIR por llamada antes de marcar el nimero externo.

Esta funcidon debe almacenarse bajo una tecla de funcidn (ver capitulo "Guardar una
funcion bajo una tecla - tecla de funcién", pagina 35).

También puede ejecutar la funcidn con un cédigo de funcién (ver "User’s Guide Func-
tion Codes" en Aastra 400 DocFinder: www.aastra.com/docfinder).

Antes de la llamada:
=’ Pulse la tecla de funcién para activar el <CLIR>.

Notas:

« El servicio CLIR sélo funciona para llamadas externas.

+ Ladisponibilidad de este servicio suplementario depende de su proveedor
dered.
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Prestaciones suplementarias

Ajustar funciones por control remoto

Esta seccion le explica como puede modificar las funciones de su teléfono
incluso si no esta en su mesa de trabajo.

Usted no esta en su mesa de trabajo y quiere configurar varias funciones en su teléfo-
no desde un teléfono diferente.

Puede activar/desactivar muchas funciones de su teléfono mediante control remoto,
desde un teléfono diferente.

El control remoto se inicia utilizando un cédigo de funcién especial. Usted puede
introducir comandos de funcién y cédigos de funcién.

’

OO

0000

S}

)
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Descuelgue el teléfono.

Utilizar el control remoto desde un teléfono distinto al suyo:

1. Introduzca el procedimiento */#: #06.

2. Introduzca su nimero de teléfono.

3. Introduzca su PIN.

4. Introduzca el cédigo de funcion para activar y desactivar la funcion que
desee.

Colgar el microteléfono.
=>La funcidn est4 ahora activada/desactivada.

Nota:

Elvalor de PIN predeterminado "0000" no se acepta. Primero cambie el PIN con
el cédigo de funcion *47 (ver "User’s Guide Function Codes" en Aastra 400
DocFinder: www.aastra.com/docfinder). Si ha olvidado su PIN, el administrador
del sistema puede restablecerlo al valor predeterminado.
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Personalizar su teléfono

Estas secciones le explican como adaptar los ajustes basicos de su teléfono para
que se acomoden a sus requisitos particulares.

Ajuste de propiedades del timbre (AUIO) ............cuuriiuiieii i iieieeennns 37
Gestién de la memoria de marcacién abreviada ...l 33
Configurarlas teClas. ..........ooueenie ittt it ettt 34
Formular fUnCiONES. . ........oooun e i 36
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Personalizar su teléfono

Ajuste de propiedades del timbre (Audio)

Esta seccion explica como establecer las propiedades del timbre de su teléfono.

Ajuste del volumen del timbre mientras suena el teléfono

Quiere ajustar el volumen del timbre.

Puede ajustar el volumen del timbre mientras el teléfono suena.

- Mas silencioso: Pulse la tecla -.

+ Mas alto: Pulse la tecla +.

Ajuste del volumen durante una llamada

Quiere ajustar el volumen mientras esta en una llamada. Debe configurar individual-
mente el volumen del microteléfono y el del altavoz.

El nuevo nivel de volumen quedara almacenado incluso después de que finalice la lla-
mada.

— Mas silencioso: Pulse la tecla -.

+ Mas alto: Pulse la tecla +.
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Personalizar su teléfono

Ajuste de propiedades del timbre

Quiere cambiar el modo en el que suena su teléfono.
Puede ajustar el Volumen timbre y la Melodia.

Si no quiere ser molestado durante un cierto tiempo, puede configurar su terminal
para que no timbre con Timbre desactivado. El LED de la tecla de micréfono se ilu-
mina cuando se desactiva el timbre.

r Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.

<pulsacion larga> Pulse la tecla Fox, pulsacion larga.
=>Se detiene el tono de marcacién. El modo de configuracion esta activado.

9
Configuracion del volumen del timbre:
1. Pulse la tecla numérica 1.
2. Establezca el volumen del timbre con los nimeros 1 (bajo) a 4 (alto). Cada

volumen de timbre suena cuando se pulsa la tecla correspondiente.
=>La configuracién queda almacenada.

Configurar la melodia:

1. Pulse la tecla numérica 3.

2. Defina la melodia mediante las teclas numéricas 1 a 4. Cada melodia suena
cuando se pulsa la tecla correspondiente.

=>La configuracion queda almacenada.
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Personalizar su teléfono

Gestion de la memoria de marcacion abreviada

Crear o sobrescribir una nueva entrada en la memoria de marcacion

abreviada

Quiere almacenar sus propios nimeros de teléfono.

En su teléfono puede almacenar y sobrescribir sus propios nimeros de teléfono.

7
<pulsacion larga>

9
9
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Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.

Pulse la tecla Fox, pulsacion larga.
=>Se detiene el tono de marcacién. El modo de configuracion esta activado.

1. Pulse la tecla Fox.

2. Introduzca el céddigo de memoria: 0 a 9.

3. Introduzca el nimero de teléfono.

4. Pulse la tecla Fox.

=>Escucha el tono de reconocimiento. El nimero de teléfono queda almace-
nado.

Colgar el microteléfono.
=>El modo de configuracion finaliza.
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Personalizar su teléfono

Configurar las teclas

Esta seccion explica como asignar nimeros de teléfono y funciones a una tecla

configurable.

Teclas disponibles

Puede asignar nimeros de teléfono o funciones a una de las teclas configurables.
Estas son accesibles en cualquier momento.

Puede asignar cada tecla con un tipo especifico de forma que pueda realizar una
accion particular por el simple hecho de pulsar esa tecla. Opciones disponibles:

- Tecla numérica: almacenar el nimero de teléfono;
« Tecla de funcién: activar y desactivar la funcién;

Guardar un numero de teléfono en una tecla - tecla de niumero

Quiere llamar a un numero de teléfono que usa con frecuencia pulsando sélo una
tecla en lugar de tener que introducirlo digito a digito.

En cada tecla configurable puede almacenar dos nimeros de teléfono y sus correspon-
dientes nombres. La tecla se transforma automaticamente en una tecla de nimero.

! of
<pulsacion larga>

9
=

<Numero teléfono:>
elele)
&:
o
oo

¥
-
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Descuelgue el teléfono.
=>Escuchara el tono de llamada.

Pulse la tecla Fox, pulsacion larga.
=>Se detiene el tono de marcacién. El modo de configuracion esta activado.

Posicion de almacenamiento 1: Pulse la tecla configurable que desee, una
vez corto.

Posicion de almacenamiento 2: Pulse la tecla configurable que desee, dos
veces corto.

=>Se selecciona la posicién de almacenamiento que desea.

Introduzca el nimero de teléfono y confirme con la tecla Fox.
=>El nimero de teléfono queda almacenado.

Colgar el microteléfono.
=>El modo de configuracion finaliza.

Nota:
También puede almacenar codigos de funcion en teclas de niumero.
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Guardar una funcion bajo una tecla - tecla de funcion

Quiere llamar a una funcién utilizada con frecuencia, por ejemplo “desvio tempori-
zado de llamada si No Responde’, utilizando una Unica pulsacién de tecla en lugar de
tener que introducirla manualmente. Habitualmente la funcién es programada de
forma que:

- activa la funcién con la primera pulsacién de la tecla - LED encendido,
« yladesactiva con la segunda pulsacién de tecla - LED apagado.

Para almacenar una funcién bajo una tecla, pongase en contacto con su administra-
dor del sistema
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Personalizar su teléfono

Formular funciones

Esta seccion explica cdmo activar una funcién individual, por ejemplo el desvio
de llamada, con ayuda de comandos de funcién y cédigos de funcion, y cémo
asignarle una tecla.

Comandos de funcion

Puede usar comandos de funcidn para definir una funcién que se adapte a sus necesi-
dades personales. Una funcion puede consistir en uno o mas comandos de funcién, el
codigo de funcion y el nimero de teléfono. Puede o bien ejecutar una funcién direc-

tamente o almacenarla bajo una tecla de funcién (seleccione la funcién Configurable).

Tab.1 Los siguientes comandos de funcion estan disponibles:

"A" Toma de linea con la prioridad mas alta

Toma de linea

"X" Desconexion
"p" Pausa de 1 segundo antes de la siguiente operacion
"N" Uso del nimero de teléfono introducido para preparar la llamada.

Funcién de tecla de control (sistema primario)

"z" Activar/desactivar modo DTMF
"R" Uso del ultimo nimero de teléfono marcado
"Y' Desconectar y nueva toma de linea
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Personalizar su teléfono

Tab.2 Ejemplos de como definir una funcién:

"R"

Toma de linea ("1"),
Marcacion del dltimo nimero de teléfono marcado ("R")

"201"

Toma de linea ("I') y marcacién del nimero de teléfono 201

"*21201X"

Toma de linea ("l"),
Activar el desvio de llamada ("*21") al nimero de teléfono 201,
desconexion ("X")

Notas:

- Debe ser activado el modo texto antes de poder introducir comandos de
funcion.

- Lasfunciones que no estan disponibles a través del menu se pueden activar
mediante cédigos de funcién (ver "User’s Guide Function Codes" en
Aastra 400 DocFinder: www.aastra.com/docfinder).

« Puede escribir un comando de funcién o un cédigo directamente, o almace-
narla en una tecla.

- Solo puede activar ciertos codigos de funcion si la misma funcién no esta
disponible desde el menu.

- Dependiendo de la version de software y del sistema puede que la disponi-
bilidad de ciertos codigos de funcion esté restringida.

Procedimiento

Puede encontrar una lista con todos los cédigos de funcién en "User’s Guide Function
Codes" en Aastra DocFinder.
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Instalacion y funcionamiento inicial

Las siguientes secciones le explican las opciones de configuracion disponibles
con su teléfono.

EQUIPO SUMINISEIAAO . ... ..ottt et ettt ettt 39
()] ol [ -3 N 39
Configurary montar el teléfono. .......... ..o i 40
Conectar el teléfono ........ ..o e 43
o [ 10 =] (L3 44
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Instalacién y funcionamiento inicial

Equipo suministrado

Teléfono Cordédn del microteléfono Cable de conexién del teléfono

S

Guia rapida de usuario e

2 Soporte informacion de seguridad
&
Opciones

Transformador de alimentacion
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Instalacién y funcionamiento inicial

Configurar y montar el teléfono

Mediante el accesorio soporte proporcionado puede disponer su teléfono como
teléfono de mesa o montarlo en la pared.

Colocar el teléfono como teléfono de mesa

Puede colocar el teléfono en un dngulo de 40° o de 25°. Para ello, inserte el soporte en
sus diferentes posiciones en la parte posterior del teléfono hasta que encaje en el sitio.

1. Inserte el soporte seguin esta indicado en la figura, pulse la palanca hacia abajo
hasta que encaje en el sitio.

2. Conectar el microteléfono: Enchufar la clavija que esta al final de la parte ondulada
del cordon del microteléfono en el conector del micréfono. Conectar la clavija que
esta al otro extremo del corddn en el conector de la parte inferior del teléfono.

3. Conectar el teléfono como se indica en el capitulo "Conectar el teléfono”, pagina 43.
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Instalacién y funcionamiento inicial

Montaje mural

También puede montar el teléfono en la pared sin utilizar una consola especial.

1. Utilizar un destornillador para retirar el microteléfono (figura A).
2. Girar hacia abajo e insertar (figura B).

D) A

A A AN N

VoV VTV
I@maxS,S mm

5. Colocar los tornillos seguin las medidas y montar el teléfono.
6. Inserte el microteléfono.
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Instalacién y funcionamiento inicial

Desmontar

Teléfono de sobremesa:

« Desconectary quitar el cable del teléfono.
+ Pulse la palanca del soporte hacia arriba y separe el soporte con cuidado.

Conjunto de pared:

« Deslizar con cuidado el teléfono hacia arriba fuera del soporte.
« Desconectary quitar el cable del teléfono.
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Instalacién y funcionamiento inicial

Conectar el teléfono
Conexiones

LINE Conectar el teléfono

HANDSET Conectar el microteléfono
’
Conectar su teléfono al sistema

« Enchufar la clavija del cordén de la parte inferior del teléfono en la ranura marcada
como LINEA.

« Conectar la otra terminacién del cable en la conexién de salida del teléfono.

- Pararetirar un cable, utilice un destornillador para desbloquear el tope.

Dar de alta el teléfono

El administrador del sistema tiene que preparar el sistema antes de dar de alta el telé-
fono.
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Instalacién y funcionamiento inicial

Etiquetas

La plantilla de las etiquetas para las teclas configurables se encuentra en Aastra
DocFinder.

Puede completar los campos directamente en su PC e imprimir las etiquetas.

« Escriba las etiquetas en el PC, imprimalas (seleccione el pardmetro: “Escalado de
pagina para impresién: ninguno) y recértelas.

« Quitar cuidadosamente la cubierta transparente cercana a las teclas configurables.

« Colocar las etiquetas en las posiciones correspondientes al lado de las teclas confi-
gurables.

« Volver a poner cuidadosamente la cubierta transparente.
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Informacion adicional

Las siguientes secciones contienen informaciones utiles acerca de su teléfono.

SOIUCION Ae Problemas . ............oeu et e e 46
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Informacidn adicional

Solucion de problemas

Esta seccion le da algunos consejos de como operar con su teléfono si encuentra
algun problema.

Errores

Su interlocutor no puede oirle o usted no puede oir a su interlocutor.

Asegurese de que el cable del aparato telefénico esta conectado correctamente en ambos extremos,
tanto del lado del microteléfono como del teléfono (ver el capitulo "Instalacion y funcionamiento ini-
cial", pagina 38).

Descuelga sin tono de invitacién a marcar
Asegurese de que el cable de red del teléfono esta conectado correctamente al aparato telefénicoy ala
toma de la red de telefonia (ver capitulo "Instalacion y funcionamiento inicial”, pagina 38).

No se pueden configurar las teclas configurables
La tecla para una reconfiguracion puede ser restringida en el sistema. Contacte con su administrador del
sistema para obtener informacién adicional.

Se pueden realizar llamadas, pero no se muestran nombres, no esta la configuracion de las teclas
y el teléfono no responde a comandos de funcion
Modo restringido tras una actualizacién de software sin licencia de actualizacion.

Nota:
Para cualquier otro mensaje, fallos o preguntas, consulte con el administrador del sistema.
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Declaracion de conformidad

Nosotros Aastra Telecom Schweiz AG declaramos
que

+ los productos de Aastra 400 cumplen los requi-
sitos basicos y el resto de estipulaciones rele-
vantes de la Directiva 1999/5/EC.

+ todos nuestros productos estan fabricados de
acuerdo a las normativas RoHS y WEEE
(2002/95/EC'y 2002/96/EC).

Las declaraciones de conformidad especificas para
cada producto se pueden encontrar en Aastra 400
DocFinder: www.aastra.com/docfinder.

Exclusion

Aastra® es una marca comercial registrada de
Aastra Technologies Limited. Sujeto a disponi-
bilidad de entrega y modificaciones técnicas.

Copyright © 2011 Aastra Technologies Limited
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