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Bienvenido...

Bienvenido a la guia de usuario de los teléfonos de sobremesa SIP de Aastra
Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i para sistemas de comunicaciones Aastra 400.

Esta guia le ayudard a usar el teléfono e introducirle paso a paso en sus funciones y

configuracion. Si necesita soporte técnico o mas informacion sobre otros productos
de Aastra, consulte nuestra pagina web www.aastra.ch y www.aastra.com o nuestro
portal de documentacion Aastra DocFinder.

Esta guia de usuario sélo es relevante para los teléfonos SIP de Aastra conectados a un
sistema de comunicaciones Aastra 400. Existen otras guias de usuario disponibles
para el funcionamiento en otros sistemas de comunicaciones o para el funciona-
miento directo a través de un proveedor SIP. Pdngase en contacto con su administra-
dor del sistema si tiene dudas sobre si tiene la guia de usuario correcta para sus requi-
sitos.

Notas:

- No todas las prestaciones mencionadas estan disponibles de forma predetermi-
nada. Pbngase en contacto con su administrador del sistema para obtener mas
informacion acerca de las prestaciones y los servicios disponibles en el sistema de
comunicaciones Aastra 400.

« Su administrador del sistema tiene la opcién de configurar de forma individual
algunas de las prestaciones del teléfono. En este caso, sus valores predetermina-
dos diferiran de los valores predeterminados descritos en esta guia de usuario.

« Algunas funciones se ofrecen tanto desde el sistema de comunicaciones
Aastra 400 como de forma local desde su teléfono SIP de Aastra. Como el sistema
de comunicaciones Aastra 400 no soporta completamente las funciones locales,
recomendamos que el administrador del sistema lleve a cabo la configuracién o
utilice el Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal",
pagina 7).
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Bienvenido...

Informacion de Seguridad

El incumplimiento de estas recomendaciones puede ser peligroso e infringir leyes

existentes.

Conexiones
Conecte siempre los conectores del cable telefénico en las tomas apropiadas. Nunca
modifique usted mismo los conectores.

Fuente de alimentacion
Es posible alimentar el teléfono de diversas formas. Preste atencion a la informacion pro-
porcionada por el administrador del sistema.

Nota:
El dispositivo dejara de funcionar si falla la alimentacion de red del sistema de comuni-
caciones.

Retencion de objetos metalicos

Los terminales telefénicos generan campos magnéticos que pueden atraer pequeios
objetos metélicos como grapas o clips. Para evitar lesionarse accidentalmente, no colo-
que el teléfono cerca de esos objetos.

Mantenimiento

Asegurese de que todos los trabajos de instalacion y reparacion sean realizados por un
técnico cualificado.

Utilice siempre un pafio suave, humedecido o antiestético para limpiar el aparato. No
utilice productos quimicos.

Control de costes y Proteccion de datos
Deberia proteger su teléfono con un PIN para que nadie pueda efectuar llamadas a su
costa. El codigo también protege su configuracion personal.

Condiciones ambientales

No utilice el aparato fuera del rango de temperatura de +5°C hasta, aproximadamente,

+40°C. Evite la exposicion directa al sol y a otras fuentes de calor. Proteja su aparato de

la humedad, exceso de polvo, liquidos corrosivos y vapor.

No exponga su aparato a campos electromagnéticos (motores eléctricos, electrodomés-
ticos). La calidad del sonido puede verse afectada.

Eliminacién
Asegurese de desechar su dispositivo, las baterias y el embalaje de forma respetuosa

con el medio ambiente. Los dispositivos eléctricos no deben eliminarse con los dese-
chos domésticos. LIévelos a un centro de recogida.

Accesorios

Utilice exclusivamente accesorios originales o especialmente homologados. La utiliza-
cién de otros accesorios puede disminuir el rendimiento del sistema o poner en peligro
su salud o su seguridad.

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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Bienvenido...

Informacion documental

Denominacion del documento

+ N°de documento: eud-1617

+ N°de version: 1.0

« Basado en la version de software del servidor de comunicaciones: R3.0

« Valido a partir de la version de software del servidor de comunicaciones: R3.0

+ Copyright © 04.2014 Aastra Technologies Limited

« Haga clic en el programa de visualizacién de PDFs sobre el hipervinculo para des-
cargar la ultima versién de este documento:

 https://pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/eud-1617_es.pdf?get&DNR=eud-1617
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Informacion relativa al sistema de
comunicaciones Aastra 400

Concepto de usuario con numero unico

Su administrador del sistema puede configurar distintos terminales para usted con el
mismo nUmero (concepto nimero Unico). Usted tiene sélo un nombre y nimero de
teléfono con el que se identifica a sus companeros, independientemente del terminal
desde el que haga sus llamadas. La ventaja es que puede ser encontrado siempre en
el mismo numero, independientemente de donde usted se encuentre.

Con el encaminamiento personalizado se puede definir dénde se encaminan las lla-
madas entrantes (consultar el capitulo "Activar el encaminamiento personal”,
pagina 34).

Es posible determinar el teléfono en el cual se sefaliza actusticamente una llamada
con Timbre Unico (ver capitulo "Activar el timbre Unico", pagina 36). Su administrador
del sistema puede establecer si realmente usted esta ocupado para una llamada
entrante (Ocupado si Ocupado). Seguird pudiendo realizar llamadas salientes adicio-
nales con los otros terminales. Las listas de llamadas y los contactos almacenados en
el sistema de comunicaciones Aastra 400 estan disponibles en todos los teléfonos y
son automaticamente sincronizados.

Aastra Self Service Portal

El Aastra Self Service Portal es una aplicacién Web para teléfonos en un sistema de
comunicaciones Aastra 400. El Aastra Self Service Portal le ayuda a configurar y adap-
tar los parametros personales de su teléfono (es decir, la configuracién de las teclas,
las etiquetas para las teclas configurables, el idioma de la pantalla, etc.) de manera
directa y autbnoma en su PC.

Recibird una cuenta de usuario para el Aastra Self Service Portal de su jefe de recep-
ciény, una vez registrado en la aplicacion, accederd a la pagina principal que le ofre-
cerd una visién general de todos sus teléfonos. Consulte la ayuda en linea del Aastra
Self Service Portal para obtener informacién adicional acerca de un tema en concreto.

Pdngase en contacto con su administrador del sistema para acceder al Aastra Self Ser-
vice Portal.

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i 7
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Teclas, pantalla y guiado por ments

Las secciones a continuacion le ofrecen un resumen y notas de uso acerca de qué
teclas y conectores estan disponibles en su teléfono.

Designacion de teclas y CONECLOreS ...........uueuuee ettt 9
Simbolosdelapantalla. ...............ououie i 11
Funcionamiento de SUteléfoNn0 ... ........uuuieeeee ettt 12
Utilizar los modulos de expansion. ...............uuuieiie et iaeiineiennnnns 16
Utilizar 1Gs @tiQUELAS . . . ... ettt et et ettt et et e e ee s 17
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Designacion de teclas y conectores
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Teclas, pantalla y guiado por ments

Ne. Tecla Descripcion
1 Pantalla
2 Etiquetas Etiquetas para teclas configurables

LED de mensaje El colory el LED de estado sefalizan un
evento especifico.

Aastra 6730i/31i: Teclas de funcion P1-P8 Teclas de libre configuracién: un LED ubi-
Aastra 6753i: Teclas de funcion P1-P6 cado junto a cada tecla de funcién senaliza
el estado funcional

1 -

5 qep Tecla de navegacion + Navegar por el menu
« Cambiar linea
« Confirmar la seleccién del menu
Tecl .. . . ) L
6 ecla Opcion Abrir un menu de configuracién local
7 =~ Tecla lista de llamadas Abrir el menu de lista de llamadas
(solo Aastra 6730i/31i)
8 Tecla Terminar « Finalizar una llamada
@ + Volver al estado de reposo
« Salir del editor sin modificaciones.
9 Tecla Conferencia (s6lo Aastra 6730i/31i) Establecer llamadas de conferencia
10 -_ Tecla Reenviar (sélo Aastra 6730i/31i) Reenviar llamadas
11 Aastra 6730i/31i: Teclas de linea L1-L6 « Tomar una linea
(6 lineas con 2 teclas de linea dedicadas) » Responder una llamada
Aastra 6753i: Teclas de linea L1-L9 «+ Alternancia entre llamadas con configu-
(9 lineas con 3 teclas de linea dedicadas) racion simultanea de varias teclas de
12 @ Teclas de digitos 1-9 Introduccién de digitos y letras
13 @ Aastra 6730i/31i: Tecla de altavoz « Activary desactivar la escucha abierta
Aastra 6753i: Tecla Altavoz/auriculares + Activar y desactivar el micréfono del
auricular
14 D Tecla almohadilla Introducir el caracter #
15 D Teclas de volumen Ajustar volumen
10 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Ne. Tecla Descripcion
16 Tecla Silencio « Activary desactivar el modo manos
libres
« Activar y desactivar el micréfono del
auricular
17 @ Tecla asterisco Introducir el caracter *
18 Tecla Espera « Ponerla llamada activa en espera
« Recuperar lallamada que esta en espera
19 Tecla de rellamada Uso del ultimo nimero de teléfono mar-
cado
20 Altavoz

Simbolos de la pantalla

Simbolos de la pantalla: Estados de la conexion de llamada, informacion

-«

=)

tH-Q

»

+ Tecla programable dependiente del
contexto

+ Desplazarse al anterior nivel del
menu

+ Cambiar linea

«+ Tecla programable dependiente del
contexto

- Navegar por el ment

+ Acceder ala pantalla en estado de
reposo

Ll entrante

Hi-Q™ durante una llamada (mayor cali-
dad de audio)

Indicador de ocupacion

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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« Tecla programable dependiente del
contexto

« Avanzar un nivel en el menu

« Confirmar la seleccién del menu

« Cambiar linea

« Tecla programable dependiente del
contexto

- Navegar por el ment

« Confirmar la seleccién del menu

+ Acceder a la pantalla en estado de
reposo

Conexidn activa

Parametro activado
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Funcionamiento de su teléfono

Las siguientes secciones le explican c6mo manejar su teléfono de forma simpley
rapida.

Vision general del menu del sistema

El acceso al menu del sistema se realiza a través de la tecla programable Mend. Este
elemento contiene las siguientes entradas de menu. Consulte los correspondientes
capitulos de esta guia de usuario para obtener informacién adicional acerca de estas
entradas de menu.

Entrada Menu del sistema Entrada Menu del sistema
1 Lista de llamadas 5 Presencia
2 Busqueda en el directorio 6 Encaminamiento de llamadas
3 Correo vocal 7 Melodias alarma
4 Desviar 8 Informacién

Utilizacion de la tecla programable / tecla de navegacion

Las teclas programables son teclas que son configuradas automaticamente por el sis-
tema de comunicaciones Aastra 400 con funciones dependientes del contexto. Dichas
funciones se muestran en pantalla sobre la tecla de navegacién.

Un menu tiene siempre varios submenus. Pulse la tecla programable Ejecutar (tecla de
navegacion hacia abajo o hacia la derecha) para acceder al submenu o a la seleccién
de posibles opciones de edicién, o para llevar a cabo la accién.

Teclas de libre configuracion

Su teléfono estd equipado con teclas de libre configuracidn. Las funciones populares
son configuradas en teclas configurables especificas de forma predeterminada por su
administrador del sistema (ver capitulo "Vision general de la configuracion de la tecla
de funcion (configuracion predeterminada de la tecla)”, pagina 13). El resto de teclas

configurables se pueden configurar con un tipo de accién especifica: NUmero de lla-

mada, funcién, indicador de ocupacion.

12 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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Teclas, pantalla y guiado por menus

La configuracién de las teclas no se realiza directamente en el teléfono. Estan disponi-
bles las siguientes variantes:

- Sistema de comunicacién Aastra 400: La configuracién ya ha sido realizada por su
administrador del sistema en el sistema de comunicaciones.

« Aastra Self Service Portal: Puede utilizar el Aastra Self Service Portal (ver capitulo
"Aastra Self Service Portal", padgina 7) donde puede configurar, cambiar o eliminar
las teclas como desee.

Encontrara mas informacién acerca de las teclas configurables en el capitulo "Confi-
gurar las teclas", pagina 66.

Vision general de la configuracion de la tecla de funcion
(configuracion predeterminada de la tecla)

Los teléfonos Aastra 6730i/31i/53i en el sistema de comunicaciones Aastra 400 se
entregan con la siguiente configuracion para la tecla de funcién. Tenga en cuenta que
su administrador del sistema puede cambiar esta configuracién y que por tanto su
teléfono SIP de Aastra puede diferir de esta configuracion predeterminada.

Tecla de funcién Aastra 6730i / Aastra 6731i Aastra 6753i
Tecla P1 Menu del sistema Guardar
Tecla P2 « Menu de mensajeria vocal Borrar

« Conectar y desconectar libre ocu-
pacion (si el teléfono esta configu-
rado como un teléfono de libre

ocupacion)
Tecla P3 Retrollamada Menu del sistema
Tecla P4 Vacio" Retrollamada
Tecla P5 Guardar Reenvio
Tecla P6 Borrar Establecer conferencia
Tecla P7 Vacio" -
(s6lo /Aastra 6730i/31i)
Tecla P8 Vacio®) -

(solo /Aastra 6730i/31i)

Y la asignacion de teclas se configura con una funcién vacia. Las teclas programables siguientes no se
mueven.

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i 13
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Vision general del teclado alfanumérico

El teclado alfanumérico se puede utilizar para introducir digitos y la contrasea, para
introducir texto y caracteres especiales y también para la marcacién rapida. Pulse la
correspondiente tecla repetidamente hasta visualizar el caracter deseado.

El teclado alfanumérico esta configurado con los caracteres de la siguiente tabla.
Tenga en cuenta que la seleccion real de caracteres depende del idioma seleccionado.

L ABC2AAAC
@ 1-hi=_,-"&0) abclideaedac
DEF3E GHI4
def3éee ghi4i
JKL5 MNO6NO®@
jkiI5 mno6ndoo
PQRS7 TUuvsu
pgrs78 tuv8iu
WXYZ9 0+
wxyz9 E
@ <Espacio> * @ #/\@*()<=>%f$€E¥a&S§
Introducir texto

Introducir digitos/letras y maytsculas/mintsculas: En modo texto, pulse la tecla
repetidamente hasta que aparezca en pantalla el cardcter deseado.

Corregir la entrada: Utilice la tecla de navegacién a la izquierda para corregir cual-
quier caracter incorrecto.

Confirmar la entrada: Es posible confirmar una entrada o una seleccién mediante la
tecla programable Ejecutar.

Salir del editor sin guardar: Con la tecla programable Cancelar o con la tecla Termi-
nar se puede cancelar la entrada sin salvar o volver al estado de reposo en el mend.

14 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Vision general de los LEDs

Dependiendo de la situacién o el estado, el LED de mensaje del teléfono o el LED de la
tecla de funcién o la tecla de linea se enciende.

LED de mensaje Estado Descripcion
NI P d oid X « Ll entrante
arpadea rapidamente . Ll aviso
N .
Parpadea lentamente Nuevos mensajes de voz
LED de la tecladelinea  Estado Descripcion
— No se enciende Linea libre

+ Ll.entrante

s Parpadea rapidamente . Ll aviso

[ Parpadea lentamente Interlocutor en espera

— Encendido Conexion activa
Nota:

En el Aastra 6730i/31i las teclas de linea se encienden en color rojo.

LED de la tecla de fun-

cion o indicador de ocu- Estado Descripcion
pacion
D . « Lafuncién estd desactivada
No se enciende L . L.
« Usuario libre (indicador de ocupacién)

El usuario recibe una llamada (indicador de
ocupacion)

. Encendido « Lafuncién esté activada
+ Usuario ocupado (indicador de ocupacion)

N

Parpadea rapidamente

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i 15
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Utilizar los médulos de expansion

La

conexion de modulos de expansion a su teléfono SIP de Aastra (sdlo

Aastra 6753i) le ofrece teclas adicionales de libre configuracion.

Modulo de expansion Aastra M670i

Es

posible conectar hasta tres médulos de expansién de forma conjunta a su teléfono

SIP de Aastra. El Aastra M670i tiene las siguientes propiedades:

16

36 teclas configurables (dos filas de 18 teclas). Tres médulos de expansion le ofre-
cerian entonces 108 teclas configurables adicionales.

Cada teclado tiene un LED para sefalizacion visual.

Las teclas de los médulos de expansidn soportan todos los tipos de teclas que
estén soportados por las teclas de su teléfono.

Las teclas configurables del médulo de expansién pueden utilizarse como todas las
demas teclas configurables de su teléfono.

La configuracién de las teclas debe haber sido realizada por su administrador del
sistema o por el propio usuario en el Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra
Self Service Portal", pagina 7).

Etiquetas para la identificacion de las teclas (ver capitulo "Utilizar las etiquetas”,
pagina 17).

A1 A19
A2 A20
A3 A21
A4 | TA22
A5 A23
A6 A24
A7 A25
A8 A26
A9 A27
A0 A28
Al A29
A2 A30
A13 A31
A4 A32
A15 A33
A16 A34
A7 A35
A18 A36

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
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Teclas, pantalla y guiado por menus

Utilizar las etiquetas

Imprimir y colocar las etiquetas

Las etiquetas se pueden crear e imprimir mediante el Aastra Self Service Portal (ver
capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7) o mediante un documento electrénico
(disponible en Aastra 400 DocFinder).

Aastra 6730i / Aastra 6731i:

1. Cree las etiquetas mediante el Aastra Self Service Portal e imprimalas (configura-
cién importante de impresion: "Escalado de pédgina para imprimir: Ninguno").

2. Recorte las etiquetas siguiendo las marcas.

3. Retire la cubierta con el logotipo encima del panel de control presionandola ligera-
mente hacia abajo y tirando hacia arriba.

4. Inserte la etiqueta en el espacio encima de las teclas de funcion del panel de con-
trol utilizando las aperturas para su alineacién. Asegurese de que las pestafas
sobresalgan para poder retirar las etiquetas posteriormente.

5. Vuelva ainsertar con cuidado la cubierta con el logotipo para cubrir las pestanas de

papel.

Aastra 6730i / Aastra 6731i
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Aastra 6753i:

1. Cree las etiquetas mediante el Aastra Self Service Portal e imprimalas (configura-
cién importante de impresion: "Escalado de pdgina para imprimir: Ninguno").

2. Recorte las etiquetas siguiendo las marcas.

3. Retire la cubierta de la parte superior del panel de control presionandola ligera-
mente hacia abajo y tirando hacia arriba.

4. Inserte la etiqueta en el espacio del panel de control del teléfono utilizando la
cubierta.

5. Vuelva a insertar con cuidado la cubierta en los espacios superiores del teclado.

Aastra 6753i
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Llamadas

Las secciones siguientes explican las prestaciones suplementarias afiadidas a su
teléfono para un uso mas eficiente.

Realizar llamadas . ..............oooon oo 20
INICiarllamadas . ............ooon 22
Utilizar funciones antes de una llamada o durantelamisma.......................... 28
Organizar las ausencias de suofiCing ...............uuuieueeie it iieeiinannaens 44
Gestionar listas de llamadas y mensajesde voz ...............ccooiiiiiiiiiiiiiennn.. 48
Utilizar mas fUNCIONES . . ...ttt et et 34
Utilizar funciones con OpenCouUNT ........uuueeeiiee e it iae et e e iiaeeeeeenns 52
Ajustar funciones por ControlremMOt0 .........ouuurieeeiie et it iiie e iieeennns 53
Organizacion dentro del equipo (indicador de ocupacion) ............................ 51
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Realizar llamadas

Esta seccion le explica como realizar sus llamadas

Responder o realizar una llamada

El teléfono suenay parpadean el LED de mensaje y el LED de la tecla de linea.

Si se recibe el niUmero de su interlocutor, se mostrara en la pantalla. Si el nimero de
teléfono estd almacenado en la agenda privada o en el sistema de comunicaciones
Aastra 400, la pantalla también mostrara el nombre correspondiente.

Escucha en abierto: Con la funcién modo de escucha en abierto se activa el altavoz
ademas del auricular para que otras personas en la sala puedan escuchar la llamada.
Usted puede continuar con la llamada usando el auricular.

r Responder una llamada con los auriculares:
Descuelgue el teléfono.

r Responder una llamada con la tecla de linea

Pulse la tecla de linea y descuelgue el auricular.

<]/ Escucha en abierto durante una llamada
o Activar: Pulse la tecla de Altavoz.
Desactivar: Pulse la tecla Altavoz una segunda vez.

v Terminar unallamada en el modo de escucha en abierto:

-~ Pulse la tecla altavoz y descuelgue el auricular.
Nota:
Si solo cuelga el auricular, el teléfono cambia a modo manos libres..
v Finalizar una llamada:
- Cuelgue el auricular o pulse la tecla Terminar.

Utilizar el teléfono en modo manos libres

Quiere que otras personas se unan a la conversacién o tener las manos libres mientras
realiza la llamada.

La funcién de manos libres activa el altavoz y el micr6fono. Asegurese de que el micré-
fono del modo manos libres no esté obstruido. Se mejora la calidad del sonido si
ajusta el volumen de su teléfono a un nivel bajo.
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Responder o terminar una llamada en modo manos libres:
Responder: Pulse la tecla altavoz o la tecla de linea.
Finalizar: Pulse la tecla Terminar.

Manos libres durante una llamada:
1. Pulse la tecla altavoz.

=>La escucha en abierto esta activada.
2. Cuelgue el auricular.

=>Manos libres esta activado.

Para continuar la lamada con el teléfono:
Descuelgue el teléfono.
=> El altavoz y el micréfono manos libres estan ahora desactivados.

Finalizar una llamada:
Cuelgue el auricular.

¥ N ()

Desconectar el microfono

En medio de una conversacién usted quiere hablar brevemente con otra persona de
alrededor sin que su interlocutor le oiga.

Durante una llamada es posible desconectar y conectar el micréfono.

Conectar y desconectar el micré6fono durante una llamada:
Activar: Pulse la tecla Micréfono.

Desactivar: Pulse la tecla Micréfono una vez.

Uso de los auriculares

Para realizar una llamada con los auriculares.

Si contesta una llamada en el modo auriculares utilizando la tecla altavoz, la llamada
se ofrece en los auriculares. Como alternativa, también se puede contestar la llamada
descolgando el auricular

Todas las posibilidades de configuracién del modo auriculares se pueden encontrar
en el capitulo "Ajuste de propiedades de audio", pdgina 56.

Responder una llamada con los auriculares:

Q/O Pulse la tecla en los auriculares o la tecla altavoz.
ﬂ/@ Finalizar una llamada con los auriculares:
Pulse la tecla en los auriculares o la tecla altavoz.
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Iniciar llamadas

Esta seccion explica algunas prestaciones de que dispone su teléfono para efec-
tuar una llamada.

Marcacion con el nimero de teléfono

Quiere llamar a alguien e introduce su nimero de teléfono personal.

En preparacién de llamada puede introducir un nimero de teléfono sin que se marque
automaticamente, para tener tiempo de revisarlo y, si fuera necesario, corregirlo. El
numero no se marca hasta que no se descuelga, por ejemplo levantando el auricular.

<Numero de llamada> Marcacion con el numero de teléfono:

coc . . i

oS Introduzca un nimero de teléfono en preparacion de llamada.

oo o .z . . . . .
Utilice la tecla de navegacion a la izquierda para borrar cualquier caracter inco-
rrecto.

r Descuelgue el auricular o pulse la tecla programable Marcar.

Marcar desde la agenda (busqueda en el directorio)

Quiere efectuar una llamada introduciendo un nombre.

Con la busqueda en el directorio es posible buscar un contacto en su agenda privada,
en la agenda del sistema o en una agenda externa conectada. El tiempo de respuesta
puede variar dependiendo del tamano y del nimero de agendas conectadas. Estan
disponibles las siguientes opciones de busqueda:

Menu Descripcion

Marcacién rdpida Con la marcacion rapida, solamente necesita pulsar las teclas numéricas una
vez por cada letra, incluso aunque cada tecla esté asignada a varias letras. Un
algoritmo inteligente permite una busqueda rapida de resultados.

Consejos para realizar bus-  Pulse una vez cada tecla correspondiente a los primeros caracteres del nom-
quedas bre que estad buscando. Para cada letra, la pantalla muestra el digito corres-
pondiente, por ejemplo un "6" para el caracter "n".

Marcacién por nombre Introduzca la letra correspondiente para marcar por nombre.
El nombre y apellido deben estar separados por un espacio (tecla *).

Busqueda avanzada Si selecciona Busqueda avanzada podra realizar la busqueda directamente
en las agendas externas conectadas. Esta funcidn no esta disponible si no
hay agendas externas conectadas.

Elnombre, el apellido y la ciudad deben estar separados por un espacio, por
ejemplo "ja m ma" para Javier Martin en Madrid.
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Notas:

+ Pregunte al administrador del sistema si debe comenzar con el nombre o con el

apellido.

« Lafuncién de busqueda no se ve afectada por la introduccidn de letras mayuscu-
las/minusculas o caracteres especiales.

« Utilice la tecla de navegacion a la izquierda para borrar cualquier caracter incorrecto.

« Encontrard mas informacién acerca de las agendas en el capitulo "Gestion de las
agendas", pagina 61.

Menu

-

Busqueda directorio

O =

<Busqueda directorio>

o=

<Nombre>

coo

&

000

Introducir

J

’

Busqueda en el directorio:
Pulse la tecla de funcion para el Mendu.

Desplacese hasta Busqueda en el directorio y pulse la tecla de navegacion a la
derecha.

Desplécese hasta Marcacién rdpida, Marcacion por nombre o Busqueda avan-
zada'y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Busqueda en el directorio con marcacion rapida: Escriba los primeros
caracteres del nombre que estd buscando.

Busqueda en el directorio con marcacion por nombre: Escribalos primeros
caracteres del nombre que estd buscando.

Busqueda en el directorio con busqueda avanzada: Escriba los primeros
caracteres del nombre que este buscando y la ciudad (todo ello separado por
un espacio).

Pulse la tecla programable Introducir.
=> Se muestra la lista de nombres (o Lista vacia si el teléfono no puede encon-
trar un usuario que coincida).

Desplacese a través de la lista y seleccione el usuario deseado.

Descuelgue el teléfono.
=> Se marca el nimero que aparece en pantalla.

Marcar utilizando la lista de llamadas

Desea realizar una llamada a un usuario desde la lista de llamadas. Puede escoger
entre las siguientes listas de llamadas:

Lista de llamadas

Descripcion

LI no contestadas

Lista de personas que hanintentado ponerse en contacto con usted estando
ausente.

LI. contestadas

Lista de llamadas contestadas.

Lista de rellamada

Lista de llamadas realizadas.
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Su teléfono almacena automaticamente el numero de teléfono y el nombre de la per-
sona en una lista de llamadas en el sistema de comunicaciones Aastra 400. Con el con-
cepto de usuario con nimero Unico (ver capitulo "Propdsito y funcion”, pagina 68)
puede llamar a los usuarios mediante una de estas listas de llamadas. Cada lista de lla-
madas en las listas individuales incluye un maximo de 10 entradas. Encontrard mas
informacion acerca de las listas de llamadas en el capitulo "Editar opciones para la lista
de llamadas", pagina 48.

Aastra 6730i/31i: Las listas de llamadas se pueden gestionar mediante la tecla de
lista de llamadas, la tecla de remarcacién, el menu del sistema o un tecla de funcién
(ver capitulo "Configurar las teclas", pagina 66).

Aastra 6753i: Las listas de llamadas se pueden gestionar a través del menu del sis-
tema, de una tecla de funcién o a través de la tecla de remarcacién (ver capitulo "Con-
figurar las teclas", pagina 66).

Lista de lamadas contestadas/no contestadas

Aastra 6730i/31i: Pulse el botén de lista de llamadas.
Mend Aastra 6753i: Pulse la tecla de funcién para el Mend.

-

Lista de llamadas Aastra 6753i: Desplacese hasta Lista de llamadas y pulse la tecla de navega-

= cion a la derecha.

No contest./Contest. Desplacese hasta No contestadas o Contestadas y pulse la tecla de navegacion

IB ala derecha.

=> La pantalla muestra una lista de las dltimas llamadas no contestadas o con-

testadas.

Desplacese a través de la lista hasta que se visualice el nombre que esta bus-
cando.

r Descuelgue el teléfono.
=> Se marca el nimero de teléfono del usuario.
Nota:
Una vez efectuada la conexion, la entrada se borra de la lista de llamadas no
contestadas.

Lista de rellamada:
s Pulse la tecla de rellamada.

=> Se muestra la lista de las Gltimas llamadas realizadas.

tecla de navegacion hacia abajo.

Descuelgue el teléfono.

Para desplazarse a través de la lista de los Ultimos nimeros marcados pulse la
r
=> Se marca el numero de teléfono del usuario.

24 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
eud-1617/1.0 - R3.0 - 04.2014



Llamadas

Marcacion con una tecla configurable

Usted quiere llamar a alguien cuyo nimero de teléfono estd almacenado en una tecla
configurable.

Para conocer cdmo configurar una tecla configurable, ver el capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66.

r G Para llamar con el teléfono:
1. Descuelgue el teléfono.
2. Pulse la tecla configurable deseada.

=> Se marca el nimero de teléfono.

G Utilizar el teléfono en modo manos libres:
Pulse la tecla configurable deseada.
=> Se marca el nimero de teléfono.

Marcacion con la tecla de linea

Desea realizar una llamada mediante una tecla de linea.

Aastra 6730i/31i: Puede realizar una llamada mediante una tecla de linea. Su telé-
fono SIP de Aastra esta equipado con dos teclas de linea dedicadas con LED (L1, L2).
Su administrador del sistema puede configurar hasta cuatro teclas de linea adiciona-
les (haciendo un total de seis). El nimero real de teclas de linea depende de la confi-
guracién del sistema.

Aastra 6753i: Puede realizar una llamada mediante una tecla de linea. Su teléfono SIP
de Aastra estd equipado con tres teclas de linea dedicadas con LED (L1, L2, L3). Su
administrador del sistema puede configurar hasta seis teclas de linea adicionales
(haciendo un total de nueve). El nimero real de teclas de linea depende de la configu-
racién del sistema.

Pulse una tecla de linea fija directamente o seleccione una linea pulsando la tecla de
navegacion horizontal a la izquierda o a la derecha. La pantalla mostrara el nimero de
lalinea (1, 2, 3 etc.) y el estado de la misma (libre, ocupada).

Puede conmutar la linea pulsando la tecla. La llamada activa se aparca localmente de
forma automatica.

<Numero de llamada>

coo

Marcacion con la tecla de linea:

&8 Introduzca el nimero de teléfono.
Pulse una tecla de linea libre.
=> Latecla de linea se enciende. Se selecciona la linea.
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r Descuelgue el teléfono.
=> Se marca el niumero de teléfono.

Retener la llamada y conmutar a otras lineas:
Pulse una segunda tecla de linea libre.
=> Lallamada se aparca en la tecla de linea 1y la llamada en la tecla de linea 2

pasa a estar activa.

Nota:

Pulse la tecla de linea 1 para volver de nuevo al interlocutor de la linea 1 (ver
también el capitulo "Alternancia entre una llamada de consulta y su interlocu-
tor", pagina 31).

Activar otro teléfono de Aastra para realizar lamadas

Desea realizar una llamada desde otro teléfono de Aastra utilizando su configuracién
personal, por ejemplo, desde el teléfono de un companero o desde una sala de reu-
niones.

Puede activar otro teléfono de Aastra para hacer llamadas externas o internas utili-
zando su configuracién personal incluso si el teléfono estad bloqueado para llamadas
externas.

Puede activar el teléfono para llamadas profesionales o privadas. Una vez que usted
haya activado el teléfono utilizando un cédigo de funcién y su PIN, estara disponible
la marcacién por su agenda privada.

La pantalla de su interlocutor muestra su nimero de teléfono personal y no el nimero
de teléfono desde donde estd realizando la llamada.

Cualquier cargo en la llamada se le asignara a usted.

<Codigo de funcion> Llamadas de empresa:
o< 1. Introduzca el cédigo de funcién #36 para una llamada de empresa.
2. Introduzca su nimero de teléfono interno.
3. Introduzca su PIN.
4. Introduzca el nimero de teléfono interno o externo con el digito de acceso
a enlace.

oS
;oS

r Descuelgue el teléfono.
=> Se marca el nimero que aparece en pantalla.

Nota:
Después de colgar, la marcacién por nombre y su agenda privada siguen dis-
ponibles durante un minuto por si desea efectuar otra llamada.
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<Cédigo de funcion> Llamadas privadas:
253 1. Introduzca el c6digo de funcién #46 para una llamada privada.
2. Introduzca su nimero de teléfono interno.
3. Introduzca su PIN.
4. Introduzca directamente el niUmero externo, sin el digito de acceso a enlace.
5. Descuelgue el teléfono.
=> El teléfono esta ahora activo; se llama al usuario externo.

oo
oo

Nota:
El valor estandar de PIN ‘0000’ no esta permitido (para obtener mas informa-
cion sobre el PIN, ver el capitulo "Modificar el PIN", pagina 59).

Llamada privada con PIN

Quiere efectuar una llamada privada desde su teléfono o desde un teléfono distinto al
suyo.

Con la ayuda de su cédigo personal puede utilizar cualquier teléfono para efectuar lla-
madas externas usando su propia configuracion personal incluso si el teléfono esta
bloqueado para llamadas externas. La pantalla de su interlocutor muestra su nimero
de teléfono personal y no el nimero de teléfono desde donde esta realizando la lla-
mada. Cualquier cargo en la llamada se le asignara a usted.

El nUmero marcado no se almacena en la lista de rellamadas del ultimo nimero.

<Cédigo de funcion> Llamada privada con PIN:

S 1. Introduzca el cédigo de funcién #46 seqguido por su nimero interno.

2. Introduzca su PIN.

3. Introduzca directamente el nimero externo, sin el digito de acceso a enlace.

? Descuelgue el teléfono.
=> Ahora el teléfono esté activo. Se llama al usuario externo.

Nota:
El valor estandar de PIN ‘0000’ no esta permitido (para obtener mas informa-
cion sobre el PIN, ver el capitulo "Modificar el PIN", pagina 59).
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Utilizar funciones antes de una llamada o durantela
misma

Esta seccion explica las prestaciones especiales proporcionadas por su teléfono
antes de realizar una (segunda) llamada o durante una llamada activa.

Peticion de retrollamada

Usted quiere hablar con cierta persona. El usuario estd ocupado o no responde. Puede
efectuar peticiones de retrollamada tanto para nimeros internos como externos. No
todos los proveedores soportan esta funcion.

Si la parte llamada esta ocupada, puede activar una retrollamada. En dicho caso, su
teléfono comenzard a sonar tan pronto como cuelgue la parte a la que esta inten-
tando llamar. Cuando descuelga el auricular, se marca directamente el nUmero de la
persona con la que quiere hablar.

También puede efectuar una peticion de retrollamada cuando la parte llamada no
contesta. La persona con la que queremos comunicar tendra un mensaje en su panta-
lla indicando la peticién de retrollamada.

Esta funcion debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Notas:

« Solo puede activar una retrollamada de forma simultanea.

« Una peticién de retrollamada no contestada serd cancelada automaticamente
por el sistema transcurrida una media hora.

Retrollamada Activar la retrollamada:
G Usted llamo a alguien y escucha el tono de ocupado o tono de llamada. Pulse
la tecla de funcién para Retrollamada.
=> Dependiendo del sistema de comunicaciones escuchara o no un tono de
reconocimiento.

» Cuelgue el auricular.
L] => Se muestra Llam. esperada y se enciende el LED de la tecla de funcion.
Retrollamada Desactivar la retrollamada:
G Pulse la tecla de funcidn para Retrollamada.

=> Se cancela la peticion de retrollamada
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Para responder a la peticion de retrollamada

Alguien le ha solicitado una devolucién de llamada. La pantalla muestra Devuelva la
llamada a.

No es posible responder automaticamente una peticidn de retrollamada en su telé-
fono SIP de Aastra. Puede introducir el niumero de llamada de forma manual o puede
utilizar un ciente CTl como por ejemplo el Aastra OfficeSuite.

<Numero de llamada>

coo
S

Responder la peticion de retrollamada:

& Introduzca un nimero de teléfono en preparacion de llamada.
? Descuelgue el auricular o pulse la tecla programable Marcar.
Nota:

No es posible borrar una peticién de retrollamada.

Activar la restriccion de la identidad de la linea llamante (CLIR)

Usted no quiere que su nimero de teléfono aparezca en la pantalla del terminal de su
interlocutor en la red publica. Opciones disponibles:

Menu Descripcion
Permanente El nimero de llamada no se muestra nunca.

El nimero de llamada sélo se deberia restringir para ciertas llamadas. Esta
Por llamada

funcién debe ser activada antes de marcar el nimero de llamada.

Esta funcidn debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Notas:
- El servicio CLIR sdélo funciona para llamadas externas.
- Ladisponibilidad de este servicio suplementario depende de su proveedor de red.

CLIR Activar/desactivar la restriccion de la identidad de la linea llamante per-
G manentemente:
Pulse la tecla de funcién para activar el CLIR.
=> La funcién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se
enciende o apaga respectivamente.

CLIR Activar CLIR por llamada:
G 1. Pulse la tecla de funcién para activar el CLIR.
2. Introduzca el numero de llamada y pulse la tecla programable Introducir.
=>Se marca el numero de llamada pero su propio nimero no se muestra al
otro interlocutor.
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Poner en espera a un interlocutor

Desea interrumpir brevemente la llamada activa.

Puede poner al interlocutor en espera y posteriormente recuperar la llamada en el
mismo teléfono.

Poner la llamada activa en espera:

Pulse la tecla de espera.
=> Elinterlocutor pasa a estar en esperay el LED de la tecla de linea parpadea.
Recuperar la llamada que esta en espera:

Pulse la tecla de espera o la tecla de linea.
=> La llamada vuelve a estar activa.

Consulta durante una llamada

Usted desea efectuar una llamada breve a alguien sin perder a su interlocutor actual.
Después quiere continuar su conversacion con el interlocutor original.

Utilizando la funcién de consulta puede llamar a otra persona en mitad de una lla-
maday poner a su interlocutor actual en espera. Puede efectuar llamadas de consulta
tanto para usuarios internos como externos.

Iniciar una llamada de consulta (realizando o respondiendo una llamada):
Aastra 6730i/31i: Pulse una tecla de linea libre.
Aastra 6753i: Pulse una tecla de linea libre (si es necesario, seleccione la linea
mediante la tecla vertical de navegacion).

<Numero de llamada>  Introduzca el nimero de llamada y pulse la tecla programable Marcar.
oo - - :
SS => Se llama al interlocutor de la llamada de consulta y el primer interlocutor
&se
queda en espera.

Nota:
Si el otro usuario no contesta, puede cancelar la llamada de consulta con la
tecla programable Cancelar o con la tecla Terminar y recuperar al primer inter-
locutor con la tecla de linea que parpadea.

@ Para finalizar la llamada de consulta:
Pulse la tecla terminar.
Para recuperar al primer interlocutor aparcado:

1 Pulse la tecla de linea que parpadea.
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Alternancia entre una llamada de consulta y su interlocutor

Estad en una llamada de consulta y mientras tanto su interlocutor original estd a la
espera. Quiere poder cambiar entre una y otra llamada.

En una llamada de consulta, puede usar la funcién de alternancia de llamadas para
poder conmutar entre la parte consultada y la que estd en espera. Es posible la alter-
nancia de llamadas tanto con usuarios externos como internos. También puede alter-
nar llamadas entre una conferencia en grupo considerada como una partey la lla-
mada de consulta considerada como la otra parte.

=> Cambia el interlocutor. Se pone en espera a la otra persona.
Para terminar la conexion actual:
Pulse la tecla terminar.

Para recuperar al primer interlocutor aparcado:
Pulse la tecla de linea que parpadea.

Alternancia entre llamadas (conmutar entre los interlocutores):
Pulse la tecla de linea que parpadea.

L1

Establecer una conferencia

Desea realizar una llamada de conferencia.

Mediante la funcién de conferencia es posible conectar tres interlocutores. Desde la
conferencia, puede iniciar una llamada de consulta con alguna otra persona. Puede
alternar llamadas entre una conferencia y la llamada de consulta. Dependiendo de la
configuracion del sistema, una conferencia puede agrupar hasta 6 participantes.
Puede celebrar una conferencia con usuarios internos y externos.

Esta funcién debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Aastra 6730i/31i:

Establecer una conferencia (estando en una llamada activa)

1. Pulse la tecla de conferencia.
2. Introduzca el nimero de teléfono del interlocutor de la conferencia.
3. Pulse la tecla programable Marcar.

=>El interlocutor de la conferencia responde la llamada.
4. Pulse la tecla de conferencia.

* Para abandonar una conferencia:
(] Cuelgue el auricular o pulse la tecla Terminar.
=> El resto de participantes permanecen en la conferencia.
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Aastra 6753i:

Conferencia

-

Establecer una conferencia (estando en una llamada activa)

1.
2.
3.

Pulse la tecla de funcién para la Conferencia.

Introduzca el nimero de teléfono del interlocutor de la conferencia.
Pulse la tecla programable Marcar.

=>El interlocutor de la conferencia responde la llamada.

4. Pulse la tecla de funcién para la Conferencia.

Para abandonar una conferencia:
Cuelgue el auricular o pulse la tecla Terminar.
=> El resto de participantes permanecen en la conferencia.

Transferencia de llamada (s6lo Aastra 6730i/31i)

Desea transferir a su interlocutor con otra persona.

Con la funcién de reenviar puede conectar a su interlocutor con otra persona. Puede
interconectar a usuarios internos o externos. Es posible reenviar la llamada con o sin

notificacion previa.

32

Reenviar la llamada con notificacion:

1.
2.

Pulse la tecla Reenviar.

Introduzca el nimero de llamada del segundo interlocutor y pulse la tecla

programable Marcar.

=>Se llama al segundo interlocutor; el primer interlocutor se mantiene en
espera.

. Espere hasta que la persona haya contestado la llamada.

=Si el otro usuario no contesta, puede cancelar la segunda llamada con la
tecla programable Cancelar o con la tecla Terminar y recuperar al primer
interlocutor.

. Anuncie la llamada.
. Cuelgue el auricular.

=>Su interlocutor y la otra persona estan ahora conectados entre si.

Reenviar la llamada sin notificacion:

1.
2.

Pulse la tecla Reenviar.

Introduzca el nimero de llamada del segundo interlocutor y pulse la tecla

programable Marcar.

=>Se llama al segundo interlocutor; el primer interlocutor se mantiene en
espera.

. Espere a escuchar el primer tono de timbre.
. Cuelgue el auricular.

=>Se llama a la otra parte directamente por su interlocutor original.

Nota:
Remarcacion: Si la otra parte no contesta, se devuelve la llamada a su teléfono.

Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
eud-1617/1.0-R3.0- 042014



Llamadas

Capturar (responder una llamada propia)

Desea transferir una llamada de un teléfono a otro sin interrumpir la conexién (por
ejemplo, desde un teléfono de sobremesa a un teléfono inaldmbrico).

La funcién de captura se puede utilizar para transferir llamadas entre sus teléfonos.
Requisito: Deben estar dentro del concepto de usuario con nimero Unico (ver capi-
tulo "Propdsito y funcion”, pagina 68).

Esta funcién debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Capturar Responder una llamada propia:
G Esta realizando una llamada. Pulse la tecla de funcién para Capturar.
=> Tras un breve instante, estara conectado con su interlocutor en otro telé-

\: fono.

Grabar una llamada

Quiere grabar la llamada en curso con su interlocutor.

Puede grabar una conversacién activa si ha sido autorizado para ello por su administra-
dor del sistema. Su interlocutor puede ser un usuario interno o externo. Las grabacio-
nes se realizan y guardan como copia de seguridad en forma de archivos .wave en su
buzén individual de correo electrénico. Para ello, debe configurar al menos una direc-
cion de correo electrénico en el sistema de comunicaciones Aastra 400. Puede encon-
trar una vision general de la grabacion de llamadas en su buzdn de correo electrénico.
Contacte con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

Puede iniciar la grabacion de llamadas en las siguientes situaciones:

« durante una llamada activa;

« Durante una conferencia (con un maximo de dos participantes)
« Durante una llamada entrante o saliente

+ en preparacion de llamada;

+ Durante la marcacién con una linea ocupada.

La grabacion de llamadas sélo comienza cuando se establece la conexién. Por tanto,
no se graban los tonos de llamada ni los tonos de espera.

La grabaciéon de llamadas se interrumpe de forma temporal durante una consulta y se
envia un e-mail con la grabacién realizada hasta ese momento. La grabacién vuelve a
iniciarse automaticamente una vez que se establece la conexién de llamada con la
persona consultada y/o una vez restablecida la conexién de llamada con el interlocu-
tor original.
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El tiempo maximo de grabacién para cada archivo .wave depende de la configuracion
del sistema. Cuando se alcanza el tiempo de grabacién predefinido o maximo, se
detiene la misma, el archivo se envia a su direccién de correo electrénico y se inicia
una nueva grabacién en el mismo punto. Contacte con su administrador del sistema
para obtener informacién adicional.

Esta funcion debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Notas:

- La grabacion de llamadas puede infringir las disposiciones nacionales de protec-
cién de datos o puede estar permitida solo bajo ciertas circunstancias. Si piensa
utilizar esta funcién, notifiqueselo a los interlocutores.

« No puede grabar una conversacion que implique a mas de dos interlocutores (lla-
mada de consulta o conferencia). La grabacién se detiene automaticamente si
aparcar a su interlocutor o lo pone en espera.

Grabar Grabar una conversacion:
G Pulse la tecla de funcién Grabar cuando se encuentre en una llamada entrante
o saliente o en una llamada activa.

=> Se graba la conversacién y se enciende el LED de la tecla de funcién.

Grabar Detener la llamada:
G Puede detener la grabacion de la llamada mediante la tecla de funcién Grabar.
=> La grabacion se envia a su direccién de correo electrénico.

Nota:

EI'LED de la tecla de funcion permanece encendido mientras la grabacion esta
en curso. EI LED comienza a parpadear antes de que la grabacion alcance su
duracién maxima preestablecida. Una vez que se alcanza la duracién maxima
(o la memoria se llena), la grabacion se detiene y el LED se apaga.

Utilizar mds funciones

Esta seccion explica otras prestaciones ttiles que proporciona su teléfono. Todas
las funciones que se pueden guardar en una tecla configurable se encuentran en
el capitulo "Vision general de las funciones disponibles”, pagina 40.

Activar el encaminamiento personal

Desea especificar cudles de sus teléfonos deben sonar al recibir una llamada.

Si su administrador del sistema le ha asignado un Unico nimero de teléfono para
varios teléfonos y ha configurado los cinco encaminamientos de llamada (concepto
de usuario con numero Unico, ver capitulo "Concepto de usuario con nimero Unico",
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pagina 7), puede especificar usando el encaminamiento personal en cual de sus telé-
fonos se debe sefalizar la llamada. Su administrador del sistema puede configurar
hasta 5 encaminamientos. Usted puede sélo contestar una llamada en los terminales
donde se sefaliza la lamada. Contacte con su administrador del sistema para obtener
informacion adicional.

Usted puede activar encaminamiento de llamada para todos los terminales. Si usted
no tiene configurado el encaminamiento de llamada, se utiliza el valor predetermi-
nado (todos los terminales timbran).

Es posible gestionar el encaminamiento personal a través del menu del sistema. Su
administrador del sistema puede también configurar esta funcién en una tecla de fun-
cién (ver capitulo "Configurar las teclas", pdgina 66) o puede configurarla usted
mismo en el Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal",

pagina 7).

Para editar el encaminamiento personal existen las siguientes opciones disponibles:

Menu Descripcion
Activar Activar el encaminamiento personal.
Modificar Renombrar el encaminamiento personal.

La configuracion del encaminamiento personal sélo puede ser modificada
Cambiar la configuraciéon por suadministrador del sistema o por usted mismo en el Aastra Self Service

Portal.
Un encaminamiento personal sélo puede ser borrado por su administrador
Borrar . - .
del sistema o por usted mismo en el Aastra Self Service Portal.
Menu
G Pulse la tecla de funcién para el Mend.
Encaminamiento pers. Desplacese hasta Encaminamiento personalizado y pulse la tecla de navega-

IB cién a la derecha.

=> Se muestra la lista de sus encaminamientos.

Activar Activar/desactivar el encaminamiento personal
- Seleccione el encaminamiento de llamada deseado y confirme con la tecla
programable Activar.
=> Se activa el encaminamiento seleccionado y se desactiva otro.

Modificar Renombrar encaminamiento personal:
) 1. Seleccione el encaminamiento de llamada deseado y pulse la tecla progra-
mable Modificar.
2. Introduzca el nombre y confirme con la tecla programable Introducir.
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También puede almacenar sus encaminamientos de llamada en una tecla de funcién
y activar y desactivar rdpidamente el encaminamiento deseado simplemente pul-
sando dicha tecla.

Encaminamiento pers. Pulse la tecla de funcion para el encaminamiento de llamada deseado.
G => Se activa o desactiva el encaminamiento de llamaday el LED de la tecla de
funcion se enciende o apaga respectivamente.

Activar el timbre Unico

Desea especificar cudles de sus teléfonos deben sonar al recibir una llamada.

Cuando su administrador del sistema ha establecido un nimero de teléfono con dis-
tintos terminales (concepto de nimero Unico de usuario, ver capitulo "Concepto de

usuario con numero Unico", pagina 7), usted puede definir en qué terminal timbrara
una llamada utilizando el timbre Unico.

Cuando ha activado el timbre unico en un teléfono, el tono de timbre esta desacti-
vado para el resto de teléfonos. Una llamada entrante es sefializada en la pantalla de
todos los teléfonos. Usted puede contestar la llamada en cualquiera de sus teléfonos.

Nota:

Cuando usted active el timbre Gnico pero desactive encaminamiento personali-
zado para un terminal en paralelo, una llamada entrante no sonara pero sera sefa-
lizada visualmente.

Esta funcion debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Timbre tnico Activar/desactivar el timbre Unico
C] Pulse la tecla de funcion para Timbre tnico.
=> La funcién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se
enciende o apaga respectivamente.

Bloquear y desbloquear su teléfono

Tiene que abandonar su mesa de trabajo y desea asegurarse de que nadie puede alte-
rar la configuracién de su teléfono, ver sus datos privados o realizar lamadas desde su
teléfono.

Puede bloquear su teléfono con un PIN de 2 a 10 digitos (ver capitulo "Modificar el
PIN", pagina 59).
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Esta funcién debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Blogueo teléfono: Activar el bloqueo del teléfono:
Act./desact. Pulse la tecla de funcion Bloqueo teléfono: Act./desact..
G => Se bloquea el teléfono y sélo se puede desbloquear mediante su PIN.

Bloqueo teléfono:

Desactivar el bloqueo del teléfono:
Act./desact.

1. Pulse la tecla de funcién Bloqueo teléfono: Act./desact..
G 2. Introduzca la contrasefa y confirme con la tecla programable Introducir.

Nota:
Utilice los siguientes codigos de funcién (ver también "User’s Guide Function
Codes" en Aastra DocFinder) para activar o desactivar el bloqueo del teléfono
para todos los teléfonos con el concepto de usuario con nimero Unico (ver
capitulo "Propésito y funcién”, pagina 68):
- Activar el bloqueo del teléfono: Introduzca el cédigo de funciéon

*33% <PIN> #
- Desactivar el bloqueo del teléfono: Introduzca el cédigo de funcién

#33* <PIN> #

Confirmar una llamada de aviso

Puede definir una llamada para recordar un evento, como por ejemplo una cita. Se
muestra Llamada de aviso cuando se recibe en el teléfono. Si no confirma la llamada
de aviso, ésta sonara durante 1 minuto.

Estan disponibles las siguientes opciones: Tiene que introducir o cambiar la hora en el
Aastra Self Service Portal.

Menu Descripcion

Activar/desactivar llamada  Activar una llamada de aviso que se produce una sola vez.
de aviso unica

Activar/desactivar llamada  Activar una llamada de aviso de forma permanente
de aviso repetida

Esta funcién debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).

Notas:

- Si ha activado un desvio de llamada, la llamada de aviso no se desvia.

- Siestaatendiendounallamada, lallamada de aviso se realizard en cuanto termine
la llamada.
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Llam. Aviso Activar/desactivar una llamada de aviso de forma permanente:
(j Pulse la tecla de funcién para Llamada de aviso.
=> Lafuncién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se
enciende o apaga respectivamente.
Llam. Aviso Activar una llamada de aviso Unica:
G Pulse la tecla de funcién para Llamada de aviso.
=> La funcién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se

enciende o apaga respectivamente.

Nota:
Lallamada de aviso Unica debe ser configurada mediante el Aastra Self Service
Portal.
r » Confirmar una llamada de aviso:
(] Descuelgue el auricular y a continuacion cuelgue inmediatamente.

=> Lallamada de aviso queda confirmaday se finaliza.

Libre ocupacion

La libre ocupacién es una funcién disefiada para espacios de trabajo o teléfonos com-
partidos por varios empleados. Le permite conectarse a cualquier teléfono de libre
ocupacion y utilizarlo con su configuracién personal durante el tiempo en el que per-
manezca conectado. Consulte con su administrador del sistema cudles son los teléfo-
nos configurados para libre ocupacion.

Conectar:

Para conectarse a un teléfono de libre ocupacién debe utilizar su nimero de llamada
y su PIN. Una vez conectado, tendrd a su disposicién de forma inmediata sus listas de
llamadas personales, sus agendas y toda su configuracién personal, ademas de las
teclas de linea directa.

Si su perfil contiene médulos de expansion pero el teléfono al que se ha conectado
no, las teclas en cuestion no estaran disponibles. Varias secuencias de los médulos de
expansion se reconoceran correctamente.

Notas:

« Puede conectarse a un teléfono si ningun otro usuario se ha conectado al mismo
ya en modo libre ocupacion.

- Solo puede conectarse unavez en un teléfono de libre ocupacion. En el momento
en que se conecte a otro teléfono de libre ocupacién, finalizara su sesion en el
teléfono original.
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Desconectar:

Para liberar un teléfono es necesario que se desconecte del mismo. Para asegurarse de
que un teléfono no estd bloqueado por otros usuarios si olvida desconectarse del
mismo, su administrador del sistema puede definir un proceso de desconexién con
un limite de tiempo automatico:

« Tras un cierto periodo de tiempo tras la conexién (p.ej. tras 6 horas y 30 minutos).
« Aunacierta hora (p.ej. 6:30 pm)

Notas:

+ Sino hay ningun usuario conectado en un momento determinado en un teléfono
de libre ocupacion, es posible que sélo permita realizar lamadas de emergencia.

+ Mientras no disponga de un teléfono propio o no esté conectado en un teléfono
de libre ocupacion, las personas que intenten ponerse en contacto con usted
obtendran la sefal de ocupado o seran desviadas a un destino previamente con-
figurado, dependiendo de la configuracion del sistema.

Conectar

)

<Numero Il, PIN>
o9

S0
;5o

Desconectar

-

Conectar libre ocupacion:
Pulse la tecla programable Conectar.

Introducir el nimero de teléfonoy el PIN y confirmar con la tecla programable Ok.
=> Ahora estara conectado y podra utilizar el teléfono de libre ocupacion con
su configuracion personal. Se enciende el LED de la tecla de funcion.

Nota:
El valor estandar de PIN ‘0000’ no esta permitido (para obtener mas informa-
cion sobre el PIN, ver el capitulo "Modificar el PIN", pagina 59).

Desconectar libre ocupacién:

Pulse la tecla programable Desconectar.

=> La pantalla mostrara el numero de teléfono.

Dependiendo de la configuracion del sistema, introduzca el PIN y confirme con

la tecla programable Ok.

=> Ahora estara desconectado; el teléfono de libre ocupacion estara disponi-
ble de nuevo para el resto de usuarios.

Nota:
Se desconectard automaticamente del teléfono si suadministrador del sistema
ha definido un proceso de desconexién automatica.
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Linea directa

La linea directa se utiliza normalmente para teléfonos de ascensores, teléfonos de
emergencia o alarmas para bebés, y también para teléfonos directos en estableci-
mientos hoteleros.

Un usuario necesita ayuda y descuelga el auricular o pulsa la tecla altavoz. El usuario
se encamina automaticamente al nimero de destino preconfigurado de linea directa
almacenado en el servidor de comunicaciones Aastra 400. La persona responsable
responde la llamada y se conecta con el usuario que necesita ayuda.

Temporizacién de la alarma: El administrador del sistema puede configurar un
retardo (0-60 segundos, dependiendo del teléfono del sistema de Aastra). Durante
este retardo, el usuario puede introducir otro nimero de llamada para que no se
genere una llamada al nimero de destino de linea directa. Si el paciente no marca
ningln numero en el espacio de 30 segundos o en el tiempo que haya sido predefi-
nido y no cuelga el auricular, se establecerd automaticamente una conexion con el
numero de linea directa. Contacte con su administrador del sistema para obtener
informacion adicional.

r Utilizar la linea directa:
Un usuario necesita ayuda. El usuario descuelga el auricular de su teléfono o
pulsa la tecla altavoz.
=> Al cabo de un tiempo predefinido se establece automaticamente una
conexion con el nimero de linea directa sin que el usuario tenga que hacer
nada mas.

Vision general de las funciones disponibles

Esta seccién contiene una lista de todas las funciones que puede almacenar en una
tecla configurable a través del Aastra Self Service Portal.

Puede encontrar mas informacién sobre cdmo almacenar funciones en una tecla con-
figurable mediante comandos de funcién y cédigos de funciéon en la ayuda en linea
del Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7).

Funcion Descripcion

Activar/desactivar desvio de llama-  Las llamadas entrantes se desvian directamente a un destino dife-
das si ocupado (CFB) a usuario rente (usuario) si usted esta ocupado.

Activar/desactivar desvio tempori-
zado de llamadas (CFNR) a buscaper-
sonas

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a otro destino
(buscapersonas).
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Funcion

Descripcion

Activar/desactivar desvio tempori-
zado de llamadas (CFNR) a usuario

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a otro destino
(usuario).

Activar/desactivar encaminamiento
personal

Los parametros del perfil de encaminamiento de llamadas le permi-
ten especificar hacia dénde se encaminan las llamadas entrantes
(como parte del concepto de usuario con nimero Unico).

Activar/desactivar Home Alone

Si las llamadas a un grupo de extensiones solo pueden ser respondi-
das por un usuario, dicho usuario en cuestion puede activar Home
Alone (Solo en casa) en el grupo de extensiones. En esa situacion, si el
usuario ya tiene una llamada activa, todas las llamadas internas o
externas siguientes al grupo de extensiones obtendran un tono de
ocupado.

Activar/desactivar llamada de aviso
repetida

Activa y desactiva una llamada de aviso (ver capitulo "Confirmar una
llamada de aviso", pagina 37).

Activar/desactivar llamada de aviso
unica

Activa y desactiva una llamada de aviso Unica (ver capitulo "Confir-
mar una llamada de aviso", pagina 37).

Activar/desactivar mantenimiento
remoto

Esta funcion le permite definir un acceso remoto para manteni-
miento a su teléfono de forma permanente.

Activar/desactivar mantenimiento
remoto una vez

Esta funcion le permite definir un acceso remoto para manteni-
miento a su teléfono para una vez.

Activar/desactivar No molestar (des-
vio)

El teléfono no sonara. Las llamadas entrantes se desvian automatica-
mente a un destino especifico.

Activar/desactivar No molestar (ocu-
pado)

El teléfono no sonara. Las llamadas entrantes se desvian automatica-
mente a un destino especifico.

Activar/desactivar perfil de presencia

Activar/desactivar el perfil de presencia. Puede seleccionar el
numero del perfil de presencia del 1 al 4 (ver capitulo "Controlar el
estado de presencia", pagina 44).

Activar/desactivar proteccion frente
a desvio de llamadas

No es posible realizar un desvio incondicional de llamada a su telé-
fono.

Activar/desactivar restriccion de la
identidad de la linea llamante. (CLIR)

Esta funcion le permite evitar que su nimero de llamada sea mos-
trado al llamante (ver capitulo "Activar la restriccion de la identidad
de la linea llamante (CLIR)", pagina 29).

Activar/desactivar salida de control

Puede controlar equipos eléctricos o instalaciones eléctricas exter-
nas a través de las salidas de control. Por ejemplo, puede utilizar su
teléfono para abriry cerrar puertas eléctricas o para encender o apa-
gar luces de un edificio.

Activar/desactivar saludo de bienve-
nida

Servicio de saludo para llamadas entrantes internas y externas. Si no
responde a una llamada externa tras un retardo establecido, el usua-
rio que llama recibira un anuncio o saludo. Después del anuncio, el
abonado llamante escuchara de nuevo el tono de llamada.

Activar/desactivar saludo de mensa-
jeria vocal
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Funcion

Descripcion

Activar/desactivar timbre unico

Esta funcion le permite especificar cuales de sus teléfonos deben
sonar cuando reciba llamadas entrantes (como parte del concepto
de usuario con nimero Unico, ver capitulo "Activar el timbre tnico",
pagina 36).

Agenda del sistema

Acceso directo al menu de agenda del sistema en el menu del sis-
tema. Los contactos de la agenda del sistema estan integrados en el
sistema de comunicaciones Aastra 400 (ver capitulo "Gestion de las
agendas", pagina 61).

Agenda local

Acceso a la agenda local. Los contactos de la agenda local se almace-
nan unicamente en el teléfono (ver capitulo "Gestion de las agen-
das", pagina 61).

Bloquear y desbloquear el teléfono

El teléfono se bloquea. No es posible realizar llamadas salientes, aun-
que si se puede responder a llamadas entrantes (ver capitulo "Blo-
quear y desbloquear su teléfono", pagina 36).

Capturar (responder una llamada
propia)

Con esta funcién puede transferir una llamada activa de un teléfono
a otro dentro del concepto de usuario con niimero Unico (ver capi-
tulo "Capturar (responder una llamada propia)", pagina 33).

Capturar una llamada de un grupo
de extensiones

Con estafuncion se puede capturar una llamada para otro usuario de
un grupo de extensiones.

Cargo de llamada con PIN

Puede cargar los costes y la informacién de llamada de sus llamadas
entrantes y salientes a proyectos especificos (ver capitulo "Activar
telefonia PIN", pagina 52).

Conectary desconectar grupo de
extensiones

En el grupo de extensiones, las llamadas entrantes internas se enca-
minan a un grupo de destinos internos segtin una distribucién de lla-
madas previamente configurada. Con esta funcién puede conec-
tarse y desconectarse de un grupo de extensiones.

Conectary desconectar libre ocupa-
cién

Conexién y desconexion a un teléfono de libre ocupacion (ver capi-
tulo "Libre ocupacion”, pagina 38).

Conectary desconectar todos los
grupos de extensiones

En el grupo de extensiones, las llamadas entrantes internas se enca-
minan a un grupo de destinos internos segtin una distribucién de lla-
madas previamente configurada. Con esta funcién puede conec-
tarse y desconectarse de todos los grupos de extensiones.

Desvio llam. Activar/desactivar CFU
a buscapersonas

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a un destino
especifico.

Desvio llam. Activar/desactivar CFU
a mensaje de texto

Las llamadas entrantes se desvian automéaticamente a un destino
especifico.

Desvio llam. Activar/desactivar CFU
ausuario

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a un destino
especifico.

Grabar saludo de la mensajeria vocal

Graba un saludo seleccionado para la mensajeria vocal.

Grupo de conmutacién x, posicién 2
Grupo de conmutacion x, posicién 3

42

Esta funcion le permite encaminar llamadas y funciones a través de
grupos de conmutacion (con dos posiciones de conmutacion).
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Funcion

Descripcion

Iniciar/detener grabacién de lla-
mada

Esta funcion le permite grabar una llamada activa. Las grabaciones se
almacenan sélo en su buzén de entrada individual (ver capitulo "Gra-
baruna llamada", pagina 47).

Libre configuracién

Puede usar comandos de funcion para definir una funciéon que se
adapte a sus necesidades personales. Una funcion puede consistiren
uno o mas comandos de funcién, el cédigo de funcién y el nUmero
de teléfono. Puede utilizar una funcién directamente o almacenarla
en una tecla.

Lista de rellamada

Lista de llamadas para nimeros marcados.

Llamada con PIN

Independientemente del teléfono, puede realizar lamadas por una
tarifa. El crédito puede estar limitado (ver capitulo "Activar telefonia
PIN", pagina 52).

Llamadas contestadas

Lista de llamadas contestadas.

Llamadas perdidas

Lista de llamadas no contestadas.

Men de desvio de llamada

Acceso directo al menu del sistema Desvio (ver capitulo "Desvio de
llamadas", pagina 47).

Men de lista de llamadas

Acceso directo al menu del sistema Lista de llamadas.

Ment de mensajeria vocal

Acceso directo al menu del sistema Mensajeria vocal.

Menu del sistema

Acceso al menu del sistema de Aastra 400.

Ment encaminamiento personal

Acceso directo al menu del sistema Encaminamiento (ver capitulo
"Activar el encaminamiento personal”, pagina 34).

Mendu presencia

Acceso directo al menu del sistema Presencia (ver capitulo "Controlar
el estado de presencia”, pagina 44).

Mostrar estado de alarma

Visualizacion del estado actual de alarma.

Peticion de retrollamada

Con esta funcion se puede solicitar una retrollamada sila personaala
que ha llamado esta ocupada o no se puede localizar (ver capitulo
"Peticion de retrollamada”, pagina 28).

Reproducir saludo de la mensajeria

vocal

Reproduce un saludo seleccionado para la mensajeria vocal.

Restriccion de laidentidad de la linea

llamante (CLIR) por llamada

Esta funcion le permite evitar que su nimero de llamada sea mos-
trado al llamante (ver capitulo "Activar la restriccion de la identidad
de la linea llamante (CLIR)", pagina 29).

Vacio

La asignacion de teclas se configura con una funcién vacia. Las teclas
programables siguientes no se mueven.
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Organizar las ausencias de su oficina

Esta seccion explica las diferentes opciones de que dispone su teléfono para
cuando desee abandonar su mesa de trabajo.

La funcion de presencia le permite por un lado configurar rapidamente su
estado personal de presencia y asi dirigir las lamadas entrantes al destino que
desee. También le dice directamente si el usuario con el que desea comunicarse
esta disponible o ausente sin tener que llamarle. La informacién detallada
depende del tipo de teléfono.

Controlar el estado de presencia

Puede elegir entre 5 perfiles de presencia para controlar su estado de presencia.

Numero del perfil Perfil de presencia
0 Disponible

1 Ausente

2 Reunion

3 Ocupado

4 No disponible

Puede consultar el estado de presencia del usuario que desee en las siguientes situa-
ciones.

- enlaagenda o en lalista de llamadas;
« durante la marcacién por nombre;

Notas:

- Aplicaciones externas como Open Interfaces Platform (OIP) pueden afectar a su
estado de presencia. Ejemplo: Tiene una reunién en su calendario de Outlook
desde las 2 hasta las 4 de la tarde. Su estado de presencia cambia de Disponible a
En reunion. Este estado de presencia tiene asignado un perfil que ejecuta automa-
ticamente los comandos correspondientes a la accién, como por ejemplo desviar
las llamadas al buzén de voz. Si cambia de forma manual el estado de presenciaa
Disponible de nuevo porque la reunién haya terminado a las 3 y media, la dura-
ciéon de su cita de Outlook se adapta automaticamente hasta las 3 y media. Con-
tacte con su administrador del sistema para obtener informacién adicional.

- Todas las posibilidades de configuracién para un perfil de presencia se encuen-
tran en el capitulo "Configurar perfiles de presencia”, pagina Seite 64
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La gestidn del estado de presencia esta disponible a través del menu del sistema, una
tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las teclas", pagina 66) o el Aastra Self Service
Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7).

Mend Para activar el perfil de presencia:

C] Pulse la tecla de funcién para el Mend.

Presencia
IB Desplécese hasta Presencia y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Activar 1. Seleccione el perfil de presencia deseado y pulse la tecla programable Acti-

) var.

2. Pulse la tecla programable Activar > Introducir.

Nota:

Tras cambiar y guardar el perfil de presencia activo tiene que seleccionar tem-
poralmente otro perfil de presencia y después reactivar el perfil deseado para
aplicar los cambios de configuracion.

Meni Para desactivar el perfil de presencia:

G Pulse la tecla de funcién para el Mend.

Presencia
IB Desplacese hasta Presencia y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Activar 1. Seleccione el perfil de presencia deseado y pulse la tecla programable Intro-

) ducir.

2. Pulse la tecla programable Activar > Introducir.

Mend Para comprobar el estado de presencia de un usuario:
G Pulse la tecla de funcién para el Mend.
Presencia
IB Desplacese hasta Presencia y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Informacion de ausencia

Desea ofrecer a su interlocutor informacion detallada sobre su ausencia.

Si ha configurado el desvio de llamadas al buzén de voz en su perfil de presencia,
puede seleccionar si desea reproducir al llamante el saludo activo en ese momento, el
saludo global, uno de sus saludos personales o informacién sobre su ausencia.
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Existe informacion de ausencia disponible para todos los perfiles de presencia
excepto para Disponible. La informacion de ausencia consta de un texto de audio pre-
definido dependiente del idioma. La hora y/o la fecha son opcionales. Dependiendo
de la configuracion de la mensajeria vocal, el llamante podré dejar un mensaje inme-
diatamente.

Ejemplo: "La persona a la que ha llamado no esta disponible hasta el 31 de enero a las
14:00. Por favor, deje un mensaje después de oir la sefal".

La informacién de ausencia forma parte de un perfil de presencia. Todas las posibilida-
des de configuracién importantes se encuentran en el capitulo "Configurar perfiles de
presencia’, pagina Seite 64.

Nota:

Si su calendario de Outlook no estd sincronizado a través de Open Interfaces Plat-
form (OIP) con su servidor de comunicaciones, tendra que introducir y borrar
manualmente la hora y la fecha.

Menti Definir la informacién de ausencia:
G Pulse la tecla de funcién para el Menu.
Presencia
IB Desplacese hasta Presencia y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Modificar 1. Seleccione el perfil de presencia deseado y pulse la tecla programable Intro-

) ducir.

. Pulse la tecla programable Modificar > Introducir.

N

<Info ausencia>

O3

. Desplécese hasta Hora y Fecha y pulse la tecla programable Introducir.

. Realice los cambios y confirme con la tecla programable Introducir.

. Desplacese hasta Desvio de llamada 'y pulse la tecla programable Introducir.

. Seleccione Mensajeria vocal y confirme con la tecla programable Introducir.

. Desplacese hasta Saludo MV'y pulse la tecla programable Introducir.

. Seleccione Informacién de ausencia y confirme con la tecla programable
Introducir.

7. Activar el perfil de presencia.

=> Se guarda la configuracién. El llamante escucha la informacién de ausencia

seleccionada, seguida de, si procede, la hora y la fecha.

ot h WN =
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Desvio de llamadas

Usted quiere ausentarse de su mesa de trabajo. Las llamadas dirigidas a su teléfono se
van a desviar a un destino diferente (por ejemplo, otro usuario o su buzén de voz).

Utilizando el desvio de llamadas puede reenviar las llamadas entrantes directamente

a diferentes destinos.

Notas:

« En el concepto de usuario con niimero Unico se aplica un solo desvio a todos los
teléfonos conectados.
« So6lo se permite una variante de desvio de llamadas en cada instante.

Diferentes tipos de desvio de llamadas disponibles:

Menu

Descripcion

Desvio de llamadas desacti-
vado (Desactivar)

No se realiza ningun desvio incondicional de llamada.

Desvio incondicional de lla-
mada, CFU (Todo)

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a otro destino.

Desvio de llamadas si ocu-
pado, CFB (Ocupado)

Las llamadas entrantes se desvian directamente a un destino diferente si
usted estd ocupado.

Desvio temporizado de lla-
mada

Las llamadas entrantes se desvian automaticamente a otro destino. Ambos
teléfonos, el suyo y el del destino, comenzaran a sonar. La configuracion del
sistema determina si se producird o no un cierto retardo en la sefal de lla-
mada al destino. Aquel que primero descuelgue, contestara la llamada.
Dependiendo de la configuracion del sistema, el desvio temporizado de lla-
mada también se puede activar cuando su teléfono esté ocupado.

Destinos de desvio de llamadas disponibles:

Menu

Descripcion

Usuario

Las llamadas entrantes se desvian a un usuario interno o a un numero de lla-
mada interno.

Mensajeria vocal

Las llamadas entrantes se desvian a su buzén de voz, siempre que su admi-
nistrador del sistema lo haya configurado.

Puede utilizar el saludo global o su propio saludo (ver capitulo "Configurar la
mensajerfa vocal", pagina 62). Si desea obtener mas informacién sobre la
mensajeria vocal, consulte "User’s Guide Voice Mail Systems" en el portal de
documentacién de Aastra DocFinder.
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La gestion del desvio de llamadas esta disponible a través del menu del sistema, una
tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las teclas”, pagina 66) o el Aastra Self Service
Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7).

Menu

Desviar

O

<Desvio de llamada>

O3

<Destino>

O3

Activar desvio de llamadas:
Pulse la tecla de funcion para el Mend.

Desplacese hasta Desviar y pulse la tecla programable Introducir.

Seleccione la opcién de desvio de llamada deseada y confirme con la tecla pro-
gramable Introducir.

Seleccione o introduzca el desvio de llamada deseado y confirme con la tecla
programable Introducir.
=> Se activa el desvio de llamadas.

Nota:
También puede introducir manualmente el nimero de llamada del usuario al
que desea llamar o buscarlo en una lista de llamadas.

Desactivar desvio de llamadas:
El desvio incondicional de llamada se puede desactivar a través de: Ment >
Desviar > opcién de desvio de llamadas Desactivar.

Gestionar listas de lamadas y mensajes de voz

En esta seccion aprendera a utilizar las listas de llamadas y los mensajes de voz
que estan almacenados en el sistema de comunicaciones Aastra 400.

Editar opciones para la lista de llamadas

Las listas de llamadas (lista de llamadas no contestadas, contestadas y de rellamada)
incluyen un maximo de 10 entradas cada una.

Para editar las entradas existen las siguientes opciones disponibles:

Lista de llamadas

Descripcion

Elim. todo Borrar todas las entradas de una lista de llamadas especifica.
Detalle Informacioén detallada disponible:
» Numero de llamada / nombre
+ Fechay hora de llamada
+ Numero de intentos de llamada
+ Estado de presencia del usuario
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Lista de llamadas

Descripcion

Cancelar

Cancelar la entrada.

Nota:

Si borra una entrada de la lista de llamadas no contestadas, también se
borrara cualquier mensaje de voz para dicha entrada. Las entradas con men-
sajes de voz que no se hayan escuchado no se pueden borrar.

Marcar

Devolver la llamada a un usuario.

Aastra 6730i/31i: Las listas de llamadas se pueden gestionar mediante la tecla de
lista de llamadas, la tecla de remarcacién, el menu del sistema o un tecla de funcién
(ver capitulo "Configurar las teclas”, pagina 66).

Aastra 6753i: Las listas de llamadas se pueden gestionar a través del menu del sis-
tema, de una tecla de funcién o a través de la tecla de remarcacidn (ver capitulo "Con-
figurar las teclas", pagina 66).

Para obtener mas informacion acerca de las listas de llamadas, consulte el capitulo
"Marcar utilizando la lista de llamadas", pagina 23.

enu

—J

Lista de llamadas

o=

<Lista de llamadas>

O =
ol

Detalle

OO

Cancelar
)

Elim. todo

Gi==

Opciones de la lista de llamadas:
Aastra 6730i/31i: Pulse el boton de lista de llamadas.
Aastra 6753i: Pulse la tecla de funcién para el Mend.

Aastra 6753i: Desplacese hasta Lista de llamadas y pulse la tecla de navega-
cion a la derecha.

1. Desplacese hasta la lista de [lamadas deseada y pulse la tecla de navegacién
a la derecha.
2. Desplacese através de la lista hasta que se visualice el nombre que estd buscando.

Llamar a un usuario desde la lista de llamadas:

Descuelgue el teléfono.

=> Se marca el nimero de teléfono del usuario. Una vez efectuada la conexion,
el usuario se borra de la lista de llamadas no contestadas.

Obtener informacion detallada acerca de una entrada:

1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.

2. Puede obtener informacion detallada con la tecla programable Detalle >
Introducir.

Borrar una entrada de la lista de llamadas:
1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.
2. Borre la entrada con la tecla programable Cancelar > Introducir.

Borrar todas las entradas de la lista de llamadas:
1. Seleccione la entrada y pulse la tecla programable Introducir.
2. Borre todas las entradas con la tecla programable Elim. todo > Introducir.
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Editar opciones para los mensajes de voz

La pantalla de su teléfono muestra 1 mensaje y el simbolo del sobre cerrado. EI LED de
mensaje parpadea lentamente en rojo. Para editar los mensajes de voz existen las
siguientes opciones disponibles:

Menu Descripcion

Escuchar Reproducir el mensaje de voz

Elim. todo Borrar todos los mensajes de voz.

Detalle Informacion detallada disponible:
+ Numero de llamada / nombre
+ Fechay horadellamada

Cancelar Borrar el mensaje de voz

Reenviar Reenvia un mensaje de voz a otro usuario. También puede decidir si desea
mantener una copia de cada mensaje de voz.

Notas:

» Dependiendo de la configuracion del sistema, su administrador puede especifi-
car que se le notifique por correo electrénico cuando reciba un nuevo mensaje de
voz (con el mensaje de voz como archivo adjunto). Contacte con su administrador
del sistema para obtener informacién adicional.

- Para conocer como configurar su mensajeria vocal, consulte el capitulo "Configu-
rarla mensajeria vocal", pagina 62 o "User’s Guide Voice Mail Systems" en el portal
de documentacion de Aastra DocFinder.

La gestién de los mensajes de voz esta disponible a través del menu del sistema, una
tecla de funcion (ver capitulo "Configurar las teclas”, pagina 66) o el Aastra Self Service
Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7).

Menu

-

Mensajeria vocal

O =

Escuchar
-

Detalle

OO
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Opciones de la mensajeria vocal:
Pulse la tecla de funcién para el Mend.

Desplacese hasta Mensajeria vocal y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
=> Se muestra la lista de los mensajes de voz recibidos.

Reproducir el mensaje de voz:
1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.
2. Reproduzca la entrada con la tecla programable Escuchar > Introducir.

Obtener informacion detallada acerca de un mensaje de voz:

1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.

2. Puede obtener informacion detallada con la tecla programable Detalle >
Introducir.
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Cancelar Borrar el mensaje de voz:
- 1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.
2. Borre la entrada con la tecla programable Cancelar > Introducir.
Reenviar Reenviar mensajes de voz:
) 1. Seleccione la entrada deseada y pulse la tecla programable Introducir.

2. Pulse la tecla programable Reenviar > Introducir.

3. Seleccione el numero de llamada deseado y pulse la tecla programable
Introducir.

4. Si desea mantener una copia del mensaje de voz, responda a las preguntas
con la tecla programable Terminar > Si.

Organizacion dentro del equipo (indicador de ocupacion)

Esta seccion explica las diferentes opciones de que dispone su teléfono para la
comunicacion entre los miembros de un equipo.

Utilizar el indicador de ocupacion

Usted y sus compafieros de equipo quieren siempre tener un acceso como grupo y
quieren comunicarse entre si tan rdpido como sea posible.

Pulsando una tecla puede llamar a un compafero de equipo o responder una llamada
dirigida a alguien del grupo.

Cuando un compaiero del equipo realiza una llamada, se enciende el correspon-
diente indicador de ocupacién, indicandole que esta ocupado. El indicador de ocupa-
cién parpadea para indicar que el companero de equipo ha recibido una llamada.

Para poder utilizar el indicador de ocupacién éste ha debido guardarse como tal con
el nimero de llamada del companero de equipo; esto lo puede realizar su administra-
dor del sistema o usted mismo en el Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self
Service Portal", pagina 7).

Llamar a un miembro del equipo
Quiere llamar a un miembro del equipo rdpidamente.
G Llamar a un miembro del equipo:
Pulse el indicador de ocupacion del miembro del equipo.

=> La pantalla muestra el nimero de teléfono y posiblemente el nombre del
miembro del equipo. Se llama al miembro del equipo.
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Responder una llamada por un miembro del equipo

Se llama a un comparero del equipo. El indicador de ocupacion parpadea: Usted sabe
que su compaiero de equipo no estd actualmente en su mesa de trabajo por lo que
decide responder a la llamada.

La llamada se puede responder pulsando el indicador de ocupacién. Tan pronto como
haya contestado a la llamada, se libera la de su companero.

r Responder una llamada por un miembro del equipo:
Descuelgue el auricular mientras parpadea el indicador de ocupacion.
=> Escuchara el tono de llamada.

G Pulse el indicador de ocupacion.
=> Conecta con la extensidn que esté llamando a su comparero de equipo.

Utilizar funciones con OpenCount

OpenCount es un paquete de software utilizado para la gestion del registro de
llamadas en el sistema de comunicaciones. La aplicacion se puede integrar en su
sistema de comunicaciones Aastra 400 y permite el registro, la administracion y
el analisis de todos los datos de lamada y de conexion.

Cuando un OpenCount esta integrado en su sistema de comunicaciones
Aastra 400, su teléfono dispondra ademas de las funciones adicionales descritas
a continuacion.

Activar telefonia PIN

La telefonia PIN forma parte de OpenCount. Las posibles aplicaciones de la telefonia
PIN dependen del drea de uso, por ejemplo en el drea de la atencién sanitariay en
hosteleria:

« Independientemente del teléfono, puede realizar llamadas por una tarifa. El crédito
puede estar bloqueado.

+ Puede cargar los costes y la informacion de llamada de sus llamadas entrantes y
salientes a proyectos especificos.

Esta funcion debe almacenarse bajo una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las
teclas", pagina 66).
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Si desea obtener mas informacién, consulte las guias de usuario especificas del pro-
ducto OpenCount en nuestra pagina web (www.aastra.com) o péngase en contacto
con su administrador del sistema.

Llamada PIN / Activar/desactivar lamada con PIN:
Reser. Il. PIN Pulse la tecla de funcion para Llamada PIN / Reser. II. PIN.
G => La funcién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se

enciende o apaga respectivamente.

Ajustar funciones por control remoto

Esta seccion le explica como puede modificar las funciones de su teléfono
incluso si no esta en su mesa de trabajo.

Usted no esta en su mesa de trabajo y quiere configurar varias funciones en su telé-
fono desde un teléfono diferente.

Puede activar/desactivar muchas funciones de su teléfono mediante control remoto,
desde un teléfono diferente.

El control remoto se inicia utilizando un cédigo de funcién especial. Usted puede
introducir comandos de funcién y cédigos de funcién.

<Cédigo de funcion> Utilizar el control remoto desde un teléfono distinto al suyo:
25 1. Introduzca el cédigo de funcién #06.
e 2. Introduzca su nimero de teléfono.

3. Introduzca su PIN.

4. Introduzca el cédigo de funcidn para activar y desactivar la funcién que

desee.
? Descuelgue el teléfono.
=> Escucha el tono de reconocimiento.
* Cuelgue el auricular.
(] => La funcién esté ahora activada/desactivada.
Nota:

El valor estandar de PIN ‘0000’ no esta permitido (para obtener mas informa-
cion sobre el PIN, ver el capitulo "Modificar el PIN", pagina 59).
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Personalizar su teléfono

Estas secciones le explican c6mo adaptar los ajustes basicos de su teléfono para
que se acomoden a sus requisitos particulares.
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Gestion de las Agendas . ..........oouueeeee e e 61
Configurar la mensajeriavocal ..............coueuuieeeiiiee ittt iieeeennn, 62
Configurar perfiles de presenciQ. . ............ueeuuieeeiie e iie e iiie e iiieeieeeennn, 64
CoNfiguIArlas teClas. . ........ouuuee ittt ettt et it ie e eaans 66
54 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i

eud-1617/1.0 - R3.0 - 04.2014



Personalizar su teléfono

Configurar la pantalla

Esta seccion le explica como ajustar las propiedades de la pantalla del teléfono.

Ajustes de la pantalla

Puede que observe que la pantalla aparece demasiado brillante o demasiado oscura.

Es posible cambiar el contraste de la pantalla para que se adapte a sus necesidades.

Configuracion del contraste:
< Pulse la tecla de opciones.

Preferencias
IB Despléacese hasta Preferencias y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Ajuste de contraste
IB Desplacese hasta Ajuste de contraste y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
EI IE‘ Defina el contraste deseado mediante la tecla de navegacién horizontal y con-

firme con la tecla programable Seleccionar.

Configurar las propiedades de audio

Esta seccion le explica como ajustar las propiedades de audio del teléfono.

Ajustar el volumen

Desea cambiar el volumen del timbre o del auricular durante una llamada.

Volumen del timbre: Puede ajustar el volumen en el estado de reposo o cuando
suena el timbre. Pulse y mantenga pulsado el botén de volumen para desactivar el
timbre completamente.

Volumen del auricular: Debe configurar individualmente el volumen del auricular y
el del altavoz. El nuevo nivel de volumen quedara almacenado incluso después de
que finalice la llamada.

Ajustar el volumen:

@ Mas silencioso: Pulse la tecla <.

Mas alto: Pulse la tecla =.
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Ajuste de propiedades del timbre

Quiere cambiar el modo en el que suena su teléfono. Pardmetros disponibles:

Timbres Descripcion

Tonos:

« Timbre1..5 « Seleccién de las melodias de timbre disponibles.

« Silencioso «+ Sino quiere ser molestado durante un cierto tiempo, puede configurar su

teléfono para que no suene con la opcidn Suprimir timbre.

Conjunto de tonos Pardmetros especificos de pais relativos al timbre. Este menu es configurado
por su administrador del sistema.

Configuracion del timbre:
< Pulse la tecla de opciones.

Preferencias

IE Desplacese hasta Preferencias y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Tonos
D Desplacese hasta Tonos y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Timbre 1. Desplacese hasta Timbre y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
D 2. Seleccione el parametro deseado y confirme con la tecla programable Defi-
nir.
Nota:

Existe una lista de melodias de alarma disponible para su reproduccion: Mend >
Melodias de alarma > Probatr.

Ajuste de propiedades de audio

Mediante su teléfono SIP de Aastra puede realizar y responder llamadas a través del
auricular, los auriculares o el sistema de manos libres. La configuracion de audio per-
mite el uso de diferentes combinaciones de estos tres modos de funcionamiento para
lograr la maxima flexibilidad de operacién en el teléfono. Estan disponibles las
siguientes opciones:

Ajustes de audio Descripcion
Modo audio: Posibilidades de configuracion para el modo auriculares:
« Altavoz + La conexidn se realiza a través del altavoz. EI LED de la tecla altavoz per-

manece encendido.

56 Aastra 6730i, Aastra 6731i y Aastra 6753i
eud-1617/1.0 - R3.0 - 04.2014



Personalizar su teléfono

Ajustes de audio

« Auriculares

« Altavoz/auriculares

« Auriculares/altavoz

Descripcion

« Laconexion se realiza a través de los auriculares. EI LED de la tecla altavoz
parpadea lentamente.

« Laconexion serealiza a través del sistema de manos libres. Se enciende el
LED de la tecla altavoz. Pulse la tecla de manos libres para cambiar a los
auriculares.

« Laconexion se realiza a través de los auriculares. Se enciende el LED de la
tecla altavoz. Pulse la tecla de manos libres para cambiar al modo manos
libres.

Vol. micr/auric.

Define el volumen del micréfono de los auriculares.

Nota:

Para conocer como realizar llamadas a través de auriculares, ver el capitulo "Uso de
los auriculares", pagina 21.

Preferencias

el=

Establecer audio

o=

Modo audio

==

Vol. micr/auric.

==

Pulse la tecla de opciones.

Desplacese hasta Preferencias y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Desplécese hasta Establecer audio y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Configurar el modo audio:

1. Desplacese hasta Establecer audio y pulse la tecla de navegacion a la dere-
cha.

2. Seleccione el parametro deseado y confirme con la tecla programable Defi-
nir.

Configurar el volumen de los auriculares:

1. Desplacese hasta Vol. micr/auric. y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

2. Seleccione el parametro deseado y confirme con la tecla programable Defi-
nir.
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Configurar los parametros generales del teléfono

Esta seccion le explica otros ajustes que puede realizar en su teléfono.

Seleccionar el idioma

Desea seleccionar un idioma diferente para su teléfono.

Elidioma del usuario en el teléfono se configura mediante el Aastra Self Service Portal.
Para mayor informacién sobre el Aastra Self Service Portal, consulte el capitulo "Aastra
Self Service Portal", pagina 7.

Nota:

Aparte del inglés, su teléfono SIP de Aastra soporta otros cuatro idiomas. Si, una vez
seleccionado el idioma, éste no se muestra en el teléfono, primero debera reini-
ciarlo (ver capitulo "Reiniciar el teléfono", pagina 60).

Seleccionar la fecha y la hora

La configuracion de la fecha y la hora la realiza su administrador del sistema. Por ello,
el siguiente capitulo esta dirigido a administradores o técnicos del sistema, quienes
configuraran la fecha y la hora por usted.

Como administrador o técnico del sistema puede configurar a nivel global la fechay la
hora para todos los teléfonos SIP de Aastra en el sistema de comunicaciones

Aastra 400. Si no se introduce ningun servidor NTP en el sistema de comunicaciones
también es posible realizar esta configuracion en el teléfono. Pardmetros disponibles:

Parametros de hora Descripcion

Formato hora Formato de reloj de 12 horas o 24 horas.

Horario verano Lista de formatos de horario de verano disponibles.

Formato fecha Lista de formatos de fecha disponibles.

Zona horaria Lista de zonas horarias globales disponibles.

Servidor NTP 1-3 Men para configurar la direccién IP o el nombre de dominio del servidor de

horario. Si se define un servidor de horario valido, el teléfono sincronizara la
hora mostrada con el servidor configurado. El teléfono adopta la hora del
servidor de horario 1. Sino se configura un servidor de horario o no se puede
llegar a él, el teléfono solicitara la hora primero al servidor de horario 2y a
continuacién al 3.

Hora Menu para configurar la hora. La fecha y la hora se muestran en pantalla en
el estado de reposo.

Fecha Menu para configurar la fecha. La fecha y la hora se muestran en pantalla en
el estado de reposo.
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Pulse la tecla de opciones.

Preferencias

IB Desplacese hasta Preferencias y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
Fechay hora
IB Desplacese hasta Fecha y hora y pulse la tecla de navegacion a la derecha.
<Parametro> Desplacese hasta el parametro deseado y pulse la tecla de navegacion a la
= derecha.

Definir
) Seleccione el parametro deseado y confirme con la tecla programable Definir.

Utilizar Live Dialpad (marcacion con digito tnico)

La funcidn local Live Dialpad no esta soportada por el sistema de comunicaciones
Aastra 400.

Utilizar la edicion de marcacion rapida

La funcidn local para editar la marcacion rapida no esta soportada por el sistema de
comunicaciones Aastra 400.

Modificar el PIN

Desea cambiar el PIN utilizado para bloquear y desbloquear su teléfono y proteger la
configuracion del mismo (ver capitulo "Bloquear y desbloquear su teléfono",
pagina 36).

La combinacién de digitos "0000" es el valor predeterminado. Puede seleccionar cual-
quier combinacién de 2 a 8 digitos para su nuevo PIN.

Nota:
El PIN que ha modificado localmente en su teléfono SIP de Aastra no puede sobres-
cribirse a través del Aastra Self Service Portal.
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Introducir el texto que aparece en pantalla en estado de reposo

Quiere cambiar el texto que su teléfono muestra en pantalla en estado de reposo.

El texto mostrado en pantalla para el estado de reposo de su teléfono se configura a
través del Aastra Self Service Portal. Para mayor informacién sobre el Aastra Self Ser-
vice Portal, consulte el capitulo "Aastra Self Service Portal", pagina 7.

Configuracion IP local

Los datos especificos de su teléfono se almacenan en el menu de la tecla de opciones
> Estado teléfono o Menu > Informacién. La modificacion de estos datos esté protegida
con contrasefa; por lo que solamente puede realizarse por el administrador del sis-
tema. Sin embargo si puede visualizar los datos.

Obtener el estado del teléfono:
3 Pulse la tecla de opciones.
Estado teléfono Desplacese hasta Estado teléfono y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

(= => Se muestra la configuracion.

Mend Acceder al menu del sistema:

G Pulsar la tecla programable Mend.

Informacion Desplacese hasta Informacion y pulse la tecla programable Introducir.

) => Se muestra la configuracion.

Reiniciar el teléfono

Este menu se utiliza para reiniciar su teléfono SIP de Aastra si fuera necesario.

Tenga en cuenta que los cambios realizados en ciertos parametros sélo se aplican tras
reiniciar el teléfono. Entre estos cambios se incluye la carga de un idioma nuevo y la
carga de software del teléfono.

Pulse la tecla de opciones.

Reiniciar teléfono 1. Desplacese hasta Reiniciar teléfono y pulse la tecla de navegacion a la dere-
D cha.
2. Responda Si a la pregunta de seguridad.
=> El teléfono se reinicia.
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Proteccion frente a llamadas

La funcion de proteccion le ayuda a protegerse ante otros usuarios que intenten
ejecutar funciones de telefonia a través de opciones del menti o mediante codi-
gos de funcion.

Activar proteccion frente a tipos de llamada

Desea protegerse contra ciertos tipos de llamadas.

Es posible configurar una tecla de funcién para la funciéon de proteccion frente a des-
vios de llamada (ver capitulo "Configurar las teclas", pagina 66). La proteccion frente al
resto de tipos de llamada se configura mediante el Aastra Self Service Portal. Para
mayor informacion sobre el Aastra Self Service Portal, consulte el capitulo "Aastra Self
Service Portal", pagina 7.

Gestion de las agendas

Esta seccion contiene informacién importante acerca de sus agendas.

Seleccion

Si su teléfono SIP de Aastra esta conectado a un sistema de comunicaciones
Aastra 400 podra seleccionar las siguientes agendas:

Agenda del sistema:

La agenda del sistema contiene los contactos de los usuarios del sistema de comuni-
caciones Aastra 400 y sus contactos privados, a los cuales sélo usted tendrd acceso. La
integracion de la misma en el sistema de comunicaciones Aastra 400 la realiza su
administrador del sistema.

Con la ayuda de la marcacion rapida y la marcaciéon por nombre en la agenda del sis-
tema podra buscar y llamar tanto a un contacto del sistema de comunicaciones
Aastra 400 como a uno de su agenda privada.

Agenda local:

Ademas de la agenda del sistema, su teléfono SIP de Aastra dispone también de una
agenda local. Esta agenda se puede asignar a una tecla de funcion.
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La agenda local no esta soportada por el sistema de comunicaciones Aastra 400. Esto
implica que los contactos guardados en esta agenda local sélo estaran disponibles en
su teléfono SIP de Aastra. La funcién de busqueda en la agenda del sistema (marca-
cion rapida y marcacion por nombre) no busca en la agenda local. Por tanto, es reco-
mendable introducir o gestionar sus contactos privados (nuevos) de la siguiente
forma:

- Siutiliza Aastra OfficeSuite junto con su teléfono SIP de Aastra puede gestionar sus
contactos privados mediante dicha aplicacién.

«+ Sisu sistema de comunicaciones Aastra 400 estd sincronizado con directorios
externos (por ejemplo Microsoft Exchange), utilice este directorio para crear los
nuevos contactos.

« Puede pedirle a su administrador del sistema que cree los nuevos contactos utili-
zando una herramienta de configuracién apropiada (por ejemplo WebAdmin).

Nota:
La busqueda en las agendas se explica en mas detalle en el capitulo "Marcar desde
la agenda (busqueda en el directorio)", pagina 22.

Configurar la mensajeria vocal

Esta seccion le explica como establecer su mensajeria vocal.

Gestionar el saludo personal de la mensajeria vocal

Dependiendo de la configuracién del sistema, tiene la posibilidad de grabar hasta 3
saludos distintos (por ejemplo, para Ausencia o Vacaciones). Asigne a cada saludo el
nombre correspondiente. Dependiendo de la configuracién del sistema, la persona
que llama podra dejar o no un mensaje (para conocer los simbolos, consulte el modo).

Si no hay ninguin saludo personal activado o disponible, el saludo general se activa
automaticamente, siempre y cuando haya sido grabado. Si desea obtener mas infor-
macion sobre la mensajeria vocal, pdngase en contacto con su administrador del sis-
tema o consulte "User’s Guide Voice Mail Systems" en el Aastra DocFinder.

Para editar los saludos de la mensajeria vocal existen las siguientes opciones disponi-
bles:

Menu Descripcion
Escuchar Reproducir saludo de la mensajeria vocal
Grabar Grabar saludo de la mensajeria vocal.
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Menu Descripcion

Selecc Activar el saludo de la mensajeria vocal
Editar Renombrar el saludo de la mensajeria vocal.
Modo: Seleccionar el modo:

« Grabar permitido

« Grabar no permitido

La persona que llama puede dejar un mensaje.

La persona que llama no puede dejar un mensaje.

La gestidn de la mensajeria vocal esta disponible a través del menu del sistema, una
tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las teclas", pagina 66) o el Aastra Self Service
Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal”, pagina 7).

Mensajeria vocal

Menu

-

=
=

Pardmetros

O =

Editar

OO

Grabar

OO

Escuchar

OO

Pulse la tecla de funcion para el Mend.

Desplécese hasta Mensajeria vocal y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Seleccione una entrada y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Desplacese hasta Pardmetros y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Renombrar el saludo de la mensajeria vocal:

1. Seleccione el saludo deseado y pulse la tecla programable Introducir.

2. Pulse la tecla programable Editar, introduzca el nombre y confirme con
Introducir.

Grabar saludo de la mensajeria vocal:

1. Seleccione el saludo deseado y pulse la tecla programable Introducir.
2. Pulse la tecla programable Grabar > Introducir.

3. Descuelgue el auricular y grabe su propio saludo personal.

4. Detenga la grabacion con la tecla programable Terminar.

Nota:
Puede mejorar la calidad de audio grabando el mensaje de saludo mediante el
auricular.

Reproducir saludo de la mensajeria vocal:

1. Seleccione el saludo deseado y pulse la tecla programable Introducir.

2. Pulse la tecla programable Reproducir > Introducir.

3. Puede revisar la grabacion de su mensaje personal y volver a grabarlo si es
necesario.
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Modo Seleccionar el modo:
) 1. Seleccione el saludo deseado y pulse la tecla programable Introducir.
2. Pulse la tecla programable Modo > Introducir.
3. Seleccione el modo deseado y confirme con la tecla programable Introducir.

Selecc Activar el saludo de la mensajeria vocal:
) 1. Seleccione el saludo deseado y pulse la tecla programable Introducir.
2. Confirme con la tecla programable Seleccionar > Introducir.

Configurar perfiles de presencia

Desea gestionar sus llamadas entrantes teniendo en cuenta su estado de presencia
actual (ver capitulo "Organizar las ausencias de su oficina”, pagina 44).

Puede elegir entre 5 perfiles de presencia para controlar su estado de presencia. Dis-
ponible, Ausente, En reunién, Ocupado, No disponible. Los perfiles de presencia contie-
nen comandos de acciones que se ejecutan al activar el estado de presencia. Estas
acciones pueden ser un desvio de llamadas a un sistema de mensajeria vocal o un
encaminamiento personal predefinido.

Para cada uno de estos perfiles de presencia puede configurar los siguientes parame-

tros:
Menu Descripcion
Descripcion Escriba el texto que desea mostrar a los usuarios que consulten su estado de
presencia (p.ej. "Estoy en una reunion hastalas 16:00"). También puede dejar
este campo vacio.
Hora/Fecha Escriba la hora y/o la fecha de su ausencia: Si usted selecciona el pardmetro

Informacidn de ausencia para el desvio de llamadas a la mensajeria vocal, las
personas que llamen escucharan esta informacion. También puede dejar
este campo vacio.

Encaminamiento personali-
zado:

« Mantener configuracién

« ID encaminamiento
<1..5>

Especifique los teléfonos en los que quiere que se sefalice la llamada (ver
capitulo "Activar el encaminamiento personal”, pagina 34).

- Lasllamadas se encaminan de acuerdo a su configuracién.

+ Sunumero de encaminamiento personal

Desvio llam.:

« Mantener configuracion
« Desact. desvio

« Usuario

64

Especifique el destino al que desea desviar la llamada (ver capitulo "Desvio
de llamadas", pagina 47).

+ Las llamadas se encaminan de acuerdo a su configuracion.
+ Se borra cualquier operacion de desvio de llamada configurada.

+ Lallamada se redirige al destino de desvio definido.
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Menu

» Mensajeria vocal

Descripcion

« Lallamada se redirige a la mensajeria vocal. El saludo a reproducir se
puede configurar con el saludo del buzén de voz.

Saludo de la Mensajeria

Vocal:

« Mantener configuracién

Activar el saludo que desee.

« Se utiliza su saludo definido en ese momento.

« Informacién de ausencia -+ El llamante recibe la informacién de ausencia (asi como la hora y la fecha

«+ Saludo estdndar

« Saludo personal

si asi se ha configurado en el perfil de presencia). Este parametro no esta
presente en el perfil de presencia Disponible. Encontrara mas informacion
en el capitulo "Informacion de ausencia”, pagina 45.

« Sereproduce el saludo general al llamante.

« Sile ha cambiado el nombre al saludo personal, el nuevo nombre se mos-
trarad aqui. La persona que llama obtiene uno de los saludos personales.

« Lafechaylahoranunca seincluyen en el saludo general ni en los saludos
personales.

La gestidn de los pardmetros de presencia esta disponible a través del menu del sis-
tema, una tecla de funcién (ver capitulo "Configurar las teclas”, pagina 66) o el Aastra
Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self Service Portal”, pagina 7).

Menu

-

Presencia

=

Modificar

O

Pulse la tecla de funcion para el Mend.

Desplécese hasta Presencia y pulse la tecla de navegacion a la derecha.

Modificar el perfil de presencia:

1. Seleccione el perfil de presencia deseado y pulse la tecla programable Intro-
ducir.

2. Pulse la tecla programable Modificar > Introducir.

3. Seleccione el pardametro deseado y pulse la tecla programable Introducir.

4. Realice los cambios y confirme con la tecla programable Introducir.

Nota:

Tras cambiar y guardar el perfil de presencia activo tiene que seleccionar tem-
poralmente otro perfil de presencia y después reactivar el perfil deseado para
aplicar los cambios de configuracion.
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Configurar las teclas

Esta seccion explica como asignar nimeros de llamada, funciones e indicadores
de ocupacion a una tecla.

Teclas disponibles

Puede asignar a las teclas configurables de su teléfono SIP de Aastra a un tipo especi-
fico de accion de forma que pueda ejecutar una accién particular simplemente pul-
sando esa tecla. Estan disponibles las siguientes opciones:

Tipo de accion Descripcion

Niamero de llamada Almacenar un nimero de llamada.

Funcién Activar/desactivar o ejecutar una funcién.

Indicador de ocupacion Guardar los numeros de llamada de compareros del equipo.

Configurar o borrar una asignacion de tecla

Desea configurar una tecla configurable con un nimero de llamada, una funcién o un
indicador de ocupacion, o borrar la configuracion de la misma.

La configuracién de las teclas debe haber sido realizada por su administrador del sis-
tema o por el propio usuario en el Aastra Self Service Portal (ver capitulo "Aastra Self

Service Portal", pagina 7). Puede encontrar una visidon general de las funciones dispo-
nibles en el capitulo "Vision general de las funciones disponibles”, pagina 40.

Utilizar una tecla con configuracion

Para utilizar una tecla con una asignacién de configuracién debe realizar lo siguiente:

<Numero de llamada> Llamar al nimero de llamada de una tecla de niimero:
G Pulse la tecla para <NUumero de llamada>.
=> Se llama al contacto de este nimero de llamada.

<Funcién> Activar/desactivar la funcion:

Pulse la tecla de funcidn para la <Funcién>.

=> La funcién se activa o se desactiva y el LED de la tecla de funcién se
enciende o apaga respectivamente.

i

<Indicadorocupacién>  Llamar al niumero de llamada de un indicador de ocupacion:
G Pulse la tecla de funcion para el <Indicador de ocupacion>.
=> Se llama al numero de llamada del indicador de ocupacion.
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Informacion de producto y de seguridad

La informacion de producto y del documento esta disponible aqui. También
encontrara mas informacién acerca de la seguridad, la proteccion de datos e
informaciones de caracter legal. Por favor lea atentamente esta informacion del
producto y las instrucciones de seguridad.

Informacion de Sequridad . ................oeeieuie i e e 68
Informacion sobre el producto. . ...........ooeee e i 68
Proteccion de datos .............oeeuu e 70
Garantia limitada (solo para Australia) ................coeeuieuieiiiiiieiieeiinennnnn. 70
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Informacion de Seguridad

La informacién de seguridad se encuentran en el capitulo "Informacion de Seqguri-
dad", pagina 3.

Informacion sobre el producto

Propésito y funcion
Este producto forma parte de la solucidon de comunicaciones Aastra 400.

El programa puede ser solo ejecutado si encuentra un servidor de comunicaciones
configurado correctamente.

Aastra 400 es una solucién de comunicaciones abierta, modular y completa para el
sector empresarial con varios servidores de comunicaciones de diferente capacidad
de salida y expansion, una completa cartera de productos de telefonia y multitud de
expansiones. Incluyen un servidor de aplicaciones para Comunicaciones Unificadas y
servicios multimedia, una controladora FMC (Fixed Mobile Conversion, o Conversion
fijo a movil) para integrar teléfonos méviles y una interfaz abierta para desarrolladores
de aplicaciones, asi como multitud de tarjetas y médulos de expansion.

La solucién de comunicaciones empresariales con todos sus componentes fue desa-
rrollada para cubrir completamente los requisitos de comunicaciones de empresas y
organizaciones mediante un facil manejo y mantenimiento. Los productos y compo-
nentes individuales estan coordinados entre siy no se deben utilizar para otros pro-
positos ni ser reemplazados por productos o componentes de terceros (a menos que
sea para conectarse con otras redes, aplicaciones y teléfonos aprobados mediante las
interfaces especialmente certificadas para ello).

Informacion para el usuario

Portal de documentacion: www.aastra.com/docfinder

© La informacion, los gréficos y los disefios incluidos en la informacién de usuario estan sujetos derechos
de propiedad y no pueden ser duplicados, presentados ni procesados sin el consentimiento por escrito de
Aastra Telecom Schweiz AG.

Su terminal le ha sido suministrado con una guia répida de usuario, la informacién de
seguridad y, segun las circunstancias, otras informaciones especificas para este apa-
rato en particular.
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Estos y todos los documentos de usuario estan disponibles para su descarga en
AastraDocFinder (www.aastra.com/docfinder) como documentos individuales o como
conjunto de documentacion. Es su responsabilidad mantenerse al dia en lo referente
al ambito de las funciones, el uso adecuado y el funcionamiento de su producto.

« Asegurese de que dispone de todos los documentos de usuario necesarios para ini-
ciar el funcionamiento de su producto de forma eficiente y correcta.

« Asegurese de que las versiones de los documentos de usuario cumplen con el nivel
de software de los productos Aastra 400 utilizados y que dispone de las tltimas
ediciones.

+ Lea siempre los documentos de usuario antes de poner su producto en funciona-
miento.

+ Conserve la Guia de usuario al alcance y consultela siempre que le surjan dudas
acerca del manejo y uso del producto.

« Cuando ceda su teléfono a otras personas, asegurese de adjuntar esta Guia de
usuario.

Marcas comerciales

Aastra® es una marca registrada de Aastra Technologies Limited.

Todas las demas marcas comerciales, nombres de productos y logotipos son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas que pertenecen a sus respectivos pro-
pietarios.

Las denominaciones usadas en este manual para software y hardware son marcas
registradas y estan sujetas a las regulaciones pertinentes.

Exclusion de Responsabilidad

Esta exclusion de responsabilidad no es vélida para Australia. Si desea obtener mas
informacion acerca de la exclusion de responsabilidad en Australia, consulte el capi-
tulo "Garantia limitada (solo para Australia)", pagina 70.

Todas las piezas y componentes de la solucién de comunicaciones Aastra 400 estan
fabricadas siguiendo las directrices de calidad del estdndar ISO 9001.

La informacién relevante de usuario ha sido elaborada con la maxima atencién. Las
funciones de los productos de Aastra 400 han sido sometidas a prueba y han recibido
el visto bueno tras numerosos ensayos de conformidad. No obstante, no es posible
eliminar por completo la posibilidad de errores. El fabricante no se responsabilizara de
ningun dafio directo o indirecto que pudiera ocasionar el manejo incorrecto, uso
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inadecuado o cualquier otro tratamiento incorrecto. Los potenciales peligros estan
mencionados en el correspondiente parrafo de la guia de usuario. En ninglin caso se
asume responsabilidad alguna por las pérdidas que pudieran resultar de su posesion
o utilizacién.

Acerca de Aastra

Aastra Technologies Limited, (TSX: "AAH") es una empresa lider a la vanguardia del
mercado de las comunicaciones corporativas. Aastra tiene su sede principal en Con-
cord, Ontario, Canada. Aastra desarrolla y distribuye soluciones empresariales innova-
doras para compahias de todos los tamafos. Aastra opera a escala global, con mas de
50 millones de lineas instaladas en todo el mundo y una presencia directa e indirecta
en mas de 100 paises. Ademas de los gestores de llamadas multifuncionales, laamplia
cartera de productos ofrece también todos los elementos necesarios para lograr apli-
caciones completas de comunicaciones unificadas en empresas pequefas, medianas
y grandes. Las soluciones de movilidad integradas, los centros de llamadas y una
amplia seleccién de teléfonos completan la cartera a la perfecciéon. Con un marcado
énfasis en estandares abiertos y soluciones especificas para sus clientes, Aastra per-
mite a las empresas disfrutar de una comunicacién efectiva y trabajo colaborativo.

Para mas informacién sobre Aastra, visite nuestra pagina web: www.aastra.com.

Proteccion de datos

Proteccion frente a escucha y grabacion

La solucion de comunicaciones Aastra 400 incluye prestaciones que permiten moni-
torizar y grabar llamadas sin que los interlocutores se percaten de ello. Tenga en
cuenta que estas prestaciones solo se pueden utilizar de acuerdo a las disposiciones
nacionales de proteccion de datos.

Garantia limitada (solo para Australia)

The benefits under the Aastra Limited Warranty below are in addition to other rights
and remedies to which you may be entitled under a law in relation to the products.

In addition to all rights and remedies to which you may be entitled under the Compe-
tition and Consumer Act 2010 (Commonwealth) and any other relevant legislation,
Aastra warrants this product against defects and malfunctions in accordance with
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Aastra's authorized, written functional specification relating to such products during a
one (1) year period from the date of original purchase ("Warranty Period"). If there is a
defect or malfunction, Aastra shall, at its option, and as the exclusive remedy under
this limited warranty, either repair or replace the product at no charge, if returned
within the warranty period.

Repair Notice

To the extent that the product contains user-generated data, you should be aware
that repair of the goods may result in loss of the data. Goods presented for repair may
be replaced by refurbished goods of the same type rather than being repaired. Refur-
bished parts may be used to repair the goods. If it is necessary to replace the product
under this limited warranty, it may be replaced with a refurbished product of the same
design and colour.

If it should become necessary to repair or replace a defective or malfunctioning pro-
duct under this warranty, the provisions of this warranty shall apply to the repaired or
replaced product until the expiration of ninety (90) days from the date of pick up, or
the date of shipment to you, of the repaired or replacement product, or until the end
of the original warranty period, whichever is later. Proof of the original purchase date
is to be provided with all products returned for warranty repairs.

Exclusions

Aastra does not warrant its products to be compatible with the equipment of any par-
ticular telephone company. This warranty does not extend to damage to products
resulting from improper installation or operation, alteration, accident, neglect, abuse,
misuse, fire or natural causes such as storms or floods, after the product is in your pos-
session. Aastra will not accept liability for any damages and/or long distance charges,
which result from unauthorized and/or unlawful use.

To the extent permitted by law, Aastra shall not be liable for any incidental damages,
including, but not limited to, loss, damage or expense directly or indirectly arising
from your use of or inability to use this product, either separately or in combination
with other equipment. This paragraph, however, is not intended to have the effect of
excluding, restricting or modifying the application of all or any of the provisions of
Part 5-4 of Schedule 2 to the Competition and Consumer Act 2010 (the ACL), the exer-
cise of a right conferred by such a provision or any liability of Aastra in relation to a fai-
lure to comply with a guarantee that applies under Division 1 of Part 3-2 of the ACL to
a supply of goods or services.
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This express warranty sets forth the entire liability and obligations of Aastra with res-
pect to breach of this express warranty and is in lieu of all other express or implied
warranties other than those conferred by a law whose application cannot be exclu-
ded, restricted or modified. Our goods come with guarantees that cannot be exclu-
ded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund
for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or
damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail
to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

Warranty Repair Services

Procedure: Should the product fail during the warranty period and you wish to make a
claim under this express warranty, please contact the Aastra authorized reseller who
sold you this product (details as per the invoice) and present proof of purchase. You
will be responsible for shipping charges, if any.

Limitation of liability for products not of a kind ordinarily acquired for personal,
domestic or household use or consumption (e.g. goods/services ordinarily supplied
for business-use).

Limitation of liability

1.1 To the extent permitted by law and subject to clause 1.2 below, the liability of Aastra to you
for any non-compliance with a statutory guarantee or loss or damage arising out of or in
connection with the supply of goods or services (whether for tort (including negligence),
statute, custom, law or on any other basis) is limited to:

a) in the case of services:
i) theresupply of the services; or
ii)  the payment of the cost of resupply; and
b) in the case of goods:
i)  thereplacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
ii)  the repair of the goods; or
iii) the payment of the cost of replacing the goods or of acquiring equivalent goods; or

iv) the payment of the cost of having the goods repaired.

1.2 Clause 1.1 is not intended to have the effect of excluding, restricting or modifying:
a) the application of all or any of the provisions of Part 5-4 of Schedule 2 to the Competition
and Consumer Act 2010 (the ACL); or
b) the exercise of a right conferred by such a provision; or
Q) any liability of Aastra in relation to a failure to comply with a guarantee that applies under

Division 1 of Part 3-2 of the ACL to a supply of goods or services.
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After Warranty Service

Aastra offers ongoing repair and support for this product. If you are not otherwise
entitled to a remedy for a failure to comply with a guarantee that cannot be excluded
under the Australian Consumer Law, this service provides repair or replacement of
your Aastra product, at Aastra's option, for a fixed charge. You are responsible for all
shipping charges. For further information and shipping instructions contact:

Manufacturer: Note:

Aastra Telecom Australia Pty Ltd ("Aastra") Repairs to this product may be made only by

Level 12, 45 William Street the manufacturer and its authorized agents, or

Melbourne, Victoria 3000, Australia, ABN: 16 140 787 195 by others who are legally authorized. Unautho-

Phone: +61 3 8628 9500 rized repair will void this express warranty.
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Declaracion de conformidad

Nosotros Aastra Telecom Schweiz AG declaramos
que

+ los productos de Aastra 400 cumplen los requi-
sitos basicos y el resto de estipulaciones rele-
vantes de la Directiva 1999/5/EC.

« todos nuestros productos estan fabricados en
conformidad con RoHS (2011/65/EU).

Las declaraciones de conformidad especificas de
cada producto pueden encontrarse en Aastra 400
DocFinder:

www.aastra.com/docfinder.

Exclusion de Responsabilidad

Aastra® es una marca registrada de Aastra Techno-
logies Limited. Sujeto a disponibilidad de entrega
y modificaciones técnicas.

Copyright © 2014 Aastra Technologies Limited
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