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MIVOICE OFFICE 400 
RESUMEN GENERAL DE PRESTACIONES



Prestación Código de función
Abrir puerta *74 <n° de sistema intercomunicador> ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Con centro de coste nn 13 nn ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Con rellamada de tarificación *32 n° usuario  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Empresa 0 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Encaminamiento Óptimo de Llamada Llamar a un número externo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: EOL (alternativo) *90  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Privada 10  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a enlace: Selección de ruta, específica 170 … n ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso a la agenda del sistema (nombre / números)  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso mantenimiento remoto: Activar (permanentemente) *753 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso mantenimiento remoto: Activar (una vez) *754 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso mantenimiento remoto: Desactivar (permanentemente) #753 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acceso mantenimiento remoto: Desactivar (una vez) #754 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accionar la función de tecla de alarma *73 parámetro # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Activar la aceptación preparada *88 # ó *87 *88 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Captura rápida (captura de llamada o conexión de otro usuario)*88 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Captura rápida: Permitir hacia el propio equipo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Captura rápida: Proteger contra ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Desactivar la preparación para aceptar una conexión de datos de un usuario#84 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Desactivar la preparación para aceptar una llamada de un usuario#87 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Preparación para capturar una conexión de datos de nn a mm*84 nn * mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aceptación: Preparación para capturar una llamada de nn a mm *87 nn * mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Activar escucha ambiente (vigilancia de bebés) *25 x n° usuario [* y] # ● ●
8)
●

Activar Home Alone *49 nº GE ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Actualización de software automática   ● ● ●
7)

●

Alojamiento: Borrar todas las notas de mantenimiento para la habitación#53 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Borrar todas las notas de mantenimiento para la habitación desde un teléfono de otro fabricante#53 nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Cargar el importe a la habitación del cliente desde un teléfono de otro fabricante*54 Nº de artículo * Importe * nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Cargar importe a la habitación del cliente *54 Nº de artículo * Importe # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Código secreto (desactivar la restricción entre habitaciones)*34 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Escribir nota de mantenimiento desde un teléfono de otro fabricante*53 código * nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Escribir notas de mantenimiento *53 código # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Introducir el estado limpieza *52 x # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Introducir los estados de limpieza desde un teléfono de otro fabricante*52 x * nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Reponer un artículo que falta (minibar) *51 nº de artículo # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Reponer un artículo que falta (minibar) desde un teléfono de otro fabricante*51 nº de artículo * 1 * nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Reponer varios artículos que faltan (minibar) *51 nº de artículo * número # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alojamiento: Reponer varios artículos que faltan (minibar) desde un teléfono de otro fabricante*51 nº de artículo * cantidad * nº de habitación # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Alternancia de Llamadas: Con tecla de línea   ● ● ● ●
b)
● ● ● ●

7)
●

Alternancia de Llamadas: En consulta 2 ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aparcar: Central *76  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aparcar: Con tecla aparcar (local)   ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aparcar: Con tecla de línea   ● ● ● ● ● ●
7)
●

Aparcar: Conectar con usuario aparcado de forma central #76 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A grupo con archivo de audio *7984 x yy n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A grupo con archivo de audio y teléfono*7983 x yy n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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Prestación Código de función
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Aviso (en caso de emergencia) A grupo con teléfono *7985 n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A usuario con archivo de audio *7994 x yy n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A usuario con archivo de audio y teléfono*7993 x yy n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A usuario con teléfono *7995 n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A varios usuarios con archivo de audio*7994 x yy n° usuario * n° usuario *... n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A varios usuarios con archivo de audio y teléfono*7993 x yy n° usuario * n° usuario *... n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) A varios usuarios con teléfono *7995 n° usuario * n° usuario *...n° usuar io # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) Parar con archivo de audio *7990 ó *7980 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) Rechazar (por teléfono) Cuelga ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (en caso de emergencia) Reproducir en el auricular Colgar el auricular ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A grupo con archivo de audio *7987 x yy n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A grupo con archivo de audio y teléfono *7986 x yy n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A grupo con teléfono ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A grupo con teléfono *7988 n° grupo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A usuario con archivo de audio *7997 x yy n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A usuario con archivo de audio y teléfono *7996 x yy n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A usuario con teléfono ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A usuario con teléfono *7998 n° usua rio # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A varios usuarios con archivo de audio *7997 x yy n° usuario * n° usuario *... n° usuar io # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A varios usuarios con archivo de audio y teléfono *7996 x yy n° usuario * n° usuario *. .. n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): A varios usuarios con teléfono *7998 n° usuario * n° usuario *...n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Parar con archivo de audio *7990 ó *7980 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Permitir hacia el propio equipo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Proteger contra ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Rechazar (por teléfono) Cuelga  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Responder una llamada dentro del grupo Colgar el auricular ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Aviso (normal): Responder una llamada fuera del grupo *89 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Bloquear: Bloquear configuración ● ● ● ●

Bloquear: Bloquear parcialmente el terminal ● ●
5)
● ●

Bloquear: Bloquear terminal *33 PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Bloquear: Bloquear todos los terminales del usuario *33 * PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Bloquear: Desbloquear terminal #33 PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Bloquear: Desbloquear terminal para una llamada #36 nº usuario PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Bloquear: Desbloquear todos los terminales del usuario #33 * PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Borrar configuración (activado, funciones personales) *00 ó #00 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Borrar Home Alone #49 nº GE ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Cambiar el grupo de conmutación xx a la posición y *85 xx y ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Cargar la configuración de teclas en el teléfono *#53 ● ●
a)
●

Conferencia: Configurar (preconfigurado) *70 n° con f. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conferencia: Establecer (desde la conexión) 3  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Conferencia: Establecer (variable) *71 n° usuario 1 * ... n° usuario 5 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conferencia: Excluir a los participantes internos #71  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Configuración automática   ● ● ● ●

Configuración sistema de dos empresas para teléfono de operadora A través de la tecla de línea ● ●
3)
●

Consulta: Al sistema primario I*42 n° usuario  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Consulta: Al sistema propio Nº de usuario # ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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MMC y teléfonos móviles/ext. integrados

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminales SIP estándar

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminales RDSI

Terminales analógicos (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Resumen general de prestaciones MiVoice Office 400

Control remoto: Ejecutar funciones personales *06 Nº usuario <código de función> ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Control remoto: Permitir hacia el propio equipo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Control remoto: Proteger contra ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Dejar un mensaje: Activar (estándar) *24 nº de texto parám. #  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Dejar un mensaje: Activar (propio)   ● ● ● ● ● ●

Dejar un mensaje: Desactivar #24  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desactivar escucha ambiente (vigilancia de bebés) #25 ● ●
8)
●

Desvío de llamada incondicional: Activar *21 nº de destino ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Activar al destino preconfigurado Nº.*22 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Activar al último destino configurado Nº.*21 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Activar en el timbre general *28 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Activar en mensaje de texto *24 nº de texto param. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Borrar en el destino preconfigurado Nº.#22 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Borrar en mensaje de texto #24 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Borrar en mensaje de texto #28 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Desactivar #21 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Permitir hacia el propio equipo #02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada incondicional: Proteger contra *02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada si ocupado (CFB) Activar *67 nº de destino ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada si ocupado (CFB) Activar al último destino configurado Nº.*67 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío de llamada si ocupado (CFB) Desactivar #67 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Activar *61 nº de destino ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Activar al destino preconfigurado Nº.*62 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Activar al último destino configurado Nº.*61 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Activar en la llamada general con timbre codificado*68 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Borrar en el destino preconfigurado Nº.#62 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Desactivar #61 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Desactivar de timbre general con llamada codificada#68 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Permitir hacia el propio equipo#02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Desvío temporizado de llamadas si no responde: Proteger contra *02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Efectuar llamadas con las configuraciones propias en un teléfono ajeno (empresa)#36 nº usuario PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Efectuar llamadas con las configuraciones propias en un teléfono ajeno (privadas)#46 nº usuario PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Encaminamiento personalizado: Activar *45 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Encaminamiento personalizado: Desactivar #45 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Enviar datos transparentes *72 parámetro # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Estado de presencia: Activar *27 x # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ● ●

6)
● ● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Estado de presencia: Activar con temporizador *27 hh mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ●

6)
● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ●

Estado de presencia: Activar con temporizador y fecha *27 x hh mm DD MM # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ●

6)
● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ●

Estado de presencia: Desactivar #27 ó *27 0 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ● ●

6)
● ● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Fecha del sistema: Configurar *58 DD MM YYYY ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Funciones de centro de llamadas  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Grabar llamadas   ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ●

6)
●

Grupos de extensiones: Darse de alta en grupos de extensiones específicos*48 nº GE ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Grupos de extensiones: Darse de alta en todos los grupos de extensiones*4800 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Grupos de extensiones: Darse de baja en grupos de extensiones específicos#48 nº GE ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Grupos de extensiones: Darse de baja en todos los grupos de extensiones#4800 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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MMC y teléfonos móviles/ext. integrados

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminales SIP estándar

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminales RDSI

Terminales analógicos (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Resumen general de prestaciones MiVoice Office 400

Hora del sistema: Configurar *57 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión de llamada silenciosa: Activar 4  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión de llamada silenciosa: Activar *63 n° usua rio # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión de llamada silenciosa: Permitir hacia el propio equipo ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión de llamada silenciosa: Proteger contra ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Activar *7 ó *44  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Activar *64 n° usuario # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Contestar con espera 2  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Contestar sin espera 1  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Contestar, con conferencia 3  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Permitir hacia el propio equipo #04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Proteger contra *04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusión: Rechazar 0  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ●

LED DE MENSAJE: Activar *38  ● ● ● ● ●

LED DE MENSAJE: Activar *38 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

LED DE MENSAJE: Borrar (en el teléfono de destino) #38 # ● ● ● ● ● ● ●

LED DE MENSAJE: Borrar (en el teléfono de ejecución) #38 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

LED DE MENSAJE: Contestar *#38 ● ● ● ● ● ● ●

Línea directa  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Lista de llamadas sincronizada   ●
b)

● ● ● ● ●

Llamada de aviso: Activar una orden de llamada fija *56 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada de aviso: Activar una orden de llamada individual *55 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada de aviso: Desactivar #55 ó #56 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada en espera: Activar *6 ó *43  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Llamada en espera: Contestar con espera 2  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Llamada en espera: Contestar sin espera 1  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Llamada en espera: Contestar, con conferencia 3  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada en espera: Permitir hacia el propio equipo #04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada en espera: Proteger contra *04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada en espera: Rechazar 0  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Llamada entrante: Capturar *86 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada entrante: Rechazar  ● ●
4)
● ● ● ●

b)
●

b)
● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Llamada entrante: Reenviar llamada durante la fase de llamada (CD)   ● ● ● ● ● ● ● ●
b)
●

Llamada silenciosa: Activar  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamada silenciosa: Desactivar  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Llamadas privadas con PIN #46 nº usuario PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Marcación DTMF   ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensaje un mensaje de evento de usuario *77 nnnn ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Activar saludo *933 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Borrar grabación #913 x [*nn] # o #923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Comprobar grabación *#913 x [*nn] # o *#923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Desactivar saludo #933 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Escuchar mensajes de voz con guía vocal *#94 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Escuchar mensajes de voz sin guía vocal *#916 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Grabar un aviso de bienvenida con un equipo de audio*923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajería vocal: Grabar un aviso de bienvenida con un teléfono *913 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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MMC y teléfonos móviles/ext. integrados

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminales SIP estándar

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminales RDSI

Terminales analógicos (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Resumen general de prestaciones MiVoice Office 400

Mensajería vocal: Señalización de nuevos mensajes  ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajes de texto: Enviar a grupo con / sin parámetros *35 n° grupo nº texto # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajes de texto: Enviar a todos con / sin parámetros *3599 nº texto # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajes de texto: Enviar a usuario con / sin parámetros *3598 n° usuario n° texto # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Mensajes de texto: Enviar mensajes de texto definidos libremente  ● ● ● ● ● ● ●

Mensajes de texto: Ver  ● ● ● ● ● ● ●

Modificar PIN *47 x * y * y # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Música en espera: Borrar grabación #914 [*nn] # o #924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Música en espera: Comprobar grabación *#914 [*nn] # o *#924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Música en espera: Grabar con dispositivo de audio *924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Música en espera: Grabar con el teléfono *914 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

No molestar: Activar *26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

No molestar: Desactivar #26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Número de emergencia Marcar un número de emergencia  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

PIN para telefonía. Actualizar llamada del proyecto *721 <ID del código de aplicación> PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

PIN para telefonía. Actualizar llamada externa *959 x PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

PIN para telefonía. Realizar una llamada externa *95 x PIN n° dest. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Poner en espera conexión (ESPERA)   ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Presentar número del abonado llamante (CLIP / COLP)   ● ● ●
b)

● ●
b)

● ● ● ● ●
b)  

Recuperar la llamada en espera 1  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Registro de llamadas maliciosas (MCDI)   ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Relé de timbre con retardo (teclas de línea y teclas Team)  ● ● ● ● ●
7)
● ● ●

Rellamada de tarificación *32 n° usuario  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Retrollamada: Activar si ocupado (CCBS) / usuario (CCNR) disponible*9 ó *37  ● ● ● ●
9)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Retrollamada: Borrar si ocupado (CCBS) / usuario (CCNR) disponible #37  ● ● ● ●
9)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Salida de control: Activar *74 n° de llamada ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Salida de control: Desactivar #74 n° de llamada ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Señalización usuario-usuario (UUS-1)   ●
c)

Servicio de llamada por voz: Activar aviso de bienvenida *931 yy [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servicio de llamada por voz: Borrar grabación #911 xx [*nn] # o #921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servicio de llamada por voz: Comprobar grabación *#911 xx [*nn] # o *#921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servicio de llamada por voz: Desactivar aviso de bienvenida #931 yy [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servicio de llamada por voz: Grabar un aviso de bienvenida con un equipo de audio*921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Servicio de llamada por voz: Grabar un aviso de bienvenida con un teléfono *911 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Sígueme: Activar *23 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Sígueme: Desactivar #23 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Sistema de intercomunicador de puerta Número de marcación del sistema intercomunicador  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Subdireccionamiento (SUB)   ●
c)

Suprimir visualización del número de llamada (CLIR) Activar para cada llamada*31 nº de destino ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suprimir visualización del número de llamada (CLIR) Activar permanentemente*31 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suprimir visualización del número de llamada (CLIR) Desactivar para cada llamada#31 nº de destino ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suprimir visualización del número de llamada (CLIR) Desactivar permanentemente#31 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Teclas Team / Teclas de ocupación   ● ● ● ● ●
7)
●

Timbre general: Activar la llamada codificada *8 ó *81  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Timbre general: Activar la llamada codificada *81 n° usuario ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Timbre general: Contestar una llamada general *83 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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MMC y teléfonos móviles/ext. integrados

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminales SIP estándar

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminales RDSI

Terminales analógicos (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Resumen general de prestaciones MiVoice Office 400

Timbre general: Responder a la llamada codificada *82 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Timbre único: Activar *41 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Timbre único: Desactivar #41 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Toma de enlace emergencia / prioridad Llamar a un número externo  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Transferencia de llamada después de llamada de consulta Con previo aviso  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Transferencia de llamada después de llamada de consulta Si usuario ocupado*9 ó *37  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Transferencia de llamada después de llamada de consulta Sin previo aviso  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Transferencia de una comunicación a la red (ECT)   ● ●
c)
●

Transferir costes de la llamada actual a otro centro de coste *78 nº CC ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Visualizar el nombre del llamante (CNIP / CONP)  ● ● ●
b)

● ●
b)

● ● ● ● ●
b)  

1) Se requiere el nivel 2 de integración del teléfono móvil para las prestaciones precedidas por *** a) Sólo Mitel 6710 / 6730 analógico

2) No están disponibles todas las prestaciones para Office 10 b) Depende del terminal

3) Sólo MiVoice Office 5380 y Office 45 c) Función RDSI

4) Sólo Mitel Mobile Client (MMC) d) Sólo a través de la tecla programable

5) Sólo MiVoice Office 5300 / 5300 IP

6) Sólo Mitel 600 DECT SSP = Self Service Portal, WA = WebAdmin

7) Sin MiVoice Office 5360 / 5360 IP y Office 25

8) Sólo Mitel 600 DECT y Office 135/135pro Nota:

9) Sólo para llamadas internas a través de la tecla programable Solo puede activar ciertos códigos de función si la misma función no se puede obtener a través del menú.

Los códigos de función para teléfonos SIP puede ejecutarse sólo en la marcación con prefijo. 
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