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Acerca de este documento

Acerca de este documento

Este documento proporciona una vision general de las novedades introducidas
en MiVoice Office 400 a partir de la version 4.0. Las novedades hasta la version
4.0 estan disponibles en el documento anterior (ver [2]).

Por favor tenga en cuenta que a partir de la version 4.0 ha habido un cambio
parcial de nombres de producto.

6‘(‘:4 Ver también
— Este documento esta disponible en varios idiomas (ver [1]).
— Para una relacion detallada del paquete de software y su compatibili-
dad, consulte las notas de la versién que encontrara en el servidor de
descargas.

Nota

#} La fecha al lado de la version indica el mes en el que la versién de sof-
tware esta disponible en el servidor de descargas (General Availability).
La fecha de lanzamiento comercial en los diferentes canales de ventas
puede ser distinta a esta fecha.
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Novedades con la version R4.1 — 09.2016

Vision general

» Laversion 4.1 incluye lo siguiente:

Paquete de software R4.1 SP1 con software para el servidor de comunica-
ciones MiVoice Office 400, Mitel 415/430, Mitel 470 y Virtual Appliance, los
teléfonos de la gama MiVoice 5300 / 5300 IP, los teléfonos de la gama
Mitel 600 DECT, el teléfono DECT Office 135/135pro, las unidades de radio
DECT SB-4+/SB-8/SB-8ANT y WebAdmin.

Archivos firmware y de idioma para teléfonos Mitel 6700 SIP / 6800 SIP asi
como archivos de idioma para la guia vocal, la interfaz de usuario y la ayuda
en linea de WebAdmin, Hospitality Manager y Self Service Portal (disponi-
bles en el servidor FTP).

Firmware para los teléfonos Mitel 600 DECT y OpenMobilityManager
usando SIP-DECT® (disponible en el servidor FTP).

Nueva version de teléfono MiVoice 2380 IP

Paquete de actualizacion para la tarjeta de aplicaciones CPU2-S (sélo para
Mitel 470)

Nueva version de Mitel Open Interfaces Platform (también como Virtual
Appliance)

Nueva version de Mitel CPQ

» Prestaciones principales en la version 4.1:

MiVoice Office 400 Virtual Appliance con comprobacioén de licencia online
(ya no es necesario un satélite gateway)

Compatibilidad e integraciéon de MiCollab 7.2

Compatibilidad con MiContact Center Business 8.1

Expansiones en WebAdmin y Self Service Portal

La version 4.1 requiere una nueva licencia de actualizacion Software Release.
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Novedades con la version R4.1 — 09.2016

Aplicaciones

» MiVoice Office 400 Virtual Appliance sin satélite gateway
La licencia MiVoice Office 400 Virtual Appliance también se puede comprobar
ahora online a través de un servidor de licencias. Para ello, el servidor de co-
municaciones debe disponer de acceso permanente a Internet. Esto es nece-
sario porque el servidor de licencias comprueba de forma peridédica que no
exista un segundo servidor de comunicaciones con el mismo EID (clon).
MiVoice Office 400 Virtual Appliance esta disponible como solucion de sof-
tware. El tipo de comprobacion de licencia se puede seleccionar en una AIN
(comprobacién online de licencia o licencia a través de un satélite gateway).

* Integracion de MiCollab 7.2

— MiCollab es una solucion completa de Unified Communications & Collabora-
tion con clientes para aplicaciones de sobremesa, web y moviles.

— Con MiCollab se introducen en MiVoice Office 400 los conjuntos de licen-
cias: Los conjuntos de licencias se asignan a un usuario y contienen una o
mas licencias de teléfono. Esto permite al usuario cambiar el tipo de teléfono
sin tener que cambiar las licencias. Tres conjuntos de licencia de tipo UCC
activan otras funciones en MiVoice Office 400, en MiCollab y en los clientes.

— Configuracion de MiCollab con un archivo csv exportado de WebAdmin

— Algunas limitaciones funcionales (ver las notas de la version de MiVoice
Office 400).

» Compatibilidad con MiContact Center Business 8.1

MiCC Business es un centro de contacto muy potente para centros con hasta

80 agentes.

— La comunicacién con MiVoice Office 400 se realiza mediante canales de ac-
ceso SIP a través del protocolo CSTA.

— Se soportan los siguientes teléfonos: MiVoice 5300 / 5300 IP,
Mitel 6800 SIP, Mitel 600 DECT y Mitel 600 SIP-DECT.

— Se soportan los siguientes servidores de comunicaciones: Mitel 470 y
MiVoice Office 400 Virtual Appliance.

Nuevas prestaciones
» MiVoice 1560 PC Operator se puede utilizar ahora de forma conjunta con los
teléfonos Mitel 6800 SIP.

 Actualizacion de informacion de estado de usuarios MMC y Skype for Business
a través del servidor BluStar.

» Nueva configuracion de prefijo de acceso a enlace automatico para MiCollab,
clientes Mitel BluStar y Mitel Dialer.
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Novedades con la version R4.1 — 09.2016

» Nueva configuracion para proveedor SIP (configuracion para compatibilidad
con Deutsche Telecom, uso de SAVP, opcion de proxy saliente).

» Es posible configurar una nueva lista negra estatica para direcciones IP no de-
seadas.

» Es posible visualizar la lista negra dinamica de direcciones IP (ataques de
DOS).

» Nueva configuracion para abrir y cerrar todos los servidores o puertos de su-
pervision.
» Activar y desactivar la busqueda DDL para conexiones de transito.

» El servidor NTP integrado de Virtual Appliance se puede utilizar como servidor
para los teléfonos SIP de Mitel, los teléfonos IP, OMM/SIP-DECT y MMCC.

» Ahora de puede seleccionar el terminal a controlar para cada usuario a través
de CTI (CSTA) (por ejemplo, Mitel Dialer, MiCollab, Mitel BluStar).

* Funciones CSTA para activar y desactivar MWI (notificacion).

» En los correos electronicos con mensajes de voz se muestra ahora un hiper-
vinculo con el niumero de teléfono del llamante para poder devolver la llamada
directamente.

» Nueva configuracion para terminales analdgicos especiales en el campo del
alojamiento (OpenCom 1000) para cambiar de *7 a *739.

+ Configuracién para utilizar LLDP para teléfonos SIP.
* Remarcacion a través de teclas de linea para teléfonos SIP de Mitel.

Nuevos limites del sistema

» Hasta 500 canales VolIP de voz (canales IP integrados) posibles en una AIN.
» Hasta 4800 sesiones CSTA (Mitel 470 y Virtual Appliance) posibles.

» Hasta 400 (Mitel 470) o 600 (Mitel 470 AIN) teléfonos externos integrados posi-
bles (por ejemplo para Skype for Business).

Licencias

Con el soporte de MiCollab 7.2, se introducen los siguientes conjuntos de licen-
cias:

» Basic User
Este conjunto de licencias contiene una licencia de usuario para Virtual
Appliance (User) asi como una licencia para cualquier tipo de teléfono, y esta
asignado explicitamente a un usuario.

Novedades MiVoice Office 400 7
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Novedades con la version R4.1 — 09.2016

+ Los siguientes tres conjuntos de licencias UCC contienen licencias para ocho
teléfonos de cualquier tipo, licencias de video para todos los teléfonos licencia-
dos de forma conjunta, diez licencias SIP Terminals y diez licencias Virtual
Appliance (User) para MiCollab AWV, la licencia Enterprise Voice Mail y activa
funciones MiCollab para el rol correspondiente de MiCollab. Con un nimero
especifico de conjuntos de licencias UCC mas las licencias de usuario para
Virtual Appliance (User), se afiaden las licencias de terminales (SIP Terminals)
asi como las licencias de mensajeria vocal (Enterprise Voice Mail Channels).
— Entry UCC User
Este conjunto de licencias contiene las licencias descritas en la seccién an-
terior y activa funciones MiCollab para el rol de MiCollab UCC Entry. La li-
cencia esta asignada explicitamente a un usuario.

— Standard UCC User
Este conjunto de licencias contiene las licencias descritas en la seccién an-
terior y activa funciones MiCollab para el rol de MiCollab UCC Standard. La
licencia esta asignada explicitamente a un usuario.

— Premium UCC User
Este conjunto de licencias contiene las licencias descritas en la seccién an-
terior y activa funciones MiCollab para el rol de MiCollab UCC Premium. La
licencia estd asignada explicitamente a un usuario.

Gestion y planificacion de proyectos

* Mejoras en WebAdmin

— Es posible realizar una seleccién multiple.

— Las credenciales de registro de los teléfonos SIP de Mitel no registrados se
pueden imprimir o enviar por correo electrénico.

— Los teléfonos SIP de Mitel invisibles pero que estuvieron registrados una
vez se pueden volver a registrar con un unico clic.

— Nuevos mensajes de evento e informacion mejorada en los mensajes de
evento existentes.

— Si se crean nuevos usuario y terminales de forma automatica, el nombre del
usuario y el numero de llamada se aplican automaticamente para su visuali-
zacion en pantalla (textos en reposo).

Nuevas versiones de documento

* Novedades en MiVoice Office 400 version 4.1 (el presente documento, ver [1])
* Resumen general de prestaciones R4.1 (ver [3])

» Manual de Sistema, Funciones y Prestaciones del Sistema R4.1 (ver [4])

* Manual del sistema Mitel 415/430 R4.1 (ver [5])
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Novedades con la version R4.0 SP1 — 01.2016

* Manual del sistema Mitel 470 R4.1 (ver [6])

* Manual del sistema Virtual Appliance R4.1 (ver [7])

» Manual del sistema Mitel Advanced Intelligent Network R4.1

* Manual del sistema Mitel Open Interfaces Platform OIP R8.6.1 (ver [10])
» Manual de usuario para comenzar con Mitel 415/430 R4.1 (ver [12])

* Manual de usuario para comenzar con Mitel 470 R4.1 (ver [13])

» Manual de usuario para comenzar con Virtual Appliance R4.1 (ver [14])
» Guia de usuario MiVoice 1560 PC Operator

* Guia de usuario Mitel OfficeSuite

* Ayuda en linea WebAdmin

* Ayuda en linea OIP WebAdmin

* Ayuda en linea Self Service Portal (SSP)

» Paquete de documentacion de la versién R4.1 de MiVoice Office 400 (ver [17])

Novedades con la version R4.0 SP1 - 01.2016
Vision general

» La version 4.0 SP1 incluye lo siguiente:

— Paquete de software R4.0 SP1 con software para el servidor de comunica-
ciones MiVoice Office 400, Mitel 415/430, Mitel 470 y Virtual Appliance, los
teléfonos de la gama MiVoice 5300 / 5300 IP, los teléfonos DECT de la
gama Mitel 600 DECT, el teléfono DECT Office 135/135pro, las unidades de
radio DECT SB-4+/SB-8/SB-8ANT y WebAdmin.

— Archivos firmware y de idioma para teléfonos Mitel 6700 SIP / 6800 SIP asi
como archivos de idioma para la guia vocal, la interfaz de usuario y la ayuda
en linea de WebAdmin, Hospitality Manager y Self Service Portal (disponi-
bles en el servidor FTP).

— Firmware para los teléfonos Mitel 600 DECT y OpenMobilityManager
usando SIP-DECT® (disponible en el servidor FTP).

— Nueva versién de teléfono MiVoice 2380 IP

— Paquete de actualizacion para las tarjetas de aplicaciones CPU2 y CPU2-S
(s6lo para Mitel 470)

— Nueva version de Mitel Open Interfaces Platform (también como Virtual
Appliance)

— Nueva version de Mitel CPQ
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» Prestaciones principales en la version 4.0 SP1:

— Nuevas aplicaciones MiVoice Office 400, Virtual Appliance y OIP Virtual
Appliance también disponibles como archivo OVA para su instalacién en ma-
quinas virtuales en un servidor profesional.

— Integracién de un nuevo teléfono Mitel 6873 SIP

— Funcién extendida para los teléfonos Mitel 6800 SIP

— Extensiones para el programa Mitel Software Assurance

— Integracién de Mitel SIP-DECT 6.1

— Compatibilidad con Mitel Alarm Server 3.1

— Compatibilidad con MiCollab AWV 7.0

— Compatibilidad con Mitel Border Gateway (MBG) 9.1 para MiCollab AWV

— Nuevas funciones en Hospitality Manager

— Expansiones en WebAdmin y Self Service Portal

La version 4.0 SP1 no necesita ninguna nueva actualizacién de la licencia Sof-
tware Release.

Nuevas aplicaciones

» MiVoice Office 400 Virtual Appliance

Esta nueva aplicacion esta basada en software y es independiente del hard-

ware del servidor de comunicaciones. También esta basada en Mitel Standard

Linux (MSL), y se ejecuta en una maquina virtual (ESXi VMware vSphere) de

un servidor profesional. La aplicacion esté disponible como archivo instalable

OVA en el servidor de descargas.

— Mitel Media Server integrado con 250 canales IP de media sin necesidad de
licencia.

— Hasta 1200 usuarios (licencia necesaria).

— En una AIN estan permitidos hasta 50 nodos.

— Capacidad de almacenamiento de mensajes de voz: hasta 2000 minutos

— Las interfaces analdgicas y digitales estan disponibles a través de una cone-
xion a un satélite Mitel 415, Mitel 430 o Mitel 470.

» OIP Virtual Appliance
La Mitel Open Interfaces Platform esta recientemente disponible como Virtual
Appliance. Al igual que con MiVoice Office 400 Virtual Appliance, puede des-
cargar un archivo OVA desde el servidor de descargas e instalarlo en una ma-
quina virtual (ESXi VMware vSphere) de un servidor profesional.
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Nuevas prestaciones

Mitel 6873 SIP

Integracion de un nuevo teléfono de gama media Mitel 6873 SIP con una pan-
talla tactil de 7 pulgadas, conmutador de Ethernet de 1 Gbit integrado, una in-
terfaz USB y una interfaz Bluetooth.

Funcionalidad extendida Mitel 6800 SIP

— Seguridad reforzada gracias a nuevos métodos de registro y codificacion de
archivos de configuracion.

— Guia por menus mejorada

— Visualizacion de la informacion de presencia durante una llamada

— Compatibilidad con las funciones macro "Y" y "H" en las teclas numéricas

— Visualizacion de las funciones activas en el menu

— Compatibilidad con la funcion personal y central de retencion de llamadas

— Compatibilidad con la funcion de llamada en espera

— Notificacion adicional para grupos de buzones de voz

— Funcion ATAS para aplicaciones de alarma mejorada

Hospitality Manager

— Asignacion dinamica de SDE durante el registro de entrada

— Posibilidad de mostrar cada piso en una hoja de calculo separada

— Posibilidades de configuracion de habitaciones avanzadas (desvio, CLIP,
mensaje de voz, etc.)

Mitel Alarm Server 3.1

— Compatibilidad con la funcion evacuacion a través de usuarios con terminal
virtual

— Estado de la habitacion como comando ATAS

SIP-DECT 6.1

— La configuracién de tecla mediante WebAdmin sobrescribe la configuracion
local. Ademas, la configuracién de tecla puede realizarse localmente, me-
diante WebAdmin o de ambas formas.

— Los puertos SIP-DECT pueden reubicarse (sala de conferencias SIP).

Mitel Software Assurance

— En WebAdmin se puede visualizar detalladamente el estado SWA en multi-
ples puntos.

— En una AIN sdlo es necesaria una licencia SWA valida en el maestro. (Ex-
cepciones: modo offline permanente, funcionamiento con Secure VoIP o uso
de un servidor de comunicaciones de respaldo).
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Limites del sistema

El numero de entradas en la lista negra del numero de llamada ha sido aumen-
tado de 50 a 1000 (Mitel 415/430) o de 200 a 3000 (Mitel 470).

Los limites del sistema del servidor de comunicaciones Virtual Appliance co-
rresponden en la medida de lo posible a los de Mitel 470. Las divergencias
mas importantes estan enumeradas en la seccion "MiVoice Office 400 Virtual
Appliance", Seite 6.

Licencias

Licencias para Virtual Appliance

Virtual Appliance requiere una licencia Base licence Virtual Appliance basica y
una licencia User para cada usuario. Las licencias también contienen las licen-
cias Base Mitel AIN y 49 Mitel AIN Satellites licencias para configurar un Mitel
Advanced Intelligent Network (AIN).

Mitel SIP Terminals

En ausencia de licencias para los terminales SIP de Mitel, estos también pue-
den funcionar con licencias MiVoice 5300 IP Phones (a la inversa no es posi-
ble).

Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

Recientemente también disponible como OIP Virtual Appliance (compatible
con ESXi VMware vSphere)

Algunos cambios menores en OIP WebAdmin, herramientas OIP y en el
campo de sincronizacion de mensajes de correo electronico.

Gestion y planificacion de proyectos

Mejoras en WebAdmin

— Nueva navegacion rapida

— Optimizada para conexiones con poco ancho de banda (p.ej. PPP a través
de RDSI)

— Funcion Importar/Exportar con todas las hojas de calculo de Excel en un
solo paso.

— Importacién/Exportacién de la configuracién de teclas del teléfono Mitel SIP-
DECT

— Cdmoda configuracién offline de las configuraciones de tecla en hojas de
calculo Excel para posterior importacion o exportacion.
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— Las funciones controladas por tiempo también estan visibles en el modo es-
tandar

— Mejoras en los parametros predeterminados para Secure IP Remote Mana-
gement

Nuevos documentos

* Manual de usuario para comenzar con Virtual Appliance R4.0 SP1 (ver [14])
» Manual del sistema Virtual Appliance R4.0 SP1 (ver [7])
» Guia de usuario Mitel 6873 SIP

Nuevas versiones de documento

» Novedades en MiVoice Office 400 versién 4.0 SP1 (el presente documento, ver
)

* Resumen general de prestaciones R4.0 SP1 (ver [3])

* Manual de Sistema, Funciones y Prestaciones del Sistema R4.0 SP1 (ver [4])

* Manual del sistema Mitel 415/430 R4.0 SP1 (ver [5])

* Manual del sistema Mitel 470 R4.0 SP1 (ver [6])

» Manual del sistema Mitel Open Interfaces Platform OIP R8.6.0.10 (ver [10])

» Manual de usuario para comenzar con Mitel 415/430 R4.0 SP1 en (ver [12])

» Manual de usuario para comenzar con Mitel 470 R4.0 SP1 en (ver [13])

* Ayuda en linea WebAdmin

* Ayuda en linea OIP WebAdmin

* Ayuda en linea Self Service Portal (SSP)

* Ayuda en linea Hospitality Manager

» Paquete de documentacién de la versién R4.0 SP1 de MiVoice Office 400 (ver

[16])
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Novedades con la version R4.0 — 06.2015

Vision general

» La version 4.0 incluye lo siguiente:

Paquete de software R4.0 con software para el servidor de comunicaciones
MiVoice Office 400, los teléfonos de la gama MiVoice 5300 / 5300 IP, los te-
Iéfonos DECT de la gama Mitel 600 DECT, el teléfono DECT Office 135/
135pro, las unidades de radio DECT SB-4+/SB-8/SB-8ANT y WebAdmin.
Archivos firmware y de idioma para teléfonos Mitel 6700 SIP / 6800 SIP asi
como archivos de idioma para la guia vocal, la interfaz de usuario y la ayuda
en linea de WebAdmin, Hospitality Manager y Self Service Portal (disponi-
bles en el servidor FTP).

Firmware para los teléfonos Mitel 600 DECT y OpenMobilityManager
usando SIP-DECT® (disponible en el servidor FTP).

Nueva version de teléfono MiVoice 2380 IP

Paquete de actualizacion para las tarjetas de aplicaciones CPU2 y CPU2-S
(s6lo para Mitel 470)

Nueva version de Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

Nuevas versiones System Search y Mitel CPQ:

» Prestaciones principales en la version 4.0:

Nueva marca Mitel

Nuevo programa Mitel Software Assurance

Nuevas prestaciones del sistema tales como el puente de conferencias, la
lista negra y el CLIP basado en el encaminamiento.

Mejor integracion de Mitel SIP-DECT 6.0 con funciones de usuario y menu
en los teléfono inalambricos Mitel 600 DECT.

Funcion extendida para los teléfonos Mitel 6800 SIP

Nuevas funciones de grupo en Hospitality Manager

Mejoras en Secure IP Remote Management (SRM)

Compatibilidad con Mitel Alarm Server 3.0

Compatibilidad con MiCollab AWV

Expansiones para WebAdmin, Self Service Portal y System Search
Soporte de varios canales de ventas nuevos

La versién 4.0 requiere una nueva licencia de actualizacion (Software Release).
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Nuevas prestaciones

Funcionalidad extendida Mitel 6800 SIP

Soporte de funciones de alarma con Mitel Alarm Server 3.0, funciones team
o aplicaciones third-party mediante ATAS (Mitel 6867 SIP y Mitel 6869 SIP
recomendados)

Inicio/cierre de sesidon ACD, teclas para pausa y tiempo de procesamiento
asi como supervision mediante LED.

Intrusién de llamada e intrusién de llamada silenciosa para ACD y usuarios
normales.

Llamada silenciosa (ajuste local en el teléfono)

Retardo de timbre en los campos de teclas de ocupado.

Completamente compatible con las funciones team (mediante OIP)
Soporte de hasta tres médulos de expansion Mitel M685 en Mitel 6865 SIP,
Mitel 6867 SIP y Mitel 6869 SIP.

Nuevos iconos y nuevas listas de llamada en el entorno de niumero unico
(s6lo Mitel 6867 SIP y Mitel 6869 SIP ).

Mejor integracion de SIP-DECT

Acceso a las nuevas funciones del sistema mediante menu o teclas de fun-
cion.

Las teclas de funcion pueden configurarse a través de WebAdmin o Self
Service Portal (para Mitel 612/622/632 DECT y Mitel 650 DECT , Mitel 610/
620/630 DECT excluido).

Configuracion parcialmente automatica de los teléfonos inalambricos SIP-
DECT y de las unidades de radio SIP-DECT.

Encaminamiento basado en CLIP

Lista negra:

Con la lista negra, las llamadas externas o internas entrantes pueden recha-
zarse por su CLIP, dejar que suene el tono de llamada o encaminarlas a un
destino especifico. La lista negra se crea en WebAdmin o se importa desde
un archivo Excel y puede asignarse a uno o mas grupos de enlaces.
Encaminamiento basado en CLIP:

Con el encaminamiento basado en CLIP, es posible encaminar llamadas in-
ternas o externas basandose en el CLIP. Al igual que para la lista negra, al-
gunas las llamadas pueden rechazarse, dejar que suene el tono de llamada
0 encaminarlas a un destino especifico. Para ello, se crean tablas de enca-
minamiento en WebAdmin, después se asignan uno o mas elementos de
distribucién de llamadas para cada posicién de conmutacion.

Nuevo tipo de conferencia: Puente de conferencias

El organizador de la conferencia prepara a través del Self Service Portal, una
sala de conferencia y envia por e-mal una invitacion a esta conferencia,indi-
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cando el tema, la fecha, la hora, el niUmero interno o externo de marcacién y el
PIN de la conferencia. A una hora fijada, los participantes a la conferencia mar-
can el nimero de seleccion y son, de esta manera conectados a la conferen-
cia. Una guia vocal le asiste durante el proceso de marcacién. Se utilizan los
mismos recursos que para otros tipos de conferencias.

+ Distincién entre llamadas int./ext. para el desvio mediante el perfil de presen-
cia.

En los perfiles de presencia ahora se pueden configurar diferentes destinos de
llamada para llamadas internas y externas.

» Mitel Alarm Server 3.0
— Compatibilidad con textos para alarmas en los teléfonos SIP Mitel 6867 SIP
y Mitel 6869 SIP.
— Sefializacion por voz con guia vocal para cualquier destino interno o ex-
terno.
— Posibilidad de localizar los teléfonos inalambricos Mitel 600 DECT vy
Mitel 600 SIP-DECT.

» Nuevas funciones de grupo en Hospitality Manager
— Crear y editar grupos de habitaciones completos
— Vista de grupo y clasificacion por grupos
— Entrada de grupos
— Editar grupos o habitaciones después de la entrada del grupo
— Llamada despertador y mensajes para grupos
— Salida de grupos e impresion de tasas
— Imprimir la configuracién del grupo
— Nuevo icono de grupo

* Nuevo Mitel Dialer
Nueva marca Mitel asi como varias pequefas mejoras.

Nuevos limites del sistema

El numero del servidor de comunicaciones principal y de backup para Dual Ho-
ming ha sido aumentado de 10 a 50 (s6lo Mitel 470).

Nueva licencia

La nueva licencia Conference Bridge permite el uso de un puente de conferen-
cias. Los participantes internos o externos a la conferencia eligen un nimero de
llamada especifico y se conectan con la conferencia después de introducir un
PIN. Se necesita una licencia por sistema/AIN.
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Nuevos canales de ventas

Soporta parametros especificos del pais y particularidades para los canales de
ventas en Arabia Saudi (SA), Bahrein (BH), Libia (LY), Tunez (TN), Oman (OM),
Kuwait (KW).

Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

» Nuevas acciones /O, entre otras, para la interfaz KNX
* Nuevas licencias para usar las acciones KNX.
* Nuevas versiones MiVoice 1560 PC Operator y Mitel OfficeSuite:

Gestion y planificacion de proyectos

* Mejoras en WebAdmin

— Nueva marca Mitel

— Nueva navegacion rapida

— Funciones de importacion y exportacion mejoradas

— Mejor funcionamiento para sistemas con muchos usuarios

— Nueva vista de lista para los elementos de encaminamiento de llamadas

— Impresion de etiquetas para varios teléfonos

— Nuevas vistas para SMSC y ESME

— La variedad de vistas en el conjunto de autorizaciones de la operadora de
sistema puede volver a configurarse.

— Lavariedad de vistas en Self Service Portal puede volver a configurarse par-
cialmente mediante el conjunto de autorizaciones (puente de conferencias y
presencia).

— Nuevas funciones de grupo en Hospitality Manager (ver también Seite 16)

* Mejoras en OIPWebAdmin
— El estado ACD de los agentes del cetro de llamadas puede visualizarse y
modificarse.
— Mejor vista de los servicios

» Mejoras en Self Service Portal
— Nueva vista para el puente de conferencias
— Se pueden configurar los teléfonos Mitel SIP-DECT

* Mejoras en System Search
— Nuevos idiomas disponibles
— Algunos cambios menores

* Mejoras en Secure IP Remote Management (SRM)
— Mejor visualizacion de la informacion del sistema como por ejemplo el tipo
de sistema, la versién de software, EID y canal de ventas.
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— Satélites soportados en una AIN.
— Visualizacion del estado para sistemas MiVoice Office 400 (verde, naranja,
rojo)

Nuevos documentos
Resumen general de prestaciones R4.0 (ver [3])

Nuevas versiones de documento

* Novedades en MiVoice Office 400 version 4.0 (el presente documento, ver [1])
* Guia de usuario Mitel 6863 SIP / Mitel 6865 SIP para MiVoice Office 400

» Guia de usuario Mitel 6867 SIP / Mitel 6869 SIP para MiVoice Office 400

* Guia de usuario Mitel 600 SIP-DECT para MiVoice Office 400

» Manual de Sistema, Funciones y Prestaciones del Sistema R4.0 (ver [4])

* Manual del sistema Mitel 415/430 R4.0 (ver [5])

* Manual del sistema Mitel 470 R4.0 (ver [6])

» Manual del sistema Mitel Advanced Intelligent Network R4.0 (ver [8])

» Manual de sistema Red privada R4.0 (ver [9])

* Manual del sistema Mitel Open Interfaces Platform OIP R8.6 (ver [10])

» Manual de usuario para comenzar con Mitel 415/430 R4.0 en (ver [12])

» Manual de usuario para comenzar con Mitel 470 R4.0 en (ver [13])

» Guia de instalacion de la tarjeta de aplicaciones CPU2-S R4.0 (ver [11])

* Ayuda en linea OIP WebAdmin

* Ayuda en linea WebAdmin

* Ayuda en linea Self Service Portal (SSP)

* Ayuda en linea Hospitality Manager

» Paquete de documentacion de la version R4.0 de MiVoice Office 400 (ver [15])
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