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MIVOICE OFFICE 400 
VUE D'ENSEMBLE DES FONCTIONNALITÉS



Fonctionnalité Facilité
Accès à l'annuaire téléphonique système (noms / numéros)  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès de télémaintenance: Bloquer (en permanence) #753 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès de télémaintenance: Bloquer (une fois) #754 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès de télémaintenance: Débloquer (en permanence) *753 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès de télémaintenance: Débloquer (une fois) *754 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Affaires 0 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Avec compte de frais nn 13 nn ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Avec rappel de taxes *32 n° ut.  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Privé 10  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Sélection automatique d'acheminement Composer un numéro d'appel externe ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Sélection automatique d'acheminement (de secours) *90  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Accès réseau: Sélection de l'acheminement, ciblée 170 … n ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acheminement d'appel personnel: Activer *45 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acheminement d'appel personnel: Désactiver #45 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Acitver la fonction Redkey *73 paramètre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Afficher le nom de l'appelant (CNIP / CONP)  ● ● ●
b)

● ●
b)

● ● ● ● ●
b)  

Afficher le numéro de l'appelant (CLIP / COLP)   ● ● ●
b)

● ●
b)

● ● ● ● ●
b)  

Appel d'échéance: Activer un ordre permanent *56 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel d'échéance: Activer un ordre unique *55 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel d'échéance: Effacer #55 ou #56 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel général: Activer l'appel codé 8 ou *81  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel général: Activer l'appel codé *81 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel général: Répondre à l'appel codé *82 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel général: Répondre à un appel avec plusieurs participants *83 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel silencieux: Activer  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel silencieux: Désactiver  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel: Prendre *86 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appel: Refuser  ● ●
4)
● ● ● ●

b)
●

b)
● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Appel: Renvoyer durant la phase de sonnerie (RENV)   ● ● ● ● ● ● ● ●
b)
●

Appeler l'interphone de porte Composer le numéro de l'interphone de porte  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Appels privés avec code personnel #46 n° ut. code PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Blocage: Bloquer en partie un terminal ● ●
5)
● ●

Blocage: Bloquer la configuration ● ● ● ●

Blocage: Bloquer tous les terminaux d'un utilisateur *33 * code PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Blocage: Bloquer un terminal *33 code PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Blocage: Débloquer tous les terminaux d'un utilisateur #33 * code PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Blocage: Débloquer un terminal #33 code PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Blocage: Débloquer un terminal pour un appel #36 n° ut. code PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Charger la configuration des touches dans le téléphone *#53 ● ●
a)
●

Communication d'interphone (normal): A l'utilisateur avec un fichier audio *7997 x yy n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A l'utilisateur avec un fichier audio et un téléphone *7996 x yy n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A l'utilisateur avec un téléphone ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A l'utilisateur avec un téléphone *7998 n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A plusieurs utilisateurs avec un fichier audio *7997 x yy n° ut. *  n° ut. * … n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A plusieurs utilisateurs avec un fichier audio et un téléphone *7996 x yy n° ut. * n° ut. * … n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A plusieurs utilisateurs avec un téléphone *7998 n° ut. * n° ut. *… n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A un groupe avec un fichier audio *7987 x yy n° de groupe ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A un groupe avec un fichier audio et un téléphone *7986 x yy n° de  groupe ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A un groupe avec un téléphone ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): A un groupe avec un téléphone *7988 n° gr. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): Arrêter le fichier audio *7990 ou *7980 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): Interrompre (par téléphone) Raccrocher  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): Permettre sur soi-même ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): Répondre au sein du groupe Décrocher le combiné ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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Communication d'interphone (normal): Répondre hors du groupe *89 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (normal): Se protéger de ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A l'utilisateur avec un fichier audio *7994 x yy n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A l'utilisateur avec un fichier audio et un téléphone *7993 x yy n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A l'utilisateur avec un téléphone *7995 n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A plusieurs utilisateurs avec un fichier audio *7994 x yy n° ut. * n° ut. * … n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A plusieurs utilisateurs avec un fichier audio et un téléphone *7993 x yy n° ut. * n° ut. * … n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A plusieurs utilisateurs avec un téléphone *7995 n° ut. * n° ut. *… n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A un groupe avec un fichier audio *7984 x yy n° de groupe ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A un groupe avec un fichier audio et un téléphone *7983 x yy n° d e groupe ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): A un groupe avec un téléphone *7985 n° gr. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): Arrêter le fichier audio *7990 ou *7980 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): Diffuser dans le combiné Décrocher le combiné ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Communication d'interphone (urgence): Interrompre (par téléphone) Raccrocher ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Comptabiliser les taxes de la conversation en cours sur un autre compte de frais *78 n° CF ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conférence: Etablir (depuis une communication) 3  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Conférence: Etablir (préconfiguré) *70 n° confer. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conférence: Etablir (variable) *71 n° ut. 1 * jusqu'au n° ut. 5 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conférence: Exclure des participants internes #71  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Configuration automatisée   ● ● ● ●

Configuration deux entreprises pour des téléphones en tant que postes opérateurs Via la touche de ligne ● ●
3)
●

Connexion de l'appel avec temporisation (touches de ligne et de team)  ● ● ● ● ●
7)
● ● ●

Conversation sur le téléphone d'un tiers avec ses propres réglages (affaires) #36 n° ut. code PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Conversation sur le téléphone d'un tiers avec ses propres réglages (privé) #46 n° ut. code PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Date de système: Paramétrer *58 DD MM YYYY ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Double-appel: Vers son propre système N° ut. ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Double-appel: Vers un système en amont I*42 n° ut.  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Effacer une configuration (fonctions personnelles activées) *00 ou #00 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Enregistrement d'appels malveillants (MCID, capturer)   ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Enregistrement de la communication   ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ●

6)
●

Envoyer des données transparentes *72 paramètre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Etat de présence: Activer *27 x # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ● ●

6)
● ● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Etat de présence: Activer avec la date et l'heure *27 x hh mm DD MM # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ●

6)
● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ●

Etat de présence: Activer avec l'heure *27 x hh mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ●

6)
● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ●

Etat de présence: Désactiver #27 ou *27 0 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
5)
● ● ● ●

6)
● ● ● ●

6)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Follow me: Activer *23 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Follow me: Effacer #23 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Fonctions de centre d'appels  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Générer Message d'événementde l'utilisateur *77 nnnn ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Heure du système: Paramétrer *57 hh mm ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Code secret (lever le blocage chambre à chambre) *34 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Débiter le montant sur la chambre du client *54 n° art. * montant # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Débiter le montant sur la chambre du client sur le téléphone d'un tiers *54 n° art. * montant * n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Effacer toutes les remarques de maintenance de la chambre #53 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Effacer toutes les remarques de maintenance de la chambre sur le téléphone d'un tiers #53 n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Entrer la remarque de maintenance *53 code # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Entrer la remarque de maintenance sur le téléphone d'un tiers *53 code * n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Entrer l'état du nettoyage *52 x # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Entrer l'état du nettoyage sur le téléphone d'un tiers *52 x * n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Saisir plusieurs articles manquants (minibar) *51 n° art. * nombre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Saisir plusieurs articles manquants (minibar) sur le téléphone d'un tiers *51 n° art. * nombre *  n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Saisir un article manquant (minibar) *51 n° art. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hôtel: Saisir un article manquant (minibar) sur le téléphone d'un tiers *51 n° art. * 1 * n° de chambre # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Hotline  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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Terminaux 
SIP standard

MiVoice 
2380 IP
MiVoice 

1560 PC Op.

MiVoice 
5300/5300 IP
Office 102), 
25, 35, 45

Mitel 600 
SIP-DECT

Terminaux 
RNIS

Mitel 600 
DECT

Office 135 / 
Office 160

MMC et téléphones mobiles/ext. intégrés

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminaux SIP standard

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminaux RNIS

Terminaux analogiques (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Vue d’ensemble des fonctionnalités MiVoice Office 4 00

Intrusion confidentielle: Activer 4  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion confidentielle: Activer *63 n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion confidentielle: Permettre sur soi-même ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion confidentielle: Se protéger de ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Activer 7 ou *44  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Activer *64 n° ut. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Permettre sur soi-même #04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Refuser 0  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Répondre avec conférence 3  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Répondre avec maintien 2  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Répondre sans maintien 1  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Intrusion: Se protéger de *04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Laisser un message: Activer (personnalisé)   ● ● ● ● ● ●

Laisser un message: Activer (standard) *24 n° de texte paramètre #  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Laisser un message: Désactiver #24  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

LED de MESSAGE: Activer *38  ● ● ● ● ●

LED de MESSAGE: Activer *38 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

LED de MESSAGE: Effacer (sur le téléphone de destination) #38 # ● ● ● ● ● ● ●

LED de MESSAGE: Effacer (sur le téléphone d'exécution) #38 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

LED de MESSAGE: Répondre *#38 ● ● ● ● ● ● ●

Liste d'appels synchronisée   ●
b)

● ● ● ● ●

Maintien d'une communication (HOLD)   ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Messagerie vocale: Activer le message d'accueil *933 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Désactiver le message d'accueil #933 x ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Ecouter des messages vocaux avec le guide vocal *#94 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Ecouter des messages vocaux sans guide vocal *#916 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Effacer l'enregistrement #913 x [*nn] # ou #923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Enregistrement d'un message d'accueil avec un appareil audio *923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Enregistrement d'un message d'accueil avec un téléphone *913 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Signalisation de nouveaux messages  ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messagerie vocale: Vérifier l'enregistrement *#913 x [*nn] # ou *#923 x [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messages de texte: Compulser  ● ● ● ● ● ● ●

Messages de texte: Envoyer avec / sans paramètre à tous *3599 n° texte # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messages de texte: Envoyer avec / sans paramètre à un groupe *35 n° de groupe n° texte # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messages de texte: Envoyer avec / sans paramètre à un utilisateur *3598 n° ut. n° texte # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Messages de texte: Envoyer un message de texte librement définissable  ● ● ● ● ● ● ●

Mise à jour automatique du logiciel   ● ● ●
7)

●

Modifier le code PIN *47 x * y * y # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Musique d'attente: Effacer l'enregistrement #914 [*nn] # ou #924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Musique d'attente: Enregistrement au téléphone: *914 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Musique d'attente: Enregistrement avec un appareil audio *924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Musique d'attente: Vérifier l'enregistrement *#914 [*nn] # ou *#924 [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Ne pas déranger: Activer *26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Ne pas déranger: Effacer #26 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Numéro de secours Composer le numéro de secours  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Numérotation DTMF   ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Occupation réseau d'urgence/prioritaire Composer un numéro d'appel externe  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Occupé sur occupé: Activer *49 n° RC ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Occupé sur occupé: Effacer #49 n° RC ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Ouvrir la porte *74 <n° d'interphone de porte> ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Parquer: Avec la touche de ligne   ● ● ● ● ● ●
7)
●

Parquer: Avec la touche de parcage (localement)   ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Parquer: Centralement *76  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Parquer: Se connecter à l'utilisateur parqué de manière centrale #76 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
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Terminaux 
SIP standard

MiVoice 
2380 IP
MiVoice 

1560 PC Op.

MiVoice 
5300/5300 IP
Office 102), 
25, 35, 45

Mitel 600 
SIP-DECT

Terminaux 
RNIS

Mitel 600 
DECT

Office 135 / 
Office 160

MMC et téléphones mobiles/ext. intégrés

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminaux SIP standard

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminaux RNIS

Terminaux analogiques (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Vue d’ensemble des fonctionnalités MiVoice Office 4 00

Passer le groupe de commutation xx en position y *85 xx y ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Raccordements collectifs: Se retirer de certains #48 n° RC ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Raccordements collectifs: Se retirer de tous #4800 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Raccordements collectifs: S'insérer sur certains *48 n° RC ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Raccordements collectifs: S'insérer sur tous *4800 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Rappel de taxes *32 n° ut.  ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Rappel: Activer avec un utilisateur occupé ou disponible 9 ou *37  ● ● ● ●
9)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Rappel: Effacer avec un utilisateur occupé ou disponible #37  ● ● ● ●
9)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel sur occupation: Activer *67 n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel sur occupation: Activer sur dernier n° de destination configuré *67 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel sur occupation: Effacer #67 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Activer *21 n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Activer sur dernier n° de destinati on configuré *21 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Activer sur n° de destination préco nfiguré *22 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Activer vers appel général *28 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Activer vers message de texte *24 n° de texte param. # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Effacer #21 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Effacer sur n° de destination préco nfiguré #22 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Effacer vers appel général #28 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Effacer vers message de texte #24 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Permettre sur soi-même #02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi d'appel: Se protéger de *02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Activer *61 n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Activer sur appel général avec appel codé *68 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Activer sur dernier n° de d estination configuré *61 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Activer sur n° de destinati on préconfiguré *62 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Effacer #61 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Effacer sur appel général avec appel codé #68 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Effacer sur n° de destinati on préconfiguré #62 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Permettre sur soi-même #02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Renvoi sur non réponse: Se protéger de *02 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Activer la reprise préparée *88 # ou *87 *88 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Effacer la préparation de la reprise d'une communication à un utilisateur #87 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Effacer la préparation de la reprise d'une communication de données à un utilisateur #84 n° ut . ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Fast Take (prendre un appel ou une conversation d'un autre utilisateur) *88 n° ut. ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Fast Take: Permettre sur soi-même ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Fast Take: Se protéger de ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Préparation de la reprise d'une communication de données de nn à mm *84 nn * mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Reprise: Préparation de la reprise d'une communication de nn à mm *87 nn * mm # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Retour à la communication en maintien 1  ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Ring Alone: Activer *41 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Ring Alone: Désactiver #41 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Activer un message d'accueil *931 yy [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Désactiver un message d'accueil *931 yy [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Effacer l'enregistrement #911 xx [*nn] # ou #921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Enregistrement d'un message d'accueil avec un appareil audio *921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Enregistrement d'un message d'accueil avec un téléphone *911 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Service d'annonce: Vérifier l'enregistrement *#911 xx [*nn] # ou *#921 xx [*nn] # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Signal d'appel: Activer 6 ou *43  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Signal d'appel: Permettre sur soi-même #04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Signal d'appel: Refuser 0  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Signal d'appel: Répondre avec conférence 3  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Signal d'appel: Répondre avec maintien 2  ● ● ● ● ●
d)

● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Signal d'appel: Répondre sans maintien 1  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●
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Terminaux 
SIP standard

MiVoice 
2380 IP
MiVoice 

1560 PC Op.

MiVoice 
5300/5300 IP
Office 102), 
25, 35, 45

Mitel 600 
SIP-DECT

Terminaux 
RNIS

Mitel 600 
DECT

Office 135 / 
Office 160

MMC et téléphones mobiles/ext. intégrés

Mitel 6700 / 6800 SIP

Terminaux SIP standard

MiVoice 2380 IP / MiVoice 1560 PC Op.

MiVoice 5300/5300 IP, Office 10, 25, 35, 45

Mitel 600 SIP-DECT

Terminaux RNIS

Terminaux analogiques (DTMF)

Mitel 600 DECT, Office 135/160

Vue d’ensemble des fonctionnalités MiVoice Office 4 00

Signal d'appel: Se protéger de *04 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Signalisation d'usager à usager (UUS-1)   ●
c)

Sortie de commande: Activer *74 numéro d'appel ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Sortie de commande: Désactiver #74 numéro d'appel ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Sous-adressage (SUB)   ●
c)

Suppression de l'affichage du numéro d'appel (CLIR): Activer en permanence *31 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suppression de l'affichage du numéro d'appel (CLIR): Activer par appel *31 n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suppression de l'affichage du numéro d'appel (CLIR): Désactiver en permanence #31 # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Suppression de l'affichage du numéro d'appel (CLIR): Désactiver par appel #31 n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Surveillance de local (baby-sitter): Activer *25 x n° ut. [* y] # ● ●
8)
●

Surveillance de local (baby-sitter): Désactiver #25 ● ●
8)
●

Télécommande: Exécuter les fonctionnalités personnelles *06 n° ut. <facilité> ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Télécommande: Permettre sur soi-même ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Télécommande: Se protéger de ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Téléphonie avec un code PIN: Comptabiliser une communication externe *959 x code PIN ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Téléphonie avec un code PIN: Comptabiliser une conversation sur un projet *721 <code d'identification d'application> code PIN # ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Téléphonie avec un code PIN: Tenir une communication externe *95 x code PIN n° destination ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

Touches de team / touches d'affichage d'occupation   ● ● ● ● ●
7)
●

Transfert d'appel explicite (ECT)   ● ●
c)
●

Transfert d'une communication après un double-appel: Avec annonce préalable   ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Transfert d'une communication après un double-appel: Sans annonce préalable   ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

c)
● ● ●

Transfert d'une communication après un double-appel: Sur l'utilisateur occupé 9 ou *37  ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
c)
● ● ●

Va-et-vient: Avec la touche de ligne   ● ● ● ●
b)
● ● ● ●

7)
●

Va-et-vient: En double-appel 2 ● ● ● ● ● ●
b)
● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

1) Le niveau d'intégration du téléphone mobile 2 est nécessaire pour les fonctionnalités initiées avec ***. a) Uniquement Mitel 6710 / 6730 analogique

2) Toutes les fonctionnalités ne sont pas disponibles pour Office 10. b) En fonction du terminal

3) Uniquement MiVoice Office 5380 et Office 45 c) Fonctionnalité RNIS

4) Uniquement Mitel Mobile Client (MMC) d) Uniquement via les touches afficheur

5) Uniquement MiVoice Office 5300 / 5300 IP

6) Uniquement Mitel 600 DECT SSP = Portail Web Utilisateur, WA = WebAdmin

7) Sans MiVoice Office 5360 / 5360 IP et Office 25

8) Uniquement Mitel 600 DECT et Office 135/135pro Remarque:

9) Uniquement pour les communications internes et via les touches afficheur Vous ne pouvez exécuter certaines facilités que si la même fonction est aussi accessible via le menu.

Les facilités pour téléphones SIP peuvent être exécutées uniquement en préselection. 
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