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Informacion del producto y de seguridad
1 Informacion del producto y de seguridad

En el presente documento encontrara informacion relativa a seguridad, proteccion
de datos y asuntos legales, ademas de informacion sobre el producto y su docu-
mentacion.

Por favor lea atentamente la informacion del producto y las instrucciones de seguri-
dad.

1.1 Acerca de MiVoice Office 400

Propésito y funcion

MiVoice Office 400 es una solucion de comunicaciones para empresas, abierta, modu-
lar y completa que ofrece una variedad servidores de comunicaciones con diversas
capacidades de rendimiento y expansién y una gama completa de teléfonos con multi-
ples posibilidades de expansion. Estos incluyen un servidor de aplicaciones para las
comunicaciones unificadas y los servicios multimedia, una controladora FMC para la
integracion de teléfonos moviles, una interfaz abierta para desarrolladores de aplica-
ciones y una variedad de tarjetas de expansién y modulos.

La solucion para comunicaciones de empresa con todos sus componentes ha sido de-
sarrollada para cubrir el espectro completo de requisitos en el ambito de las comunica-
ciones, tanto de empresa como de organizaciones, utilizando una solucién Unica con-
veniente para todos los casos. Los productos y componentes individuales son total-
mente compatibles y no deben ser utilizados para otras finalidades ni reemplazados
por componentes de terceros (excepto si se conectan a las interfaces previstas para
ello otras redes autorizadas aplicaciones y terminales).

Grupos de usuarios

El disefio de los teléfonos, teléfonos sobre PC y aplicaciones PC de la solucion de co-
municaciones MiVoice Office 400 es especialmente facil de utilizar, sin necesidad de
realizar formacion especifica alguna sobre el producto.

Los teléfonos y las aplicaciones PC para profesionales como, por ejemplo, las conso-
las de operadora o las aplicaciones de centro de llamadas, si que requieren de una
formacion adicional.

Para la planificacion, instalacion, configuracion, puesta en marcha y mantenimiento se
presuponen conocimientos avanzados de IT y telefonia. Se recomienda con empefio
asistir a los cursos de formacion de los productos.
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Informacién para el usuario

Los productos de MiVoice Office 400 se suministran con la informacién de seguridad y
de caracter legal necesaria, ademas de con la documentacion del usuario. Puede des-
cargar toda la documentacion de usuario, como las guias de usuario y los manuales
del sistema, en el portal de documentacion de MiVoice Office 400 como documentos
aislados o conjuntos de documentos. Algunos documentos soélo son accesibles a tra-
vés del acceso autorizado de un partner.

Como distribuidor especializado, sera su responsabilidad estar al dia en la gama de
funciones, el uso correcto y el funcionamiento de la solucién de comunicaciones
MiVoice Office 400, asi como de informar y asesorar a sus clientes sobre todos los as-
pectos que un usuario debe saber acerca del sistema que ha instalado:

» Por favor asegurese de que dispone de todos los documentos de usuario necesa-
rios para instalar, configurar y poner en marcha un sistema de comunicaciones
MiVoice Office 400 y para manejarlo de manera eficiente y correcta.

» Asegurese de que la versién de la documentacion de usuario cumple con el nivel de
software de los productos MiVoice Office 400 que utiliza y compruebe que dispone
de la edicién més reciente.

» Lea siempre la documentacion de usuario antes de instalar, configurar y poner en
funcionamiento un sistema de comunicaciones MiVoice Office 400.

» Asegurese de que los usuarios finales tienen acceso a las guias de usuario.

Descargue la documentacion de MiVoice Office 400 de Internet:
http://www.mitel.com/docfinder o de http://edocs.mitel.com

1.2 Informacién de seguridad

Referencias a peligros

Los productos cuentan con advertencias sobre el peligro en forma de etiquetas que in-
dican el riesgo de que una manipulacién inadecuada puede poner en peligro a los
usuarios o provocar dafios en el producto MiVoice Office 400. Por favor lea esos avi-
sos y siga siempre todas las recomendaciones. Por favor tenga en cuenta también los
avisos de peligro contenidos en la informacion de usuario.

A\ iPELIGRO!
Indica una situacion de peligro inminente que, en caso de no evitarse, provocara lesiones graves o la
muerte.

A\ iADVERTENCIA!
Indica una situacion potencialmente peligrosa que, en caso de no evitarse, podria provocar lesiones gra-
ves o la muerte.



http://www.mitel.com/docfinder
http://edocs.mitel.com
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A\ JATENCION!
Indica una situacion potencialmente peligrosa que, en caso de no evitarse, podria provocar lesiones leves
o de cierta importancia.

En el producto pueden aparecer los siguientes simbolos:

de que la caja del producto puede contener una tension sin aislar de magnitud suficiente para constituir un

: El simbolo de relampago con una flecha dentro de un tridngulo equilatero se utiliza para avisar al usuario
riesgo de descarga eléctrica.

El signo de exclamacién dentro de un triangulo equilatero se utiliza para avisar al usuario de que existen ins-
A trucciones de operacion y mantenimiento importantes en la documentacion que acompafa al producto

Indica los componentes sensibles a las descargas electrostaticas. La no observacién de estas indicaciones
drad puede provocar dafios causados por descargas electrostaticas.

El simbolo de tierra dentro de un circulo indica que el producto se debe conectar a un conductor externo.
Conecte este producto a tierra antes de realizar cualquier tipo de conexion al equipo.

Seguridad del funcionamiento

Los servidores de comunicaciones MiVoice Office 400 funcionan con alimentacion
115/230 V CA. Los servidores de comunicaciones y sus componentes (p. €j. teléfonos)
no funcionaran si el suministro eléctrico falla. Los cortes de corriente causaran el reini-
cio de todo el sistema. Un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl) debe estar co-
nectado aguas arriba para garantizar una fuente de alimentacion ininterrumpida. Un
servidor de comunicaciones Mitel 470 puede funcionar, hasta ciertos limites de capaci-
dad, utilizando una fuente de alimentacion auxiliar. Consulte el manual del sistema de
su servidor de comunicaciones para mayor informacion.

Si se inicializa el servidor de comunicaciones, todos los datos de configuracién tam-
bién se reinician. Por ello, haga copias de seguridad regularmente de sus datos de
configuracioén, asi como antes y después de cada modificacién

Instrucciones de instalacion y de funcionamiento
Antes de empezar a instalar el servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 :

» Comprobar que el servidor de comunicaciones esta completo e intacto. Notifique in-
mediatamente a su distribuidor de cualquier defecto; no instale ni ponga en funcio-
namiento ningun componente defectuoso.

» Comprobar que dispone de todos los documentos importantes para el usuario.
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» Instale este producto solo con los ensamblajes especificados y en las ubicaciones
indicadas en la documentacion de usuario.

» Durante la instalacion, siga las instrucciones del producto MiVoice Office 400 en los
pasos indicados y tenga en cuenta las advertencias de seguridad correspondientes.

A\ iATENCION!
La inobservancia de estas instrucciones puede afectar el funcionamiento del equipo o provocar una des-
carga eléctrica.

» Instale el cableado conforme a los requisitos del cédigo eléctrico nacional.

* No conecte cableado de telecomunicaciones en el sistema, realice usted mismo el
mantenimiento del sistema ni ponga el sistema en funcionamiento sin conectar el
conductor a tierra.

» Asegurese de que el receptaculo de CA esté instalado cerca del equipo y se puede
acceder a él faciimente.

» Utilice unicamente adaptadores de alimentacion Mitel aprobados.

Solo el personal autorizado y debidamente cualificado puede llevar a cabo las tareas
de mantenimiento, ampliacién o reparacion.

1.3 Proteccion de datos

Proteccion de los datos de usuario

Durante el funcionamiento, el sistema de comunicaciones graba y almacena datos de
usuario (p.ej. datos de llamada, contactos, mensajes de voz, etc.). Proteja estos datos
para impedir el acceso a personas no autorizadas utilizando un control de accesos
restringido:

» Utilice SRM (Secure IP Remote Management) para la gestiéon remota o para confi-
gurar la red IP para que desde fuera, solo puedan acceder a las direcciones IP de
los productos MiVoice Office 400 las personas autorizadas.

» Restrinja el numero de cuentas de usuario al minimo necesario y asigne solo los
perfiles de autorizacion a las cuentas de usuario que necesite en ese momento.

» Informar a los operadores del sistema que abran el acceso remoto al servidor de
comunicaciones solo el tiempo necesario.

» Informe a los usuarios con derechos de acceso que cambien sus contrasefias pe-
riodicamente y que las guarden bajo llave.

Proteccion frente a escucha y grabacién

La solucion de comunicaciones MiVoice Office 400 incluye prestaciones que permiten
que las llamadas puedan supervisarse o grabarse sin que los participantes lo noten.
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Advierta a los clientes que deben observar las disposiciones legales en vigor para la
proteccion de la privacidad de las comunicaciones.

Las llamadas no encriptadas realizadas a través de la red IP pueden ser grabadas y
reproducidas por cualquier persona que tenga un equipo y los recursos adecuados:

+ Utilice siempre que sea posible transmisiones de voz encriptadas (Secure VolIP).

» Para los enlaces WAN que se utilizan para transmitir llamadas de teléfonos IP o
SIP, utilice como preferencia las propias lineas alquiladas del cliente o las rutas de
conexion cifrada VPN.

1.4 Acerca de este documento

Este documento describe las funciones y prestaciones de los servidores de comunica-
ciones de la gama MiVoice Office 400. Las fases de expansion, la capacidad del sis-
tema, la instalacion, la configuracion, el funcionamiento y el mantenimiento, los datos
técnicos, la planificacién DECT vy las posibilidades de interconexién con otros sistemas
para formar una red privada (RPSI) o una Mitel Advanced Intelligent Network (AIN) no
forman parte de este manual del sistema. Estos temas se describen en documentos
independientes.

El documento esta dirigido a planificadores, instaladores y administradores de los sis-
temas de comunicaciones . Para entender el contenido es necesario disponer de co-
nocimientos basicos de telefonia, en particular de la tecnologia RDSI e IP.

El manual del sistema esta disponible en formato Acrobat Reader y puede imprimirse
si lo desea. La navegacion en el formato PDF se realiza con ayuda de marcadores, ta-
bla de contenidos, referencias cruzadas e indice. Estas ayudas de navegacion crean
vinculos, es decir, un clic del raton sobre aquellas le lleva directamente al lugar corres-
pondiente del manual. También hemos asegurado que la numeracion de las paginas
en la navegacion PDF se corresponda con la numeracién de las paginas en el manual,
haciendo mas facil el paso a una pagina concreta.

Las referencias a las entradas de menu y los parametros que se muestran en las pan-
tallas de los terminales o en las interfaces de usuario de la herramienta de configura-
cién estan resaltadas en cursiva y en otro color para facilitarle la orientacién en el do-
cumento.

Informacién documental

* N° de documento: syd-0573

* N° de version: 2.0

» Valido a partir de / basado en: R6.0 / R6.0
+ ©09.2018 Mitel Schweiz AG
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» Haga clic en el programa de visualizacion de PDFs sobre el hipervinculo para des-
cargar la ultima version de este documento:
https://pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/syd-0573_es.pdf?get&DNR=syd-0573

Consideraciones generales
Simbolos especiales para informacion adicional y referencias a documentos.

Nota
La no observacion de estas indicaciones puede provocar fallos o mal funcionamiento de los
equipos o afectar al rendimiento del sistema.

(' Sugerencia
i3 Informacion adicional sobre el manejo o la operacién alternativa de los equipos.

; ‘ Ver también
Referencia a otros capitulos dentro del documento o a otros documentos.

Mitel Advanced Intelligent Network

Particularidades que deben tenerse en cuenta en una AIN.

Referencias a la herramienta de configuracion MiVoice Office 400 de WebAdmin

Si se introduce el signo igual en la ventana de busqueda(@____ ) de
WebAdmin, seguido de un cddigo de navegacion de dos digitos, se muestra directa-
mente la vista asignada a dicho cadigo.

Ejemplo: Vista Resumen de licencias (@, =q9)

El correspondiente codigo de navegacion esta disponible en la pagina de ayuda de
una vista.
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2 Interfaces del sistema

Este capitulo describe los diferentes tipos de interfaces de terminal digitales e inter-
faces de red analodgicas enfatizando en algunas particularidades de configuracion. El
capitulo concluye con las interfaces especiales para los intercomunicadores de
puerta y los timbres generales.

Tab. 1 Interfaces y canales del sistema
Término Explicaciéon
Canal B Canal de informacién de usuario: Cada conexién ocupa un canal de infor-

Canal D

2B+D / 30B+D
Puertos

Interfaces de red
* Acceso basico BRI-T
* Acceso basico BRI-S externo

* Acceso primario PRI

 Acceso SIP através de la interfaz
Ethernet en el sistema basico

* Interfaz de red analdgica
(Interfaz de red analdgica FXO)

Interfaces de terminal

* Interfaz de terminal RDSI
(Interfaz de terminal BRI-S)

« Interfaces digitales usuario-red
(Interfaz de terminal DSI)

* Interfaz de terminal IP
(a través de la interfaz Ethernet)

« Interfaces de terminales analégicos
(Interfaz de terminal FXS)

Interfaces especiales

* Interfaz Ethernet en el sistema
basico

« Sistemas intercomunicadores de
puerta

* Llamada general

macion de usuario, por ejemplo, se pueden ocupar simultaneamente 2
canales de informacion de usuario (conexiones) usando un acceso basico.

Canal de control y sefializaciéon: Canal para controlar y sefializar, asi como
para transferencia de paquetes de datos.

2 canales By 1 canal D/ 30 canales By 1 canal D

Puntos en el servidor de comunicaciones para conectar fisicamente las
interfaces de red y las interfaces de terminal

Opciones de conexidn para el servidor de comunicaciones del lado de la red
Interfaz digital de red 2B+D

Interfaz digital de red 2B+D:
Una interfaz de terminal S configurada como BRI-S externo.

Interfaz digital de red 30B+D")

Para la conexién de uno o mas proveedores SIP. Un acceso SIP contiene un
méximo de 30 canales.

Una conexion analdgica de red tiene 1 canal de informacién de usuario.

Opciones de conexién para el servidor de comunicaciones del lado del ter-
minal

Interfaz digital de terminal 2B+D:
Conexién para terminales Euro RDSI, adaptadores de terminal y tarjetas
RDSI para PC.

Como maximo pueden funcionar dos teléfonos del sistema digitales o una
unidad de radio DECT en un bus DSI propietario.

Interfaz de terminal digital para enlazar teléfonos IP del sistema y teléfonos
SIP (teléfonos sobre PC y teléfonos de sobremesa).

Una conexién de terminal analégico tiene 1 canal de informacion de usuario.

Otras opciones de conexion para el servidor de comunicaciones

Interfaz central para conectar WebAdmin, un servidor CTI, teléfonos IP del
sistema, terminales SIP para la conexion del lado de red a un proveedor de
servicios SIP o para implementar una red privada.

Interfaz especial para conectar intercomunicadores de puertas

Interfaz especial para llamada general
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1) 23 canales B + 1 canal D en algunos paises (EE. UU./Canada)
CAS (sefializacion asociada al canal) se utiliza en algunos paises (Brasil).

2.1 Interfaces de red

El sistema admite los siguientes tipos de interfaces de red:

* Acceso basico BRI-T para conexion a
— la red publica RDSI"
— lared privada de lineas dedicadas
* Acceso basico S externo para conexion a
— lared privada de lineas dedicadas
— un terminal con su propio plan de marcacién directa (DDO)
» Acceso primario PRI para conexién a
— lared publica RDSI
— lared privada de lineas dedicadas
» Acceso SIP a través de la interfaz Ethernet en el sistema bésico para la conexién a
un proveedor SIP.

» Interfaz de red analégica FXO para conexion a la red analdgica publica

2.1.1 Variantes de acceso basico

Un acceso basico es una interfaz de red digital para conexion a la red publica o a la
red privada de lineas dedicadas. Se puede establecer para los protocolos DSS1 (red
RDSI publica) y QSIG / PSS1 (red privada de lineas dedicadas).

Un acceso basico tiene dos canales de informacion de usuario de 64 kbit/seg y un ca-
nal de control y sefializacion de 16 kbit/seg (2B+D).

Se puede configurar una conexién de llamada o datos en cada canal B simultanea-
mente e independientemente del otro canal B.

Se puede bloquear un acceso basico para llamadas salientes (Q, Restringir salientes).

Los accesos basicos para conectar el servidor de comunicaciones a la red publica se
pueden operar punto-a-punto y, con algunos proveedores de red, también como ac-
ceso punto-multipunto (multiple nimero de abonado).

Hay dos tipos de acceso basico:

* Acceso basico BRI-T
* Acceso basico BRI-S externo

1) No se puede utilizar en EE. UU./Canada
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2.1.1.1 Acceso basico BRI-T

El acceso basico T es adecuado para conexiones tanto a la red publica RDSI, como a
redes privadas de lineas dedicadas.

2.1.1.2 Interfaces de acceso basico BRI-S externo

El acceso basico Sexterno es una interfaz BRI-S que esta configurada como externa
(parametro @, Protocolo BRI-S) en la configuracion de la interfaz).

El acceso béasico BRI-S externo es adecuado para los siguientes propositos:

» Para conexion a la red privada de lineas dedicadas o

» Para conectar un equipo de terminal DSS1, que evalla el nimero SDE" (seleccion
directa a extensiones) enviado por el servidor de comunicaciones y encamina la lla-
mada de manera adecuada (por ejemplo, un servidor de fax externo; véase también
"Marcacién Directa de Salida (DDO)", page 29).

PINX 1 PINX 2

BRI-T BRI-T

externo

Fig. 1 BRI-S externo en una red privada de lineas dedicadas: Conexion PINX-PINX

Aparato con
andlisis SDE

BRI-T %

Servidor s

de comu-
. . _—>
nicaciones 451

externo

—
222 224 51

222 224 55 455

Fig. 2 BRI-S externo en una configuracion SDE

,Q Nota:
Una interfaz BRI-S configurada como externa es una interfaz de red en toda regla y no estara
disponible como una interfaz usuario-red. Un acceso basico BRI-S externo no se puede usar
como conexion a la red RDSI publica.

1) En EE. UU./Canada, las siglas DID (seleccién directa entrante) se utiliza en lugar de DDI (seleccion
directa a extensiones)
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2.1.1.3 Conexiones punto-a-punto y punto-multipunto

Los accesos basicos se pueden configurar como punto-a-punto o punto-multipunto
(parametro Q, Gestion TEI en la configuracion de interfaces de red).

Conexion punto-multipunto sin servidor de comunicaciones

El acceso basico en una configuracién punto-multipunto permite llamar selectivamente
a los terminales conectados en paralelo a través del servicio suplementario MNA (Mul-
tiple Numero de Abonado). Aqui se podria decir que, en cierto modo, la red ofrece una
forma de marcacion directa.

MSN 1: 653 12 33
MSN 2: 653 12 34 VRN Fax VRN
I I

MSN 3: 653 13 45
} NT1
v MSN1  MSN2  MSN3
TR1:  Terminacién de red
MSN: Numero multiple de abonado
Fig.3 Unico acceso basico en configuracién punto-multipunto

h Nota:
El fax con conexién RDSI se implementa como una tarjeta de fax en un PC.

Valor estandar:
Las interfaces de red digitales se establecen como configuracion punto a punto
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Conexidn punto-multipunto con servidor de comunicaciones

Si ha conectado un servidor de comunicaciones como punto-multipunto, se debe crear
un numero de marcacion directa para cada nimero MNA, con todos los digitos del nu-
mero MNA.

2\
MSN 1: 6531233 MSN 1
MSN 2:653 12 34
MSN 3:653 1345 N\
f NT1 f MSN2->34 —+—Z\
u BRI-T MSN 3 -> 45 DSI 34
Servidor
de
comuni-
caciones FXS
45
TR1: Terminal de red
MSN: Numero multiple de abonado
UIT: Punto de referencia RDSI
DSI:  Interfaces digitales usuario-red
FXS: Interfaz de terminal analégico
Fig. 4 Acceso basico en la configuracion punto a multipunto, con marcacion directa de un solo digito

y terminal paralelo

En el caso de tener varias lineas, se pueden hacer combinaciones, por ejemplo, una
linea en configuracién punto a multipunto y las demas en configuracién punto a punto.

ﬁ Nota:
Si los terminales se conectan en paralelo (p.ej. MNA1) en la interfaz BRI-T, se tiene que activar
la “Q, Deteccion de colision”, ya que el servidor de comunicaciones y el terminal se influyen
entre si. Esto también se aplica en los casos en que se usan conexiones analdgicas en TR1.
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Conexion punto a punto sin marcacion directa

Sin marcacion directa a extensiones, solo esta disponible un nimero de llamada. Los
usuarios internos soélo pueden ser localizados indirectamente a través del nimero.

Esta variante es adecuada sobre todo para sistemas que tienen principalmente trafico
de salida.

Grupo de
lineas
4030310
NT1 } —
BRI-T DSI
Servidor
, de comu-
NT1 | nicacio- BRI-S
BRI-T nes -
NT1 } 1
U BRI-T FXS
TR1:  Terminal de red
U/T:  Punto de referencia RDSI
DSI: Interfaces digitales usuario-red
BRI-S: Interfaz de terminal RDSI
FXS: Interfaz de terminal analégico
Fig. 5 Varios accesos basicos con grupos de linea en configuracién punto-a-punto, sin marcacion di-

recta

Nota:
No conectar ningun terminal entre TR1 y el servidor de comunicaciones.
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Conexidén punto-a-punto con marcacion directa

Con la marcacion directa se puede contactar directamente con los usuarios del servi-
dor de comunicaciones a través de su numero de marcacién directa.

Grupo de
linea con SDE
Num.SDE
403 20 00
NT1 f —t—
BRI-T DSI
Servidor
de comu-
]
NT1 ! nicacio-
BRI-T nes BRI-S
403 2099
NT1 ] —t
U BRI-T FXS
TR1: Terminal de red
SDE: Marcacion directa
U/T:  Punto de referencia RDSI
DSI:  Interfaces digitales usuario-red
BRI-S: Interfaz de terminal RDSI
FXS: Interfaz de terminal analégico
Fig. 6 Varios accesos basicos con grupos de linea en configuraciéon punto-a-punto, con marcacion

directa

Nota:
No conectar ningun terminal entre TR1 y el servidor de comunicaciones.

Reactivacion periodica de la capa 2 en la interfaz BRI-T?

La capa 2 de la interfaz de red BRI-T se puede reactivar periddicamente cada tres mi-
nutos, para que las llamadas entrantes no sean ya rechazadas en la central local des-
pués de potenciales interrupciones temporales de la interfaz U. Para activarlo, confi-
gure el parametro Q Activacion L2 de la interfaz de red BRI-T en Especial.

Nota:

En algunos paises, las interfaces de red BRI-T se desactivan si transcurre un cierto tiempo sin
trafico, y sélo se reactivan cuando el servidor de comunicaciones vuelve a solicitar otra cone-
xion.

1)Sélo en Alemania y Austria.
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2.1.2 Acceso primario PRI (E1)

Un acceso primario es una interfaz de red digital para conexién a la red publica o a la
red privada de lineas dedicadas. Se puede establecer para los protocolos DSS1 (red
RDSI publica) y QSIG / PSS1 (red privada de lineas dedicadas).

Un acceso primario tiene treinta canales de informacion de usuario de 64 kbit/seg y un
canal de control y sefializacion de 64 kbit/seg (30B+D). Se puede configurar una cone-
xién de llamada o datos en cada canal B simultaneamente e independientemente del

otro canal B.

Notas:
Los accesos primarios sélo se pueden usar como conexiones punto-a-punto.

Canales
30B+D |
| TR = —+—
i U2 PRI DSI
1 Servidor
2B+D ! . de comu-
TR1 ! nicacio-
i U BRI-T nes BRI-S
1
2B+D |
TR1 } —t—
| U BRI-T FXS
TR1: Terminal de red
U2/U/T2/T: Puntos de referencia RDSI
30B+D: Canales de acceso primario
2B+D: Canales de acceso basico
DSlI: Interfaces digitales usuario-red
BRI-S: Interfaz de terminal RDSI
FXS: Interfaz de terminal analégico
Fig. 7 Sistema con accesos basico y primario
PRI PRI PRI
PINX 1 PINX 2
Fig. 8 Acceso primario en una red privada de lineas dedicadas: Conexion PINX-PINX
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CAS en la interfaz de acceso primario

CAS (sefalizacion asociada al canal) también se utiliza en algunos paises (p. €j., Bra-
sil). Con este método la sefalizacion de datos se transmite a través del canal de voz.
Se puede seleccionar el tipo de sefalizacion para cada interfaz PRI (Q, =dg).

Nota:

Ry Recursos DSP (emisores y receptores CAS) necesarios para CAS Con Mitel 470 ya hay recur-
sos DSP disponibles para 1 interfaz PRI en cada sistema basico (en el chip DSP de la tarjeta
gestor de llamadas con asignacion fija de funcién). Si se necesitan mas emisores/receptores
CAS, se pueden asignar en un chip DSP configurable. En Mitel 415/430 y Mitel SMBC , los
recursos DSP para emisores/receptores CAS siempre deben asignarse a un chip DSP configu-

rable (Q, =ym).

2.1.2.1 Sincronizacién de reloj

La red publica proporciona (sincroniza) la frecuencia de reloj del servidor de comuni-
caciones, usando los accesos basicos BRI-T y los accesos primarios PRI.

Si fallara el sincronismo con la red publica (debido por ejemplo, a interrupciones en las
lineas del enlace), el servidor de comunicaciones usaria su reloj propio. Esta frecuen-
cia se desviaria un maximo de 5 ppm de su valor nominal, lo que asegura que el sis-
tema Mitel DECT continua disponible.

En una red privada de lineas dedicadas, los PINXs que estan sincronizados con la red
publica pasan su reloj de referencia a los PINXs que no estén conectados directa-
mente con la red publica.

Para excluir bucles de sincronizacion debe planificar escrupulosamente la sincroniza-
cion en una red de lineas dedicadas privada.

Todas las conexiones a redes privadas de lineas dedicadas y los circuitos de linea de
las centrales publicas comparten la misma tabla de relojes de referencia cuando se
configura el servidor de comunicaciones por primera vez.

Si un servidor de comunicaciones no esta conectado a una RPSI, se puede dejar la ta-
bla de relojes de referencia segun esta, pudiendo ocurrir que se tuviera que asignar
solamente la referencia inicial.
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2.1.2.2 Conexion digital secundaria con QSIG

Si se conecta un servidor de comunicaciones de forma secundaria, mediante lineas di-
gitales (BRI-T, PRI), estan disponibles todas las funciones por QSIG, siempre que el
servidor de comunicaciones primario soporte el protocolo QSIG.

El servidor de comunicaciones secundario se configura de acuerdo con las normas
para los sistemas conectados a una red.

El servidor de comunicaciones primario tiene una conexion con la red publica. Tam-
bién puede tratarse de un sistema MiVoice Office 400 o un producto de terceros, siem-
pre y cuando sea compatible con el protocolo QSIG.

Normalmente, el servidor de comunicaciones secundario suele estar conectado con el
servidor de comunicaciones primario a través de sus propias lineas fijas. Las interfa-
ces pueden ser accesos basicos (BRI-T) o accesos primarios (PRI). También son posi-
bles conexiones a una interfaz BRI-S externa, en lugar de conexiones a una interfaz
BRI-T, siempre que al menos esté disponible una interfaz BRI-T para sincronizacién a
la red RDSI.

Ejemplo: Conexién secundaria exclusivamente con teléfonos inalambricos

Sistema Servidor de ey
primario comunicaciones t

¢ Células o celdas
N e radio

BRISext.  BRIT
PRI E,/ e
0 §§ .

Fig. 9 Conexion digital secundaria con QSIG
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2.1.2.3 Marcacion Directa de Salida (DDO)

Si se conecta un servidor de fax externo a un bus S, se puede direccionar a cada uno
de los destinatarios de fax asignados a un nimero SDE. En términos de tecnologia de
encaminamiento, esto corresponde a una funcién DDO (Marcacién Directa de Salida).

El servidor de fax externo desvia los faxes entrantes a través del correo electrénico a
las correspondientes estaciones de PC que estan configuradas como destinatarios de
fax.

servidor de Servidores de

comunicaciones
fax
BRI-S Receptores de fax
asignados a un
numero SDE
S extermo :
’

Fig. 10 Marcacion Directa de Salida (DDO) al servidor de fax

Como la interfaz BRI-S esta configurada como BRI/-S externa y se usa el protocolo
DSS1, las llamadas de fax se pueden encaminar a través de rutas y grupos de enlace.
Esto implica que todos los receptores de fax que se han asignado a un nimero SDE
se pueden alcanzar mediante una Unica interfaz BRI-S.

i‘F ‘ Vea también:
"Llamada a un equipo terminal DSS1 en el bus S (DDO)", page 210

i ) Sugerencia:
i3 La tarjeta de aplicaciones CPU2 del servidor de comunicaciones Mitel 470 ya contiene un ser-
vidor de fax y su utilizacién esta sujeta a la adquisicién de las licencias correspondientes.

2.1.3 Acceso primario PRI (T1)

Este es el acceso primario para la red publica en EE. UU. y Canada. Se puede confi-
gurar para los protocolos: 4ESS y 5EES (AT&T), DMS100 (Nortel), National ISDN 2
(Bellcore).

Este tipo de acceso primario tiene 23 canales By 1 canal D (23B+D).

Solo es compatible en las tarjetas 1PRI-T1 de un servidor de comunicaciones
Mitel 470.
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2.1.4 SIP

2.1.4.1  ;QuéesSIP?

Session Initiation Protocol (SIP) es un protocolo de red utilizado para establecer, con-
trolar y finalizar una sesién de comunicaciones entre dos o mas usuarios (fuente: Wiki-
pedia). SIP es un estandar abierto desarrollado por un grupo de trabajo de la IETF (In-
ternet Engineering Task Force). Mientras que el protocolo basado en texto tiene mu-
cho en comun con HTTP (Hypertext Transfer Protocol) en términos tanto de estructura
como de secuencia, no es compatible con él.

SIP se utiliza ampliamente en la actualidad para telefonia IP. Sin embargo, Unicamente
con SIP no se pueden activar conexiones de VolP. Con la ayuda de Session Descrip-
tion Protocol (SDP), SIP simplemente negocia las modalidades de comunicacion entre
los usuarios SIP. El flujo de datos de audio se intercambia mediante otros protocolos
mas adecuados como Real-Time Transport Protocol (RTP) o el encriptado Secure
Real-Time Transport Protocol (SRTP). Para ello, los datos codificados y comprimidos
se agrupan en paquetes y se envian mediante el protocolo UDP (User Datagram Pro-
tocol, o Protocolo de datagramas de usuario) o Transmission Control Protocol (TCP).

La conexién SIP se utiliza para trasmitir no solo voz sino también otros datos multime-
dia (video, fax, texto, etc.).

Los usuarios SIP tienen una direccion cuya estructura es similar a la de una direccion
de correo electronico (p.ej. URL: "sip:12345@servidor-sip.com"). Los usuarios SIP
pueden ser localizados mediante esta direccién sin importar su ubicacion. Sin em-
bargo, esto solo es posible si se registran con un proveedor SIP y actualizan de forma
regular su direccion IP.

Los gateways de los proveedores SIP permiten la transicion hacia la red telefénica pu-
blica, por ejemplo, la red de lineas dedicadas o la red de telefonia movil.
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Componentes del sistema

SIP se basa en una arquitectura de cliente-servidor. Algunos de los componentes son
Agente de usuario, Servidor de registros, Servidor proxy y Servidor de redireccion. Los
tres servidores estan ubicados en el proveedor SIP y pueden estar instalados en el
mismo sistema.

Usuario
agente

Usuario
agente

Proveedor SIP

Servidor de registros
Servidor proxy
Servidor de redireccion

4—»@ Servicio de
localizacién
Fig. 11 Componentes SIP

* Agente de usuario
Los Agentes de usuario son aplicaciones en las terminaciones SIP, es decir, com-
ponentes basados en software o hardware. Al llamante se le denomina Cliente de
agente de usuario; a la parte llamada, Servidor de agente de usuario.

» Servidor de registros
Un usuario SIP envia de forma periddica sus datos de registro y su direccion IP al
Servidor de registro. Esta informacion se almacena en una base de datos (Servicio
de localizacion).

» Servidor proxy
El Servidor proxy es el responsable de los contactos entre los usuarios. Tras una
peticion de un Cliente de agente de usuario, el Servidor proxy contacta con el Servi-
dor de registros para determinar la direccién IP actual del Servidor de agente de
usuario. A continuacion, intenta contactar con el Servidor de agente de usuario.

» Servidor de redireccion
El Servidor de redireccién funciona de una forma similar al Servidor proxy. Sin em-
bargo, traspasa la direccion IP del Servidor de Agente de usuario directamente al
Cliente de Agente de usuario, quien pasa a hacerse cargo del establecimiento de la
conexion.
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Tipos de establecimiento de conexién

Las peticiones y las respuestas para establecer una conexion entre dos usuarios estan
definidas en SIP. El Cliente de agente de usuario genera una peticién a la cual res-
ponde el Servidor de agente de usuario con una respuesta.

Basicamente, existen tres métodos para establecer una conexién SIP. Las descripcio-
nes a continuacion estan simplificadas en gran medida y Unicamente explican el prin-
cipio basico y los diferentes métodos.

Método 1: Establecimiento de conexidén directa entre los Agentes de usuario

El Cliente de Agente de usuario envia la peticion "INVITE" para el establecimiento de
la conexion al Servidor de Agente de usuario. Si el Servidor de agente de usuario
acepta la llamada, envia la respuesta "OK" junto con los parametros de conexion. El
Cliente de agente de usuario confirma esta respuesta con un "ACKNOWLEDGE" y se
establece la conexion.

INVITE

OK

ACKNOWLEDGE

Y

Cliente usuarios agentes Servidor usuarios agentes

Fig. 12 Establecimiento de conexion directa

Como la direccién IP cambia dependiendo de la localizacion del Agente de usuario,
este método no garantiza que se establezca la conexion.

Método 2: Establecimiento de conexion mediante un Servidor proxy

El Cliente de Agente de usuario envia la peticion "INVITE" para el establecimiento de
conexion con el Servidor de Agente de usuario al Servidor proxy. El Servidor proxy ob-
tiene la direccion IP del Servidor de agente de usuario en la base de datos del servicio
de localizacion y dirige la peticién de conexion al Servidor de gente de usuario. Si el
Servidor de agente de usuario acepta la llamada, envia la respuesta "OK" al Servidor
proxy, quien a su vez la dirige al Cliente de agente de usuario. La respuesta contiene
todos los parametros de conexion. A partir de este punto, los dos Agentes de usuario
se comunican directamente entre si. El Cliente de Agente de usuario confirma los pa-
rametros de conexion con un "ACKNOWLEDGE" y se establece la conexion de la lla-
mada.
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] INVITE -
Consulta de la base de datos
<Direccién IP> <Direccion IP>
Servicio de
localizacién
INVITE -
_ OK OK
ACKNOWLEDGE
Cliente usuarios agentes Servidor proxy Servidor usuarios
agentes

Fig.13 Establecimiento de conexiéon mediante un Servidor proxy

Este tipo de conexion requiere que los Agentes de usuario se registren en el Servidor
de registros y actualicen de forma periddica sus datos.

Método 3: Establecimiento de conexion mediante un Servidor de redireccion

El Cliente de Agente de usuario envia la peticion "INVITE" para el establecimiento de
conexién al Servidor de redireccion. El Servidor proxy obtiene la direccion IP actual del
Servidor de agente de usuario en la base de datos del servicio de localizacion y la en-
via de vuelta al Cliente de agente de usuario, quien confirma la accion con un "ACK-
NOWLEDGE". El Cliente de agente de usuario establece entonces una conexion di-
recta con el Servidor de agente de usuario, como se describe en "Método 1: Estableci-
miento de conexidn directa entre los Agentes de usuario”, page 32.

INVITE _
Consulta de la base de datos
<Direccién IP> b <Direccion IP> -
ACKNOWLEDGE Servicio de
> localizacion
INVITE Servidor de redireccion
oK
ACKNOWLEDGE

Servidor usuarios

Cliente usuarios agentes
agentes

Fig. 14 Establecimiento de conexion mediante un Servidor de redireccion
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Este tipo de conexion también requiere que los Agentes de usuario se registren en el
Servidor de registros y actualicen de forma periodica sus datos.

2.1.4.2 Aspectos de seguridad con VolP

La seguridad es un aspecto importante de la telefonia VolP. La siguiente tabla muestra
los tres objetivos de seguridad de proteccion de datos, autenticacién e integridad, asi
como formas de lograr esos objetivos:

Tab. 2 Objetivos de seguridad

Objetivo de segu-

ridad

Proteccion de datos | Los datos intercambiados no pueden ser lei- = Encriptacion de datos
dos por terceros

Significado Solucién

Autentificacion Verificacion de la identidad de la estacion Utilizacién de contrasefias y certificados com-
remota partidos
Integridad Los datos transmitidos no pueden ser modifi- = Utilizacién de sumas de verificacion

cados por terceros

Con estas consideraciones, es importante destacar que los datos de voz y los datos
de sefalizacién no siempre van en paralelo y es bastante posible que utilicen caminos
diferentes, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Servidor de comunicaciones
como proveedor SIP

Datos de Datos de
senalizacion senalizacion

Datos de voz

Teléfono SIP Teléfono SIP

Fig. 15 Flujos de datos de SIP
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Situacion sin encriptacion (SIP/RTP)

Si los datos de sefalizacion y los datos de voz se consideran de forma independiente,
la situacion es la siguiente si no se utiliza encriptacion:

Tab. 3 Situacion sin encriptacion
Objetivo de seguridad Datos de sefalizaciéon Datos de voz
Proteccion de datos No garantizada. No garantizada
Autentificacion Garantizada parcialmente mediante proteccion con No garantizada
contrasefia
Integridad No garantizada No garantizada
Soluciones

» Encriptacion de los datos SIP y RTP a nivel IP mediante IPSec (Internet Protocol
Security, o Seguridad del protocolo Internet) y RPV (Red privada virtual, en inglés
VPN o Virtual Private Network). Los datos de sefializacion y los datos de voz estan
protegidos si todos los componentes SIP involucrados estan dentro de la RPV.

» Encriptacion de los datos de sefializacion SIP a nivel de transporte mediante TLS
(Transport Layer Security, o Seguridad de nivel de transporte) y de los datos de voz
a nivel de aplicacion mediante SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol).

Para enlaces WAN a través de Internet, tiene sentido combinar ambos métodos.

Seguridad de la seinalizacion de datos con TLS:

TLS funciona mediante el intercambio de certificados y requiere el protocolo de trans-
porte TCP. Genera un certificado de confianza y lo carga automaticamente en los telé-
fonos SIP de Mitel, los cuales se reinician a continuacién. Una conexién de llamada
entre el servidor de comunicaciones y el terminal se establece solo si los dos certifica-
dos coinciden.

Para terminales SIP estandar, el certificado de confianza debe ser exportado como un
archivo y cargado en el terminal manualmente. Los certificados permanecen validos
por largos periodos; no obstante, por motivos de seguridad deberian reemplazarse pe-
riodicamente. También sera necesario generar manualmente nuevos certificados si
cambia la direccion IP del sistema de comunicaciones. Los parametros se encuentran
en la vista Certificados (Q, =u9).

Para la seguridad de la sefializaciéon de datos con TLS se necesita una licencia Secure
VolIP .

Seguridad de los datos de voz con SRTP:
Para proteger los datos de voz se utiliza el protocolo SRTP. Hay que tener en cuenta
los siguientes puntos:

» La Encriptacion VolP debe estar activada (Q, =3n).

» El Modo VolIP (@, =ym) debe estar establecido en Secure G.711 o Secure
G.711/G.729.
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» El Servicio NTP (Q, =ty) debe estar activado.
* Es necesaria una licencia Secure VoIP.

Q Nota:
La seguridad de la sefalizacion de datos con TLS y de los datos de voz con SRTP, es también
importante para la conexion entre el servidor de comunicaciones y el proveedor SIP y también
entre los nodos SIP y la red privada SIP.

§ ‘ Véase también
Si desea obtener mas detalles sobre este tema, consulte el Manual de Sistema de "Mitel
Advanced Intelligent Network (AIN) y terminales IP" o la ayuda en linea.

2.1.4.3 SIP en MiVoice Office 400

Si SIP es compatible en MiVoice Office 400, Método 2: Establecimiento de conexién
mediante un Servidor proxy, se utiliza exclusivamente el.

Se hace una distincion entre los siguientes tres casos de aplicacion:

* Conexion de terminales SIP como usuarios internos a MiVoice Office 400:

En este caso, el servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 asume el papel de
proveedor SIP para el terminal SIP y proporciona los Servidores de registro y de
proxy internamente. El terminal se puede conectar internamente en la misma red IP
que el servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 o externamente a través de
una conexién RPV o mediante SRTP y TLS. Esta aplicacion particular se describe
en el capitulo "Interfaz de terminal IP", page 47.

» Conexion de MiVoice Office 400 a uno o mas proveedores SIP:

En este caso, el propio servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 es el
Agente de usuario. El acceso a un proveedor SIP se proporciona a través de una
interfaz de red SIP (acceso SIP). Un acceso SIP soporta hasta 30 canales SIP, es
decir, es posible disponer de hasta 30 conexiones a un proveedor SIP de forma si-
multanea. El acceso a la red telefénica publica se realiza mediante un gateway en
el proveedor SIP. La conexién a un proveedor SIP se describe en el capitulo "Ac-
ceso SIP", page 39.

» Conexion en red de servidores de comunicaciones MiVoice Office 400 a través de
SIP:

Es posible conectar en red dos o mas servidores de comunicaciones MiVoice
Office 400 a través de SIP. El principio es comparable a la conexion en red QSIG
basandose en RDSI. De la misma forma que con la conexion en red QSIG, es posi-
ble realizar configuraciones centralizadas de red en forma de estrella asi como con-
figuraciones en malla. Para obtener mas informacion, consulte el manual de sis-
tema "Red privada con MiVoice Office 400".

36 Fun




Interfaces del sistema

La encriptacion de datos esta disefiada para asegurar que se tiene en cuenta la segu-
ridad en los tres casos de aplicacion, especialmente cuando los datos de VolP aban-
donan la LAN. Puede tratarse de estaciones de trabajo externas, una conexion del
servidor de comunicaciones a la red publica a través de un proveedor SIP o la cone-
xion en red SIP de varios sistemas en diferentes ubicaciones.

El soporte de SIP en MiVoice Office 400 esta en continua expansion y por tanto de-
pende de la version de software del servidor de comunicaciones. Puede encontrar una
descripcion general de los protocolos y métodos soportados actualmente en Tab. 4,
page 37.

Ver también

Puede encontrar informacion util sobre SIP en MiVoice Office 400 como preguntas frecuentes,
listas de compatibilidad, restricciones y consejos de soporte en la Base de conocimientos de la
Extranet: https://pbxweb.aastra.com.

2.1.4.4 RFC de SIP admitidas por MiVoice Office 400

Las RFC (Request for Comments) son documentos técnicos y organizativos numera-
dos y facilmente accesibles en Internet. Estan elaboradas por la IETF (Internet Engi-
neering Task Force) y pasan por varias fases hasta que, en el escenario ideal, se esta-
blecen como estandares. Existe una serie completa de RFCs que tratan directa o indi-
rectamente de SIP.

Las RFC se publican en la siguiente pagina web. Pueden consultarse RFCs especifi-
cas directamente mediante un motor de busqueda; también puede buscar RFCs utili-
zando palabras clave: http://www.rfc-editor.org

Las siguientes RFC son compatibles para conectar MiVoice Office 400 a proveedores
de servicios SIP, terminales a MiVoice Office 400 y para conexiones de red SIP:

Tab. 4 RFC de SIP admitidas por MiVoice Office 400

Compatibles Compatibles = Compati-

RFC Titulo conlainterfaz  conlainterfaz bles con

de red SIP de terminal conexion de
(acceso SIP) SIP red SIP
2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access v v v
Authentication, June 1999
2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and v 4 v
4733 Telephony Signals
3261 SIP: Session Initiation Protocol, June 2002 v v v
3262  Reliability of Provisional Responses in Session Initia- v v
tion Protocol (SIP), June 2002
3263 | Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Ser- v v
vers, June 2002
3264 | An Offer/Answer Model with the Session Description v v v

Protocol, (SDP), June 2002
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Compatibles Compatibles = Compati-
con lainterfaz  conlainterfaz bles con

RFC Titulo de red SIP de terminal conexion de
(acceso SIP) SIP red SIP

3265 Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notifi- v v v
cation, June 2002

3311 The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE v 4 v
Method, October 2002

3323 | A Privacy Mechanism for the Session Initiation Proto- v v v
col (SIP), November 2002

3325 Private Extensions to the Session Initiation Protocol v v v
(SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks,
November 2002

3326  The Reason Header Field for the Session Initiation v v
Protocol (SIP), December 2002

3398  The Reason Header Field for the Session Initiation v 4 v
Protocol (SIP), December 2002

3515  The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method, v v v
April 2003

3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications, v v v
July 2003

3551 RTP Profile for Audio and Video Conferences with v v v
Minimal Control, July 2003

3581 An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP) v v v
for Symmetric Response Routing, August 2003

3711 The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP), v 4 v
March 2004

3842 | AMessage Summary and Message Waiting Indication v
Event Package for the Session Initiation Protocol
(SIP), August 2004

3856 A Presence Event Package for the Session Initiation v
Protocol (SIP), August 2004

3863 Presence Information Data Format (PIDF), August v
2004

3891 The Session Initiation Protocol (SIP) Replaces Hea- v 4 v
der, September 2004

3903 Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Event v
State Publication, October 2004

4028  Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP), v 4 v
April 2005

4235  AnINVITE-Initiated Dialog Event Package for the Ses- v
sion Initiation Protocol (SIP), November 2005

4480 RPID: Rich Presence Extensions to the Presence v
Information Data Format (PIDF), July 2006

4488 Suppression of Session Initiation Protocol (SIP) v

REFER Method Implicit Subscription, May 2006
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Compatibles Compatibles = Compati-
conlainterfaz  conlainterfaz bles con

RFC Titulo de red SIP de terminal conexion de
(acceso SIP) SIP red SIP

4566 | SDP: Session Description Protocol, July 2006 v v v

4612 Real-Time Facsimile (T.38) - audio/t38 MIME Sub-type v v v
Registration, August 2006

4662 | A Session Initiation Protocol (SIP) Event Notification v
Extension for Resource Lists, August 2006

4855 Media Type Registration of RTP Payload Formats, v v v
February 2007

4975 | The Message Session Relay Protocol v

5246 | The Transport Layer Security (TLS) Protocol Version v v v
1.2, August 2008

5806  Diversion Indication in SIP v v v

2.1.4.5 Acceso SIP

El servidor de comunicaciones puede conectarse a uno o mas proveedores SIP a tra-
vés de la interfaz Ethernet del sistema basico. El servidor de comunicaciones admite

10 accesos SIP con hasta 30 canales por acceso. Una licencia SIP Access Channels
es necesaria para cada canal.

El servidor de comunicaciones trata los accesos SIP de la misma manera que a las in-
terfaces de red analdgicas y digitales, es decir, pueden ser agrupados en uno o mas
grupos de enlace. La asignacion de un proveedor SIP esta definida para cada grupo
de enlaces. Esto significa, por ejemplo, que las llamadas internacionales pueden en-
caminarse a través de los proveedores SIP en diferentes paises.

El servidor de comunicaciones debe registrarse en un servidor de registros del provee-
dor SIP de forma que los mensajes SIP puedan reenviarse a un servidor proxy y
desde alli a la red publica a través de un gateway. Al menos una cuenta SIP debe con-
figurarse para cada proveedor SIP. Cada cuenta tiene un nombre de usuario y una
contrasefia para la identificacion con el Servidor de registros del proveedor SIP y un
numero de identificacién SIP (SIP-ID). El SIP-ID se vincula con un numero de marca-
cion directa de manera que las conexiones entrantes y salientes puedan realizarse.
Un total de 500 cuentas SIP pueden configurarse y vincularse con sus correspondien-
tes numeros de marcacion directa.

Una cuenta SIP por proveedor SIP puede configurarse como cuenta predefinida. Esta
cuenta puede entonces ser utilizada por los usuarios sin cuentas SIP, para las llama-
das salientes a través de la ruta correspondiente y para las llamadas entrantes a tra-
vés de un encaminamiento de llamadas especial.

Ademas de la conexion de los servidores de comunicaciones a uno o mas proveedo-
res SIP, los servidores de comunicaciones pueden interconectarse a través de SIP.
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Configuracion del sistema

Establezca los parametros del proveedor SIP utilizando la herramienta de configura-
cion WebAdmin en la vista Encaminamiento (Q, =df):

* En Interfaces de red haga clic en el botdn Agregar para crear un nuevo proveedor
SIP.

» Haga doble clic en el proveedor SIP que acaba de crear para especificar los para-
metros de dicho proveedor SIP. En la vista superpuesta, cree y configure las cuen-
tas SIP.

{7 Sugerencias:
"sj' — También puede configurar el proveedor SIP importando un perfil de proveedor SIP. Para
ello, debe primero exportar los parametros de un proveedor SIP ya configurado a un archivo
de configuracién XML.
— Enlavista Encaminamiento (Q, =df) puede acceder al mend contextual con el botén dere-
cho del raton.

; ‘ Vea también:
En la ayuda en linea encontrara mas informacion acerca de los procedimientos y de los para-
metros individuales.
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2.1.5 Interfaces de red analdgicas

Las interfaces de red analdgicas admiten DTMF y marcacion por pulsos 1), Existe una
gama de parametros en la configuracién del sistema que permite adaptaciones espe-
cificas a la red publica, asi como otras configuraciones.

Los parametros de interfaz de red analdgica son solo visibles en la herramienta de
configuraciéon WebAdmin si existen actualmente interfaces de red analdgicas disponi-
bles. La configuracion se realiza en con las interfaces analégicas (Q, =7g) o en el en-
caminamiento de llamada (Q, =df).

Vea también:
En la ayuda en linea encontrara mas informacién acerca de los procedimientos y de los para-
metros individuales.

2.1.5.1 Conexién secundaria analdgica

Con conexién secundaria analdgica, también se pueden utilizar las funciones del ser-
vidor de comunicaciones primario.

Esto resulta en las siguientes aplicaciones especiales para el usuario:

» Dependiendo de la configuracion del sistema, el usuario efectia llamadas en un en-
torno complejo. La extension dispone de un gran numero de prestaciones en dos
niveles (sistema propio de la extension y el sistema primario). Un curso de introduc-
cioén ayuda a los usuarios a familiarizarse rapidamente con el nuevo entorno.

» Practicamente, todos los sistemas que se pueden utilizar como sistemas primarios
disponen de la funcion de marcacion DTMF en la linea de terminal analdgica, ade-
mas de la marcacién decadica. Es preferible dar preferencia al método de marca-
cién DTMF sobre el de marcacion decadica (por pulsos).

» Si el servidor de comunicaciones primario necesita que las extensiones esperen
por el tono de invitacién a marcar generado por el enlace, todos los nimeros de
marcacién abreviada se deben introducir con un guién "-" (pausa interdigito) des-
pués de los digitos de acceso al enlace. En este punto, el servidor de comunicacio-
nes esperara nuevamente en fase de marcacioén por el tono de invitacién a marcar.

1) En Nueva Zelanda no esta soportada la marcacion por pulsos.
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Ejemplo: Acceso al enlace a través de un prefijo de acceso a enlace

0 - 0 - 03260000000
——

configurar.)

Toma de linea

Esperando el tono de invitacién a marcar o marcar después
de p.ej. 6 seg. (La duracion de la pausa interdigito se puede

Toma de linea en un servidor de comunicaciones primario

Cuando se marca un nimero a través de la tecla de linea,
todos los caracteres antes del guién se suprimen

Fig. 16 Ejemplo de prefijo de acceso al enlace a través del servidor de comunicaciones primario

Son necesarios los siguientes pasos en configuracion:

1. Enla (Q, Restriccion de digitos en el enlace), hay que habilitar el prefijo de acceso
al enlace del servidor de comunicaciones primario.

2. Las correspondientes lineas de enlace analdgicas se tienen que configurar en
Q, Detras del servidor de comunicaciones. Consecuencia:

— Se desactiva la restriccion de digitos externa y se activa la restriccion de digitos
en el enlace. Se tiene que usar la restriccion de digitos externa del servidor de

comunicaciones primario.

— Las llamadas entrantes se retransmiten al usuario de forma transparente.

3. Las correspondientes lineas de enlace analdgicas se tienen que configurar con el
Q, Tipo de marcacion correcto. Si el servidor de comunicaciones primario propor-
ciona marcacion DTMF y decadica para usuarios internos, es aconsejable configu-

rar lineas de enlace a DTMF.

Ejemplo: Llamada de consulta detras del servidor de comunicaciones
Esta funcién se puede usar tanto desde terminales analégicos como desde teléfonos

del sistema.

Servidor de
comunica-
ciones
primario

Servidor de
comunica-
ciones

e

Fig. 17 Llamada de consulta detras del servidor de comunicaciones
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Situacién: La conexién de llamada en curso para un usuario MiVoice Office 400 ya
ocupa un enlace en el servidor de comunicaciones primario. El procedimiento para es-
tablecer una llamada de consulta depende del tipo de terminal:

» Terminal analdgico
— Flash: Tono de marcacion del servidor de comunicaciones MiVoice Office 400
— Flash *42: Tono de marcacién de un servidor de comunicaciones primario
+ Teléfonos del sistema
— Menu de llamada de consulta: Tono de marcacién del servidor de comunicacio-
nes MiVoice Office 400
— Tecla con macro "I*42": Tono de marcacién de un servidor de comunicaciones
primario

Usar las prestaciones del enlace

Para activar funciones en la red publica tales como el servicio de red "Desvio" desde
el propio sistema, necesita tomar una linea de enlace. Desde este punto, se puede in-
troducir la funcién acorde a las instrucciones de funcionamiento del proveedor de ser-
vicios.

2.1.5.2 Atenuacion en interfaces de red analdgicas

Con conexiones analdgicas de red, puede elegir entre cuatro configuraciones diferen-
tes:

* lLargao

* Larga D para lineas con distancias grandes
* Cortao

» Corta D para lineas con distancias cortas

En lineas con una resistencia de bucle < 280 Q Corta o Corta D para evitar problemas
con el eco o inestabilidad (retroalimentacion).

Los parametros "... D" se usan para incrementar el volumen en una conexion del tipo
"enlace analdgico — terminal digital" en 3 dB en ambas direcciones ya que el nivel en
este tipo de conexién es percibido generalmente muy bajo. El nivel de referencia se
modifica en la tarjeta de expansion. Debido a la restriccion del tipo de conexién men-
cionada anteriormente, el parametro "... D" no supone un aumento si se utiliza una in-
terfaz de terminal analdgica en la conexion.

Q Nota:
El parametro "... D" no se deberia usar (o solo una vez que se hayan clarificado las condicio-
nes de estabilidad global) si el equipo (Adaptador de Terminal) que funciona en interfaces digi-
tales también realiza funciones de conversién de 4 a 2 hilos, es decir, interfaz analégica a 2
hilos.

43




Interfaces del sistema

2.2 Interfaces de terminal

El servidor de comunicaciones admite interfaces usuario-red digitales y analégicas.

2.2.1 Interfaces digitales usuario-red

En cada una de estas interfaces digitales pueden conectarse y funcionar simultanea-
mente varios terminales adecuados.

2.2.1.1 Interfaz de terminal BRI-S

La interfaz S usuario-red es una interfaz digital de 4 hilos utilizada para conectar termi-
nales RDSI, adaptadores de terminal y tarjetas RDSI para PC. Cada una de estas in-
terfaces tiene dos canales de informacion de usuario de 64 kbit/seg y un canal de con-
trol y sefializacion de 16 kbit/seg (2B+D). Eso permite establecer simultaneamente
dos conexiones de marcacion o datos independientes.

ETSI 4
BRI-S
PINX
4
BRl.s [ETS!
BRI-T 4
PINX BRI-S ext.

Fig. 18 Interfaz de terminal BRI-S

En una interfaz S usuario-red se pueden operar hasta 8 terminales. Se direccionan
con un digito unico TSD (digito de seleccion del terminal).

Existen diferentes modos disponibles para el funcionamiento de la interfaz BRI-S
(Q, Protocolo BRI-S en la configuracion de la interfaz):

* Elmodo ETS/ se usa para operar terminales RDSI, adaptadores de terminal y tarje-
tas RDSI para PC.
» Con el modo BRI-S externo se puede usar una interfaz BRI-S como acceso basico

para redes privadas con QSIG / PSS1 o DSS1. Ya no esta disponible como interfaz
de terminal (consulte "Interfaces de acceso basico BRI-S externo”, page 21).
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Formato del bus S para terminales ETSI

Dependiendo de la aplicacion, el formato puede configurarse en el bus ETSI-S para
cada interfaz BRI-S en la configuracién de la interfaz (parametro Q, Formato MINA para
BRI-S). Encontrara informacién mas detallada en la ayuda en linea.

Prefijo de acceso a enlace para terminales ETSI en el bus S

Para terminales ETSI en el bus S, la configuracion de la interfaz se puede utilizar para
seleccionar si se quiere o no cortar el prefijo de acceso a enlace del CLIP para llama-
das entrantes (parametro Q_ Eliminar cod. acceso enlace). Esta configuracion es efec-
tiva solo en modo bus S (Protocolo BRI-S =ETSI).

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN, el formato del coste de las llamadas de los terminales RDSI depende del pais y se
basa en el pais configurado en la regién del nodo o usuario en particular. La asignacion de
usuarios tiene prioridad sobre la asignacion especifica de un nodo.

Terminales de voz y datos en la interfaz BRI-S

A la misma interfaz BRI-S se pueden conectar tanto terminales de voz como de datos.
Cuando disefie el sistema, tenga en cuenta que los terminales de datos también pue-
den ocupar canales de usuario. Los routers RDSI y las tarjetas RDSI para PC que so-
porten agrupacion de canales pueden ocupar los dos canales de usuario.

Para la utilizaciéon mixta, hay que tener en cuenta la disponibilidad de los terminales.

Se puede configurar una conexion de llamada o datos en cada canal B simultanea-
mente e independientemente del otro canal B.
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2.2.1.2 Interfaces de terminal DSI

La interfaz de terminal digital DSI es una interfaz a dos hilos especifica para el sis-
tema, en la cual se ejecuta el protocolo AD2 o el protocolo DASL (solo para Mitel 470).
La interfaz DSI se utiliza para conectar los siguientes terminales:

« DSI-AD2:
— Los teléfonos del sistema de la gama MiVoice 5300 (o teléfonos AD2 anteriores)
— Unidades de radioMitel DECT (SB-4+, SB-8, SB-8ANT)

« DSI-DASL: Teléfonos del sistema de la gama Dialog 4200 (solo Mitel 470)

Servidor de
comunica-
ciones Teléfonos del
2 sistema
DSI
oI 2 I Teléfono inalémbrico
DECT
Unidad de
radio DECT
Fig. 19 Interfaces de terminal DSI

Se pueden conectar en paralelo dos teléfonos del sistema a una interfaz de terminal
DSI-AD2. La asignacién de direcciones se realiza mediante un conmutador en el telé-
fono.

Notas:
ﬁ — Enuna interfaz DSI-AD2 se puede conectar s6lo una unidad de radio DECT. Una unidad
de radio SB-8/SB-8ANT de 8 canales ocupa dos interfaces DSI.
— En cada interfaz DSI-DASL solo puede funcionar un teléfono de la gama Dialog 4200.
El tipo de protocolo en la interfaz DSI puede escogerse en la vista de tarjetas y médu-
los (Q, =4g). El parametro es siempre valido para toda la tarjeta de interfaz (solo para
Mitel 470).
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2.2.1. 3 Interfaz de terminal IP

Las interfaces de terminal IP se implementan a través de una interfaz Ethernet en el
servidor de comunicaciones. MiVoice Office 400 soporta teléfonos IP del sistema, Mitel
terminales SIP terminales y terminales estandar SIP de otros fabricantes.

Teléfono
Servidor de movil WiFi
comunica-
ciones

TeléfonoIP  Terminal Puntode Teléfono IP
del sistema SIP acceso  sobre PC

Ethernet

Fig. 20 Interfaz de terminal IP

Se soportan los siguientes teléfonos IP del sistema:

» Terminales de la gama MiVoice 5300 IP
» Teléfono IP sobre PC MiVoice 2380 IP
* MiVoice 1560 PC Operator

Al igual que los teléfonos del sistema digitales, los teléfonos IP del sistema (teléfonos
sobre PC y los teléfonos de sobremesa) comunican el servidor de comunicaciones a
través del protocolo AD2. Pero a diferencia de los teléfonos digitales del sistema, los
datos de sefalizacion y de voz son transmitidos en la red IP. Los dispositivos se co-
nectan a la red IP. El numero de terminales IP en el servidor de comunicaciones esta
determinado por los limites del sistema.

Se soportan los siguientes tipos de terminales SIP:

» Terminales de la gama Mitel 6000 SIP

» Teléfonos inalambricos Mitel SIP-DECT:

» Mitel BluStar 8000i Desktop Media Phone
* Mitel BluStar for PC

+ Mitel BluStar for iPhone/iPad

« Mitel BluStar for Android Phone/Tablet

» Mitel BluStar for Conference Room

» MiVoice Conference Phone

* MiCollab Cliente (en PC o teléfono mavil)
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» Otros Mitel o teléfonos SIP de terceros y teléfonos SIP sobre PC

» Terminales WLAN y DECT de Mitel y de terceros, conectados a lared IP a través de
un punto de acceso.

Los datos de los canales IP de los terminales SIP se procesan en paguetes mediante
el protocolo SIP y se transmiten utilizando el protocolo RTP. El nimero de terminales
SIP en el servidor de comunicaciones esta determinado por un lado por los limites del
sistema y por el otro por el nUmero de licencias. Para cada terminal SIP funcionando
en MiVoice Office 400, se necesita una licencia Mitel SIP Terminals o una SIP Termi-
nals.

2.2.2 Interfaces de terminales analdgicos

Esta interfaz de 2 hilos admite directamente los siguientes terminales analdgicos:

» Teléfonos analégicos con marcacion DTMF o por pulsos (la tecla a tierra no esta
soportada)

» Unidades de radio analdgicas para teléfonos inalambricos

» Intercomunicadores de puerta de dos hilos con funciones de control DTMF

* Maquinas de fax del grupo 3"

» Contestadores automaticos

* Modem

No se transmite informacion sobre tarificacion de llamadas a los terminales conecta-

dos a través de las interfaces de terminales analdgicos.

Es posible la visualizacion de CLIP (ver datos técnicos en el manual del sistema del
servidor de comunicaciones adecuado).

Se puede configurar una interfaz de terminal analégico por servidor de comunicacio-
nes para conectarla a un timbre general.

1) Se recomienda el protocolo T.38 para la transmision de Fax sobre IP.
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Servidor
de comu-
nicaciones

FXS

FXS

FXS

FXS

FXS

Fig. 21 Interfaz de terminal FXS

2.3 Interfaces especiales

®
U

o
o
o

Interfaces del sistema

Teléfono analégico
DTMF/Marcacién por pulsos

Maquinas de fax del grupo 3
Contestadores automaticos

Timbre general

Intercomunicador de puerta
con funciones de control por
DTMF

Médem

El sistema admite toda una gama de interfaces especiales.

2.3.1 Interfaces Ethernet

La interfaz Ethernet del sistema basico esta disponible para los siguientes propdsitos:

+ intercambio de datos con WebAdmin
sefializar y transmitir canales voz IP en una Mitel Advanced Intelligent Network

(AIN)

» enlazar la Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

* la conexién para CTI, alarmas, ATAS o servidor de mensajeria, etc.

* la conexion de los teléfonos IP del sistema

* la conexién de uno o mas proveedores SIP.

SIP.

la conexion de los terminales SIP (teléfonos sobre PC o teléfonos de sobremesa)

Conexion en red de servidores de comunicaciones MiVoice Office 400 a través de
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2.3.2 Interfaz para sistema intercomunicador de puerta

Existen diferentes formas de conectar sistemas de intercomunicador de puerta (TFE):

* Mediante una tarjeta de opciones ODAB (soloMitel 415/430 )
» Mediante un puerto de terminal analégico normal

En una conexién con tarjeta de opciones, el equipo o instalacion se controla a través
de relés y una entrada de control en la tarjeta de opciones.

En una conexion con un puerto de terminal analdgico, el TFE debe ser capaz de en-
viar y recibir sefiales DTMF, ya que el control se efectia acusticamente a través de
una ruta de voz.

Una tecla de llamada esta asociada a un destino interno. El sistema intercomunicador
se puede direccionar mediante un numero interno.

A través de la interfaz del sistema de intercomunicador de puerta, se puede operar
también un sistema de altavoces.

Vea también:
Capitulo "Interfaz de audio" en el manual del sistema del servidor de comunicaciones ade-
cuado.

2.3.3 Interfaz para llamada general

Las llamadas también se pueden dirigir al timbre de llamada general. Timbres o luces
conectadas a la interfaz de timbre general sefialan las llamadas que pueden ser res-
pondidas por cualquiera desde cualquier teléfono.

Se puede utilizar el parametro Q, L/lamada codificada para asignar distintos tipos de
patrones de llamada a diferentes personas o grupos de destinatarios y, de esta forma,
crear un sencillo sistema buscapersonas.

i ) Sugerencia:

"s;f' Es posible configurar una interfaz de terminal analégico por servidor de comunicaciones de
forma que también pueda utilizarse para conectar un timbre general. De esta forma se elimina
la necesidad de disponer de una fuente de alimentacién externa de timbre.

§ ‘ Vea también:
Capitulo "Interfaz de audio" en el manual del sistema del servidor de comunicaciones ade-
cuado.
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3 Plan de numeracion

Este Capitulo describe los diferentes tipos de planes de numeracion internos y ex-
ternos disponibles en los diversos sistemas. Explica las diferencias entre los planes
de numeracion internos para la red privada y los planes de numeracion externos
para la red publica. Le indica lo que necesita saber para crear planes de numeracion
para cada red en particular.

3.1 Identificadores de plan de numeracion

El plan de numeracion se utiliza para analizar los nimeros y asignarlos a un destino
direccionable. Dos tipos de planes de numeracion (Identificacion de plan de numera-
cion, NPI) son importantes para el sistema:

» Lared publica utiliza el identificador de plan de numeracion E.164, que ha sido defi-
nido y estandarizado por ITU-T.

» Las redes privadas utilizan el plan de numeracion PNP (Plan de numeracion pri-
vado). El plan de numeracion interno de un servidor de comunicaciones o de un
PINX es también del tipo PNP, como también lo es el plan de numeracion privado
facilitado por el proveedor de la red publica.

PINX 2

EI PINX 3 es un PINX virtual (Centrex)”

Fig. 22 Los identificadores de plan de numeracion en la red publica y en la RPSI (en PINXs)

1) depende del proveedor de red
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Los numeros de un plan de numeracion se analizan con ayuda del Tipo de Numero (o
TON).

Identificador de plan de numeracion E.164
El plan de numeracion E.164 comprende los siguientes tipos de nimeros:

Tab. 5 Tipos de numeros E.164

Tipo de niimero Estructura Ejemplo

Subscriber [N° 624 11 11
Ext.]

National [NDC] [N°® 32624 11 11
Ext.]

International [CC] [NDC] [N° 413262411 11
Ext.]

Unknown [NP] [NDC] [N°® 032624 11 11
Ext.]

[IP] | [CC] [NDC] [N°® 0041 32624 11 11

Ext.]

[SN]Subscriber Number (nimero de usuario)

[NDC]National Destination Code (cédigo de destino nacional o cédigo de llamadas internacionales)

[CC]Country Code (cddigo del pais)

[NP]National Prefix (prefijo nacional)

[IP]International Prefix (prefijo Internacional)

Los prefijos nacional e internacional (en Espaiia 0 para nacional y 00 para trafico inter-

nacional de larga distancia) no forman parte del tipo de numero. Los digitos prefijo
también se denominan a veces prefijos de enlace.

Identificador de plan de numeracion PNP
El plan de numeracién PNP comprende los siguientes tipos de nimero:

Tab. 6 Tipos de numero PNP

Tipo de niimero Estructura Ejemplo
Level 0 [RIN] 1313
Level 1 [RP1][RIN] | 60 1313
Level 2" [RP2] [RP1] [RIN] | 62 60 1313

1) El sistema admite redes privadas hasta Nivel 1

[RIN] Regional Intern Number: todos los niumeros de destino dentro de una regién de nivel 0
[RP1] Regional Prefix 1: Prefijo para una region de nivel 1
[RP2] Regional Prefix 2: Prefijo para una region de nivel 2
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’ mm- N

7 - == PR A

- RS . ~
)/ . Llevel0 T~ L2 Level0 T

s L7 4

Fig. 23 Niveles segun la definicion PNP

3.2 El Plan de numeracion del sistema

El plan de numeracion interno del sistema es el utilizado por un servidor de comunica-
ciones auténomo o un PINX en una red privada. Los numeros introducidos en el plan
de numeracion se usan tanto para marcar destinos de llamada en el servidor de comu-
nicaciones como para ejecutar funciones de control. Los destinos de llamada y las fun-
ciones se agrupan en categorias.

El plan de numeracion interno:

» Asigna rangos de numeros a las categorias.

» Asigna sus numeros a destinos de llamada y funciones de control, lo que permite
obtenerlos y ejecutarlos, respectivamente.

En cuanto a los numeros de destino de llamadas, el plan de numeracion del sistema
es un plan de numeracion tipo PNP.
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3.2.1 Categorias del plan de numeracion

La asignacion de categorias a los nimeros y a las series de numeros se puede confi-
gurar libremente, siempre que se sigan ciertas reglas. Los parametros predetermina-
dos dependen del pais.

Configuracion
Abrir la configuracion del plan de numeracion directamente con (Q, =g4).

Alternativamente, en el encabezado de la vista de encaminamiento de llamadas
(Q, =df) hacer clic en el enlace Plan de numeracion.

Reglas para el plan de numeracién interno

» La interpretacién de los nimeros empieza por la izquierda.

» Las categorias deben estar separadas inequivocamente a través de la asignacion
del numero. Si, por ejemplo, a la consola de operadora se le asigna el nimero 11,
los numeros 11n no pueden asignarse a ninguna otra categoria. Sin embargo, si a
la consola de operadora se le asigna el nimero 111, a los numeros del 112 al 119
se les puede asignar otras categorias.

» Los numeros dentro de una categoria no tienen que constituir un intervalo cohe-
rente, sino que se pueden extender a todo el intervalo de numeracion (por ejemplo,
usuario 200, 404, 550, 551...). Sin embargo, en aras de la claridad, se recomienda
definir series ldgicas.

» La longitud del numero es variable y puede contener entre 1 y 12 digitos. Los nu-
meros con mas de 12 digitos se truncaran por la derecha.

Tab.7 Categorias de los nimeros asignados en el plan de numeracion del sistema
Categoria Numero / Rango de nimeros
Ay . Rango de Ny
Nombre Explicacién Numero™ . 9 Explicaciéon
nimeros
Acceso red publica, Los cargos por llamada se 0 <N° ext. lla- Prefijo, truncado antes
empresa acumulan en el contador mada> de llamar a la red

Comunicaciones de Empresa
o Empresa, Servicio de datos.

Acceso red publica, Los cargos de las llamadas se | 10 <N° ext. lla- Prefijo, truncado antes
privado afiaden al contador acumula- mada> de llamar a la red

tivo Com. Privadas, Teléf. +

datos

Teléfono de operadora | Laoperadoraen PC puede ser = 11 -
localizada bajo este niumero
de llamada.
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Categoria
Nombre

Nuamero de llamada de
emergencia

Seleccion del centro
de coste

Usuarios

Seleccion de ruta

Grupo de extensiones

MMCC

Acceso telemanteni-
miento PPP

Mensajeria vocal

Marcacion abreviada

Sistema intercomuni-
cador de puerta 4

Salida de controf®)

Explicacion

Este nimero de llamada se
asigna a cualquiera de los
destinos de emergencia,
donde se almacenan tres
numeros de destino (depende
de la posicién del conmutador
y del grupo de conmutacion).

Las tarificaciones de llamada
son asignadas explicitamente
al centro de coste seleccio-
nado.

Numeros de llamada de los
usuarios internos. A los usua-
rios se les asigna uno o mas
terminales.

Encamina la llamada saliente
por la ruta seleccionada

Estos numeros de llamada
pueden utilizarse para marcar
internamente a grupos de
extensiones

Ndmero interno de MMC Con-
troller.

Selecciona la interfaz de confi-
guraciéon mediante PPP

Numero interno del sistema
integrado de mensajeria
vocal. Para activar un buzén
una llamada es encaminada a
este numero de llamada.

Otros numeros de llamada
definibles por el usuario se
almacenan en estos numeros.

Selecciona el intercomunica-
dor de puerta

Salidas de control configura-
bles para conectar equipos
externos

Plan de numeracion

Numero / Rango de niimeros

Numero') R?ngo de
nimeros

12 -

13 <N° CC>
<N° ext. lla-
mada>

de20ano -

de 200 an?

170 an® <N° ext. lla-
mada>

860 and -

897 -

898 -

899 -

De 7000 a -

7999

851 -

De 853 2856 | —

Explicacién

Pueden definirse hasta
10 ndmeros de emer-
gencia, todos ellos
asignados a cualquiera
de los destinos de
emergencia.

Prefijo, truncado junto
con el N° CC antes de
llamar a la red

Prefijo, truncado antes
de llamar a la red

Solo se puede crear un
numero de mensajeria
vocal.
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Categoria Numero / Rango de nimeros

1) Rango de

Nombre Explicacién Numero .
nimeros

Explicacién
Elemento de distribu- = Los elementos de distribucion = No asignado | —
cion de llamadas de llamadas enlazan los

numeros de marcacion directa

a los numeros de llamada

internos. Es posible asignar un

elemento de distribucién de

llamadas a su propio nimero

interno.

Usuarios RPSI a) Usuarios internos en un sis- | No asignado | —
tema en red.
b) Usuarios externos que se
muestran como usuarios inter-
nos y pueden marcarse como
tales.

Prefijo regional propio | Prefijo nivel 1 parar asignar No asignado | — Prefijo truncado al
una region a un PINX en el detectarlo
RPSI

“* - Reemplazo* Digito de sustitucion para telé- No asignado = <Cdédigo de fun-
fonos con marcacién por pul- cién>
sos sin la tecla *

) Parametros predeterminados para Suiza
2
3

4

)
) Depende del numero de interfaces de terminal instaladas.
) Depende del tipo de servidor de comunicaciones

)

Solo con Mitel 415/430 y si se ha equipado con el correspondiente numero de tarjeta(s) ODAB

3.2.2 Categorias de acceso al enlace
Se puede transmitir una llamada a la red publica seleccionando un prefijo de una de
las categorias de acceso de enlace.

El tipo de coste (Empresa, Privado), el centro de coste (seleccion de centro de coste)
o la ruta (seleccion de la ruta) se determina segun el prefijo seleccionado.

Los prefijos de seleccion de ruta son los nimeros de llamadas internas de las rutas.

La seleccion de ruta también se puede usar para encaminamiento en la red privada de
lineas dedicadas.

3.2.3 Categoria para marcacion abreviada

Los numeros de marcacion abreviada facilitan el trafico para numeros que se utilicen a
menudo. También se pueden utilizar para activar las funciones con cédigos de funcién
*/# mas rapidamente.
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Un numero de llamada interno o externo o un cédigo de funcién */#y un nombre se
pueden almacenar bajo un numero de marcacion abreviada

Numeros almacenados

Si se almacena el numero externo, también debe introducirse al mismo tiempo el pre-
fijo de acceso de enlace. El prefijo y el nimero se deben separar por un guion. El
guion asegura que cuando se marque el niumero mediante una tecla de linea, se trun-
que el prefijo de acceso de enlace.

En un momento dado se puede introducir Unicamente la parte inicial de un numero. En
este caso la parte final debera ser marcada como sufijo de forma manual. Ejemplo:

El nimero 0-001212 y el nombre "NY" (por Nueva York) se almacenan bajo el nimero
de marcacioén abreviada 7500. Cualquier usuario que desee llamar a Manhattan
(Nueva York), puede simplemente marcar “NY” por nombre y a continuacion afadir el
numero local.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN con nodos en diferentes paises los nimeros de marcacion abreviada deben incluir
siempre el prefijo de acceso internacional (p.e.00) y el cddigo del pais (p.e. 34). (Ejemplo:
0-0041326553333). Esto es necesario ya que la parte nacional del nimero puede ser igual en
distintos paises. Esto evita discrepancias en el encaminamiento de llamadas y en la visualiza-
cion del numero llamante (CLIP).

Nombre
El nombre se usa para:

» Marcar introduciendo el nombre en lugar del nimero de llamada (marcacién por
nombre).

» Para visualizar el nombre en un teléfono del sistema del propio usuario cuando el
numero CLIP de una llamada entrante coincide con un numero almacenado bajo la
marcacién abreviada (ver "Réplica de la visualizacidon del nombre en el servidor de
comunicaciones", page 76).

Restriccion de digitos y derechos de acceso al enlace

Cuando se marca un destino externo a través de un nimero de marcacion abreviada,
el numero almacenado evita la restriccion de digitos y la autorizacion de acceso al en-
lace.

Cuando se marca un destino externo usando la marcacion abreviada por nombre, sélo
se evitan los derechos de acceso al enlace (mas informacion sobre restriccion de digi-
tos y derechos de acceso al enlace en "Restriccion de digitos”, page 196 y "Autoriza-

cion de acceso al enlace", page 207).
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3.2.4 Categoria para numero de emergencia

Un total de 10 niumeros de emergencia pueden ser creados en el plan de numeracion.
Los numeros de emergencia se utilizan para marcar rapidamente un numero de lla-
mada definido en un destino de emergencia (Q, =9r)determinado. Cuando se marca
un numero de emergencia, se marca uno de los 3 numeros de destino basados en la
posicion del conmutador del grupo de conmutacién asignado.

Todos los niumeros de emergencia marcan el destino de emergencia, definido en el
nodo (Q, =3q). (Excepcion: un destino de emergencia se asigna a un terminal; con-
sulte también las notas siguientes).

Pueden definirse 50 destinos de emergencia. El valor predeterminado es el destino de
emergencia 1.

Notas:
— Enuna AN, el nodo pertinente depende del tipo de terminal:
Para teléfonos IP de sistema y teléfonos SIP, es el nodo maestro.
Para teléfonos DECT del sistema, es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese
momento.
Para teléfonos analogicos digitales, es el nodo al cual esta conectado el teléfono.

— Un destino de emergencia también se puede asignar a un terminal. Si se marca un nimero
de emergencia en ese terminal, se marca uno de los numeros de destino de este destino de
emergencia, en funcién de la posiciéon del conmutador del grupo de conmutacién asignado.
Un destino de emergencia asignado a un terminal tiene siempre prioridad.

— Cuando se marca un destino externo a través del nUmero de emergencia se eluden la res-
triccion de digitos y las autorizaciones de acceso a enlace.

— Si se especifica un destino externo con un prefijo de acceso a enlace, es importante asegu-
rar que se asigna una ruta a cada usuario.

— Llamar a numeros de emergencia definidos en el plan de numeracién interno es completa-
mente diferente a llamar a un numero desde la lista de numeros de emergencia publicos
(consulte también "Llamadas de emergencia", page 473).

Mitel Advanced Intelligent Network:

A Enuna AIN los nodos pueden localizarse en diferentes paises, lo que significa que se configura
en el plan de numeracion el nimero de emergencia normalmente utilizado en cada pais.
Dependiendo del destino de emergencia asignado y de la posicion del conmutador del grupo
de conmutacion configurado se envia el correspondiente nimero de destino siempre y cuando
se marque el numero de emergencia. La asignacién de los nimero de destino de emergencia
se configura para cada nodo.
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3.2.5 Categoria para usuarios

3.2.5.1 Usuarios internos

Los numeros de llamada dentro de esta categoria estan asignados a uno o mas termi-
nales. Se soportan los siguientes tipos de terminal:

» Teléfonos IP de sistema (teléfonos sobre PC vy fijos)

» Teléfonos digitales del sistema (DSI/ DASL)

+ Teléfonos inalambricos DECT (teléfonos del sistema o teléfonos GAP)
+ Terminales analégicos

» Teléfonos SIP del sistema (Mitel SIP)

+ Teléfonos SIP o terminales SIP de otros fabricantes (SIP estandar)

» Teléfonos BluStar (teléfonos sobre PC vy fijos)

» Teléfonos moviles/externos integrados (con numeros de llamada internos asigna-
dos para llamadas entrantes y salientes; véase "Integrar teléfonos moviles y exter-
nos", page 59).

» Teléfonos moviles integrados con la aplicacion Mitel Mobile Client facil de usar (en-
lazada al servidor de comunicaciones a través de un MMC Controller).

» Teléfonos virtuales (con comportamiento parecido al de los teléfonos analégicos in-
ternos, exceptuando el hecho de que no ocupan ningun puerto si no hay hardware
disponible; véase "Terminales virtuales", page 63).

» Terminales RDSI en el bus BRI-S (teléfonos, tarjetas PC)

Si a un usuario interno se le asigna un nombre, se le puede llamar internamente intro-
duciendo el nombre en lugar del nimero de llamada (marcacién por nombre); el nom-
bre se muestra en el terminal del usuario de destino del propio del servidor de comuni-
caciones o en un PINX en la RPSI (CNIP).

3.2.5.2 Integrar teléfonos moviles y externos

Aunque el servidor de comunicaciones no tiene un receptor GSM, los teléfonos moévi-
les pueden conectarse a MiVoice Office 400. El teléfono movil esta asignado a un
usuario y puede localizarse internamente a través de su numero de usuario. Si el
usuario de un teléfono mavil llama a un nimero configurado especialmente en el servi-
dor de comunicaciones, puede ejecutar ciertas funciones con cédigos de funcién */# o
realizar llamadas interna/externas. Esta prestacion no esta limitada a los teléfonos mo-
viles, puede utilizarse también para teléfonos externos.

Una integracion més profunda se logra mediante la aplicacion Mitel Mobile Client ins-
talada en un teléfono maovil, asi como gracias a un MMC Controller conectado al servi-
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dor de comunicaciones. Mitel Mobile Client permite usar convenientemente las funcio-
nes de telefonia mas importantes, mientras que MMC Controller permite a los usuarios
moviles, por ejemplo, desplazarse en el area de cobertura WLAN y en la red mévil de
radio sin perder la conexion.

Paso de integracion 1

» El teléfono mévil o externo esta asignado a un usuario y puede localizarse interna-
mente a través de su numero de usuario.

» Si el usuario del teléfono integrado esta asignado a un nimero de marcacion, dicho
usuario estara también accesible desde el exterior.

» El estado del usuario asignado se supervisa y visualiza internamente (p.€j. en te-
clas Team). Esto, por supuesto, es solo posible para teléfonos que estan “registra-
dos” o para llamadas a usuario de teléfonos integrados a través del nimero de
usuario interno.

» Si el usuario del teléfono integrado llama a un usuario interno a su nimero de mar-
cacion directa, en la parte llamada se muestra el CLIP del nimero de llamada in-
terno del movil integrado.

» El usuario externo de un teléfono integrado puede marcar un nimero de marcacion
especialmente configurado para el que se ajusta la Q, Integracion de telefono mo-
vil/externo como destino EDL; una vez que el usuario externo ha sido autenticado,
obtiene el tono interno de invitacién a marcar. El usuario puede luego ejecutar algu-
nos cadigos de funcién */# en marcacion por prefijo, o realizar llamadas internas o
externas. Varios de estos nimeros de marcacion directa pueden programarse para
cada servidor de comunicaciones o AIN. Esto puede ayudar a ahorrar considera-
bles costes asociados a la itinerancia en una AIN que cubre varios paises.

* Una licencia Mobile or External Phone Extension es necesaria para cada teléfono
integrado.

Paso de integracion 2

El nivel de integracion 2 dispone de todas las funciones del nivel 1. Ademas es posible
ejecutar funciones de marcacion por sufijo como llamadas de consulta o establecer
una conferencia. Esto requiere receptores especiales de DTMF que deben activarse
durante toda la conexion. Esto a su vez necesita recursos de DSP. Esto significa que
es necesario cumplir los siguientes prerrequisitos para que puedan utilizarse las fun-
ciones del paso de integracién 2:

* Elndmero de receptores de DTMF necesario debe cubrirse con canales GSM en la
configuracion DSP (verDSP (Q, =ym)). El numero de canales GSM asignables varia
segun el servidor de configuracion y el DSP (ver el manual del sistema y el servidor
de comunicaciones adecuado).
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+ Sitodos los canales Disa estan ocupados, las funciones del nivel de integracion 2
no estaran disponibles para la llamada actual.

» La funcionalidad extendida debe asignarse en la configuracion del terminal a cada
teléfono mavil/externo integrado (parametro Q Funcionalidad extendida).

» Caso especifico del proveedor: Si se obtiene la integracion del teléfono maovil al pro-
veedor mediante lineas separadas, el parametro Q, Permitir funcionalidad exten-
dida para llamadas entrantes directas debe activarse en el correspondiente grupo
de enlace.

xion servidor de comunicaciones — teléfono movil/externo.

Vea también:

En la guia de usuario "Teléfonos moéviles en MiVoice Office 400" encontrara un resumen de los
cédigos de funcion soportados en los niveles 1y 2.

Mitel Advanced Intelligent Network:
A Los recursos DSP deben estar disponibles en el nodo en cuya interfaz de red haya una cone-

Autentificacion automatica de teléfonos méviles/externos

El teléfono integrado puede autentificarse automaticamente mediante el CLIP, el usua-
rio escucha el tono de marcacion interno después del tono de llamada (parametro
Q, Usar CLIP para autentificacion).

Nota:

— Por razones de seguridad, la autenticacion automatica no se utiliza con el "Break-in" ni
situaciones de "Acuerdos Especiales" ya que el CLIP entrante no es verificado por la red de
telefonia publica en estos casos. Puede haber casos (especialmente con proveedores SIP)
donde el CLIP es recibido como “verificado” cuando de hecho no lo es. Una persona no
autorizada puede entonces marcar a través del servidor de comunicaciones, y hacer llama-
das o ejecutar ciertos codigos de funcion */#. El valor por defecto después de una primera
inicializacion del parametro de autenticacion automatica es “No”.

— En caso de una conexion a través de interfaces de red analdgicas o SIP el CLIP se recibe
normalmente "sin controlar". No obstante, para permitir la autentificacion automatica de los
teléfonos integrados, el parametro Q, Permitir autenticacion CLIP aunque no haya sido veri-
ficado debe estar activado en el correspondiente grupo de enlace (parametro predetermi-
nado = desactivado).

Autentificacion manual de teléfonos maéviles/externos

Si la autentificacién automatica esta desactivada, el teléfono integrado se autentifica
manualmente como sigue:

1. El usuario del teléfono integrado marca un niumero de marcacién especialmente
configurado.

Obtiene un tono de llamada seguido de un tono de autenticacién especial.
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2. El usuario realiza las siguientes entradas: <Numero de usuario interno> * <PIN del
usuario> #

Se obtiene el tono de marcacion interno.
3. El usuario del teléfono integrado puede realizar ahora llamadas internas o externas
0 ejecutar ciertas funciones con codigos de funcién */# .

Q Nota:
Para ambos tipos de autenticacion, manual y automatica, se debe cambiar en primer lugar el
PIN. No se permite el valor predeterminado "0000".

Configuracion del sistema

Los teléfonos moviles/externos estan configurados con los parametros de las interfaz
de terminal movil/externa. El cédigo de navegacion @, =32 crea el primer terminal de

este tipo en la lista de terminales. Para mayor informacién acerca de los parametros

individuales consultar la ayuda en linea.

Nota:

En caso de una llamada externa a un movil/teléfono externo integrado, el CLIP del llamante se
transmite siempre al mévil como informacion de redireccion. Esto se aplica también para llama-
das externas a un usuario que ha sido redireccionado a un teléfono integrado. En este caso el
parametro Enviar informacion de redireccion debe activarse en la configuracion del grupo de
enlaces y el proveedor de red debe activar “Acuerdo especial” (Special Arrangement).

; ‘ Vea también:
Existe a disposicién una guia de usuario especifica para los teléfonos moéviles en MiVoice
Office 400. Incluye un resumen de las funciones que se pueden realizar con los moviles.

3.2.5.3 Mitel Mobile Client / Mitel Mobile Client Controller

Mitel Mobile Client 4 es una aplicacion para la mayoria de los smartphones con An-
droid, iOS y sistemas operativos BlackBerry. Las mas importantes funciones de telefo-
nia estan disponibles a través del menu, y el usuario del teléfono moévil puede despla-
zarse libremente entre la WLAN y la red movil sin pérdidas de conexion (similar al han-
dover).

El Mitel Mobile Client Controller basado en servidor, conectado al sistema de comuni-
caciones a través de SIP, es necesario para la integracién al sistema de comunicacio-
nes. Ofrece un software de gestion basado en web como interfaz de configuracion y
administracion. No obstante, Mitel Mobile Client Controller y Mitel Mobile Client 4 se
configuran como de costumbre automaticamente a través de WebAdmin.

El modo dual (GSM/ WLAN), la busqueda en la agenda, la configuracion rapida de lla-
mada, Voice over IP y "trueCLIP" son posibles utilizando el canal de datos 2G/3G en-

tre Mitel Mobile Client 4 y Mitel Mobile Client Controller. EI Mitel Mobile Client Contro-

ller esta conectado a Internet; por lo tanto, el sistema de comunicaciones no requiere

una conexion directa a Internet.
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Cada Mitel Mobile Client 4 requiere una licencia MMC Extension.

Vea también:

Con Mitel Mobile Client 4, estan disponibles una guia de usuario y un manual de administracién
para cada sistema operativo.

3.2.5.4 Terminales virtuales

Los terminales virtuales responden de la misma forma que los terminales internos
analdgicas, excepto que aquellas

* no ocupan fisicamente un puerto ya que no hay hardware involucrado,
* no necesitan un canal B.

Otras propiedades

* Los terminales virtuales son capaces de enviar y recibir mensajes a través de una
interfaz CTI third-party.

* A un usuario al que solo se le ha asignado un terminal virtual se le designa como
usuario virtual.

* Cuando un llamante marca una usuario virtual obtiene tono de llamada o tono de
ocupado (si el usuario ya esta con una llamada).

* Los usuarios virtuales pertenecen al grupo de usuarios con numero SDE propio,
cuyo numero esta restringido por los limites del sistema.

» Los usuarios virtuales tienen su propio tiempo de rellamada, que puede estable-
cerse para todo el sistema. Se usa si no hay definido un tiempo de rellamada en la
configuracion del usuario (ver también "Rellamada", page 387).

Ejemplos de aplicacion:

» Durante una transferencia explicita de llamada sin previo aviso a un usuario virtual,
la llamada podra aparcarse hasta 900 segundos y luego transferirse utilizando *86
N° usuario.

» Para integrar un usuario RPSI en un grupo de extensiones, es posible aceptar un
usuario virtual en el grupo de extensiones utilizando un CFNR al usuario RPSI.

» En aplicaciones CTI third-party, los usuarios virtuales pueden usarse para enviar y
recibir mensajes.

3.2.6 Usuarios RPSI

Esta categoria comprende usuarios que pertenecen al mismo RPSI, pero que estan
conectados a diferentes PINX. También pueden ser usuarios de un PINX virtual.
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Los numeros de grupos de extensiones, elementos de distribucion de llamadas, desti-
nos de marcacion abreviada, rutas o intercomunicadores de puerta se pueden introdu-
cir como usuarios RPSI, ademas de numeros de usuarios internos.

La configuracion se realiza en la vista Usuario RPSI(Q, =gv).

Introducir usuarios RPSI
Hay dos formas de introducir los usuarios RPSI:

* Un ndmero de llamada de un usuario RPSI se introduce al completo e inequivoca-
mente (Fig. 24, PINX 2).

* Un numero con comodines se introduce para varios usuarios RPSI (grupo de exten-
siones RPSI, Fig. 24, PINX 1, usuarios RPSI D y E).

Estas variantes también se pueden combinar (Fig. 24, PINX 1).

A

216

PINX 1 PINX 2

218

Plan de numeracion PINX 1 Plan de numeracién PINX 2

Usuario interno D
Usuario interno E
Usuario interno F
Usuario RPSI A
Usuario RPSI B
Usuario RPSI C

Usuario interno A
Usuario interno B
Usuario interno C

Usuarios RPSI D, E
Usuario RPSI F

Fig. 24 Usuarios RPSI introducidos con o sin comodines

Introducciéon de un namero de usuario RPSI completo

El nimero completo de un usuario RPSI identifica inequivocamente a un usuario en
otro PINX o un usuario virtual.
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A cada numero inequivoco de un usuario RPSI se le puede asignar un nombre en la
configuracién del usuario. Esto permite:

» que estos usuarios se marquen introduciendo su nombre, en lugar del nimero de
llamada (marcacién por nombre)

* que se pueda mostrar el nombre de un usuario RPSI virtual (CNIP)

Introducir comodines para un grupo de extensiones RPSI

Un numero con comodines identifica un grupo de usuarios RPSI (Fig. 24, PINX 1).
Pueden ser:

» Usuarios internos de uno o mas PINXs
* los usuarios RPSI de ofra region

Los comodines se introducen como mayusculas (p.ej. 21X).

Este método de introducir los usuarios RPSI ayuda a reducir el numero de entradas
realizadas. Ademas, no todos los cambios realizados a los usuarios internos de un
PINX tienen que actualizarse en los demas PINX. Sin embargo, ni los numeros de lla-
mada ni los nombres de cada uno de los usuarios del grupo se guardan en alguna
agenda telefonica (no es posible obtener el nimero en una agenda telefonica ni mar-
car por nombre, excepto si el nimero y el nombre también estdn almacenados local-
mente en una agenda telefénica privada).

Sugerencia:

"u' Es aconsejable primeramente introducir los usuarios RPSI con comodines en un escenario ini-
cial para que el plan de numeracion interno esté rapidamente, y de forma transparente, disponi-
ble y operativo en la RPSI.

Todos los usuarios RPSI que vayan a estar disponibles con la marcacién por nombre se pue-
den introducir individualmente en una etapa posterior

Introduccion de un prefijo regional

Si una entrada individual o de grupo pertenece a otra regiéon RPSI, la entrada para el
usuario RPSI debe ir precedido del prefijo regional.
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Ejemplo de introduccion de usuarios RPSI

- ~
N
/ 200\
/ PINX 1{| 299
[
J
\
300
\ PINX 2|
399
N /
N S
~ _| -
~ T -~
e
4 200 A\
/ PINX 3]| 299
[
J
\
\ PINX 4| 300
N\ 399 s
N e
~ __ -
Fig. 25 RPSI con dos regiones
Tab. 8 Introduccion de usuarios RPSI en PINX 2
Numero
Variante de entra- PINX1 PINX 3
das
Numero completo 300 200.201...299 60200, 60201...60299
NUmeros parcialmente con | 12 20X, 21X...29X  602XX
comodines
PINX3 y PINX4
NUmeros con el maximo 2 2XX B60XXX
posible de comodines
Combinacién: 5 2XX, 211 60XXX, 60211, 60311

numero completo y nimero
con comodines
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3.2.7 Categoria de prefijo regional independiente

Este prefijo regional asigna un PINX a una regiéon RPSI.
El PINX compara su propia entrada de prefijo regional con los primeros digitos de los
numeros de llamada de las siguientes llamadas:

* Todas las llamadas salientes

+ Todas las llamadas entrantes encaminadas a través de un grupo de enlace con la
configuracion Q, Tipo de red = Privada

Si los primeros digitos coinciden con el prefijo regional de la propia PINX, estos seran
truncados. El nUmero que permanece sera analizado y retransmitido

3.2.8 Plan de numeracién compartido

Los usuarios RPSI se estructuran en planes de numeracion internos del PINX.

Desde el punto de vista del PINX, sus propios usuarios son usuarios internos y los
usuarios de otros PINX son usuarios RPSI.

Si dos 0 mas PINX se estructuran de forma que se reparten entre ellos un intervalo de
numeros de usuarios, se puede hablar de un plan de numeracién compartido. Juntos
forman una region, dentro de la cual puede llegarse a todos los usuarios con un nu-
mero de llamada interno.
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______________________________________________________ .
Plan de numeracién PINX 1 Plan de numeracién PINX 2

Prefijo propio 50 Prefijo propio 50

Usuarios intenos 200..299 Usuarios intenos 400 ...499
Usuarios RPSI 400 ...499 Usuarios RPSI 200..299

Plan de numeracién compartido

Plan de numeraciéon compartido: dos PINXs comparten los numeros de un plan de numeracion.
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3.2.9 RPSI con diferentes regiones

Una RPSI puede dividirse en varias regiones. Cada region se identifica por su prefijo

regional.

Los usuarios que llaman a otro de una region diferente marcan primero el prefijo de la
region de destino y después el numero interno del usuario al que desean llamar.

Su prefijo regional especifico esta definido en el plan de numeracion interno (Q, =g4)

de cada PINX.

La organizacién del plan de numeracién no depende de la topologia RPSI.

I
zZz
x
w

Plan de numeracion PINX 3
Prefijo propio Prefijo propio Prefijo propio 60

Usuarios intenos Usuarios intenos
Usuarios RPSI Usuarios RPSI

Usuarios intenos 200 ..299
Usuarios RPSI 50200 ..50399

Introduccion de un prefijo regional

En el ejemplo anterior se introducen con el prefijo regional los usuarios RPSI de otra
region distinta (por ejemplo 60200 al 60299).

Otra posibilidad es definir una ruta con nimero de llamada 60 e introducir los usuarios
RPSI sin prefijo regional (método de ruta).

El usuario marca exactamente el mismo numero, por ejemplo 60250, pero esta vez la
llamada se encamina como una seleccion de ruta. Utiliza la ruta con el numero de lla-
mada 60 y no la asignada al usuario RPSI en la configuracion de usuarios. (En el
ejemplo anterior, los nimeros tendrian que haberse distribuido de forma distinta, ya
que las series de numeros no se pueden asignar dos veces).
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4 Elementos de identificacion

Identificar y mostrar correctamente una llamada es el requisito esencial para imple-
mentar adecuadamente la filosofia de networking del sistema. Este capitulo des-
cribe como se identifica el origen de una llamada usando diferentes tonos de timbre
y cdmo se visualiza el numero (CLIP) o nombre (CNIP) de quien llama. Describe
como se crea la visualizacion del CLIP y CNIP bajo diferentes condiciones del sis-
tema, como se puede influir en ellas y como suprimir la visualizacion del CLIP.

Una llamada se identifica, en primer lugar, por el tipo de sonido del timbre (patron
del timbre) y en segundo lugar por la pantalla del terminal.

Los valores predeterminados se seleccionan de forma que los patrones del timbre y
las pantallas aparezcan correctamente en la mayoria de los casos. S6lo en casos ex-
cepcionales es necesario cambiar estos parametros.

4.1 Patron de timbre interno y externo

El patron de timbre facilita un medio para identificar si la lamada proviene de la PABX
(Ilamada interna) o del exterior (lamada externa). La cadencia del patrén de timbre di-

fiere en cada caso
L | | |

Hora
Timbre Gnico
Fig.28  Timbre unico?
L | il il il
Hora

Tono de llamada doble

Fig.29  Tono de llamada doble?

1) La forma de asignacion de patrones de timbre para llamadas internas y externas varia de unos pai-
ses a otros.
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Llamadas con el patron de timbre Interno:

* Llamadas de usuarios internos

» Llamadas de la red publica a teléfonos analdgicos si en la configuracion de la inter-
faz (Q,=7g) el parametro Q, Patron de llamada esta configurado en Tono de lla-
mada unico.

» Llamadas de usuarios de la red privada (usuarios RPSI):

— Llamadas desde la red privada de lineas dedicadas
— Llamadas desde los usuarios de la red virtual RPSI

* Una llamada de consulta de un usuario con una llamada de enlace en espera
cuando en los parametros de sefializacion (Q, =nr) el parametro Q, Melodia de tim-
bre en el destino de consulta se establece a Melodia de timbre interna.

Llamadas con el patron de timbre externo:

» Llamadas desde la red publica

* Una llamada de consulta de un usuario con una llamada de enlace en espera
cuando en los parametros de sefializacion (Q, =nr) el parametro Q, Patron de lla-
mada en el destino de consulta se establece a Melodia de timbre interna.

El parametro Q, Patron de timbre en el destino de la ll. De consulta es valido para todo
el sistema.

Nota:

Algunos terminales que contestan automaticamente las llamadas (por ejemplo, las maquinas
de fax) no son capaces de interpretar correctamente el patrén de timbre doble. Con estos termi-
nales la configuracion Q, Melodia de timbre = Timbre Unico puede utilizarse para forzar una
situacion en la que el tono de llamada unico se utilice siempre para todas las llamadas.

Alternativa para la gama de teléfonos del sistema MiVoice 5300, MiVoice 5300 IP y
el teléfono IP sobre PC MiVoice 2380 IP

En la configuracion del teléfono se pueden configurar por separado varias melodias de
llamada para cada teléfono del sistema, lo que le permite diferenciar entre llamadas in-
ternas y externas. Si el parametro Q  Melodia llamada externa esta desactivado, el pa-
tron de timbre Unico y doble se utiliza para hacer la distincion, sino se utilizan las melo-
dias de llamada configuradas. Si no es necesaria una distincion, se puede introducir la
misma melodia en ambos sitios.

Identificacion del Origen de una llamada

Si el numero CLIP de una llamada entrante corresponde al identificador de plan de nu-
meracién E.164, el sistema asume que la llamada procede de la red publica.

Si el numero CLIP de una llamada entrante corresponde al identificador de plan de nu-
meracion PNP, el sistema asume que la llamada procede de la RPSI.
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Si el identificador del plan de numeracién del niumero CLIP es (Desconocido), la confi-
guracion del grupo de enlace se emplea para decidir si la lamada se sefializa interna-
mente o externamente (parametro Q, Timbre si NPI es desconocido).

Vea también:
"Identificadores de plan de numeracién”, page 51

4.2  Presentacion de numeros (CLIP) y nombres (CNIP)

Tanto en la fase sefializacion de la llamada como en la propia llamada, el numero o
nombre (o ambos) del que llama se muestra en la pantalla de un terminal del sistema.

» La indicacion del numero de teléfono del llamante es conocido como CLIP (Presen-
tacion de la identificacion de la linea llamante).

» La indicacion del nombre del llamante se conoce como CNIP (Presentacion de la
identidad del nombre del llamante).

602 503
T.Edison |. Newton

3 .
DA - B gklIIFI;: ?.Oédison

haz0681aa0ra0

Fig.30 CLIPy CNIP

Cuando el usuario de destino responde a la llamada, el nimero y/o nombre del usua-
rio de destino se transmite y se presenta al llamante:

» Laindicacion del numero se denomina COLP (Presentacion de la linea conectada).

» La indicacion del nombre se denomina CONP (Presentacion del nombre conec-
tado).

602 503
T. Edison I. Newton

COLP: 503 — —  CLIP: 602
CONP: I. Newton BA - D|3 CNIP: T, Edison

haz0B62aa0a0

Fig.31 COLPyCONP

Estos elementos de identidad permiten utilizar otras funciones tales como el registro
de las llamadas perdidas en la lista de llamadas del usuario de destino; el usuario de
destino puede devolver la llamada al marcar el numero CLIP.

Estos elementos de identificacion estan disponibles en las redes digitales y en algunas
redes analdgicas. Como CNIP y CONP no estan soportados en la red publica, el sis-
tema trata de replicarlos buscando en las agendas telefénicas internas un numero que
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coincida con el CLIP o COLP. Si hay una coincidencia, se muestra el nombre introdu-
cido (véase "Réplica de la visualizacion del nombre en el servidor de comunicacio-
nes", page 76).

EI CNIP y el CONP se soportan en la red privada mediante QSIG. Los dos son acepta-
dos y no es necesario volver a crearlos en el servidor de comunicaciones.

Los numeros CNIP y COLP también contienen la informacion del NPI (plan de nume-
racion (tipo de plan de numeracion y tipo de numero ToN (ver "ldentificadores de plan
de numeracién", page 51).

El sistema necesita informacion adicional para analizar correctamente el nimero, par-
ticularmente como un PINX en una RPSI. No aparece visualizada en el terminal del
usuario.

Nota:
R" Para la visualizacion del CLIP en terminales analégicos, deben cumplirse las siguientes condi-
ciones:
— En la configuracion de la interfaz (Q, =7g) debe activar el parametro Q, Terminal soporta
identificacion de llamada.

— El terminal debe soportar visualizacion de CLIP.

— Restriccion para Mitel 415/430 y Mitel SMBC: Los CLIPs diferentes sélo se pueden enviar a
2 terminales analégicos simultdneamente.

Numeros CLIP fuera del rango de nimeros registrados

Algunas veces el numero CLIP transmitido a la red publica no esta dentro del intervalo
de numeros registrados. El proveedor de red tiene diferentes maneras de responder a
la situacion:

» El proveedor de red usa el numero cabecera del PINX como nimero CLIP y lo en-
via al usuario de destino.

» El proveedor de red envia en nimero de CLIP recibido al usuario de destino. Nor-
malmente, esto exige un acuerdo con el proveedor de red (acuerdo especial).

En los siguientes casos un PINX envia el CLIP fuera del rango de nimeros registra-
dos:

+ Sise va a mostrar como CLIP un numero de teléfono gratuito (0800...)

» En el caso de encaminamiento alternativo a través de un gateway PINX (véase
page 250 y un ejemplo en Tab. 16).

* En el caso de encaminamiento break-out (véase page 255)
+ Si se va a forzar una situacién de break-in

4. 2.1 Presentacion del CLIP

Las funciones CLIP procesan las llamadas entrantes y salientes.
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J[ A CLIPde A

Servidor de
comunica-
ciones

CLIPde C

Fig. 32 CLIP de una llamada entrante y de una llamada saliente

CLIP de una llamada entrante

El usuario A llama al usuario B:

El usuario A envia su CLIP, que se recibe en el servidor de comunicaciones a través
de un grupo de enlace, y es procesado y mostrado al usuario B.

Para mas detalles, consulte page 79 y siguientes.

CLIP de una llamada saliente

El usuario C llama al usuario D:

El usuario C envia su numero de CLIP, el cual es procesado en el servidor de comuni-
caciones. Si ya existe un plan de marcacion directa y su correspondiente asignacion,
el numero de CLIP se adapta y se envia al usuario D.

Para mas detalles, consulte page 79 y siguientes.

La configuracion predeterminada se ha seleccionado para que la presentacion del
CLIP sea correcta. Normalmente no hay que ajustar estos parametros relevantes.

4.3 CLIP con llamadas entrantes

El nimero CLIP de una llamada entrante se procesa y se presenta en dos fases:

» Analisis y procesamiento del nimero CLIP
* Presentacion del numero CLIP en el terminal del usuario de destino

4.3.1 Analisis y edicion del CLIP

La siguiente informacion es necesaria para especificar correctamente las propiedades
del CLIP en una RPSI. Si esta realizando la configuracion de un servidor de comunica-
ciones autdbnomo, puede omitir esta seccion.

El sistema analiza y adapta lo mejor posible el nimero CLIP de una llamada entrante
de manera que el CLIP se muestre siempre correctamente, ain en una RPSI.
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Para ello, se evaluan los prefijos del numero CLIP, como el prefijo regional, el prefijo y
el cédigo, y se adapta el tipo de numero.

La tabla siguiente muestra cémo el sistema trata el tipo de nimero y el numero CLIP
de una llamada entrante.

Tab.9

Tipo de nimero (ToN)

Prefijo regional propio™)

Desconocido, Nivel 1, Nivel | si

2

Nivel 0

no

no

Manejo de un numero CLIP con el tipo NPI PNP o Desconocido

Conversion

Se trunca el prefijo regional,
ToN se configura a Nivel 0.

Los numeros CLIP y ToN permanecen igual
Los numeros CLIP y ToN permanecen igual

) El nimero CLIP tiene un prefijo regional que se corresponde con el PINX.

Tab. 10

Tipo de nimero
(ToN)

Desconocido

Internacional

Nacional

Extension

Prefijo

Prefijo internacional

Prefijo nacional

Sin prefijo
Codigo del pais que concuerda con el
del PINX

No hay un cédigo de pais que con-
cuerde

Cadigo de larga distancia que con-
cuerda con el del PINX

No hay un cédigo de pais que con-
cuerde

Tratamiento de un nimero CLIP con tipo NPI E.164

Conversion

El prefijo es truncado.
ToN se configura a Internacional.
Procesamiento adicional; véase ToN = Internacional

El prefijo es truncado.
ToN se configura a Nacional
Procesamiento adicional; véase ToN = Nacional

Los nimeros CLIP y ToN permanecen igual

El cédigo es truncado,
ToN se configura a Nacional.
Procesamiento adicional; véase ToN = Nacional

Los nimeros CLIP y ToN permanecen igual
El cédigo es truncado,
ToN se configura a Subscriber.

Los numeros CLIP y ToN permanecen igual

Los numeros CLIP y ToN permanecen igual

Véase también los ejemplos en "Ejemplos de presentacion del CLIP en la RPSI"
page 92.
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76

4. 3.2 Presentacion del CLIP en el terminal

Llamada desde la red publica

Si la llamada proviene de la red publica, se afiade al numero CLIP el prefijo para Ac-
ceso red publica empresa seguido de un guién (por ejemplo, 0-333 33 33) para que la
parte llamada pueda devolver la llamada marcando simplemente el niumero visuali-
zado.

Llamada desde un usuario RPSI de una red virtual

Si entra una llamada de un usuario RPSI conectado virtualmente, el nimero de lla-
mada se convierte segun el nimero de ese usuario RPSI y NPI se establece a PNP
(véase otros ejemplos en la page 100).

El usuario de destino no es un teléfono del sistema

Si el destino no es un teléfono del sistema, el nimero CLIP se trata de la misma forma
que para los teléfonos del sistema, pero sin afiadir un guion.

Llamadas con CLIP suprimido (CLIR)

Si un llamante usa la funcion CLIR para suprimir la visualizacion de su CLIP en el telé-
fono llamado, el teléfono del sistema mostrara Numero suprimido en lugar del CLIP.

Llamadas sin CLIP
En el terminal del sistema aparece No disponible para las llamadas sin CLIP.

4.3.3 Réplica de la visualizacion del nombre en el servidor
de comunicaciones

El servidor de comunicaciones intentara asignar un nombre al nimero CLIP de una lla-
mada entrante desde la red publica y visualizar ese nombre en el teléfono del sistema
(CNIP). Por lo tanto se busca un nimero que coincida con el CLIP en los directorios
del servidor de comunicaciones. Los directorios se examinan en el siguiente orden:

* Lista de usuarios RPSI
» Lista de marcacién abreviada
» Directorios locales de los teléfonos del sistema.

Se mostrard un nombre dependiendo del resultado de la busqueda, segun se muestra
en la Fig. 33.

ElI CNIP y el CONP se soportan en la red privada de lineas alquiladas mediante QSIG.
Los dos son aceptados y no es necesario volver a crearlos en el servidor de comunica-
ciones.
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4.3.4  Diagrama de flujo de la identificacién por nombre
(CNIP)

| Llamada sin CNIP I | Llamada con CNIP I

v

Eln° de CLIP se envia
al terminal sin CNIP

iLos
Primeros digitod
del n° de CLIP correspon™
den a los digitos de
“Cortar CLIP"Z

Se borran los digitos
que coinciden

alterminal  [2]

iLos

Brimeros digitos
el n° de CLIP correspon™
den aun prefijo
propio?

)

si —

+ Se borran los digitos que
coinciden. NPI del n° de

« CLIP esta determinado

Privada E164

NPl del n° de CLIP?

Desconocido

Configu

facion del grupo

de enlacesTipo
dered=7"

Privada Publica

NPI del n° de CLIP establecido
en ‘desconocido”

Corresponde
el n° de CLIPaun n®
RPSI?

si

y

TCorrespon®
de el n° de CLIP al

CNIP se ha creado do del usuario

completando el n° RPSI

interno con el nombre
almacenado

orrespond
eln°deCLIPaunn®
de marcacion

gbreviada? no

alterminal  [2]

7 de llamada almacenado
de un bloque de
usuarios
RPSIZ

Ne de CLIP enviado al

terminal sin el CNIP

alterminal  [2]

CNIP se ha creado
completando el n° de CLIP
interno con el nombre
almacenado

al terminal  [2]

N° de CLIP enviado al
terminal sin el CNIP

CNIP se ha creado

completando el n® de CLIP

alterminal (2] interno con el nombre
almacenado

al terminal (2]

[1] Posibles prefijos: prefijo propio, codigo de pais, cédigo de area o prefijo regional propio.
[2] Continta en Fig. 34.

Funcione

syd-0573/2.0
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Fig. 33  Andlisis y procesamiento de una llamada entrante en el servidor de comunicaciones

CLIP/CNIP del servidor de comunicaciones [1]

{Qué
terminal?

Teléfono del sistema

Terminal RDSI El -
sistema genera si —Ppl CNIP =sin
CNIP? cambios
no
(N°en la
< i —p| CNIP =nombre en
agenda? B laagenda
no
Ningun CNIP

CNIP = nombre en

si — latecla

iN°enla
tecla?

no

CNIP =nombre de la lista de
si —Pp llamadas

iN°enla
lista de llamadas?

no

Ningun CNIP

[1] DelaFig. 33.

Fig. 34 Presentacion del CLIP / CNIP de una llamada entrante en el terminal

y pre
-0573/2
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4.4 CLIP con llamadas salientes

Con una llamada saliente el numero CLIP se transmite junto con la informacion del
NPI y del TON. En principio hay dos variantes posibles para crear un numero CLIP:

« El servidor de comunicaciones crea el nUmero CLIP automaticamente, basado en
el origen y encaminamiento de la llamada.

« Se introduce de manera permanente un niumero como numero CLIP en la configu-
racion de usuarios.

4 4.1 Creacion del CLIP en el servidor de comunicaciones

Si el parametro Q, Crear numero CLIP automaticamente esta activado en la configura-
cion de usuario, el servidor de comunicaciones genera un numero de CLIP. Si existe
un numero SDE apropiado para el usuario llamado, se utilizara.

Un numero SDE apropiado, es un nimero en un plan de numeracion el cual

» esta unido, directamente o a través de un grupo de extensiones, al usuario llamante
mediante un elemento de distribucion de llamada, y

» esta unido con el mismo grupo de enlaces a través del cual se encamina la llamada
saliente.

Si hay mas de un nimero SDE adecuado, se utiliza el mas bajo.

Los parametros del grupo de enlaces se utilizan como identificador de plan de nume-
racion y tipo de numero.

Si no existe un numero SDE adecuado, los parametros del grupo de enlace se usan
para llamadas a la red publica (Fig. 35), para llamadas a la red de lineas dedicadas
depende también de como se haya programado el CLIP automatico en la configura-
cién del grupo de enlace (Q, =bg) (Fig. 37).

4.4 2 Introduccion de un CLIP fijo

En la practica un numero CLIP fijo se utiliza si el CLIP del usuario implicado va a per-
manecer siempre igual en la red publica, independientemente de la ruta utilizada para
el encaminamiento de una llamada saliente. Break-out es una aplicacion tipica (véase
page 255).

Si una llamada sale a la red publica, el nimero CLIP permanente se mantiene sin
cambio junto con el identificador de plan de numeraciéon NPl y el tipo de nimero ToN,
incluso si la llamada se encamina a través de otro PINX (véase ejemplo en la

page 97).
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El Q, Numero CLIP, el @, Identificador del plan de numeracion (NPI) y el Q, Tipo de nu-
mero (ToN) necesarios, se introducen en la configuracion de usuario. El parametro
Q, Crear numero CLIP automaticamente debe estar desactivado.

Para el /dentificador del plan de numeracion (NPI) se configura normalmente E£.7164.

4.4.3  Supresion de CLIP / COLP (CLIR / COLR)

Si se ha activado Q, Restriccion de la identidad de la linea llamante (CLIR) en la confi-
guracion del usuario llamante, la informacién enviada junto con los numeros CLIP y
COLP especifica que no van a ser visualizados en el destino de la llamada (CLIR:
Restriccion de la identidad de la linea llamante, COLR: Restriccion de presentacion de
la linea conectada). En este caso, el proveedor de red no envia el nimero CLIP al re-
ceptor (sin embargo, puede ser enviado a ciertas autoridades publicas, como la poli-
cia. Ver también la "Mostrar CLIR", page 91).

Se utiliza la misma configuracion para evitar que el nombre se muestre al destinatario
de la llamada. La supresion del CNIP (Presentacion de identidad del nombre llamante)
y CONP (Presentacion del nombre conectado) se llama CNIR (Restriccion de la identi-
dad del nombre llamante) y CONR (Restriccion del nombre conectado).

Dependiendo del proveedor de la red, puede que sea necesario contratar CLIR.

Para cada usuario, el CLIR solo se puede activar de forma permanente o de forma
temporal para una llamada (véase "Supresion del numero de llamada", page 480).
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4.4.4  Diagramas de flujo del CLIP para llamadas salientes

Ejemplo
Configuracion: Usuario Grupos de
N enlaces
/ \ 6243200 0326241111
200 CLIP: E.164
NPI: Desconocido
TON: Usuario Desconocido
Numero SDE: 200
Region: 60
Usuarios: CLIP
. no
automatico
S N de CLIP, NPy 6243200
¢ TON del usuario  |----- = E.164
Usuario
CLIP creado automa-
ticamente [1] i
CLIP enviado

[1] Continta en Fig. 37.

Fig. 35 CLIP de una llamada saliente a un usuario externo en la red publica

AN
A Ejemplo
200
Configuracion: Usuario Grupos de
enlaces

6243200 0326241111

CLIP: E.164
. NPI: Desconocido
: R CLIP del
Usuario RPSI: € usuario TON: Usuario Desconocido
Seleccién CLIP Numero SDE: 200
Region: 60

Usuarios: CLIP
automatico

normal

no

CLIP creado automati-

camente [1] I
si N de CLIP, NPly ’(\leE>I|P 221‘;22 0o
‘ TON del usuario TON Extension
[1
CLIP enviado

[1] Continua en Fig. 37.

Fig. 36 CLIP de una llamada saliente a un usuario RPSI
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N°deCLIP =
NPI

desconocido = Desco-
nocido

N°de CLIP 60 200
PNP

= Nivel 1

1

¢N° SDE adecuado?

no

N° de CLIP = N° SDE

NPIy TON del grupo
de enlaces

Grupos de enlaces:
Tipo de red

T
Privada

N° de CLIP. = prefijo
regional propio +
nimero de usuario

NPI = PNP
TON = nivel 1

Grupos de enlaces:
¢CLIP automatico?

P\Jblicaj

Nde CLIP,NPly
TON del grupo
de enlaces

N° de CLIP = 60 200
NPI =TON desco-
nocido = Desconocido

NPIy TON del grupo
> de enlaces

N°de CLIP=0326241111
NPI =TON desco-

nocido = Desconocido

CLIP enviado

[11 De Fig. 35 o de Fig. 36

Fig. 37 Creacion de un CLIP automatico para llamadas salientes
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4.4 5 Visualizacion del CLIP con un usuario RPSI en red vir-
tual

Se puede configurar un usuario de la red publica como usuario RPSI virtual en el ser-
vidor de comunicaciones. A partir de ese momento, los usuarios internos percibiran di-
cho usuario como otro usuario interno mas: Se sefializa una llamada con el patrén de
timbre interno. Para las llamadas salientes también se puede marcar el nimero in-
terno. Los usuarios individuales moviles o los bloques enteros de nimeros también se
pueden integrar de esta misma forma.

Configurar un usuario RPSI en red virtual

Se ha definido para este propdsito un usuario RPSI (véase "Plan de numeracion”,
page 91). Introducir en nimero completo de usuario de la red publica en Numero ex-
terno. Para llamadas salientes el numero configurado se marcara a través de la ruta
configurada en lugar de marcar el numero de usuario RPSI. Este mecanismo es simi-
lar al utilizado para marcacioén abreviada.

Cuando el usuario llama desde la red publica, su CLIP sera comparado con los nime-
ros de todos los usuarios RPSI. Si se encuentra una coincidencia, al usuario llamado
se le muestra el numero de usuario RPSI mediante el CLIP, en lugar del CLIP enviado
desde la red publica.

4.5 Visualizacion en el caso de desvio incondicional

Cuando se activa un Desvio Incondicional, es util para los usuarios saber que la lla-
mada ha sido redirigida, por quién y a quién. Esto significa que el usuario llamado
puede contestar la llamada sabiendo qué usuario le ha redirigido la llamada. Con esta
informacion, el usuario llamado esta mejor preparado para atender la llamada. Esta in-
formacion de redireccion esta disponible para los teléfonos del sistema y terminales
RDSI, tanto internamente como en redes privadas. Si el proveedor de red publica so-
porta la funcién (acuerdo especial), la informacion de redireccion esta también disponi-
ble en usuarios RPSI virtuales y usuarios en la red publica.

4.5.1 Informacién mostrada al usuario llamado

El usuario llamado no soélo ve el nombre y el nUmero del llamante, sino también que la
llamada ha sido redirigida y quién la ha redirigido (informacién de redireccion).
Ejemplo:

El usuario A llama al usuario B, que ha redirigido al usuario C. La pantalla en el telé-
fono del sistema del usuario C muestra:

<CNIP A>/ <CLIP A> desviada de <CNIP B>/ <CLIP B>
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Esta informacion de redireccion en el usuario A esta disponible para CFU, CFB, CFNR
y Reenvio de llamada (CD). (Con CD se muestra desviada de en lugar de Reenviado
de.)

4.5 1.1 Llamada saliente con desvio local de llamada

Las posibilidades de configuracién para la informacion de redireccion dependen del
usuario de destino:

Si el usuario de destino es

¢ un usuario interno en la PINX local, la informacién de redireccion se transmite siem-
pre al usuario llamado.

» un usuario RPSI, un usuario RPSI en red virtual, un usuario de movil /externo inte-
grado o un usuario de la red publica, puede seleccionar en la configuracion del
grupo de enlaces (Q, =bg) si la informacién de redirecciéon va a mostrarse o a supri-
mirse en el usuario llamante (Q, Enviar informacion de redireccion).

» un usuario de red publica y si CLIR esta activado en el usuario que lleva a cabo la
redireccion, el usuario llamada no vera ni quién origino la llamada ni que viene redi-
reccionada. Esto incluso si el usuario llamante no ha activado CLIR. Para evitar
esto, puede establecer el parametro (Q, =bg) Q, CLIR para llamadas desviadas en
la configuracién del grupo de enlaces.

En una cadena de desvios con varios usuarios implicados, se muestra el nombre/nu-
mero del primer usuario de la cadena al usuario llamado como informacion de desvio.

4.5.1.2 Llamada entrante con desbordamiento sobre EDL

Si en el caso de un desbordamiento sobre EDL, la llamada se encamina desde un ele-
mento de distribucién de llamadas a otro dependiendo de los valores (Q, =dh) con

Q EDL si ocupado o @ EDL si no hay respuesta, la informacién de redireccién propor-
cionada al usuario llamante depende del nuevo destino:

Si el destino es

* un usuario interno o un usuario en una red QSIG privada, se transmite el nom-
bre/nimero del EDL.

* un usuario de una red virtual RPSI, se transmite el nUmero de marcacién directa al
que se realiza la llamada.

* un usuario externo en la red publica, no se transmite informacién de redireccion.
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4.5.1.3 Llamada entrante que ya ha sido redirigida

La informacion de redireccion también esta disponible para el usuario llamado en el
caso de una llamada entrante redirigida a través de un usuario RPSI o de un usuario
en la red publica. Si la llamada se ha encaminado a través de un elemento de distribu-
cion de llamadas, es util que en algunos casos se muestre el nombre/niumero del EDL
en lugar de la informacion de redireccion. Por otra parte, en la configuracion EDL

(Q, =dh) desactive el parametro Q,_Mostrar informacion de reenvio en lugar del nombre
EDL (valor estandar= activado).

4.5 2 Informacion mostrada al usuario llamante

El usuario llamante no solo ve el nombre y el numero del usuario llamado sino también
que la llamada ha sido redirigida y hacia quien (informacion de redireccion).

Ejemplo:

El usuario A llama al usuario B, que ha redirigido al usuario C. La pantalla en el telé-
fono del sistema del usuario A muestra:

<CNIP B>/ <CLIP B> desviado a <CNIP C>/ <CLIP C>

Esta informacion de redireccion en el usuario A esta disponible para CFU, CFBy Re-
envio de llamada (CD). (Con CD se muestra desviada a en lugar de reenviada a.)

4.5 2.1 Llamada entrante con desvio local de llamada

Las posibilidades de configuracion de la informacién de redireccion en el llamante de-
penden del origen de la llamada:

Si el llamante es

« un usuario en el PINX local, siempre se transmite la informacién de redireccion al
usuario llamante.

» un usuario RPSI, un usuario RPSI en red virtual o un usuario en red publica, puede
seleccionar en la configuracion del grupo de enlaces (Q, =bg) si la informacion de
redireccion va a mostrarse o a suprimirse en el usuario llamante ((Q, Enviar infor-
macion de redireccion)).

» un usuario de red publica o si el usuario que ha redireccionado la llamada ha acti-
vado COLR, el llamante no vera que esta siendo redirigido. Si este parametro es
necesario Unicamente para llamadas internas desviadas pero no para las externas,
en la configuracion del grupo de enlaces(Q, =bg), puede desactivar el parametro
Q. COLR para llamadas desviadas.

En una cadena de desvio con varios usuarios implicados, se muestra el nombre/nu-
mero del Ultimo usuario de la cadena al usuario llamante como informacién de redirec-
cion.
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4.5.2.2 Llamada entrante con desbordamiento sobre EDL

Si en el caso de un desbordamiento sobre EDL, la lamada se encamina desde un ele-
mento de distribucién de llamadas a otro dependiendo de los valores (Q, =dh) con

Q EDL siocupado o @ _EDL si no hay respuesta, la informacién de redireccién propor-
cionada al usuario llamante depende del nuevo destino:

Si el destino es

e un usuario interno o un usuario en una red QSIG privada, se transmite el nom-
bre/nimero del EDL.

» un usuario RPSI en red virtual o un usuario externo en la red publica, no se trans-
mite informacion de redireccion.

4.5.2.3 Llamada saliente con redireccion no local

La informacién de redireccion también esta disponible para el usuario llamante en el
caso de una llamada saliente que no esté redirigida a través de su propio servidor de
comunicaciones sino a través de un usuario RPSI, un usuario de teléfono movil/ex-
terno integrado, un usuario RPSI en red virtual o un usuario en red publica.

4.6 Parametros CLIP / COLP
Los siguientes valores afectan al CLIP y, por analogia, también al COLP.

Grupos de enlaces

Pardmetros basicos del CLIP
Usuarios RPSI

CLiIPdeA —»

----------------------------- T

Fig. 38 CLIP entrante
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Grupos de enlaces Usuario
Usuarios RPSI

CLIPde C

Fig. 39 CLIP saliente

Tab.11  Parametros relacionados con el CLIP

E;::::::::Zn Parametro Afecta al CLIP
Entrante Saliente

Usuario Crear numero CLIP automaticamente v

Restringir la identidad de la linea llamante (CLIR) v

CLIR para llamadas desviadas v

Restringir identificacion de llamada durante la conexion (COLR) v

COLR para llamadas desviadas v

Identificador de plan de numeracién (NPI)

Tipo de numero (ToN) v

Numero CLIP v
Usuario RPSI Numero de llamada v

Seleccion CLIP (Normal, CLIP del usuario) v
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Elemento de

. Lo Parametro Afecta al CLIP
configuracion

Entrante Saliente

Grupo de enla- | Timbre si NPI 'Desconocido’ v

ces Crear numero CLIP autométicamente v

<

Restringir la identidad de la linea llamante (CLIR)
CLIR para llamadas desviadas v

Restringir la identificacion de llamada durante la conexion v
(COLR))

COLR para llamadas desviadas v

Identificador de plan de numeracién (NPI) v

<

Tipo de numero (ToN)

Namero CLIP

<

Cortar CLIP v

<

Enviar informacién de redireccion

Informaciéon ECT

Formato del CLIP de transito

Prefijo de acceso a enlace de transito

ANE NSRS

Envia el CLIP entrante para conexiones enlace-enlace.

Regiones Prefijo internacional

Cadigo de pais

Prefijo nacional

Cadigo de destino nacional

General Ignorar restringir la identidad de la linea llamante (ignorar CLIR)

SIS NSNS NSNS

Plan de numera-  Prefijo regional propio
cion

4.6.1 Usuarios

Llamada a la red publica

Llamada a la red publica con prefijo de acceso de enlace a través de un grupo de en-
laces con Q, Tipo de red = Publica:

Si el parametro Q, Crear numero CLIP automaticamente esta activado, el numero SDE
se usa como CLIP, siempre que las llamadas entrantes puedan llegar al usuario a tra-
vés de la ruta del grupo de enlaces — Plan SDE — EDL. Si no existe plan de marca-
cién directa o numero SDE correspondiente, se utilizara el CLIP introducido en el
grupo de enlaces.

El plan de numeracion y el tipo de numero siempre se toman del grupo de enlaces.

Si el parametro Q, Crear numero CLIP automaticamente esta desactivado, el nimero
configurado se utiliza sin otros cambios.
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Llamada interna a un usuario RPSI

La creacion del nimero CLIP depende de la configuracion del usuario RPSI. Si el
usuario RPSI ha definido Q, Seleccion CLIP = Normal, el nimero SDE se usa como
CLIP, siempre que las llamadas entrantes puedan llegar al usuario a través de la ruta
del grupo de enlaces — Plan de marcacion directa — EDL.

Si no existe plan de marcacion directa o nimero SDE correspondiente (que es el caso
habitual), se utiliza el nimero interno del usuario.
Si el usuario RPSI ha definido @, Seleccion CLIP = CLIP del usuario, el CLIP se crea

de la misma manera que para las llamadas a la red publica. Esto significa que también
se puede transmitir un nimero CLIP permanentemente definido en la red privada.

Llamada interna a un usuario de teléfono mévil/externo integrado

El CLIP se forma segun la configuracion del teléfono movil/externo asignada al usuario
integrado.

» Siel parametro Q, Seleccion CLIP = Normal esta configurado para el usuario en la
interfaz de configuracion del terminal, el numero de marcacion directa del usuario
llamante se usa como CLIP, independientemente de su configuracion. Si no hay
ningun numero de marcacion directa asignado, se utiliza en su lugar el nimero de
llamada interno.

» Sien lainterfaz de configuracion del terminal se ha definido Q, Seleccion CLIP =
CLIP del usuario, el CLIP se crea de la misma manera que para las llamadas a la
red publica. En este caso, es decisivo el parametro del llamante @, Crear numero
CLIP automaticamente.

Llamada a la red privada con seleccion de ruta

Llamada a la red privada con seleccion de ruta a través de una ruta del grupo de enla-
ces con Q, Tipo de red = Privada:

Por analogia igual que "llamada a un usuario RPSI" con el parametro Q, Seleccion
CLIP = Normal.

4.6.2 Usuario RPSI

Parametro Numero de llamada externo

El nimero introducido en Q Numero de llamada externo se compara con el CLIP de
una llamada entrante. Si los dos numeros coinciden, el nimero de usuario RPSI se
muestra como CLIP con Q, /dentificador del plan de numeracion (NPI) = Privado y
Q, Tipo de numero (ToN) = Nivel 0.

Parametro Seleccion CLIP
Véase "Llamada interna a un usuario RPSI", page 89.
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4.6.3 Grupo de enlaces

Parametro Tipo timbre si NPI desconocido

Si se recibe una llamada con Q, /dentificador del plan de numeracion (NPI) = Descono-
cido, se sefaliza con cualquiera de los dos formatos de timbre de llamada: externo o
interno basandose en el parametro Q, L/amada si NPI ‘Desconocido’. También se de-
cide al mismo tiempo si el prefijo de acceso de enlace (0-) debe preceder al numero
CLIP.

Parametro Cortar CLIP

En Q, Cortar CLIP se puede configurar una secuencia de digitos. Si la secuencia coin-
cide con los digitos iniciales del CLIP recibido, los digitos se truncaran. Esta configura-
cién se utiliza normalmente para eliminar cualquier "0" superfluo.

Parametro Crear numero CLIP automaticamente

El parametro Q, Crear numero CLIP automaticamente solo afecta si la configuracion
del grupo de enlaces esta establecida en (Q, =bg) Tipo de red = Privada.

Si el parametro esta activado, el identificador del plan de numeracion y el tipo de nu-
mero permanecen intactos.

Si esta desactivado, el identificador del plan de numeracion y el tipo de nimero se to-
man de la configuracioén del grupo de enlaces, pero no el nimero CLIP. Esto puede ser
necesario en los casos donde los sistemas de otros fabricantes conectados no proce-
sen correctamente los identificadores del plan de numeracion y los tipos de numero.

Identificador del plan de numeracion (NPI), Tipo de numero (ToN), Namero CLIP

Estas especificaciones se utilizan si el CLIP no se puede crear automaticamente. Este
es el caso cuando no hay ningun nimero SDE adecuado disponible con una llamada a
la red publica.

Informaciéon ECT

Si el parametro Q, /Informacion ECT esta activado, se transmite también en caso de
transferencia de llamada al enlace, siempre que la interfaz de red involucrada esté en
el mismo grupo de enlace.

Ejemplo:

El usuario interno A llama al usuario interno B, el cual transfiere la llamada al usuario
externo C. Después de la transferencia de llamada el usuario C se presenta con el
nuevo CLIP de A en lugar del CLIP antiguo de B.

El mismo principio se aplica a COLP, si el lamante es un usuario externo.

Ejemplo:
El usuario externo A llama al usuario interno B, el cual transfiere la llamada al usuario
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interno C. Después de la transferencia de llamada el usuario A se presenta con el
nuevo COLP de C en lugar del COLP antiguo de B.

t] Nota:
Algunos operadores tienen problemas relacionados con la informacién ECT. La transmisién de
esta informacion puede suprimirse desactivando el parametro Q, /nformacién ECT.

4.6.4 Parametros de CLIP/CLIR

Estas configuraciones se utilizan para truncar determinados digitos de acceso, de
forma que el CLIP sea lo mas corto posible.

Para que el servidor de comunicaciones interprete los nimeros CLIP correctamente,
debe introducir los prefijos regionales propios en la configuracion regional (Q, =/z):

» Prefijos internacionales y nacionales para las ubicaciones (ejemplo: "00" y "0" para
Suiza, "00" y "-" para Francia)

» Cadigo del pais y codigo de llamadas internacionales para la ubicacion (para Es-
pafia "34", para Madrid "91"; véase también "Identificador de plan de numeracion

E.164", page 52).

Mitel Advanced Intelligent Network:

A Los nodos de la AIN se pueden dividir entre diferentes areas o incluso paises. Algunos para-
metros no se aplican a todo el sistema sino sélo para una region. Una regién se asigna a uno o
mas nodos AIN. También se puede asignar una region a cada grupo de enlace. La asignacion
del grupo de enlace tiene prioridad sobre la asignacion especifica del nodo.

Mostrar CLIR

Cuando esta activado (Q, Restringir identificacion de llamada (CLIR)), el proveedor de
la red publica seguira enviando un CLIP a clientes especiales, como los bomberos o la

policia. Sin embargo, la informacién CLIR incluira el CLIP (véase también "Supresion
de CLIP / COLP (CLIR / COLR)", page 80).

En la red privada de lineas dedicadas, con un CLIR activado siempre se envia un
CLIP. También se manda con la informacion del CLIR.

Activando el parametro /gnorar la restriccion de identificacion de llamada (ignore
CLIR), se muestra un CLIP con informacion CLIR para las llamadas entrantes.

Para trafico interno siempre se visualiza el CLIP suprimido.

4.6.5 Plan de numeracion

En las llamadas salientes a un usuario RPSI o a través de un grupo de enlaces con
Q, Tipo de red = Privada, el numero CLIP lleva el prefijo regional.

Para llamadas entrantes, el prefijo regional se elimina del niumero CLIP (siempre que
comience con esa secuencia de digitos).
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4.7 Ejemplos de presentacion del CLIP en la RPSI

Se utilizan varios supuestos en una red de ejemplo para ilustrar cémo se realiza la pre-
sentacion del CLIP en una RPSI. La Fig. 40 muestra la red de ejemplo.

Regién 50

055 555 55 xx PINX 1

PINX 2

PINX 3

066 3333333

Fig. 40 Red de ejemplo: RPSI con dos regiones y un usuario de red virtual
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4.7.1 Llamadas internas RPSI

Llamada interna RPSI ordinaria

El usuario C (340) en el PINX 2 llama al usuario A en el PINX 1 por ruta directa. Am-
bos usuarios pertenecen a la misma region.

340

PINX 2 50340 PINX 1

PINX de origen PINX de destino

Fig. 41 Ejemplo 1: El usuario C llama al usuario A (extracto de la Fig. 40)

Tab.12 Ejemplo 1: Crear y presentar el numero CLIP del usuario C

Paso  Numero CLIP NPI ToN Descripcion
1 340 PNP Nivel 0 Usuario C — PINX 2
* No hay un nimero SDE adecuado.
2 50340 PNP Nivel 1 PINX 2 — PINX 1
3 340 PNP Nivel 0 PINX 1

« Se suprime el propio prefijo regional del sistema
» Se adapta el ToN.

4 340 PINX1 — usuario A
* Presentacion en el teléfono del sistema
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RPSI - Llamada interna con encaminamiento alternativo

El usuario C (340) en el PINX 2 llama al usuario A en el PINX 1 a través del PINX 3, ya
que todos los canales de comunicacion entre PINX 2 y PINX 1 estan ocupados. El
PINX 3 pertenece a la regién 60.

>

Regi6n 50 | Region 60 | Regién 50

PINX 2 | PINX 3 i PINX 1

PINX de origen IPINX de transferencia | PINX de destino

Fig. 42 Ejemplo 2: El usuario C llama al usuario A, encaminamiento alternativo (extracto de la Fig. 40)

Tab.13 Ejemplo 2: Crear y presentar el numero CLIP del usuario C

Paso  Numero CLIP NP1 ToN Descripcion
1 340 PNP Nivel 0 Usuario C — PINX 2
+ No hay un nimero SDE adecuado.
50340 PNP Nivel 1 PINX 2 — PINX 3
50340 PNP Nivel 1 PINX 3
* No hay un nimero SDE adecuado.
50340 PNP Nivel 1 PINX 3 — PINX 1
340 PNP Nivel 0 PINX 1

+ Se suprime el propio prefijo regional del sistema
+ Se adapta el ToN.

6 340 PINX1 — usuario A
* Presentacion en el teléfono del sistema
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Llamadas salientes a la red publica

Llamada a la red publica a través de un PINX de transito

El usuario C (340) en el PINX 2 llama al usuario F en el PINX 1 por red publica.
PINX 1 tiene un nimero SDE para el usuario C (54).

Las caracteristicas siguientes del CLIP se establecen en la configuracion del grupo de

enlaces del PINX 1:

* Q Numero CLIP =50
* Q I/dentificador de plan de numeracion (NPI) = Desconocido

* Q Tipo de numero (ToN) = Desconocido

PINX 2

50340

PINX 1

055555 55 54

PINX de origen

PINX Gateway

0222222222

Ejemplo 3: El usuario C llama al usuario F en la red publica (extracto de la Fig. 40)

Ejemplo 3: Crear y presentar el nimero CLIP del usuario C

055555 55 54
Fig. 43
Tab. 14
Paso Numero CLIP
1 340
2 50340
3 340
4 54
5 055 555 55 54

NPI
PNP

PNP
PNP

Descono-
cido

ToN
Nivel 0

Nivel 1

Nivel 0

Descono-
cido

Descripcion

Usuario C — PINX 2

* No hay un nimero SDE adecuado.
PINX 2 — PINX 1

PINX 1

« Se suprime el propio prefijo regional del sistema
» Se adapta el ToN.

PINX 1 — Enlace publico

* Hay un nimero SDE adecuado, que se utiliza como
numero CLIP y se envia a la red publica.

Enlace publico — Usuario F

* Presentacion en el terminal
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Llamar a la red publica a través del PINX de transito a través de un gateway PINX
con encaminamiento alternativo

El usuario C (340) en el PINX 2 llama al usuario F en la red publica a través del PINX
3, ya que todos los canales de comunicacion disponibles entre el PINX 2 y el PINX 1
estan ocupados. El PINX 3 no tiene un numero SDE para el usuario C.

Las caracteristicas siguientes del CLIP se establecen en la configuracién del grupo de

enlaces del PINX 3:

 Q Ndmero CLIP =60

* Q Identificador de plan de numeracion (NPI) = Desconocido

e Q Tipo de numero (ToN) = Desconocido

Regioén 50 Regién 60
I
I
| F

PINX 2 50?40 PINX 3 066 666 66 60
I

0555555554 0222222222
PINX de origen PINX Gateway

Fig. 44 Ejemplo 4: El usuario C llama al usuario F a través de una ruta alternativa (extracto de la Fig. 40)

Tab.15 Ejemplo 4: Crear y presentar el niumero CLIP del usuario C

Paso Numero CLIP NPI

1 340 PNP
50340 PNP
50340 PNP
4 60 Descono-
cido
5 066 666 66 60
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ToN
Nivel 0

Nivel 1
Nivel 1

Descono-
cido

Descripcion

Usuario C — PINX 2

* No hay un nimero SDE adecuado.
PINX 2 — PINX 3

PINX 3

+ No hay un nimero SDE adecuado.

PINX 3 — Enlace publico

+ Se envia el nimero CLIP introducido en la configura-
cioén del grupo de enlaces a la red publica.

Enlace publico — Usuario F

* Presentacion en el terminal
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Llamada a la red publica a través de un PINX gateway con encaminamiento alter-
nativo y CLIP no automatico

El usuario B (330) en el PINX 2 llama al usuario F en la red publica a través del PINX
3, ya que todos los canales de comunicacion disponibles entre el PINX 2 y el PINX 1
estan ocupados.

El PINX 3 no tiene un nimero SDE para el usuario B.

En la configuracion del usuario B, el parametro Q Crear nimero CLIP automatica-
mente esta desactivado. Se utilizan los parametros de CLIP de la configuracion de
usuario:

* Numero CLIP =55 555 55 53

* Q Identificador del plan de numeracion (NPI) = E. 164

* Q Tipo de numero (ToN) = Nacional

Region 50 Regién 60

| 555555553 | 5555555 53

555555553

PINX 2 | PINX 3

0555555553 | 0222222222

PINX de origen | PiNx Gateway |

Fig. 45 Ejemplo 5: El usuario B llama al usuario F (extracto de la Fig. 40)

Tab.16 Ejemplo 5: Crear y presentar el numero CLIP del usuario B

Paso Numero CLIP NPI ToN Descripcion
1 330 PNP Nivel 0 Usuario B — PINX 2
+ No se busca un SDE adecuado.
2 55 555 55 53 E.164 Nacional PINX 2 — PINX 3
3 55 555 55 53 E.164 Nacional PINX 3

« El nimero CLIP se guarda en el buffer sin cambiarlo
* No se busca un SDE adecuado.
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Paso Numero CLIP NPI ToN Descripcion
4 55 555 55 53 E.164 Nacional PINX 3 — Enlace publico

« El nimero CLIP se envia sin cambios a la red publica.
5a 055 555 55 53 Enlace publico — Usuario F

+ Presentacion en el terminal si existe un acuerdo espe-
cial (ver page 73).
5b 066 666 66 60 Enlace publico — Usuario F
 Presentacion en el terminal si no existe un acuerdo
especial (ver page 73).

4.7.3 Llamadas entrantes desde la red publica

El usuario G en la red publica llama al usuario C en el PINX 2 a través del PINX 1.
Este marca 055 555 55 54.

>

0663333333 066 333 3333 66 3333333 0-066 333 33 33

PINX 1 PINX 2

066 333 33 33

PINX Gateway PINX de destino

Fig. 46 Ejemplo 6: El usuario G llama al usuario C (extracto de la Fig. 40)

Tab.17 Ejemplo 6: Crear y presentar el nimero CLIP del usuario G

Paso Numero CLIP NPI ToN Descripcion

1 066 333 33 33 E.164 Descono- Usuario G — Enlace — PINX 1
cido

2 66 3333333 E.164 Nacional PINX 1

« El prefijo se trunca
+ ToN se configura a nacional.

66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 1 — PINX 2
66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 2
« El nimero CLIP no se altera.
5 0-066 333 33 33" PINX 2 — Usuario C

« Presentacion en el teléfono del sistema

) Enel grupo de enlaces del PINX 3 se introduce la configuracién 066 666 60 como nimero patron.
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Llamada desde la red publica con encaminamiento alternativo

El usuario G en la red publica llama al usuario C en el PINX 2 a través del PINX 1 y el
PINX 3 ya que todos los canales de comunicacién entre el PINX 2 y el PINX 1 estan
ocupados. Este marca 055 555 55 54.

Regioén 50 Regién 60 Region 50

0663333333 | (663333333 | [ 663333333
| |
| |

PINX 3 PINX 2
[ [

0663333333

0-066 333 33 33

PINX 1

| PINX Gateway | PINX de transferencia | PINX de destino

066 3333333

Fig. 47 Ejemplo 7: El usuario G llama al usuario C a través del PINX 3 (extracto de la Fig. 40)

Tab.18 Ejemplo 7: Crear y presentar el numero CLIP del usuario C

Paso  Numero CLIP NPI ToN Descripcion

1 066 333 33 33 E.164 Descono- Usuario G — Enlace — PINX 1
cido

2 66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 1

« El prefijo se trunca
« ToN se configura a nacional.
3 66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 1 — PINX 3
4 3333333 E.164 Extension PINX 3
« El codigo de larga distancia se trunca, ya que es el
mismo que el codigo de larga distancia del propio sis-

tema
« ToN se configura a subscriber.
5 66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 3 — PINX 2
6 66 333 33 33 E.164 Nacional PINX 2
« El nimero CLIP no se altera.
7 0-066 333 33 33 PINX 2 — Usuario C

« Presentacion en el teléfono del sistema
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Llamada desde un usuario RPSI en la red publica

El usuario RPSI (310) en la red publica llama al usuario C en el PINX 2 a través del
PINX 1. Este marca 055 555 55 54.

>

0557777777 0557777777

340

PINX 1 20310 PINX 2

0557777777

PINX Gateway PINX de destino

Fig. 48 Ejemplo 8: El usuario E llama al usuario C (extracto de la Fig. 40)

Tab.19 Ejemplo 8: Crear y presentar el numero CLIP del usuario E

Paso Nuamero CLIP NPI ToN Descripcion

1 055777 77 77 E.164 Descono- Usuario E — Enlace — PINX 1
cido

2 557777777 E.164 Nacional PINX 1

El prefijo es truncado.
ToN se configura a Nacional

3 TTITT7 E.164 Extension « El cédigo de larga distancia se trunca ya que es el
mismo que el codigo de larga distancia del propio sis-
tema.

ToN se configura a subscriber.

4 310 PNP Nivel 0 + El nimero CLIP concuerda con el nimero de llamada
a un usuario RPSI: El niumero de usuario RPSI esta
establecido

+ No se encuentra un nimero SDE adecuado.
5 50310 PNP Nivel 1 PINX 1 — PINX 2
+ Se afiade el prefijo regional y se adapta el TON
6 310 PNP Nivel 0 PINX 2
+ Se suprime el propio prefijo regional del sistema y se
adapta el TON.
7 310 Descono- Nivel 0 PINX 2 — Usuario C
cido * Presentacion en el teléfono del sistema
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4.7.4 Formato CLIP para conexiones de transito en redes

A veces se utilizan diferentes formatos CLIP en una con PINX en varios paises, con co-
nexiones QSIG o con sistemas o aplicaciones de terceros, y con conexiones a través de
la red SIP.

Siempre que sea posible, se configurara el formato CLIP y el prefijo de acceso a enlace
para asegurarse de que se muestra el CLIP correcto en la red, incluso en las conexiones
internacionales.

Encontrara los parametros Q Formato del CLIP de transitoy Q,Prefijo de acceso a en-
lace de transito en la configuracion del grupo de enlaces (Q, =bg).

Configure los parametros Q, Prefijo nacional y @, Prefijo internacional para la configura-
cién regional relacionada con su ubicacion ( Q, =/z).

4.8 CLIP en accesos de lineas analdgicas

Los sistemas son capaces de recibir el numero en las llamadas entrantes en accesos de
lineas analdgicas y reenviarlo a los terminales. Esto requiere configurar una serie de pa-
rametros en WebAdmin. El proveedor de red debe ademas soportar CLIP en accesos de
lineas analdgicas segun el estandar ETSI (ETS 300 778-1).

El estandar define 4 métodos diferentes. Los datos de CLIP se transmiten antes de la lla-
mada o durante la misma.

En la mayoria de paises, los datos de CLIP se transmiten como sefiales FSK (FSK = Fre-
quency Shift Keying). No obstante, en algunos paises (por ejemplo en Arabia Saudi) se
utilizan las sefiales DTMF. Esto puede configurarse apropiadamente con el parametro

Q, Modo de deteccion de CLIP.

Transmision de datos antes de la llamada

La transmisién de datos tiene lugar antes del primer tono de llamada. Se envia un tono de
llamada antes. La sefial de llamada puede ser:

* un tono corto (pulso de llamada)
» dos tonos sucesivos (tono doble)
» Una inversion de polaridad de linea seguida por un tono doble.

Transmision de datos durante la llamada

La transmision de datos se realiza entre la primera y la segunda sefial de llamada. No se
envia ninguna sefal de llamada especial (el primer tono se utiliza como sefial de lla-
mada).

Configuracion del sistema

Encontrara los parametros para las interfaces de red analdgicas (Q, =79) en Deteccion de
CLIP.
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5 Elementos de encaminamiento

El propdsito de un elemento de encaminamiento es distribuir las llamadas entrantes
y salientes hacia su destino. Este Capitulo examina todos los elementos que inter-
vienen en el enrutamiento de llamadas. Los valores se asignan a los elementos de
encaminamiento durante la configuracion del sistema. Sin embargo, la multitud de
opciones distintas exige un elevado nivel de configuracion. Se ha seleccionado la
configuracion predeterminada de tal forma que no sea necesario adaptar muchos
parametros al configurar un servidor de comunicaciones independiente.

51 Vision general

Desde el punto de vista del sistema, un destino es una interfaz (p. ej. interfaz de red o
interfaz de terminal). En este contexto los grupos de usuarios o las configuraciones de
usuario también son elementos de encaminamiento, no destinos. La Fig. 49 muestra
la relacion entre los elementos de encaminamiento:
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Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucién de nes usuarios
llamadas
[ [ -
[ [
“«— « «— —
- - Py -t -
Del 9 - ,' [21 ¢ 9 Del lado
lado |77 CT T K — [ del
dela - — 20 usuario
red 3]
g >
— — ®— —
Planes de marcacion directa f
""""""""""""""" [
|~ R e > L~

@ « Teléfonos @—> —— | —» Servidor ACD
> > multilinea
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
Conmutador para uno o mas

@ Timbre general grupos de conmutacion
@ — Consola de operadora u "

«— lamadas salientes

— Llamadas entrantes

Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

- 5
® Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

[11  Encaminamiento a uno de los elementos a través del plan de numeracién. Sélo se aplica a llamadas desde la red
fija RPSI (page 176)

[2] Encaminamiento a través de una ruta de transito (page 245) o como [1]. Sélo se aplica a llamadas desde la red
fija RPSI

[3] No es aplicable a las llamadas desde la red analégica
[4] Llamadas multilinea salientes

Fig. 49 Coémo se encaminan las llamadas en el sistema

Configuracién

Encontrara la configuracién de los elementos de encaminamiento en el encamina-
miento de llamada (@, =df).

Los enlaces del encabezado le permiten cambiar entre el encaminamiento Saliente y
Entrante.

Abrir la configuracion del grupo de conmutacion mediante el enlace del encabezado
Grupo de conmutacion.

Para configurar los demas elemento de encaminamiento, hacer doble clic en el ele-
mento que desee o marcar la casilla para el elemento y después seleccionar en el
menu contextual la entrada Modificar (botén derecho del raton).
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Interfaces de red

Las interfaces de red proporcionan acceso al servidor de comunicaciones desde el ex-
terior. Los valores de las interfaces de red se usan para indicar caracteristicas especi-
ficas de la red (p. ej. conexién punto-a-punto o punto-a-multipunto o la distribucion de
grupos del canal B en un acceso primario).

Las interfaces de red no son elementos de encaminamiento por si mismas y, por lo
tanto, no se analizan mas detalladamente en este capitulo.

Grupos de enlaces

Las interfaces de red que tienen iguales caracteristicas se agrupan en un grupo de en-
lace. Por cada grupo de enlace, por ejemplo, se especifica si las interfaces de red
agrupadas estan conectadas a una red privada o a la red publica (ver page 106).

Planes de marcacion directa

La marcacion directa se utiliza para llegar hasta los usuarios internos o hasta los usua-
rios RPSI directamente desde la red publica. La parte de marcacién directa de un nu-
mero de llamada entrante se usa para asociar esta llamada con un elemento de distri-
bucién de llamada especifico (véase page 117).

Rutas

Todas las llamadas salientes se encaminan a un grupo de enlaces a través de una
ruta. También incluyen llamadas encaminadas a través de la funcién de Encamina-
miento Optimo de Llamada y llamadas en transito en una RPSI (ver page 113).

Elementos de distribucion de llamadas

Los elementos de distribucién de llamadas se usan para encaminar una llamada hacia
un destino o una combinacién de destinos. El destino (o combinacion de destinos)
puede variar dependiendo de la posicién de conmutacion asignada. Si el destino origi-
nal esta ocupado o no responde después de un determinado tiempo, las llamadas se
encaminan a destinos alternativos (ver page 120).

Grupos de conmutacion

Ciertos destinos y funciones se seleccionan dependiendo de la posicidon de conmuta-
cion de un grupo de conmutacion. Cada grupo de conmutacion tiene tres posiciones
que pueden utilizarse, por ejemplo para Dia, Noche y Fin de semana (ver page 128).

Grupos de usuarios

En un grupo de extensiones, las llamadas entrantes e internas se encaminan a un
grupo de destinos internos de acuerdo con un esquema prefijado de distribucion de
llamadas (véase page 131).
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Configuraciéon de usuarios

Todos los parametros especificos de los usuarios estan agrupados en la configuracion
del usuario. Este capitulo trata exclusivamente de las definiciones que son especificas
del encaminamiento y la identificacion (véase page 142).

Teléfono de operadora

El sistema tiene un centro de conmutacion que esta definido con el nombre de Con-
sola de operadora en el plan de numeracion interno. Pueden funcionar en paralelo va-
rias consolas de operadora (ver page 144).

Llamada general

Las llamadas que tienen como destino el timbre general se pueden sefialar a través de
un suplemento externo (ver page 150).

Teléfonos multilinea

Muchos de los teléfonos del sistema pueden funcionar como teléfonos multilinea con
teclas de linea. Las teclas de linea estan conectadas a un elemento de distribucion de
llamadas a través de Linea ML (ver page 150).

Cola con anuncio (Number in Queue)

La cola con anuncio se puede insertar como opcion entre el elemento de distribucion
de llamadas y el destino (o combinacién de destinos). Los llamantes con un destino de
llamadas ocupado terminan en la cola y reciben actualizaciones continuas sobre su
posicion actual en la misma. El llamante también puede recibir alternativas para la
gestién de su llamada (véase page 160).

Servidor ACD

Con una aplicacién ACD en la interfaz CTI third party (servidor ACD), el control de en-
caminamiento se puede desplazar del servidor de comunicaciones al servidor ACD

(véase page 161).

Lista negra

Con la lista negra, las llamadas externas entrantes pueden rechazarse por su CLIP. La
lista negra puede ser activada o desactivada para cada grupo de enlaces (ver

page 179).

Encaminamiento basado en CLIP

Es posible encaminar llamadas internas o externas basandose en el CLIP. Se pueden
definir varias tablas de encaminamiento de llamadas, que se pueden asignar para
cada posicion de conmutacion de un elemento de distribucion (ver page 180).
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SmartDDI

SmartDDI permite una configuracién sencilla para encaminar las llamadas entrantes
hacia el usuario correcto, si hay correspondencia entre los niumeros SDE y los nime-
ros de usuario. Esto se hace con una regla de conversion simple (ver page 177).

Vea también:
La relacién entre todos los elementos de encaminamiento se describe en el Capitulo "Encami-
namiento de llamadas", page 164.

5.2  Grupos de enlaces

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas —
[ : [ I [ [
«— <« «— < —
L -«
I @
- 4 < -
Del - 4 ,' — ¢ - Del lado
ldo [77" . =< U ] e
dela - — — 020 usuario
red 4
— — ! >
M 00 |
— — ® X N —
Planes de marcacion directa ]‘ @D ©
1
1
____________________________ 1
= I > LI~
D@ — ,
0 - «— Teléfonos @ — — 30O ® —» |——| — Servidor ACD
— _ multilinea ®
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
Conmutador para uno o mas
@ Timbre general grupos de conmutacion
-
©) Consola de operadora - Llamadas salientes
— Llamadas entrantes

Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

® —m
Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 50 Grupos de enlaces en relacion con otros elementos de encaminamiento

Las interfaces de red que tienen iguales caracteristicas se agrupan en un grupo de en-
lace. Por ejemplo, se especifica si las interfaces de red asignadas a un grupo de en-
lace estan conectadas a una red privada o a la red publica.

El grupo de enlaces es el elemento principal para el trafico de llamadas con lared. A la
configuracion del grupo de enlaces se le asignan importantes funciones de encamina-
miento y de identidad, sobre todo para el trafico entrante. Algunos parametros se utili-
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zan para establecer configuraciones especiales de la red, por ejemplo la integracion
6ptima de los PINX de otros fabricantes. Los valores predeterminados de estos para-
metros son tales que no necesitan ninguna otra adaptacion para las configuraciones
convencionales.

521 Grupos de enlaces de interfaces de red

Normas generales y valores de parametros
Una interfaz de red sélo se puede asignar a un Unico grupo de enlaces.
Todos los grupos de enlaces contienen interfaces de red digitales o analdgicas.

Las interfaces de redes digitales de un grupo de enlaces llevan a uno de los siguien-
tes:

» ala RPSI en red fija, si se ha definido Q, Tipo de red = Privada,
» alared publica, si se ha definido Q, Tipo de red = Publica.

Se aplican las siguientes reglas a la definicion del protocolo de transmision (Q, Profo-
colo) de las interfaces de red de un grupo de enlaces:

* Alos grupos de enlaces con Q, Tipo de red = Privada se les asigna el protocolo
PSS1 (QSIG).

* Alos grupos de enlaces con Q, Tipo de red = Publica se les asigna el protocolo
DSS1.

{ ) Sugerencia:

'E;" Es aconsejable introducir las interfaces de red que tienen el mismo destino en el mismo
grupo de enlaces, por ejemplo configurar un grupo de enlaces para la red publica, un grupo
de enlace para PINX 1 y otro grupo de enlace para PINX 2, etc.

Parametros predeterminados

Las interfaces de red digitales recién configuradas se introducen automaticamente en
el grupo de enlaces 1.

El grupo de enlaces se define como Q, Tipo de red = Publicay @, Protocolo = DSST.

Las interfaces de red analdgicas recién configuradas se introducen automaticamente
en el grupo de enlaces 2.

Secuencia de toma de linea para llamadas salientes

Si existen varias opciones en un grupo, el sistema intentara primero utilizar la interfaz
de red que fuera introducida mas tarde (los nimeros mayores). Si por alguna razén,
esta interfaz no estuviese disponible, tratara de tomar la penultima interfaz, luego la
antepenultima, etc. (véase también Fig. 53).
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Esto se repite para cada llamada saliente utilizando el mismo principio. Eso supone
que los cargos de las llamadas tienden a acumularse en la interfaz de red introducida
en ultimo lugar.

Interfaz BRI-S como interfaz de red

Una interfaz BRI-S definida como @, BRI/-S externa también esta clasificada como in-
terfaz de red y puede asignarse a un grupo de enlaces.

Q Nota:
Si una interfaz BRI-S se reconfigura dentro de un grupo de enlaces como @, £TS/, deja de ser
una interfaz de red y desaparece del grupo de enlaces.

Grupos de canales B

Los dos canales de informacién de usuario de un acceso basico y los 30 canales de
informacion de usuario de un acceso primario pueden dividirse en dos o 4 grupos de
canales.") Esta clasificacion solo se realiza si, por ejemplo, no estan disponibles todos
los canales B del acceso primario. Los grupos de canales B pueden asignarse por se-
parado a un grupo de enlaces.

Abrir la correspondiente interfaz de red para la configuracién en el elemento de enca-

minamiento (Q, =df).

Predeterminado: Todos los canales B estan en el grupo 1 de canales B.

Consejos para planificacion:

» Los canales B s6lo pueden ser agrupados en rangos consecutivos (p.ej. el grupo de
canales 1 contiene canales B del 1 al 6).

* Un canal B solo puede asignarse a un grupo de canales.

» Silos grupos de canales B de un acceso primario se reparten entre los diferentes
grupos de enlaces, se debe establecer el mismo protocolo para todos los grupos de
enlaces.

Configuracion:

Una vez que el grupo de enlaces contiene un grupo de canales B, el protocolo del
grupo de enlaces ya no se puede cambiar. Por esta razén, es importante seguir los si-
guientes pasos de configuracion:

1. Introduzca la interfaz de red del acceso basico o primario en el primer grupo de en-
laces.

2. Defina el protocolo del grupo de enlaces.

1) La division de los grupos de canales B no esta permitida por todos los proveedores de red.
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3. Divida los canales B del acceso basico o primario en grupos de canales B. La inter-
faz de red ya introducida se cambia a grupo 1 de canales B.

4. Introduzca los otros grupos de canales B en los grupos de enlaces requeridos. El
protocolo del primer grupo de enlaces se establece automaticamente.

Grupo de lineas (GL) en RDSI

Las lineas exteriores digitales que van a tener las mismas caracteristicas de trafico
pueden agruparse en grupos de lineas (GL) por parte del proveedor en la red publica
(por ejemplo, diversos accesos basicos con el mismo bloque SDE).

También se debe volver a crear un grupo de lineas en el servidor de comunicaciones.
Para esto, las interfaces de red de las lineas de enlace de un grupo de lineas se de-
ben asignar al mismo grupo de enlace (véase Fig. 51).

Un grupo de lineas puede constar de accesos basicos, accesos primarios o grupos in-
dividuales de canales B de accesos primarios (también combinados).

Servidor de

Grupo de linea .
comunicaciones

N\ I/\\ IA\
1 \ 1 \\
\

| Grupo de

] .

\ — — enlaces 1:
\_/ \/
A4 A4
N\

| ( )Grupode

" enlaces 2:

Fig. 51 Volver a crear los grupos de linea en el servidor de comunicaciones

5.2.2 Funciones de encaminamiento del grupo de enlaces
para llamadas entrantes

El grupo de enlaces tiene asignadas las siguientes funciones de encaminamiento en-
trante:

» Restringir el nimero de llamadas entrantes simultaneas por el grupo de enlaces

* Encaminar una llamada a uno de los siguientes elementos:

— Plan de marcacion directa (ver page 117)
— Elemento de distribucién de llamadas (ver page 120)
— Destino del plan de numeracién interno (ver page 176)
» Adaptar el identificador de plan de numeracién de una llamada entrante
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Restriccion del numero de llamadas entrantes simultaneas por grupo de enlaces
Una vez que se alcanza el limite establecido (parametro Q N° max. llamadas entran-
fes) no se encaminan mas llamadas a través del grupo de enlaces. Esto se le sefiala
al comunicante por medio del tono de congestion.

Después de una inicializacion, el limite se establece en aproximadamente el 80% de
los canales B disponibles.

5.2.3 Funciones de identificacion del grupo de enlaces

Los numeros CLIP de las llamadas salientes pueden estar afectados por los pardme-
tros de configuracion del grupo de enlaces: Para obtener mas informacion, consulte
"CLIP con llamadas salientes", page 79 y siguientes.

Cortar CLIP
Véase "Grupo de enlaces", page 90.

5.2.4 Otras funciones y ajustes del grupo de enlaces

Nombre del grupo de enlaces

A cada grupo de enlaces se le puede poner un nombre. El propésito del nombre es
proveer orientacion. Se visualiza en algunos teléfonos del sistema donde se haya con-
figurado una conexién saliente.

{ ' Sugerencia:

"sj' Es una buena idea nombrar grupos de enlace de acuerdo con el origen de las lineas (p.e.
"RDSI publica", "Analégico", "Lineas dedicadas Madrid", etc.). Esto asegura una mayor clari-
dad durante el trabajo de configuracion.

Generacion de un tono de control de llamada

Con los parametros Q, Tono de llamada para llamadas entrantes'y @, Tono de llamada
para llamadas salientes el sistema puede limitar el control de la generacién de tonos
de llamada en conexiones digitales a enlace. Estos parametros no tienen que ser alte-
rados en el funcionamiento normal.

* En el caso de un Unico servidor de comunicaciones en la red publica el tono de con-
trol de llamada se proporciona por el acceso local y no tiene que ser generado por
el servidor de comunicaciones.

* Enuna RPSI con red QSIG, el tono de control de llamada siempre se tiene que ge-
nerar en el PINX destino. En este caso, el parametro Q, Tono de llamada para lla-
madas entrantes = Generar es fijo y no se puede modificar.
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He aqui dos aplicaciones en las que hay que adaptar los parametros:

* En una RPSI con conexién a red mediante el protocolo PISN el tono de llamada se
genera normalmente en el PINX de destino (Q, Tono de llamada para llamadas en-
tfrantes = Generar). No obstante, existen excepciones en las cuales el tono de lla-
mada no debe generarse internamente (p. €j., servidor de comunicaciones inte-
grado en un Centrex”). En estos casos, elija el parametro Q Tono de llamada para
llamadas entrantes = No generar.

» Es posible que el destino no genere un tono de control de llamada. (p. €j., gateways
IP externos). En esos casos, es posible generar un tono de control de llamada lo-
calmente. En estos casos, elija el parametro Q, Tono de llamada para llamadas sa-
lientes = Generar.

Nota:
Si varios PINXs estan en cascada, generar el tono de control de llamada sélo una vez
cuando sea posible y tan cerca del usuario llamado como sea posible.

Reencaminamiento parcial

El parametro Q, Reencaminamiento parcial (PARE) se puede utilizar para especificar
si el sistema esta autorizado a transferir conexiones de enlace-a-enlace hacia las li-
neas de central del grupo de enlaces. Si intervienen las lineas de dos grupos de enla-
ces, este privilegio de conexién debe garantizarse a ambos grupos de enlaces (véase
también "Transferir el desvio incondicional de llamada al enlace", page 235).

Este parametro solo es posible para grupos de enlaces con Q, Protocolo = DSST.

Espera y Conferencia a tres en el enlace
Para conferencia a tres en el enlace, véase "Conexiones a tres en el enlace",
page 238.

Parametro Cortar SDE
Véase "Plan de marcacion directa (plan SDE)", page 117.

Los nodos de la AIN se pueden dividir entre diferentes areas o incluso paises. Algunos para-
metros no se aplican a todo el sistema sino sélo para una regién. Una region se asigna a uno o
mas nodos AIN. También se puede asignar una region a cada grupo de enlace. La asignacion
del grupo de enlace tiene prioridad sobre la asignacion especifica del nodo.

Los parametros del grupo de enlace importante para una region son:

CLIP / CLIR (prefijos y codigos)

Registro datos de llamadas (informacion de tarificacion)

Duracion de Flash con respecto al enlace

Mitel Advanced Intelligent Network:

Duracién de marcacion por pulsos con respecto al enlace

1) depende del proveedor de red
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— Pais (parametros no configurables, por ejemplo, las adaptaciones del protocolo RDSI, line
atenuacion linea, etc. especificos para cada pais)

Parametro Permitir la sustitucién de la ruta de acceso

Situacién:

Una llamada a un usuario interno se encamina a una aplicacién externa conectada
mediante QSIG. La aplicacion devuelve la llamada a otro usuario interno. Si el parame-
tro Q, Permitir la sustitucion de la ruta de acceso esta activado , los canales B que ha
utilizado la aplicacion se vuelven a liberar.

h Nota:
Esta funcion no debe confundirse con la substitucion de la ruta QSIG segun el estandar ETS
300258 en ETSI y solo se debe utilizar en la interrelacion con las aplicaciones cualificadas o
certificadas en A2P2 para esta solucion.

?‘ Otros temas relativos a grupos de enlace:
Interfaces de red, Ruta, Trafico entrante, Trafico saliente, Trafico en la RPSI, Elementos de
identificacion.
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5.3 Ruta
Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas
[ [ -
[ [
«— -« ] —
— O
Del - - — ¢ - Del lado
lado |77 - { — [T del
dela e — 020 usuario
red 4
1
— ®% |
1
— —> ' — —>
@D | @
1
1
____________________________ 1
| = e > L~
0]6) —
® « < Teléfonos @ — — 30 ® —» | ——| —> Servidor ACD
— _ multilinea ®
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
X Conmutador para uno o mas
@ > Timbre general grupos de conmutacion
JE—
©) Consola de operadora — Llamadas salientes
— Llamadas entrantes
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® Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 52 Las rutas en relacion con otros elementos de encaminamiento

La funcién de ruta se aplica sélo a las llamadas salientes.

Una ruta determina la direccién de las llamadas salientes mediante la asignacion a
grupos de enlaces. Todas las llamadas salientes se encaminan a través de una ruta a
uno o mas grupos de enlaces. También incluyen las llamadas encaminadas a través
de la funcion de encaminamiento 6ptimo de llamada y las llamadas de transito en una
RPSI. Normalmente se establece una ruta separada para cada PINX

Los elementos de la ruta pueden tener asignados niumeros de llamada internos en el
plan de numeracion interno. De esta forma, un elemento de ruta se puede seleccionar
directamente (seleccion de ruta; véase page 200).

A cada grupo de enlaces se le puede poner un nombre. El propésito principal del nom-
bre es proporcionar orientacion; no tiene una funcién de encaminamiento.

() Sugerencia:

'H' Es aconsejable nombrar las rutas de acuerdo con su funcién. Por ejemplo, Ruta de transito,
Alarmas remotas, al PINX 3, etc. Esto aporta mas claridad al trabajo de configuracion.
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5.3.1 Funciones de encaminamiento de las rutas
A la ruta se le asignan las siguientes funciones de encaminamiento saliente:

* Encaminar una llamada saliente a uno o mas grupos de enlaces
» Restringir el numero de llamadas que salen a la vez

» Verificar la tabla de restriccion de digitos externa

» Suprimir el prefijo de acceso de enlace

» Afadir un prefijo al numero de llamada (donde sea necesario)

» Especificar un identificador de plan de numeracion NPI

» Especificar cuantos digitos hay que marcar antes de comenzar el establecimiento
de una llamada

5.3.2 Encaminar una llamada saliente a un grupo de enla-
ces

Por cada lista se pueden introducir hasta 8 grupos de enlaces. Dentro de una ruta, los
grupos se toman desde delante hacia atras (primero los nimeros mas pequefos);
dentro del grupo, las interfaces de red se toman desde atras hacia delante (primero los
numeros mas grandes). La secuencia de toma esta ilustrada en Fig. 53.

Interfaces
de red
2.
5.1 ‘\ Grupo de enlaces 5 Ruta 4
3. Interfaces de red: ;
32 [+——] 21,32,51 < | Gupodeenlaces 5,10 <——Llamada saliente
<= —
2.1 &
5.
6.
52 Grupo de enlaces 10
\ Interfaces de red: Secuencia de toma
7. ’
33 2.2,33,5.2
<=
22 f"/

Fig. 53 Secuencia de toma de las conexiones de red en el caso de llamadas salientes
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Nota:

ﬁ En el caso descrito arriba, el parametro Q, Modo de seleccion de la linea de enlace se define
como Lineal (valor estandar). En algunos casos puede ser util definirlo como Ciclico. El sistema
detecta la linea de enlace en la que se realizé la Ultima llamada e intenta realizar la siguiente
llamada en la siguiente linea de enlace.

Si se utilizan interfaces de red tanto analdgicas como digitales, hay que introducir un

grupo de enlaces en cada ruta para las interfaces analdgicas y otro para las digitales,

ya que cada grupo de enlaces sélo puede contener interfaces de un Unico tipo.

Parametros predeterminados

* Después de la inicializacion, a la ruta 1 se le asignan los grupos de enlaces1 y 2.
» Después de la inicializacion, a la ruta 3 se le asigna el grupo de enlaces 1
(ruta para alarma remota).

» Segun el servidor de comunicaciones, se le asignan numeros a un determinado nu-
mero de rutas a partir del 170 en el plan de numeracion.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN, pueden asignarse diferentes prioridades para cada ruta en las interfaces de red
local de los nodos (Q, Usar primero las propias interfaces de red del nodo). Esto permite enca-
minar primero las llamadas salientes de los teléfonos inalambricos DECT a usuarios RPSI o a
usuarios de moviles/externos integrados a través de las propias interfaces de red del sistema,
ahorrando asi recursos de VolP.

5.3.3 Otras funciones de encaminamiento para llamadas
salientes

Restriccion de llamadas salientes simultaneas

El parametro Q N° max. llamadas salientes se utiliza para especificar el nimero de lla-
madas salientes que pueden darse al mismo tiempo. Una vez que se ha alcanzado el
limite, los usuarios ya no pueden hacer llamadas salientes con la asignacion de esta
ruta. Esto se sefializa mediante el tono de sobrecarga.

Activacion / Desactivacion de la restriccion de digitos externa

Normalmente, una llamada saliente se compara con los digitos externos restringidos
incluidos en la configuracién del usuario.

Se utiliza el pardmetro Q Restriccion de digitos externa para desactivar la restriccion
de digitos externos para cada ruta. Esto resulta util cuando una ruta se define para lla-
madas a la red privada de lineas dedicadas.

Suprimir el prefijo de acceso de enlace

Si el numero de una llamada saliente tiene un prefijo de acceso de enlace, se truncara
antes de enviar la llamada.
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Adicion de un prefijo al numero de llamada

Se utiliza el parametro Q, Enviar codigo de acceso para definir un prefijo que se afiade
a un numero de llamada (que ya no tiene prefijo de acceso a enlace).

El prefijo se puede usar para transmitir una llamada a la red publica a través de un

PINX de otro fabricante especificando un nimero de ruta como el prefijo de acceso de
enlace para el PINX de transito.

Especificacion del Identificador de plan de numeraciéon NPl y del Tipo de nimero
TON

Al nimero de llamada de una llamada saliente se le asigna el NPI definido en Q, /den-
tificador del plan de numeracién (NPI).

» Para las rutas que se utilizan para encaminar las llamadas salientes cuyo destino fi-
nal esta en la red publica, defina E.764.

» Para las rutas que se utilizan para encaminar las llamadas salientes a través de li-
neas dedicadas con un destino final en el RPSI, defina PNP.

Siempre se asigna Desconocido como el tipo de nimero (ToN). Esto no se puede mo-
dificar en la configuracion de la ruta.

Enviar retardo

El parametro Q, Enviar retardo se utiliza para especificar cuantos digitos hay que mar-
car antes de que se establezca la llamada. El tono de marcacién sera simulado por el
servidor de comunicaciones ya que no se ha tomado la linea.

Esta configuracion se usa en las siguientes situaciones:

» Cuando las llamadas se encaminan a la red publica a través de PINX de otros fabri-
cantes

» Cuando el sistema de destino solo puede evaluar nimeros de llamada completos
(no se permite recepcién solapada)

« Para ahorrar recursos de linea en situaciones de mucho trafico

/r“ Otros temas relativos a rutas:

Grupo de enlaces, distribucion de llamadas, configuraciéon de usuarios, consolas de opera-
dora, teléfonos multilinea, trafico saliente, encaminamiento 6ptimo de llamada, trafico en la
RPSI, plan de numeracion.
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5.4  Plan de marcacion directa (plan SDE)Y

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucién de nes usuarios
llamadas
[ [ —
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® Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 54 Los planes de marcacion directa en relacion con otros elementos de encaminamiento

La marcacion directa se utiliza para alcanzar los usuarios internos directamente desde
la red publica o desde otro PINX. La llamada entrante esta vinculada a un elemento de
distribucion de llamadas en base a la parte de marcacion directa del numero de lla-
mada.

Dentro de un plan de marcacion directa, las series de numeros se crean de acuerdo
con el operador de red publica; estos numeros concuerdan con las partes de marca-
cion directa previstas de los nimeros de llamada. En un plan de marcacion directa de
tres digitos, por ejemplo, se crean las series de numeros 300...399 y 500...549.

Dependiendo del pais en el que se opere el sistema de comunicaciones, el enlace pu-
blico puede enviar el nimero de llamada completo o solo parte de él. Si se envia el nu-
mero de llamada completo, los digitos que no forman parte del nimero de marcacion

1)En EE. UU./Canada, las siglas DID (seleccioén directa entrante) se utiliza en lugar de
DDI (seleccion directa a extensiones)
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directa se pueden truncar empezando desde la izquierda y utilizando el parametro
Q, Cortar SDE en la configuracion del grupo de enlaces.

Varios planes de marcacion directa por cada servidor de comunicaciones / PINX

Hay diversos planes de marcacion directa disponibles. Esto asegura que se puede al-
canzar el mismo usuario desde el exterior a través de accesos diferentes de red y que
el CLIP correcto también se transmite en el trafico saliente.

Plan de marcacion directa 1

Grupo de
enlaces 1:

Servidor de
comunicaciones

Grupo de
Red B enlaces 2:

Plan de marcacion directa 2

Fig. 55 Varios planes de marcacion directa por cada servidor de comunicaciones / PINX

i ) Sugerencia:

"u' Utilice un plan de marcacion directa separado para cada acceso de red individual a la red
publica (p.ej. para diferentes operadores de red, conexiones punto a punto / punto a multi-
punto, diferentes grupos de linea o diferentes rangos de marcacion directa).

Planes de marcacion directa en la red privada de lineas dedicadas

Los planes de marcacién directa también se pueden usar en la red privada de lineas
dedicadas. En particular, en el caso de que llamadas entrantes desde la red privada
de lineas dedicadas tengan que ser encaminadas en funcion de la posicién de conmu-
tacion de un grupo de conmutacion (véase page 264).

Enlace de un nimero de marcacion directa con un elemento de distribucién de
llamadas

Los numeros de marcacion directa se crean como bloques de 1 a varios numeros.
Cuando se crea un intervalo de niumeros, cada nimero de marcacion directa se en-
laza automaticamente con un elemento de distribucion de llamadas. Por consiguiente,
también se puede asignar un elemento de distribucién de llamadas a diversos nime-
ros.

118 Func




Ndmero Elemento de distribu-

SDE cién de llamadas
—— Numero
200 | ——» de
referencia

201 | ——

1. Crear

Elementos de encaminamiento

Numero  Elemento de distri-
bucién de llamadas

SDE

200

201

2. Asignar

Ndmero Elemento de distri-
SDE  bucioén de llamadas

3. Borrar

1. Cuando se crean los nimeros de marcacion directa, se asignan automaticamente los elementos de distribucion

de llamadas

2. Se pueden asignar varios niumeros de marcacién directa a un elemento de distribuciéon de llamadas.
3. Por razones de rendimiento deberian suprimirse los elementos de distribucion de llamadas no utilizados.

Fig. 56 Enlace de niumeros de marcacion directa con elementos de distribucion de llamadas

El sistema proporciona planes SDE solo para interfaces de red RDSI/CAS 'y SIP.

Los destinos se pueden asignar a elementos de distribucion de llamadas tan pronto
como son creados. También es posible asignar los correspondientes usuarios automa-
ticamente. Acerca de las diferentes opciones encontrara mas informacion en la ayuda

en linea.

t] Nota:
Un EDL se define como destino estandar para un SDE Si hay un servidor de fax funcionando
en la tarjeta de aplicaciones de una CPU2 (solo Mitel 470), debe configurarse Destino de enca-
minamiento = FAX para los nimeros de fax (véase también "Servicio de fax", page 266).

i ) Sugerencia:

' Enla pestafia de resumen (Q, =0k) puede crear un nimero de seleccion directa a extensiones
y asignarlo al usuario interno mediante el boton Nuevo.

;‘ Otros temas relativos a planes de marcacion directa:

Grupo de enlaces, Distribucion de llamadas, Trafico entrante, Trafico en la RPSI, Elementos de
identificacion, Plan de numeracién
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5.5 Elemento de distribucion de llamadas (EDL)
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Fig. 57 Elementos de distribucion de llamadas en relaciéon con otros elementos de encaminamiento

Los elementos de distribucion de llamadas se usan para encaminar una llamada en-
trante a un determinado destino o una combinacion de destinos.

A cada elemento de distribucion de llamadas se le asigna un grupo de conmutacion.
Los destinos se pueden especificar de forma distinta para las tres posiciones de con-
mutacion del grupo de conmutacion.

Cada elemento de distribucion de llamadas puede estar asociado a otros dos elemen-
tos de distribucion de llamadas para encaminamiento a destinos alternativos si el des-
tino original est4 ocupado o si la llamada no se responde.

Un elemento de distribucion de llamadas se puede direccionar tanto interna como ex-
ternamente. Puede encaminar una llamada a un destino interno o externo.

A los elementos de distribucién de llamadas se les pueden asignar nimeros de lla-
mada en el plan de numeracién. En ese caso, seleccionando uno de estos nimeros se
pueden encaminar las llamadas internas a un elemento de distribucién de llamadas
(pero no con seleccion de nombres).
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Restricciones:

El desvio de llamada incondicional y el desvio de llamadas si no hay respuesta no
se pueden aplicar hacia un elemento de distribucion de llamadas.

Las prestaciones llamada en espera / Intrusion de llamada y retrollamada automa-
tica no se pueden activar en los elementos de distribucién de llamada

No se puede almacenar un elemento de distribucion de llamadas en una tecla
Team.

Ademas, un elemento de distribucion de llamadas no puede formar parte de una
conferencia preconfigurada o de un grupo de extensiones.

No se puede llamar a un elemento de distribucién de llamadas utilizando la selec-
cién de nombres.

{ ) Sugerencia:

"sj' Para poder llamar a un elemento de distribucion de llamada usando seleccién de nombre,
usted puede usar un niumero de marcacion abreviada con el niumero del elemento de distri-
bucién de llamada almacenado.

5.5.1 Destino de llamada

Con la informacién de destino de un elemento de distribucion de llamadas, una lla-
mada interna o una llamada externa entrante se pueden encaminar a destinos concre-
tos o combinaciones de destinos.

Destinos individuales

Una llamada se encamina a uno de los destinos siguientes:

Usuario (usuarios internos, usuarios de RPSI, usuarios de moéviles/externos inte-
grados, etc.)

Grupo de usuarios (véase page 131)

Linea ML (tecla de linea) (ver page 150)

Operadora (véase page 144)

ACD (distribucién automatica de llamadas) (ver page 161)
Destinos especiales:

— Encaminamiento de deshbordamiento RTC (ver Manual del sistema "Mitel Advan-
ced Intelligent Network")

— Mensajeria vocal (véase page 389)

— Integracion del teléfono movil/externo (véase page 59)

— Modem (véase la ayuda en linea de WebAdmin)

— Servidor de mantenimiento IP (SRM) (ver la ayuda en linea de WebAdmin)
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¢ Destino intermedio Cola:

Una cola opcional (Number in Queue) se agrega entre el elemento de distribucion
de llamadas y el destino o los destinos multiples (ver page 160).

Destinos muiltiples
Las llamadas se pueden encaminar a los siguientes destinos multiples

* Usuario+GE

* Usuario+GE, ocupado

» Usuario+ML

e Usuario+ML, ocupado

* ML+ GU

Si el primer destino esta ocupado con multiples destinos ocupados, el segundo no es
llamado y el llamante obtiene el tono de ocupado.

Los destinos se definen para cada una de las tres posiciones de conmutacion del
grupo de conmutacion seleccionado (p. ej. Dia, Noche, Fin de semana). Se pueden
definir otros destinos para cada posicién del conmutador.
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- Usuarios intenos
- Usuarios RPSI
- Teléfonos moviles integrados

- Usuarios intenos
- Consolas de operadora
-Timbre general

Teléfonos multilinea

Consolas de operadora
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Fig. 58 Destinos del elemento de distribucion de llamadas

Destinos alternativos

- Encaminamiento alternativo
RTC

- Mensajeria vocal

- Integracion del teléfono
movil/externo

- Médem

- Servidor de mantenimiento IP
(SRM)

- Puente de conferencias

Un elemento de distribucién de llamadas se puede unir a otros dos elementos de dis-
tribucion de llamadas para encaminamiento a destinos alternativos:

» Sino se responde una llamada en el destino original, uno de los elementos de dis-
tribucion de llamadas se usa para encaminamiento a destinos alternativos.

» El otro elemento de distribucion de llamadas se usa para encaminamiento a desti-
nos alternativos si el destino original esta ocupado.
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Destino alternativo si no hay respuesta

Si en el destino original la llamada ni se contesta ni se reenvia en un periodo de
tiempo configurable (parametro (@, refardo del desvio de llamadas EDL), se encamina
al elemento de distribucion de llamadas introducido bajo Q  EDL si no hay respuesta.
El destino de origen parara de sefializar la llamada

Elemento de distribucion de llamadas 2

. E —————— > 7N 220

-> Usuario 220 No hay respuesta

-> EDL si no hay respuesta: 3
\

X
v

Elemento de distribucion de llamadas 3

B R

-> Usuario 230

Fig. 59 Encaminamiento a través de EDL si no hay respuesta

Si la llamada tampoco se responde en el destino alternativo, sera encaminada a otro
elemento de distribucién de llamadas si se ha introducido dicho elemento bajo @, EDL
si no hay respuesta.

Si el destino alternativo esta ocupado, la llamada no se reenvia.

El tiempo de reenvio EDL se puede definir individualmente para cada elemento de dis-
tribucion de llamadas.

t] Nota:
Si también se ha definido un destino de desvio bajo Q, Desvio temporizado de llamada prede-
terminado en la configuracion de usuario, la llamada se redirigira después del retardo interno o
externo configurado alli (ver "Desvio de llamadas predeterminado por usuario”, page 182).

Servicio de anuncio

Un aviso de bienvenida previamente activado por el servicio de llamada por voz se-
guira activo si la llamada se encamina al destino alternativo. El aviso de bienvenida no
se reactiva en el siguiente EDL.
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El destino alternativo esta ocupado

Si el destino esta ocupado, la llamada se encamina al elemento de distribucién de lla-
madas introducido en Q EDL si ocupado Si el destino alternativo también esta ocu-
pado, la llamada se encamina al siguiente destino alternativo -- si ha sido configurado.
Este proceso se puede repetir hasta el quinto elemento de distribucion de llamadas. Si
el destino del quinto elemento de distribucion de llamadas también esta ocupado, el
llamante recibira el tono de ocupado.

Elemento de distribucion de llamadas 2

. H | ANED

-> Usuario 220 Ocupado

-> EDL si no hay respuesta: 3

|
Elemento de distribucion de llamadas 3
TEEN)
E| —» /[ \ 230
-> Usuario 230

Fig. 60 Encaminamiento a un destino alternativo si el destino original esta ocupado

t] Nota:
No es oportuno utilizar @, EDL si ocupado en conjunto con destinos combinados Usuario +
GU, ocupado y Usuario + ML, ocupado.
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Ejemplo de aplicacién de un desvio alternativo

Implantacion de un desvio alternativo cuando un grupo de extensiones esta ocupado
(p. €j. el Grupo Producto) a otro grupo de usuarios (p. ej. Grupo de servicio al cliente).

& ‘3
< &
@’b & &’b& o
® ¥ &
& <& & &
\0&9} (>‘° X?T o
N R — — [Elemento de distribucién de llamadas 2

<

GE2

™
LN ——*| >aGE2

/N
D DD

-> EDL si ocupado: 3
7 P Grupo Producto (todos

l los miembros ocupados)

Elemento de distribucién de llamadas 3

-> GE3 GE3

Grupo de atenciéon
al cliente

/N
DD

Fig. 61 Ejemplo de aplicacion de la configuracion de un destino alternativo si ocupado

Si en una AIN el usuario en un satélite esta inaccesible debido a una interrupcion de la cone-
xion o porque el ancho de banda entre el Maestro y el satélite es insuficiente, y si tampoco se
ha definido un nimero de desvio si no localizable para el usuario, ocurre lo siguiente:

— Los llamantes externos a través del maestro obtienen tono de ocupado siempre y cuando
no sean reencaminados a un destino localizable porque el parametro EDL si ocupado esté
configurado.

— Paralos llamantes internos que desean localizar al usuario del satélite con pérdida de cone-
Xion, el sistema responde como si ningln usuario estuviese conectado excepto si se llama
al usuario a través del EDL.

Mitel Advanced Intelligent Network:

5.5.2 Funciones de encaminamiento para llamadas
entrantes

A la distribucién de llamadas se le asignan las siguientes funciones de encamina-
miento internas:

* Encaminar una llamada a un destino, dependiendo de la posicién del grupo de con-
mutacion asignado (ver "Destino de llamada", page 121).

» Encaminar una llamada a un destino alternativo si el destino de origen esta tanto
ocupado o si la llamada no se contesta (ver "Destinos alternativos", page 123).
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» Limitar el nUmero de llamadas entrantes simultaneas en cada elemento de distribu-
cién de llamadas con el parametro (Q, N° max. de llamadas ). Cuando se llega al li-
mite, si no ha definido un destino alternativo @, EDL si ocupado, los siguientes lla-
mantes escucharan el tono de ocupado.

* Encaminar una llamada a los destinos de los servicios de datos:

Los destinos de servicios de datos se pueden configurar para cada elemento de
distribucién de llamada (ver "Servicio de datos", page 259).

5.5.3 Funciones de encaminamiento para llamadas salien-
tes
Las llamadas salientes a través de las teclas de linea de un teléfono multilinea se en-

caminan a través de la ruta introducida en Q, Ruta (ver "Teléfonos multilinea",
page 150).

5.5.4 Otras funciones y parametros de los EDL

Nombre

Q Nombre EDL se utiliza para asignar un nombre a cada elemento de distribucién de
llamada. El nombre se utiliza para propdsitos de identificacion.

» Con las llamadas entrantes se muestra en el teléfono del sistema.
» Con las llamadas salientes a través de lineas ML se proporciona como CNIP.

El nombre no se puede usar para marcacion por nombre.

Visualizacion del SDE

Con las llamadas entrantes también se puede mostrar el nimero de marcacion directa
en vez del nombre del elemento de distribucion de llamada (parametro Q, Forzar la vi-
sualizacion del nimero SDE activado). Esto es necesario en particular para aplicacio-
nes CTI.

Activar/ Desactivar el registro de llamadas entrantes (ICL)

ICL puede activarse o desactivarse para cada elemento de distribucion de llamadas
con el parametro Q, Introducir datos ICL (véase "Registro de llamadas para llamadas
entrantes (ICL)", page 287).

Especificacion de la configuracion de Empresa

Con el parametro Q, Empresa se puede determinar donde se debe utilizar el elemento
de distribucion de llamadas si en la empresa A o B. El parametro es visible sélo si el
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sistema ha sido configurado para dos empresas (ver "Sistema de dos empresas”,
page 147).

Servicio de anuncio

Para cada elemento de distribucion de llamadas es posible asignar un aviso de bien-
venida o la funcion Parar o Musica para cada posicion de conmutacion (ver "Servicio
de anuncio (aviso previo a la respuesta)”, page 463).

Centro de coste para los teléfonos multilinea

Los cargos por llamada para llamadas a través de las lineas ML de un elemento de
distribucién de llamadas se registran en el centro de coste introducido bajo Q, Ruta
(ver también "Llamadas salientes a través de una linea ML", page 156).

Otros temas relativos a distribucion de llamadas:

Grupo de enlace, Plan de marcacion directa, Grupo de extensiones, Teléfonos multilinea, Con-
figuracion de usuarios, Trafico interno, Trafico entrante, Trafico saliente, Trafico en la RPSI,
Grupos de conmutacién, Plan de numeracion.

5.6  Grupos de conmutacion

Con la ayuda de los grupos de conmutacion se puede adaptar convenientemente la
configuracion de encaminamiento para el sistema a las necesidades horarias y de si-
tuacion del cliente. Eso significa, por ejemplo, que las llamadas durante el dia se pue-
den encaminar de forma distinta que las llamadas nocturnas, o las de horas de alto vo-
lumen de llamadas que las de horas de bajo volumen (por ejemplo, en estaciones de
radio o en telemarketing).

Ciertos destinos y funciones se seleccionan dependiendo de la posicidon de conmuta-
cion de un grupo de conmutacion. Cada grupo de conmutacion tiene tres posiciones
de conmutacion. Las posiciones de conmutacion se pueden usar, por ejemplo, para
Dia, Noche y Fin de semana. Los grupos de conmutacion tienen conmutadores para:

* Encaminar llamadas entrantes a destinos internos en un EDL.

» Encaminar llamadas entrantes a un aviso de bienvenida del servicio de llamada por
voz

» Encaminar llamadas salientes de emergencia
El grupo de conmutacién 1 también tiene conmutadores para

» asignar una tabla de restriccion de digitos externa para cada usuario interno
» Asignar una tabla de restriccion de digitos internos para cada usuario interno

» Asignacion de un destino interno para el timbre de puerta si otro grupo de conmuta-
cion no esta asignado a la entrada de control de la tarjeta de opcion.
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Grupos de conmutacion

Llamadas entrantes ——> |——| — Internos y destinos RPSI internos

Llamadas entrantes —> |——] —> Servicio de llamada por voz

LA

Llamada de emergencia ——> |——| —> Internos, RPSI internos o destinos externos

Llamadas salientes ——> |~——= ——— > Restricciones de marcaciéon
externas e internas

Llamadas internas ——> | ——=| ——> Restriccion de marcacion interna

Timbre de puerta ——> | ~—=| ——————» Destinos internos

Fig. 62 Grupos de conmutacion y cémo se utilizan sus conmutadores

La eleccion de un grupo de conmutacion y la asignacion de posiciones de conmuta-
cion se realiza en los menus correspondientes de configuracion del sistema. Después
de la inicializacion, los conmutadores se asignan a través del grupo de conmutacion 1.

Los grupos de conmutacioén se seleccionan a través de menus o marcando codigos de
funcion */# en un terminal (ver "Cambio de Grupos de Conmutacion", page 487). La
autorizacion correspondiente se puede regular individualmente para cada usuario in-
terno. (parametro Q Autorizacion de conmutacion). Las restricciones de digitos tam-
bién se pueden usar para limitar las autorizaciones a grupos de conmutacién concre-
tos.

Los grupos de conmutacién también se pueden conmutar a través de interfaces FXS
configuradas como entradas de control o a través de las entradas de control de una
tarjeta de opciones ODAB (solo paraMitel 415/430). La configuracion del grupo de
conmutacion (Q, =xb) determina cuales de los grupos de conmutacion se van a con-
mutar. La seleccién a través de las entradas de control tiene preferencia sobre la se-
leccién a través de los codigos de funcion */#. Eso significa que el codigo de funcién
*[# no se puede ejecutar si se ha impuesto una sefial en las entradas de control.

{7 Sugerencia:

"u' Con el parametro Q, Posicion de la configuracion del grupo de conmutacion (Q, =xb) puede
conmutar el grupo directamente en WebAdmin.

129




Elementos de encaminamiento

Mitel Advanced Intelligent Network:

; ; En una AIN, las entradas de control se pueden utilizar como mezcla de interfaces FXS y tarje-
tas de opciones ODAB (solo paraMitel 415/430). Se debe tener en cuenta el nimero maximo
de tarjetas por servidor de comunicaciones. La configuracién del grupo de conmutacién
(@, =xb) también determina qué tarjetas conmutan con qué grupos. Se aplican las siguientes
reglas:

— La identificacién de la tarjeta estd determinada por el nimero de nodo el el nimero de slot.

— Una entrada de control de la tarjeta puede controlar uno o mas grupos de conmutacion.

— ElI' mismo grupo de conmutacién se puede conmutar sélo por la entrada de control de una
tarjeta.

Ejemplo de aplicacién para grupos de conmutacion

Si la secretaria es la Ultima persona en abandonar la oficina a las 18:30, activa el ser-
vicio nocturno. Las respuestas en ese caso son las siguientes:

* Desde este momento en adelante las llamadas externas al nimero del servicio del
cliente se desviaran a un contestador automatico.

» Las personas que llaman a los niumeros principales seran informadas de las horas
de oficina mediante un aviso de bienvenida del servicio de llamada por voz.

* Los numeros SDE de los empleados se encaminaran al servicio de mensajes de
VOZ.

* Aunque en principio no se permitira hacer llamadas exteriores, los nUmeros de
emergencia estan permitidos.

Para conseguir lo anterior, en la configuracién del sistema se hicieron las asignaciones
siguientes en la posicion de conmutacion 2 (Noche) del grupo de conmutacion 1:

* Todos los numeros SDE de servicio al cliente se encaminan al nimero interno del
contestador automatico en los elementos de distribucion de llamadas.

» En el elemento de distribucion de llamadas, se asigna al nimero principal de lla-
mada el aviso de bienvenida preparado del servicio de llamada por voz. (El aviso de
bienvenida debe estar activado).

» Todos los numeros de marcacién de los empleados se encaminan en los elementos
de distribucion de llamadas al grupo de extensiones 25 (17 para Mitel 415/430)
donde esta situada la mensajeria vocal.

Como la asignacion de restricciones de digitos especificas de usuarios también de-
pende de la posicidon de conmutacion del grupo de conmutacion, tiene que adaptarse
en consonancia.

Otros temas relativos a grupos de conmutacion:

Distribucién de llamadas, Configuracion de usuarios, Funcionamiento de grupos de conmuta-
cion.
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5.7  Grupo de usuarios

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracion de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas
[ [ -
[ [
«— « < —
«— O
Del i - - D — -| | Dellado
lado 777 CTT T { — [ 777 del
dela e — 020 usuario
red 4
1 >
1
— @% !
1
—> —
- e . O
1
I
____________________________ 1
| = e > i
O® —
® b “—  Telfonos @D —> — 30 ® — [——| — servidor ACD
— - multilinea ®
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
. Conmutador para uno o mas
@ > Timbre general grupos de conmutacion
JE—
® Consola de operadora - Llamadas salientes
— Llamadas entrantes
® R Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 63 Grupos de extensiones en relacion con otros elementos de encaminamiento

En un grupo de extensiones, las llamadas entrantes e internas se encaminan a un
grupo de destinos internos de acuerdo con un esquema de distribucién de llamadas
preconfigurado.

Llamadas entrantes

Los grupos de extensiones se seleccionan por medio de sus numeros de llamada o
nombres (seleccidon de nombres). Los numeros de llamada de los grupos de extensio-
nes son una categoria distinta del plan de numeracion.

No se pueden activar CFU o CFNR hacia grupos (excepto para grupos de extensiones
con funciones especiales y grupos de extensiones configurados como "extendidos").

Llamadas salientes
Los grupos de extensiones no afectan al encaminamiento saliente.
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Tipos de grupos de extensiones
Existen tres tipos de grupos de extensiones:

» Grupos de extensiones normales

* Grupos extendidos de extensiones

» Grupos de extensiones para mensajeria vocal y otras aplicaciones

571 Grupos de extensiones normales

5711 Elementos de un grupo de extensiones

Un grupo de extensiones se compone de uno o mas de los siguientes elementos:

* Grupo de miembros:
Grupo con hasta 16 usuarios internos (miembros). Los usuarios estan dentro de un
grupo principal o en un subgrupo con retardo. A cada usuario se le pueden asignar
varios terminales (ver "Concepto de usuario con nimero unico y encaminamiento
personal", page 344).

» Teléfono de operadora:
La llamada se sefaliza en paralelo en todas las consolas de operadora (ver "Telé-
fono de operadora”, page 144).

« Timbre general:
Sefializacion acustica centralizada de una llamada (ver "Contestar a un timbre ge-

neral", page 462).

Todos los elementos se pueden conectar a cada grupo de extensiones en la configura-
cién del grupo. Abrir el correspondiente grupo de usuarios para la configuracion en el
elemento de encaminamiento (Q, =df).

Nota:

Si el elemento teléfono de operadora o timbre general se conectan sin un teléfono de opera-
dora o timbre general conectados realmente, las llamadas a este destino, simplemente, se per-
deran.
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Uno o més usuarios con
uno o mas terminales cada
uno

Grupo de
extensiones

Consola de operadora

Llamada general

Fig. 64 Elementos en un grupo de extensiones

Distribucion de llamadas a los elementos

Una llamada se distribuye en paralelo a los elementos conectados de un grupo de ex-
tensiones. Cada elemento se puede retardar individualmente. El tiempo de retardo se
puede establecer globalmente a 3, 5 0 7 ciclos de llamada y es aplicable en todo el sis-
tema a todos los grupos de extensiones.
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5.7.1.2 Distribucion de llamadas en el grupo de miembros

Hay tres posibilidades de Q, Distribucion de llamadas a los miembros en un grupo de
miembros:

e Global
e Lineal

e Ciclica

Distribucion de llamadas global

En una distribucién de llamadas global todos los miembros disponibles en el grupo se
llaman simultaneamente. En cuanto un miembro contesta una llamada, la llamada a
los otros miembros se termina.

{

Grupo de extensiones

Fig. 65 Distribucion de llamadas global

Distribucion de llamadas lineal

En una distribucién de llamadas lineal se llama primero al primer miembro del grupo.
Si no contesta, se envia la llamada al siguiente miembro después de 3, 5 0 7 ciclos de
llamada. La distribucion de llamadas lineal se salta los miembros ocupados.

Grupo de extensiones

Fig. 66 Distribucion de llamadas lineal
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Distribucion de llamadas ciclica

La distribucién de llamadas es igual que en el modo lineal, excepto que cada nueva
llamada se envia en cada caso al siguiente miembro de la cola.

.1. Llamada . 2. Llamada . 3. Llamada

Grupo de extensiones Grupo de extensiones Grupo de extensiones

Fig. 67 Distribucion de llamadas ciclica

Llamadas retardadas a subgrupos

Ademas, los miembros del elemento grupo de miembros también se pueden dividir en
un grupo principal y un subgrupo con retardo.

El subgrupo se nombra segun la distribucién de llamadas establecida en Q, Distribu-
cion de llamadas:

» Sila Distribucion llamadas se define como Global, el subgrupo suena una vez
transcurrido el retardo configurado.

» Sila Distribucion de llamadas se define como Lineal o Ciclica, el subgrupo suena
una vez transcurrido el tiempo configurado de reenvio, después de que la llamada
ha sonado en el ultimo miembro del grupo principal.

Los miembros del subgrupo se llaman siempre con Distribucion de llamadas = Global.
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En resumen

En un grupo de extensiones hay dos tiempos seleccionables que se pueden usar para
controlar la distribucion de llamadas. Ambos se preconfiguran en la configuracion del
sistema:

» El tiempo de retardo afecta:

— Alos elementos del grupo de extensiones. Puede activarse y desactivarse para
cada elemento.
— Al subgrupo de miembros del grupo de miembros definido como global.
» El tiempo de reenvio para la distribucion de llamadas lineales y ciclicas entre los
miembros del grupo de miembros.

La duracion del tiempo de retardo y del tiempo de reenvio se puede establecer de ma-
nera global en 3, 5 o 7 ciclos de llamadas.

En un terminal de usuario también se pueden especificar otros tiempos de retardo, por
ejemplo, la sefializacion retardada en una tecla de linea de un teléfono multilinea o en
una tecla Team.

DL

H

Elemento de
distribucion de

llamadas
co Usuario TG
Grupo inaldmbrico

Retardo del timbre en
los elementos del GE

Vo Tiempo de reenvio para la
VAN distribucion de llamadas
* lineales y ciclicas
N
AN
Tiempo de reenvio al
subgrupo
[ T | T |
CN N N NN
LN LN /LN /LN /LN

Fig. 68 Distribucion de llamadas en un grupo de extensiones
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Reglas dentro del grupo de miembros

Cualquier miembro de un grupo de miembros puede usar la selecciéon de menu o un
codigo de funciodn */# para darse de baja (#48xx) o de alta (*48xx) en un grupo de
usuarios (ver también "Grupo de extensiones: Darse de alta y darse de baja",

page 484). Los miembros que se han desconectado de un grupo son ignorados du-
rante la distribucion de llamadas. El ultimo miembro restante de un grupo no tiene la
posibilidad de darse de baja del grupo.

Un usuario puede pertenecer a varios grupos de extensiones al mismo tiempo. El alta
0 baja a grupos de extensiones se puede aplicar simultaneamente a todos los grupos
de extensiones o0 a un grupo en particular.

R" Nota:

Para cada llamada, es posible llamar a un maximo de 50 terminales de forma simultanea. Este
limite se alcanza rapidamente si un grupo de extensiones con distribucion global de llamadas
contiene muchos usuarios con varios terminales. En ese caso, sélo sonaran los 50 primeros
terminales, comenzando con los miembros del grupo de extensiones que tenga menor nimero
de posicion.

Desvio incondicional de llamada (CFU) para miembros del grupo de extensiones

Siempre se efectdan los desvios incondicionales activados para los miembros del
grupo de extensiones a extensiones internas.

Con el desvio de llamada a destinos externos, usuarios RPSI, usuarios de movil/ex-
terno integrados o los mensajes de voz, el comportamiento de los parametros

Q, Miembro permanece en el GU si ll. desviada a destino externo (configuracion del
grupo de extensiones) y Q Permanecer en GU si ll. desviada a destino externo (con-
junto de autorizaciones de usuario) se ejecuta.

Un miembro permanece en el grupo de extensiones cuando activa el desvio incondi-
cional de llamada a un destino externo, a un usuario RPSI, al usuario de mavil inte-
grado o a la mensajeria vocal solo si ambos parametros estan activados.

Si uno de los parametros esta desactivado, el desvio desactiva al miembro del grupo
de usuarios. Si solo queda un miembro en el grupo de miembros, este miembro no
puede activar el desvio externo y, por tanto, no puede desactivarse del grupo.

R" Notas:
— Esta respuesta sélo se aplica al desvio incondicional de llamada CFU (*21) y no a la distri-
bucion de llamadas ciclica (*67) o al desvio temporizado de llamada CFNR (*61).
— Si el servidor de comunicaciones esta conectado a la RTC a través de interfaces de red
analégicas, un miembro del grupo de extensiones con un desvio externo se desactivara
siempre del grupo de extensiones.
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Distribucion de llamadas ciclica y desvio temporizado de llamada CFNR de los
miembros del grupo de extensiones

*67 (desvio de llamada si ocupado) y *61 (desvio temporizado de llamada) para cada
destino pueden activarse siempre sin causar que los miembros sean excluidos del
grupo de extensiones.

Caso especial del desvio temporizado de llamadas si ocupado:

Situacion:

Un usuario en un grupo de extensiones ha activado el desvio temporizado de llamada

a un destino interno (caso A), un destino externo (caso B), un usuario RPSI (caso B),
un mévil/externo integrado (caso B) o la mensajeria vocal (caso B).

El conjunto de autorizaciones asignado a este usuario tiene el parametro Ejecutar des-
vio temporizado aunque el destino este ocupado activado. El usuario y todos los de-
mas miembros del grupo de extensiones estan ocupados.

Respuesta a una llamada entrante:

Caso A: El desvio temporizado de llamada se ejecuta en cualquier caso.

Caso B: El desvio temporizado de llamada se ejecuta solo si los parametros (Q, Miem-
bro permanece en el GU si ll. desviada a destino externoy Q, Permanecer en GU si .
desviada a destino externo estan activados. De lo contrario, la respuesta es como des-
crito mas abajo en la seccidn " Respuesta si ocupado".

Estado de los miembros del grupo de extensiones

El estado de los miembros del grupo de usuarios es visible para cada grupo de usua-
rios o usuario con un simbolo.

Respuesta si ocupado
Si todos los miembros estan ocupados, el sistema respondera de la forma siguiente:

* Una llamada externa sera encaminada de acuerdo con el concepto de encamina-
miento de emergencia (véase "Respuesta si ocupado”, page 184).

» Alas llamadas internas se les acusara recibo con el tono de ocupado.

Identificacion del llamante en el terminal

+ lIdentificacion de llamada durante una llamada:
El nombre del grupo de extensiones se muestra junto con el CLIP

* Una vez que un miembro ha contestado una llamada, se genera una entrada en la
lista de llamadas contestadas de dicho miembro.
Si no se contesta la llamada, genera entradas en las listas de llamadas no contesta-
das de todos los miembros del GE. Puede modificar esto en el conjunto de autori-
zaciones (parametro Q, Lista de llamadas al GE contestadas).
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Teléfonos inalambricos

Como el resto de terminales, los teléfonos inalambricos se asignan a un usuario. Se
aplican las siguientes restricciones:

» Se permiten dos teléfonos DECT por usuario.

* Enlos grupos de extensiones 1...24 (1...16 para Mitel 415/430) la llamada de grupo
se utiliza para aquellos teléfonos inalambricos DECT cuyo parametro Q, Ocupado
sobre ocupado esta desactivado en el conjunto de autorizaciones para el usuario
asignado. Una llamada de grupo DECT ahorra recursos (canales DECT) en compa-
racion con las llamadas individuales DECT.

+ Por cada Q Area de Localizacion sélo se pueden buscar simultaneamente 9 teléfo-
nos inalambricos para llamadas individuales.

5.7.2 Grupos extendidos de extensiones

Cada grupo de extensiones puede configurarse como Q, Grupo extendido de usuarios.
Estos grupos de extensiones se diferencian de los convencionales en lo siguiente:

» Aparte de los limites generales del sistema, no hay restriccion en el nimero de
miembros en el grupo de miembros.

* Los elementos teléfono de operadora y timbre general no son posibles.
+ La distribucién global de llamadas no esta disponible.
* No se permiten subgrupos

» Pueden ser el destino de un desvio de llamada incondicional o desvio temporizado,
incluso si el usuario desviado es un miembro de un grupo de extensiones diferente.

» Cualquier desvio de llamadas (incluso interno) realizado sobre un miembro del
grupo resulta en una desactivacion automatica de este del grupo de extensiones. Si
solo queda un miembro en el grupo de miembros, este miembro no puede activar
CFU o CFNR y, por tanto, no puede desactivarse del grupo.

Nota: Con el Modo Twin (ver page 359), tanto el usuario del teléfono inalambrico
como el del teléfono de sobremesa deben darse de alta en el grupo de extensiones.

« Siun miembro realiza llamadas externas sin un nimero de marcacion directa, el
numero de marcacion directa del grupo no se usa como CLIP.

5.7.3 Grupos de extensiones para mensajeria vocal y otras
aplicaciones

El grupo de extensiones 25 (17 para Mitel 415/430) ha sido designado para admitir un
servidor de mensajeria vocal.
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Los grupos de extensiones 26 a 29 (18 a 21 para Mitel 415/430) se proporcionan para
aplicaciones que requieren un desvio de llamada a un grupo de extensiones.

Estos grupos de extensiones se diferencian de los convencionales en lo siguiente:

* En el caso de las llamadas a estos grupos de extensiones, las redirecciones del
usuario del GE no se llevan a cabo. No obstante, los llamantes que marquen al
usuario del grupo de extensiones directamente seran redirigidos.

» Pueden ser el destino de un desvio de llamada incondicional o desvio temporizado,
incluso si el usuario desviado es un miembro de un grupo de extensiones diferente.
En cada caso, las redirecciones a estos grupos de extensiones provocadas por un
desvio se llevaran a cabo una vez que haya transcurrido el tiempo de desvio.

* No es posible desviar estos usuarios a otros grupos de extensiones especiales.
Esto se aplica incluso si el usuario se desactiva del GE anteriormente.

» Solo esta disponible el elemento de grupo de extensiones "Grupo de miembros".
» La distribucién de llamadas global no esta disponible.

» Es posible configurar si las llamadas deben o no generar una entrada en la lista de
llamadas no contestadas para el correspondiente usuario siempre que las llamadas
sean desviadas a estos grupos de extension.

Lo siguiente se refiere en particular al grupo de extensiones de la Mensajeria Vocal:

* Se pueden implementar hasta 16 canales de voz (= miembros del grupo de exten-
siones) por cada grupo de extensiones.

« Si el grupo de extensiones de mensajeria vocal no se utiliza para una aplicacion de
mensajeria vocal, se puede usar para otras aplicaciones.

5.7.3.1 Grupos de extensiones 16

Después de la inicializacion, el elemento consola de operadora (y con los cuatro pri-
meros usuarios Mitel 415/430 / Mitel SMBC) se introduce como miembros de grupo de
extensiones 16.

Después de la inicializacién, cada grupo de enlaces se asigna al elemento de distribu-
cion de llamadas 1. El grupo de extensiones 16 se asigna como destino para las tres
posiciones del conmutador.

El grupo de extensiones 16 se usa como destino en los casos siguientes:

» No se encuentra un numero SDE adecuado para una llamada entrante y el ele-
mento de distribucion de llamadas 1 se introduce en la configuracion del grupo de
enlaces.

» Una llamada entrante llega a un grupo de extensiones ocupado, genera la llamada
en espera y esta se rechaza.
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» Una llamada entrante se encamina a un sistema de mensajeria vocal a través del
grupo de extensiones de mensajeria vocal y el sistema no funciona debido a un fa-
llo.

{ ) Sugerencia:

"u' Como el grupo de extensiones se usa como destino de encaminamiento de emergencia, los
elementos o miembros configurados en este grupo de extensiones deben ser apropiados
como destinos alternativos.

5.7.3.2 Grupo de extensiones 14, 15y 167

» El grupo de usuarios 16 se reserva para destinos Capolinea 1y 2.
« El grupo de linea 14 se reserva para el destino Capolinea 3.

» El grupo de extensiones 15 se reserva para la variante de conmutacion del destino
capolinea 1y 2 (ver "Capolinea", page 148).

5.7.3.3 Grupos de extensiones 30 - 99

V Nota:

IQ En los grupos de extensiones 30 - 99 (disponibles solo en Mitel SMBC y Mitel 470) no son posi-
bles las llamadas de grupo DECT, es decir, todos los teléfonos inalambricos en estos grupos
de extensiones se llaman individualmente. Para muchos miembros del grupo de extensiones
con teléfonos inalambricos, esto puede llevar rapidamente a una sobrecarga del sistema DECT
y que no suenen todos los teléfonos inaldmbricos. Por lo tanto, se deben utilizar los grupos de
extensiones 1 - 24 si hay muchos miembros (ver "Teléfonos inaldmbricos", page 139).

5.7.3.4 Ejemplo de aplicacion para un grupo de extensio-
nes

En el esquema de distribucién de llamadas, el timbre general se ha configurado con
un retardo, junto con los teléfonos de operadora. Eso significa que si las consolas de
operadora estan sobrecargadas, el timbre general también empezara a sonar después
del tiempo de llamada configurado (p. ej. 3 ciclos de llamada). Por tanto la llamada se
puede responder desde cualquier terminal.

Otros temas relativos al grupo de extensiones:

Distribucion de llamadas, configuracion de usuarios, teléfonos de operadora, timbre general,
trafico interno, trafico entrante, grupo de extensiones: darse de alta y darse de baja, plan de
numeracion.

1)Sélo para ltalia
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Mitel Advanced Intelligent Network:
En una AIN el grupo de extensiones funciona en toda la red, es decir, los elementos de un

grupo de extensiones y los miembros del grupo de miembros pueden repartirse entre diferen-
tes nodos.

5.8 Configuracién de usuarios

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracion de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas
[ [ -
[ [
«— -« «— ,’/’ < —
- «—
- ©
- - < 4
Del | | ,' L ® — ¢ L |- Del lado
lado K — del
dela - e — Q20 usuario
red E +
— — ! >
a —@0Q |
— — ® ! . —
Planes de marcacion directa f ®D ®
1
1
____________________________ 1
|~ R e > L
O® —
® “«— “—  Teléfonos @ —> — B30 ® — | ——| — Servidor ACD
— _ multilinea ®
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
. Conmutador para uno o mas
@ > Timbre general grupos de conmutacion
[
® Consola de operadora - Llamadas salientes
— Llamadas entrantes
® R Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

Integracion de teléfonos mdviles, servidor de mantenimiento IP, mddem)

Fig. 69  Configuracién de usuarios en relacién con otros elementos de encaminamiento

Todos los parametros especificos del usuario y del terminal estan agrupados en la
configuracion de usuarios. Este capitulo trata de los siguientes temas:

» Parametros especificos del encaminamiento e identificacién
» Parametros para usuarios RPSI

142 Funcione

syd-0573




Elementos de encaminamiento

5.8.1 Funciones de encaminamiento para llamadas
entrantes

Las funciones de encaminamiento entrante en la configuracion de usuarios son como
sigue:

» Para un terminal, la asignacion del nimero de usuario interno a uno o mas destinos
fisicos (interfaz de terminal, digito de seleccion de terminal y tipo de terminal)

» Para un teléfono inalambrico, la asignacion légica a la identidad de un usuario al-
macenado en el teléfono.

Se pueden asignar varios terminales a un usuario interno. Una llamada a este usuario

se encamina a todos los terminales asignados a él o sélo a algunos (ver "Concepto de
usuario con numero unico y encaminamiento personal”, page 344).

5.8.2 Funciones de encaminamiento para llamadas salien-
tes

Los siguientes parametros de encaminamiento saliente estan agrupados en la configu-
racién de usuarios:

» Tipos de servicio:

— Autorizacién de acceso al enlace
— Asignacion prioritaria de enlace (ver page 207)
— Restriccion de digitos, externa (véase page 196)
— Restriccion de digitos, interna (véase page 169)
— Reencaminamiento parcial (véase page 235)
— Encaminamiento 6ptimo de llamada (véase page 211)
* Numero de llamada saliente para usuarios RPSI o usuarios de teléfonos mévi-
les/externos integrados

» Asignacion de ruta
» Forzar la ruta si la funciéon EOL esta activada (ver page 224)

Derechos

Permitir o restringir la autorizacion de hacer llamadas salientes a la red publica desde
un terminal asignado. Las siguientes funciones estan excluidas de la restriccion:

» Marcar los nimeros de marcacién abreviada

* Marcar el nimero de emergencia

» Marcar los numeros de usuarios RPSI

» Marcar numeros de teléfono de usuarios de moéviles/externos integrados
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Numero de llamada saliente para usuarios RPSI

Si un usuario RPSI esta en una red virtual, su nimero (SDE) externo se listara aqui sin
el prefijo de acceso al enlace. Si un usuario RPSI esta en un red fija, normalmente no
se introduce un numero aqui (véase "Llamadas a la red privada de lineas dedicadas",

page 209).
Para una descripcién mas detallada de qué usuarios de un PINX diferente se pueden
introducir como usuarios RPSI, consultar "Plan de numeracién compartido", page 67.

Asignacion de ruta
Este parametro asigna una ruta al usuario.

En el caso de un usuario interno esta ruta se utiliza para encaminar las llamadas que

se han marcado con un prefijo de acceso de enlace (excepto en la seleccion de ruta).
Si la funcién EOL esta activada, la ruta se determina por el EOL a menos que el usua-
rio sea autorizado para forzar la ruta.

Cuando se marca un niumero de usuario RPSI, la ruta utilizada es la que se ha introdu-
cido en la configuracién de usuarios para ese usuario RPSI. Si esta activada la funcion
EOL, la ruta estara determinada por EOL.

Se aplica el mismo principio para la marcar a usuarios de teléfono movil/externo inte-
grado que a usuarios RPSI.

;‘ Temas relativos a la configuracién de usuarios:
Interfaces de terminal, distribucion de llamadas, ruta, grupo de extensiones, teléfonos de ope-
radora, teléfonos multilinea, trafico interno, trafico entrante, trafico saliente, trafico en la RPSI,
prestaciones relativas al usuario, plan de numeracion.

5.9 Teléfono de operadora

El sistema tiene un centro de conmutacion que esta definido con el nombre de Q, Con-
sola de Operadora en el plan de numeracién interno. Pueden funcionar varios teléfo-
nos de operadora en el mismo servidor de comunicaciones. Existen diferentes tipos de
teléfonos de operadora:

» MiVoice 1560 PC Operator es una aplicacién de cliente OIP que se conecta a tra-
vés de LAN. En el MiVoice 1560, la voz se transmite a través de la interfaz AD2 de
un teléfono del sistema. En el MiVoice 1560 esto se realiza a través de IP, por ejem-
plo, a través de unos auriculares conectados al PC.

» El Mitel 6930 SIP, Mitel 6940 SIP, Mitel 6869 SIP o Mitel 6873 SIP se pueden utili-
zar como teléfono de operadora mediante las teclas programables del mismo telé-
fono. Las teclas de operadora se pueden configurar Unicamente a través de
WebAdmin. Cada tecla de operadora utiliza 2 teclas programables del teléfono.
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» Si se utiliza de forma conjunta con un teclado extendido MiVoice M535, el teléfono
de sistema MiVoice 5380 / 5380 IP se puede utilizar como teléfono de operadora di-
gital.

» El teléfono del sistema Office 45 como teléfono de operadora conectado a la inter-
faz DSI se soporta igual que anteriormente.

Con excepcion de las caracteristicas especificas del tipo, las explicaciones siguientes
son aplicables a todos los tipos de teléfono de operadora. Los detalles y las propieda-
des pueden encontrarse en la documentacion especifica del tipo.

5.9.1 Funciones de encaminamiento para llamadas
entrantes

Encaminamiento de una llamada externa

Las llamadas entrantes se encaminan a través del teléfono de operadora o bien direc-
tamente o a través de un grupo de extensiones en un elemento de distribucién de lla-
mada.

En un teléfono de operadora Mitel 6930 SIP, Mitel 6940 SIP, Mitel 6869 SIP o

Mitel 6873 SIP las llamadas estan disponibles en las teclas de operadora. Si todas las
teclas de operadora estan en uso, se clasificaran otras llamadas en la cola de llama-
das.

En un MiVoice 5380 / 5380 IP o un teléfono de operadora Office 45, las llamadas se
ofrecen en las teclas de linea. Si todas las teclas de linea estan ocupadas, se clasifica-
ran otras llamadas en la cola de llamadas.

En un MiVoice 1560 PC Operator, las llamadas se introducen en la cola de llamada
externa. Para responder a la llamada, la operadora la selecciona directamente en la
cola que se muestra en la interfaz grafica.

La operadora puede saber quiénes son los llamantes que estan en cola y puede res-
ponder a cualquier llamada; no es necesario que respete la secuencia de la cola.

Encaminamiento de llamadas internas

Internamente, el teléfono de operadora se marca usando el nimero de la consola de
operadora definido en el plan de numeracion o a través del elemento de distribucion
de llamadas.

En un teléfono de operadora Mitel 6930 SIP, Mitel 6940 SIP, Mitel 6869 SIP o

Mitel 6873 SIP las llamadas estan disponibles en las teclas de operadora. Si todas las
teclas de operadora estan en uso, se clasificaran otras llamadas en la cola de llama-
das.
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En un MiVoice 5380 / 5380 IP o un teléfono de operadora Office 45, las llamadas se
ofrecen en las teclas de linea. Si todas las teclas de linea estan ocupadas, las llama-
das se colocan en la cola de llamadas internas.

En un MiVoice 1560 PC Operator, las llamadas se introducen en la cola de llamada
para llamadas internas en la interfaz grafica. La operadora selecciona la llamada di-
rectamente de la cola de llamada.

Las llamadas de la red privada de lineas dedicadas se tratan de la misma forma que
las llamadas internas.

Encaminamiento de una llamada personal (interna o externa)

La parte personal de una consola de operadora corresponde a un usuario interno nor-
mal. Las llamadas se encaminan en consecuencia.

Senalizacion y presentacion de llamadas en el terminal

Las llamadas externas e internas para el centro de conmutacion se sefializan en todas
las consolas de operadora.

Desvio temporizado a un destino de sustitucion

Las llamadas a las consolas de operadora se pueden desviar a un destino de sustitu-
cion (ver "Circuito de Substitucion”, page 159).

En un sistema de dos empresas, el destino de desvio se aplica a ambas.

5.9.2 Funciones de encaminamiento para llamadas salien-
tes

Encaminamiento de una llamada externa

La toma de tecla de linea permite el acceso directo a la red. Se escucha el tono de
marcacioén externo. Esto significa que el usuario no tiene que marcar un prefijo de ac-
ceso de enlace para poder llamar a la red publica.

Las llamadas se encaminan a través de la ruta 1 excepto en el caso de una configura-
cion de dos empresas (ver "Sistema de dos empresas”, page 147).

No se muestra el CLIP para las llamadas salientes a través de las teclas de linea.

Si un numero de llamada desde la pantalla o desde una agenda esta precedido de un
prefijo de acceso de enlace con un guidn, el prefijo se trunca cuando se marca a tra-
vés de una tecla de linea.

Ejemplo:

La pantalla de la consola de operadora indica el numero: 0 -222 30 30. Si se establece
una llamada con este nimero a través de una tecla de linea, se marca el nimero
222 30 30 y se transmite la llamada a la red publica a través de la ruta 1.
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Encaminamiento de una llamada interna

Las llamadas internas (establecidas a través de la tecla personal) se encaminan como
las de un usuario interno ordinario. Los numeros de usuario internos personales se
ofrecen junto con el CLIP, el cual se registra en la lista de usuarios llamados. Las retro-
llamadas desde la lista de llamadas regresan al numero de usuario interno personal, el
cual casi siempre esta ocupado.

Para evitar esto, el numero y el nombre de la operadora pueden proporcionarse juntos
en lugar del nimero de usuario interno personal. Para los parametros generales del
sistema (Q, =fy) esto se configura en los parametros Q, N° de operadora para llamadas
internas'y Q,Nombre de operadora para llamadas internas. De esta manera, las retro-
llamadas desde la lista de llamadas van a parar a la cola interna del teléfono de opera-
dora.

Encaminamiento de una llamada personal (Interna o Externa)

La parte personal de una consola de operadora corresponde a un usuario interno nor-
mal. Las llamadas se encaminan en consecuencia.

El CLIP consta de un nimero personal de usuario interno.

5.9.3 Sistema de dos empresas
En un sistema de dos empresas, la consola de operadora indicara si una llamada en-
trante es para la Empresa A o B (véase Fig. 70 como ejemplo para Office 45).

La configuracion como sistema de dos empresas solo afecta a la pantalla del teléfono
de operadora. Hay que tener en cuenta los siguientes puntos para asegurarse de que
la operacién de dos empresas esta diferenciada de forma clara:

» Utilice un plan de marcacion directa distinto para cada compafiia.
« Asigne centros de costes distintos para cada compaiiia.
» Use una restriccion de digitos interna

— si el trafico interno entre las empresas no es posible.
— para evitar que centros de coste exteriores (de la otra empresa) incurran en car-
gos a través de la seleccion de centro de costes o de ruta.
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A:Muller D. 023 624 20 12 Externa 10:22 —O

BBrown&Co. 03199523 12 Externa 10:25 —O

1: Willi 29811 10:25 —QO
o
—o0

—Tecladelinea 1...5--------—--
Brown & Co. 0319952312

Fig. 70 Pantalla del teléfono de operadora Office 45 en la modalidad de dos empresas

Encaminamiento de una llamada entrante a la consola de operadora

La asignacion de una llamada a una compafia depende de la definicion del elemento
de distribucién de llamadas correspondiente (ver "Otras funciones y parametros de los

EDL", page 127).

Encaminamiento de una llamada saliente desde el teléfono de operadora

Las llamadas salientes externas de la Empresa A se encaminan a través de la ruta 1;
las llamadas salientes externas de la Empresa B se encaminan a través de la ruta 2.

Registro de llamadas en la Consola de operadora

Los datos de las llamadas, ya sean entrantes o salientes, no se registran por separado
segun la compaiiia.

Configuracién por defecto

Después de una inicializacion los elementos de distribucion de llamada se configuran
para la empresa A.
(sistema empresa Unica).

5.9.4 Capolineal)

El fin de la funcion Capolinea es asegurarse de que se contesta a todas las llamadas
entrantes. Por lo tanto las llamadas que no sean contestadas por los usuarios de des-
tino, se encaminan a destinos alternativos (ver "Respuesta si ocupado”, page 184).
Los teléfonos de operadora se usan para destinos alternativos.

1)Sélo para Italia
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Destinos Capolinea

A diferencia de la funcion de la operadora estandar en el sistema, Capolinea tiene tres
diferentes destinos para las consolas de operadora. Estos se definen a través de todo
el sistema con la configuracion Destinos capolinea (entrada de nimeros de usuario in-
terna de las consolas de operadora).

Encaminar un destino Capolinea

Una llamada no contestada se encamina a uno de los grupos de extensiones 16, 15 o
14. Los siguientes destinos Capolinea se asignan a los elementos del grupo de exten-
siones de la Consola de operadora:

» En el grupo de extensiones 15y 16:
— Destino Capolinea 1 se asigna a la empresa A.
— Destino Capolinea 2 se asigna a la empresa B.
» En el grupo de extensiones 14, se asigna el destino Capolinea 3.

El grupo de extensiones 15 actua como una variante del servicio de noche para el
grupo de linea 16.

Una rellamada no contestada en respuesta a Transferencia sin previo aviso es enca-
minada también al destino Capolinea (ver "Transferencia de llamada sin aviso previo",

page 383).

Notas de configuracién

Tab.20 Configuracion de destino en el elemento de distribuciéon de llamadas

Posicion del con-

Destino Capolinea Empresa Destinos

mutador
1 1 (Dia) A Usuario™
1 2 (Noche) A Usuario + GE 15
2 1 B Usuario + GE 16
2 2 B Usuario + GE 15
3 1 A Usuario + GE 14

N Aqui el GE 16 esta ya configurado y ocultado en el destino; por lo tanto no ten-
dra que ser configurado especificamente (Usuario = Usuario+GE 16)

Tab.21 Configuracién para los grupos de extensiones

Grupo de extensiones Elementos configurados Valor predeterminado:
14 Retardo de llamada a teléfono de -
operadora
15 Teléfono de operadora, retardado, o = Retardo de llamada a teléfono de
timbre general, retardado operadora
16 Retardo de llamada a teléfono de Retardo de llamada a teléfono de
operadora operadora
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No se debe utilizar los grupos de extensiones para otros fines distintos de los de Ca-
polinea.

En una AIN la disponibilidad de la funcién Capolinea depende de la configuracién del maestro.
Si el parametro Pais esta configurado para Italia /7 en el maestro, la funcién Capolinea esta
disponible para toda la AIN.

Mitel Advanced Intelligent Network:

;‘ Otros temas relacionados con el teléfono de operadora:

Terminales, operadora en PC de MiVoice 1560 PC Operator, prestaciones relativas al usuario,
plan de numeracién

5.10 Llamada general

Las llamadas que tienen como destino el timbre general se pueden sefalizar visual o
acusticamente usando un equipo externo suplementario. La llamada se puede contes-
tar desde cualquier terminal (ver "Contestar a un timbre general”, page 462).

5.11 Teléfonos multilinea

Los teléfonos multilinea tienen varias teclas de linea y una tecla personal. Para el tra-
fico de entrada, cada tecla de linea de un teléfono multilinea es un destino de encami-
namiento que se direcciona utilizando el elemento de distribucion de llamadas corres-
pondiente. Eso significa, por ejemplo, que las llamadas con un nimero SDE diferente
pueden ofrecerse en cualquier tecla de linea.

Para el trafico saliente, cada tecla de linea esta enlazada con un encaminamiento dis-
tinto. Eso significa, por ejemplo, que una linea de enlace especifica se puede usar
para marcar utilizando una tecla de linea.

Con la tecla personal, un teléfono multilinea se puede manejar como un teléfono espe-
cifico normal.

5.11.1 Utilizacion de terminales como teléfonos mulltilinea
Los siguientes teléfonos del sistema se pueden configurar como teléfonos multilinea:
» Office 35

» Office 45/45pro

» MiVoice 5370/ 5370 IP

+ MiVoice 5380 /5380 IP
* La mayoria de los teléfonos de la serie Mitel 6000 SIP

Un teléfono del sistema se convierte automaticamente en un teléfono multilinea en
cuanto una linea ML se asigna a una de las teclas de linea del teléfono.
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Funciones de las teclas

Después de convertir un teléfono especifico en un teléfono multilinea, obtiene una o
mas teclas de linea y una tecla personal. El resto de teclas siguen siendo totalmente
configurables de la misma forma que en un teléfono especifico.

Las ubicaciones de las teclas de linea y la tecla personal pueden configurarse de ma-
nera independiente entre si. Puede ser un teclado configurable en el teléfono o un te-
clado extendido.

La tecla personal permite que el teléfono multilinea se direccione y se utilice de la
misma manera que un usuario interno ordinario, de acuerdo con los parametros de
configuracion de usuarios.

El maximo numero posible de teclas de linea depende del tipo de teléfono de sistema.

El teléfono multilinea se puede configurar de tal manera que a una llamada entrante o
saliente en una tecla de linea le sea asignada automaticamente una linea ML o sea
contestada automaticamente, segun el caso. Dependiendo del tipo de teléfono, las te-
clas de linea podran venir con hasta 9 niveles de prioridad (véase la Guia de usuario
del teléfono de sistema).

Senalizaciéon
Una llamada en una linea ML se sefializa tanto acustica como visualmente. El estado

de las lineas ML se indica mediante un LED. El estado de las lineas ML se indica me-
diante un LED.

Tab.22  Seiializacion con LED en las teclas de linea de un teléfono multilinea

Seiializacion con LED Significado

LED parpadeando rapidamente Llamada en esa linea
LED iluminado La linea esta ocupada
LED parpadeando lentamente La linea esta aparcada

Nota:

Ry Los teléfonos SIP de la gama Mitel 6000 SIP, Mitel BluStar 8000i y una serie de teléfonos SIP
estandar se pueden utilizar también como teléfonos multilinea. EI nimero de lineas por termi-
nal es configurable. Es posible realizar un maximo de 2 conexiones simultaneas de llamada.
También es posible especificar para cada terminal si los circuitos de conferencia a tres se
deben conmutar localmente en el teléfono o en el servidor de comunicaciones.
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5.11.2 Lineas MLy teclas de linea

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas
[ [ -
[ [
«— « «— —
“«-——-
- - " -
Del - - ,' ¢ - Del lado
lado 777 " ) { — [T del
dela I — 20 usuario
red 4
— — : >
— 00 |
— — ® ! —
—
Planes de marcacién directa f ®D ! ©
1
____________________________ 1
L I e > L~
O® [—
@ - “—  Teléfonos @ — —> 30O ® —» |——=| —» Servidor ACD
— — multilinea ®
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
) Conmutador para uno o mas
@ > Timbre general grupos de conmutacion
- 5
©)] Consola de operadora - Llamadas salientes
— Llamadas entrantes

Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

J—
@ Integracion de teléfonos mdviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 71 Teléfonos multilinea en relacion con otros elementos de encaminamiento

Lineas ML

A cada elemento de distribucion de llamadas se le asignan, bajo su niumero de refe-
rencia, una o mas lineas para teléfonos multilinea (lineas ML) si se ha definido Linea
ML como destino o combinaciones de destino con ML (véase "Destino de llamada"”,
page 121).

Teclas de linea

A cada tecla de linea de un teléfono multilinea se le asigna una linea ML. Por ejemplo,
se asigna una tecla de linea a la linea ML "1/1", otra a la linea ML "1/2". El primer di-
gito es el numero de referencia del elemento de distribucion de llamadas; el segundo
digito es el numero de linea. Ademas, se puede elegir una prioridad para ofrecer la lla-
mada en esta linea.
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[11

Distribucién de llamadas 1

E' [2]

-> ML

A
1/1 | [3] [5]

12 |31 T (5]

LT2 LT1
[4] [4]

[11  Elemento de distribucién de llamadas con nimero de referencia 1
[2] Definir destino: ML o combinaciones con ML

[3] Lineas ML

[4] Teclas de linea en el mismo o distinto teléfonos multilinea

[5] Asignacion de la tecla de linea a una linea ML

Fig.72 Asignacion de teclas de lineas

Lineas ML de terminacion y lineas ML de transito

Cualquier numero de teclas de linea de diferentes teléfonos multilinea se pueden asig-
nar a la misma linea ML. Si solo se asignan a un teléfono multilineas una o varias li-
neas ML idénticas, se habla de una linea de terminacion ML (TL). Si varias teclas de li-
nea de diferentes teléfonos multilineas se asignan a una tecla ML, hablamos de una li-
nea ML de transito (THL).

Distribucion de llamadas 1

H

-> ML

Linea ML de transito

1/1
Linea ML terminal
1/2
Fa N
VANRYAN

Fig. 73 Lineas ML de transito y de terminacion

!
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r Nota:
ﬁ A diferencia de las Lineas ML de terminacion desviadas, las Lineas ML de transito no se des-
viaran. (Excepcion: Si el parametro Permitir desvio de llamadas para terminaciones de linea
ML del usuario asignado esta activado, el desvio de llamadas se ejecutara en todos los casos).

(" Sugerencia:

"s;" Las llamadas a lineas ML de transito se contestan normalmente por sustitucién por los otros
teléfonos multilinea conectados.
Puede utilizarse la asignacion de un destino en la configuracion del elemento de distribucion de
llamadas dependiendo de la posicidon de conmutacién del grupo de conmutacién para conse-
guir un desvio alternativo para las conexiones en una linea ML de transito. Por ejemplo, el des-
vio temporizado de llamada al timbre general o a consola de operadora se puede configurar en
combinacion con un grupo de extensiones retardado.

5.11. 3 Llamadas entrantes a través de una linea ML

Todas las llamadas se pueden encaminar a través de una linea ML si el destino Linea
ML esta definido en el elemento de distribucion de llamadas correspondiente:

» Llamadas desde la red publica
* Llamadas desde la red privada
* Llamadas internas

Si una llamada interna llega a una linea ML ocupada, la llamada se encamina a la se-
gunda linea ML. Si la segunda linea también esta ocupada, se encamina a la tercera,
y asi sucesivamente. Si no hay mas lineas ML disponibles, se sefaliza ocupado. Si ha
configurado un elemento de distribucion de llamadas diferente en Q,  EDL si ocupado,
la llamada se encamina a través de ese elemento.

ﬁ Nota:
Si la llamada se encamina a una linea ML donde no hay conectada ninguna tecla de linea, la
llamada se perdera o sera encaminada a un destino alternativo (parametro Q, EDL si no hay
respuesta).

Transferencia de un teléfono multilinea a otro destino

Toda conexidén en una linea ML se puede transferir a cualquier usuario interno. Para
ello, simplemente pulse la tecla personal.

Si un usuario de teléfono multilinea esta realizando una llamada interna y quiere con-
testar otra llamada en una tecla de linea, la respuesta del sistema depende del para-
metro Q Altern. llamadas internas/tecla de linea en la configuracién de usuarios:

« Si el parametro esté desactivado, el usuario interno (para mantener la conexion)
debe primero aparcar la llamada que esta realizando antes de poder contestar la
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llamada en la tecla de linea. A cambio, la llamada externa puede desviarse directa-
mente utilizando la tecla personal.

» Si el parametro esta activado, se puede contestar directamente la llamada en la te-
cla de linea y el usuario interno es aparcada automaticamente en la tecla personal.
Para desviar internamente la llamada externa, establezca una llamada de consulta.

Transferencia a un teléfono multilinea

Una llamada transferida a un teléfono multilinea aparece en la tecla personal o en la
tecla de linea del teléfono multilinea. Si la llamada proviene de la red publica, se sefa-
liza con el patrén de timbre externo.

Transferencia a un teléfono multilinea con previo aviso:

+ Si se transfiere una llamada a un teléfono multilinea que ya esta recibiendo la lla-
mada a través de una tecla de linea, aparece tanto en la tecla personal como en la
tecla de linea. La llamada puede contestarse utilizando cualquiera de las teclas.

— Silallamada se contesta utilizando la tecla personal, se conectara el usuario a la
parte que realiza la transferencia.

— Sila llamada se contesta utilizando la tecla de linea, el usuario se conectara al
llamante.

» Si se transfiere una llamada a un teléfono multilinea que no esta recibiendo la lla-

mada a través de una tecla de linea, aparecera solo en la tecla personal.

Si se contesta a la llamada, el usuario se conectara a la parte que realiza la transfe-

rencia.

Transferencia a un teléfono multilinea sin previo aviso:

» Si se transfiere una llamada a un teléfono multilinea que ya esta recibiendo la lla-
mada a través de una tecla de linea, la llamada aparecera solo en la tecla de linea.
Si se contesta a la llamada, el usuario se conectara con el llamante.

» Si se transfiere una llamada a un teléfono multilinea que no esta recibiendo la lla-
mada a través de una tecla de linea, aparecera solo en la tecla personal.

— Si se contesta a la llamada, el usuario se conectara con el llamante.
— Sino se contesta la llamada, le sera entregada otra vez a la parte que realiza la
transferencia, una vez que haya transcurrido el tiempo de rellamada.

Identificacion de una llamada

En los teléfonos del sistema con pantalla, se indicara el nombre del elemento de distri-
bucién de llamadas si este ha sido configurado con el parametro Q, Forzar la visualiza-
cion del numero SDE desactivado (valor estandar).

Se indicara el numero SDE a través del cual se ha encaminado la llamada si el para-
metro Q, Forzar la visualizacion del numero SDE esta activado.
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5.11.4 Llamadas salientes a traveés de una linea ML

Una linea ML se puede configurar ya sea como una linea que sale a la red o como una
linea interna normal.

Linea ML como linea con acceso a la red

El acceso directo a la red se activa cuando se establece una llamada: Se escucha el
tono de marcacion interno. Esto significa que el usuario no tiene que marcar un prefijo
de acceso de enlace para poder llamar a la red publica. La Ruta esta determinada en
la configuraciéon EDL en la seccidon Q, Telefono multilinea.

Ejemplo:

Si por ejemplo, el nimero de llamada marcado es un nimero con un prefijo de acceso
de enlace y un guion, el prefijo y el guion se truncaran. La pantalla del teléfono multili-
nea indica el numero CLIP: 0 -222 30 30. Si se inicia una llamada saliente al marcar
este numero, se marca el numero 222 30 30 y se transmite la llamada a la red publica
a través de la ruta ML configurada.

Para habilitar lamadas salientes a la red publica, el parametro Salientes restringidas
se debe desactivar en la configuracion del teléfono multilinea. La configuracion Salien-
tes restringidas activada, no permite que se establezcan llamadas salientes a través
de la linea ML.

Las tasas se pueden registrar en la configuracién EDL en la seccion Q, Telefono multi-
linea con el parametro Centro de coste.

Linea ML como linea interna normal

Si en el elemento de distribucion de llamadas en la seccion Q, Teléfono multilinea no
ha definido una Ruta, la linea ML actda como linea interna estandar. Esto significa que
el usuario tiene que marcar un prefijo de acceso de enlace para poder llamar a la red
publica. La ruta esta determinada por el parametro Ruta en la configuracion de usua-
rios.

Ademas, también son aplicables los otros parametros en la configuracién de usuarios.

El siguiente numero se presenta como CLIP al usuario de destino interna:

* El numero de llamada del elemento de distribucidon de llamadas, si se ha asignado
en el plan de numeracion.

« El nimero de llamada interno del teléfono multilinea, si al elemento de distribucion
de llamadas no se le asign6 un numero de llamada.

Nota:

Si ha introducido un centro de coste en el elemento de distribucion de llamadas en la sec-
cién Q, Teléfono multilinea y en la configuracién de usuario, los cargos de llamada se atri-
buyen a ambos centros de coste. Eso significa que la suma total de la llamada se asigna
dos veces.
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5.11.4.1 Ejemplos de aplicacion de teléfonos multilinea

Destino combinado ML+GE

En el plan de numeracion, los destinos de linea ML mudltiples y el grupo de extensiones
5 se han configurado en el elemento de distribucion de llamadas 1 con el numero 200.
Dos teclas de linea se conectan a la linea ML 1/1. Por tanto, es una linea ML de tran-
sito. La primera tecla de linea pertenece a la tecla de linea con numero de usuario
211; la segunda pertenece a la tecla de linea con numero de usuario 221.

El elemento Consola de Operadora esta configurado en el grupo de extensiones 5. El
usuario 291 se introduce como miembro del grupo. Se activa el retardo para ambos
elementos (teléfono de operadora y usuario).

Plan de marcacién directa 1
222 22[20] N° SDE 20
’ -> Distribucién de > Distribucion de llamadas 1
llamadas 1 EI 500
20 ] sGEs+mL
250
Grupo de
linea 5

Z —p Consola de operadora

> {
Z —» Usuario 291

Linea ML 1/1

| ——

D} —e
D —

N
=
-
N
N
=

Fig. 74 Aplicacion para teléfonos multilinea y grupos de extensiones

Si una llamada entrante no se contesta dentro del tiempo prefijado usando las teclas
de linea de los usuarios 211 0 221, la llamada se encaminara al grupo de usuarios 5y
se sefializara al mismo tiempo al teléfono de operadora y al usuario 291.
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5.11. 4.2 Destino ML

Aplicacion para agencias de viaje

El nimero de la agencia de viajes de la seccién para Africa aparece en el directorio te-
lefénico bajo el nimero 222 22 20.

Las llamadas para viajes a Africa son encaminadas en primer lugar hacia esa seccion.
En él, las llamadas son contestadas por los empleados del 1 al 3.

Se ofrece una llamada en las teclas de linea ML1/1.
Si la tecla de linea 1/1 esta ocupada, la llamada se ofrece en las teclas de linea de la
linea ML 1/2, etc.

Los agentes de viajes que trabajan en la secciéon de Europa solo responderan las lla-
madas de la seccion de Africa si los tres agentes de viajes estan ocupados. Esto es
asi porque solo estan conectados a la linea ML para Africa con cuarta prioridad (linea
ML 1/4).

Plan de marcacion directa 1 Distribucién de llamadas 1
2222220 N° SDE 20 > EI
-> Distribucién de
llamadas 1 -> ML
Africa 1 -
1/1
Africa 2 _
1/2
Africa 3 —_
1/3
Africa 4 - °
/4 I
N N N N N
AN AN AN AN VAN
Equipo 1 2 3 4 5
. . \ )\ J
(p.ej. agentes de viaje) Y Y
Seccién de Africa Seccion de Europa

Fig. 75 Circuito de sustitucion
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Circuito de Substitucion

La primera llamada la contesta el director personalmente; la segunda llamada simulta-
nea sonara en el teléfono del subdirector; |la tercera sonara en secretaria; al cuarto co-
municante le aparecera "ocupado”. Las llamadas se pueden sefialar de inmediato vi-
sualmente en todas partes. La sefalizacion acustica tiene lugar después de un re-
tardo.

Plan de marcacién directa 1

2222220
N° SDE 20

-> Distribucién de —p | Distribucién de llamadas 1

llamadas 1 EI 300

250

=y

1/2

1/3

AN AN AN
Secretaria Substitucion Gestor

Fig. 76 Circuito de sustitucion con teléfonos multilinea

Otros temas relativos a teléfonos multilinea:
Tréfico interno, Trafico entrante, Trafico saliente, Prestaciones relativas al usuario.
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5.12 Cola con anuncio (Number in Queue)

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracion de
enlaces distribucién de nes usuarios
I I llamadas
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- - ” -
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® - —  Teléfonos @ — —— | —> Servidor ACD

— _, multilinea

Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
Conmutador para uno o mas

@ Timbre general grupos de conmutacion

-
©) Consola de operadora - Llamadas salientes

— Llamadas entrantes

Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

N
® Integracion de teléfonos moviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig. 77 Cola con anuncio en el contexto de otros elementos de encaminamiento

La cola con aviso (Number in Queue) se puede insertar como opcion entre el elemento
de distribucion de llamadas y el destino (o combinacion de destinos). Los llamantes
con un destino de llamadas ocupado terminan en la cola y reciben actualizaciones
continuas sobre su posicidon actual en la misma. El llamante también puede recibir al-
ternativas para la gestién de su llamada.

La cola con anuncio es un elemento de encaminamiento que esta configurado en el
destino para un elemento de distribucion de llamadas para cada posicién de un grupo
de conmutacion. Se pueden definir varias colas.

El destino de llamada puede ser un usuario individual, un grupo de extensiones o un
teléfono multilinea, pero también un destino multiple. Una operadora o cola ACD tam-
bién son posibles como destino.

Solo se activa la cola con la funcién de aviso si el destino esta realmente ocupado. Por
tanto, en el caso de los dos ultimos destinos mencionados anteriormente, solo si la
cola de la operadora o la cola ACD esta llena.
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Para utilizar la cola con anuncio es necesario adquirir una licencia.
La Q Cola esta asignada con los destinos de llamada en la configuracién EDL.

Restricciones:

No se ejecutara ninguna accién de desvio de llamadas (desvio incondicional de lla-
mada, desvio temporizado de llamada, desvio de llamadas predeterminado, desvio de
llamadas si ocupado, etc.) configurada en el destino de llamadas.

No se realizan llamadas a usuarios moviles/externos integrados ni a usuarios RPSI.
Las llamadas internas solo se encaminan a través de la cola si se llama al usuario in-
terno a través del numero de llamada de su elemento de distribucion de llamadas.

Vea también:

Para mayor informacién acerca del funcionamiento y de los pasos de configuracién necesarios,
ver el capitulo "Cola con anuncio (Number in Queue)", page 470.

5.13 Servidor ACD

Interfaces de red Grupos de Rutas Elementos de Grupo de extensio- Configuracién de
enlaces distribucion de nes usuarios
llamadas
[ [ .
[ [ <
«— <« < «—
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Del - - — ¢ - Del lado
lado [[777 ~TT T { — 777 del
dela e — 020 usuario
red A
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1
— ®% |
1
— — —
ol @—
1
1
____________________________ 1
| e e > | =
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@ - “—  Teléfonos @ — — 30O ® — |——=| — Servidor ACD
— _, multilinea ® —
Cola ACD
Lineas ML Cola con anuncio
. Conmutador para uno o mas
@ > Timbre general grupos de conmutacion
- 5
©) Consola de operadora - Llamadas salientes
— Llamadas entrantes
® R Destinos especiales (Encaminamiento alternativo RTC, mensajeria vocal,

Integracion de teléfonos moéviles, servidor de mantenimiento IP, médem)

Fig.78 El servidor ACD en relacion con los demas elementos de encaminamiento
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Con una aplicacion ACD en la interfaz CTI third party, el control del encaminamiento
de llamadas se desplaza del servidor de comunicaciones al servidor ACD externo
(ACD: distribucion automatica de llamadas). La aplicacion ACD determina el encami-
namiento y el servidor de comunicaciones encamina la llamada en funcion de sus va-
lores predeterminados.

Las llamadas a un servidor ACD se encaminan a la cola ACD, donde se clasifican
(destino (Q, ACD (distribucion automatica de llamadas) en los parametros del ele-
mento de distribucién de llamadas).

El servidor de comunicaciones informa al servidor ACD de las llamadas en la cola
ACD. El servidor ACD analiza las llamadas y le indica al servidor de comunicaciones
cémo debe encaminarlas. Los destinos potenciales son usuarios internos y usuarios
RPSI (p. €]., agentes que trabajan desde casa).

Servidor de
comunicaciones

Cola ACD

Y

Servidor ACD

Fig. 79 Encaminamiento de llamadas en el servidor de comunicaciones controlado por el servidor ACD

Si la llamada no es contestada por el usuario de destino (agente) después de un
tiempo de llamada determinado o si el usuario de destino esta ocupado, el servidor de
comunicaciones devolvera la llamada a la cola e informara de ello al servidor ACD.

Para utilizar la cola ACD, es necesario adquirir una licencia.

t] Nota:
Para que el servidor ACD pueda analizar las llamadas correctamente, debe activar Q, Forzar la
visualizacion del numero SDE en la configuracién EDL.
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Encaminamiento de llamadas en caso de fallo del servidor ACD

Hay que definir destinos alternativos para que las llamadas se puedan encaminar a un
destino incluso en caso de fallo del servidor ACD (véase "Destinos alternativos”,

page 123).

Si falla el servidor ACD, se genera un mensaje de evento (Servidor ACD fuera de ser-
vicio).

ninguna instruccién de encami-
namiento del servidor ACD

Elemento de distribucion de llamadas 1 1
v
— > E| ****** »|—
-> ACD
-> EDL si no hay respuesta: 2
Cola ACD
Elemento de distribucion de llamadas 2
E| Em— m{ﬁ 220

-> Usuario 220

Fig. 80 Encaminamiento de emergencia en caso de fallo del servidor ACD

Si se quiere conseguir el mismo encaminamiento de llamadas que con el servidor
ACD, hay que replicar la configuracién de este en la configuracién del sistema (por
ejemplo, hay que replicar los grupos de agentes ACD como grupos de usuarios en la
configuracién del sistema).
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6 Encaminamiento de llamadas

Este capitulo describe la interrelacion entre los elementos de encaminamiento para
los distintos tipos de trafico: encaminamiento de llamadas internas, trafico saliente y
entrante. Otros temas tratados son el Encaminamiento Optimo de Llamadas, trafico
enlace-a-enlace, encaminamiento en transito en la red privada de lineas dedicadas,
encaminamiento alternativo y break-out.

6.1 Vision general

El capitulo se divide de la forma siguiente:

+ Trafico interno (desde la page 164)

+ Tréfico entrante (desde la page 169)

» Trafico saliente (desde la page 195)

+ Encaminamiento Optimo de Llamada (EOL) (desde la page 211)

» Conexion enlace-enlace (desde la page 228)

» Encaminamiento de transito en la red privada de lineas dedicadas (desde la
page 241)
* Prueba del encaminamiento alternativo en la RPSI (desde la page 250)

* Break-Out (desde la page 255)

6.2 Trafico interno

6.2.1 Destinos internos

A muchos destinos internos se les asignan numeros en el plan de numeracion interno.
Estos destinos se marcan directamente con esos numeros o con los hombres asigna-
dos a ellos.

La tabla siguiente muestra los destinos internos, su disponibilidad y sus opciones de
marcacion.

Tab.23  Destinos internos y su disponibilidad
Destinos internos Observaciones

Usuarios internos a los que se han asignado Se accede a ellos utilizando la selecciéon de nimeros y de nom-
uno o mas terminales: bres

« Teléfonos digitales del sistema
« Terminales en el bus S
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Destinos internos a los que se ha asignado per-

Terminales analégicos

Terminales SIP de Mitel y terminales SIP
estandar

Teléfonos IP de sistema

Teléfonos inaldmbricos

Teléfonos mdviles y externos integrados
Terminales virtuales

manentemente otro destino:

Numero de llamada de emergencia

Numeros de marcacién abreviada

Usuarios RPSI

Destinos centrales:

Puesto de operadora
Llamada general

Sistemas intercomunicadores de puerta

Elementos de distribucion:

Grupos de usuarios

Elementos de distribucién de llamadas

Lineas ML en teléfonos multilinea

Elementos de encaminamiento:

6.2.2

Rutas

Encaminamiento de llamadas

Observaciones

Numero de llamada externo almacenado

« Se accede a ella utilizando sélo la marcacion del nimero
* N° de destino: interno, externo, usuarios RPSI

+ Se accede a ellos utilizando la seleccién de nimeros y de nom-
bres

* N° de destino: interno, externo, usuarios RPSI

+ Se accede a ellos utilizando la seleccién de nimeros y de nom-
bres

+ N°de destino: RPSI interno (usuarios en otros PINX de la RPSI)

Se accede a ella utilizando sélo la marcacion del nimero

Se accede a ella sélo indirectamente a través de un grupo de
extensiones o de una llamada codificada

+ Se accede a ellos utilizando la seleccién de nimeros y de nom-
bres
* Marcar: sélo puede marcar un destino predefinido

Se accede a ellos utilizando la seleccién de niumeros y de nom-
bres

Se accede a ellas directamente sélo a través de la seleccién de
numero

+ Se accede a ellas utilizando la seleccién del nimero del ele-
mento de distribucion de llamadas correspondiente.
+ Marcar: utilizando las teclas de linea asignadas

Se accede a ellas directamente sélo a través de la seleccion de
ndmero

Marcar destinos internos mediante numeros de lla-
mada externos

Los usuarios internos también pueden localizar destinos internos marcando un nu-
mero de llamada externo con la ayuda de una tabla de asignaciones. Esto es especial-
mente Util cuando se marca usando una agenda telefénica. De esta manera un nu-
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mero de llamada interno y un niumero de llamada externo no tienen por qué estar al-
macenados en el directorio de la agenda.

Cuando el servidor de comunicaciones reconoce que se trata de un numero de telé-
fono externo, este se coteja con las entradas en la tabla de asignacion (Q, =ha). Si el
numero marcado corresponde a una entrada, se marca el niumero de llamada interno
asignado en lugar del numero de llamada externo. Si no se encuentra ninguna coinci-
dencia, se marca el nimero de llamada externo.

Nota:

Si el nimero marcado no contiene un cédigo de pais, se agrega automaticamente al
numero de llamada el Cdodigo del pais definido en la correspondiente region antes de
comprobarlo en la tabla.(Q, =zz). Esto permite marcar el numero de llamada con o sin
el cédigo del pais.

Ejemplo Suiza:

Servidor de
comunicaciones
00326553867
< 00041326553867 2355
+41326553867
Tabla de
asignacion

[1] Lallamada se encamina externamente si no se encuentra ninguna entrada para el nimero marcado en la tabla de
asignacion.

[2] Lallamada se encamina al destino interno que esta asignado al nimero externo marcado en la tabla de asigna-
cion.

Fig. 81 Encaminamiento a un destino interno a través de la tabla de asignacion

Configuracion:

* Regiones — Cddigo del pais: 41
* Plan de numeracion — Acceso red publica empresa: 0
» Entrada en la tabla de asignacion:

— Numero de llamada externo: +41326553867
— Numero de llamada interno: 3867
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Una llamada a los siguientes numeros de teléfono se encamina al destino interno
3867:

» 00326553867
+ 00041326553867

Nota:
En lugar de Acceso red publica empresa, se pueden usar los digitos para Acceso red
publica privado, Seleccion de centro de coste o Seleccion de ruta.

Restricciones:

* No se puede marcar desde terminales analdgicos.

* La marcacion desde el teléfono del sistema, el terminal RDSI, el terminal SIP o el
usuario RPSI debe realizarse usando la marcacion en bloque. En bloque significa
que se envia en una vez el numero completo al servidor de comunicaciones. Esto
ocurre cuando se marca un numero almacenado en memoria (lista de llamadas,
lista de remarcacién, agenda etc.) o durante la preparacion de llamada a través del
teclado.

» Destinos internos permitidos: Usuarios internos, grupos de extensiones, elementos
de distribucién de llamadas y usuarios RPSI.

+ En la tabla de asignacion, los numeros de llamada externos se deben introducir en
formato candnico (comenzando por "+" seguido del cédigo del pais). No esta permi-
tido introducir varias entradas con idéntico numero de llamada externa. Sin em-
bargo, si se permiten los destinos internos multiples.

Caso especial de teléfono movil/externo:

Cuando se marca desde un teléfono moévil/externo integrado, el niumero se envia se-
cuencialmente mediante sefiales DTMF. En este caso, después de cada digito mar-
cado se inicia un temporizador de 4 segundos de duracién. La comparacion con las
entradas de la tabla de asignacion se ejecuta solo si el temporizador expira o cuando
se reconoce el signo almohadilla (#) que indica que la marcacion ha finalizado.

Soporte del formato canénico de nimeros

Se soporta el formato de numero internacional que empieza con el signo "+" (canoni-
cal number) para teléfonos de sistema DSI, teléfonos IP de sistema, terminales SIP y
teléfonos moviles/externos integrados. Por ejemplo en los terminales SIP con modo
dual (WLAN/mdvil) con el mismo nimero almacenado, esto permite localizar a un
usuario a traves de la red movil (externa) o a través de la red WLAN (interna) depen-
diendo del modo que se haya elegido. El siguiente comportamiento se aplica a estos
terminales:

» El servidor de comunicaciones cambia el signo "+" a "0" (Acceso red publica em-
presa).
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» Para mayor legibilidad algunas veces se les afiaden los siguientes signos a los nu-
meros de llamada: "-", "/, "(", )" y "espacio". El servidor de comunicaciones filtra
estos signos antes de la marcacion.

» Cuando un numero de llamada contiene tanto el cédigo del pais como el prefijo na-
cional, el prefijo nacional también puede ser filtrado automaticamente. Ademas,
debe introducir los digitos en la lista de Codigos de pais (Q, =vi).

Ejemplo:

Entrada en la lista de paises: Codigo del pais: +41, Prefijo nacional: 0

Los numeros de llamada +41 (0)32 655 3867 y +41 (032) 655 3867 se transforman
en +41326553867.

Cubrir intervalos de nimeros

Utilizando uno o mas marcadores de posicién en la tabla de asignacion, se pueden cu-
brir rangos completos de nimeros mediante una unica entrada.

Tab.24 Ejemplos con marcadores de posicion

Numero de llamada

Numero de llamada externo i Resultado
interno
+41 32 655 386x 386x 10 nimeros de llamada externos se encaminan a 10
destinos internos.
+41 32 655 44xx 44xx 100 numeros de llamada externos se encaminan a
100 destinos internos.
+41 32,655 55xx 21xx Los 100 ndmeros de llamada externos que terminen

con los digitos 5500...5599 se encaminan a los 100
numeros de llamada internos de 2100...2199.

Nota:

* No es posible usar "x" ni "X" como marcadores de posicion (corresponden a los di-
gitos 0...9)

» Laentrada en Numero de llamada interno no puede contener Unicamente marcado-
res de posicion ("xxxx" no esta permitido)

» Los marcadores de posicién estan permitidos al final de cada entrada ("4x4" no
esta permitido)

* Numero de llamada externoy Numero de llamada interno deben tener siempre el
mismo numero de marcadores de posicion.

» Cuando se realice una busqueda en la tabla, los nimeros de llamada sin marcador
de posicién se comparan en primer lugar, después se comparan los nimeros con
un marcador de posicion y asi sucesivamente. Esto permite definir algunas excep-
ciones en relacion con las series de numeros.
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6.2.3 Restriccion de digitos interna

Hay varias opciones de restriccion de digitos disponibles para trafico interno. Las mis-
mas reglas de aplican para las facilidades de restriccion de digitos externas (ver "Res-
triccion de digitos", page 196).

6.2.4 Duracion de timbre interno

Con el parametro Q, Duracion de timbre interno puede definir una duracién de timbre
interno para el usuario interno. La llamada se desconecta una vez que ha expirado el
tiempo. El temporizador se reinicia al reenviar la llamada después de un tiempo esta-
blecido (p.ej. con Reenvio de llamadas o con Desvio predeterminado si no responde).

ﬁ Nota:
Con las llamadas de la RTC el proveedor de la red corta conexion por lo general después de
aproximadamente 2 minutos.
Si la llamada externa es contestada por el servicio de anuncio, la llamada se considera como
conmutada a través de la RTC. Siempre que el llamante sea conectado al servicio de llamada
por voz se generara un timbre interno. La duracién de timbre interno configurada es por lo tanto
un criterio decisivo para liberar la conexion.

6.3 Trafico entrante

6.3.1 Encaminamiento

Las interfaces de red con las mismas caracteristicas de red se agrupan en un grupo
de enlaces. Se especifica, por ejemplo, si las interfaces de red asignadas a un grupo
de enlaces se conectan a una red privada de lineas dedicadas o a la red publica.

Una llamada se encamina a través de un grupo de enlaces a un plan de marcacion di-
recta, a un elemento de distribucion de llamadas o a un destino con un numero desde
el plan de numeracion interno.

A cada numero de marcacion directa se le asigna un elemento de distribucion de lla-
madas. Se pueden asignar diversos nimeros de marcacion directa al mismo elemento
de distribucion de llamadas.

Un elemento de distribucion de llamadas se asigna a los destinos dependiendo del
grupo de conmutacion y de su posicion (véase "Destino de llamada”, page 121).
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PINX 1

Elemento de distri-
bucién de llamadas 1

Plan de marcacion
directa 1

—_ -
PINX 1 PINX 2
Grupo de enlaces 1:
. |-> Elemento de distri-
bucién de llamadas 1
-> Plan de marcacion
directa 1
FXO 1]
B Usuario
Interfaces Linea ML
dered E

.
[ert [—
[

E Conmutadores

N° SDE 100

-> Elemento de
distribucion de
llamadas 2

i

Elemento de distribu-
cion de llamadas 2

Grupo de enlaces 2:

Plan de marcacion
directa 2

-

-> Plan de marcacion
directa 2

N° SDE 100

-> Elemento de
distribucién de
llamadas 3

Elemento de distribu-
cion de llamadas 3

-

[11  El'mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig. 82

Encaminamiento y destinos de una llamada entrante

—> 7220

*>|31/n

— 7\ 220
- |E|2/n

—> 7X 220

—> ES/n

En principio el encaminamiento de una llamada depende de si la llamada proviene:

» De lared publica o

+ de lared privada de lineas dedicadas (QSIG) y

» de que sea un numero de llamada directa adecuado para el numero de teléfono.

En cuanto al encaminamiento de llamadas, se procesan de la misma manera las lla-
madas provenientes de un RPSI virtual que las llamadas provenientes de la red pu-

blica.

El diagrama siguiente muestra como se encamina una llamada entrante:
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Llamada entrante de la red publica o privada

;Llamada a
través de la

interfaz de red
analdgica?

Encaminamiento al EDL
segun el parametro del
grupo de enlaces

;Sobrescribi
rel nimero
de llamada
NPI?

Sobreescribir NPI

iE.164 esel
numero de
llamada NP|

¢Encaminamiento a
través de la ruta de
transito hacia el enlace?

no

iPlan de
marcacion
directa asigna-

Tipodered =
ipublica?

no

Encaminamiento al EDL
segUn el parametro del
grupo de enlaces

:Numero de
marcacion
directa encontra-
do?

7N° adecuado
en el plan de
numeracion?

no no

si si

v

Encaminamiento al
destino del n° Tono de congestion
encontrado

6.3.11 Llamada desde la red publica

Una llamada con un nimero de marcacion directa adecuado se encamina al destino a
través del elemento de distribucion de llamadas asignado en el plan de marcacién di-
recta.

Encaminamiento al
EDL del nimero de
marcacion directa

Fig. 83 Encaminamiento de una llamada entrante

Si no se encuentra un numero adecuado de marcacion directa, la llamada se enca-
mina de la misma manera que una llamada desde la red publica sin marcacion directa
(ver "Encaminamiento sin marcacién directa", page 173).

No se permite la marcacion directa para las llamadas procedentes de la red analégica.
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Encaminamiento con marcacion directa

@
PINX 1 PINX 2

PINX 1
222 22[20] Grupo de enlaces 1 Elemento de distribu-
(DSS1) cion de llamadas 1
\ = E!chejre\tﬁa:faﬂastr;bu- ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > -> 73220
BRIT |—> [ S" 2
> P!an de marcacion Plan de marcacion _ > IEl 1/n
directa 1 directa 1 -> Usuario 220 + ML
N° SDE 20
Z\ Usuario > | Elemento de distribu-
| -> Elemento de distribu- Py
Interfaces de E Linea ML cién de llamadas 2 cionidelllamadas2

red 7N 220
E Conmutadores EI A
—> |E| 2/n

Grupo de enlaces 2 Plan de marcacion -> Usuario 220 + ML
(PSS1) directa 2
-> Plan de marcacion --> |N'SDE20 Elemento de distribu-

directa 2 _> Elemento de distribu-| - > cion de llamadas 3

o
cion de llamadas 3 E ->7X220
=

-> Usuario 220 + ML

Fig. 84 Encaminamiento de una llamada desde la red publica con marcacién directa

Tab.25 Definicion de los parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces
* N° méximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez

* N° max. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez

« Tipo de red Publica

* Protocolo DSS1

* Sobrescribir NPI No

* Plan SDE 1 (Referencia de un plan de marcacién directa)

« Elemento de distribucion de llamadas 1 (Sélo es importante si no se encuentra un niumero de marcacion directa
adecuado)

Plan de marcacion directa 1:

* Numero de marcacion directa 20 2 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)

Elemento de distribucién de llamadas 2:

* Destinos de llamada Posicion de conmutacion 1: Usuario 220 + ML

* N° maximo de llamadas entrantes Numero de llamadas permitidas simultdneamente con varios destinos.
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Encaminamiento sin marcacién directa

Una llamada sin un nimero de marcacion directa adecuado se encamina al destino de
llamada a través del elemento de distribucion de llamadas asignado en el grupo de en-
laces.

Oﬁ

PINX 1

PINX 2

2222220

Cen

Grupo de enlaces 1
(DSS1)

-> Elemento de distribu-
cion de llamadas 1

PINX 1

Elemento de distribucion
de llamadas 1

i

— 7N 220

Plan de marcacién Plan de marcacion >
~ > . 1/n
-0 |y directa 1 directa 1 -> Usuario 220 + ML El
ﬂ Usuario Num.SDE _ 5 | Elemento de distribucién
Interfaces de E Linea ML de llamadas 2
red -> 73220
E Conmutadores EI o
. -> IEl 2/n
Grupo de enlaces 2 Plan de marcacion -> Usuario 220 + ML
> - PSS1 directa 2
e D
> - >| ->Plandemarcacion |--» [N7SDE20 Elemento de distribucion
< > directa 2 -> Elemento de distribu- [ - > de llamadas 3 —_
> ' cién de llamadas 3 E - > 7\220

-> |E|3/n

-> Usuario 220 + ML

)

El mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig. 85 Encaminamiento de una llamada desde la red publica sin marcacion directa
Tab.26 Definicion de los parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 1:

Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces

N° méaximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez

N° méx. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez

« Tipo de red Publica®

* Protocolo Dss1Y

» Sobrescribir NPI No"

* Plan SDE 1 (Solo es aplicable si se encuentra un nimero SDE adecuado)

Elemento de distribucion de llamadas 1 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)
Elemento de distribucién de llamadas 1:
* Destinos de llamada Posicion de conmutacion 1: Usuario 220 + ML
* N° maximo de llamadas entrantes Numero de llamadas permitidas simultaneamente con varios destinos.

) No relevante para grupos de enlaces con interfaces de red analdgicas
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6.3.1.2 Llamadas desde la red privada de lineas dedicadas

En la red privada de lineas dedicadas, los planes de marcacién directa se configuran
solo si las llamadas se encaminan a sus destinos a través de los elementos de distri-
buciéon de llamada para beneficiarse de las ventajas de las propiedades del encamina-
miento flexible de los elementos de distribucion de llamada (véase "Elemento de distri-
bucién de llamadas (EDL)", page 120).

También los elementos de distribucion de llamadas se pueden marcar directamente si
se les ha asignado un numero de teléfono en el plan de numeracion y si existen como
usuarios RPSI en los otros PINX. Sin embargo, sin un plan de marcacion directa es
mas dificil conseguir una numeracién que coincida.

Tab.27 Encaminamiento flexible con o sin plan de marcacion directa; diferencia en la numeraciéon

PINX 1
PINX 2 PINX 1 Elemento de distri- PINX 1
Usuarios RPSI Numero SDE bucién de llama- Usuario de destino
das
con plan de marcaciéon 250 250 — 250 1 250
directa
sin plan de marcacién 250 - 1, nimero de telé- 251
directa fono 250

Las llamadas desde una red privada de lineas dedicadas no tienen nimeros SDE por
si mismos. Sin embargo, si se define un plan independiente de marcacion directa, es-
tos numeros también pueden ser tratados de la misma forma que los numeros SDE.

{ % Sugerencia:
=4 Solo los numeros individuales se pueden organizar a través de un plan de marcacioén directa;
los otros estan organizados directamente en un plan de numeracién.

Encaminamiento con marcacion directa

Una llamada con un numero adecuado en el plan de marcacién directa se encamina al
destino a través del elemento de distribucidn de llamadas asignado alli.

Si los primeros digitos del numero de teléfono coinciden con el nimero introducido
bajo Prefijo regional propio en el plan de numeracion, se truncaran antes de realizar la
busqueda de un numero de marcacion directa adecuado.
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PINX 1
Grupo de enlaces 1 Elemento de distribucién de
> (DSS1) llamadas 1
~ > |-> Elementodedistribu- | - - - - - - _ _ _________ > _ > ﬂ 220
cion de llamadas 1 o
. Plan de marcacion
-> Plan de marcacién --> ' - > 1/n
directa 1 directa 1 -> Usuario 220 + ML IEl
N° SDE 20
~ . B
Z\  Usuario > El‘emlent(A) ,de _ > [Elemento de distribucién de
Interfaces E Linea ML distribucion de llamadas 2
de red llamadas 2 > ﬂ 220
E Conmutadores EI
-> 2/n
602120] Grupo de enlaces 2 Plan de marcacion -> Usuario 220 + ML IE'
(PSS1) directa 2
N° SDE 20 istribucio
= i — Elemento de distribucion de
> Zli?:c;i:zmarcacmn -> Elemento de llamadas 3
distribucion de I 220
llamadas 3
— 3
-> Usuario 220 + ML Osm
Fig. 86 Encaminamiento de una llamada con marcacion directa desde la red privada con lineas dedica-
das
Tab.28 Definicion de los parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 2:

Interfaces de red

N°® méaximo de llamadas entrantes

N° max. de conexiones simultaneas

Tipo de red

Protocolo

Sobrescribir NPI

Plan SDE

Elemento de distribucion de llamadas

Interfaces de red en este grupo de enlaces
NUmero de conexiones permitidas a la vez
NUmero de conexiones permitidas a la vez
Privada

QSIG 0 QSIG/PSS11SO

No

2 (Referencia de un plan de marcacion directa)

No es aplicable en este caso

Plan de marcacion directa 2:
* Numero de marcacion directa 20

3 (Numero de referencia de un elemento de distribucion de llamadas)

Elemento de distribucién de llamadas 3:

* Destinos de llamada

* N° maximo de llamadas entrantes

Posicion de conmutacion 1: Usuario 220 + ML
Numero de llamadas permitidas simultaneamente con varios destinos.
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Encaminamiento directo

Una llamada sin marcacién directa se encamina directamente a un destino del plan de
numeracion interno.

-—
PINX 1 PINX 2
PINX 1
Grupo de enlaces 1 Elemento de distribucion
(DSS1) de llamadas 1
->Elementodedistribu- | _ _ _ _ _______________ > -> ﬂ 220
cién de llamadas 1
-> Plan de marcacion | - _ » Plan de marcacion - > 1/n
——> | mo directa 1 directa 1 -> Usuario 220 + ML IE'
N° SDE 20
o " -
/Z\ Usuario > Zlie:;;nt? ’dned _ » |Elemento de distribucién
Interfaces E Linea ML strioucion de de llamadas 2
llamadas 2 ~
dered -> 7220
E Conmutadores
-> 2/n
602[20] Grupo de enlaces 2 Plan de marcacién -> Usuario 220 + ML IEl
5 \ (PSS1) directa 2 _
~ >|->Pland 45 —> |N°SDE 20 Elemento de distribucion
e > di«::ctaezmarcacmn -> Elemento de de llamadas 3
e[S [ distribucion de > X220
llamadas 3
s 3
- Usuario 220 + ML Osm

7X 220

Fig. 87 Encaminamiento de una llamada sin marcacién directa desde la red privada con lineas dedica-
das

Tab.29 Definicion de los parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro
Grupo de enlaces 2:

* Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces

* N° méximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez

* N° max. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez

« Tipo de red Privada

* Protocolo QSIG 0 QSIG/PSS11SO

» Sobrescribir NPI No

* Plan SDE 2 (si se encuentra un nimero SDE adecuado) o
» Elemento de distribucion de llamadas No es aplicable en este caso
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6.3.2 SmartDDI

SmartDDI permite una configuracién sencilla para encaminar las llamadas entrantes
hacia el usuario correcto, si hay correspondencia entre los nimeros SDE y los nume-
ros de usuario. Esto se hace con una regla de conversion simple. En la regla de con-
version se define como se debe modificar el numero SDE recibido. Con este nimero
modificado, se consulta el plan de numeracién interno. Si el nimero coincide con un

usuario existente, la llamada se encamina directamente a ese destino.

Grupo de Plan SDE / Elemento de distribucién

Llamada enlaces publico niimeros SDE de llamadas (EDL)

entrante
SDE numbero => Usario

Plan SDE E> aEDL :> ‘<’
Z? gnlace Posicion de Grupo de ;
gital conmutacion i Usario
extensiones

(SIP o RDSI) Smart SDE :
Lista de / | Usario
numbero /
SDE a reglas Plan de 1
internas de numeracion L .
conversion — 7 Usario

/
/
EDL defecto 1 S - -
S T — -
4
Fig. 88 Encaminamiento de una llamada con SmartDDI

El grafico anterior muestra la prioridad de las diferentes posibilidades de encamina-
miento de llamadas:

. Para una llamada entrante de primera prioridad se consulta el plan SDE existente.
Si una entrada coincide con el nimero SDE recibido, se encamina la llamada de la
manera normal hacia el elemento de distribucién de llamadas asignado.

2. Si no hay coincidencia con el nimero SDE recibido en el plan SDE, entonces se
consultan las regla de conversion de SmartDDI. Si una entrada de la regla de con-
version coincide con el numero SDE recibido, se convierte y encamina hacia el des-
tino definido en el plan de numeracion. Los destinos permitidos son nimeros de lla-
mada, usuarios RPSI, grupos de extensiones o elementos de distribucion de llama-
das.

3. Si no hay coincidencia de la entrada de regla de conversion con el nimero SDE re-
cibido o si el nUmero convertido no coincide con un destino permitido en el plan de
numeracion, la llamada se encamina hacia el elemento de distribucion de llamadas
en el grupo de enlaces, como de costumbre.
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Nota:

R” Si la llamada se encamina directamente a un usuario o grupo de extensiones con SmartDDI, no
participa el elemento de distribucion de llamadas. Esto significa que, en este caso, varias pres-
taciones (por ejemplo, el servicio de anuncio o encaminamiento basado en CLIP) no estan dis-
ponibles.

SmartDDI Reglas de conversiéon de

Cada plan SDE puede contener varias reglas de conversion de SmartDDI. Una en-
trada en la tabla de reglas de conversion consta de un nimero SmartDDI y un nimero
interno de correspondencia. Cada niumero puede contener digitos y el marcador de

“,n

posicion “x”.

Para cada numero se aplican las siguientes reglas:

» El ndmero puede contener Unicamente digitos

» El numero puede contener Unicamente marcadores de posicién

* Los marcadores de posicién siempre deben estar al final de un nimero

» La cantidad de marcadores de posiciéon de un nimero SmartDDI y un nimero in-
terno de correspondencia debe ser igual.

» Se permiten entradas con rangos de solapamiento con nimero diferente de marca-
dores de posicion.

» En los rangos de solapamiento, la entrada con menos marcadores de posiciéon
(rango mas pequeio) tiene mayor prioridad.

» Se permiten los marcadores de posicion “x” o “X”.

Ejemplos de entradas de la tabla de reglas de conversion

Tab.30 Tabla de reglas de conversion: Ejemplos

Plan SDE SmartDDI Numero Numeromterno.de Observaciones
correspondencia

1 4000 200 Entrada Unicamente con digitos. SDE 4000 se encamina
hacia el nimero interno 200

1 XX XX Entrada Gnicamente con marcadores de posicién. 100
SDE 00...99 se encaminan a los nimeros internos 00...99.

1 500x 61x Entrada con digitos y marcadores de posicion. 10 SDE en
el rango 5000...5009 se encaminan a los nimeros internos
610...619.

2 41326553xxx 3xxx 1000 SDE en el rango 41326553000...41326553999 se

encaminan a los nimeros internos 3000...3999.

2 413265534xx 8442xx Esta entrada con solapamiento tiene mayor prioridad que
la entrada anterior, porque contiene menos marcadores de
posicién (rango mas pequefio).

2 60xx 30x Entrada no valida. El nimero de marcadores de posicion
debe ser igual.
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Configuracién del sistema

Se puede crear una nueva regla de conversion SmartDDI en la vista @, Resumen o de
la vista @, Plan SDE creando un nuevo nimero SDE.

Encontrara informacion mas detallada en la ayuda en linea.

6.3.3 Encaminamiento de llamadas basado en CLIP

Es posible encaminar llamadas internas o externas basandose en el CLIP. De esta
manera las llamadas pueden rechazarse por su CLIP, dejar que suene el tono de lla-
mada o encaminarlas a un destino especifico.

Existe una lista negra que funciona solo para llamadas externas entrantes y puede ser
activada o desactivada para cada grupo de enlaces.

Ademas se pueden definir varias tablas de encaminamiento de llamadas, que se pue-
den asignar para cada posicion de conmutacion de un elemento de distribucion. Estas
tablas se utilizan tanto para llamadas internas como externas a través del numero
EDL.

6.3.3.1 Lista negra

Con la lista negra, las llamadas externas entrantes pueden rechazarse por su CLIP,
dejar que suene el tono de llamada o encaminarlas a un destino especifico. Para ello,
introduzca el niumero de CLIP en una lista negra. Activar la lista en uno o mas grupos
de enlace.

Ejemplo de entradas validas en la lista negra.

+ +234

+ +41321234567
+ +4100

+ +4101

* +411

« X

.« ?

] Notas:
— Todos los numeros CLIP deben iniciar por un '+'.

— “X" representa restriccion de la identidad de la linea llamante (CLIR).
— “?” representa llamadas entrantes sin CLIP (niUmero desconocido).
- “X"y “?” son entradas especificas que no se pueden combinar con digitos.

— Lalista esta clasificada de forma automatica después de guardar una entrada. Los nimeros
cortos que empiezan con los mismos digitos se enumeran a continuacion.
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Una llamada entrante a través de un grupo de enlaces, para la cual esta activado el
parametro Q, Usar lista negra para llamadas entrantes, se trata como sigue:

El CLIP se compara con las entradas en la lista negra, empezando por la primera en-
trada de la lista. Si los digitos del CLIP, empezando por el lado izquierdo, coinciden
con una entrada de la lista negra, la llamada es o rechazada segun la configuracion
del campo de selecciéon Accion o recibe un tono de llamada continuo o la llamada es
encaminada a otro destino.

Si el CLIP no coincide, la llamada se encamina de la forma habitual.

Notas:

— Se introducen siempre todas las llamadas en la recogida de los datos de conexion, inde-
pendientemente de la accion elegida.

— Para usuarios de méviles externos, usuarios RPSI virtuales y teléfonos méviles MMC, el
ndmero de llamada externo es siempre reemplazado con el nimero de usuario interno
antes de realizar la comparacién con la lista negra.

Configuracién del sistema

En la vista Q, Lista negra (@, =zm) puede crear la lista, o importarla desde un archivo
Excel.

Tab.31  Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

+ Q, Nimeros CLIP Todos los nimeros CLIP deben comenzar por un '+'.

» Q, Accion para llamadas entrantes La misma accién se aplica a todos los CLIPs adecua-
dos.

» Q Aplicar Lista negra a llamadas entrantes. Configuracion de grupo de enlaces

6.3.3.2 Encaminamiento basado en CLIP

Con el encaminamiento basado en CLIP, es posible encaminar llamadas internas o ex-
ternas basandose en el CLIP. De esta manera las llamadas pueden rechazarse por su
CLIP, dejar que suene el tono de llamada o encaminarlas a un destino especifico. Para
ello, cree las tablas de encaminamiento de llamada y después, para cada posicion de
conmutacion, asignelas a uno o mas elementos de distribucion de llamadas.

Ejemplo de entradas validas en las tablas de distribucién de llamadas.

. 4234
. +41321234567
- 3868

. 3867

. 386
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/ Notas:
— Cada numero CLIP externo debe iniciar por un '+'.

— “X” representa restriccion de la identidad de la linea llamante (CLIR).
— “?” representa llamadas entrantes sin CLIP (niUmero desconocido).
- “X"y “?” son entradas especificas que no se pueden combinar con digitos.
— La tabla esta clasificada de forma automatica después de guardar una entrada. Los nime-
ros cortos que empiezan con los mismos digitos se enumeran a continuacion.
Una llamada externa o interna a un EDL, para la cual se ha asignado una Tabla de en-
caminamiento en la posicion de conmutacién actual, se trata como sigue:

El CLIP se compara con las entradas de la tabla de encaminamiento asignada, empe-
zando por la primera entrada. Si los digitos del CLIP, empezando desde la izquierda,
coinciden con una entrada de la tabla, la llamada se encamina segun la configuracion
definida en el campo de seleccion Accion a otro EDL, es rechazada, o el llamante es-
cucha continuamente el tono de llamada. La accion puede configurarse por separado
para cada entrada de la tabla.

Si el CLIP no coincide, la llamada se encamina de la forma habitual.

Notas:

— Se introducen siempre todas las llamadas en la recogida de los datos de conexion, inde-
pendientemente de la accién elegida.

— Para usuarios de moéviles externos, usuarios RPSI virtuales y teléfonos méviles MMC, el
numero de llamada externo es siempre reemplazado con el nimero de usuario interno
antes de realizar la comparacién con la tabla de encaminamiento.

— Lallamada se encamina una Unica vez cuando una entrada coincide con la tabla de distri-
bucion de llamadas. Para situaciones de desvio de llamadas (p.ej. EDL si no hay respuesta
/ EDL si ocupado / Desvio a nimero EDL) no tiene que ser necesariamente el caso para el
primer EDL.

— Sise encamina la llamada de EDL A a EDL B porque una entrada coincide con la tabla de
encaminamiento, solo son validos los parametros para EDL B.

Configuracion del sistema

En la vista Q Encaminamiento basado en CLIP (Q, =vm) puede crear la lista negra, o
importarla de un archivo Excel.

Tab.32 Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
* Q, Tabla de encaminamiento basado en CLIP  Defina Descripcion, Nimeros CLIP y Accion para cada entrada.

* Q, Usar encaminamiento basado en CLIP Puede activarse para cada posicién de conmutacion (configura-
cion EDL)

» Q Tabla de encaminamiento de llamadas Asignar a una tabla de encaminamiento (configuracién EDL).
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6.3.4 Encaminamiento personalizado

Se pueden asignar varios terminales a un usuario interno. Una llamada a este usuario

se encamina a todos los terminales asignados a él o sélo a algunos (ver "Concepto de
usuario con numero unico y encaminamiento personal”, page 344).

6.3.5 Desvio predeterminado si no hay respuesta

Ademas de la funcién de desvio temporizado CFNR controlable por el usuario, que re-
encamina la llamada tras un ndmero especifico de timbres (ver "Desvio temporizado
de llamadas si no hay respuesta (CFNR)", page 353), hay otras posibilidades de confi-
guracion para encaminar una llamada sin contestar.

6.3.5.1 EDL Destinos alternativos

Si en el destino original la llamada no se contesta ni se desvia en un periodo configu-
rable de tiempo, puede encaminarse a un destino EDL alternativo (vea "Destino alter-
nativo si no hay respuesta"”, page 124).

6.3.5.2 Desvio de llamadas predeterminado por usuario

Q, Desvios predeterminados separados; es posible configurar desvios predetermina-
dos para llamadas internas y externas por cada usuario para los casos siguientes No
hay respuesta, Ocupado y Rechazado. Algunas de los posibles destinos del desvio
son usuarios internos, externos, usuarios RPSI, nimeros de marcacion abreviada,
grupos de extensiones, numeros de llamada EDL, etc. Esto significa que la respuesta
predeterminada, si no esta localizable, puede variar segun el origen de la llamada,
p.ej. mensajeria vocal para llamadas internas y transferencia para llamadas externas.

La siguiente tabla muestra la interaccion con otras funciones activadas, configuracio-
nes y situaciones cuando se configura el Desvio Predeterminado:
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Tab. 33 Desvio predeterminado de llamada, interaccién con ...

Funcion / Configuracion / Situacion
CFU o CFB activos

Reenvio de Llamada (CD) activado antes que el
Desvio Predeterminado

Funcion CFNR activada después de 0, 3, 50 7 tim-
bres

Entrada bajo Q, EDL si no hay respuesta en la
configuracion del EDL

Entrada bajo Q, EDL si ocupado en la configura-
cion del EDL

El usuario no esta localizable

Encaminamiento de la llamada hacia el usuario a
través del GE

Respuesta

Solo se ejecuta en desvio incondicional o CFU (*21y *67
siguen teniendo mayor prioridad que el desvio predeterminado
de llamadas en el usuario).

El desvio de llamadas predeterminado no esta implementado.

Depende del parametro Q Prioridad si esta activo CFNR:

* Inactivo: Sélo se ejecuta CFNR

+ Activo: El Desvio de llamada predeterminado se ejecuta
siempre. (Si el retardo del desvio CNFR es mas corto que el
retardo interno o externo del Desvio Predeterminado, se eje-
cuta primero CNFR.)

Depende de los tiempos configurados:

Si el retardo del desvio en la configuracién del EDL es mas
corto que el retardo externo del desvio predeterminado, se
activa el desvio EDL; si no, se ejecuta el desvio predetermi-
nado.

El desvio al EDL si ocupado siempre tiene prioridad sobre el
desvio predeterminado si ocupado.

Si por razones técnicas un usuario no esta localizable, se apli-
caran los destinos configurados para este usuario (ver "Res-
puesta si no localizable", page 190).

El desvio de llamadas predeterminado no esta implementado.
(Excepcidn: Esta activo el desvio predeterminado si ocupado,
y el usuario y todos los miembros del grupo de extensiones
estan ocupados.)

Otras caracteristicas de la funcién de desvio de llamada predeterminado:

» Adiferencia del CFNR (*61), para Q, Desvio temporizado de llamada, el terminal
del usuario que desvia la llamada no sigue sonando en paralelo.

» El desvio de llamadas predeterminado se ejecuta incluso si no hay un terminal co-
nectado (excepcion: Un usuario con un unico terminal analdgico). En ese caso, se

aplican los destinos configurados si el usuario esta ilocalizable (ver "Respuesta si

no localizable", page 190).

» El temporizador de retardo para el desvio predeterminado se reinicia después de

cada nuevo intento de llamada.

Desvio Predeterminado a llamadas previamente desviadas:

Situacién: El usuario A llama al usuario B, que ha redirigido la llamada hacia el usuario
C. En el usuario C hay configurado un Desvio Predeterminado hacia el usuario D.
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Tab.34 Respuesta del Desvio Predeterminado a llamadas previamente desviadas

Usuario B tiene ... Se ejecuta el CFU estandar
activado CFU Si

activado CFB Si

activado CFNR No

activado Reenvio de llamada (CD) Si

activado Sigueme No

Desvio de llamadas predeterminado activado No"

N Excepto para el usuario B, se introduce un numero de llamada como destino de
desvio.
Redirigir el destino de un desvio de llamadas predeterminado

Situacion: El usuario A llama al usuario B, donde se ha configurado un desvio prede-
terminado al usuario C. El usuario C ha activado un desvio a D.

En este caso el desvio de llamadas del C a D se ejecuta soélo si ha introducido en B un
nuamero EDL como destino de desvio.

Nota:
Aunque a través de los nimeros EDL son posibles cadenas de varios desvios predetermina-
dos, implican ciclos de timbre largos.

Configuracién del sistema
Todos los parametros pueden configurarse individualmente para cada usuario

6.3.6 Respuesta si ocupadol)

El siguiente capitulo describe cémo responde el sistema cuando esta ocupado y como
esa respuesta puede estar influenciada usando parametros especificos.

6.3.6.1 Respuesta si el destino de llamada esta ocupado

Si el destino de la llamada esta ocupado, una llamada entrante se tratara en funcion
del tipo de destino. Los destinos de llamada ocupados pueden ser:

* Un usuario determinado ocupado

* Un grupo de extensiones ocupado

* Unalinea ML ocupada

e un usuario con un mensaje almacenado

» Un grupo de usuarios con usuarios ocupados pero sin los elementos Consola de
operadora y Timbre general.

1)No se aplica a Italia
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Dentro del contexto de este capitulo, se dice de un destino de llamada que esta ocu-
pado, si tanto el destino de origen como los destinos alternativos, han sido configura-
dos como ocupados (configuracion (Q, EDL si ocupado).

Destino de la llamada: Usuario individual ocupado

Llamada en espera permitida, pero se rechaza

En caso de una llamada entrante desde la red publica RDSI, el comunicante recibe
el tono de ocupado.

En el caso de una llamada entrante desde una red privada de lineas dedicadas, la
llamada en espera no es posible.

En el caso de una llamada entrante desde la red publica analdgica, se indicara de
nuevo la llamada en espera.

Llamada en espera no permitida o no posible

Si no se han configurado destinos alternativos, se aplicaran las siguientes reglas:

En caso de una llamada entrante desde la red publica RDSI, el comunicante recibe
el tono de ocupado.

Si el llamante se ha suscrito al servicio de Retrollamada automatica (CCBS) con la
operadora de red, puede activar ese servicio.

En caso de una llamada entrante desde la red privada de lineas dedicadas, el co-
municante recibe el tono de ocupado.

En el caso de una llamada entrante desde la red publica analdgica, el comunicante
espera hasta que la parte llamada esté libre (sondeo).
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Llamada externa (de la red publica) (con o sin informacién SDE )

El usuario se ha protegido localmen-
te contra la llamada en espera
(*04 o mediante una funcion)

El usuario ha activado localmente
la llamada en espera

Usuario (¥04 o mediante una funcion)

individual
ocupado

Si el usuario esta ocupado externa-
mente: la llamada en espera en la
linea de enlace esta activada

Si el usuario esta ocupado externa-
mente: la llamada en espera en la
linea de enlace estd desactivada

;Llamada
en espera
posible?

manualmente
por el usuario

;Llamada
en espera
rechazada?

Conexioén
digital

Conexion
digital

Liberar la conexion,
el llamante escucha
el tono de conges-
tion

Liberar la conexion,
el llamante escucha
el tono de ocupado

Conexién ok

Sondeo de
verificacion

(esperar hasta
libre)

Sondeo de
verificacion
(esperar hasta
libre)

Fig. 89 Distribucion de llamadas si el usuario esta ocupado

Destino de la llamada: Grupo de extensiones ocupado

Un grupo de extensiones esta ocupado si todos los miembros estan ocupados, si la
llamada es rechazada, si la llamada es espera no esta habilitada para ningun miembro

del grupo de extensiones y si la consola de operadora y el timbre general no estan ac-
tivados.

Un grupo de extensiones con la opcion Q, Home Alone activada estara ocupado si al

menos uno de los usuarios del grupo tiene una llamada externa o interna activa (véase
"Home Alone", page 485).
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Si un grupo de extensiones esta ocupado, las llamadas entrantes se encaminan al
grupo de usuarios 16. Si el grupo de usuarios 16 también esta ocupado,

» si el comunicante esta en la red publica RDSI recibira el tono de congestion des-
pués de que se haya rechazado la llamada en espera

si el comunicante llama desde la red privada de lineas dedicadas, recibira el tono
de congestién

una llamada desde la red publica analdgica esperara hasta que el usuario esté libre
después de que se haya rechazado la llamada en espera.

Llamada externa (de la red publica)
(con o sin informacién SDE )

El usuario se ha protegido localmen-|
te contra la llamada en espera
(*04 0 mediante una funcién)

El usuario ha activado localmen-
te lallamada en espera

GE (¥04 o mediante una funcién)

ocupado

Si el usuario esta ocupado externa-
mente: la llamada en espera en la

linea de enlace esté activada
\ si

manualmente
por el usuario

sf\

Si el usuario esta ocupado externa-
mente: la llamada en espera en la
linea de enlace esté desactivada

)

;Llamada en
espera posible?

;Llamada en
espera rechazada?

no

Ofrecer la llamada
alGE 16

;Todos los
elementos
ocupados?,

Conexion
digital

Liberar la conexion,
el llamante escucha
el tono de conges-
tién

Sondeo de
verificacion
(esperar hasta
libre)

Ofrecer la
llamada al GE
16

Conexion ok

Fig. 90 Distribucion de llamadas si el grupo de extensiones esta ocupado
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Destino de la llamada: Linea ML ocupada

Si una llamada entrante se encamina a una linea ML, la llamada se rechazara y el lla-
mante recibe el tono de ocupado.

Destino de la llamada: Usuario con mensaje almacenado

Si un usuario a almacenado un mensaje, una llamada entrante sera encaminada al
destino de desvio incondicional de llamada preconfigurado.

Si no ha definido un destino de desvio incondicional de llamada preconfigurado. se
llama sin embargo al usuario.

6.3.6.2 Reenviar una llamada si ocupado

Para garantizar que todas las llamadas entrantes se responden, se deben observar
las siguientes recomendaciones de configuracion:

Configuracion para usuarios y lineas ML de terminacién

» Configurar desvio temporizado de llamada si ocupado y desvio temporizado de lla-
mada preconfigurado.
La llamada se desvia al destino de desvio preconfigurado si el usuario esta ocu-
pado.

» Configurar desvio incondicional predeterminado.
La llamada sera encaminada a un destino de desvio de llamada predeterminado en
el caso de un mensaje almacenado o desvio incondicional de llamada a mensaje
de texto.

» Activar permanentemente el desvio temporizado de llamadas si no responde
Si el usuario no contesta, se realiza una llamada retardada al destino de desvio
CFNR.

Configuracion para los grupos de extensiones

Introducir los elementos con las listas de espera de llamadas en el grupo de extensio-
nes (consola de operadora o timbre general).

Configuracion de los elementos de distribucién de llamadas

» Configuracién de destinos alternativos si ocupado (parametro @, EDL si ocupado).
* Reencaminar una llamada a la cola con anuncio (véase "Cola con anuncio (Number

in Queue)", page 470).
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Configuracion para las lineas de transito ML

» En la distribucion de llamadas, configurar ML+ GU como el destino.
* Retardar los elementos del grupo de usuarios.

El grupo de extensiones es por lo tanto un distribuidor adicional si todas las direccio-
nes de las lineas ML estan ocupadas.

Usar un sistema de mensajeria vocal

Las llamadas no contestadas se pueden desviar a un sistema de mensajeria vocal
donde se procesan (ver "Grupos de extensiones para mensajeria vocal y otras aplica-
ciones", page 139).

6.3.6.3 No reenviar una llamada si ocupado

Si se desea que el llamante reciba el tono de ocupado cuando el usuario esté ocu-
pado, se deben seguir las siguientes recomendaciones para la configuracion:

* No configurar un destino alternativo si ocupado (dejar en blanco el parametro
Q. EDL si ocupado.

» No configurar Desvio temporizado si ocupado

» Deshabilitar lamada en espera en las conexiones de enlace en la configuracién del
sistema

» Desactivar la espera de llamadas locales usando *04
Nota:
Desactivar Llamada en espera si se ha conectado un fax a una interfaz de terminal interna.

6.3.6.4 Liberacion del destino si la marcacion entrante es
incompletal)

Si el numero de marcacion directa se marca de manera incompleta la llamada exterior

se encaminara al elemento de distribucién de llamadas asignado al grupo de enlaces

después de 8 a 15 segundos (dependiendo del pais) y luego se desviara a los desti-
nos introducidos alli.

1)Sélo en los paises en los que esté implementado SDE digito a digito en sus enlaces
publicos.
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6.3.7 Respuesta si no localizable

Se pueden configurar varios destinos de redireccidn para cada usuario de manera que
idealmente ninguna llamada permanezca inactiva por razones técnicas. La llamada se
redirecciona dependiendo del motivo por el cual el terminal no esta localizable y del
origen de la llamada (interna/externa). Se considera a un usuario como no localizable
si no es posible contactar con ninguno de los terminales que tiene asignados. Los po-
sibles destinos de redireccion incluyen usuarios internos y externos, usuarios RPSI,
numeros de marcacion abreviada, grupos de extensiones, elementos de distribucion
de llamadas, etc.

Existen tres categorias de motivos por los cuales un terminal puede estar ilocalizable:

Categoria 1: El terminal no funciona o esta fuera de cobertura DECT

* No hay ningun teléfono de sobremesa conectado
* Un teléfono inalambrico

— esta fuera del area de cobertura
— esta apagado o la bateria esta vacia
— no esta dado de alta
» Un teléfono sobre PC (terminal IP) no ha arrancado o no esta conectado a la red IP

Nota:
Los terminales analdgicos que no estan conectados no se pueden detectar.

Ejemplos de destinos de redireccion apropiados:
Buzon de voz del usuario, centro de conmutacion.

Categoria 2: No hay ningun canal VoIP disponible en este momento

Si un terminal IP o un usuario en un nodo diferente de la AIN no esta localizable mo-
mentaneamente porque

» el ancho de banda configurado entre los nodos y segun el modelo esta al limite de
su capacidad.

» todos los canales VolIP de los chips DSP estan ocupados.

« el limite de licencias para el numero de canales VolIP activos simultdneamente ha
sido alcanzado.

Ejemplos de destinos de redireccion apropiados:
Numero de llamada externo, numero de movil del usuario, buzén de voz general, cen-
tro de conmutacion.

t] Nota:
Si el encaminamiento alternativo RTC esta configurado y activado en la AIN, se realizara pri-
mero un intento de encaminamiento de llamada a través de la RTC.
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Categoria 3: Satélite en modo offline o el puerto del terminal esta inactivo

» El usuario se encuentra en un satélite que actualmente esta en modo offline.

» Un puerto del terminal inicialmente configurado esta inactivo porque una tarjeta de
interfaz no esta instalada o por un error de hardware.

Ejemplos de destinos de redireccion apropiados:
Numero de llamada externo (si el satélite también tiene acceso a la red publica), nu-
mero de movil del usuario , buzén de voz general, centro de conmutacion.

Nota:

Si es posible localizar técnicamente al usuario pero éste no contesta la llamada, se pueden
configurar dos destinos de redireccion para las llamadas internas y externas (ver "Desvio de
llamadas predeterminado por usuario”, page 182).

Otras propiedades de los destinos de redirecciéon cuando el usuario no esta loca-
lizable

» Sielllamante es desviado a un destino que tampoco esta localizable, este obtendra
el tono de ocupado.

» Si el destino esta ocupado, el llamante obtiene el tono de ocupado.

» Si se configura un desvio al usuario que se ha marcado inicialmente (bucle), el des-
vio no se ejecuta y el terminal suena en el primer destino de desvio.

» Se debera contemplar la configuracién de autorizacién de trafico enlace a enlace
cuando se desvie un llamante externo a un usuario externo.

+ Si un usuario de un terminal IP no consigue localizar al usuario marcado por moti-
vos de disponibilidad de la propia capacidad VoIP, no se aplicaran los destinos de
desvio cuando el terminal no esta localizable.

+ Una llamada a un usuario que esté desviado a un destino si no localizable genera
siempre una entrada en la lista de llamadas no contestadas del usuario, aunque la
llamada sea contestada por el destino de redireccion.
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6.3.8 Encaminamiento de emergencial)

6.3.8.1 Encaminamiento si el destino de la llamada esta
ocupado

Si el destino de la llamada esta ocupado, una llamada entrante se tratara en funcion
del tipo de destino. Los destinos de llamada ocupados pueden ser:

* un usuario determinado ocupado

* un grupo de usuarios ocupado

» una linea ML ocupada

e un usuario con un mensaje almacenado

Destino de la llamada: Usuario individual ocupado
La llamada en espera se permite, pero se rechaza

Tab. 35 Lallamada en espera se permite, pero se rechaza

‘ Respuesta si el destino Capolinea...

‘ Origen de la llamada ...esta definido ...no esta definido

Llamada desde la red RDSI publica ' La llamada se encamina al destino La llamada finaliza, el llamante
Capolinea definido obtiene el tono de ocupado

Llamada desde la red publica analé- ' La llamada se encamina al destino = Esperar hasta libre, el llamante
gica Capolinea definido obtiene el tono de vuelta

No se permite la espera de llamadas

Tab.36 En el elemento de distribucion de llamada "EDL si ocupado” se configura Capolinea

‘ Respuesta si el destino Capolinea...

‘ Origen de la llamada ...esta definido ...no esta definido

Llamada desde la red RDSI publica ' La llamada se encamina al destino La llamada finaliza, el llamante
Capolinea definido obtiene el tono de ocupado

Llamada desde la red publica analé- = La llamada se encamina al destino  Esperar hasta libre, el llamante
gica Capolinea definido obtiene el tono de vuelta

h Nota:
Si el fax se conecta a una interfaz de terminal interna, deshabilitar L/amada en espera para
este usuario.

1)Sélo para Italia
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Destino de la llamada: Grupo de extensiones ocupado

Un grupo de extensiones esta ocupado si todos los miembros estan ocupados, si la
llamada es rechazada, si la llamada es espera no esta habilitada para ningdn miembro
del grupo de extensiones y si la consola de operadora y el timbre general no estan ac-
tivados.

Si un grupo de extensiones esta ocupado, las llamadas entrantes se encaminan al
grupo de usuarios 16.

Si la llamada en espera no esta habilitada para ningun miembro del grupo de extensio-
nes 16, el llamante obtiene el tono de ocupado.

Destino de la llamada: Linea ML ocupada

Si una llamada entrante se encamina a una linea ML, la llamada se rechazara y el lla-
mante recibe el tono de ocupado.

Destino de la llamada: Usuario con mensaje almacenado

Si un usuario a almacenado un mensaje, una llamada entrante sera encaminada al
destino de desvio incondicional de llamada preconfigurado.

Si no ha definido un destino de desvio incondicional de llamada preconfigurado. se
llama sin embargo al usuario.

6.3.8.2 Liberacion del destino si la marcacion es incom-
pleta

Si el numero de marcacion directa estd marcado de forma incompleta, la llamada sa-
liente serd encaminada al elemento de destino de llamada asignado al grupo de en-
lace después de 8 segundos y después reenviado a los destinos introducidos alli.

Campo de aplicacion

Vélido solamente si el proveedor de red transmite los digitos de los numeros de mar-
cacion directa utilizando el método de recepcién solapada. Si los nimeros de marca-
cion directa se transmiten en bloque, un nimero de marcacion directa incompleto
nunca se transmitira al servidor de comunicaciones.

En una AIN la disponibilidad de la funciéon Capolinea depende de la configuracion del maestro.
Si el pardmetro Pais esta configurado para Italia /7 en el maestro, la funcién Capolinea esta
disponible para toda la AIN.

Mitel Advanced Intelligent Network:
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6.3.9 Rechazo automatico de llamadas a cobro revertido?

La red publica brasilefia permite llamadas a cobro revertido. Una llamada a cobro re-
vertido es una llamada en la que la parte llamada asume los costes de llamada. La
parte llamada por lo general dispone de algunos segundos para rechazar la llamada a
cobro revertido antes de que se le atribuya algun cargo. Esta ocasion de rechazar la
llamada no es posible si la llamada la recibe un contestador o un fax; por esta razén,
las llamadas a cobro revertido pueden causar costes indeseados. Para impedir el uso
indebido, el sistema puede detectar y rechazar automaticamente llamadas a cobro re-
vertido.

Deteccioén de llamadas a cobro revertido

La deteccion de las llamadas a cobro revertido depende del tipo de conexién de en-
lace por el que entra la llamada:

Tab. 37 Deteccion de llamadas a cobro revertido

Origen de la llamada Deteccion

Llamada desde la red RDSI publica (CAS) Se identifica la llamada como llamada a cobro revertido y se trata
como tal").

Llamada desde la red publica analdgica No se puede identificar la llamada como llamada a cobro revertido

y entonces esta es encaminada normalmente. Sélo después de que
se ha establecido la toma de llamada se puede distinguir si se trata
de una llamada a cobro revertido o de una llamada normal con
apertura de bucle (ver la seccién a continuacion).

La llamada llega a través de un proveedor SIP | La llamada no se puede identificar como llamada a cobro revertido.

) siel proveedor no admite el método con la sefial MFC/R2 (valor predeterminado) para detectar las llamadas
a cobro revertido, el parametro Sefal de bloqueo de llamadas a cobro revertido de la vista (Q =dg)enlain-
terfaz CAS se debe establecer en Apertura de bucle (doble respuesta). La deteccion de una llamada a cobro
revertido se realizara entonces al igual que las lineas de enlace analdgicas.

Deteccion de llamadas a cobro revertido en redes analégicas

Una apertura de bucle después de la toma de llamada (double answer) finaliza la lla-
mada a cobro revertido en la red publica; las llamadas normales sin embargo pueden
continuar. Para ello, con los parametros del pais (Q, =c3) en la seccién Llamadas a co-
bro revertido pueden configurarse en Apertura de bucle y Pausa.

Gestion de las llamadas a cobro revertido:

Q, Gestion de llamadas a cobro revertido esta activado en la configuracién del grupo
de enlaces(Q, =bg). Basicamente todas las llamadas a cobro revertido pueden ser re-
chazadas, aceptadas o tratadas en funcién del destino.

1)Sélo para el canal de ventas brasilefio
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Nota:

ﬁ Cuando las llamadas entrantes llegan a través de conexiones de enlace SIP, no se puede dis-
tinguir entre las llamadas normales y las llamadas a cobro revertido. Por ello, el parametro
Rechazar todas las llamadas a cobro revertido rechaza no solo las llamadas a cobro revertido
sino también las llamadas normales.

Para el parametro del grupo de enlaces Segun el destino, se aplica la siguiente res-

puesta:

* Lallamada entra al usuario:
Todas las llamadas a cobro revertido se rechazan si el parametro Q, Aceptar llama-
das a cobro revertido esta desactivado en el conjunto de autorizaciones asignado al
usuario.

» Lallamada llega a un destino del sistema que la responde automaticamente (p. €j.,
sistema de mensajeria vocal):
Se rechazan todas las llamadas a cobro revertido.

» Para llamadas desde la red publica RDSI, se aplica lo siguiente:

— Se rechazan todas las llamadas a cobro revertido que entran a un grupo de ex-
tensiones cuyo parametro Ofrecer llamadas a cobro revertido este desactivado.
Si el parametro Ofrecer llamadas a cobro revertido esta activado, dichas llama-
das se ofrecen a los miembros del GE cuyo conjunto de autorizaciones tenga el
parametro Permitir llamadas a cobro revertido activado.

— La llamada llega a un destino externo (p. ej., mediante desvio de llamada o si el
usuario es un usuario RPSI):
No se marcan los destinos externos.

t‘ Nota:
Para las llamadas que entran a través de la interfaz de red SIP, la RDSI publica trata todas las
llamadas como llamadas a cobro revertido.

6.4 Trafico saliente

Todas las llamadas salientes se encaminan a una red a través de una ruta. La autori-
zacion para hacer llamadas salientes se puede especificar para cada usuario

(page 207). También se pueden usar funciones de restricciéon de digitos para regular el
acceso a marcacion en funcion de los nimeros marcados (page 196). Se puede usar
la funcién “Prioridad externa" para dar prioridad a un usuario que quiera establecer
una llamada saliente (page 207). La funcion EOL (Encaminamiento Optimo de Lla-
mada) se usa para controlar automaticamente la ruta (en el servidor de comunicacio-
nesy en la red) a través de la cual se encaminara una llamada saliente (page 211).
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6.4.1 Encaminamiento

Todas las llamadas salientes se encaminan a un grupo de enlaces a través de una
ruta. Incluyen las llamadas encaminadas a través de la funcion de Encaminamiento
Optimo de Llamada o las llamadas de transito en un RPSI. Los distintos tipos de desti-
nos de llamadas tienen que encaminarse a través de rutas distintas. Por ejemplo, las
llamadas a la red privada de lineas dedicadas no se deben encaminar a través de las
mismas rutas que las llamadas a la red publica.

PINX 1
PINX 1 PINX 2 Configuracion de
usuarios
Usuario 220
< -7 220
IGrupo de enlaces 1 (DSS1 Ruta 1 <-rutal
<«-- ~ < - - | <-Grupo de enlaces 1 —
<- Interfaces de red - E'emegé‘fg,ifg;;'?”c“’"
--| Fxo
< m
<-RutaML 1 <« - E 1/n
Interfaces ﬂ Usuario
dered Linea ML
E Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330
<-N°de llamada - a 220
Grupo de enlaces 2 (PSS1)| Ruta 2 :
<- Interfaces de red < - — | <-Grupo de enlaces 2
- . P <« — |Elemento de distribucién
<-- « de llamadas 3
<-Ruta ML 2 - |E|3/n

[11  El'mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig. 91 Encaminar llamadas salientes

6.4.2 Restriccion de digitos

Las funciones de restriccion de digitos son filtros definibles por el usuario utilizados
para regular la autorizacion de acceso al enlace en funcidn de los nimeros marcados.
Existen varias funciones de restriccion de digitos en cada caso para trafico interno y
saliente (funciones de restriccion de digitos internos y externos (Q, =cg)).
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Diferencia entre la restriccion de digitos interna y externa:

La restriccion de digitos interna filtra nimeros de teléfono internos:
Los numeros que se introducen dentro del plan de numeracién.

La restriccion de digitos externos filtra los numeros de teléfono externos:
Los numeros que se envian a la red.

Asignacion de la restriccion de digitos:

A cada usuario se le puede asignar una tabla de restriccion de digitos internos y ex-
ternos para las tres posiciones de conmutacion del grupo de conmutacion 1.

La funcién de bloqueo en las variantes de bloqueo del teléfono activa una restric-
cion de digitos interna y externa.

Las funciones de restriccion de digitos no se pueden asignar a un usuario de la
RPSI.

Como evitar la restriccion de digitos

Las funciones de restriccion de digitos se ignoran en los siguientes casos:

Desactivacion de la restriccion de digitos externa asignada a un usuario en la confi-
guracion.

Ejemplo:

La restriccion de digitos esta desactivada en la configuracion de la ruta 1 y activada
en la configuracién de la ruta 2.

Si un usuario con una restriccion de digitos externa establece una llamada a través
de la ruta 1, la restriccion de digitos no sera consultada; si establece la llamada a
través de la ruta 2, la restriccion de digitos sera consultada.

Llamadas a través de interfaces de red analdgica definidas como Detras del servi-
dor de comunicaciones.

Numeros de teléfono de usuarios RPSI almacenados

Numeros de llamada almacenados para usuarios de teléfonos moviles/externos in-
tegrados

Numeros de emergencia y numeros de marcacién abreviada almacenados, en el
caso de que estos se marquen.

Numeros de teléfonos almacenados en nimeros de marcaciéon abreviada, en el
caso de que sean marcados usando la marcacién por nombre.

Nota:

Si se almacena un coédigo de funcién para activar una funcién en un nimero de marcacion
abreviada, asegurese de que el nimero de marcacion abreviada esta restringido en las tablas
de restriccién para usuarios internos no autorizados y que no se asigna nombre al nimero de
marcacién abreviada. En una red QSIG esto se aplica a todas las PINX que tienen en el plan
de numeracién un nimero de marcacién abreviada como usuario RPSI.
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Definicion de la restriccion de digitos

Con la restriccion de digitos, en principio todo se puede permitir (Funcion basica =
todo libre) o restringir (Funcion basica = todo bloqueado).

Las excepciones a la configuracion basica se introducen en una lista de autorizacion o
en una lista de restriccion.

Las secuencias de digitos que no estan en la lista de autorizacién ni en la de restric-
cion, pueden estar permitidas o restringidas, dependiendo de la configuracion basica.
Un numero de teléfono se compara de izquierda a derecha con la secuencia de digitos
de la restriccion de digitos asignada.

Ejemplo:

¢ Funcion base = Todo libre

» El "digito 6" se introduce en la lista de restriccidn. La restriccion de este digito pro-
hibe todos los numeros de teléfono que comienzan por 6.

» La secuencia de digitos "62" se introduce en la lista de restriccion. La restriccion de
este digito prohibe soélo los nimeros de teléfono que comienzan por 62.

» Se introduce la secuencia de digitos "6" en la lista de restriccion y la secuencia de
digitos "63" en la lista de autorizacion. La restriccion de este digito prohibe todos
los niUmeros de teléfono que comienzan por 6, excepto los que comienzan por 63.

NuUmero de cadenas de caracteres

Por cada lista se pueden introducir hasta 10 secuencias de digitos.
Una cadena de caracteres puede tener hasta 20 caracteres.

Tipos de caracteres

Digitos: 0,1a 9

Caracteres: *, #,A, B, C, D

Tecla de control/tecla Flash (solo terminales analdgicos)

Anidamiento de entradas en las listas permitidas y restringidas

Las excepciones a una secuencia de digitos restringidos en la lista de restriccion se in-
troducen en la lista de autorizacion y viceversa. En el ejemplo de la izquierda de la
Fig. 92 se restringe el uso de todos los numeros de teléfono que comienzan con la se-
cuencia de digitos "00”, excepto los que comienzan por "003" o "004". Esta profundi-
dad de anidamiento esta permitida.

La entrada del ejemplo de la derecha restringe todos los numeros de teléfono que co-
mienzan con la secuencia de digitos "00", excepto los que comienzan por "003" pero

no con "0031". Esta profundidad de anidamiento no esta permitida. La entrada "0031"
es ignorada por el sistema.
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[J todo desactivado (s) [Jtodo desactivado (s)
X todo activado  (f) X todo activado  (f)
F1003 |S100 F1003 |S100
F2004 |[S2.... F2.... sz o
F3.... |[s3.... F3.... |s3.. |permitido
F4.... S4.... F4.... |S4....
F5.... S5.... F5.... |S5....
v X

Fig. 92 Solo se permite un nivel de anidamiento

Ejemplos de funciones de restriccion de digitos

Un usuario o grupo de extensiones puede marcar solo los siguientes destinos exter-
nos:

* Destinos dentro de su propio grupo de red

+ Destinos de los grupos de red 031y 033

» Destinos en Alemania (0049)

También se aplican las restricciones siguientes:

* No se permiten conexiones externas a través de seleccion de centro de coste
» No se permiten conexiones externas a través de seleccion de ruta

Estas dos restricciones se regulan usando el cédigo de restriccion interno; las ofras,
usando la restriccidon de digitos externa:

[Jtodo desactivado (s) [Jtodo desactivado (s)

X todo activado (f) X todo activado (f)
F1031 S10 F1.... S1*78

F2 033 S2.... F2.... S2 13
F30049 |S3.... F3..... [S317
F4.... S4.... F4.... S4....
F5.... S5.... F5.... S5....
Restriccion de marcacion externa Restriccién de marcacién interna

Fig. 93 Ejemplo de funciones de restriccion de digitos

En este ejemplo los prefijos de acceso de enlace se introducen en el plan de numera-
cién como sigue:

» Acceso de enlace para la seleccion de centro de coste: 13
» Acceso de enlace para la seleccion de ruta: 17x
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El cadigo de funcidn *78 se utiliza para asignar un centro de coste utilizando la marca-
cion por sufijo. Por eso también esta restringida la secuencia *78.

Parametros predeterminados

Después de una inicializacion, hay varias opciones de restriccion de digitos que ya
aparecen con secuencias de digitos introducidas previamente. Pueden variar de un
pais a otro.

Ejemplos de valores de inicializacién en la restriccién de digitos:

» Restriccién de digitos externa 1:
Interno: Todo restringido excepto numeros de servicio y de emergencia.

» Restriccién de digitos externa 2:
Local: Todo restringido excepto nimeros gratuitos y llamadas dentro del propio
grupo de red.

» Restriccidn de digitos externa 3:
Se permiten solo las llamadas nacionales.

» Restriccién de digitos externa 4:
Se permiten sélo las llamadas europeas.

» Restriccion de digitos externa 5:
Todo habilitado excepto las prestaciones */# en el enlace.

» Restriccidn de digitos interna, digitos 1 a 5:
Control remoto cédigo de funcién (*06) , escucha ambiente (*25) y parametros de
hora y fecha (*57, *58) bloqueados.

» Restriccion de digitos interna 16 (8 para Mitel 415/430): Acceso a mantenimiento
remoto (*75) y conmutar grupos de conmutacién (*85) bloqueados.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN la configuracion de restriccion de marcacion se aplica en toda la red. Los valo-
res predeterminados dependen del canal de ventas del maestro y no del pais que se ha
configurado en la correspondiente region .

6.4.3 Llamada a la red publica

Se puede obtener el acceso a la red publica con varios tipos de marcacion:
» Marcando un prefijo de acceso de enlace.
* Marcando un numero de marcacion abreviada (ver page 201)

» Marcando el numero de emergencia (ver page 202)
* Marcando a través de una tecla de linea en un teléfono multilinea (ver page 204)
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* Marcando a través de una tecla de linea de una consola de operadora (ver
page 205)
* Marcando el numero de teléfono de un usuario RPSI de red virtual (ver page 205)

Marcando un prefijo de acceso de enlace
La asignacion de prefijos para los tipos de acceso se establece en el plan de numera-
cién, en la configuracion de los prefijos (ver "ldentificadores de plan de numeracion”,

page 51).
Los prefijos de acceso a enlace se utilizan para marcar los siguientes tipos de acceso:

» Acceso red publica, empresa:
La llamada se encamina a través de la ruta configurada para el usuario.
Las tarificaciones de llamadas son registradas (entre otras) bajo Empresa en el
contador del usuario (para mayor informacion sobre la asignacion de tarificaciones
de llamada ver "Contadores individuales de tarificaciéon o ICC", page 271).

* Acceso red publica, privado:
La llamada se encamina a través de la ruta configurada para el usuario.
Los costes de las llamadas se registran (entre otros) bajo Privado en el contador del
usuario.

» Seleccion de centro de coste:
La llamada se encamina a través de la ruta configurada para el usuario.
Las tarifas de las llamadas se registran (entre otros) en el contador del centro de
coste seleccionado.

» Seleccion de ruta:
La llamada se encamina a través de una ruta seleccionada mediante un prefijo.
Las tarifas de las llamadas se registran (entre otros) bajo Empresa en el contador
del usuario.

Marcar un numero de marcacion abreviada

Con un nimero de marcacion abreviada se marca el nimero de teléfono almacenado.
El nimero de teléfono debe tener un prefijo de acceso de enlace.

Se ignoran las funciones de restriccion de digitos. Si se quiere impedir el acceso a un
destino de una marcacién abreviada mediante la restricciéon de digitos, el nimero de
marcacion abreviada debe incluirse en la restriccion de digitos interna.

La llamada se encamina a través de la ruta del usuario, en caso de que el nimero de
teléfono almacenado no tenga ya un prefijo de acceso a enlace con seleccién de ruta.

Los costes de las llamadas se registran de acuerdo con la configuracion del usuario
siempre que el nimero almacenado no tenga ya un prefijo de acceso de enlace que
regule la tarificacion de las llamadas (por ejemplo, Acceso a Enlace, privado).

Se puede almacenar un nombre con cada numero de marcacién abreviada, por lo
tanto también se permite la marcacién por nombre.
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Mitel Advanced Intelligent Network:

; ; En una AIN con nodos en diferentes paises los niumeros de marcacion abreviada deben incluir
siempre el prefijo de acceso internacional (p.e.00) y el cédigo del pais (p.e. 34).
(Ejemplo: 0-0041326553333). Esto es necesario ya que la parte nacional del nimero puede
ser igual en distintos paises. Esto evita discrepancias en el encaminamiento de llamadas y en
la visualizacién del nimero llamante (CLIP).

Marcar el niumero de emergencia

Dependiendo del grupo y de la posicion de conmutacion, el nimero de emergencia
marca uno de los tres numeros de teléfono almacenados. Los numeros de teléfono de-
ben tener un prefijo de acceso al enlace.

Se ignora la restriccion de digitos externa.

La llamada se encamina a través de la ruta del usuario, en caso de que el numero de
teléfono almacenado no tenga ya un prefijo de acceso a enlace con seleccion de ruta.

Los costes de las llamadas se registran de acuerdo con la configuracion del usuario
siempre que el nimero almacenado no tenga ya un prefijo de acceso de enlace que
regule la tarificacion de las llamadas (por ejemplo, Acceso a Enlace, privado).

Marcar desde un terminal SIP

Para terminales SIP, se soporta el formato de niumero internacional que empieza con
el signo "+" (canonical number). El servidor de comunicaciones cambia el signo "+" a
"0" (Acceso red publica empresa). El nUmero de llamada externo también puede con-
tener los siguientes caracteres: "+", "/", "(", ")" y "espacio". El servidor de comunicacio-
nes filtra estos signos antes de la marcacién. Cuando un numero de llamada contiene
tanto el codigo del pais como el prefijo nacional, el prefijo nacional también puede ser
filtrado automaticamente (ver "Marcar destinos internos mediante nimeros de llamada
externos", page 165).

Marcar un numero externo asignado a un destino interno

Si un nimero de llamada externo esta asignado a un destino interno, la llamada sa-
liente se encamina al destino interno cuando se cumplen ciertas condiciones (ver
"Marcar destinos internos mediante numeros de llamada externos", page 165).
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6.4.3.

1 Encaminamiento de la llamada

PINX 1

PINX 2

33333

-~

< - —

In

33

EENAN

Encaminamiento de llamadas

PINX 1

Grupo de enlaces 1
(DSS1)

Ruta 1

< |<Interfacesdered | < [ < Grupodeenlaces
FXO0 M
~ :
terfaces de Z\ Usuario
red [E ineamL
Grupo de enlaces 2
(PSS1) Ruta 2
<-Interfaces de red < - - |<-Grupo de enlaces 2

Configuracion de
usuarios

Usuario 220

<-Ruta 1

Elemento de distribucion
de llamadas 1

<-RutaML 1

Configuracion de
usuarios

Usuario RPSI 330
<-N°de llamada
<-Ruta2

Elemento de distribucién
de llamadas 3

<-Ruta ML 2

[11  El mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig. 94

Tab. 38
Parametro

Encaminamiento de una llamada a la red publica

Definicion de los parametros de encaminamiento

Valor del parametro

Configuracion de usuario USU 220:

* Ruta

* Restriccion de marcacion externa

Ruta 1:
* Grupo de

* N° maximo de llamadas salientes
* Restriccion de marcacion externa

* Identificador de plan de numeracion

(NPI)

enlaces

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces

de red

« Tipo de red

* Protocolo

1 (Numero de referencia de ruta)

1,2y3

1 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

activado (consultar restriccion de digitos)
E.164

N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta

Interfaces de red de este grupo de enlaces
Publica"
pss1V

) No relevante para grupos de enlaces con interfaces de red analégicas

03333333
<« 7X 220

< - E 1/n

< -7X220

< - ES/n

Una restriccién de digitos para cada una de las posiciones de conmutacion
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6.4.3.2 Llamada a la red publica a través de un teléfono

multilinea

La marcacion a través de una tecla de linea de un teléfono multilinea se hace a través
de la ruta ML asignada. La ruta ML se introduce en el elemento de distribucion de lla-
madas de la linea ML.

Las tarifas de las llamadas se pueden registrar (entre otros) en el centro de coste ML.
El centro de coste ML se introduce en el elemento de distribucion de llamadas de la li-
nea ML (para obtener mas informacioén sobre asignacion de cargos de llamadas,
véase page 267).

-—
PINX 1
PINX1 PINX2 Configuracion de
usuarios
Usuario 220
. _ O
3333333 G'“p°(ges§;‘)'aces [ Ruta 1 <Rutal AN
— O~
<- Interfaces de red <—— | Grupo deenlaces 1
< - - < - P Elemento de distribucién
de llamadas 1

<L | m 3333333

<-Ruta ML 1 P E 1/n

~ ]
Interfaces de ZX  Usuario
red E Linea ML Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330
o
Grupo de enlaces 2 <-N° de llamada «-7\220
Ruta 2
(PSS1) <-Ruta 2
P
<- Interfaces de red < - - Grupo de enlaces 2
< _ | Elemento de distribucion
de llamadas 3
<RutaML2 <-[H3m

[1] EI mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig. 95 Encaminar una llamada a la red publica a través de una tecla de linea de un teléfono multilinea
Tab.39 Definicion de los parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro

Elemento de distribucion de llama-
das 1:

* Ruta ML
Ruta 1:

« Grupo de enlaces

1 (Numero de referencia de ruta)

1 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

* N° maximo de llamadas salientes  N° de llamadas salientes simultdneas a través de esta ruta
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Parametro Valor del parametro
* Restriccion de marcacion externa | activado (consultar restriccion de digitos)
* Identificador de plan de numera- E.164

cion (NPI)

Grupo de enlaces 1

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
« Tipo de red Publica®
* Protocolo pss1h

) No relevante para grupos de enlaces con interfaces de red analdgicas

6.4.3.3 Llamada a la red publica a través de una consola
de operadora

La marcacion a través de la tecla de linea de la empresa A encamina la llamada a tra-
vés de la ruta 1.
La marcacion a través de la tecla de linea de la empresa B encamina la llamada a tra-
vés de la ruta 2.

6.4.3. 4 Llamada a la red publica a través de plan de nume-
racion externo

Para llamadas salientes a través de interfaces de red SIP, el servidor de comunicacio-
nes siempre debe enviar el numero de llamada completo. La finalizacion de la marca-
cion se sefializa mediante el caracter de fin de marcacion (#). Si no esta presente, el
servidor de comunicaciones retrasara la marcacion aproximadamente 4 segundos.
Utilizando un plan de numeracion externo especifico del pais, el servidor de comunica-
ciones puede marcar inmediatamente una conexion SIP saliente incluso si no existe el
caracter de fin de marcacion (#).

Los planes de numeracion externos predefinidos se definen en archivos de texto edita-
bles especificos del pais y se guardan en el directorio /data/enp del sistema de archi-
vos del servidor de comunicaciones.

6.4.3.5 Llamada a un usuario de red virtual RPSI
El usuario RPSI en red virtual esta integrado en la RPSI a través de la red publica. La
llamada a un usuario de red virtual RPSI se encamina a través de la red publica.

El usuario RPSI debe crearse en el plan de numeracion interno. El llamante marca el
numero de usuario RPSI.

La informacién de encaminamiento de los usuarios RPSI se asigna a la configuracion
del usuario e incluye la ruta a utilizar y el numero de teléfono en el que se puede con-
tactar realmente con el usuario de destino (el niUmero de teléfono se indica sin prefijo
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de acceso al enlace). En el ejemplo siguiente, el usuario RPSI con nimero de teléfono
440 se puede contactar en la red publica con el numero de teléfono 333 33 40.

-—
PINX 1
PINX1 PINX2 Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 440 0
3333340 Grupo(c[i)esz?)laces 1 Ruta 1 <- ?;;j:;lig\ada <«— 7\ 220
< AN <«— |[<-Ruta1
<- Interfaces de red -« |<-
<--| BRI-T | <~ <;Grupoide enlaces] <« _ | Elemento de distribucion
de llamadas 1
<-RutaML 1 < - E”"
m "
Interfaces de ZX  Usuario
red E Linea ML Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330
Grupo de enlaces 2 Nedelll d - ﬂ 220
Ruta 2 <-N°de llamada
«-- -m ~ (PSS1)
A < - |<-Ruta2
- <- Interfaces de red < - - | <-Grupo de enlaces 2 —
< - | Elemento de distribucién
de llamadas 3
<-RutaML 2 < - IEl 3/n

Fig. 96 Encaminamiento de una llamada a un usuario de red virtual RPSI a través de la red publica

Tab.40 Definicion de los parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro

Configuracién de usuario RPSI-USU 440:

* Ruta 1 (Numero de referencia de ruta)

* Numero de llamada externo 333 33 40 (numero de teléfono que hay que marcar, sin prefijo de
acceso al enlace)

Ruta 1

* Grupo de enlaces 1 (nimero de referencia de uno o méas grupos de enlace)

* Restriccion de marcacion externa activado (consultar restriccion de digitos)

« Identificador de plan de numeracién (NPI) | E.164

Grupo de enlaces 1:

« Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
« Tipo de red Publica
« Protocolo DSS1
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6.4.3.6 Autorizacion de acceso al enlace

La autorizacién para realizar llamadas externas a la red publica esta definida mediante
el parametro Q, Autorizacion de toma de enlace en un conjunto de autorizaciones. El
conjunto de autorizaciones se asigna a continuacion a un usuario.

Este valor no restringe las llamadas a la red publica con marcacion abreviada y nume-
ros de emergencia (ver "Coémo evitar la restriccion de digitos", page 197).

6.4.3.7 Asignacion de enlace prioritaria

Esta funcién concede a los usuarios individuales un trato preferencial cuando se esta-
blecen conexiones salientes. Si un usuario con asignacién de prioridad de enlace es-

tablece una conexién y estan ocupados todos los canales B de la ruta seleccionada a
la red, uno de los canales B se liberara y se pondra a disposicion del usuario (parame-
tro en la configuracién del usuario: Q, Prioridad externa activado).

Prioridad externa = normal
Al—"

Si A quiere ejecutar una toma de
linea, no obtendrd ninguin canal B

Servidor B \ Prioridad externa = emergencia
de
TOd'OS o Car(;ales ° comuni- B necesita una toma de linea
estan ocupados caciones 2

se libera para él una
conexion existente.

Fig. 97 Derechos de acceso a la red para usuarios con y sin asignacion de prioridad de enlace

Mitel Advanced Intelligent Network:
En una AIN, la asignacion de prioridad de enlace s6lo se puede garantizar en las interfaces de
la central local y no en toda la red.

Ejemplo

En caso de una alarma, un sistema de alarma independiente del servidor de comuni-
caciones transmite un mensaje a una central de alarmas a través de una tarjeta RDSI
en una interfaz de terminal (por ejemplo un texto o un archivo).
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Central de alarma Dispositivos de entrada para emer-
a distancia (policia gencias (switch, teclas, teléfonos...)
etc)

l !

Sistema de alarma
independiente

FXS
Servidor de

BRI-T comunicaciones BRI-S Adaptador de
terminal

Red publica /
privada

Fig. 98 Visiéon general de una configuracién para aplicaciones de emergencia

Campo de aplicacién
El parametro de prioridad se activa solo en el caso de marcacion directa, pero no en el
caso de desvio de llamada, desvio temporizado de llamada, etc.

En una red privada la priorizacion de una conexién saliente solo es posible si el servi-
dor de comunicaciones esté conectado a la red publica (Gateway PINX).

En principio, todos los usuarios internos se pueden definir con prioridad externa, in-
cluso si hay menos canales B a la red publica que usuarios autorizados.

Las tomas de linea realizadas por los usuarios que también tienen prioridad no se libe-
raran.

Nota:

Las interfaces de red usadas para llamadas prioritarias externas deben estar activas y conecta-
das a la red publica. Es aconsejable proporcionar una interfaz de red especifica para este pro-
pésito y comprobarla regularmente. No se pueden liberar las conexiones a la red publica a tra-
vés de interfaces de red analdgicas.

Configuracién por defecto

De manera estandar, el parametro Prioridad externa esta desactivado para todos los
usuarios.
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6.4.4 Llamadas a la red privada de lineas dedicadas

La llamada a un usuario RPSI de una red fija se encamina a través de la red privada
de lineas dedicadas. El usuario RPSI debe crearse en el plan de numeracion interno.
El llamante marca el niumero de usuario RPSI.

La informacién de encaminamiento de los usuarios RPSI se asigna a la configuracion
del usuario e incluye la ruta a utilizar y el nimero de teléfono en el que se puede con-
tactar realmente con el usuario de destino.

Normalmente, un usuario RPSI de la red fija se puede localizar directamente con su
numero de teléfono RPSI, lo que significa que no es necesario introducir ningun otro
numero en la configuracion del usuario.

—_—
PINX 1
PINX 1 PINX 2 Configuracion de
usuarios
Usuario 220
Grupo de enlaces 1 Ruta 1 <-7X220
(DSS1)
477( <« - |<-Ruta1l
<- - < - | <-Interfaces de red < - - | <-Grupo de enlaces 1 - Eleme;etm:;:;s;;i?UCién
<--[ 0 |
<-RutaML 1 -« - E 1/n
Interfaces de ﬂ Usuario
red i
E Linea ML Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330 330 —
330 Grupo de enlaces 2 — <-N°de llamada <«~— 7\ 220
- (PSS1) izl
\ <«— |<-Ruta2
<-- T |< - |<-Interfaces de red <«—— | <-Grupo de enlaces 2
. 2 - Elemento de distribucion
de llamadas 3
<-RutaML2 <-[Eanm
Fig. 99 Encaminamiento de una llamada a la red privada de lineas dedicadas
Tab.41 Definicion de los parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro
Configuracion de usuario RPSI-USU 330: (Usuarios RPSI)
* Ruta 2 (Numero de referencia de ruta)
« Numero de llamada externo No es aplicable en este caso
Ruta 2:
* Grupo de enlaces 2 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)
* Restriccion de marcacion externa Desactivado (consultar restriccion de digitos)
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Parametro Valor del parametro
« Identificador de plan de numeracién (NPI) | PNP

Grupo de enlaces 2

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
« Tipo de red Privada
* Protocolo QSIG 0 QSIG/PSS11SO

6.4.5 Llamada a un equipo terminal DSS1 en el bus S (DDO)

La interfaz BRI-S externa se puede usar para direccionar un equipo terminal que tenga
su propio plan de marcacion directa. El sistema marca los destinos finales del terminal
usando numeros SDE, que es equivalente a una funciéon DDO (llamada directa al exte-
rior). Un servidor de fax externo es un ejemplo de un terminal semejante.

Un usuario RPSI se crea en el servidor de comunicaciones para cada nimero de mar-
cacion saliente.

PINX 1
PINX 1 PINX 2
Terminal con plan de ConﬁguraFién de’
marcacion directa SsHAT03
propio Usuario RPSI 451 451
451 Grupo de enlaces 5 Ruta 5 <-N° de llamada <« 7220
451->01 | (N°DDO) (DSS1) « |<Rutas
452->02 | «—— [S,,..0| < |<-Interfaces de red <— |<-Grupo de enlaces 5
< - Configuracion de
459 -> 09 usuarios
LDestinos finales

2

j——a--T--To -
v

o ol ol e

v @S] ]=

v

v

Fig. 100 Llamada a un terminal con su propio plan de marcacién directa

En un BRI-S externo se permiten los servicios siguientes:

* Llamada basica
« CLIP/CNIP
« Informacion de tarificacion
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Tab.42 Definicion de los parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro
Configuracion de usuario RPSI-USU 451:
* Ruta 5 (Numero de referencia de ruta)

* Numero de llamada externo -

* Identificador de plan de numeracion (NPI) | E.164

Ruta 5:

* Grupo de enlaces 5 (Grupo de enlaces independiente con BRI-S extero para la aplica-
cién DDO)

* Restriccién de digitos externa Utilizar o no utilizar la restriccion de digitos

Grupo de enlaces 5:

* Interfaces de red Interfaz BRI-S externa

* Tipo de red Privada

* Protocolo DSS1

Los terminales con un plan de seleccion directa distinto y conexién secundaria a un
servidor de comunicaciones MiVoice Office 400, pueden ser direccionados desde la
red publica o privada. Desde un punto de vista de la tecnologia de encaminamiento
esto corresponde a la situacion "Encaminar una llamada desde la red publica / privada
al RPSI (véase también las descripciones de la page 242).

Se puede usar como interfaz de red una interfaz BRI-S externa (P-P o P-MP).
La tarificacion de llamadas se transmite en formato ETSI

6.5 Encaminamiento Optimo de Llamada (EOL)

Actualmente, los usuarios suelen tener varios proveedores de servicios de red a su
disposicién para encaminar las llamadas. Para asegurar que las llamadas sean lo mas
economicas posible, se selecciona un proveedor de red segun el destino de la llamada
(p- €j., se usa un proveedor de servicios distinto para llamadas a méviles que para fi-
jos).

Un proveedor de servicio o bien tiene su propia red o tiene un acuerdo con otro pro-
veedor de red. Una red privada de lineas dedicadas, segun se define para la funcién
EOL, es un proveedor de servicio con caracteristicas especiales.

En este capitulo, el término proveedor de red se usara tanto para proveedores de red
como para proveedores de servicios.

6.5.1 Seleccién de proveedor de red directa o indirecta

El proveedor de red se puede seleccionar bien manualmente para cada llamada bien
automaticamente usando la funcion EOL.
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Se puede acceder directa o indirectamente a la red del proveedor de red requerido
desde el servidor de comunicaciones.

Acceso directo a la red

El servidor de comunicaciones se conecta directamente con varias redes pertenecien-
tes a diferentes proveedores de red.

Servidor de
Red A comunicaciones

Red B

Fig.101 Acceso directo a la red A o B utilizando EOL

Acceso indirecto a la red

La servidor de comunicaciones se conecta a una red especifica (red A). La red de des-
tino (red B) se accede indirectamente a través de esta red. Este caso sucede con fre-
cuencia.

Servidor de

Red A S
comunicaciones

Red B

Fig.102 Acceso indirecto a la red B a través de la red A utilizando EOL
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Para acceso indirecto, el numero de teléfono marcado debe contener la siguiente in-
formacion:

* Numero de llamada del usuario de destino.
» Proveedor de red requerido (en el ejemplo proveedor de red B).

» La informacion de cédigo (en el ejemplo, para el proveedor de red B) usada por B
para comprobar si el lamante es un abonado de su red.

El proveedor de red A puede responder a la llamada de la forma siguiente:

» O bien encamina el nimero de destino o directamente utilizando su propio plan de
numeracion.

+ O, toma la llamada y espera a que el lamante transmita la informacién de codigo,
como por ejemplo el numero de destino, en modo DTMF.

6.5.2 Funcion EOL

Para poder hacer llamadas salientes, los usuarios internos marcan normalmente pri-
mero un prefijo de acceso al enlace.

Si la funcion EOL esta desactivada, el servidor de comunicaciones encamina la lla-
mada de acuerdo con el prefijo de acceso a enlace marcado (ver "Autorizacién de ac-
ceso al enlace", page 207).

Si la funcién EOL esta activada y puede analizar el nimero de teléfono marcado, el

numero de teléfono se encaminara de acuerdo con los criterios EOL configurados. El
prefijo de acceso de enlace no es analizado por la funcién EOL.

La funcién EOL puede activarse o desactivarse sistematicamente (Q, =k3). Si esta ac-
tivada, puede desactivarse para determinados usuarios(Q, =cb).

La funcién EOL esta configurada en @, =k3. Contiene la tabla de Q, Proveedores de
red, la @, Tabla de encaminamiento y la @, Tabla EOL. El significado de estas tablas
esta explicado detalladamente en los siguientes capitulos.
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Llamada saliente
Prefijo de acceso a enlace+numero de destino

i

Restricciones de marcacion externas e internas

|

Anédlisis de digitos y
conversién

EOL —  EOL
act. desact.

Encaminamiento a una
interfaz de red de
acuerdo con la funcién
EOL

Encaminamiento a una
interfaz de red de
acuerdo con la configu-
racion

Numeros de destino (convertidos) Numeros de destino

Fig. 103 Tréfico saliente al enlace utilizando EOL

La llamada se analiza y encamina en tres fases:

» Clasificacion de la llamada saliente en base a la tabla EOL y asignacién a una de-
terminada tabla de encaminamiento.

« Utilizacién de la tabla de encaminamiento para seleccionar proveedores de red
principal y alternativo, dependiendo de la hora y del dia de la semana.

» Conversion del numero de teléfono y encaminamiento de la llamada especifica del
proveedor de red, basada en la tabla de éste.
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Hora: Martes, 9:30

El usuario marca: 0-0044 1425 275341

Encaminamiento de llamadas

|
|
I Tabla EOL
} Secuencia de Cursorenla
! i tabla de encami-
} tarificable i
***** ! EO Nacional
E00 Internacional
Tabla de encaminamiento, nacional
Zonas Dia(s) Hora Pr dor de Pi dor de red
horarias red primario alternativo
z 1 Lunes-
ona Viernes 08:00-17:30 Proveedor 1 Proveedor 2
Zona 2 Sabado-
M2 bomingo 08:00-17:30 Proveedor 2 Proveedor 1
z 3 Lunes-
OMa3 | homingo. | 00:00-07:59 Proveedor 3 Proveedor 1
z 4 Lunes-
OMa% | bomingo. | 17:31-23:59 Proveedor 3 -

Tabla de encaminamiento, internacional

_,| Zonas Dia(s) Hora Pr dor de Pr dor de red
horarias red primario alternativo
Zona1 |tunes 09:00-18:00 Proveedor 2 -
Viernes
Zona 2 Saba_dof 00:00-23:59 Proveedor 4 Proveedor 2
Domingo
Tabla de proveedores de servicio
Nombre del Codigo Ruta Excluir Reglade IDde | PIN Lo','git"d del
proveedor de acceso conversion |usuario| cédigo de
dered tarificacion
Proveedor 1 0512 - no disponible EUKSN 4321 | 1234 4
Proveedor 2 - 2 no disponible -
Proveedor 3 - 3 restringido -
Proveedor 4 - 4 no asignado <3->
Fig. 104 Ejemplo de encaminamiento de llamada usando la funcién EOL

Proveedor de red 2
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6.5.3 Asignacion de la tabla de encaminamiento interna
(tabla EOL)

La tabla EOL se usa para clasificar una llamada saliente y asignarla a una tabla de en-
caminamiento.

Una llamada se clasifica evaluando los digitos del nimero de teléfono.

Si estan en la tabla EOL (secuencia de digitos evaluables), los primeros digitos de un
numero de teléfono externo se pueden evaluar en términos de la funcién EOL y se
pueden asignar a una tabla de encaminamiento (22 columna). Hasta 400 secuencias
de digitos se pueden introducir en total en la tabla EOL.

Una secuencia de digitos analizable puede constar de hasta 19 digitos.

Tab.43 Ejemplo de una tabla EOL

Secuencias de digitos evaluables Tablas de encaminamiento
E9 Nacional

E00 Internacional

E032 -

E0044 Reino Unido

E0044171938 Suroeste de Londres

Basandose en las entradas de esta tabla EOL, las llamadas se encaminan como si-
gue:

* En este ejemplo, el nimero de teléfono 0-061 601 22 22 se encamina a través de la
tabla de encaminamiento nacional.

* Elndmero de teléfono 0-0033 1 41 23 45 67 se encamina a través de la tabla de en-
caminamiento internacional.

» Elndmero de teléfono 0-032 631 27 17 se encamina de acuerdo con la configura-
cién del usuario (no hay encaminamiento EOL, ya que no se especificé en la tabla
de encaminamiento la secuencia de digitos 032).

* Elnumero de teléfono 0-0044 1425 275341 se encamina a través de la tabla de en-
caminamiento "Reino Unido".

* Elndmero de teléfono 0-0044 171 938 9123 se encamina a través de la tabla de en-
caminamiento "Suroeste de Londres”.

« Elndmero de teléfono 0-631 27 17 se encamina de acuerdo con la configuracion
del usuario (no hay encaminamiento EOL, ya que el numero de teléfono no con-
tiene ninguna secuencia de digitos analizable).
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Entradas externas y RPSI internas (prefijo E e I)

Para indicar si una entrada de la tabla EOL tiene relacion con un destino externo de la
red publica o con un destino en la red privada de lineas dedicadas, hay que anadir a la
secuencia de digitos el prefijo "E" (para externas) o "I" (para internas RPSI).

Tab.44 Ejemplo de una tabla EOL con una entrada de RPSI interna

Secuencias de digitos evalua- . .
9 Tablas de encaminamiento

bles

E9 Nacional
E00 Internacional
162 Region 62

* El numero de teléfono externo 0-624 38 27 se encaminara de acuerdo con la confi-
guracion del usuario (no encaminamiento EOL, ya que no hay entrada E para la se-
cuencia de digitos 62).

* Elndmero de teléfono RPSI 62 2020 se encaminara a través de la tabla de encami-
namiento "Region 62".

Encaminamiento de emergencia (Prefijo X)

Si en todos los casos (incluso en el encaminamiento forzado) se tienen que encaminar
nuameros de teléfono especificos (p. €j. nUmeros de emergencia) de acuerdo con la
configuracion del usuario o con la seleccion del usuario, y no segun criterios EOL, de-
beran introducirse en la tabla EOL con el prefijo "X”.

Ejemplo:

» Todas las llamadas nacionales en Gran Bretafia se encaminan a través del provee-
dor de red A.

» Las restantes llamadas se encaminaran a través del proveedor de red B, accedido
indirectamente, excepto el nimero de emergencia "999”. Este nUmero se encami-
nara en todos los casos a través de los valores de la configuracion del usuario.

Tab.45 Ejemplo de una tabla EOL con el prefijo X

Secuencias de digitos evalua- . .
Tablas de encaminamiento

bles

E9 Nacional

E1 Grupo de red 1
E9 Grupo de red 9
X999 Emergencia
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Servidor de
comunicaciones

Red B
Tabla EOL:
= EO Nacional
E1.E9 Grupoderedde 1a9
9... (excepto 999) X999  Emergencia

Fig.105 Encaminamiento del nimero de emergencia 999

Si se introduce "E999" para el numero de emergencia, en lugar de "X999", se puede
configurar un encaminamiento excepcional. La tabla siguiente muestra el encamina-
miento para los prefijos "X" y "E".

Tab.46 Diferencia de encaminamientos con el prefijo X y el prefijo E

Marcar el "999" a través de los Forzar proveedor de red activado"  Forzar proveedor de red no activado

distintos accesos al enlace X999 E999 X999 E999
Prefijo de Empresa (0) Config. usuario Config EOL Config. usuario Config EOL
Prefijo privado (10) Config. usuario Config EOL Config. usuario Config EOL
Prefijo de seleccion del centrode = Config. usuario Config EOL Config. usuario Config EOL
coste (13n)

Prefijo de seleccién de ruta (17x) = Seleccion de ruta | Seleccion de ruta = Config. usuario Config EOL
Tecla de linea de un teléfono Ruta ML Ruta ML Config. usuario Config EOL
multilinea

1) Para mas informacion sobre el tema "Forzar el proveedor de red”, consultar la page 224

Config. usuario Encaminamiento a través de una ruta segun la configuracion del usuario

Config EOL: Encaminamiento a través de una ruta segun la configuracion EOL

Seleccion de ruta: Encaminamiento a través de ruta marcada manualmente

Ruta ML: Encaminamiento a través de la ruta asignada a la linea ML en el elemento de distribucién de llamadas
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6.5.4 Seleccion del proveedor de red (tablas de encamina-
miento)
Las tablas de encaminamiento se utilizan para seleccionar un proveedor de red princi-

pal o alternativo para una determinada llamada, dependiendo de la hora y del dia de la
semana.

Se puede definir un total de 20 tablas de encaminamiento con hasta 10 zonas cada
una.

Tab. 47 Ejemplo de una tabla de encaminamiento

Proveedor de red alterna-

Zonas horarias  Dia(s) Hora Proveedor primario tivo

Zona 1 Lunes -Viernes. 08:00-17:29 Proveedor de red 1 Proveedor de red 2
Zona 2 Sabado-Domingo  08:00-17:29 Proveedor de red 2 -

Zona 3 Lunes-Domingo 0:00-07:59 Proveedor de red 3 Proveedor de red 1
Zona 4 Lunes-Domingo 17:30-23:59 - Proveedor de red 1

Dependiendo de la zona actual, una llamada se encaminara a uno de los siguientes
proveedores de red:

* Proveedor primario
» Proveedor de red alternativo (encaminamiento alternativo)

» Proveedor de red segun el encaminamiento especifico del usuario (configuracion
del usuario)

Los criterios para seleccionar uno de estos proveedores de red se muestran en
Tab. 48.

Tab. 48 Seleccion del proveedor de red dependiendo de los parametros y de la situacion

Parametros de la tabla de encamina-

., Respuesta de la funcion EOL
miento

Proveedor de red

Proveedor primario §
alternativo

Proveedordered 1 - Encaminamiento al proveedor de red 1; si no es posible, se encaminara
de acuerdo con la configuracién del usuario.

Proveedor dered 1 | Proveedor de red 2 Encamina al proveedor de red 1; si eso no es posible, utiliza el encami-
namiento alternativo al proveedor de red 2

- Proveedor de red 2 | Encaminamiento de acuerdo con la configuracion del usuario; si no es
posible, existird encaminamiento alternativo al proveedor de red 2.

- - Encamina de acuerdo con la configuracién del usuario

Si no esta disponible el proveedor de red seleccionado inicialmente y tampoco el alter-
nativo, la llamada se terminara. El llamante obtiene el tono de congestion.
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El @ Encaminamiento alternativo automatico se puede activar o desactivar para todo
el sistema.

6.5.4.1 Zonas horarias

Las zonas horarias se usan para asignar proveedores de red dependiendo de la hora
del dia. Esto significa que se puede aprovechar el hecho de que el proveedor de red 3,
por ejemplo, es mas econdémico por las noches que el proveedor de red 2

Si la hora a la que se establece una conexion esta fuera de las zonas horarias defini-
das, la llamada se encamina de acuerdo con la configuracién del usuario (sin funcién
EOL).

Si las indicaciones horarias de las diversas zonas horarias se solapan, se aplica la
zona horaria situada mas arriba en la tabla:

Tab.49 Ejemplo de solapamiento de zonas horarias

Proveedor de red

Zonas horarias Dia(s) Hora Proveedor primario alternativo
Zona 1 Lunes-Viernes 7:00-16:59 Proveedordered 1  Proveedor de red 2
Zona 2 Lunes-Domingo. 0:00-23:59 Proveedordered2 | —
Tab.50 Lazona1lse aplica ala zona de solapamiento
Hora 0:00 a 6:59 7:00 a 16:59 17:00 a 23:59
Zona 1 ‘ Proveedor de red 1
Zona 2 Proveedor de red 2 Proveedor de red 2

6.5.4.2 Encaminamiento alternativo (Encaminamiento de
emergencia)
Si la funcién EOL verifica que no es posible el acceso al proveedor de red seleccio-

nado inicialmente, la llamada se encamina al proveedor de red alternativo y se genera
un mensaje de evento (EOL en prov. de red alternativo/fallback).

La funcién EOL reconoce que el acceso a un proveedor de red no es posible si:

» Sitodos los canales B en la ruta seleccionada estan ocupados o no funcionan,

» el encaminamiento a través del proveedor de red principal esta restringido en la ta-
bla de proveedores de red,

» lared sefializa al servidor de comunicaciones que el proveedor de red principal no
esta disponible (p.e. debido a sobrecarga).
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Encaminamiento alternativo manual

En algunas situaciones, la funcion EOL no puede reconocer que el proveedor de red
principal no esta disponible (por ejemplo, si el proveedor de red responde a la llamada
con un mensaje de voz). En ese caso, el usuario tiene la posibilidad de marcar ma-
nualmente a través del proveedor de red alternativo. Para ello, interrumpe la conexién
y marca *90. El numero se vuelve a marcar entonces como una rellamada, pero esta
vez a través del proveedor de red alternativo.

Si el usuario encamina una llamada a través del proveedor de red alternativo manual-
mente, no se generara mensaje de evento.

Si no se quiere autorizar a los usuarios para que marquen el proveedor de red alterna-
tivo, se debera incluir el *90 en la restriccion de digitos internos.

El encaminamiento manual alternativo también funciona si el automatico esta desacti-
vado.

6.5.4.3 Prestaciones restringidas de un proveedor de red

No todos los proveedores de red ofrecen todos los servicios (voz, fax, trafico de datos,
etc.). Si, por ejemplo, la tabla de proveedores de red contiene alguno que solo trans-
fiere servicio de voz, los usuarios tendran que forzar manualmente el proveedor de red
que ofrece servicios de datos, cuando deseen cuando establezcan conexiones de da-
tos (ver "Evitar manualmente EOL (Encaminamiento forzado)", page 224).

6.5.5 Conversion y encaminamiento (tabla de proveedo-
res de red)

Los numeros de teléfono se convierten especificamente para cada proveedor de red
utilizando la tabla de proveedores de red; asi se determina el encaminamiento de las
llamadas. En la tabla se pueden introducir 20 proveedores de red.

Tab.51 Tabla de operadores de red

. Longitud de
Proveedor de Excluir Ruta Cédigo de Regla de” ID de ' PIN codigo de
red acceso conversion usuario e ..

tarificacion

Proveedor de red | Desacti- - 0512 EUKSN 4321 1234 3
1 vado
Proveedor de red | Activado 2 - -
2
Proveedor de red | Desacti- 3 -
3 vado
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Parametros de la tabla de proveedores de red:

* Codigo de acceso:
Usado para acceso indirecto al proveedor de red. Para el acceso directo al provee-
dor de red, es suficiente con indicar la ruta.
Longitud maxima del cédigo de acceso: 12 digitos.

e Excluir:
Permitir o restringir el encaminamiento de llamadas hacia el correspondiente pro-
veedor de red.

* ID de usuario | PIN:
La sintaxis y la longitud dependen del operador de red.

» Longitud de codigo de tarificacion (1 digito: <1...5>):
Reduce el codigo de tarificacion utilizado en las tablas de conversion, a la longitud
especificada, empezando por el final. Ejemplo:

— Enlaregla de conversién al numero de usuario se le llama cédigo de tarificacion.
— Lalongitud del cadigo de tarificacion de llamadas se define como "3".
— El nimero de usuario 3426 se transmite como el codigo de tarificacion 426.

Reglas de conversion

Las reglas de conversion especifican como se va a convertir un nimero marcado para
permitir el acceso automatico a un proveedor de red.

Tab.52 Parametros de la regla de conversion

Parametro Significado

E Afadir el cédigo de acceso

"Qr-"gY, " Afadir los caracteres especificados

N Afiadir el nimero de teléfono marcado

<x-y> Afadir digito x a digito y al nimero de teléfono

V4 Cambiar a marcacién por frecuencia (modo DTMF)

Pn Pausa (n =1-9 [Segundos])

u Afiadir identificacion del usuario

K Anadir el PIN (Numero de Identificacién Personal)

S Agregar n° de usuario como cédigo de tarificacién (sélo S o C)

C Agregar centro de coste como codigo de tarificacion (sélo S o C)
X- define la posicion inicial para crear la subcadena:

Si x no esta especificado, 1 se considera como posicion inicial.

-y define la posicién final para crear la subcadena:

Si no se especifica "y", se considera como posicion final el dltimo digito del nimero.
x/y  Sisolo se especifica x 0 y sin separador, se aplica la posicién designada.
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Tab.53 Ejemplos de parametro <x—-y>

Parametro Significado

<2-4> 3 digitos a partir de la segunda posicién del numero marcado

<3—> Todos los digitos desde la tercera posicion hasta el final (corresponde a <3-.>)
<-5> Los primeros 5 digitos (corresponde a <1-5>)

<3> Solo el tercer digito (corresponde a <3-3>)

<> Sélo el ultimo digito

<1—> El nimero entero (corresponde a <1-.>y N)

Una regla de conversion puede tener hasta 20 caracteres en total. La cadena final ge-
nerada a partir de la regla de conversion no debe exceder de un maximo de 40 carac-
teres.

Ejemplos relativos a las reglas de conversion

Cddigo de acceso para la red B a través de la red A: 132
El usuario marca: 0-0 1222 774518

ID de usuario: 26013

PIN: 7725

Red A Servidor de
comunicaciones

’ = 200

Red B El usuario marca
0-0 1222774518

Fig. 106 Para los siguientes ejemplos, consultar la ilustracion
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Tab.54 Tabla con ejemplos de reglas de conversion y numeros de teléfono convertidos segun aquellas

Regla Conversiones Cadena final
EN Codigo de acceso + numero marcado 13201222774518
E<3—> Codigo de acceso + todos los digitos del nUmero marcado = 132222774518

desde la tercera posicién en adelante

<1>E<2—> Primer digito marcado + cédigo de acceso + del segundoal  01321222774518
ultimo de los digitos marcados

00EN 00 + codigo de acceso + numero marcado 0013201222774518

EZP2<3—># | Codigo de acceso, marcacién DTMF, pausa de dos segun- 132222774518#
dos + del tercer al tltimo digito marcado + #

EZUP2N Cadigo de acceso, marcacion DTMF, Identificacion del 1322601301222774518
usuario, 2 segundos de pausa, nimero de llamada

EZUKSN Cadigo de acceso, marcacién DTMF, Identificacion del 13226013772520001222774518
usuario, PIN, N° de usuario como cédigo de tarificacion,
numero de teléfono

Los digitos marcados en modo DTMF estan resaltados en negrita.

6.5.6 Evitar manualmente EOL (Encaminamiento forzado)

Un usuario puede tener autorizacion para elegir el operador de red saltandose la con-
figuracion EOL (Q, Permitir ruta forzada si EOL activo activado).

Dependiendo de si el proveedor de red que desea esta conectado directa o indirecta-
mente, el usuario afadira al niumero de teléfono o bien un prefijo de ruta, o el prefijo
del proveedor de red que desea.

Proveedor de red conectado directamente
Con la seleccion de ruta el usuario puede llamar a la red de un proveedor conectado
directamente (acceso directo).

Las llamadas con otros prefijos de acceso al enlace utilizaran EOL incluso si la autori-
zacion esta habilitada (Tab. 55).

Tab.55 Encaminamiento de llamadas a un proveedor de red conectado directamente

. Forzar proveedor de red activado
Prefijo de acceso a enlace

no si
Empresa (0) Encaminamiento Encaminamiento EOL
EOL
Privado (10) Encaminamiento Encaminamiento EOL
EOL
Seleccion de centro de coste (13n) Encaminamiento Encaminamiento EOL
EOL
Seleccion de ruta (17x) Encaminamiento Encaminamiento de acuerdo con la seleccion de
EOL ruta
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Proveedor de red conectado indirectamente
Si el proveedor de red que quiere el usuario no esta conectado directamente (acceso
indirecto), el usuario marca como prefijo el nimero o el cédigo necesario.

Tab.56 Encaminamiento de llamadas a un proveedor de red conectado indirectamente

Forzar proveedor de red activado

no si
El usuario marca el nimero o codigo del = Encaminamiento Encaminamiento elegido por el usuario
proveedor EOL

6.5.7 EOL con teléfonos multilinea

Encaminamiento EOL cuando la marcacion se realiza a través de las teclas de linea
depende de la autorizacidon Q, Forzar ruta si EOL activado.

» Forzar ruta si EOL activado esta activado:
El encaminamiento se efectla a través de la ruta ML con la funcién EOL desacti-
vada.

* Forzar ruta si EOL activado esta desactivado:
El encaminamiento se efectla a través de la funcion de EOL.

6.5.8 EOL en la red privada de lineas dedicadas

En lo que se refiere a la funciéon EOL, una red privada de lineas dedicadas (RPSI) es
un proveedor de red especial que tiene las siguientes caracteristicas:

« El acceso a la RPSI normalmente es directo (véase "Acceso directo a la red",
page 212).

» La secuencia de digitos de los nimeros RPSI internos debe introducirse con el pre-
fijo | en la tabla EOL (véase "Entradas externas y RPSI internas (prefijo E e )",
page 217)

» El encaminamiento alternativo de la RPSI a la red publica se realiza con la funcién
EOL introduciendo la RPSI como proveedor de red principal y el proveedor de la
red publica como proveedor de red alternativo. A diferencia del encaminamiento de
emergencia, el encaminamiento al proveedor de red alternativo no genera un men-
saje de evento (véase también "Encaminamiento alternativo (Encaminamiento de
emergencia)", page 220).

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN la configuracion EOL del maestro se aplica para todos los nodos. La configura-
cion EOL de un satélite es efectiva solo en modo offline (por ejemplo cuando se interrumpe
la conexioén con el maestro).
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6.5.9 Registro de llamadas y proteccion de datos

Relacionado con la funcién EOL, se debe usar el formato de salida OCL PC5 (reco-
mendado) o el PC4 (ver "Formatos de salida", page 291).

Cuando esta activada la funcién de proteccion de datos, los siguientes datos no se im-
primiran ni total ni parcialmente, en el formato de salida OCL PC5 y PC4:

» Se truncaran los cuatro ultimos digitos del nimero de teléfono marcado por el usua-
rio.

» Se truncaran los cuatro ultimos digitos del nimero de teléfono marcado por la fun-
cion EOL.

» No se imprimiran las identificaciones del usuario ni los codigos PIN.

» También se suprimiran las identificaciones de usuario y los cédigos PIN al imprimir
las tablas EOL.

6.5.10 Ejemplosde EOL

Red A

Servidor de
comunicaciones

132019141608 74

019141608 74

El usuario marca
0-019141608 74

Fig. 107 Ejemplo 1: El proveedor de red B esta integrado en el plan de numeracion del proveedor de red

Tab.57 Ejemplo 1: Entrada en la tabla de proveedores de red

Codigo Longitud de
Proveedor dered  Excluir de Ruta Regl.a’ de con- | ID de . PIN  cédigo de tari-
version usuario L
acceso ficacion
Proveedor de red B | Desactivado | 132 - EN - - -
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Paso 1:

» El sistema accede al proveedor de red B a través del proveedor de red A

« El proveedor de red B acepta y se establece la conexion B — servidor de comunica-
ciones

Paso 2:

El sistema transmite el numero de teléfono en el modo DTMF de acuerdo con la regla
de conversion configurada.

Servidor de
comunicaciones

0800 123456

El usuario marca
0-00 33122334455

Servidor de
comunicaciones

Modo DTMF
331223344554

Fig. 108 Ejemplo 2: El proveedor de red B no estd integrado en el plan de numeracién del proveedor de
red A

Tab.58 Ejemplo 2: Entrada en la tabla de proveedores de red

- Longitud de
Proveedor de Excluir Codigo de Ruta Regl-a' de con- ID de ) PIN  cédigo de
red acceso versiéon usuario ) Lo
tarificacion
Proveedordered Desactivado 0800123456 @ — EZ<3-># - - -
B
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6.5.11 Parametros EOL de alto nivel
La tabla siguiente resume de nuevo los parametros EOL de alto nivel.

Tab.59 Parametros EOL

Valor del para-

Observaciones
metro

Parametro

Configuracion EOL ( Q =k3)

« Encaminamiento éptimo de  Activado / Des- | Activa / desactiva la funcién EOL en todo el sistema (ver
llamada activado page 213)

« Encaminamiento alternativo ~ Activado / Des- | Activa / desactiva el encaminamiento alternativo en todo el sis-
activado tema (ver page 220)

Conjunto de autorizaciones
(@, =cb) en la configuracion de
usuario

* Encaminamiento optimo de  Activado / Des- | Activa / desactiva la funcién EOL para cada usuario (ver
llamada - Least Cost Routing = activado page 213)
(LCR)

* Forzar ruta si EOL activado  Activado / Des- | Evitar EOL manualmente (ver page 224)
est4 activado activado

* Restriccion de digitos interna = Restringir *90 Restringir manualmente el encaminamiento alternativo (ver
page 220)

Parametros predeterminados

Después de la inicializacion la funcién EOL esté desactivada.
Si activa la funcion EOL después de la inicializacion, se activa el encaminamiento al-
ternativo automatico.

6.6 Conexion enlace-enlace

El trafico entre enlaces cubre las interacciones que impliquen al menos a 2 usuarios
en la red publica y al menos 1 usuario interno.

6.6.1 Conexiones de enlace a enlace

En una conexion de enlace-a-enlace, dos tomas de linea de enlace a la red publica se
conectan entre si localmente en el servidor de comunicaciones.

Restricciones aplicables en el sistema

La conexiones enlace-enlace pueden ser restringidas o bloqueadas en todo el sistema
en la configuracion general del enlace (@, =xq). El parametro no tiene efecto para las
interconexiones de redes hacia la red publica o solo hacia un lado, por ejemplo RPSI-
RPSI o RPSl-enlace.
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El sistema soporta conexiones de enlace a enlace tanto en interfaces digitales como
en analdgicas. Se permiten las siguientes configuraciones:

» No permitida: Las conexiones enlace-enlace no estan permitidas

» Solo digital-digital: Ambas interfaces de red deben ser digitales

« Tambien digital-analégico: Al menos una interfaz de red debe ser digital

» También analdgico-analogico: Ambas interfaces de red pueden ser analdgicas

Si las conexiones enlace-enlace tienen partes analdgicas, disminuirg la calidad de
transmision.

Si un usuario intenta establecer una conexion enlace-a-enlace inadmisible (p. €;j., ini-
ciar una conferencia en el enlace y colgar después), la segunda conexion se termina y
el usuario B obtiene un timbre largo después de colgar, para que pueda ser capaz de
recuperar la primera llamada en espera. Este es el caso, por ejemplo, en el que una o
ambas interfaces son analégicas y el parametro es Q, Conexion enlace-enlace = Solo
digital-digital.

(" Sugerencia:

"s;" En algunos paises, los operadores de sistemas de comunicaciones no estan autorizados a
transferir una rellamada a la red publica. Explique la situacion de cara a derechos de funciona-
miento a su operador de servidores de comunicaciones durante la etapa de negociacion.

Configuracion de usuario especifica

Los parametros descritos en la ultima seccién también pueden configurarse individual-
mente para cada usuario. La configuracion especifica del usuario tiene prioridad sobre
los parametros generales de sistema. Si la configuracion de un usuario no puede des-
viarse de los ajustes realizados para todo el sistema, el parametro Q, Conexion en-
lace-enlace debe asignarse con el conjunto de autorizaciones en (Q, =cb) Segtn para-
metros de acceso a enlace (valor inicial).

Numeros de marcacion abreviada especialmente configurados

El trafico de enlace a enlace puede permitirse para numeros de seleccién directa es-
pecialmente configurados (Q, =vk) (Q, Conexion enlace-enlace = Si). Esto permite to-
dos los tipos de conexion enlace a enlace, y es valido también en casos donde la co-
nexion de enlace a enlace esta restringida en la configuracion del sistema y en la con-
figuracion especifica del usuario. El nUmero de marcacién abreviada almacenado no
tiene que estar completo, lo que significa que se pueden afadir digitos al final manual-
mente. Esto permite, por ejemplo, permitir la conexién de enlace a enlace para toda
una delegacién usando un unico numero de marcacion abreviada.
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6.6.1.1 Establecimiento de conexiones de enlace-a-
enlace
Una conexion enlace a enlace puede establecerse utilizando desvio de llamadas, con-

ferencia, desvio temporizado de llamada, reenvio de llamada y transferencia con o sin
previo aviso.

Servidor de
comunicaciones

Yy

6242202 —p ‘([\N
\

Nt 202
CFU ¢ 0,CC, 6242202
/ CFNR,
o)

64722 16 624 2X XX
T Transferencia
Cc Conferencia

CFU  Desvio de llamada incondicional
CFNR Desvio de llamada temporizado si no responde
CD Reenvio de llamada

Fig.109 Conexion enlace-enlace

6.6.1.2 Finalizacion de conexiones de enlace a enlace

De digital a digital:

La red publica envia al servidor de comunicaciones una sefal de liberaciéon una vez
que los interlocutores externos de una conexién enlace-enlace han terminado la lla-
mada. En ese momento, el servidor de comunicaciones puede finalizar la conexion.

El servidor de comunicaciones no puede terminar una conexién enlace-enlace sin una
sefal de liberacion.

El tiempo transcurrido entre la conclusion de la llamada y el envio de la sefal de libe-
racion depende de si la conexién enlace-enlace esta establecida de extremo a ex-
tremo dentro de la red RDSI (conexion RDSI de extremo a extremo) o de que alguno
de sus tramos sean analdégicos (conexion RDSI no de extremo a extremo).

En las transiciones a otras redes (por ejemplo, de red de lineas dedicadas a red movil)
es posible, debido a la falta de una correcta sefalizacion, que una conexion RDSI de
extremo a extremo no se sefalice como tal.
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Conexion RDSI de extremo a extremo
La sefial de liberacion se envia en cuanto se concluye la llamada.

Conexion RDSI no de extremo a extremo

Con las conexiones RDSI que no son de extremo a extremo la cantidad de tiempo en-
tre la conclusion de la llamada y la liberacion depende de quién establecio la conexidn:

» Cuando la conexion ha sido establecida por el usuario interno (por ejemplo, desde
el punto de vista del servidor de comunicaciones, una llamada saliente) y el interlo-
cutor externo (usuario C en Fig. 109) cuelga, el envio de la sefial de liberacion tar-
dara algunos minutos.

» Cuando la conexion ha sido establecida por uno de los interlocutores externos (es
decir, desde el punto de vista del servidor de comunicaciones, una llamada en-
trante) y el interlocutor externo (usuario B en Fig. 109) cuelga, la sefial de liberacion
se envia inmediatamente.

Q Nota:

Si dos servicios de aviso como deportes y prevision del tiempo estan conectados entre si, esta
conexion enlace a enlace no se libera automaticamente. Esto puede llevar a gastos muy eleva-
dos.

Cada conexion enlace-enlace sera liberada por el servidor de comunicaciones des-
pués de dos horas.

Nota:

Si una conexién enlace a enlace se transfiere al enlace usando Reencaminamiento Parcial o
Desvio de Llamada, el servidor de comunicaciones no tendra ya control sobre la conexién y por
tanto no podra finalizarla.

Analdgica-analogica o digital-digital

No se puede asegurar la liberacion para las conexiones de este tipo. En las interfaces
de red analdgicas, el servidor de comunicaciones detecta las interrupciones de bucle,
la inversion de polaridad, el tono de congestion y el tono de ocupado como criterios de
liberacion. Se puede configurar la deteccion por interfaz de red analégica (Q, =7g) con
el parametro Q, Tipo seral de liberacion y dependiendo del proveedor de red.

La frecuencia y la secuencia de tiempos del tono de congestion varian de un pais a
otro. La deteccion se adapta automaticamente al pais configurado.

El nivel del sonido del tono de ocupado puede variar mucho dentro de un mismo pais
dependiendo de la longitud de la linea. Con el parametro Q, Nivel de fono de ocupado,
la deteccién puede adaptarse al nivel existente.
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Mitel Advanced Intelligent Network:

; ; La deteccién del tono de ocupado se adapta automaticamente al pais configurado en la regién.
Los nodos de la AIN se pueden dividir entre diferentes areas o incluso paises. Una region se
asigna a uno o mas nodos AIN. También se puede asignar una regién a cada grupo de enlace.
La asignacion del grupo de enlace tiene prioridad sobre la asignacion especifica del nodo.

» Cualquier conexién enlace- enlace se libera en ultimo caso después de dos horas.

» La duracién maxima de una conexién analdgica enlace-enlace puede limitarse con
(Q Temporizador de desconexion) (1...120 minutos).

Nota:

Como la liberacion no se puede garantizar para los tipos de conexién de digital a analégica y
de analdgica a analdgica, se pueden generar altos costes no intencionados Ademas deben
tenerse en cuenta las normas y regulaciones nacionales antes de permitir este tipo de conexio-
nes.

6.6.1.3 Conexiones de enlace a enlace posibles

Se pueden utilizar las siguientes funciones del sistema para establecer conexiones en-
lace-enlace:

» Desvio incondicional de llamada
» Desvio temporizado de llamada
* Reenvio de llamadas

» Transferencia de llamadas

» Circuito de conferencia

Las siguientes tablas y ejemplos muestran qué funciones estan disponibles en deter-
minadas situaciones.

232 Funci




Encaminamiento de llamadas

Conectar una llamada entrante con una llamada saliente

Una llamada entrante es desviada a la red publica, enviada o conectada en conferen-
cia.

Tab. 60 Funciones permitidas

Desvio incondicional de llamada
Desvio temporizado de llamada
Usuario A — Reenvio de llamadas E— Usuario C
Transferencia de llamadas
Circuito de conferencia

Usuario A

Servidor de Usuario B

comunica-
ciones

Usuario C

Fig. 110 Conectar una llamada entrante con una llamada saliente

Vea también:
"Esperar la conexion", page 350.
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Conexiéon de dos llamadas salientes
Esta situacion ocurre por ejemplo

» Cuando al establecer una conferencia se llama a las dos partes de la conferencia.

» cuando la operadora establece una conexion para un miembro del personal, luego
lo vuelve a llamar y transfiere la llamada.

Tab.61 Funciones permitidas

. Transferencia de llamadas .
Usuario A - - . —> Usuario C
Circuito de conferencia

Usuario A

Servidor de Usuario B
comunica-

ciones

de comunicaciones

Usuario C

Fig. 111 Conexion de dos llamadas salientes
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Dos llamadas entrantes

Los canales B de dos llamadas entrantes pueden conectarse entre ellos a través de
un circuito de conferencia o de una conmutacion normal de llamada (handover de lla-
mada) colgando (transferencia).

Tab. 62 Funciones permitidas

. Transferencia de llamadas .
Usuario A — L ) - Usuario C
Circuito de conferencia

Usuario A

Servidor Usuario B

de comunicaciones de comu-
nicaciones

Usuario C

Fig. 112 Conexion de dos llamadas entrantes

Coémo evitar conexiones de enlace-a-enlace sin sentido

Para evitar que se establezcan conexiones de enlace-enlace con servicios de informa-
cién o con numeros especiales (p. €j., buzones de informacion), sus nimeros deben
ser incluidos en la restriccion de digitos.

6.6.2 Transferir el desvio incondicional de llamada al
enlace

Los usuarios internos pueden desviar su terminal a destinos externos. Cuando un
usuario externo llama al destino desviado externamente, la conexién enlace-enlace
generada ocupa dos canales B.

El sistema se puede configurar para que esos desvios se transfieran desde el servidor
de comunicaciones a la red publica, liberando asi los dos canales B. Para ello, el sis-
tema activa automaticamente el servicio suplementario de reencaminamiento parcial
(en la operacién punto-a-punto) y de reenvio de llamada (en la operacion punto-a-mul-
tipunto).

Los usuarios no perciben este proceso.
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Al usuario de la red publica llamado, se le presenta el CLIP del llamante asi como la
informacion de quién redirigio la llamada.

RDSI

Servidor de
comunicaciones

) cD
) PARE

PARE Reencaminamiento parcial
CD Reenvio de llamada

P-P (Punto a punto)

P-MP  (Punto a multipunto)

Fig. 113 Transferir el desvio incondicional de llamada al enlace

Reenvio de llamadas

El reenvio de llamada (CD) es un servicio suplementario para usuarios RDSI y esta
disponible sélo en conexiones de punto-a-multipunto. El desvio de llamada se puede
usar para reencaminar una llamada en la fase de timbre. Esta prestacion también esta
disponible en la interfaz del usuario (ver "Reenviar una llamada durante la fase de lla-
mada (CD)", page 356).

Reencaminamiento parcial

El reencaminamiento parcial (PARE) es un servicio suplementario para operadores de
sistemas de comunicaciones y solo esta disponible en la conexién punto-a-punto (ac-
ceso basico y primario).

Proceso de desvio
El desvio de llamada se transfiere al enlace de la forma siguiente (Fig. 113):

» El usuario B activa un desvio de llamada al usuario C.
¢ El usuario A llama al usuario B
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» El servidor de comunicaciones lleva a cabo localmente el desvio incondicional de
llamada en el propio servidor de comunicaciones. Dos canales B estan ocupados

» El servidor de comunicaciones activa PARE o CD en el proveedor de red publica.

» El proveedor de la red se encarga del desvio incondicional de llamada; los 2 cana-
les B son liberados.

+ Se llama al usuario C. Se le presenta con el numero de teléfono del usuario Ay la
informacion de redireccion en forma de CLIP. Al mismo tiempo se retransmite al
usuario A la informacién de redireccion (vea "Visualizacién en el caso de desvio in-
condicional", page 83).

Cargos por llamada:

» El usuario A paga los cargos de llamada hasta la ubicacion en red del desvio.
« El usuario B paga la llamada desde la ubicacion del desvio hasta el usuario C.

Funciones de desvio soportadas
El sistema dirige al enlace los siguientes desvios:

» Desvio incondicional de llamada (CFU)
* Desvio de llamada si ocupado (CFB)
» Desvio temporizado de llamada (CFNR)

* Reenvio de llamada (CD) por el usuario (desviar una llamada durante la fase de lla-
mada)

Con todas las funciones de desvio, la llamada solo continta timbrando en C una vez
que ha sido desviada al enlace.

Prerequisitos
El desvio al enlace esta sujeto a los siguientes requisitos:

» Interfaces de red RDSI BRI-T/PRI (QSIG y analégica no estan soportadas).

* En operacion punto a punto, debe estar disponible el servicio suplementario reen-
caminamiento parcial (puede ser necesario abonarse).

» En operacion punto a multipunto, debe estar disponible el servicio suplementario de
reenvio de llamada (puede ser necesario abonarse).

» El usuario B debe definirse como destino individual de tipo Usuario en el elemento
de distribucion de llamadas usado por A para hacer esta llamada.

» Deben estar activadas las autorizaciones pertinentes.
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» Si el numero de llamada del destino externo de desvio se introduce como una se-
cuencia de digitos analizable en una tabla EOL y se activa el EOL, el parametro
Q, Reencaminamiento parcial (PARE) para EOL debe estar activado.

» Con el parametro Q Esperar la conexion es posible determinar si el desvio de lla-
mada externo debe realizarse siempre a través del enlace, o solo si el interlocutor
ha contestado la llamada (véase "Esperar la conexion", page 350).

Configuracion del sistema

Tab. 63  Transferir el desvio de llamadas al enlace: Configuracion
Parametro Valor del parametro
Configuracién de usuario:

« Autorizacién de acceso al enlace Activado
* Reencaminamiento parcial (PARE) Activado

Configuracién del grupo de enlaces:

* Reencaminamiento parcial (PARE) Activado

« RTC soporta 'ldentidad de tarif." Activado”)
« Tipo de red Publica

* Protocolo DSS1

Elemento de distribucién de llamadas:

« Destino de la llamada: Usuario
Configuracién EOL

* Reencaminamiento parcial (PARE) para EOL Activado

) Siel parametro esta activado, el servidor de comunicaciones también envia la identidad
de tarificacién cuando se transfiere un desvio al enlace. Esto asegura que la informacién
de tarificacion sea registrada correctamente en el servidor de comunicaciones. La confi-
guracion del parametro depende de si el proveedor de red soporta o no /dentidad de tari-
ficacion.

6.6.3 Conexiones a tres en el enlace

Una conexion a tres partes implementada localmente con dos usuarios externos
ocupa dos canales B.

En el funcionamiento punto a multipunto, el sistema se puede configurar de tal forma
que el nodo de esa conexion a tres se transfiera del servidor de comunicaciones al en-
lace, liberando al menos un canal B y otros recursos del sistema. Para hacer esto, el
sistema accede a los servicios suplementarios del proveedor de red.

Los usuarios no perciben este proceso.
Se pueden transferir al enlace las siguientes funciones del sistema:
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Tab. 64 Los servicios suplementarios se ocupan de las funciones transferidas al enlace

Prestacion del sistema Servicio suplementario  Descripcion

Espera Espera ver page 371

Consulta Llamada de consulta ver page 372

Intermediacién Intermediacion ver page 373

Transferencia de llamada (con o sin previo aviso) Transferencia Explicita de | ver page 382
Llamada

Retrollamada (solo después de transferencia de llamada Rellamada ver page 434

€on previo aviso)

Conferencia a tres partes Conferencia a tres partes | véase page 377

Servidor de
comunicaciones

Servidor de
comunicaciones

RDSI

C

Fig. 114 Conexion externa seguida de llamada en espera y consulta

Descripcion del procedimiento
Llamadas en espera en el enlace (Fig. 114):

* El usuario esta conectado con el usuario B.

» El usuario B pone en espera al usuario A: La llamada es puesta en espera local-
mente en el servidor de comunicaciones.

» El usuario B llama al usuario C: Tan pronto como el usuario B marca el nimero de
teléfono externo, el servidor de comunicaciones transfiere la llamada en espera lo-
calmente al enlace, activando el servicio suplementario con el proveedor de red.

Todas las demas conexiones a tres partes se pueden establecer partiendo de esta si-
tuacién. Ejemplo con alternancia entre llamadas:

* El usuario A esta en espera en el enlace
» El usuario B esta conectado con el usuario C.

» El usuario B alterna al usuario A:
Como el usuario esta en espera en el enlace, el servidor de comunicaciones por si
mismo no ejecuta la alternancia; solicita al proveedor de red que lo haga (enviando
"espera (HOLD)" para el usuario B y "recuperar (RETRIEVE)" para el usuario A).
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Servidor de Servidor de
comunicaciones comunicaciones
C
Fig. 115 Alternancia entre llamadas seguido de transferencia de llamada
Servidor de Servidor de

comunicaciones comunicaciones

RDSI

C

Fig. 116 Llamada de consulta y alternancia entre llamadas, seguido de conferencia a tres partes

Prerequisitos

Para poder activar las conexiones a tres partes en el enlace se tienen que cumplir los
siguientes requisitos:

» Accesos basicos en la operacion punto a multipunto (solo DSS1; QSIG y analégico
no estan soportados).

» Solo para ltalia: Accesos basicos en la operacion punto-a-punto (s6lo DSS1; QSIG
y analégico no estan soportados).

» Los servicios suplementarios necesarios deben estar disponibles en todos los acce-
s0s basicos en los que se vaya a soportar la funcion (puede ser necesario abo-
narse).

* La conexién de llamada de consulta debe establecerse por el usuario interno como
llamada saliente. Se tiene que encaminar a través del mismo acceso basico que la
primera conexion.

» Las autorizaciones tienen que estar habilitadas (ver "Configuracién del sistema",
page 241).

Respuesta del servidor de comunicaciones si el procedimiento falla en el enlace:

» La Espera no se puede transferir al enlace:
— Lallamada es puesta en espera en el servidor de comunicaciones.

240 Funcic




Encaminamiento de llamadas

— Cualquier servicio a tres que se inicia posteriormente se realiza localmente en el
servidor de comunicaciones.
* No se realiza conferencia a tres / transferencia de llamada en el enlace:

El servidor de comunicaciones no puede realizar la funcién localmente, porque la
llamada esta en espera en el enlace.

Configuracion del sistema

Tab. 65 Transferencia al enlace de conexiones a tres partes: Configuracion
Parametro Valor del parametro
Configuracion de usuario:
« Autorizacion de acceso al enlace | Activado

Interfaz de red:

* Gestion del TEI P-MP (punto a multipunto)
Configuracion del grupo de enlaces:
* Retencion permitida en la red Activado
(HOLD)
« Conferencia atres en lared publica | Activado
(3PTY)
* Transferencia de una comunica- Activado
cién a la red (ECT)
« Tipo de red Publica
* Protocolo DSS1
» Conexiones de enlace Agrupa en el mismo grupo de enlaces todos los accesos basicos que van a

permitir esta funcién

6.7 Encaminamiento de transito en la red privada de lineas
dedicadas

Cuando un PINX envia una llamada al lado de la red, es un encaminamiento de tran-
sito.

Si un PINX encamina una llamada desde la red publica a la red privada de lineas dedi-
cadas o viceversa, asume una funcién de pasarela. Por lo tanto actia como un PINX
gateway para la llamada.

Si un PINX encamina una llamada de un PINX a otro en la red privada de lineas dedi-
cadas, asume una funcién de transito. Por lo tanto actia como el PINX de transito
para la llamada.

En este capitulo se explica como MiVoice Office 400 resuelve la funcion de pasarela y
de transito y qué parametros se necesitan.

Nota:

Una llamada de transito no debe encaminarse nunca de red a red a través del mismo grupo de
enlaces; de otra forma podrian generarse bucles infinitos que bloquearian todos los canales B
disponibles.
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6.7.1 Desde la red publica a la red privada de lineas dedi-
cadas

Encaminamiento con marcacion directa

Es aconsejable crear nimeros de marcacion directa en el PINX gateway para todos
los usuarios RPSI. Una llamada entrante desde la red publica se encaminara entonces
hacia la red privada de lineas dedicadas, de acuerdo con la informacion relativa al
usuario RPSI marcado.

— —
PINX 1
PINX 1 PINX 2
2222230 Grupo de enlaces T Elemento de distribucién

m (DSS1) de llamadas 1
-\ ->Elementodedistribu- | - _ _ _ _ _ _____________ >
- > - > cion de llamadas 1

-> Plan de marcacion > Plan de marcacién -
directa 1 directa 1 -> Usuario (330) --
N° SDE 30

Elemento de distribucion

> Plan de marcacion —> de llamadas 2

directa 2
Interfaces de EI
red E Conmutadores -> Usuario (330)
Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330
Grupo de enlaces 2 <-N°de llamada
(Ps51) Ruta 2 <Ruta 2
-
<- Interfaces de red <« | <-Grupo de enlaces 2
< - Configuracién de
usuarios

Fig.117 Encaminamiento de transito desde la red publica a la red privada de lineas dedicadas con mar-
cacioén directa

Tab. 66 Configuracion de parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces
* N° méaximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez
* N° max. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez
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Parametro Valor del parametro
* Tipo de red Publica
* Protocolo DSS1

* Plan SDE

» Elemento de distribucion de llamadas

1 (Referencia de un plan de marcacion directa)
1 (Sélo es aplicable si no se encuentra un nimero SDE adecuado)

Plan de marcacion directa 1:

* Numero de marcacion directa 30

2 (Numero de referencia de un elemento de distribucion de llamadas)

Elemento de distribucién de llamadas 2:
 Destinos de llamada

* N° maximo de llamadas entrantes

Posicion de conmutacion 1: 330 (usuario RPSI)

Numero de llamadas permitidas simultdneamente con varios destinos.

Configuracién de usuario RPSI-USU 330:
* Ruta

* Numero de llamada externo

2 (Numero de referencia de ruta)
No es aplicable en este caso

Ruta 2:

* Grupo de enlaces

* Restriccion de digitos

* N° maximo de llamadas salientes

* Identificador de plan de numeracién (NPI)

* Tipo de numero (ToN)

2 (numero de referencia de uno o mas grupos de enlace)
Utilizar o no utilizar la restriccion de digitos

N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta
PNP

Desconocido

Grupo de enlaces 2:
* Interfaces de red
* Tipo de red

* Protocolo

Interfaces de red de este grupo de enlaces
Privada
QSIG 0 QSIG/PSS11SO

Funciones y prestaciones del sistema
syd-0573/2.0 - R6.0 = 09.2018
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Encaminamiento sin marcacién directa
Una llamada entrante de la red publica se encamina a la red privada de lineas dedica-
das de acuerdo con la informacién relativa al usuario RPSI asignado a través del ele-

mento de distribucién de llamadas.
Esto solo es util en algunos casos, ya que todas las llamadas se encaminan a través
del mismo elemento de distribucién de llamadas.

PINX 1

PINX 2

2222230
> ot ]
Interfaces de

red

330
<«

Fig. 118
cacion directa
Tab. 67
Parametro

Grupo de enlaces 1:
« Interfaces de red
« N° maximo de llamadas

« N° méx. de conexiones simultaneas

« Tipo de red
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Grupo de enlaces 1
(DSS1)

-> Elemento de distribu-
cién de llamadas 1

-> Plan de marcacién
directa 1

—>

PINX 1

Plan de marcacion
directa 1

N° SDE -

-> Elemento de
distribucion de
llamadas 2

Conmutadores

H

Grupo de enlaces 2
(PSS1)

Ruta 2

<- Interfaces de red

<- Grupo de enlaces 2

Configuracion de parametros de encaminamiento

Valor del parametro

Elemento de distribucion
de llamadas 1

=

-> Usuario (330)

Elemento de distribucion
de llamadas 2

s

-> Usuario (330)

Configuracion de
usuarios

Usuario RPSI 330
<-N°de llamada
<-Ruta2

Configuracion de
usuarios

Interfaces de red en este grupo de enlaces

entrantes

Publica

Numero de conexiones permitidas a la vez
Numero de conexiones permitidas a la vez

Encaminamiento de transito desde la red publica a la red privada de lineas dedicadas sin mar-
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Parametro Valor del parametro

* Protocolo DSS1

* Plan SDE 1 (Solo es aplicable si se encuentra un nimero SDE adecuado)

+ Elemento de distribucion de llamadas 1 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)

Elemento de distribucion de llamadas 1:

 Destinos de llamada Posicion de conmutacion 1: 330 (usuario RPSI)

* N° maximo de llamadas entrantes Numero de llamadas permitidas simultdneamente con varios destinos.
Configuracion de usuario RPSI-USU 330:

* Ruta 2 (Numero de referencia de ruta)

» Numero de llamada externo No es aplicable en este caso

Ruta 2:

* Grupo de enlaces 2 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

* Restriccion de digitos Utilizar o no utilizar la restriccion de digitos

* N° maximo de llamadas salientes N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta

* Identificador de plan de numeracién (NPI) | PNP
* Tipo de numero (ToN) Desconocido

Grupo de enlaces 2:

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
* Tipo de red Privada
* Protocolo QSIG 0 QSIG/PSS11SO

6.7.2 De la red privada de lineas dedicadas a la red publica

ElI PINX encaminara la llamada entrante desde la red privada fija a la red publica, sila
llamada entrante tiene un numero de teléfono

+ con identificador del plan de numeracion (NPI) = E.164 o
» con un prefijo de acceso de enlace.

Numero de llamada con NPI = E.164

Si el identificador del plan de numeracién de un nimero de llamada entrante es del
tipo E.164, la llamada se encamina directamente a la ruta programada en Ruta de
fransito por el grupo de enlaces entrantes en un PINX pasarela o de transito.

El identificador de plan de numeracion esta definido en NP/ en la configuracién de ruta
del PINX de origen.
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@ h h
PINX 1 PINX 2 PINX 1
3333333
(E.164) Grupo de enlaces 1 Ruta 1

P N

< Interfaces dered | < | < Grupodeenlaces 1| <«—

Interfaces de

red

3333333
(E.164)

o \ (PSS1)
[ent |

== > [Sewm |

Grupo de enlaces 2

-> Ruta de transito 1

[1]1  El mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig.119 Encaminamiento de transito desde la red privada de lineas dedicadas — red publica con NP/ =

E.164

Tab. 68 Valores de los parametros de encaminamiento del PINX 2

Parametro
Ruta 1:
« Grupo de enlaces

« Identificador de plan de nume-
racion (NPI)

* Tipo de numero (ToN)

* Enviar cédigo de acceso
Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red

* Tipo de red

* Protocolo
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Valor del parametro

1 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)
E.164

Desconocido

Interfaces de red de este grupo de enlaces
Privada
PSS1(QSIG)
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Tab. 69 Valores de los parametros de encaminamiento del PINX 1
Parametro Valor del parametro
RPSI con definiciones basicas:

* Ruta de transito: 1 (Numero de referencia de ruta para las llamadas de transito a la red publica)
Ruta 1:

* Grupo de enlaces 3 (nimero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

* Restriccion de digitos Utilizar o no utilizar la restriccién de digitos

N°® méximo de llamadas salien- | N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta
tes

Identificador de plan de nume- | E.164
racion (NPI)

Tipo de numero (ToN) Desconocido

Enviar codigo de acceso -

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
* Tipo de red Publica
* Protocolo DSS1

Numero de teléfono con prefijo de acceso a enlace

Si el niumero de teléfono tiene un prefijo de acceso al enlace sin informacion de ruta
(Acceso al enlace, empresa, Acceso al enlace, privado, Seleccién de centro de coste),
la llamada se encaminara a través de la ruta de transito.

Si el numero de teléfono tiene un prefijo de seleccion de ruta, la llamada se encami-
nara a través de la ruta correspondiente.

h Nota:
Si un numero tiene un prefijo de seleccion de ruta y el NPl es E.164, la llamada se encaminara
a través de la ruta de transito sin truncar el prefijo.

El prefijo de acceso de enlace se establece segun Enviar codigo de acceso en la con-
figuracion de la ruta del PINX de origen.
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O%%

PINX 1 PINX 2 PINX 1
3333333 7 7 | :
rupo de enlaces
(E.164) (DSS1) Ruta 1

<«—— | <-Grupo de enlaces 1| <«—
<- Interfaces de red p

Interfaces de
red

1703333333

(desconocido) Grupo de enlaces 2

— ., —
77*7’ 170 ->ruta 1

>

== > [ Sewms |

[1]1  El mismo grupo de enlaces no puede contener a la vez interfaces de red analdgicas y digitales.

Fig.120 Encaminamiento de transito para la red privada de lineas dedicadas — red publica con prefijo
de acceso al enlace

Tab.70 Valores de los parametros de encaminamiento del PINX 2

Parametro Valor del parametro
Ruta 1:
* Grupo de enlaces 1 (numero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

« [dentificador de plan de nume- = Desconocido
racion (NPI)

* Tipo de numero (ToN) Desconocido
* Enviar codigo de acceso 170

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
* Tipo de red Privada
* Protocolo PSS1(QSIG)

Los parametros de encaminamiento del PINX 1 son como en la Tab. 69.
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6.7.3

de lineas dedicadas

Encaminamiento de llamadas

De la red privada de lineas dedicadas a la red privada

Las llamadas desde la red privada de lineas dedicadas se encaminaran al PINX de
transito de acuerdo con la informacién del usuario de destino en la RPSI.

Si el PINX de transito esta en la misma region que el usuario de destino, se truncara el
prefijo regional del numero de teléfono.

PINX 1

PINX 2

PINX 3

330

— e

- e |

(el

Grupo de enlaces 4
(PSS1)

-> Plan de marcacion
directa 1

PINX 2

Interfaces de red

.
N e

Fig. 121

Tab. 71
Parametro
Grupo de enlaces 4:
* Interfaces de red

Plan de marcacion

- - >
directa 1
N° SDE -
-> Elemento de distribu-
cion de llamadas 2
E Conmutadores
Grupo de enlaces 2
(PSS1) Ruta 2
<- Interfaces de red <— | <-Grupo de enlaces 2

* N° maximo de llamadas entrantes

* N° méx. de conexiones simultaneas

* Tipo de red

* Protocolo

Configuraciéon de parametros de encaminamiento

Valor del parametro

Elemento de distribucién
de llamadas 2

i

-> Usuario (330)

Configuracién de
usuarios

Usuario RPSI 330

<-N°de llamada
<-Ruta2

<

Configuracion de
usuarios

Encaminamiento de transito desde la red privada de lineas dedicadas a otro usuario RPSI

Interfaces de red en este grupo de enlaces

Numero de conexiones permitidas a la vez

Numero de conexiones permitidas a la vez

Privada

QSIG o QSIG/PSS11SO

249



Encaminamiento de llamadas

Parametro Valor del parametro

* Plan SDE 1 (Solo es aplicable si se encuentra un numero SDE adecuado)
» Elemento de distribucion de llamadas No es aplicable en este caso

Configuracion de usuario RPSI-USU 330:

* Ruta 2 (Numero de referencia de ruta)

* Numero de llamada externo Numero de teléfono a marcar sin prefijo de acceso al enlace
Ruta 2:

* Grupo de enlaces 2 2 (ntmero de referencia de uno o mas grupos de enlace)

* Restriccion de digitos Utilizar o no utilizar la restriccién de digitos

* N° méximo de llamadas salientes N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta

« Identificador de plan de numeraciéon (NPI) | PNP
* Tipo de numero (ToN) Desconocido

Grupo de enlaces 2:

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
* Tipo de red Privada
* Protocolo QSIG o QSIG/PSS11SO

6.8 Prueba del encaminamiento alternativo en la RPSI

Cuando se establece una conexién, el sistema comprueba la disponibilidad de la ruta
elegida. Si no esta disponible debido a sobrecarga o debido a un defecto, se intentara
establecer la conexidn a través de una ruta alternativa, dependiendo de la configura-
cion. Hay dos tipos de encaminamiento alternativo:

» Encaminamiento alternativo en redes privadas de lineas dedicadas:
Tanto la ruta inicial como la alternativa pertenecen a la red privada de lineas dedica-
das.

* Encaminamiento alternativo a través de la red publica:
La ruta inicial pertenece a la red privada de lineas dedicadas y la ruta alternativa a
la red publica.

La transmisiéon del numero CLIP depende de la configuracion del CLIP. Véase también
las situaciones de rutas alternativas ilustradas en el ejemplo de la page 92.
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6.8.1 Encaminamiento alternativo en la red privada de
lineas dedicadas

PINX 1

PINX 2

Fig. 122 Encaminamiento alternativo en la red privada a través de lineas dedicadas

El encaminamiento alternativo en la red privada se puede resolver con una configura-
cién adecuada de la ruta:

Ejemplo de configuracién

En PINX 1 utiliza la ruta 6 para las llamadas salientes a PINX 3. Si los grupos de enla-
ces 2y 4 se asignan a esta ruta, el primer intento sera para encaminar la llamada a
través de grupo de enlaces 2. Si el grupo de enlaces 2 no esta disponible, la llamada
se encamina a través del grupo de enlaces 4.
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<

Grupo de enlaces 4

PINX 1
Grupo de

ienlaces 2

Fig. 123 Encaminamiento alternativo en la red privada de lineas dedicadas usando una asignaciéon de
grupos de enlaces coherente en la configuracion de ruta

6.8.2 Encaminamiento alternativo a través de la red
publica

PINX 1 PINX 1

haz0672azxa0

Fig.124 Encaminamiento alternativo a través de la red publica — para este propdsito se usa la funcion
EOL
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El encaminamiento alternativo a través de la red publica se resuelve utilizando el en-
caminamiento 6ptimo de llamada.

Ejemplo de configuracién

/’——-—\\ ~
- Regioén 50 N

~

300

~_ Region6o _~

Fig. 125 Ejemplo de configuracion de encaminamiento alternativo a través de la red publica

En el plan de numeracion del PINX 1, los usuarios RPSI del PINX 2 se introducen de
acuerdo con el principio 60xxx.

Los numeros de los usuarios internos coinciden con sus nimeros de marcacion di-
recta (el usuario B tiene un numero interno 300 y un nimero de marcacion directa
300).
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Definicién de EOL del PINX 1:

» La secuencia de digitos "60" se introduce en la tabla de encaminamiento 6ptimo:
Todas las llamadas salientes, RPSI internas cuyo niumero de teléfono comience por
"60" seran analizadas por EOL.

* En la tabla de encaminamiento, la entrada del primer proveedor de red permanece
en blanco. Sin embargo, se introduce un proveedor de red alternativo.

» En condiciones normales, las llamadas cuyo numero de teléfono comienza por "60”
se encaminaran de acuerdo con la configuracion del usuario. Si la ruta normal no
esta disponible, las llamadas se encaminaran a través de la operadora de red alter-
nativa.

» La tabla de operadoras de red determina la ruta a través de la que se van a encami-
nar las llamadas con encaminamiento alternativo.

» En latabla de operadoras de red el nUmero de teléfono RPSI se debe convertir a un
numero externo de marcacion directa. Para este propdsito se utiliza el niumero pa-
tron del PINX 2 sin su parte de marcacion directa. La porcion de marcacion directa
se forma utilizando el numero de usuario RPSI sin prefijo regional.

Esto significa que todos los usuarios en el PIN 2 necesitan solo una entrada en la
configuracion EOL. Esto solo se puede conseguir si los nimeros de usuarios inter-
nos coinciden con los SDEs.

Tab.72  Ajustes para encaminamiento alternativo en el PINX 1

Parametro Valor del parametro
Tabla EOL:
« 160 (prefijo regional para el PINX 2) Desbordamiento de PINX 2 (Asignar a la tabla de encaminamiento

"Desbordamiento de PINX 2")

Tabla de encaminamiento "Desborda-
miento de PINX 2":

« Zona horaria x * Proveedor de red: -
* Proveedor de red alternativo: PINX 2
* Horarios: Asigne las horas para el "PINX 2"

Tabla de operadores de red:

* Proveedor de red "PINX 2" Ruta 6

* Regla de conversion 0666666<3-.>(nimero patrén de PINX 2 sin los tres digitos de la parte
de marcacion directa y los ultimos tres digitos del numero de teléfono
marcado. Si, por ejemplo, el usuario A marca 60300, se utiliza el
numero 0666666300, que corresponde al nimero de marcacién
directa del usuario B).

Ruta 6:

e Nombre PINX 2, usuario

* Grupo de enlaces 2

* Restriccién de marcacion externa No (no consultar restriccion de digitos)

* N° maximo de llamadas salientes N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta
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Parametro Valor del parametro

* Identificador de plan de numeracién (NPI) | E.164

* Tipo de numero (ToN) Nacional

Grupo de enlaces 2:

* Nombre Enlace RDSI

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
* Tipo de red Publica

* Protocolo DSS1

6.9 Break-Out

Una llamada externa saliente se va a encaminar a la RDSI publica solo en el PINX que
esté mas cercano al destino de llamada. Si el PINX de origen y el gateway PINX estan
muy separados y conectados entre si a través de lineas dedicadas, el break-out puede
contribuir a un ahorro importante en el coste de las llamadas.

Para que el comunicante esté siempre disponible con el mismo numero sin tener en
cuenta la ruta a través de la que se encaminan sus llamadas a la red publica, a la parte
llamada se le debe presentar siempre un CLIP con ese mismo numero.

Si la llamada se transmite a la red publica a través de un PINX gateway, el nimero
CLIP estara fuera de la serie registrada de numeros. Si el operador de red va a reen-
viar el CLIP, se debera utilizar el servicio "Acuerdo especial" si es que el operador de
red lo ofrece (véase también page 73).

Ginebra

7 ek

Zurich

Fig.126 Break-out
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Ejemplo de configuracion

Los PINX de una compafiia con sucursales en Zurich y en Ginebra respectivamente
estan conectadas entre si a través de una linea dedicada. Las llamadas salientes
desde Ginebra a la zona de tarifa local en Zurich siempre se encaminaran en la red
publica de Zurich.

Las llamadas entrantes para la sucursal de Ginebra van a encaminarse siempre desde
la red publica al PINX 1 en Ginebra.

EOL para break-out a través del PINX2  Configuracion de usuario:
CLIP automatico = no

Ginebra

955
02282799 55

022 827 9x xx (’
PINX 1 N
|/
Ruta:
NPI =E.164

Ne° de CLIP
02282799 55

L ﬂ— 018133395
Ruta de transito:

)
01296 Tx xx U
018133395 |1
Kloten (&
PINX 2
Zurich

Acuerdo especial

Fig. 127 Topologia con puntos importantes

Planificacion de rutas y grupos de enlaces

Para mantener una configuracion de red lo mas transparente posible, es una buena
idea utilizar siempre el mismo grupo de enlaces y la misma ruta para la misma funcién
en todos los PINXs. Tiene sentido, por ejemplo, usar el grupo de enlaces 1 en cada
PINX para conexiones a la red publica RDSI, ya que el grupo de enlaces 1 tiene este
valor predeterminado.
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Configuraciones en el PINX de origen (PINX 1):

» Configuracion de usuario:
Se configura un CLIP permanente para los usuarios internos en Ginebra, que se
transmite sin cambios con cada llamada externa a la red publica.

* Encaminamiento 6ptimo de llamada:
Los digitos iniciales de los nUmeros en la zona de tarifa local de Zurich se introdu-
cen en la tabla EOL y se les asigna una ruta a través de la tabla de encaminamiento
y de operadores de red.
(ver también "Encaminamiento Optimo de Llamada (EOL)", page 211)

» Establecimiento de rutas:

— Todas las llamadas enviadas a la red publica a través de Zurich se encaminan
por una ruta independiente. Esta configuracion debe ser
Su configuracion debe incluir el parametro identificador del plan de numeracion
NPI = E.164 de forma que el PINX 2 reconozca la llamada como externa y la en-
camine adecuadamente.

— Todas las llamadas dirigidas a las extensiones del PINX 2 de Zurich se encami-
nan a través de otra ruta, cuya configuracién contenga la definicion NP/ = PNP.

— Se les puede asignar el mismo grupo de enlaces a las dos rutas.

« Parédmetros del grupo de enlaces:

— Tipo de red = Privada
— Protocolo = PSS1
— Crear numero CLIP automaticamente = Activado

Tab.73  Configuracion para encaminamiento break-out en el PINX origen
(PINX 1 en Ginebra)

Parametro Valor del parametro
Configuracion de usuario:
* Crear numero CLIP automaticamente Desactivado (se utiliza la entrada del nimero CLIP fijo)

* Identificador de plan de numeracién (NPI) | E.164

* Tipo de numero (ToN) Nacional
* Namero CLIP 022 827 9x xx

(x representa el nimero SDE del usuario)
Tabla EOL:
+ 01810 Zurich (Asignar a la tabla de encaminamiento de "Zurich")
01811 Zurich (Asignar a la tabla de encaminamiento de "Zurich")
+ 01813 Zurich (Asignar a la tabla de encaminamiento de "Zurich")

Tabla de encaminamiento de "Zurich™:

* Zona horaria x * Proveedor de red: BreakoutZH
* Horarios: Asignar horas para "BreakOutZH"

257




Encaminamiento de llamadas

Parametro Valor del parametro

Tabla de operadores de red:

* Proveedor de red "BreakOutZH" Ruta 5

* Regla de conversion N (agregar el nimero de teléfono marcado)

Ruta 5:

* Nombre Zurich, enlace RDSI

* Grupo de enlaces 2

* Restriccion de marcacion externa No (no consultar restriccion de digitos)

* N° méximo de llamadas salientes N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta

* Identificador de plan de numeracion (NPI) | E.164

* Tipo de numero (ToN) Desconocido

Grupo de enlaces 2:

* Nombre Zurich, PINX 2

* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
« Tipo de red Privada

* Protocolo QSIG 0 QSIG/PSS11SO

* CLIP automaético si

Ajustes en el PINX gateway (PINX 2)

Especificar la ruta de transito

La ruta de transito se especifica en el parametro Ruta de transito. Si una llamada en-
trante tiene el identificador del plan de numeracion NP/ = E. 164, sera encaminada a
través de la ruta definida como transito. Esta ruta lleva a la red publica (véase también

page 245).

Tab.74  Configuracion para el encaminamiento de break-out en el PINX Gateway
(PINX 2 en Zurich)

Parametro Valor del parametro

Ruta de transito:

* Ruta 4 (Esta ruta se utiliza para el encaminamiento de transito)
Ruta 4:

* Nombre Zurich, enlace

* Grupo de enlaces 1

« Identificador de plan de numeracién (NPI) | E.164

* Tipo de numero (ToN) Desconocido

Grupo de enlaces 1:

* Nombre Zurich, enlace RDSI
* Interfaces de red Interfaces de red de este grupo de enlaces
« Tipo de red Publica
* Protocolo DSS1
» Crear numero CLIP automaticamente Activado
258 y prestaciones del sistema
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7 Servicio de datos

Este Capitulo trata de las conexiones del servicio de datos entrantes y salientes. Exa-
mina los tipos de servicios de datos, la configuracion del servicio de datos, tablas de
destino y como se encaminan los servicios de datos en la red privada de lineas dedi-
cadas. Este apartado trata de como se realiza la sefalizacion de usuario a usuario y

del servicio de fax en una tarjeta de aplicaciones CPU2 (solo para Mitel 470).

7.1 Visidn general

Las conexiones salientes de servicio de datos se establecen y se encaminan de ma-
nera similar a las conexiones de llamada. Esto también se aplica en una red privada
de lineas dedicadas.

Las conexiones entrantes de servicios de datos se encaminan a través de las tablas
de destino de servicio de datos.

Para encaminar una llamada en el PINX de gateway o de transito hacia la red privada
de lineas dedicadas, se introducira un usuario RPSI como destino del servicio de da-
tos (véase "Encaminamiento en la red privada de lineas dedicadas", page 264).

Las conexiones internas del servicio de datos también se encaminan a través de las
tablas del servicio de datos (véase "Encaminamiento a un destino en la tabla de des-
tino de servicio de datos", page 261).

"Sefalizacién usuario-usuario (UUS)", page 265 ofrece la posibilidad de intercambiar
datos durante las fases de establecimiento de conexién y desconexion.

Mitel Advanced Intelligent Network:

A Enuna AIN las conexiones entrantes al servicio de datos son posibles tan sélo si Unicamente el
Maestro esta conectado a la red publica. Las conexiones al servicio de datos no son posibles
dentro de una AIN (a través de IP de nodo a nodo).

7.2 Conexiones del servicio de datos y tablas de destino

Las conexiones del servicio de datos se encaminan a través del elemento de distribu-
cion de llamadas a la tabla de destinos del servicio de datos (Q, =42). En la tabla de
destino del servicio de datos, a cada tipo de servicio de datos se le asignan destinos
internos o internos de la RPSI. Hay varias tablas de destino del servicio de datos; su
numero depende del tipo de servidor de comunicaciones.

El sistema analiza los tipos de servicios de datos que intervienen y luego encamina la
llamada al destino configurado.
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Los destinos incluyen:

» Usuarios internos (entre las que se incluye el acceso de mantenimiento remoto)
* Grupos de usuarios

» Usuarios RPSI

» Destino unico del servicio de datos

Si el tipo de servicio de datos no puede asignarse de modo inequivoco, se encaminara
al destino Desconocido.

Si no se encuentra un destino, se termina la llamada.

Tab.75 Tabla de destino del servicio de datos

Tipo de servicio de datos Interfaz del terminal de destino
FAX 2/3 * Interfaz de terminal analégico

* Interfaz de terminal SIP
FAX 4 * Interfaz de terminal BRI-S

* Interfaz de terminal analégico
Teletex Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
Telex Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
Videotex Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
Telepac X.25/X.31A Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
TA V.110 Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
TA V.120 Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S
Canal B transparente * Interfaz de terminal BRI-S

* Acceso telemantenimiento PPP

Médem analégico * Interfaz de terminal analdgico
+ Adaptador del terminal en una interfaz de terminal BRI-S

Desconocido Cualquier destino
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Encaminamiento a un destino en la tabla de destino de servicio de datos

—_—
PINX 1 PINX 2
Fax 4
PINX 1
222 22[20] Grupo de enlaces 1 Elemento de distribucion
(DSS1) de llamadas 1
~» | > Elemento de distribu- § > Tabla de destino
P > [->Tabla de destino dnico 1
4, cién de llamadas 1 . unico
- unico 1
-> Plan de marcacion _ [ Plan de marcacién Fax 4
directa 1 directa 1 Usuario 220 \
-> Usuario
N° SDE 20 \
-> Elemento de distribu- Elemento de distribucion '\
cién de llamadas 2 | dellamadas2 | _ "
->Tabla de destino — Tablaldg dezstmo ‘*
Unico 2 —

[
-> Usuario 220 220

Fig.128 Encaminamiento entrante del servicio de datos desde la red publica con marcacién directa a
un destino en la tabla de destinos del servicio de datos

Tab.76 Configuracion de parametros de encaminamiento

Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces

* N° maximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez

* N° max. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez

* Tipo de red Publica

* Protocolo DSS1

* Plan SDE 1

+ Elemento de distribucion de llamadas 1 (Sélo es aplicable si no hay un numero SDE adecuado)

Plan de marcacion directa 1:

* Numero de marcacion directa 20 2 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)
Elemento de distribucién de llamadas 2:

+ Tabla de destino del servicio de datos 2 (Numero de referencia de la tabla de destino del servicio de datos)
Tabla de destino del servicio de datos 2:

* Servicio de datos Fax 4 220 (numero de teléfono del destino del servicio de datos, Fax 4 en
el ejemplo)

Encaminamiento a un destino Unico del servicio de datos

Si en la tabla de destino del servicio de datos se activa Destino tinico como el destino
para un tipo de servicio de datos, la llamada se encamina al destino introducido en
Destino de servicio de datos en el elemento de distribucién de llamadas.
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T
, 22200

(TN

BRI-T |[—> [->Plan de marcacién
directa 1

Grupo de enlaces 1
(DSS1)

Tabla de destino tnico 2

4
Plan de marcacion ’
directa 1 ,/
’
’

N° SDE 20 Canal B transparente

T 2222220 -> Elemento de distribu- Elemento de distribu-
cion de llamadas 2 cién de llamadas 2 1 -> Destino tnico

->Tabla de destino —>

Gnico 2 2.

-> Destino Gnico 3
Usuario 220 -
220
Fig.129 Encaminamiento entrante del servicio de datos desde la red publica con marcacion directa a
un destino unico de servicio de datos

Tab.77  Configuracion de parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro

Grupo de enlaces 1:

* Interfaces de red

* N° méximo de llamadas entrantes

* N° méax. de conexiones simultaneas
« Tipo de red

* Protocolo

* Plan SDE

Interfaces de red en este grupo de enlaces
Numero de conexiones permitidas a la vez
Numero de conexiones permitidas a la vez
Publica

DSS1

1

Plan de marcacion directa 1:
* Numero de marcacion directa 10

* Numero de marcacion directa 20

1 (Numero de referencia de un elemento de distribucion de llamadas)
2 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)

« Tabla de destino del servicio de datos

 Destino tnico del servicio de datos

* Tabla de destino del servicio de datos

« Destino tnico del servicio de datos

Elemento de distribucion de llamadas 1:

Elemento de distribucién de llamadas 2:

2 (Numero de referencia de la tabla de destino del servicio de datos)

210 (nimero de teléfono del destino tnico del servicio de datos, en
este caso PC 210)

2 (Numero de referencia de la tabla de destino del servicio de datos)

220 (numero de teléfono del destino Unico del servicio de datos, en
este caso PC 220)

rente

Tabla de destino del servicio de datos 2:
« Tipo de servicio de datos Canal B transpa-

Destino unico del servicio de datos (de los elementos de distribucion
de llamadas)

La llamada también se encamina a este destino si no se asigna una tabla de destino
de servicio de datos en el elemento de distribucién de llamadas:
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*‘ 222 22[10]

Ce~,

BRI-T [—> |-> Plan de marcacion

Grupo de enlaces 1
(DSS1)

directa 1

-

210

N° SDE 20
T 222 22[20] > Elemento de distribucion Elemento de distribu-
de lla a cion de llamadas 2
->Tabla de destino tnico 2

-> Destino Gnico > --Pc

220

Usuario 220

Fig.130 Encaminamiento de servicio de datos entrante desde la red publica con marcacién directa a un
destino Unico de servicio de datos, pero sin entrada en una tabla de destinos de servicio de da-
tos
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7.3 Encaminamiento en la red privada de lineas dedicadas

Los servicios de datos también estan disponibles en la red privada de lineas dedica-
das. Para encaminar una llamada en un PINX de gateway o de transito hacia la red
privada de lineas dedicadas, se introduce un usuario RPSI como destino del servicio
de datos.

— —
PINX 1 PINX 2
PINX 1
22222020] Grupo de enlaces 1 Elemento de distribucién
(DSS1) e llamadas 1
" |-> Elemento de distribu- | — - - - _ _ _ __ __________ > | > Tabla de destino s Tab|zg?cgi5tln0
> >| ciéndellamadas 1 unico 1
-> Plan de marcacién - s Plan de marcacion Fax 4 o
directa 1 directa 1 !
-> usuario RPSI 330 !
N° SDE 20 |
-> Elemento de distribu- [ —> Elemeé'u;o”;i;gésatglguaén :
cion de llamadas 2 | . |
->Tabla de destino —> [[EEEE deZSt'”o |
Gnico 2 UDico) i
Fax 4 |
Interfaces de -> usuario RPSI 330
red
Configuracion de
usuarios
Usuario RPSI 330
Grupo de enlaces 2 <-N° de llamada
Ruta 2
(PSS1) <«— |<-ruta2
<- Interfaces de red <—— | <-Grupo de enlaces 2

Fig. 131 Encaminamiento de transito del servicio de datos desde la red publica con marcacién directa a
otro PINX en la red privada de lineas dedicadas.

Tab.78 Configuracion de parametros de encaminamiento
Parametro Valor del parametro
Grupo de enlaces 1:

« Interfaces de red Interfaces de red en este grupo de enlaces

* N° maximo de llamadas entrantes Numero de conexiones permitidas a la vez

* N° max. de conexiones simultaneas Numero de conexiones permitidas a la vez

« Tipo de red Publica

* Protocolo DSS1

* Plan SDE 1

« Elemento de distribucion de llamadas 1 (Sdlo es aplicable si no hay un numero SDE adecuado)

Plan de marcacion directa 1:
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* Numero de marcacion directa 20
Elemento de distribucion de llamadas 2:

* Tabla de destino del servicio de datos
Tabla de destino del servicio de datos 2:
+ Servicio de datos Fax 4

Configuracién de usuario RPSI-USU 330:
* Ruta

* Numero

Ruta 2:

* Grupo de enlaces

* Restriccion de marcacion externa

* N° maximo de llamadas salientes

* Identificador de plan de numeracion (NPI)
* Tipo de numero (ToN)

Grupo de enlaces 2:

* Interfaces de red

* Tipo de red

* Protocolo

7.4

Servicio de datos

Valor del parametro
2 (Numero de referencia de un elemento de distribucién de llamadas)

2 (Numero de referencia de la tabla de destino del servicio de datos)

RPSI usuario 330

2 (Numero de referencia de ruta)
Numero de teléfono a marcar sin prefijo de acceso al enlace

2 (nmero de referencia de uno o mas grupos de enlace)
Utilizar o no utilizar la restriccién de digitos

N° de llamadas salientes simultaneas a través de esta ruta
PNP

Desconocido

Interfaces de red de este grupo de enlaces
Privada
QSIG 0 QSIG /PSS11SO

Sefalizacidon usuario-usuario (UUS)

El servicio "sefializacion usuario-usuario" permite a los usuarios intercambiar entre
ellos un volumen limitado de datos (128 bytes por usuario) a través del canal de sefia-
lizacién (canal D) durante la fase de establecimiento y terminacién de la conexion. El
intercambio de datos tiene lugar incluso si no se contesta la llamada.

Requisitos:

» Los dos usuarios tienen que subscribirse al servicio con el proveedor de red

» Los terminales RDSI o las aplicaciones CTI utilizados tienen que permitir el servicio.
Los teléfonos del sistema no permiten el servicio.

Campo de aplicacién

El servidor de comunicaciones mantiene el servicio en las variantes 1y 3 segun ETS

300 286, UUS1.

UUS no esta soportada en la red privada de lineas dedicadas y solo esta disponible en
el PINX que esta conectado a la red publica.

<

Mitel Advanced Intelligent Network:

En la AIN UUS no esta soportado. El servicio esta disponible solo en los nodos conectados a la
red publica.
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Ejemplos de aplicacion:

Mensaje a todos los llamantes, en el que se dice que el usuario estara disponible
mas tarde: Usuario B — usuario A

Referencia a una retrollamada solicitada: Usuario A — usuario B
Transmision del aviso: Usuario A < usuario B

Transmisién avanzada de una palabra cédigo o de una identificacion para conec-
tarse al sistema (usuario B) desde una aplicacion CTI: Usuario A — usuario B

7.5 Servicio de fax?

La tarjeta de aplicaciones CPU2/CPU2-S en un servidor de comunicaciones Mitel 470
contiene software con una solucién de fax basada en servidor. El servicio de fax cubre
las siguientes funciones:

Convierte los mensajes de fax entrantes en archivos PDF y los envia por e-mail al
destinatario como adjunto.

Convierte los e-mail y los archivos PDF adjuntos en mensajes de fax salientes y los
envia.

Envia mensajes de fax salientes a través de un driver de impresora especial direc-
tamente de MS Office o de otras aplicaciones.

Seleccionar y agregar una portada de fax predefinida
Repetir el envio del mensaje de fax saliente si el destino esta ocupado.
Histdrico de todos los mensajes de fax entrantes y salientes.

envio de una confirmacion por e-mail al remitente cuando el mensaje de fax se ha
transmitido completamente.

Campo de aplicacion

El servicio de fax solo se ejecuta en la tarjeta de aplicaciones CPU2/CPU2-S de un
Mitel 470. Puede utilizarse en sistemas individuales o en sistemas conectados en red
Soporta mensajes de fax del tipo grupo de fax 3. El uso del servicio de fax esta sujeto
a licencia.

Vea también:

Puede compilar las portadas para los mensajes de fax salientes y cargarlas en el servidor de
comunicaciones. La gestion de las portadas de fax y de la configuracion del servicio de fax se
realiza en Multimedia - Servidor de fax (Q, =ut). Acerca de este tema encontrara las instruccio-
nes en la ayuda en linea.

1)Sélo con Mitel 470 y tarjeta de aplicaciones CPU2/CPU2-S
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8 Registro de llamadas (CL)

Los datos y cargos de llamada se pueden registrar y evaluar con gran detalle con la
ayuda del sistema. Este Capitulo explica el concepto de tarificacion individual (ICC)
y las opciones de configuracion para el registro de datos de llamadas salientes
(OCL) y entrantes (ICL). También examina otros aspectos, como el concepto de sa-
lida, configuracion de la interfaz para salida de datos de llamada, tipos de salidas y
los distintos formatos de salida.

8.1 Visién general

El registro de llamadas comprende el registro de llamadas entrantes (o ICL), el registro
de llamadas salientes (u OCL) y la tarificacion individual (o ICC).

Tarificacion de llamadas (CL)

L

Entrante | | Saliente |
[ e | [ ocL |
|
Salida

CL Registro de llamadas
OCL Registro de llamadas salientes (anteriormente adquisicion de datos de tarificacion o CDA)

ICL Registro de llamadas entrantes
ICC  Tarificacion individual

|
=1
L 1

i
=

Fig.132 Esquema del registro de llamadas

Con los parametros generales de tasas (Q, =b4), el registro de llamadas puede acti-
varse Unicamente para las llamadas salientes (OCL), para las llamadas entrantes
(ICL) o para ambos tipos de llamadas.
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Contadores individuales de tarificaciéon o ICC

Al final de una llamada, la tarificacion individual (ICC) asigna los cargos por llamada a
los contadores acumulativos asignados individualmente. Los datos se almacenan en
el servidor de comunicaciones y se pueden ver a través de la configuracion del sis-
tema y mostrarse de diferentes formas a través de la interfaz Ethernet

Vea también:
"Contadores individuales de tarificacion o ICC", page 271

Tarificacion de llamadas OCL e ICL

Muchos de los datos de las llamadas salientes y entrantes se registran y se muestran
directamente mediante la correspondiente interfaz. Los datos que se obtienen en cada
caso dependen del formato de salida seleccionado (véase "Formatos de salida",

page 291).

El registro completo de datos OCL e ICL de todos los estados de una llamada, tran-
sito, transferencia y conexiones de llamada permite evaluar estadisticamente la utiliza-
cion de la capacidad del sistema (OCL en la page 278, ICL en la page 287).
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Servidor
de

comuni-
caciones

N° marcado salida
Fecha / hora >
™| Duracién de Online  Ethernet
1] llamada
Célculo de sobretasas
Salida

por el usuario Ethernet
(offline)

ICC

- Contador
acumulativo
detarificacion

—Ndmero de
conexiones

[1] Tanto OCL como ICC se pueden activar o desactivar para todo el sistema

Fig. 133 Registro de llamadas y costes para el para trafico saliente
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Tarificacion de llamadas en el RPSI

En una RPSI, los datos de llamadas se registran para cada PINX. La evaluacion de
toda la RPSI se realiza usando aplicaciones de PC para la captacion y evaluaciéon de
datos de llamadas.

Servidor de
comunicaciones

ICL
OoCL
ICC

ICL \
OoCL
ICC \

IcL
ocL |
IcC

ICL
OoCL

\ icc /

Fig. 134 Tarificacion de llamadas en el RPSI
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8.2 Contadores individuales de tarificacion o ICC

La tarificacion individual (ICC) asigna automaticamente la tarificacion al final de la lla-
mada a los contadores acumulativos; esta tarificacion puede verse en la Configuracion
del sistema, mostrarse en la correspondiente interfaz como informe individual o com-
pleto, o borrarse.

Célculo de sobretasa

Informacién de tarificacion [ .\' — Usuario
D T ’ - Habitacion/ cabina
J n IcC||  telefénica

- Centros de coste perma
nentemente
P

’.T - Lineas de enlace — Centros de asignados

coste permanentemente - Centros de coste asigna

ICC asignados a una SDE dos de forma variable

Fig. 135 Asignacion de los cargos por llamada

8.2.1 Contador acumulativo
En cada caso hay 1 contador:
* por usuario

» Porinterfaz de red
» por centro de coste 00 a 99 (ver "Centros de coste", page 283)

También hay 1 contador de descarga por servidor de comunicaciones (centro de coste
100).

Existen dos tipos de centro de coste para los contadores de usuario.

* Privada:
Aqui los cargos por llamada se acumulan por llamadas privadas o conexiones de
datos a la red publica a través del Acceso al enlace, privado.

» Trabajo:
Aqui los cargos por llamada se acumulan por llamadas privadas o conexiones de
datos a la red publica a través del Acceso al enlace, empresa.

Valores del contador
Cada contador indica los siguientes valores:

+ Cantidad total de conexiones de llamadas
» Costes de la ultima llamada
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Numero de llamadas
Periodo de registro de los datos de llamadas

Asignacion de los cargos por llamada

272 Func

Los contadores de interfaz de red acumulan todos los cargos por llamada incurridos
a través de esa interfaz de red.

Si los cargos por llamada se asignan permanentemente a un centro de coste, tam-
bién se incluyen en el contador del usuario.

Si los datos de las llamadas se asignan de manera variable a un centro de coste
utilizando la seleccion de centro de coste o la funcion *78, los datos no se incluiran
al nivel del usuario.

Si el usuario B se ha reencaminado a la red, los cargos por llamada del usuario B
— al usuario C se sumaran al usuario B.

Cuando se utiliza el reencaminamiento parcial, el usuario paga los cargos por lla-
mada desde el usuario de reencaminamiento al usuario de destino. Los cargos por
llamada se registran en el servidor de comunicaciones.

Si un usuario inicia una llamada de transferencia, los cargos por llamada devenga-
dos se cargaran al usuario.




Fig. 136
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A

I
: i Nimero de .
‘Contadorporlnterfazdered Conexiones Ultima conexién_ |
I

Linea de enlace; | 24.50 H s H 8.30] |
Lineaml_l 2'135.60 |—| 102 H 5.20 | |

g - - I
, Contadores por usuario 2‘;;’25&‘12 Ultima conexién ‘
|C0municacionesderempresa| 23'477.80 |—| 1'356 H 65.80 i Usuario
[ Empresa/Serv.datos | 856'330.00 | 8s|{ 175750 —od]
I
|Comunicaciones ;‘grivadasl 210.60 |—| 20 H 11.40 ‘
| Contadores por centrode oste Namerode " Uttima conexion ‘
i 8'255.00 78 6'535.00 ‘ 4@
| Contadores por centro de coste 2‘31,'23{3““; Ultima conexion ‘ Habitacion
| oo i

I 3 I
s | | R
i Contador no especifico ‘

I

' 100 | H H |

| ‘
' | 01 | H H | Centro de coste

Importe total N° méximo Importe max.
| 2'147'483.00 H 2 Mrd H 2'147'483.00 |

Ejemplo de contador acumulativo ICC

Moneda

Los importes de los contadores acumulativos se pueden mostrar en la moneda local.
El importe por pulsos de tarificacion y la divisa local, pueden configurarse en los para-
metros generales de tasas (Q, =b4).

<

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN la tarificacién de llamadas tiene lugar de manera central en el Maestro. La tarifica-
cién de llamadas se muestra en los teléfonos del sistema en el mismo formato y la misma
moneda para toda la AIN. No obstante, como los nodos pueden estar repartidos en varios pai-
ses, la moneda y el valor del pulso de tarificacion pueden ser diferentes y la tarificacion de lla-
madas salientes puede ser errénea. Por ello, es importante que con los parametros regionales
Q, =zz introduzca la @, Tasa de cambio para la moneda patron en los nodos, asi como el

Q, Valor del paso.

Nota: Cuanto mas coherentes sean los tipos de cambio de los nodos en relacion con las fluc-
tuaciones del cambio o de las modificaciones del valor de tarificacién, mas precisa sera la tari-
ficacion de llamadas salientes que indica los costes de llamada generados.

Contador no especifico

Todos los cargos por llamada que no puedan ser asignados de manera inequivoca se-
ran acumulados por el sistema en un contador de descarga (centro de coste 100).
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Ejemplo: Cargos por llamada de una llamada que estaba activa cuando se libero el
funcionamiento de emergencia (No es posible la asignacién EmpresalPrivada).

Ejemplo de Aplicacion

Una empresa tiene los siguientes departamentos: Ventas, Compras, Desarrollo, Pro-
duccion y Logistica. Para asegurar que los costes por llamadas realizadas se pueden
asignar individualmente a cada departamento, se crea un centro de coste para cada
uno de ellos. Este centro de coste esta asignado de forma permanente a cada uno de
los usuarios del departamento correspondiente. Esto permite que la empresa deter-
mine los cargos por llamada, tanto para el departamento en conjunto, como para cada
usuario individual.

8.2.2 Calculadora de recargos

» El célculo de sobretasas solo se activa si se ha configurado una curva de sobretasa
y se le han asignado al usuario sus llamadas privadas y de empresa. Después de
una inicializacién no se configuran curvas de sobretasa.

» Los contadores de costes de las interfaces de red y centros de coste que se asig-
nan a través de un elemento de distribucion de llamadas nunca estén sujetos a cal-
culadora de recargos.

» Los costes por llamada se indican en los teléfonos del sistema que tienen pantalla

mientras se esta realizando la llamada. Si al usuario se le ha asignado un calculo
de sobretasas, las tarifas que aparecen incluyen las sobretasas.

Vea también:
"Calculadora de recargos", page 280.

8.2.3 Informes ICC

Los informes ICC muestran todos los cargos por llamada durante un periodo de
tiempo definido por el usuario. Los informes se imprimen en la impresora o en el PC
configurado para el ICC.

Existen dos tipos diferentes de informes ICC:

* Informes individuales
» Informes completos

Informes individuales

Los informes individuales indican los costes de llamadas de un determinado contador
acumulativo.
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BT DT R PP EEPEPEE +
: **¥**% cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) ***** :
i CARGOS POR LLAMADA 0032 !
! DE  21.06.04 14:02 A  30.06.04 16:00 COMUNICACIONES DE EMPRESA |
NUMERO 20 51 LLAMADAS EURO 123.80 |
.................................................................................................... +

Fig. 137 Informe individual de llamadas telefénicas de empresa

o o e +
: *¥*%** cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) ***** :
CARGOS POR LLAMADA 0032 :
! DE 21.06.04 14:02 A 30.06.04 16:00 EMPRESA / SERVICIO DE DATOS !
i NUMERO 20 51 LLAMADAS EURO 123.80

Fig. 138 Informe individual de llamadas de servicios de datos de empresa

o -+
¥*%x* cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) ***** :
CARGOS POR LLAMADA SERVICIO INCLUIDO 0033

i DE 21.06.04 14:02 A  30.06.04 16:00 COM. PRIVADAS, TELF. + DATOS
¢ NUMERO 20 12 LLAMADAS EURO 15.20
T R R PR R +

Fig. 139 Informe individual de llamadas privadas (telefonia y servicios de datos)

*¥*¥%* cualquier texto (méax. 68 caracteres configurables) *****

i CARGOS POR LLAMADA 0033 !
! DE  21.06.04 14:02 A  30.06.04 16:00 CENTRO DE COSTE
i NUMERO 02 23 LLAMADAS EURO 23.50
M +

Fig. 140 Informe individual de un centro de coste

o o e o oo mmaooona +
***%% cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) *****
i CARGOS POR LLAMADA 0035 i
! DE  21.06.04 14:02 A  30.06.04 16:00 :

ENLACE 2.2/1 78 LLAMADAS EURO 124.30
o e mmeomoeoeoeaaes +

Fig.141 Informe individual de una interfaz de red
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: *¥**%% cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) *****

! CARGOS POR LLAMADA SERVICIO INCLUIDO 0036 !
! DE  21.06.04 14:02 A  30.06.04 16:00 HABITACION !
! NUMERO 34 4 LLAMADAS EURO 18.20 !
o e ioeoimoeeoeamoeaoaes +

Fig.142 Informe individual de todas las llamadas realizadas desde la Habitacion 34

Los informes individuales o las facturas individuales también pueden especificar la si-
guiente informacion sobre la situacion:

Tab.79 Informacion adicional entre NUMEROS y CONEXIONES
Simbolo  Significado
* Si un contador acumulativo se ha impreso pero no se ha borrado (informe provisional), el contador acu-
mulativo se marca automaticamente con un "*".

B Si un usuario esta realizando una llamada externa cuando su contador acumulativo se esta imprimiendo,
esto se indica con una B (ocupado). Esta informacion no se muestra en el caso de centros de coste e
interfaces de red.

Tab. 80 Informacioén adicional después del contador acumulativo
Simbolo  Significado

+ El contador acumulativo impreso se ha desbordado durante la operacién. Se ha excedido el valor maximo
de 2.147.483; el recuento acumulativo comienza desde cero.
(Si el contador acumulativo se ha desbordado sélo una vez, la cantidad final real todavia se puede cal-
cular afiadiendo el valor 2.147.483 a la cantidad que aparece).

! Durante la operacién se registré una llamada individual de mas de 65.535 unidades de tarificacion.

Informes completos

Todos los contadores se imprimen de forma continua, cambiando de pagina para cada
area parcial. Se imprime el encabezamiento completo y se le afiade un numero de se-
rie. Si una pagina A4 es insuficiente para incluir todos los datos de un area, se em-
pieza una nueva pagina, repitiendo soélo los encabezamientos para explicar las colum-
nas. El total de las conexiones e importes se imprime solo en la ultima pagina.

Si todos los informes completos se imprimen a la vez, la impresion se realiza en el si-
guiente orden:

* Llamadas privadas del usuario

» Llamadas de empresa del usuario
» Centros de coste

* Interfaces de red
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' **%*%* cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) *****

TARIFAS PORLLAMADA DE  30.07.04 18:00 SERVICIO INCLUIDO 1822
Usuario COM. PRIVADAS, TELF. + DATOS :

! NUMERO ESTADO REGISTRO DESDE LLAMADAS  TARIFA EN EUROS ;
i 20 01.07.04 18:05 104 521.10 :
P21 B 03.07.04 18:05 27 278.10 :
b . 18:05 . . :
P43 * 02.07.04 18:05 23 278.10 :
e +

Fig. 143 Informe completo de las llamadas privadas realizadas por todos los usuarios

.................................................................................................... +
: NUMERO ESTADO REGISTRO DESDE LLAMADAS TARIFA EN EUROS
Pooag 01.07.04  14:45 83 405.00
P691 B 14.07.04  22:10 2 8.90
H TOTAL 763 3216.30 H
o s +

Fig. 144 Pagina nueva (aparece después del salto de pagina)

2 +
****¥* cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) ***** H
! TARIFAS PORLLAMADA DE 27.06.04 18:00 SERVICIO INCLUIDO 0040 :
i Usuario COM. PRIVADAS, TELF. + DATOS
i NUMERO ESTADO REGISTRO DESDE LLAMADAS TARIFA EN EUROS
120 27.05.04 13:00 4 12.20
po21 27.05.04 13:00 2 4.20
29 * 27.05.04 13:00 123 213.80
TOTAL 412 529.40 :
L LR L L L LR L L LEEEEELLLEE +

Fig. 145 Informe completo de conexiones de datos de empresa
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H ¥**%% cualquier texto (max. 68 caracteres configurables) ***** :

! TARIFASPORLLAMADA DE  30.07.04 18:00 1822 !
! LINEAS DE ENLACE

ENLACE  ESTADO REGISTRO DESDE LLAMADAS TARIFA EN EUROS H

P2 01.07.04  18:05 4 21.10 .
P22 27.05.04 13:00 27 78.30 :
b3, . . 68 278.30 :
. 27.05.04 13:00 . . :
0.2 14.07.04  22:10 824 848.90 ;
Vo TOTAL 2763 4213.20 5
T Ll LT TR T T ERRR +

Fig. 146 Informe completo de todas las interfaces de red

8.3 Registro de llamadas para llamadas salientes (OCL)

El OCL se utiliza para registrar los datos de la conexion saliente de las llamadas indivi-
duales y mostrar los datos a través de la interfaz de sistema correspondiente al final
de la llamada. OCL puede activarse o desactivarse para todo el sistema (Q, tarificacion
de llamadas salientes (OCL)) y por usuario (Q, Registro de tarificaciones).

Formatos de salida

Los formatos de impresiéon PC1...PC5 estan disponibles en un PC (parametro Q, For-
mato OCL).

La salida de datos a través de impresora puede ser una lista (Protocolo) o para cada
llamada multilinea con texto adicional por llamada (Factura).

Con el formato O/P, los datos de llamada pueden enviarse a un servidor OIP y ser pro-
cesados en el mismo.

Sdlo los formatos de impresion Protocolo y Factura estan sujetos al calculo de recar-
gos asignado al usuario.
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Formato de salida
Impulsos de |-+ Protocolo
cc’)m;i:o : Factura e
oo >~ i
_/) E Formato de salida Ethernet
* e PC1..PC5 1
OoCL
por - Impresora
usuario | OCL DESACT. de diario

Fig. 147 Secuencia esquematica

Vea también:
"Formatos de salida", page 291.)

8.3.1 Ajustes generales OCL

Impresién a partir de un valor especifico de tarificacion

Se puede asignar uno de los cuatro calculos de recargos posibles en cada caso para
llamadas de empresa y privadas, basandose en los usuarios. No obstante, la impre-

sion se realiza s6lo como un valor de paso especifico. Estos costes minimos pueden
configurase individualmente en los parametros generales de tasas(Q, =bh4).

Sin embargo, el ICC registra todas los cargos por llamada y los asigna a los contado-
res acumulativos.

En una AIN los valores de del paso que seran impresos pueden adaptarse especificamente
para cada nodo utilizando los parametros regionales ( Q, =zz). Tenga en cuenta que los valores
se indican en la misma moneda para toda la AIN puesto que esta definida para todo el sistema
(ver también la nota de la AIN, page 273).

Mitel Advanced Intelligent Network:

Restriccion de digitos si la salida esta bloqueada

Si, por cualquier razén, la impresora no puede imprimir o el PC no puede recibir datos
(ver "Fallos de la impresora”, page 291), las siguientes llamadas se almacenan inter-
namente en el servidor de comunicaciones. Si la memoria de datos de llamadas esta
llena (el valor depende del sistema), se activa el control de marcacién seleccionado
(por ejemplo, 1). En ese caso, solo se pueden marcar los niumeros que permite este
control de marcacioén (parametro Control de llamadas si el bufer esta lleno en la vista

(Q =b4).
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1

o Ndmeros de emergen-
A‘k - :;lo hay papel cia y de servicio
i w— — Papel atascado

— Corte de energia eléctrica todo desactivado  (s)
— Fallo de laimpresora todo activado (f)
— Se almacenan los datos de F1. 111 ST ...
5 tarificacion de un méaximo de F2 116 S2 ...
numeros llamados F3 117 S3 ...
1 F4 118 S4 ...
F5 140 S5
F6 144 S6 ...
F7 ... S7 ...
— sise haalcanza- F8 . 58
do el méximo... E?O """ ;90 """
Verificacién del cédigo de | P B
restriccion externo | Ut
jse activa!

Fig. 148 Situacion si la salida esta bloqueada

8.3.2 Calculadora de recargos
El célculo de recargos se utiliza para evaluar los recargos que se aplican sobre los
cargos oficiales de las llamadas.

Con los parametros de tasas (Q, =b4), se pueden configurar cuatro calculos de recar-
gos independientes y asignarlos a contadores acumulativos de los usuarios o habita-
ciones. Los cargos por llamada se indican a cada usuario (solo en teléfonos del sis-
tema con pantalla) mientras la llamada esta activa. Si al usuario se le ha asignado un
célculo de sobretasas, los cargos por llamada que se muestran incluyen el recargo.

La curva de costes de un calculo de recargos esta definida por el recargo basico y 4
rangos de costes.

Para cada uno de las cuatro rangos el usuario puede especificar un factor con el cual
se multiplican los cargos por llamada comprendidos en la serie correspondiente.

El recargo basico se afiade a cada llamada sujeta a cargos.

Los cargos por llamada en centros de coste asignados a interfaces de red o a elemen-
tos de distribucion de llamadas nunca se ajustan con calculo de sobretasas.

Después de una inicializacion no se configuran calculos de sobretasa.
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Ejemplo de Aplicacion

Tab. 81 Ejemplo: Un usuario incurre en 30€ por cargos de llamada. Paga 61,50.

Cargo por llamada

Rangos de cargos  Costes de llamadas de red Recargo facturado

Parametro mos-
Multiplicador | Cargo por trado

desde a Importe de tarifas rango Contadores de

tarificacion
Tasa basica - - - - 2- 2-
Rango 1 0 10— 10— 3,000 =30.— 32.-
Rango 2 10— 15— 5- 2,000 =10.— 42—
Rango 3 15— 20— 5- 1,500 =7.50 49,50
Rango 4 20— Valor final 10.- 1,200 =12—- 61,50

(aqui 30.-)
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Curva de costes

Costes _~” con suplemento
y .

60.- A
55~ A

50- 4

Curva de costes
_ 7 sin suplemento
40- 1 ‘7

30~

20~ ¢

Tarificacion de
+ + + + + > |lamadas en el
5- 10— 15— 20— 25— 30— 35.- 40.— enlace

2 ' L I I I L L I

Rango 1 ‘ Rango 2 ‘ Rango 3 ‘ Rango 4
x3.0 x2.0 x1.5 x1.2

Fig. 149 Curva de coste para el ejemplo

Notas de configuracion:
» Para calcular mas costes dentro de un rango de costes, seleccionar para el multipli-
cador de tarifas correspondiente un valor menor que 1.

» Para que un usuario no realice llamadas de pago, seleccionar para el primer multi-
plicador de tarifas el valor 0 y dejar el resto de valores como estan.

» Para limitar los costes de llamada con un valor mayor, definir este valor en /mporte
minimo 2y seleccionar el valor 0 para el segundo multiplicador de tarifas.

» Para cargar una tarifa a una llamada de pago sélo tras una cantidad especifica, se-
leccionar el valor 0 para el primer multiplicador de tarifas, fijar en /mporte minimo 2
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la cantidad minima para costes a pagar y definir el recargo con el segundo multipli-
cador de tarifas.

Tab.82 Valores del multiplicador de tarifas

Valor del multiplicador

de tarifas Cargos
0 No se calculan cargos en el rango de costes de este multiplicador de tarifas.
<1 Se calculan cargos adicionales en el rango de costes de este multiplicador de tarifas.
>1 Se calculan mayores cargos en el rango de costes de este multiplicador de tarifas.

8.3.3 Proteccion de datos

El sistema ofrece la opcion de activar la Q, Proteccion de datos, es decir, durante la
impresion dejar en blanco los 4 ultimos digitos del numero marcado. La proteccion de
datos se puede activar por separado para las llamadas de empresa y privadas.

8.3.4 Centros de coste

Hay 100 centros de coste disponibles (00 — 99). Se puede asignar un centro de costes,
ya sea de forma fija o solo para determinadas llamadas (variable).

Asignacion fija

Se puede asignar un centro de coste de manera permanente a cada usuario y a cada
elemento de distribucion de llamadas. Cualquier centro de coste también se puede
asignar a varios usuarios o elementos de distribucion de llamadas.
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Usuario 20
] | N
— ! | Centro de
Usuario 35
Usuario 36
I v
‘ 1 Centro de
Usuario 48
Usuario 49 @
I
I
I I
I

Usuario 67 |§|

Servidor de
comunicaciones

Fig. 150 Asignacion permanente de centros de coste

h Nota:
Los centros de coste asignados de manera permanente no se procesan / registran en el OCL
(s6lo en ICC).

Asignacion variable

Las llamadas individuales se pueden asignar a un centro de coste ya sea antes de la
llamada, marcando el codigo del prefijo de acceso al enlace para la seleccién del cen-
tro de coste, o durante la llamada utilizando un cédigo de funcién */#. Con las teclas de
linea, sélo es posible la asignacion variable del centro de costes utilizando un codigo
de funcion */#.
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—|Servidor
B B de
B H ﬂ comuni-

caciones

Centro de Centro de Centro de

Todas las lineas de enlace estdn
coste 12 coste 13 coste 75

disponibles para cada usuario

Fabrica Folio
13 75 0 32 624 30 26
Numero de llamada
Numeros del centro de coste

En marcacion por prefijo:

Durante la llamada:
R*78+ n° de centro de coste

Fig. 151 Asignacion variable de centros de coste

Calculadora de recargos

Si a un usuario se le ha asignado una sobretasa, los cargos por llamada se ajustan pri-
mero con el calculo de sobretasa antes de imputarlos al centro de coste asignado.
Los cargos por llamada registrados en un elemento de distribuciéon de llamadas se im-
putan directamente, sin cambios, al centro de coste asignado.

Centros de coste externos

Los cargos por llamada para llamadas individuales también se pueden imputar a cen-

tros de coste externos (asignacion variable). Los centros de coste externos deben te-

ner un numero de dos a nueve digitos. Se introducen en un campo de datos de un for-
mato de salida y se pueden analizar utilizando una aplicacion de datos de llamada.

8.3.5 Gestion de tarificacion

Si una llamada externa se desvia internamente, los cargos generados se pueden pa-
sar al siguiente usuario. La Q, Gestion de tarificacion se puede activar y desactivar
para todo el sistema y sélo se aplica localmente en el PINX.

El usuario A esta realizando una llamada externa. Después de un tiempo le pasa la lla-
mada al usuario B.
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Conexion | m I/_\I /—B\ |
AN —/

Tarificacion | 5.50 /\ 1.50 |

de llamadas [ | | |
0.—- 5.50 5.50 7.-

Fig. 152 Paso de los cargos por llamada desde el usuario A al usuario B

Si la gestion de cargos esta conectada, los cargos generados por el usuario A durante
la llamada se pasan al usuario B cuando se transfiere la llamada. Por lo tanto el usua-
rio A no incurre en ningun cargo.

El importe total de 7€ se le imputa al usuario B en el ICC y el OCL.

Si la gestion de llamadas esta desconectada, se preparara un informe intermedio para
el usuario A cuando se transfiera la llamada. Incluye los cargos generados por el
usuario A hasta el momento en que se transfiere la llamada (5.50). Esto significa que
el usuario B sélo incurre en aquellos cargos generados desde el momento en que se
le traspasa la llamada (1.50).

En la Consola de operadora, los cargos por llamada siempre se pasan al siguiente
usuario, independientemente de que se haya configurado o no la gestion de cargos.

8.3.6 Tarificacion virtual

Puede configurar un contador de tarificacion virtual para circuitos de enlace que no
ofrecen informacion de tarificacion de llamada (por ejemplo, SIP). Para ello, introduzca
en segundos el intervalo de los pulsos de tarificacion en la configuracion de la ruta me-
diante el parametro Q, /Intervalos de pulsos para tarificacion virtual. El valor de los pul-
sos de tarificacion esta definido en los parametros generales de tasas (Q, =b4). En el
parametro predeterminado no esta registrada la tarificacion virtual.

Ejemplo:

Ruta 1: Intervalo de impulsos de tarificacion virtual: 20 segundos).

Configuracion general de tasas Valor del paso: EUR 0.10

Una llamada saliente a través de esta ruta genera una tarificacién virtual de 30 cénti-
mos por minuto.

{ ) Sugerencia:

"s;" El nivel de las tarificaciones de llamada varia segun el nimero de destino. Defina una ruta para
cada categoria de tarificaciones de llamada, configure el intervalo de los pulsos para la tarifica-
cién virtual y asigne las rutas al mismo grupo de enlaces. Los costes de llamada generados
pueden replicarse con la ayuda de una tabla de EOL y las rutas asignarse apropiadamente (ver
también "Encaminamiento Optimo de Llamada (EOL)", page 211").
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8.4  Registro de llamadas para llamadas entrantes (ICL)

El ICL se encarga de registrar los datos de las llamadas entrantes. Los datos ICL se
pueden usar, por ejemplo, para analizar los tiempos de espera con que se atienden las
llamadas, cuantas llamadas se pierden por no recibir respuesta con la debida rapidez
o por no haber sido bien transferidas, o0 a qué horas se recibe un nimero especial-
mente elevado de llamadas externas.

Los datos que se obtienen en cada caso dependen del formato de salida seleccionado
(véase "Formatos de salida", page 291).

Servidor
de
comuni-

caciones || T

J\Ethemet
Impresora

}

20121......1122

Fig. 153 Tarificacion de llamadas entrantes

ICL puede activarse o desactivarse para cada elemento de distribucion de llamadas
con el parametro Q, /ntroducir datos ICL.

Se utilizan caracteres de clasificacion para diferenciar entre las llamadas de datos y de
voz, y entre las llamadas contestadas, transferidas y sin contestar.
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EDL | ICL
desactivado

Grupo de extensiones
"Servicio al cliente"

26 activado

49 desac- Servidor de 201

tivado . ji
comunica-

ciones

>

<

d

Fig. 154 ELICL se puede conectar o desconectar en cada elemento de distribucion de llamadas
Ejemplo de aplicacion

» Servicio al cliente: 032 655 33 33
» Introducir datos ICL activado sélo para llamadas de atencion al cliente (ver
Fig. 154).
Se utiliza un analisis para determinar la calidad del manejo de las llamadas. Un resul-
tado posible del analisis es que el servicio al cliente estd constantemente ocupado en-

tre las 10 y las 11 de la mafana y que podria hacer falta otro empleado mas durante
ese periodo.

Asignacion del centro de coste

Una llamada entrante puede asignarse a un centro de costes con el codigo de funcién
*78 +N4 CC. Hay profesionales, como abogados, médicos, asesores, etc. que normal-
mente facturan sus minutas en funcién de la duracién de las llamadas mantenidas con
sus clientes. En esos casos, el ICL se combina con la asignacion de centros de coste.

Respuesta si la salida esta bloqueada
(Ver "Fallos de la impresora", page 291)

ICLy OCL: Areas de conflicto

La ICL puede tener problemas con la OCL ya que en parte utilizan los mismos recur-
sos. Los puntos criticos son:

* Mismo canal de salida:
Pueden surgir ciertas ambigliedades entre el OCL y el ICL si no se realiza una cla-
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sificacion clara. En ciertas circunstancias, puede ser necesario reconfigurar el
equipo utilizado para la captura de cargos.

* Protocolos separados:

Los protocolos ICL y OCL se pueden configurar independientemente uno del otro.

* Desbordamiento de memoria

* Ambivalencia con transferencia de trafico:
Si las llamadas externas se transfieren o se reencaminan a un destino externo y
luego se contestan en él, se generaran dos lineas de protocolo (si tanto el OCL

como el ICL estan activados).
» Sistema de dos empresas:

ICL no permite el registro independiente por empresa.

8.5 Salida de datos de llamada

Los datos ICL, OCL e ICC se envian a las impresoras u otros dispositivos de salida a
través de la Ethernet. Es posible configurar qué datos se envian a cada una de las in-
terfaces disponibles. Se pueden conectar hasta 4 dispositivos de salida a la vez.

Tipos de salida

Salida ICC /

—}

Servidor de comunicaciones

Fig. 155 Concepto de salida

Vea también:

BRI-S/BRI-T
Servicio de A [ A N I
impresion \ ,,,,,,

FXS/FXO
Salida de *
tarificacion \

Impresora
1.4

Salida de
evento

Ethernet

Los datos de llamada también pueden aceptarse y procesarse mediante la OIP. Para una infor-
macién mas detallada, consultar el manual del sistema "Mitel Open Interfaces Platform"”.
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8.5.1 Tipos de salida

El tipo de salida depende de quién la inicia. Los tipos de salida son los siguientes:

Tipo de salida ICC

» Salida a peticion del usuario, por ejemplo usando un comando en la consola de
operadora

¢ Lectura e informe del contador ICC

Tipo de salida de servicio

» Salida a peticion del usuario, por ejemplo usando un comando en la consola de
operadora

» Datos de configuracion del sistema
» Lista de mensajes de eventos

Tipo de salida CL

» Salida activada por el sistema (p.e. si se han generado costes de llamada)
* Impresion de informes OCL (online)
» Impresion de informes ICL (online)

Tipo de salida de evento

» Salida activada por el sistema
» Eventos del sistema (alarmas) tales como:

— Pérdida de sincronizacion
— Destino externo del mensaje inalcanzable

Numero de dispositivos de salida
Se pueden conectar al sistema hasta 4 impresoras o dispositivos de salida.

Si solo se conecta 1 dispositivo de salida, realizara todos los trabajos de salida. En cir-
cunstancias normales procesa los trabajos de la tarea Impresora de tarificacion (sali-
das ICL y OCL). Si la salida se activa desde otro sitio, el tipo de salida se cambia a
corto plazo. Si un trabajo de Impresora de tarificacion va seguido de otro de Impresora
de eventos, el nuevo trabajo se separara con una linea de asteriscos (*). Si la impre-
sion del nuevo trabajo va a comenzar en una nueva pagina, se incluye antes una ali-
mentacién de pagina manual.
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8.6 Fallos de la impresora

Si no es posible imprimir en la impresora de tarificacién durante al menos un minuto
(p.e. si no hay papel), se dispara un mensaje de evento en el servidor de comunicacio-
nes. Si la interrupcion se puede solucionar inmediatamente, no tiene consecuencias
posteriores, ya que los datos de las llamadas se guardan temporalmente en un buffer.
Después de un numero de llamadas especifico (el nUmero maximo de memorias de
datos de llamadas depende del sistema), se activa la restriccion de digitos de emer-
gencia (parametro Control de llamadas si el bufer esta lleno en la vista (Q =b4). La
restriccion de digitos de emergencia afecta a todos los usuarios del sistema, con ex-
cepcion de la consola de operadora. Esta funcién limita las opciones de marcacion si
se produce una obstruccion en la impresora. Una vez solucionado el fallo, se activa de
nuevo la restriccién normal de digitos.

Tab. 83 Almacenamiento cuando la salida esta bloqueada
Llamada Datos de la llamada

1 Se genera el correspondiente mensaje de evento
Se almacenan los datos de ICL
Se almacenan los datos de OCL

50%

Se almacenan los datos de OCL
Se dejan de almacenar los datos de ICL

max.

max. +1 Se activa la restriccién de digitos de emergencia

t‘ Nota:
El servidor de comunicaciones sélo puede detectar los fallos de la impresora si la impresora
funciona con el control de flujo RTS / CTS DSR / DTR (modo de control de flujo hardware).

() Sugerencia:
i3 El nimero de registros de tarificacion de llamadas del bufer se puede ver en la vista de estado

(Q =ag).

8.7 Formatos de salida

Un formato de salida define qué datos de llamadas se van a imprimir y en qué formato.
Los formatos de salida estan definidos en la configuracion general de tasas (Q, =b4)
con los parametros @, Formato OCL 'y Q _Formato ICL).

Estan disponibles los siguientes formatos de salida:
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Formatos PC1 a PC5

Utilizados para la salida en un PC. El formato PC5 es el formato de PC mas completo
y se recomienda para todos los sistemas actualizados con una nueva aplicacion de
PC para la adquisicidn y evaluacién de los datos de las llamadas. Hay una variante in-
dependiente de ICL y OCL para el formato PC5 (véase page 292).

Los formatos PC1 a PC4 todavia se permiten para las aplicaciones de PC que ya es-
tan en funcionamiento. Sin embargo, estos formatos no son adecuados para un PINX
en una red privada. Hay una variante independiente de ICL y OCL para cada uno de

los formatos PC1 a PC4 (véase page 318).

Formato de protocolo

Este formato se utiliza para la salida en una impresora. No contiene todos los datos de
los formatos de PC. Hay una variante independiente de ICL y OCL para el formato
Protocolo (véase page 314).

Formato de factura

Este formato se utiliza para imprimir los cargos por llamada individuales como una fac-
tura. El formato de factura individual solo esta disponible para OCL (ver page 317).

Formato de salida OIP

El formato OIP se utiliza para enviar datos de llamada desde el servidor de comunica-
ciones al servidor OIP. El formato esta basado en el formato PC5 pero contiene infor-
macién adicional. En el lado de OIP, el Call Logging Driver (servicio interno de OIP) es
el adaptador de interfaz para acceder a la interfaz de datos de tarificacion. Para infor-
macion detallada, consulte el Manual de Sistema Mitel Open Interfaces Platform.

8.7.1 Estructura del formato de salida PC5

El formato PC5 se utiliza para dar salida a los datos de las llamadas entrantes y sa-
lientes (ICLy OCL) en

« servidores de comunicaciones autbnomos
* PINX en redes privadas.

Es el formato de PC mas completo y normalmente se recomienda cuando se actualiza
a una nueva aplicaciéon de PC para la adquisicion y evaluacion de datos de llamadas.

Los datos se muestran en un formato ASCII en los campos de datos. Los campos de
datos tienen una longitud de campo fija. Todos los campos de datos forman un registro
de datos. El registro de datos comienza con un tabulador y termina con un retorno de
carro y un avance de linea. Estos caracteres de control se generan con valores hexa-
decimales segun la Tab. 84.
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Tab.84  Caracteres de control para separar campos de datos y registros de datos

Designacion  Significado Valor hexadecimal Uso

HT Tab horizontal 09 Comienzo del registro de datos

CR Retorno de carro oD Juntos al final del registro de datos (CR
mas LF)

LF Avance de linea 0A:

Un campo de datos contiene la siguiente informacion:

* Nombre del campo de datos
+ Formato de datos

* Formato del campo de datos
» Longitud del campo de datos

Un campo de datos puede ser identificado por su posicion en el registro de datos
(Tab. 87).

Nombre del campo de datos
En el formato PC5 el nombre del campo de datos no se muestra.

Formato de datos

Un campo de datos consiste en un cierto nimero de caracteres y un formato de datos
especifico. La Tab. 85 muestra los simbolos utilizados para describir los campos de
datos en Tab. 87.

Tab. 85 Simbolos utilizados para describir el formato de los datos

Simbolo Significado Numero de caracteres
i Enteros véase "Longitud" en la Tab. 87
d Cifras decimales ver "Longitud" en la Tab. 87
aammdd aa = aflo, mm = mes, dd = dia 3 x 2 caracteres
hh:mm hh = horas, mm = minutos 2 x 2 caracteres
hhHmmMss  hh = horas, mm = minutos, ss = segundos, H="H",M | 3 x 2 caracteres
="\M"
cbbpp ¢ = grupo del canal primario, bb = nimero de la tar- = 1+2+2 caracteres

jeta de enlace, pp = numero de la interfaz de red

Formato del campo de datos

Un campo de datos se puede formatear para que esté justificado a derecha o a iz-
quierda y para que se rellene delante con numeros o blancos. La Tab. 86 muestra los
simbolos utilizados para describir los campos de datos en Tab. 87.
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Tab.86 Simbolos utilizados para describir el formato del campo de datos

Simbolo Significado
I- Justificado a la izquierda

Justificado a la derecha

0 Rellenado con "0" hasta la longitud del campo de datos definida de

manera permanente

SP Rellenado con espacios hasta la longitud del campo de datos definida de

manera permanente

Longitud del campo de datos

La longitud de un campo de datos se puede definir de manera permanente o puede
permanecer variable hasta una longitud maxima.

8.7.2 Campos de datos del formato PC

La Tab. 87 muestra el registro de datos completo de una salida PC5. Los campos de

datos se listan en su secuencia de tareas.

Tab.87 Formato PC5

Campo de datos Nombre

Comienzo del registro de datos:
Tabulador horizontal (HT)

N° de usuario NO
Numero de centro de coste CcC
Caracter de clasificacion sC

Fecha de comienzo de la conexion FECHA
Hora de comienzo de la conexion HORA
Duracién de la conexion DURACION
Tarificacién de llamadas CARGOS
Numero de impulsos de tarificacion METPUL

Numero de grupo de canal / tarjetade  ENLACE
enlace / interfaz de red

Identificacién del comunicante 1 D1
Identificacién del comunicante 2 ID2

Numero de destino 1 DEST1
Numero de destino 2 DEST2
Tiempo de respuesta TTA

Numero de secuencia SECUENCIA
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i

i

i

aammdd
hh:mm
hhHmmMss
ddddddd.dd
i

cbbpp

Formato
SP -l
SP -l
0-l
0-l
0-l
0-l
SP-I
0-l
0-l
SP-I
SP-I
SP-I
SP-I
0-l
0-l

Longi-
tud

Olog ® o e w o s

20
40
40

Des-
plaza-
miento

14
24
28
35
41
50
61
67

73
94
115
156
197
201
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Formato de Longi Des-
Campo de datos Nombre Formato 9 plaza-
datos tud .
miento
Numero de serie NO. DE i 0-1 4 205
SERIE
Retorno de carro (CR) 1 209
Avance de linea (LF) 1 210

8.721 Explicacion de los campos de datos

N° de usuario
Saliente:

Entrada para el numero de usuario del llamante.

Entrada para PINX de origen y servidor de comunicaciones autbnomo; en caso
contrario, el campo permanece vacio.

Entrante:

Contiene una entrada para PINX de destino y servidor de comunicaciones auté-
nomo; en caso contrario, el campo permanece vacio.

Llamada sin contestar:

Aqui se introduce el numero de la direccidn de destino interna. Puede ser un grupo
de extensiones (GE), un multilineas (ML), un usuario (USU) o una combinacién de
estas.

El numero de usuario se introduce para usuarios y paras las combinaciones USU +
GE o USU + ML.

El numero GE se introduce aqui para GE y la combinacién GE+ML, si se ha confi-
gurado. En caso contrario, se introduce el numero interno ICL configurado por de-
fecto, igual que en la definicién ML.

Llamada contestada:
Introduce el numero del interlocutor que contesto la llamada externa o la reenca-
mind al exterior.

Llamada transferida:
Si la llamada fue transferida interna o externamente, se introduce el usuario trans-
ferido.

Numero de centro de coste

Entrada para el centro de coste variable (ver "Centros de coste", page 283).

En el RPSI el centro de coste sélo se registra en el PINX en el que se realizé la se-
leccidn de centro de coste variable.
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Caracter de clasificacion

El caracter de clasificacion de tres digitos se utiliza para identificar un registro de da-
tos. Se utiliza para hacer las siguientes distinciones:

Tab. 88 Significado de los digitos utilizados en el caracter de clasificacion

Digito  Significado

X Red de destino / origen y direccién de conexion
y Tipo de acceso a la red / conexiones enlace-enlace
z Procesamiento de las llamadas

Tab. 89 Valor y significado del digito x
Valor  Significado

0 Saliente a la red publica

1 Saliente a la RPSI

3 Entrante desde la red publica
4 Entrante desde la RPSI

Tab. 90 Valor y significado del digito y
Valor  Significado
Acceso a la red de empresa, transferido
Acceso a la red de empresa, usuario marcado
Entrante (aparece sélo en el PINX destino)
Entrante a un destino ACD (se pone en la cola ACD)
Transito de RPSI
Acceso de red con seleccién de centro de coste, transferido
Acceso de red con seleccion de centro de coste, usuario marcado

Acceso de red privada, transferido

©| oo N O M W N -~ O

Acceso de red privada, usuario marcado

Tab.91 Valor y significado del digito z

Valor ICL OCL

0 Llamada entrante, transferida Llamada normal
1 Llamada entrante, contestada directamente -

2 Llamada sin contestar -

3 Llamada contestada. Sélo aparece si no son aplica- —

bles nielOniel 1.

4 Conexion de llamada entrante, transferida alared  Transferir a la red una llamada, establecida a través
del desvio de llamadas / desvio temporizado si no
hay respuesta, reenvio de llamada

5 - Transferir una llamada, transferida por un usuario
interno
6 Conexion de servicios de datos entrante Conexiones salientes de servicios de datos
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Valor ICL OoCL

7 - Conexiones salientes en las extensiones de cabina

8 - Conexiones salientes de las extensiones de habita-
ciones

9 Conexion rechazada con destino ACD (Cola ACD)

Tab.92 Ejemplos de caracteres de clasificacion

Caracter de
clasificacion
010

160

170

176

140
322
324
443
420
421

Significado

Conexion saliente a la red publica, acceso a la red de empresa, marcado por el usuario

Conexion saliente a la RPSI, acceso a la red con seleccion de centro de coste, transferida
Conexion saliente a la RPSI, acceso a la red con seleccién de centro de coste, marcado por el usua-
rio

Conexion saliente al servicio de datos, acceso a la red con seleccién de centro de coste, marcado
por el usuario

Conexion saliente a la RPSI, transito

Conexion entrante desde la red publica a la PINX de destino, sin respuesta

Conexion entrante desde la red publica a la PINX de destino, transferida a la red publica
Conexion entrante desde el RPSI, transito, contestada

Conexion entrante desde la RPSI, transferida

Conexion entrante desde la RPSI, contestada directamente

Tab.93 Ejemplo de salida en formato PC5

NO cc
50250

50001

ID1

0222222200
0333330000
0333330000
0333330000

SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
321 180598 14:56 00HO1mM12 00101
343 180598 14:57 00H02mO05 00102
140 180598 15:05 00H10m35 00103
321 180598 15:20 00HO1mM12 00201
ID2 DEST1 DEST2 TTA 2:E:UEN- NUM. DE SERIE
022222222 50 0023 014 1236
033333333 54 0012 015 1237
0333330000 50301 54 1238
0333330000 50301 0012 007 1239

Fecha y hora de comienzo de la conexién

» Entrada para la hora de comienzo de la conexién en el servidor de comunicaciones
de registro o la RPSI.

* En el caso de llamadas desviadas la hora registrada es la hora de comienzo de la
llamada transferida.
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Duracién de la conexion

» Entrada para la duracion de una conexion por el servidor de comunicaciones de re-
gistro o el PINX.

* La entrada para las llamadas sin contestar es 0.

Tarificacion de llamadas

» En el caso de una conexidon RDSI, aqui se introduce la informacion de cargos por
llamada facilitada con la llamada.

» En el caso de una conexidén analégica, los impulsos de tarificacion se convierten y
se introducen.

Impulsos de computo

» En el caso de una conexion RDSI, se convierte y se introduce la informacion de car-
gos por llamada suministrada con la llamada.

» En el caso de una conexioén analdgica, se introducen los impulsos de tarificacion.

NuUmero de la interfaz de red

El grupo de canal primario "0" muestra en la posicion "c", el nUmero de tarjeta de en-
lace a la posicion "bb" y el de interfaz de red a la posicion "pp".

Ejemplo:
00201 Tarjeta de enlace en la ranura 2 del sistema. Interfaz de red 1.
00504 Tarjeta de enlace en la ranura 5 del sistema. Interfaz de red 4.

Identificacion del comunicante 1 e identificacion del comunicante 2

Estos campos tienen un significado diferente dependiendo de la direcciéon (llamadas
entrantes o salientes).

¢ |dentidad del comunicante 1, entrante:
Introduzca aqui el numero que el usuario llamante quiere presentar al usuario lla-
mado. Este niUmero se muestra como CLIP en los teléfonos del sistema.

¢ |dentidad del comunicante 2, entrante:
Introduzca aqui el nimero de llamada del usuario llamante que ha sido verificado
como valido por el proveedor de red.
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CLIP en la red publica
0848 80 24 44

Servidor PN
de 032624 3300 Llamada | |D del llamante 1:
comuni- H—{Darse de | 0848 8024 44
caciones || 0326243399 alta ID del llamante 2:
N rais (acceso) | 0326243300
032624 3300 PC
Llamada | ID del llamante 1:
PINX2 [T——[Darsede | 0848802444
alta ID del llamante 2:
(acceso) | 0326243300
PC

Fig. 156 Identidad del comunicante entrante

« |dentidad del comunicante 1, saliente:
En el informe OCL en el PINX gateway / transito: Introduzca aqui el nUmero valido
de llamada del usuario dentro de la red.
En este campo no se introduce ningtin ndmero en el informe OCL para el origen del
PINX.

+ Identidad del comunicante 2, saliente:
En el informe OCL en el PINX de origen / transito: Introduzca aqui el nimero valido
de llamada del usuario dentro de la red.
En el informe OCL en el PINX gateway: Aqui se introduce el nimero SDE del usua-
rio.

En un servidor de comunicaciones auténomo las entradas se generan de forma ana-
loga a un PINX de origen.
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=~ ~~_ SDE53->usuario 50 300
7

~

Y
,/ Regi6on60

[ ——
/ \
! PINX 1 / \
servidor | 35 643300 0326242400 | Yl | ID delllamante 1:
de H | | Tarificaci- 50300
- .
comunt 1 | 4356243399 0326242499 1 [6nde s el llamante 2
caciones \ 1 |llamadas
/ 53
/
’ PC

\  |Tarificaci- | D delllamante 1:

PINX 2 " londe -
I |llamadas | D delllamante 2:
| 50300
[ PC

Ne de usuario 300

Fig. 157 Identidad del comunicante saliente

Numero de destino 1 y nimero de destino 2

Estos campos tienen un significado diferente dependiendo de la direccion (llamadas
entrantes o salientes).

* Numero de destino 1, entrante:

— Para las llamadas entrantes: vacio
— Para llamadas al numero SDE para el teléfono movil / externo: Escribe la se-
cuencia de instruccion seleccionada en el modo DTMF.
* Numero de destino 2, entrante:

— Para PINX gateway y servidor de comunicaciones auténomo: Introducir el nu-
mero de destino recibido del proveedor de red (p.e. niUmero de marcacion di-
recta).

— Para el PINX de transito y de destino: Aqui se introduce el numero de usuario
RPSI del usuario llamado.
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-~ 7 ~{ SDES53->usuario 50 300
Va Y
,/ Region60 “\
/
!

I | PINX1 \
i I

: 7 Servidor | \

" SDE:54 de 0326243300 0326242400 | Llamada N° de destino 1: —
comuni- \ ,' Dlarse de N° de destino 2: 53
caciones || 0326243399 0326242499 |\ | |alta

! (acceso)
\ /
N o PC
o k .
e T ~
7 Y
,/ Regién50 N\
! ——— \ [Llamada
PINX 2 +—{ Darse de | N°de destino 1: -
| |alta N° de destino 2: 50 30¢
| | (acceso)
[ rC
1
/
‘\ 7 Ne de usuario 300
\ //
N\ N . 7

Fig.158 Numero de destino entrante

* Numero de destino 1, saliente:
Entrada para el numero marcado por el PINX o por el servidor de comunicaciones.
Dependiendo de la configuracion EOL este nimero de llamada puede diferenciarse
del numero de llamada marcado por el usuario.

» Nudmero de destino 2, saliente:
Aqui se introduce el nUmero marcado por el usuario.
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== PINX 1 marca:
107990326243354

//, N
;" Region60
/ \

\

i
Servidor " PINX 1/
de 0326243300 I
\
\
\

Llamada | N°de destino 1:
Darse de | 107990326243354

comuni-

comunt. 0326243399 alta Ne de destino 2:
I’ (acceso) 0326243354
\
\\ // PC
N /
27T
4 Y
/7 Regién50 N
[ \ Llamada | Ne de destino 1:
PINX 2 v—(Darsede | 0326243354
\l alta Ne de destino 2:
| [(acceso) | 0326243354
[ RC
' K N° de usuario 300 marca
\ ,/ 0-0326243354
\ /
A 7’

Fig. 159 Numero de destino saliente

Tiempo de respuesta (tiempo de respuesta TTA)

En el caso de las llamadas transferidas internamente, el tiempo de llamada se registra
en el usuario transferido. Aqui se introduce el tiempo transcurrido desde el comienzo
de la fase de llamada hasta que se responde una llamada directa (en segundos).

En el caso de llamadas no contestadas, se registra el tiempo de llamada. Las llama-
das rechazadas reciben un TTA = 0.

NuUmero de secuencia

Las llamadas transferidas tienen el mismo numero de secuencia pero numeros de se-
rie independientes. A cada llamada entrante se le asigna un nimero de secuencia. Sin
embargo, como no todas las llamadas se registran (el registro se puede desactivar in-
dividualmente por interfaz de red o por elemento de distribucién de llamadas), la nu-
meracion no es necesariamente correlativa.

Numero de serie

El numero de serie aumenta en 1 cada vez que se registra una llamada entrante o sa-
liente.

» Después de la inicializacion, el numero de serie se restablece al valor 0.

» El nimero de serie no se restablece después de un arranque normal.

» El numero de serie no se puede establecer manualmente.
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8.7.3 Ejemplos de salida PC5 en un servidor de comunica-
ciones auténomo

8.7.3.1 Llamadas salientes a la red publica

Se establece una llamada de empresa con la red publica utilizando la marcacion del
usuario. Por lo tanto, se introduce la secuencia de digitos 010 como caracter de clasi-
ficacion. Se desactiva la funcién Encaminamiento Optimo de Llamada.

0326242200

N 09
\ H Servidor
Y de
== ]
comuni-
/ caciones
B N°int. 201
0326242111 SDEOT
Fig.160 Llamada saliente a la red publica
Tab.94 Salida OCL para una llamada saliente a la red publica
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ‘ ENLACE
201 010 060798 10:20 00H14MO05 1,00 00010 00101
NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 ‘ DEST2 TTA SECUENCIA SERIE
01 6242111 6242111 0001

8.7.3.2 Llamadas entrantes desde la red publica

Llamadas contestadas

Todas las llamadas contestadas tienen una duracién de llamada mayor que 0. Los
campos de HORA y FECHA indican el momento en que se recibid la llamada. EL
campo Tiempo de respuesta especifica la duracion de la fase de llamada. El caracter

de clasificacion es 321.
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e

0326242200
N 09 | servidor
[
i de
Y comuni-
caciones [

Fig. 161

Llamada a un usuario libre y conversacion telefénica

N°int. 201
SDE: 01

» El usuario A (032 624 21 11) llama al usuario B (032 624 22 01).
* El terminal del usuario B suena.

« El usuario B contesta a la llamada.

« El usuario A habla con el usuario B.

» Al final de la conversacion, la llamada la interrumpen los dos usuarios.

Time To Answer Duracién de la conexion

[Tl

to t 2
el teléfono de B suena B responde A cuelga
tg = Fecha/hora
t1-tp = TimeTo Answer
tp-t1 = Duracién de la conexion
Fig.162 Duracion de la fase de llamada y conexion establecida
Tab.95 Salida ICL para una llamada entrante contestada
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
201 321 020798 10:24 00HO01M12 00101
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA SECUENCIA NUM. DE
SERIE
0326242111 0326242111 01 005 55 0114

Llamadas sin contestar

En el caso de llamadas no contestadas se introduce un 0 en el campo DURACION.
Los campos de HORA y FECHA indican el momento en que se recibié la llamada. El
caracter de clasificacion es 322. La hora introducida en el campo TIEMPO DE RES-

PUESTA (TTA) indica el tiempo transcurrido hasta que el llamante colgé.
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032624 22 00
A\ 09 | servidor
I |
X T de
Y comuni- \\
caciones [ = )
I | 8
N°int. 201
A SDE: 01
0326242111
Fig.163 Llamada a un usuario ausente
» El usuario A (032 624 21 11) llama al usuario B (032 624 22 01).
» El usuario B no responde.
* El usuario A cuelga.
Time To Answer
to t
El teléfono de B suena A cuelga
tg = Fecha/hora
t1-to = TTA
Fig. 164 Duracion de la fase de llamada TTA
Tab.96 Salida ICL para una llamada entrante no contestada
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
201 322 020798 10:20 00HOOMO00 00101

SECUEN- NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE

0326242111 0326242111 01 020 53 0112

Llamadas a un usuario ocupado

Si se llama a un usuario ocupado y esta protegido contra llamada en espera, se intro-
duce un 0 en el campo DURACION. Los campos de HORA y FECHA indican cuando
se recibio la llamada. El caracter de clasificacion es 322. El tiempo de respuesta (TTA)

es 0.
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Llamada B-C

C 0326242200

09 | Servidor
de
comuni-

Caciones

Ocupado

0326242111

Fig. 165 Llamar a un usuario ocupado

» El usuario B esta ocupado (llamada sin estar activada la llamada en espera).
* Elusuario A (032 624 21 11) llama al usuario B (032 624 21 01).
» El usuario A recibe la sefial de ocupado.

Tab.97 Salida ICL para una llamada a un usuario ocupado

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
201 322 020798 10:22 00HOOMO0 00101

ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA i:EACUEN- NUM. DE SERIE
0326242111 0326242111 01 000 54 0113

Llamada transferida
Si se ha transferido una llamada a otro usuario, el procesamiento ICL posterior depen-
dera de la configuracion de la gestion de tarificacion.

Llamada transferida, gestion de tarifas desactivada

La fase transferida de la conexion se registra en un ICL independiente. A la llamada
inicialmente respondida se le asigna el caracter de clasificacion 321. El caracter de
clasificacion para la segunda linea ICL es 320.

306 Func



Registro de llamadas (CL)

N°int. 201
0326242200 ,——; SDE:01
09 Servidor
) Al de
X 1 =~
V] comuni-
caciones
N°int. 201
SDE:01

0326242111

Fig.166 Llamada transferida

Sin previo aviso:

» Elusuario A (032 624 21 11) llama al usuario B (032 624 22 01).
* El terminal del usuario B suena.

« El usuario B contesta a la llamada.

» El usuario A habla con el usuario B.

» El usuario B activa una llamada de consulta al usuario C

» El usuario B cuelga.

+ El terminal del usuario C suena

» El usuario C contesta a la llamada.

» El usuario A habla con el usuario C.

» Al final de la conversacion, la llamada la interrumpen los dos usuarios.

Duracién de la
TTA Duracién de la conexién conexion

TTA
” Llamada A<—B ” ” Llamada A<—C
t

to t 0

3 t4
Primera linea Segunda linea

Fig. 167 Fases de tiempo para una llamada transferida sin previo aviso

Tab.98 Salida ICL para una llamada transferida sin previo aviso
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL
201 321 020798 10:26 00HO01M00
202 320 020798 10:27 00H12M03

ENLACE

00101
00101
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SECUEN-

ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA NUM. DE SERIE
0326242111 0326242111 01 004 56 0115
0326242111 0326242111 01 006 56 0116

Con previo aviso:

* Elusuario A (032 624 21 11) llama al usuario B (032 624 22 01).
» El terminal del usuario B suena.

» El usuario B contesta a la llamada.

» El usuario A habla con el usuario B.

» El usuario B activa una llamada de consulta al usuario C

» El usuario B no cuelga.

» El terminal del usuario C suena

» El usuario C contesta a la llamada.

» El usuario B habla con el usuario C.

» El usuario B cuelga.

» El usuario A habla con el usuario C.

» Al final de la conversacién, la llamada la interrumpen los dos usuarios.

Duracién de la

TTA Duracién de la conexion )
conexion
” Llamada A-<—-B h ” ” Llamada B-—~C Llamada A<—C
‘ ‘ t
to 1 © 3 t4 ts
-

Primera linea ICL  Segunda linea ICL

Fig. 168 Fases de tiempo para una llamada transferida con previo aviso

Tab. 99 Salida ICL para una llamada transferida con previo aviso

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
201 321 020798 10:26 00HO1MO00 00101
202 320 020798 10:27 00H12MO03 00101
NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA SECUENCIA SERIE
0326242111 0326242111 01 004 57 0117
0326242111 0326242111 01 000 57 0118
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Llamada transferida, gestion de tarifas desactivada

Se registra la llamada completa en una sola linea. La duracién de la conexion se intro-
duce en el campo DURACION. El campo N° contiene el nimero de usuario del ultimo
usuario en la llamada. El caracter de clasificacion es 320.

Tab. 100 Salida ICL para una llamada a un usuario ocupado

NO cc SC  FECHA HORA DURACION CARGOS METPUL ENLACE
202 320 020798 10:26  00H13M03 00101
NUM. DE
D1 D2 DEST1 DEST2 TTA SECUENCIA e
0326242111 0326242111 01 007 58 0119

8.7.4 Ejemplos de salida PC5 en una RPSI

— ~

" Regién 50 ~

0222222222

Regién 60 -
—

—~ —_ -

Fig.169 RPSI con dos regiones y plan de numeracion compartido para la regién 50
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Tab. 101 Configuracion de la RPSI anterior
Codigo de prefijo

Plan de numeracion para e el Usuarios internos (local) Usuarios RPSI
PINX 1 50 200...299 3xx, B0xxx
PINX 2 50 300...399 2xX, B0XXX
PINX 3 60 200...299 50xxx

Los siguientes ejemplos estan basados en esta RPSI.

Conexion saliente directa

Una conexién se establece directamente a la red publica utilizando la marcacién del
usuario (tipo de coste: empresa).

A(0222222222)

PINX 1

Fig. 170 El usuario B marca al usuario A (0 022 222 22 22)

Tab. 102 Salida OCLen el PINX1

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE

50250 010 180598 14:50 00H02m10 0,20 00002 00102

ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA (S::E:UEN- NUM. DE SERIE

50 0222222222 0222222222 123

NO Numero RPSI del usuario B.

SC Llamada saliente a la red publica. Acceso de red marcado por el usuario, de empresa.

ID1 Aqui no se introduce nada ya que el PINX 1 es tanto PINX de origen como gateway PINX.

ID2 El nimero de marcacién directa a través del que se puede llegar al usuario B directamente desde la red
publica.

DESTH1, El nimero marcado por el usuario (DEST2) es reenviado sin ninglin cambio por el PINX (DEST1) ya

DEST2 que EOL no esta activado.

Conexion saliente a través del gateway PINX

Se establece una conexion a la red publica a través del gateway PINX utilizando la
marcacion del usuario (tipo de coste: empresa).
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A (02222222 22)

C(300)

PINX 1 H— PINX 2 SDE: 53

Fig.171  Elusuario C marca al usuario A (0 022 222 22 22)

Tab. 103 Salida OCL en el PINX 2 (PINX de origen)

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE

50300 010 180598 14:50 00HO3mO05 0,00 00000 00103
SECUEN-  NUM. DE

ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE

50300 0222222222 0222222222 5677

NO El nimero RPSI del usuario C.

SC Llamada saliente a la RPSI. Acceso de red marcado por el usuario, de empresa.

CAR- Aqui se introduce 0 ya que los cargos se generan en el PINX 1y no se reenvian al PINX 2.

GOS,

METPUL

ID1 Aqui no se introduce nada ya que el PINX 2 es el PINX de origen.

ID2 El nimero RPSI del usuario C.

DEST1, El numero marcado por el usuario C (DEST 2) se reenvia sin cambios por el PINX1 (DEST 1), ya que
DEST2 EOL no esta activado.

Tab. 104 Salida OCL en el PINX 1 (PINX de transito)
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
040 180598 14:51 00HO3mO05 1,50 00015 00104

SECUEN- NUM. DE

ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE
50300 53 107070222222222 0222222222 1235
NO Aqui no se introduce nada, porque el llamante no es un usuario PINX 1.

SC Llamada saliente enlace-enlace a la red publica.

CAR- Los cargos por llamada se introducen aqui.

GOS,

METPUL
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ID1
ID2

DEST1,
DEST2

El nimero RPSI del usuario C.
Numero SDE a través del cual se puede acceder al usuario C desde la red publica.

El nimero marcado por el usuario (DEST2) fue convertido a otro niumero de llamada (DEST1) por la
funcién EOL. Este es el nimero marcado realmente por PINX 1.

Llamada directa entrante

A(0222222222)

B (250)

PINXT SDE: 50
Fig.172  Elusuario A llama al usuario B (055 555 55 50)
Tab. 105 Salida ICL por el PINX (destino PINX)
NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
50250 321 180598 14:56 00H01M12 1,50 00015 00101
SECUEN-  NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE
022222220 0222222222 50 0023 014 1236
NO Numero RPSI del usuario B.
SC Llamada externa, contestada directamente.
ID1 El usuario A quiere utilizar este CLIP para presentarse. Aparece en la pantalla del teléfono del sistema
del usuario B.
ID2 El nimero CLIP del comunicante verificado por la red publica. Solo se visualiza en el usuario de destino
si no esta disponible ningin CLIP ID1.
DEST 1 Con salida ICL aqui no se introduce nada.
DEST 2 50 es el numero de marcacion directa del usuario B.
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Conexion entrante a través del PINX de transito

A (02222222 22)

C(300)

PINX1 1 SDE: 53

PINX 2

Fig.173  El usuario A llama al usuario C (055 555 55 53)

Tab. 106 Salida ICL (linea 1) y salida OCL (linea 2) en el PINX 1 (gateway PINX)

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
343 180598 14:56 00HO1m12 00103
140 180598 14:56 00HO1m12 0,00 00000 00119
SECUEN- NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE
0222220000 0222222222 53 0012 015 1237
0222220000 0222220000 50300 53 1238
NO Con el gateway PINX aqui no se introduce nada.
SC 343: Llamada de transito externa entrante y contestada.
140: Conexion de transito saliente a la RPSI.
D1 El usuario A quiere utilizar este CLIP para presentarse. Aparece en la pantalla del teléfono del sistema
del usuario C.
ID2 El CLIP del llamante verificado por la red publica. Se visualiza en el usuario de destino solo si no hay
disponible ningin CLIP ID1.
DEST1 Con salida ICL aqui no se introduce nada.
DEST2 53 es el numero de marcacion directa del usuario C.

Tab. 107 Salida ICL en el PINX 2

NO cc SC FECHA HORA  DURACION CARGOS METPUL ENLACE
50300 421 180598 14:56 00HO1mM12 00102
SECUEN-  NUM. DE
ID1 ID2 DEST1 DEST2 TTA CIA SERIE
0222220000 0222222222 50300 0012 007 5678
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NO El nimero RPSI del usuario C.
SC Llamada entrante desde el RPSI, contestada directamente.
ID1 El usuario A quiere utilizar este CLIP para presentarse. Aparece en la pantalla del teléfono del sistema

del usuario C.

ID2 El CLIP del llamante verificado por la red publica. Se visualiza en el usuario de destino solo si no hay
disponible ningan CLIP ID1.

DEST1 Este campo esta siempre vacio para la salida ICL.
DEST2 El nimero RPSI del usuario C.

8.7.5 Formato de protocolo

Este formato se utiliza para salida directa a la impresora. Se utiliza si la captura de da-
tos no se realiza en un soporte de datos de un sistema correspondiente.

La estructura, con un encabezamiento y luego las lineas de datos, esta disefiada para
que la lectura de la impresion del protocolo sea mas facil.

Encabezamiento
(no contiene datos de usuario)

Tab. 108 Encabezamiento de pagina para el formato del protocolo

Desplazamiento para

Contenido, texto Estructura Longitud e
Alimentacion de formularios FF, OCH 1 0
Retorno de carro CR, ODH 1 0
Avance de linea LF, OAH 1 0
Espacio (2) SP 2 0
NO (CC) 'NO' ('CC') 2 2
Espacio (4) SP 4 4
SC ‘EXT 2 8
Espacio (1) SP 1 10
FECHA 'FECHA '5 1
Espacio (2) SP 2 16
HORA 'HORA ‘4 18
Espacio (2) SP 2 22
DURACION 'DURACION '5 24
Espacio (4) SP 4 29
ENLACE ‘ENLACE '3 33
Espacio (5) SP 5 36
CARGOS ‘CARGOS 7 41
Espacio (2) SP 2 48
MARCADO ‘'MARCADO '9 50
Espacio (1) SP 1 59
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Contenido, texto Estructura Longitud ] .,
impresion

NUMERO 'NUMERO '6 60
Espacio (2) SP 2 66

NO. DE SERIE ‘NO. DE SERIE '7 68

Final de la linea 1 CR 1 75

Nueva linea LF 1 76
Espacio (2) SP 2 0
"‘Subrayado —— '74 2

Final de la linea 2 CR 1 75

Nueva linea LF 1 76

El encabezamiento

* puede suprimirse con el parametro Longitud de pagina = 99.

» Salida siempre al principio de cada pagina.

* Soblo contiene el formato, no los datos del usuario

Los datos del usuario aparecen en la linea siguiente.

Ejemplo:

(ver "Ejemplo de formato de protocolo”, page 317.)

Lineas de datos

Tab. 109 Lineas de datos para el formato del protocolo

Contenido, significado Estructura Formato :.:dngl-
Espacio SP 2
Numero de usuario (centro de coste)) ttttt |- SP 5
Carécter de clasificacion 000 00 - 3
Fecha de comienzo de la conexion ddmmaa 00 - 6
Hora de comienzo de la conexion hh:mm 00 - 5
Duracién de la conexion hhHmmMss 00 - 8
Numero de tarjeta de enlace / nimero de interfaz  bb.pp/c 00 - 5
de red/ grupo del canal primarioz)

Tasas 9999999.99 SP A 10
Numero de llamada marcado 3 27777777777777777777 |- SP 20

Desplazamiento para

Despla-
zamient

o pa

ra

impre-

sion
0

2

8

12
19
25
34

40
51
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Despla-
. zamient
. I Longi-
Contenido, significado Estructura Formato tud o para
impre-
sién
Ndmero de serie 1} 00 -l 4 72
Retorno de carro CR 1 76
Avance de linea LF 1 77

) La marcacion determina si se visualiza el n° del usuario o el n° de CC. Con los accesos al enlace 0 0 10, se
visualiza el n° del usuario; si se utiliza el acceso al enlace con CC n° 13 o si el cargo se cambia al centro de
coste durante la llamada usando *78, se visualiza el n° CC. Los nimeros del usuario se muestran siempre
con el formato"|- SP"; los nimeros del centro de coste, siempre con el formato "00 -|".

Como numero de centro de coste, este campo puede tener 5 o 9 digitos. Dependiendo de la longitud configu-
rada para el centro de coste < 5, el campo es de 5 caracteres. Para una longitud de centro de coste = 6, el
campo es de 9 caracteres. Si la longitud del centro de coste es = 6, todos los desplazamientos a partir del
centro de coste se incrementan en 4 caracteres.

»

El nimero de la tarjeta de enlace se imprime en la posicién "bb"; el numero de la interfaz de red en "pp"; y el
grupo del canal primario "c" en "c" (ver el ejemplo de la page 317).

Si el parametro Proteccion de datos esta activado los ultimos cuatro digitos del nimero se sustituyen por "."
(punto) caracteres.

En Suiza y otros paises, como Espafa, esto se aplica a las llamadas privadas (la proteccién de datos para
las llamadas de empresa nunca esta activada); en Alemania a las llamadas de empresa (la proteccién de da-
tos para las llamadas privadas nunca estéa activada).
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Ejemplo de formato de protocolo
(combinado con linea de encabezamiento):

Impresion de J op
tarificacion a PC1
a PC2
a PC3
a PC4
a PC5
X1 Protocolo
[ Factura
Y
N° CON- FECHA HORA DURACION ENLACE CARGOS NUMEROS NO. DE
TADOR MARCADOS SERIE
21 098 040597 07:23 00HOOM20  03.02 1.20 0121.... 0089
21 098 040597 07:24 00HOOM34  03.02 3.40 0123.... 0090
22 010 040597 07:25 00HOOM15 03.02 0.30 165 0091
17 010 040597 07:26  00HOOM11  03.01 0.30 164 ‘ 0092

Recargo incluido Con proteccién de datos

Los nimero hasta 4 digitos
se imprimen completos

Fig. 174 Salida de tarificacion en el formato de protocolo

8.7.6 Formato de factura

Este formato se utiliza para imprimir la factura en la impresora, como confirmacién y
para el cobro de la llamada realizada justo antes.

Dado que esta estructura no es probable que esté cubierta por un sistema electrénico,
no se dara aqui una descripcién detallada del formato.

Observaciones
Ejemplo para el formato de factura:
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Impresion de a3 o
tarificacion a PC1
a PC2
a PC3 d ..
O Pca | para cada conexion
1 PC5
1 Protocolo
X1 Factura
HOTEL SOLOTHURN
N° CONTA- FECHA HORA DURACION ENLACE NUMEROS MARCADOS NO. DE
DOR SERIE
22 98 040597 07:21 O00HOTM29  03.02 00012 012111111 0086
| 20.10
‘ TARIFAS TELEFONICAS CON SERVICIO INCLUIDO EN CHF ‘
L
Recibo en papel perfora- Con o sin protec- Recargo por habita-
do (6 lineas por recibo) cion de datos cion, cabina o llama-
da privada

Fig. 175 Salida de tarificacion en el formato de factura

Si se configura Proteccion de datos, el campo NUMERO DE LLAMADA MARCADO
contendra el caracter " " (espacio) en las 4 Ultimas cifras.

La impresion de la factura individual termina con el caracter £7X (Final del texto, hexa-
decimal 03). Este caracter es necesario en ciertos tipos de impresoras para activar el
dispositivo de corte.

8.7.7 Formatos de salida del PC1 al PC4

Los formatos de salida PC1 a PC4 son formatos antiguos que, aunque se siguen ad-
mitiendo, no se actualizan. Por lo tanto, para nuevas aplicaciones se recomienda el
formato de salida PC5.

Al final de cada llamada, los datos de llamada registrados se imprimen en una de las
interfaces Ethernet del sistema.

Estructura del campo de registro de datos

Los campos van separados por uno o mas caracteres "espacio” ASCII. Por lo tanto, la
mascara de importacién de datos debe tener en cuenta la posicion del comienzo del
campo (columna "Desplazamiento" en las descripciones de estructura siguientes).

Para el formato de los campos se utilizan los simbolos y convenciones incluidos en la
Tab. 110:
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Tab. 110 Convenciones de formato

Simbolo Significado

— | | Justificado a la derecha
- Justificado a la izquierda
00 Rellenado con "0" hasta la longitud del campo de datos definida

SP Rellenado con espacios

Determinados campos adoptan formatos distintos dependiendo de la configuracion del
sistema. Estas excepciones se adjuntan como notas inmediatamente después de las
descripciones de la estructura.

El campo Formato en la siguiente descripcion de la estructura:

Determinados campos adoptan formatos distintos dependiendo de la configuracion del
sistema.

|- SP: Significa justificado a la izquierda y rellenado con espacios.

Caracter de clasificacion

Caracteres especiales utilizados en la cadena de datos:

En principio, todas las salidas tienen forma de texto basado en el estandar ASCII. Los
caracteres especiales ASCII no imprimibles se utilizan para estructurar los registros de
datos:

Tab. 111 Caracteres especiales

ID Significado Valor hexadecimal Uso
HT Tab horizontal 09 Comienzo de un registro de datos
SP Espacio 20 Separador de campo
CR Retorno de carro oD Final de un registro de datos
LF Avance de linea 0A: Final de un registro de datos

Caracteres de clasificacién para la salida en una impresora. Caracteres de clasifica-
cion (SC) indica el tipo de conexion.

CON-

N° FECHA | HORA | DURACION |ENLACE| CARGOS NUMEROS NO. DE SERIE
TA- MARCADOS
DOR

691 | 10 | 311290 | 05220 | O01HO3M45 10.02 67.70 005688223211 0678

21 90 | 311290 | 07:18 | 00HO1M20 | 03.01 0.80 065248755 0679

23 16 | 311290 | 07222 | O00H19M50 | 04.03 11.90 065243024 0680

Caracter de clasificacion

Fig.176 Impresion con caracteres de clasificacion
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Tab. 112 El primer digito del caracter de clasificacion.
Valor Significado
Trafico saliente del enlace de empresa, transferido
Tréfico saliente del enlace de empresa, marcado por el usuario
Tréfico entrante
Entrante a un destino ACD (se pone en la cola ACD)
Transito de RPSI
Trafico saliente del enlace del centro de coste, transferido
Trafico saliente del enlace del centro de coste, marcado por el usuario
Trafico saliente privado, transferido

© O N OO b W N =~ O

Trafico saliente privado, marcado por el usuario

Tab. 113 El segundo digito significa
Valor Significado

0 Conexion directa. Aparece siempre que el "7" o el "8" no se apliquen de manera inequivoca.
1 Respondido directamente (trafico entrante)

2 Sin respuesta (trafico entrante)

4 Conexion enlace a enlace, establecida a través de CFU/CFNR/CD hacia la red

5 Conexion enlace-a-enlace, transferida por un usuario interno

6 Conexiones salientes de servicios de datos

7 Conexiones salientes en las extensiones de cabina

8 Conexiones salientes de las extensiones de habitaciones

Tab. 114 Ejemplos
Valor Significado

00 Trafico saliente del enlace de empresa, transferido
10 Trafico saliente del enlace privado, marcado por el usuario (caso normal para trafico privado)
14 Trafico saliente de empresa, marcado por el usuario, establecido por CFU/CFNR/CD hacia el enlace

16 Conexion saliente de servicio de datos, marcado por el usuario

80 Trafico saliente del enlace privado, transferido

87 Trafico saliente del enlace privado, transferido (extensiones de cabina)

88 Trafico saliente del enlace privado, transferido (extensiones de habitaciones)

90 Trafico saliente del enlace de empresa, marcado por el usuario (caso normal para trafico de empresa)
97 Trafico saliente del enlace privado, marcado por el usuario (cabinas)

98 Trafico saliente del enlace privado, marcado por el usuario (habitaciones)

Maxima extensién del numero

Si los nimeros internos son mas largos de lo que es posible en el formato de salida,
se truncaran por la izquierda.

Si los numeros externos son mas largos de lo que es posible en el formato de salida,
se truncaran por la derecha.
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8.7.7.1 Formato PC1
Este formato cubre los requisitos para la transferencia directa a un PC (PC1).

Estructura del formato

Tab. 115 Formato PC1

Campo de datos, significado Estructura Formato :.l:)dngi- zDae::i)eI?\-to
Comienzo del registro de datos HT 1 0
Numero de usuario (centro de coste)” ttttt I- SP 5 1
Carécter de clasificacion 00 00 -l 2 17
Fecha aammdd 00 -l 6 10
Hora de comienzo hh:mm 00 -l 5 17
Duracién de la conexion hhHmmMss 00 -l 8 23
Grupo del canal primario / nimero de la tarjeta de = cbbpp 00 -l 5 32
enlace / nimero de la interfaz de red?

Numero de impulsos de tarificacion iiii 00 -l 5 38
Numero de llamada marcado®) 27777777777777777777 - SP 20 44
Numero de serie Il 00 -l 4 65
Retorno de carro CR 1 69
Avance de linea LF 1 70

") La marcacion determina si se visualiza el n° del usuario o el n° de CC.
Como numero de centro de coste, este campo puede tener 5 o 9 digitos. Dependiendo de la longitud confi-
gurada para el centro de coste < 5, el campo es de 5 caracteres. Para una longitud de centro de coste 2 6, el
campo es de 9 caracteres. Si la longitud del centro de coste es = 6, todos los desplazamientos a partir del
centro de coste se incrementan en 4 caracteres.

2 gl grupo de canal primario se envia a la posicién "c", el numero de tarjeta de enlace a la posicién "bb" y el de

interfaz de red a la posicion "pp" (ver el ejemplo de la page 318).

3) Siests configurado Proteccion de datos, los 4 ultimos digitos del numero se sustituyen por el caracter de es-
pacio "SP".

Ejemplo de formato PC1

Los datos de tarificacion se imprimen cada vez que se cuelga el auricular. Esto tam-
bién se aplica en los casos en que se transfiere una conexion externa.
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Impresion de
tarificacion

Protocolo
Factura

oo odoe o
o
N
w

Numero interno de usuario

Caracter de clasificacion

Numero de impulsos de tarificacion

‘ Numero de serie

\ Y \
22 10 970504  07:22 00HOOM13 00009 00003 167 0087
21 98 970504  07:22 00HOOMO04 00101 00000 01211111 0088
\ \
Hora Interfaz de red
Daos en modo PC Duracion de la Numeros marcados
(AAMMDD) llamada
Fig. 177 Salida de tarificacion con PC1
8.7.7.2 Formato PC2

Este formato es una extensién del formato PC1. Aqui, el nimero del centro de coste
también se imprime como campo aparte, junto con el niumero SDE.

Estructura del formato
Tab.116 Formato PC2
Campo de datos, significado

Comienzo del registro de datos

N° de usuario

Numero de centro de coste
Caracter de clasificacion

Fecha de comienzo de la conexion
Hora de comienzo de la conexion
Duracién de la conexién

Grupo del canal primario / nimero de la tarjeta de
enlace / nimero de la interfaz de red")

Numero SDE?)
Numero de impulsos de tarificacion
Numero de llamada marcado®)
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Estructura Formato 1': dngl- ZD:;?:;O
HT 1 0
tttt |- SP 5 1
kkkkkkkkk |- SP 9 7
00 00 | 2 17
aammdd 00 -| 6 20
hh:mm 00 | 5 27
hhHmmMss 00 -| 8 33
cbbpp 00 | 5 42
ddddddddddd |- SP 1 48
iiiii 00 | 5 60
77777777777777777777 |- SP 20 66
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Campo de datos, significado Estructura Formato ::dngi- zD::ioeI:-to
Numero de serie 1 00 -| 4 87
Retorno de carro CR 1 91
Avance de linea LF 1 92

N El grupo de canal primario se envia a la posicion "c", el numero de tarjeta de enlace a la posicién "bb" y el de
interfaz de red a la posicion "pp" (ver el ejemplo de la page 323).
2)

3)

Este es el nUmero de marcacion directa que visualiza como CLIP el interlocutor externo.

Si esta configurado Proteccion de datos, los 4 Ultimos digitos del numero se sustituyen por el caracter de es-
pacio "SP".

Ejemplo de formato PC2

Impresion de 3 op

tarificacion a PC1
X1 PC2
4 PC3
a PC4
a PG5
d Protocolo
3 Factura

Numero interno de usuario
Numero del centro de coste Numero de impulsos de tarificacion
cﬁ:;?;%:;i%?\ HT"a Nl'er.SDE Nimero c?e serie

31342 21168 10 970416 15:20 00HO3M45 01002 34 00019 004988223211 0678
33031 90 970417 08:18 00H04M20 00201 00010 065243024 0679

Daos en modo PC  Duracion de Numeros marcados
(AAMMDD) la llamada

Conexiones de enlace ‘

Fig. 178 Salida de tarificacion con PC2

8.7.7.3 Formato PC3

El formato PC3 se ha ampliado para incluir los campos TTA (tiempo de respuesta) y
Seq. (Secuencia). Sin embargo, estos campos soélo son aplicables al trafico entrante.
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8.7.7.4 Formato PC4

Si en un servidor de comunicaciones se utiliza la funcién "Encaminamiento éptimo de
llamada", este formato se puede utilizar para llevar a cabo el correspondiente analisis.
Este formato incorpora un campo adicional que contiene el nimero llamado realmente
marcado por el servidor de comunicaciones (Funcién Encaminamiento Optimo de Lla-

mada).

Tab. 117 Formato PC4

o e DesPIa-
Campo de datos, significado Estructura Formato tud zamient
Comienzo del registro de datos HT 1 0
N° de usuario ttttt |- SP 5 1
Numero de centro de coste kkkkkkkkk |- SP 9
Caracter de clasificacion 00 00 -| 2 17
Fecha de comienzo de la conexion aammdd 00 -| 6 20
Hora de comienzo de la conexion hh:mm 00 -| 5 27
Duracién de la conexién hhHmmMss 00 -| 8 33
Grupo del canal primario / niumero de la tarjeta de  cbbpp 00 -| 5 42
enlace / nimero de la interfaz de red")
Nutimero SDE ddddddddddd |- SP 1 48
Numero de impulsos de tarificacion iiii 00 -| 5 60
Numero marcado, servidor de comunicaciones 2 22277777777777777777 |- SP 40 66
Numero de llamada marcado por el usuario? 27777777777777777777 |- SP 20 107
TTA (tiempo de respuesta) iii 00 -| 3 128
Numero de secuencia SSS 00 -| 3 132
Numero de serie 11l 00 -| 4 136
Retorno de carro CR 1 140
Avance de linea LF 1 141

N El grupo de canal primario se envia a la posicion "c", el numero de tarjeta de enlace a la posicion "bb" y el de

interfaz de red a la posicion "pp" (ver el ejemplo de la page 325).

2)
pacio "SP".
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Ejemplo de formato PC4
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Impresion de J olp
tarificacion a PCl
a PC2
aJ PC3
X1 PC4
a PC5
d  Protocolo
3 Factura
Numero interno de usuario
Numero del centro de coste Numero de impulsos de tarificacion
Caracter .d'e Hora Num.SDE| Numero de serie
clasificacion
31342 21168 10 970416 1520 00HO3M45 01002 34 00019 004988223211 004988223211 ..0678
33031 90 970417 08:18  00H04M20 00201 00010 2430241 065243024 ..0679
Conexiones de enlace
Daosenmodo  Duracion de la Numeros marcados por Numeros
PC(AAMMDD) Illamada el servidor de comuni-  marcados por
caciones para EOL el usuario
Fig. 179 Salida de tarificacion con PC4

Dependiendo del nimero marcado por

el usuario y de la configuracion en las tablas

EOL, el numero marcado en realidad por el servidor de comunicaciones puede ser di-
ferente o idéntico.
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9 Funciones

MiVoice Office 400 dispone de gran cantidad de funciones que el usuario puede ac-
tivar o con las que el usuario puede trabajar. Este Capitulo contiene una descripcion
ordenada de todas esas prestaciones.

9.1 Visién general
Las funciones descritas en este capitulo son las siguientes:

» Servicios de red, autorizaciones y funcionamiento
» Concepto de usuario con numero unico (One Number)

» Funciones de desvio: Desvio de llamadas, Sigueme, Desvio temporizado de lla-
mada, modo Twin / Twin Comfort, Desvio de llamada durante la fase de llamada,
Rechazar llamada, No molestar, Sustitucion, Sigueme DECT, Organizar ausencias
en la estacion de trabajo.

» Conexiones que implican a varios usuarios: Musica en espera, Llamada de con-
sulta, Alternancia entre llamadas, Conferencia a tres, Conferencia, Transferencia
de llamada, Rellamada, Aceptacion de llamada

» Funciones afiadidas: Prestaciones que facilitan el trabajo diario en las comunicacio-
nes: Mensajeria vocal, Marcacion por nombre, Llamada en espera, Llamada por
voz, Intercomunicador, Dejar un mensaje, Aparcar una llamada, Retrollamada, Fun-
ciones Team, Llamada de aviso, capturar llamada, Captura rapida e llamada, Escu-
cha ambiente, Grabacién de llamadas.

» Prestaciones y servicios Utiles para situaciones o entornos especiales. Llamada co-
dificada, Servicio de anuncio, Cola con anuncio, Funcién EOL, Llamada de emer-
gencia, Ocultar el numero de llamada, Registro de llamadas maliciosas, Cone-
xién/desconexion de grupos de usuarios, Home Alone, Accionar el grupo de con-
mutacion, Accionar las salidas de control, Funcién de intercomunicador, Grupos de
libre ocupacion.

El control remoto de las prestaciones y las posibilidades disponibles para el aloja-
miento, la sefializacion de alarmas y el sector sanitario esta descrito al final del capi-
tulo.

Tab. 118 En este capitulo no se incluyen las prestaciones/funciones siguientes:
Prestacion / funcion Descripcion / documento

Funciones de encaminamiento Capitulo "Elementos de encaminamiento", page 102 y capi-
tulo "Encaminamiento de llamadas", page 164

Funciones de identificacion y presentacion Capitulo "Elementos de identificacién”, page 70
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Prestacion / funcion Descripcién / documento
Funciones de servicio de datos Capitulo "Servicio de datos", page 259
Tarificacién de llamadas Capitulo "Registro de llamadas (CL)", page 267

Funciones especificas del dispositivo de los teléfonos = Manual de usuario
de sistema

{ ) Sugerencia

"s;" Algunas prestaciones dependen de la version de software del servidor de comunicaciones. En
los teléfonos MiVoice 5300/MiVoice 5300 IP la versién de software puede visualizarse como
sigue::
— Acceder al menu de configuracion pulsando en Configuracion.
— Pulsacion larga en la tecla *.

En los teléfonos Mitel 6000 SIP y en los teléfonos DECT Mitel 600 DECT la informacion se
puede obtener a través del menu.

Dependiendo del tipo de teléfono, se muestra informacion adicional.

911 Categorias de descripcion y terminologia

Cada funcion consiste en una descripcion detallada con los siguientes encabezamien-
tos:

» Escenario

» Descripcion detallada

» Cadigos de funcion para marcacion por prefijo y sufijo

» Configuracion del sistema

» Referencia a otras prestaciones

Una ilustracion representa la descripcion de la funcién de una forma simple y clara-
mente estructurada. Se utilizan los siguientes simbolos:

Tab. 119 Simbolos utilizados

Establecimiento de llamada R — .
Anulacién de establecimiento de llamada ——
Conexion activa

Liberacion de conexién activa -
Conexién en espera — - —-—
Liberacion de conexion en espera - >-->
Circuito de conferencia H
Activacion de funcion e >
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Descripcion detallada
Esta seccién contiene:

» Una descripcion de la sefalizacién relevante de la funcién en los teléfonos del sis-
tema.

» Una definiciéon del ambito en el que se puede utilizar la funcion.

» Comentarios, consejos o informacidn sobre su secuencia de operaciéon o de casos
excepcionales.

Codigos de funciéon para marcacion por prefijo y sufijo
Los cadigos de funcion */# se utilizan para controlar prestaciones. Una funcion se
puede activar segun tres grupos diferentes de condiciones:

» En la marcacion por prefijo: la marcacion se realiza antes de establecer ninguna co-
nexion.
» En la marcacion por sufijo: la marcacion se realiza durante una conexion o llamada.

« Durante la fase de timbre: la marcacion se realiza durante la fase de timbre de una
llamada entrante.

Dependiendo de la naturaleza de la funcién, una funcién se activa ya sea con la mar-
cacion por prefijo o con la marcacion por sufijo, durante la fase de timbre o en varios
estados de llamada.

En los teléfonos de sistema, las funciones relacionadas con el usuario se activan o
desactivan utilizando la tecla Fox o las teclas programables, en las cuales se pueden
almacenar distintas funciones. Se pueden encontrar configuraciones especificas del
equipo para los teléfonos de sistema en sus correspondientes Guias de usuario.

Configuracién del sistema

Designacion de los parametros implicados en la configuracion del sistema y de sus op-
ciones

Referencia a otras prestaciones
Lista de funciones asociadas o relacionadas.

9.1.2 Informacidén sobre los teléfonos de sistema
El término teléfono del sistema incluye los siguientes teléfonos:

» Teléfonos de la gama Mitel 6000 SIP
» Teléfonos fijos de la gama MiVoice 5300/MiVoice 5300 IP
» Teléfonos DECT inalambricos de la gama Mitel 600 DECT
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» Teléfono IP sobre PC MiVoice 2380 IP
» Teléfono de operadora MiVoice 1560 PC Operator

« Teléfonos Dialog 4200 (pueden conectarse unicamente a un Mitel 470)
» Antiguos teléfonos Office(Office 10/25/35/45)

» Antiguos teléfonos inaldmbricos DECT Office (Office 135/135pro,
Office 160pro/Safeguard/ATEX)

Salvo si esta especificado de otra manera, la informacion en los teléfonos del sistema
también incluye IP, ip, pro y otras variantes.
Ejemplo: MiVoice 5370 también incluye MiVoice 5370 IP.

Nota:

R La mayor parte de las prestaciones también pueden utilizarse a través del menu del teléfono
Mitel 6000 SIP. Para otros teléfonos SIP, teléfonos moéviles o externos integrados, teléfonos
analogicos o teléfonos RDSI, existen muchas funciones que se pueden utilizar mediante cédi-
gos de funcion */#. Encontrara una resumen en la descripcion de prestaciones (enlaces en

Tab. 335).

9.1.3

Terminologia

Se utilizan los siguientes términos:

Tab. 120 Términos que se utilizan

Término

Usuario interno
Usuario externo

Usuarios RPSI

Usuario integrado
Usuario virtual

Usuario A

Usuario B

Usuario C

Servicio

Prestacion

Uso

Un usuario interno posee un ndmero de usuario interno. Un usuario interno esta asignado a
uno o varios terminales.

Un usuario externo estéa situado en la red publica (fuera de la red privada).

Un usuario RPSI esta conectado a otro nodo (PINX) de la red privada (RPSI: Red privada de
servicios integrados). Un usuario RPSI también puede ser un usuario en un PINX virtual
(usuario RPSI virtual).

Un usuario al que se le ha asignado un teléfono mévil o externo integrado.

Un usuario al que solo se le ha asignado un terminal virtual.

Primer usuario en un escenario de funcién (por ejemplo, la persona que establece la lla-
mada)

Segundo usuario en un escenario de funcién (por ejemplo, la persona que responde a la lla-
mada del usuario A)

Tercer usuario en un escenario de funcién (por ejemplo llamada de consulta entre el usuario
By el usuario C)

Funcién ofrecida por el proveedor de red y que se lleva a cabo en la red publica, en particular
un servicio suplementario RDSI.

Funcién que proporciona el sistema y que se lleva a cabo localmente en el servidor de comu-
nicaciones.
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9.2 Servicios de red, autorizaciones y funcionamiento

9.2.1 Servicios RDSI soportados por el sistema

El sistema soporta una serie de servicios suplementarios RDSI, proporcionados por
los operadores de red como elementos afadidos a sus servicios basicos RDSI.

9.2.1.1 Servicios externos y prestaciones internas

En este documento se diferencia entre prestaciones y servicios.

Las prestaciones designan funciones que se proporcionan de manera local en el servi-
dor de comunicaciones.

Los servicios designan funciones que se ofrecen en las interfaces de red por el pro-
veedor de red RDSI publica y que son soportados, es decir usados, por el servidor de
comunicaciones. (Excepcion: el servicio de anuncio es una prestacion interna)

Adicionalmente, los servicios RDSI se diferencian entre servicios basicos y servicios
suplementarios.

Cierto numero de funciones, tales como conferencia a tres con dos usuarios externos,
se pueden realizar tanto externamente, en la red publica, como de manera interna, en
el servidor de comunicaciones. En los teléfonos SIP Mitel y en una serie de teléfonos
SIP estandar, es posible realizar conferencias a tres localmente en el propio teléfono.

Se utiliza el ejemplo de conferencia a tres para ilustrar la interaccion entre el servidor
de comunicaciones y la red publica.

Ejemplo de una conferencia a tres

Las figuras siguientes muestran variantes de conferencia a tres con usuarios externos
y usuarios internos.

La zona izquierda de la figura inferior muestra el establecimiento de una conferencia
en el servidor de comunicaciones entre tres usuarios internos (prestacion de conferen-
cia a tres); la zona derecha muestra una conferencia en la red publica entre tres usua-
rios (servicio suplementario de conferencia a tres):
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Servidor de
comunicaciones

o -
RN

C

Fig. 180 Prestacion de circuito de conferencia y servicio suplementario de conferencia a tres

La figura inferior muestra una conferencia a tres cursada por el servidor de comunica-
ciones entre un usuario interno y dos usuarios externos:

Servidor de

comunicaciones
I_ Q
A

A H—E

A ]
&

Fig. 181 Prestacion de conferencia a tres entre un usuario interno y dos usuarios externos

La funcién de conferencia a tres se implementa localmente en el servidor de comuni-
caciones. Como resultado, se ocupan 2 canales B.

Siempre que se cumplan los requisitos del sistema, también se puede trasladar a la
central de conmutacion la conferencia a tres entre un usuario interno y dos usuarios
externos.

Servidor de
comunicaciones
=
A RDSI
=
=
C

Fig. 182 Conferencia a tres como servicio de la red publica, entre un usuario interno y dos usuarios ex-
ternos

El servicio suplementario de conferencia a tres se activa de manera local, pero se tras-
lada desde el sistema a la red publica. Como resultado, solamente se ocupa 1 canal B.
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9.2.1.2

Servicios suplementarios RDSI soportados

En la descripcion siguiente, los servicios suplementarios RDSI se clasifican de la si-
guiente manera:

« Servicios de identificacion

» Servicios de conexion

» Servicios de reencaminamiento

« Servicios de tarificacion de llamada

» Otros servicios

Como regla, las interfaces con la red estan cableadas como conexiones punto a punto
(P-P). Sin embargo, también es posible el tipo de conexion punto a multipunto (P-MP).
No todos los operadores de red suministran todos los servicios RDSI suplementarios

en ambos tipos de conexion, ni el servidor de comunicaciones los soporta.

Servicios de identificacion

Tab. 121 Servicios de identificacion

Identificacion del servicio

CLIP

CLIR

COLP

COLR

SDE
MCID
MSN

Presentacién de la identidad de la linea lla-
mante

Restriccion de identidad de la linea lla-
mante

Presentacién de la identidad de la linea
conectada

Restriccion de identidad de la linea conec-
tada

Seleccion directa a extensiones
Identificacién de llamadas maliciosas
Numero multiple de abonado

Servicios de conexiéon

Tab. 122 Servicios de conexién

Identificacion del servicio

HOLD

ECT
CCBS
3PTY
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Llamada en espera

Transferencia explicita de llamada
Retrollamada si ocupado

Conferencia a tres partes

Observaciones

Muestra al usuario llamado el nimero del
interlocutor.

En la parte llamada, suprime la presenta-
cién del numero del abonado llamante.

Muestra al abonado llamante el nimero del
abonado llamado.

En la parte llamante, suprime la presenta-
cion del nimero del abonado llamado.

Marcacion directa
Registro de llamadas maliciosas

Numero de mdltiples extensiones

Observaciones

Coloca en espera una llamada en el enlace.

Condicion previa para llamadas de con-
sulta, Alternancia entre llamadas y Confe-
rencia a tres en el enlace

Transferencia de llamada en el enlace.
Retrollamada en el enlace, si ocupado

Conferencia a tres en el enlace

P-P

P-MP

P-MP

<




Servicios de reencaminamiento

Tab. 123 Servicios de reencaminamiento
Identificacion del servicio Observaciones

CFU Desvio incondicional de llamada Desvio de llamada incondicional (CFU) en el enlace,
soportado mediante cédigo de funcion */#

CFB Desvio de llamada si ocupado Desvio de llamada si ocupado (CFB) en el enlace,
soportado mediante cédigo de funcion */#

Des- Desvio temporizado de llamada Desvio temporizado de llamada (CFNR) en el

vio enlace, soportado mediante codigo de funcion */#

tempo-

rizado

de lla-

madas

(CFNR

)

CD Reenvio de llamadas Suportado como prestacién de usuario y utilizado
por el sistema para transferir CFU / CFNR / CD al
enlace.

PARE  Reencaminamiento parcial Utilizado por el sistema para transferir

CFU/CFNR/CD al enlace.

Servicios de tarificacion de llamada

Tab. 124 Servicios de tarificacion de llamada

Identificacion del servicio Observaciones
AOC-D | Aviso de tarificacion (Durante) Informacion de tarificacion durante la llamada
AOC-E | Aviso de tarificacion (Final) Informacion de tarificacion al finalizar la llamada

Otros servicios

Tab. 125 Otros servicios
Identificacion del servicio Observaciones

uus-1 Sefalizacion usuario-usuario Sefalizacion de usuario a usuario
Sélo soportado durante la fase de establecimiento
y solamente para terminales RDSI sobre interfaz

BRI-S.
SUB Subdireccionamiento Subdireccionamiento
Sefializacién en modo estimulo Cadigos de funcion */# en el enlace

9.2.2 Notificaciones soportadas por el sistema

Funciones

PP  P-MP
oo
v
v
- v
v —

PP  P-MP
v v
v v

PP P-MP
v v
v v
v v

Las notificaciones se usan para transmitir informacién sobre el estado actual de la co-
nexion y pueden mostrarse, por ejemplo, en el display de los teléfonos de sistema. Las
notificaciones soportadas por la RDSI publica son parcialmente soportadas por el sis-
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tema, y convertidas convenientemente para redes QSIG privadas, o enviadas de
forma transparente a los terminales RDSI conectados.

El envio de las notificaciones desde el servidor de comunicaciones hacia la RDSI pu-

blica puede impedirse en la configuracién del grupo de enlaces (Q, =bg) usando el pa-
rametro Q, Enviar notificacion.

La siguiente tabla proporciona una vision general de las notificaciones soportadas por
el servidor de comunicaciones o enviadas de forma transparente:

Tab. 126 Notificaciones soportadas:

Entrante en:

Notificacion Teléfono del Terminal Saliente  Significado / Notas
sistema RDSI

Espera remota si transparente si Usuario en espera

Recuperacion remota si transparente si Volver al usuario anterior o conectar
con el nuevo usuario

Usuario en espera si transparente si Usuario aparcado

Usuario reanudado si transparente si Usuario recuperado

Conferencia establecida si transparente si Establecimiento de conferencia

Conferencia desconectada si transparente si Conferencia finalizada

Llamada desviandose si!) transparente sit) Llamada desviada

La llamada es una llamada si transparente si La llamada es una llamada en

en espera espera

N Dependiendo del proveedor de red, la informacion de redireccién también se transmite en llamadas entran-
tes, ademas de la notificacion. Con llamadas salientes el servidor de comunicaciones también envia informa-
cién de redireccion en vez de notificacion (vea también "Visualizacion en el caso de desvio incondicional”,
page 83).

t] Nota:
Las notificaciones en la red no se soportan a través de la interfaz BRI-S externa con el protocolo
DSS1.

9.2.3 RFC de SIP admitidas por MiVoice Office 400

Las RFC (Request for Comments, Peticién de comentarios) estan numeradas cronolo-
gicamente y son documentos de libre acceso en los cuales se publican en Internet los
pseudo-estandares desarrollados.

Una serie completa de RFC estan admitidas para conectar los servidores de comuni-
caciones MiVoice Office 400 por un lado a proveedores de servicios SIP y por otro
lado los terminales SIP a los servidores de comunicaciones MiVoice Office 400. Se
pueden encontrar en Tab. 4, page 37.
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9.2.4 Prestaciones en la red privada

Este capitulo describe las funciones relacionadas con el usuario en una RPSI.

Funcionamiento y seinalizacion estandarizados

El modo en el que una funcién acttua sobre el terminal y su sefializacion son idénticos,
independientemente de la red utilizada (local, RPSI o red publica).

Campo de aplicacién
El rango de los servicios en una RPSI esta determinado por el criterio siguiente:

+ Prestaciones locales del sistema
+ Tipo de conexién de red (QSIG o virtual con DSS1)
+ Oferta disponible de los operadores publicos de red

9.2.4.1 Networking con QSIG

El protocolo estandarizado QSIG soporta gran variedad de servicios basicos y suple-
mentarios. El sistema soporta los servicios siguientes:

* Presentacién de numeros de llamada (CLIP) y nombres (CNIP)

» Llamada de consulta/Llamada en espera (o retencion de llamada)/Alternancia entre
llamadas

» Transferencia de llamada con o sin previo aviso

» Conferencia (variable, preconfigurada)

» Desvio de llamada incondicional (CFU) y Desvio temporizado de llamada (CFNR)
* Reenviar/rechazar llamada durante la fase de llamada

* No molestar

* Rellamada

* Retrollamada si ocupado

En QSIG, la funcién activa se muestra en los teléfonos del sistema con pantalla, p.ej.
Conferencia.
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9.2.4.2 Conexion de redes virtuales en la red RDSI

En un networking virtual o en una PINX virtual, dentro de la red publica, se tienen que
cumplir las siguientes condiciones:

» Lared publica RDSI soporta la prestacion extremo a extremo.

» Parala prestacion, esta garantizada la compatibilidad del servicio entre la red RDSI
privada y la red RDSI publica.

Ejemplo: Retrollamada si ocupado

Dentro de la red privada esta soportado "Retrollamada si ocupado". La compatibilidad
para esta funcion entre la red privada (protocolo QSIG) y la red publica (protocolo
DSS1) esta garantizada. Si la red publica soporta la funciéon extremo a extremo, es po-
sible activar la retrollamada entre Ay C y entre B y C (Fig. 183).

El uso de la prestacién "Retrollamada si ocupado" de
extremo a extremo esta soportado por la red publica.

PINX

PINX PINX

RDSI publica

Usuarios RPSI

DSS1

Fig. 183 Utilizar una funcion a través de la red publica

Nota:

ﬁ Con el procedimiento de desbordamiento (ver "Prueba del encaminamiento alternativo en la
RPSI", page 250) las llamadas dentro de la RPSI se encaminan a través de la red publica. En
este caso se aplican las condiciones para networking con DSS1. Para tales llamadas, el rango
de servicios disponibles puede estar restringido.

9.2.5 Prestaciones en el servidor de comunicaciones pri-
mario

Se pueden activar varias funciones en el servidor de comunicaciones primario utili-
zando la seleccion de ruta. Si desea obtener mas detalles al respecto, consulte las
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guias de usuario de los terminales y la descripcion de las prestaciones del servidor de
comunicaciones primario.

9.2.6 Prestaciones ejecutadas via QSIG

En redes QSIG privadas se pueden ejecutar una serie de funciones en PINX de otros
fabricantes a través de QSIG (solo se aplica a sistemas MiVoice Office 400 o Intelli-
Gate). En estos casos no importa si la conexion en red QSIG se realiza a través de un
acceso basico o un acceso primario, ni qué variante de QSIG se haya seleccionado
como protocolo. El usuario ejecutante obtiene confirmacion (visual) sobre si la presta-
cion se ha llevado a cabo satisfactoriamente.

9.2.6.1 Funciones no relacionadas con el usuario

Las funciones no relativas al usuario se ejecutan a través de nimeros de marcacion
abreviada definidos en el PINX destino que contienen los cédigos de funcion corres-
pondientes. Estos numeros de marcacion abreviada se introducen en el plan de nume-
raciéon de la PABX propia como usuarios RPSI.

Nota:

Asegurese de que estos numeros de marcacion abreviada se restringen en las tablas de res-
triccion en todos los PINXs para todos los usuarios no autorizados, y que no se asignan nom-
bres a estos niUmeros de marcacion abreviada (evitar la restriccion de digitos).

Se soportan las siguientes prestaciones:

Tab. 127 Funciones QSIG no relacionadas con el usuario

Prestacion Activar Desactivar
Trabajar con Grupos de conmutacion *85<grupo de conmutacién>
<Pos.>
Activar la apertura de puerta *74 <N° del sistema intercomunica-
dor de puerta>
Salida de control de conmutacién *74 <N° de llamada)> #74 <N° de llamada')>
Activar / restringir un acceso remoto Unico *754 #754

Responder a la llamada codificada del timbre general = *82

Responder a una llamada en el timbre general *83
Marcacion del intercomunicador de puerta 851,852 (valores predetermina-
dos)z)

" numero de teléfono asignado a esta salida de control en el plan de numeracion
2) s6lo con Mitel 415/430 y si se ha equipado con el correspondiente nimero de tarjeta(s) ODAB
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9.2.6.2 Funciones relacionadas con el usuario

La activacion de las funciones relacionadas con el usuario esta sujeta a la definicion
de usuarios RPSI en el propio plan de numeracion. Las prestaciones pueden dividirse
en dos grupos:

Prestaciones que establecen una llamada de voz

El servidor de comunicaciones soporta las siguientes funciones relacionadas con el
usuario y permite su activacion a través del teclado, tecla de funcién o tecla Fox/tecla
programable:

Tab. 128 Prestaciones QSIG con conexiones de voz
Prestacion Activar
Capturar una llamada *86 <Nombre de usuario RPSI>

Prestaciones que pueden Activarse/ Desactivarse

Todas las funciones relacionadas con el usuario, controladas de forma remota, detalla-
das en la Tab. 316 ,estan soportadas por el servidor de comunicaciones y pueden acti-
varse o anularse a través del teclado o tecla de funcién. El unico requisito es que el
usuario RPSI afectado no esté protegido contra el control remoto en la configuracion, y
que *06 no esté restringido en la tabla de restriccion interna asociada al usuario que
ejecute la funcion.

Ejemplo: Desactivar CFU en un usuario RPSI: *06 <n° de usuario RPSI> #21

Configuracién del sistema

Debido al protocolo propietario, los intentos de ejecucion de funciones relacionadas
con el usuario sobre una PINX antigua o de otros fabricantes pueden llevar a interpre-
taciones erréneas. Esto es por lo que la extension del protocolo puede inhibirse en la
configuracién del grupo de enlaces (@, =bg) usando el parametro Q, Extension QSIG
(parametro de inicio = desactivado).

9.2.7  Autorizaciones relativas al usuario
Para ejecutar las siguientes funciones relativas al usuario, se requiere la autorizacion
de clase-de-servicio en la configuracion del usuario.

Ademas, se pueden inhabilitar funciones especificas y destinos de llamada utilizando
la restriccion de marcacion interna (véase "Restriccion de digitos”, page 196).
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9.2.8 Autorizacion de acceso al enlace

Autorizacion de acceso al enlace

Las conexiones enlace a enlace se tienen que autorizar para habilitar las prestaciones
conferencia, desvio de llamada y transferencia de llamada entre dos usuarios externos
(las conexiones enlace a enlace se pueden restringir, vea "Conexiones de enlace a
enlace", page 228).

Autorizacion para transferir funciones enlace a enlace al enlace

Para transferir al enlace la conexioén enlace a enlace entre terceras partes, se deben
habilitar las autorizaciones pertinentes en la configuracién de grupo de enlaces.

Para transferir al enlace la conexion enlace a enlace en desvios de llamada, se deben
habilitar las autorizaciones pertinentes en la configuracion del grupo de enlaces y en la
configuracion del usuario.

9.2.9 Utilizar las prestaciones en el terminal

9.2.9.1 Activacion de la funcion

Con los teléfonos del sistema y los teléfonos SIP Mitel, las funciones se pueden tratar
en los siguientes modos:

» Menu soportado con teclas Fox/teclas programables
* Mediante teclas de funcion
» Con el cadigo de funcion */# (no estan disponibles todas las prestaciones)

« Con marcacion por sufijo, en un estado de conexion especifico (ej. marcacion por
sufijo del 2 conmuta alternativamente entre 2 conexiones). Para ello, no es necesa-
rio activar el modo DTMF en el teléfono del sistema.

Con terminales de sistema de otros fabricantes disponibles comercialmente, se puede
trabajar con las funciones en los siguientes modos:

+ Terminal SIP
— Por teclas programables o predefinidas para algunas funciones basicas de tele-
fonia como la alternancia entre llamadas, conferencia etc. (depende del tipo de
teléfono)
— Con el cadigo de funcién */# (no estan disponibles todas las prestaciones)
+ Terminales RDSI:

— Por menu para los servicios RDSI soportados por el sistema sobre bus S segun
ETSI
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— Con el cédigo de funcién */# (no estan disponibles todas las prestaciones)
» Terminales analégicos: Con el codigo de funcion */# o la tecla de control (no estan
disponibles todas las prestaciones)

Cambiar el modo estandar para DTMF

Un numero de funciones se pueden manejar con la marcacion por sufijos (p.ej. para el
sistema de mensajeria vocal) tecleando en sefiales de marcacion DTMF. Para esto, el
terminal se tiene que cambiar al modo DTMF (Modo transparente). Esto se realiza con
una pulsacion prolongada de la tecla * o con la tecla Fox/programable (depende del
tipo de teléfono).

Los teléfonos del sistema se conmutan automaticamente al modo DTMF una vez que
una conexién se haya establecido. Este parametro puede modificarse por cada telé-
fono mediante la tecla Fox/teclas programables o para la configuracion del terminal
con el parametro Q DTMF automatico.

9.2.9.2 Teclas configurables

Gracias a la posibilidad de almacenamiento de varias funciones en teclas, las presta-
ciones de los teléfonos del sistema y de los teléfonos SIP de la gama Mitel 6000 SIP

son faciles de usar. Dependiendo del tipo de teléfono, las teclas se pueden configurar
a través de Self Service Portal (SSP) y a través de WebAdmin. Las funciones impor-

tantes estan predefinidas y disponibles en el menu (para mas informacion ver la guia

de usuario del teléfono).

Teclas de nimero

Puede almacenar en una tecla de nUmero uno o dos nimeros de llamada que use
mas frecuentemente. El nUmero de llamada en memoria 1 se selecciona haciendo clic
una vez en la tecla; el nimero de llamada en memoria 2 haciendo doble clic.

Q Nota:
En una tecla Fox o una tecla de linea directa sélo se puede almacenar una tecla (Office 135,
Office 160) y una tecla de nimero de un médulo de expansion MiVoice M535. Esto se aplica
generalmente también para los teléfonos Mitel 6000 SIP, modulos de expansion incluidos.

Sugerencia:

3 El nimero de llamada de un elemento de distribucion de llamada se puede almacenar bajo una
tecla de numero si esta listado en el plan de numeracién interna.

Teclas de funcion

Una funcién que se utiliza frecuentemente se puede almacenar en una tecla de fun-
cion. La funcién se activa y desactiva simplemente pulsando una tecla. Todos los telé-
fonos del sistema soportan teclas con dos espacios de almacenamiento: La activacion
y desactivacion de la funcién se registran respectivamente en el primer y segundo es-
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pacio de almacenamiento. Pulsando la tecla una primera vez se activa la funciéon y la
pantalla o el LED correspondiente; pulsando la tecla una segunda vez, se desactivan
ambos.

Tecla Fox/teclas programable

Todos los teléfonos del sistema tienen una tecla Fox o teclas programables, es decir,
una tecla de funcion variable que se adapta de forma inteligente para proporcionar las
funciones adecuadas en cada situacion y asi poder operar todos los terminales de
forma intuitiva. En estado inactivo, también pueden asignarse a la tecla Fox nimeros o
funciones; en ese caso puede utilizarse como una tecla de numero o de funcién.

Teclas Team / Teclas de ocupacion

Las funciones Team facilitan a los miembros Team (por ejemplo los departamentos de
ventas o marketing) comunicarse entre si y relevarse siempre que fuera preciso. Una
tecla Team /indicador de ocupado se configura para cada miembro Team y admite las
funciones y estados de sefializacion siguientes:

* Llamar a un miembro Team mediante una sola pulsacion

» Sefializacién de llamada entrante para miembro Team y aceptar la llamada me-
diante una sola pulsacién

» Sefializacion de una conexién existente al miembro del equipo (dependiendo del
tipo de teléfono y haciendo la diferencia entre llamadas internas y externas).

» Dependiendo del terminal, otras funciones (p.ej. configuracién de una llamada por
voz para el miembro Team).

Teclas de linea

En algunos teléfonos del sistema y en todos los teléfonos Mitel 6000 SIP, las teclas se
pueden configurar como teclas de linea y convertir el teléfono en un teléfono multili-
nea. Una linea ML dispone de un numero desde el cual se pueden realizar llamadas
internas o externas. Uno o varios teléfonos pueden conectarse a esta linea ML; por
ejemplo en una agencia de viajes, todos los empleados que tramitan Europa como
destino de viaje. La tecla de linea ML perteneciente a la linea ML indica con el LED el
estado de la linea ML y le permite de esta manera atender llamadas que entran a esta
linea ML.
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Vision general

Tab. 129 Teclas configurables de los teléfonos de sistema

Office 10
N Mitel 600 DECT = Mitel 6700 SIP )
Tipo de tecla MiVoice 5300 mﬁ:ﬁz fgzg P office 135 Mitel 6800 SIP g::z: ;:
Office 160 Mitel 6900 SIP )
Office 45
Teclas de numero 1 v v v v
Teclas de funcién v v v 4 v
Tecla Fox/teclas progra- v v v v v
mables
Teclas Team / Teclas de v v - e 4
ocupacion
Teclas de linea V2 v - v v

N pueden asignarse doblemente
2) excepto MiVoice 5360

3) excepto Mitel 6863 SIP

4) s¢lo Office 35 y Office 45

9.2.10 Idiomas soportados

El sistema soporta multiples idiomas para los textos utilizados en la interfaz de usuario
de los teléfonos de sistema Mitel los teléfonos SIP, el servidor de comunicaciones
(p.€j. mensajes de evento), WebAdmin, Self Service Portal (SSP) y Hospitality Mana-
ger. Por otra parte, existe una ayuda en linea disponible para WebAdmin, SSP y Hos-
pitality Manager. Estan disponibles guias vocales (mensajes de voz en los formatos
G.711 y G.729) para el menu de la mensajeria vocal, la informacion de presencia y la
cola de llamadas con anuncio.

Los idiomas estandar soportados son:

Aleman (de), Inglés (en), Francés (fr), Italiano (it) y Espafiol (es)

Otros idiomas (dependiendo del producto):

Neerlandés (nl), Danés (da), Sueco (sv), Noruego (no), Finés (fi), Portugués (pt), Por-
tugués de Brasil (BR), Ruso (ru), Checo (cs), Polaco (pl), Hiungaro (hu), Galés (cy),
Estonio (et), Griego (el), Esloveno (sl), Eslovaco (sk), Euskera (eu), Gallego (gl), Cata-
lan (ca). Pueden afiadirse otros idiomas.

Teléfonos del sistema

» Elidioma puede definirse a través del menu del teléfono, de SSP o de WebAdmin.
Los antiguos teléfonos del sistema no pueden direccionarse a través de SSP.

* Muchos idiomas no estan disponibles por igual para todos los teléfonos del sistema.

» Teléfonos inalambricos: Algunos idiomas estan disponibles para el menu local (sin
conexion DECT) en funcionamiento normal.
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Teléfonos SIP de Mitel

El idioma puede definirse a través de SSP o de WebAdmin.
Nota:
El idioma no debe definirse localmente en el teléfono.

Los idiomas disponibles dependen del canal de ventas configurado. Podra descar-
gar otros idiomas desde el servidor FTP e instalarlos con WebAdmin en el menu de
localizacion(Q, =e6).

Servidor de comunicaciones

Idioma de trabajo, presentacion y salida de los textos generados en el servidor de co-
municaciones:

Idioma general del sistema: Se puede definir con WebAdmin para los parametros
generales del sistema (Q, =ty).

Idioma para la presentacion de los mensajes de evento: Puede configurarse con
WebAdmin para los destinos del mensaje(Q, =h1).

Idioma para los textos predefinidos: Puede configurarse con WebAdmin para los
mensajes de texto (Q, =nb).

Idioma del registro de llamadas: Se puede definir con WebAdmin para los parame-
tros generales de tasas(Q, =b4).

Valores predeterminados

El valor predeterminado de moneda se define segun el pais y en base a las abreviatu-
ras internacionales. Puede modificarse mas tarde con WebAdmin.

WebAdmin, SSP, y Hospitality Manager

Los idiomas disponibles dependen del canal de ventas configurado. Podra descar-
gar otros idiomas desde el servidor FTP e instalarlos con WebAdmin en el menu de
localizacion(Q, =e6). Esto también se aplica a los idiomas de la ayuda en linea.

Muchos idiomas no estan disponibles por igual para todas las aplicaciones.

El idioma puede configurarse directamente en las aplicaciones. La ayuda en linea

se muestra en el mismo idioma que el utilizado en la interfaz de usuario. Si la ayuda
en linea no esta disponible en el idioma seleccionado entonces se mostrara en in-
glés.
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Guias vocales

» Los idiomas disponibles dependen del canal de ventas configurado. Podra descar-
gar otros idiomas desde el servidor FTP e instalarlos con WebAdmin en el menu de
localizacion(Q, =e6).

» Elidioma de la guia vocal puede elegirse para cada buzén de voz (Q, =tb).

9.3 Concepto de usuario con numero unico y encamina-
miento personal

El concepto de usuario con nimero Unico se usa para asignar varios terminal a un
unico usuario. El usuario sélo tiene un nombre y un nimero que se muestra a sus in-
terlocutores, independientemente del terminal que esté utilizando para realizar la lla-
mada. Esto tiene la ventaja de que el usuario esta siempre localizable bajo el mismo
numero sin importar dénde se encuentre. Una llamada interna o externa al usuario se
encamina a todos o a algunos de sus terminales (configurable).

5
Y

) UE o () 8o

Fig. 184 Un Numero

Otras propiedades:

» El usuario puede utilizar la funcidon de Encaminamiento personal (*45) para especi-
ficar a qué terminales se debe encaminar las llamadas. Aparte de la configuracion
predeterminada, la llamada suena en todos los terminales, en WebAdmin se pue-
den definir 5 encaminamientos de llamada adicionales. Para que tal perfil sea va-
lido, se debe introducir al menos un terminal en el encaminamiento de llamada.
Sdlo se puede activar simultaneamente un encaminamiento de llamada por usua-
rio.

» Lafuncion de Timbre unico (*41) permite sefialar acusticamente las llamadas en-
trantes en un Unico teléfono del sistema. La llamada se sefaliza visualmente en to-
dos los teléfonos del sistema y se puede responder también con cualquiera de esos
teléfonos. La funcién se ejecuta solo en el terminal que deba sonar.

344 Funcio




Funciones

Nota:

’& La funcion puede ser ejecutada desde cualquier terminal. No obstante, la sefializacién pura-
mente visual solo se soporta en los teléfonos del sistema de las gamas MiVoice 5300 y
MiVoice 5300 IP y el teléfono sobre PC MiVoice 2380 IP.

» El parametro Q Ocupado sobre ocupado se utiliza para configurar si un usuario
debe aparecer como ocupado para otros llamantes. Si el parametro esta desacti-
vado, los otros terminales suenan normalmente y la llamada puede contestarse en
cualquiera de ellos.

» Siuno de los terminales del usuario esta ocupado, con cualquiera de los otros ter-
minales se pueden aun realizar llamadas.

» Un usuario con varios terminales se puede llamar a si mismo marcando su propio
numero. La llamada se sefializa en todos sus terminales libres.

» Las listas de llamadas y los contactos estan disponibles en todos los teléfonos del
sistema y se sincronizan automaticamente.

 Si un usuario no tiene terminal asignado, no estara localizable para otros usuarios.
Se aplican los destinos configurados para el caso en el que el usuario esta ilocaliza-
ble.

« Si el terminal no esta asignado a ningun usuario, no podra utilizarse. Entonces, en
los teléfonos del sistema con pantalla se indica No configurado.

» Las llamadas por voz al usuario se sefalizan en todos sus terminales que soporten
este tipo de llamadas.

» La captura rapida (*88) puede utilizarse para contestar una llamada que suene en
un terminal desde otro terminal que pertenezca al mismo usuario. No se necesitan
autorizaciones especiales para esto.

Restricciones:

» Por usuario solo estan permitidos 16 terminales.
» Se permiten dos teléfonos inalambricos DECT por usuario.
« Por usuario solo se puede asignar un terminal de cada tipo de la siguiente lista:

Teléfono de operadora

Teléfono IP sobre PC MiVoice 2380 IP
Teléfono sobre PC Mitel BluStar for PC
Teléfono SIP Mitel BluStar 8000i
Teléfono inalambrico Mitel SIP-DECT
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Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 130 Funciones

Funciones Codigos de funcion Observaciones

Activar encaminamiento personalizado *45 <Encaminamiento 0...5> | El parametro predeterminado es 0
(llama a todos los terminales).

Desactivar encaminamiento personalizado #45 #45

Activar timbre Unico *41

Desactivar timbre unico #41

Configuracién del sistema

En la lista de usuarios (Q, =th) hacer clic en el usuario que desea y navegar hasta
Q Encaminamiento personal y de ausencia. Aqui puede definir y activar el encamina-
miento personal. Encontrara informacion mas detallada en la ayuda en linea.

Referencia a otras prestaciones
"Organizar ausencias en la estacién de trabajo", page 366

9.4 Funciones de desvio de llamada incondicional

9.4.1 Desvio de llamada incondicional (CFU)

Las llamadas dirigidas a B se desvian al destino C.

Fig. 185 Desvio de llamadas

El desvio temporizado responde de manera diferente dependiendo de la configuracién
del sistema y del codigo de funcién utilizado. Los tipos de CFU son los siguientes:

* CFU a un destino variable:
El usuario especifica en su terminal el destino escogido para el desvio. Este desvio
puede ser incondicional o sélo si ocupado.

» CFU preconfigurado:
El desvio se efectia de manera incondicional a un destino especificado en la confi-
guracion de usuario. Este destino también se utiliza con la funcion de dejar men-
saje, siempre que el abonado llamante sea incapaz de leer mensajes en su termi-
nal.
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La configuracion del usuario puede especificar a qué nimero se deben desviar las
llamadas si un terminal no esta localizable. Se pueden configurar diferentes desti-
nos dependiendo del motivo de la no disponibilidad y de la procedencia de la lla-
mada (ver "Respuesta si no localizable", page 190)

q Nota:
Un desvio de llamadas existente queda sobrescrito por un nuevo desvio de llamadas. Los
desvios de llamadas incondicional (CFU), si ocupado (CFB) y si no hay respuesta (CFNR)

(ver page 353) son equivalentes.

Descripcion detallada

Tab. 131 Desvio de llamadas

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacién en el termi-
cion nal
B * Recibe el tono de reconocimiento cuando se

activa y al reiniciar el desvio de llamadas

« Si esta activado Desvio de llamada al primer tim-

bre'y C es un usuario interno, B escucha un tono
de atencién (corto) y dispone de 5 segundos para

responder a la llamada.

") ver "Desvio de llamada a enlace”, page 349.

Campo de aplicacion

Restriccién:

B s6lo puede activar un desvio de llamada
Unico. Cada nuevo desvio se sobrescribe
sobre el anterior.

Destinos posibles:

« Usuario: interno, externo’), RPSI?)

* Llamada codificada

* GE: 25a29 (17 a 21 para Mitel 415/430) y
grupos de extensiones configurados como
"extendidos".

* Mensaje estandar (dejar mensaje)

Requisito:

C no esta protegido contra Desvio Incondicio-

nal (*02).

2) Las condiciones para el desvio de llamadas a enlace son aplicables a los usuarios RPSI en la red publica o

en un PINX conectado virtualmente.

Nota:

El ndmero interno de un elemento de distribucién de llamadas sélo puede utilizarse como des-
tino de desvio en un caso especial, concretamente si al menos un destino EDL est& configu-
rado en la ACD. En caso contrario se mostrara No disponible siempre y cuando esta funcion
esté activada. Los destinos EDL que no forman parte de la ACD nunca se ejecutan.

Cadenas de desvios:

* Interno: las cadenas de desvio de llamadas se pueden configurar localmente
(maximo 20);
* Enla RPSI: Se permiten las cadenas de CFU. Sin embargo estan limitadas por el
contador de transito.
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Nota:
l!} Los cédigos de funcion *67 (CFB) y *61 (Desvio de llamadas si no hay respuesta) interrum-
pen una cadena de desvios de llamada (ya no se llevan a cabo *67 ni *61).

Bucles de desvios:

* Interno: no activado
» En RPSI: limitadas por el contador de transito.

C es el Unico usuario que todavia puede llegar a B.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 132 Desvio de llamada incondicional: Funciones

Cadigos de funcion

Activar CFU / CFB a cualquier N° de usuario. *21 <N° de destino> / *67 <N° de
destino.>

Activar CFU/ CFB hacia el Ultimo usuario configurado 21 #1167 #

Desactivar CFU / CFB #21 | #67

Activar CFU preconfigurado *22

Desactivar CFU preconfigurado #22

Activar CFU a mensaje de texto *24 <N° texto> [param.] #

Borrar CFU a mensaje de texto #24

Activar el desvio de llamadas a timbre general (llamada codificada) *28

Desactivar el desvio de llamadas a timbre general (llamada codificada) #28

Proteger (el propio equipo) contra CFU *02

Permitir CFU (al equipo propio) #02

Configuracion del sistema

Tab. 133 Desvio de llamada incondicional: Configuracion del sistema

‘ Parametro Observaciones
Q, CFU predeterminado Configuracién de usuarios
Q, Primera llamada si desvio incondicional activo Conjunto de autorizaciones del usuario
Q, Tipo de desvio de llamadas Configuracién de usuarios
Q, Destino de desvio Configuracién de usuarios
Q, Reencaminamiento parcial (PARE) Conjunto de autorizaciones del usuario
Q, Reencaminamiento parcial (PARE) Configuracién de grupo de enlaces
Q, Esperar la conexion Parametros generales del enlace (ver también "Desvio de

llamada a enlace", page 349).

Q, Ultimo buzén de voz si desviada Configuracion de usuario (ver también "Respuesta a cade-
nas de desvios de llamada", page 398).
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Referencia a otras prestaciones

"Dejar mensaje", page 427

"Sigueme", page 352

"Desvio temporizado de llamadas si no hay respuesta (CFNR)", page 353
"Grupo de extensiones: Darse de alta y darse de baja", page 484
"Reenviar una llamada durante la fase de llamada (CD)", page 356

"No molestar", page 361

"Desvio predeterminado si no hay respuesta”, page 182

9.4.1.1 Desvio de llamada a enlace

Configuraciones para trafico enlace a enlace (ver también "Autorizacion de acceso al
enlace", page 339).

» Conexion enlace a enlace permitida:

— Las llamadas externas e internas se desvian hacia un destino externo; no se
efectla el procedimiento de desvio de llamada al primer timbre. Requisito: Usua-
rio con marcacion directa esta definido.

— Si se cumplen las condiciones para transferencia de desvio de llamada incondi-
cional al enlace, se transfiere la conexion a la red (ver "Transferir el desvio in-
condicional de llamada al enlace", page 235).

Nota:
Las conexiones enlace a enlace pueden ser restringidas posteriormente, ver "Conexién
enlace-enlace", page 228.

» La conexién enlace a enlace no esta habilitada:

— Las llamadas externas no se desvian a un destino externo.
— Las llamadas internas se desvian a un destino externo.

Las llamadas que llegan al usuario a través del grupo de extensiones sélo se desvian
externamente si los parametros del grupo de extensiones y el propio usuario lo permi-
ten ("Desvio incondicional de llamada (CFU) para miembros del grupo de extensio-

nes", page 137).
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9.4.1.2 Esperar la conexién

El parametro Q, Esperar la conexion especifica si el desvio incondicional de llamada
de una llamada externa al enlace debe ejecutarse siempre o sélo si la persona lla-
mada contesta a la llamada (en este caso se establece la conexién de llamada):

* Parametro Esperar la conexion desactivado
El desvio incondicional de llamada siempre se ejecuta.

» Parametro Esperar la conexion activado
El desvio incondicional de llamada se ejecuta so6lo si se ha establecido la conexion.
Si el usuario de destino esta ocupado o inaccesible, este parametro garantiza que
el llamante no tenga gastos por el establecimiento de conexién con el servidor de
comunicaciones.

Ejemplo
Desvio incondicional de llamada (CFU) al numero de un usuario de mévil que ha des-
conectado su teléfono:

» Si Esperar la conexion esta desactivado, el desvio incondicional se trasladara: Los
llamantes escucharan un mensaje proporcionado por el proveedor de servicios de
telefonia movil, indicando que actualmente el usuario esta inaccesible.

» Si Esperar la conexion esta activado, el desvio incondicional no se traslada y el lla-
mante obtiene el tono de rellamada.

Campo de aplicacién

Esta funcién esta solo disponible con servidores de comunicaciones auténomos y
PINX de transito.

9.4.1.3 Ejemplos de desvio incondicional de llamadas
Los ejemplos siguientes ilustran tres casos diferentes de distribucion de llamada:

» Conexion de enlace digital sin SDE o con numero SDE a usuario.
» Conexion de enlace digital con nimero SDE a usuario + GE ocupado.

» Conexion de enlace digital con nimero SDE a usuario + ML y usuario + ML ocu-
pado.
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Conexidn de enlace digital sin SDE o con numero SDE a usuario

Usuario

Servidor de
comunicaciones

Fig. 186 Conexion de enlace digital sin SDE o con niumero SDE a usuario

e Brealizaun CFU a C.

« Allama a B, el servidor de comunicaciones establece conexion directa con C, C
suena.

» Si el usuario C esta ocupado, A escucha tono de ocupado.

Conexion de enlace digital con nimero SDE a usuario + GE ocupado.

Usuario +
Servidor GE
de
comuni-
caciones
ratardado

Fig. 187 Elnamero SDE al usuario + GE ocupado

* GE esta retardado.
* Brealizaun CFU a C.

« Allama a B, el servidor de comunicaciones establece conexion directa con C, C
suena.

« El grupo de extensiones estara activo, independientemente de la configuracion del
parametro Esperar la conexion.

» Si el usuario B esta ocupado, A escucha tono de ocupado.
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Conexion de enlace digital con numero SDE a usuario + ML y usuario + ML ocu-
pado.

Usuario

) Teléfonos multilinea

\
\\ Servidor de

C comunicaciones

Fig. 188 Numero SDE al usuario + ML y usuario + ML ocupado

¢ Brealizaun CFU a C.

« Allama a B, el servidor de comunicaciones establece conexion directa con C, C
suena.

» Los terminales ML con la linea configurada, también suenan.
» Silalinea ML esta ocupada y C esta ocupada, A escucha tono de ocupado.
» Si C esta ocupada, la linea ML sonara. A escucha tono de llamada.

9.4.2 Sigueme

El usuario B, que originalmente desviaba las llamadas a su propio terminal, quiere
desviarla al terminal C, donde esta situado actualmente. Para ello configura un desvio
de llamada directamente en el terminal destino C.

7

A~ =L

I=

[ g

Fig. 189 Sigueme

Descripcion detallada

Tab. 134 Sigueme
Terminacion  Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal Campo de aplicacion

(o} Una vez que se ha activado la funcién, el usuario Interfaces posibles:
recibe un tono de reconocimiento. Interna

» Eldesvio de llamada desde B a C permanece activo hasta que el usuario B cancela
la funcién Sigueme en su propio terminal.
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» Las funciones configuradas en el propio terminal del usuario (p.ej. acceso a enlace)
no se trasladan al terminal de destino.

» Un desvio de llamada activado se sobrescribira con Sigueme.
« Sigueme interrumpira cualquier cadena de desvio incondicional de llamada.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 135 Sigueme: Funciones
Funciones Codigos de funcion
Activar Sigueme en el teléfono de destino *23 <N° de usuario B>

Desactivar la funcién sigueme en el teléfono del usuario = #23

Configuracion del sistema
Sigueme puede activarse para cada usuario en Q, Tipo de desvio.

Referencia a otras prestaciones
"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

9.4.3 Desvio temporizado de llamadas si no hay respuesta
(CFNR)

A diferencia del desvio de llamada incondicional, cuando esta activo el CFNR, la sefia-
lizacién de llamada al usuario B comienza del modo habitual. Si la parte llamada B no
contesta a la llamada después de (0), 3, 5 o 7 ciclos de llamada, la lamada también se
sefalizara (en paralelo) en el terminal del usuario C, al que ha sido desviado de ma-
nera temporizada.

Si la llamada fue desviada a C y no contestada por B, la siguiente llamada sera sefiali-
zada inmediatamente a ambos usuarios B + C. El retardo en la llamada a C se reactiva
sélo una vez que la llamada haya sido contestada directamente por la parte llamada B.
Para que este retardo esté siempre activo, el parametro "Desvio temporizado inme-
diato", valido para todo el sistema, debe estar desactivado.

V1 —— - P

haz0222a060

Fig. 190 Desvio temporizado de llamada

El desvio temporizado responde de manera diferente dependiendo de la configuracién
del sistema y del cédigo de funcién utilizado.

» Desvio temporizado normal
El usuario especifica en su terminal el destino escogido para el desvio.
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» Desvio temporizado predeterminado (CFNR)
En desvio de implemente en el destino introducido en la configuracion de usuario
en el parametro Desvio temporizado preconfigurado (CFNR).

» EI CFNR también se efectia para ambos tipos si el usuario B esta ocupado. Para
ello, el usuario A debe estar asignado a un conjunto de autorizaciones en el cual el
parametro Ejecutar desvio temporizado aunque el destino esté ocupado esté acti-
vado.

Descripcion detallada

Tab. 136 Desvio temporizado de llamada

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi- L,
» Campo de aplicaciéon

cién nal

B Una vez que se ha activado la funcién, B recibe un

tono de reconocimiento.

C Destinos posibles:
« Usuario: interno, externo’), RPSI
* Llamada codificada
* GE: 25a29 (17 a 21 para Mitel 415/430) y
grupos de extensiones configurados como
"extendidos".
Requisito:
C no esta protegida contra las llamadas (No
molestar, *26) o desvio de llamadas incondicio-
nal (*02).
1) Si el llamante A es un usuario externo o un usuario RPSI en red virtual, se debera contemplar la configura-

cién de autorizacion de trafico enlace a enlace (véase "Desvio de llamada a enlace”, page 349). (Si no esta
autorizada la conexion, la llamada no se desvia.)

Nota:

El nimero interno de un elemento de distribucién de llamadas sélo puede utilizarse como des-
tino de desvio temporizado en un caso especial, concretamente si al menos un destino EDL
esta configurado en la ACD. En caso contrario se mostrara No disponible siempre y cuando
esta funcion esté activada. Los destinos EDL que no forman parte de la ACD nunca se ejecu-
tan.

Cadena de desvios temporizados de llamadas:

* Interno: Los desvios temporizados de llamada (CFNR) no se encadenan juntos lo-
calmente (es decir la llamada se encamina a C pero no se puede volver a encami-
nar).

» El desvio temporizado de llamada interrumpe las cadenas de desvios incondiciona-
les de llamada existentes.

* Enla RPSI: las cadenas de CFNR dentro del RPSI son posibles si B y C estan co-
nectadas a PINX diferentes.
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Notas:
itl’ — Las cadenas de CFNR en la RPSI dan como resultado tiempos largos de llamada.

— Si se ha definido un destino de desvio en la configuracion de usuario en Desvio tempori-
zado de llamada predeterminado el parametro Prioridad sobre CFNR activado puede utili-
zarse para determinar que desvio temporizado debe ejecutarse (véase también "Desvio de
llamadas predeterminado por usuario", page 182).

() Sugerencia:
& Eldesvio CFNR inmediato puede desactivarse individualmente para usuarios RPSI. Esto es
util en caso de sistemas de mensajeria vocal conectados externamente.

CFNR en el enlace

Con el desvio temporizado de llamada a la red publica o privada el usuario permanece
activado en el grupo de usuarios.

Las llamadas entrantes a los grupos de usuarios que llegan para este usuario se enca-
mina no obstante al destino CFNR (esto se aplica para grupos de usuarios ordinarios,
no para grupos extendidos de usuarios; véase "Grupo de usuarios", page 131).

Nota:

Si varios usuarios de un grupo de extensiones han configurado desvios temporizados de llama-
das al enlace, puede que no sea posible establecer alguna de las llamadas. El nimero de lla-
madas que pueden establecerse depende del nimero de recursos disponibles en ese
momento (canales B disponibles en el grupo de enlaces correspondiente).

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 137 Desvio temporizado de llamadas si no responde: Funciones

Funciones Cadigos de funcion
Activar CFNR al usuario *61 <N° de destino>
Desactivar CFNR al usuario #61

Activar CFNR hacia el Ultimo usuario configurado *61#

Desactivar CFNR hacia el ultimo usuario configurado #61

Activar CFNR preconfigurado *62

Desactivar CFNR preconfigurado #62

Activar CFNR a timbre general (Ilamada codificada) *68

Desactivar CFNR a timbre general (llamada codificada) #68

Proteger (el propio equipo) contra CFNR *02

Permitir CFNR (al equipo propio) #02

355




Funciones

Configuracion del sistema

Tab. 138 Desvio temporizado de llamadas si no responde: Configuracion del sistema

‘ Parametro Observaciones
Q, Retardo en la transferencia desvio temporizado Configuracion valida para todo el sistema
Q| Desvio temporizado predeterminado (CFNR) Configuracion de usuarios
Q, Tipo de desvio de llamadas. Configuracion de usuarios
Q| Destino de desvio Configuracion de usuarios
Q| Ejecutar el desvio si no hay respuesta aunque el destino esté Conjunto de autorizaciones del usuario
ocupado
Q, Desvio temporizado inmediato Configuracion valida para todo el sistema
Q, Prioridad si esta activo CFNR Configuracion de usuarios
Q, Suprimir desvio inmediato si no hay respuesta Configuracién de usuario RPSI|
Q, Reencaminamiento parcial (PARE) Conjunto de autorizaciones del usuario
Q, Reencaminamiento parcial (PARE) Configuracion de grupo de enlaces

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346
"Reenviar una llamada durante la fase de llamada (CD)", page 356

9.4. 4 Reenviar una llamada durante la fase de llamada (CD)

Las llamadas destinadas a B se reenvian al destino C durante la fase de llamada. (CD:
Reenvio de llamadas). En estos casos la llamada no se reenvia al usuario B automati-
camente sino manualmente. A diferencia del desvio, la llamada sélo se sefaliza en C
una vez que ha sido desviada.

B, ——T

Fig. 191 Reenviar una llamada durante la fase de timbre

haz0222aaxx00

Descripcion detallada

La respuesta y las propiedades del reenvio de llamada son parecidas a las del desvio
incondicional de llamada.
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Tab. 139 Reenvio de llamadas

Termina- Secuencia de trabajo / seiializacion en el termi- L
L. Campo de aplicacion
cién nal
B Una vez que se ha activado la funcién, B recibe una | « Teléfonos del sistema (sin Office 10) a través
sefializacion en pantalla. de la tecla Fox/teclas programables.
» Terminales RDSI que soportan la prestacion.
C Destinos posibles:

« Usuario: interno, extemo”, RPSI
« Llamada codificada
* GE
Requisito:
C no esta protegido contra Desvio Incondicio-
nal (*02).
") Si el llamante A es un usuario externo o un usuario RPSI en red virtual, se debera contemplar la configura-

cién de autorizacion de trafico enlace a enlace (véase "Desvio de llamada a enlace", page 349). (Si no esta
autorizada la conexién, la llamada no se desvia.)

Otras propiedades:

El nimero interno de un elemento de distribucion de llamadas soélo puede utilizarse
como destino de reenvio de llamada en un caso especial, concretamente si al me-
nos un destino EDL esta configurado en la ACD. En caso contrario se mostrara No
disponible siempre y cuando esta funcion esté activada. Los destinos EDL que no

forman parte de la ACD nunca se ejecutan.

Si el usuario llamado esta ocupado y el usuario llamante activa la llamada en es-
pera, la llamada también puede desviarse. La respuesta y las opciones disponibles
son las mismas que para un usuario libre.

Las llamadas en la tecla de linea de un teléfono multilinea o de una consola de ope-
radora no pueden desviarse (excepcion: la tecla personal de una consola de opera-
dora).

Si la llamada no se responde en el destino, no se realiza una rellamada.

Si se hace un intento de desviar la llamada hacia un nimero no valido u ocupado, la
funcién no se ejecuta y el timbre se sefiala como antes. Por el contrario, el reenvio
de llamadas a un usuario externo siempre se ejecuta.

Funciones durante la fase de timbre

Tab. 140 Reenvio de llamada: Funciones

Funciones Teléfonos de sistema (sin Office 10)
Reenviar una llamada durante la fase de lla- 1.%
mada (Reenvio de llamada) 2.El ndmero de llamada se introduce a través del

teclado, usando marcacién por nombre, listas
de llamadas, etc.

3.%
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Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

"Desvio temporizado de llamadas si no hay respuesta (CFNR)", page 353
"Llamada en espera", page 405

"Rechazar una llamada", page 358

9.4.5 Rechazar una llamada

Las llamadas para B se rechazan durante la fase de llamada. Esto libera automatica-
mente el establecimiento de llamada y, por tanto, el timbre de llamada en B. El usuario
A obtiene tono de ocupado.

Fig.192 Rechazar una llamada durante la fase de timbre

Descripcion detallada

Tab. 141 Rechazar llamada

Termina-  Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

L. Campo de aplicacion
cion nal

B La activacion de la prestacién no se confirma. « Teléfonos del sistema con pantalla a través de
la tecla Fox/teclas programables.
« Terminales RDSI que soportan la prestacion.
(La respuesta tras el rechazo varia de un
fabricante a otro)

Otras propiedades:

» Si el usuario llamado esta ocupado y el llamante activa la /lamada en espera, la lla-
mada también puede ser rechazada.

* Un CFNR configurado, un CFB o una entrada en la configuracién del EDL bajo EDL
si no hay respuesta o un EDL si ocupado no se ejecutan tras rechazar la llamada.

» Siun usuario, que pertenece a un grupo de extensiones junto con otros usuarios,
rechaza una llamada, la llamada sigue sonando en los teléfonos de los otros usua-
rio (salvo si esta configurado el parametro Desvio de llamada predeterminado si se
rechaza la llamada; véase la seccidn a continuacion). Si todos los miembros del GE
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rechazan la llamada, el establecimiento de llamada se detiene y el llamante obtiene
tono de ocupado.

» Es posible configurar para usuario por separado un Desvio de llamadas predetermi-
nado si se rechaza la llamada para llamadas internas y externas. Algunas de los
posibles destinos del desvio son usuarios internos o externos, usuarios RPSI, nu-
meros de marcacion abreviada, grupos de extensiones, numeros de llamada EDL,
etc. Esto significa que la respuesta, si la llamada es rechazada, puede variar segun
el origen de la llamada, p.ej. mensajeria vocal para llamadas internas y transferen-
cia para llamadas externas (ver "Desvio de llamadas predeterminado por usuario",

page 182).

Funciones durante la fase de timbre

Tab. 142 Rechazar una llamada: Funcién
Funcién Teléfonos de sistema (sin Office 10)

Rechazar una llamada durante la fase de timbre g”

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

"Desvio temporizado de llamadas si no hay respuesta (CFNR)", page 353
"Llamada en espera", page 405

"Reenviar una llamada durante la fase de llamada (CD)", page 356

9.4.6 Modo Twin / Twin Comfort

El Modo Twin y el Twin Comfort se usan para asociar el teléfono de sobremesay el te-
|Iéfono DECT de un usuario

Fe VB, [B.. B,
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2

Fig.193 Modo Twin / Twin Comfort

El modo Twin activa automaticamente un desvio incondicional del usuario B al usuario
C tan pronto como el teléfono inalambrico (usuario C) se retira del cargador. A la in-
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versa, una llamada para C se desvia automaticamente a B si C esta colocado en el
cargador.
Twin Comfort proporciona la misma funcionalidad que el modo Twin y ademas reem-

plaza temporalmente las siguientes listas de teléfonos inalambricos con las correspon-
dientes del teléfono de sobremesa:

» Agenda privada

» Lista de llamadas no contestadas

» Lista de llamadas contestadas

» Lista de rellamada de ultimos numeros
» Lista de mensajes

Descripcion detallada

Tab. 143 Modo Twin / Twin Comfort
Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal

B/C « Activacion mediante el cargador
+ El desvio de llamadas activado se muestra en la pantalla del terminal B o C.

Modo Twin /Twin Comfort y Desvio incondicional de llamada:

» El desvio incondicional de llamada en los teléfonos de sobremesa tiene prioridad
sobre el Modo Twin /Twin Comfort; es decir, el desvio de llamada del teléfono de
sobremesa permanece activado incluso después de retirarlo del cargador.

» El desvio incondicional de llamada en el teléfono inalambrico esta subordinado al
desvio del Modo Twin /Twin Comfort, es decir el desvio de llamada del teléfono ina-
lambrico se remplaza temporalmente con el desvio del Modo Twin/Twin Comfort si
el microteléfono se vuelve a colocar en el cargador. Cuando el teléfono inalambrico
se retira de nuevo del cargador, se reactiva el desvio de llamada en el teléfono ina-
lambrico.

Configuracion del sistema

Tab.144 Modo Twin / Twin Comfort: Configuracion de tecla
Tipo de funcién Nota

En WebAdmin o en el teléfono inaldmbrico, el contacto del carga- Los modos Twin y Twin Comfort son mutua-
dor se configura como "Tecla" para Modo Twin o Twin Comfort. mente excluyentes.

R’ Notas:
— La funcién puede configurarse sdlo en la tecla Contacto de cargador.
— Sila funcion esta configurada a través de WebAdmin, el contacto de cargador no podra
asignarse a otra funcién, debe primero borrarse a través de WebAdmin.
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9.4.7 No molestar

Para asegurarse de que no se va a molestar al usuario B, se desvian automatica-
mente todas las llamadas entrantes a un destino C alternativo, destino que debe ser
especificado utilizando la configuracion del sistema.

U@, —— BT

Fig. 194 No molestar

Descripcion detallada

Tab. 145 No molestar
Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
B Una vez que se ha activado la funcién, B recibe un

tono de reconocimiento.
C Destinos posibles:

« Usuario: interno, RPSI"
« Teléfono de operadora
Requisito:
C no esta protegida contra las llamadas (No
molestar, *26) o desvio de llamadas incondi-
cional (*02).

) Se debe contemplar la configuracion de autorizacion de trafico enlace a enlace para los usuarios RPSI en la

red publica o en un PINX conectado en red virtualmente (véase "Conexiones de enlace a enlace",
page 228). (Si no esta autorizada la conexion, la llamada no se desvia.)

» C es el Unico usuario que todavia puede llegar al usuario B.
Excepcion: Si un usuario tiene asignado un conjunto de autorizaciones con la op-
cion Ignorar 'No molestar' activada, él aun puede llegar al usuario B, porque el des-
vio de llamadas del usuario B al usuario C no se activa en este caso.

» El destino alternativo si ocupado C (Destino general de desvio para No molestar) es
valido para todo el sistema.

» El destino para la funcion de No molestar, no se puede desviar al enlace.

« Si el usuario B es un cliente en una habitacion, el destino alternativo si ocupado
siempre es el Numero de llamada de recepcién/sobremesa frontal.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 146 No molestar: Funciones

Funciones Cédigos de funcion
Activar No molestar *26
Desactivar No molestar #26

361




Funciones

Configuracion del sistema

Tab. 147 No molestar: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q| Destino general de desvio para No molestar Configuracién valida para todo el sistema
Q, Numero de llamada de recepcion/sobremesa frontal | Configuracion valida para todo el sistema

Q, Ignorar 'No molestar' Conjunto de autorizaciones

Referencia a otras prestaciones
"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

9.4.8 Substitucion

En ausencia de respuesta, las llamadas dirigidas a la Consola de Operadora B se pue-
den desviar temporizadamente al destino preconfigurado C.

Fig. 195 Sustitucion activada

Descripcion detallada

Tab. 148 Substitucion

Termina- . 9 Ty} " 2
cién Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion
B + Todas las consolas de operadora del sistema indi- ' Interfaces posibles:

can el hecho de que la sustitucién esta activada. + Teléfono de operadora

+ Cuando la sustitucion esta activada, las llamadas

todavia se sefialan en la consola de operadora pero

ya no acusticamente.
C Destinos posibles:

+ Usuario: interno, RPSI

* Llamada general

* Ambos (usuario + timbre general)
Requisito:

C no esta protegida contra las llamadas (No
molestar, *26) o desvio de llamadas incondi-
cional (*02).

» La sustitucion solamente se puede activar o desactivar en la consola de operadora
y es entonces valida para todas las consolas de operadora del sistema.

» Las llamadas personales no se desvian.
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» Las llamadas que se sefialaron en la consola de operadora, antes de que se conec-
tara la sustitucion, no se desvian.

» Si el destino de la substitucion esta ocupado, el llamante A escucha el tono de ocu-
pado. La llamada en espera no es automatica.

« Si como destino de la substitucion se ha configurado el Timbre general, la llamada
se coloca en la cola de llamadas generales y el usuario llamante A escucha el tono
de llamada.

» Si se define un niumero de usuario como destino y un timbre general esta activado,
la llamada se sefializa en ambos destinos.
Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 149 Substitucion: Funciéon
Funcion Teléfono de operadora
Conectar y desconectar la sustitucion

Configuracion del sistema

Tab. 150 Substitucion: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones
Q, Numero de usuario para sustitucion Parametros generales del sistema
Q, Timbre general para sustitucion Parametros generales del sistema

Referencia a otras prestaciones
"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

9.4.9 DECT "Sigueme”

Segun el sistema, la transferencia de una comunicacién DECT de un sistema a otro no
es posible (Handover). La accesibilidad de los usuarios DECT de un RPSI ha sido me-
jorada con la nueva funcionalidad DECT "Sigueme" Esto permite localizar a un usua-

rio DECT sin retardo en 4 PINX (DECT "Sigueme" no debe confundirse con la presta-
cion "Sigueme", page 352).
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Fig. 196 Activacion automatica del DECT Sigueme
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9.4.9.1 DECT "Sigueme” en una red con 2, 3 0 4 sistemas

Esta configuracion se usa para encontrar un teléfono inalambrico sin retardo hasta en
4 sistemas. El teléfono tiene que estar dado de alta en los 4 sistemas y el modo de
busqueda del sistema tiene que estar configurado en Automatico en el teléfono.

Descripcion detallada:

El teléfono inalambrico es dado de alta en su servidor de comunicaciones en el sis-
tema A y dado de alta en los otros PINX en los sistemas B, C y D. En cada servidor de
comunicaciones se configura un nimero para el correspondiente usuario DECT

(Q, Numero de llamada Sigueme DECT) que se marca automaticamente en cuanto el
teléfono se da de alta en el sistema. En un PINX, esto activa el desvio de llamadas
desde su propio servidor de comunicaciones al servidor de comunicaciones en el que
se acaba de registrar el teléfono inalambrico. Si el teléfono se registra entonces en su
propio servidor de comunicaciones, se desactiva el desvio de llamadas activado pre-
viamente.

Otras propiedades:

* ElI'modo Twin es posible en el propio servidor de comunicaciones
* No es posible en redes virtuales
» Es posible unicamente con Office 135 y Office 160

Notas:

— Sino se puede marcar el Numero de llamada Sigueme DECT cuando el portatil se da de
alta en un sistema porque el enlace QSIG esté interrumpido o sobrecargado, el teléfono
no se podra dar de alta. El microteléfono seguira intentandolo hasta que se dé de alta.

— Con Office 135 y Office 160 una "Pulsacion larga 1" conmuta temporalmente a la bus-
queda manual del siguiente sistema. Es importante la programacién en el menu de con-
figuracion del teléfono. Esto evita que el teléfono se conmute accidentalmente y pase de
un sistema de busqueda Automatico a un sistema de busqueda Manual y por lo tanto
una desactivacion involuntaria de la funcionalidad DECT Sigueme.

La siguiente opcién de configuracion puede usarse como alternativa a DECT "Si-
gueme" en una red con solo 2 sistemas:

Desvio de llamada si inalcanzable en una red con 2 sistemas

Si las llamadas se realizan en su mayoria en el mismo sistema, se puede utilizar un
“destino si no localizable” para encontrar el teléfono inalambrico en el segundo sis-
tema:

* El microteléfono tiene el mismo numero interno en ambos sistemas.

* Ala primera llamada, el desvio tarda aproximadamente 13 segundos. El desvio es
inmediato a partir de la segunda llamada.

* ElI'modo Twin es posible en el propio servidor de comunicaciones
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» También es posible en redes virtuales

Notas de aplicacion:

Hay Notas de aplicacion disponibles para ambas opciones de configuracion (ver

https://pbxweb.aastra.com)

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN la disponibilidad de los teléfonos inalambricos en todos los nodos esta garanti-
zada incluso sin la funcién "DECT Sigueme" (roaming en toda la red). Si el teléfono cambia
su rango de cobertura de un nodo a otro, éste sera automaticamente dado de alta y la lla-
mada sera efectuada directamente en el nuevo nodo. También se admite el Modo Twin
/Twin Comfort entre los nodos. Sin embargo el handover DECT entre los nodos no es posi-

ble.

9.4.10 Organizar ausencias en la estacion de trabajo

Los perfiles de presencia permiten al usuario A administrar sus llamadas entrantes de
manera individual, teniendo en cuenta su estado de presencia. Cuando se ausenta de
su estacion de trabajo, es posible activar el perfil de presencia previsto para las ausen-
cias. El estado de presencia puede ser consultado directamente desde el usuario B sin
tener que realizar la llamada. El detalle de la informacion depende del tipo de teléfono.

ﬁ*DA§¢ I

Fig. 197 Marcacion por nombre

Descripcion detallada

Tab. 151 Presencia

Termina- . . s A
cién Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal
A Activar el estado de presencia:
+ Através del menu de presencia
« Utilizar la tecla de presencia u otra tecla de funcién
+ Con un codigo de funcion
El estado activado se indica en la pantalla .
B Visualizar el estado de presencia de A:

+ Para llamadas internas (antes de la llamada)
* En las listas de llamadas

* Durante la marcacién por nombre

+ En las teclas Team

* En las teclas de ocupacién

1) excepto Mitel 6863 SIP

Perfiles de presencia
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Interfaces posibles:
* Interna

Posibles teléfonos:

+ MiVoice 5300, Mitel 600 DECT,
Mitel 6000 SIP"), MiVoice 2380 IP,
MiVoice 1560
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Estan disponibles los siguientes perfiles de presencia predefinidos:

» Disponible (valor predeterminado)
* Enreunion

* No disponible

* Ausente

* Ocupado

{) Sugerencia:
3 Para fines especiales, los nombres de perfiles de presencia predefinidos se pueden cambiar en
la vista Nombres de perfiles de presencia (Q, =rk).
Comandos de acciones

Los perfiles de presencia contienen comandos de acciones que ejecuta el usuario
cuando el estado de presencia esta activado. Esto puede ser un desvio incondicional
de llamada (CFU) o un desvio temporizado de llamada (CFNR) a un nimero de lla-
mada, a mensajeria vocal 0 a un encaminamiento personal predefinido. Si fuera nece-
sario, se pueden definir diferentes destinos para llamadas internas y externas. Tam-
bién es posible retener o desactivar cualquier desvio de llamada definido para el usua-
rio.

Notas:

— Los diferentes destinos para llamadas internas y externas sélo pueden definirse a través de
WebAdmin o de Self Service Portal, pero no a través de un terminal. S6lo una operacién de
desvio de llamadas es visible en el terminal. Si ambos destinos de llamadas estan configu-
rados, el destino para las llamadas externas se muestra en el terminal.

— Enrelacién con los desvios CFU, siempre esta activo el ultimo CFU realizado.

Ejemplo: En un momento determinado esta activado un perfil de presencia con un CFU al
buzoén de voz. Se lleva a cabo entonces el CFU a un usuario. Una llamada entrante se
encamina a este usuario incluso si sigue activo el perfil de presencia. El perfil de presencia
tiene que ser activado de nuevo antes de que el CFU cambie otra vez al buzén de voz.

Informacion de ausencia

Si se ha configurado el desvio de llamada al buzén de voz para un perfil de presencia,
puede seleccionar si el llamante recibira el saludo activo en ese momento, el saludo
general, uno de los saludos personales o un mensaje de ausencia. La informacién de
ausencia consiste en un texto de audio predefinido que depende del idioma utilizado.
También se puede incluir de forma opcional la fecha y la hora. El llamante tiene la po-
sibilidad de dejar un mensaje de voz, siempre que se haya configurado adecuada-
mente el saludo general.

Ejemplo: "El usuario al que ha llamado no estara disponible hasta las 2 de la tarde del
31 de enero. Deje un mensaje después del tono."

Nota
La fecha y la hora nunca se incluyen en el saludo general ni en los saludos personales.
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Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 152 Estado de presencia: Funciones

Teléfonos de sistema

Funcién incluidos Otros terminales
Activar estado de presencia A *27 x hhmm ddmm #
Activar el estado de presencia (sin fecha) A *27 x hhmm #
Activar el estado de presencia (sin fecha ni hora) A 27 x #

Desactivar estado de presencia A #27 0*27 0 #

x = numero de perfil: 0 = Disponible (predeterminado), 1 = Ausente, 2 = En reunion, 3 = Ocupado, 4 = No disponible
hhmm = hora en formato de 24 horas, ddmm = indicacién de fecha (dia y mes)

Configuracion del sistema

En la lista de usuarios ( @, =th) hacer clic en el usuario que desea y navegar hasta

Q Encaminamiento personal y de ausencia. Ahi puede definir los perfiles de presencia
y agregar una breve descripcion. Si el usuario ha sido asignado a varios terminales,
podra definir el encaminamiento personal en la misma seccion. Para mayor informa-
cion acerca de los parametros individuales consultar la ayuda en linea.

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

"Concepto de usuario con nimero unico y encaminamiento personal”, page 344
"Sistema de mensajeria vocal", page 389

9.5 Conexiones que implican a varios usuarios

9.5.1 Musica en espera

En los siguientes capitulos se pone a un usuario en espera en cada caso relacionado
con las prestaciones Espera, Alternancia, Conferencia a tres y Transferencia de Lla-
mada. Dependiendo de la configuracion del parametro Q Mdsica en espera, valido
para todo el sistema, el usuario en espera escucha lo siguiente para los servicios

(Q =%):

Tab. 153 Valores de los parametros para Musica en espera bajo servicios

Valor del parametro Significado

Silencio El usuario no escucha nada.

Fuente de audio externa Musica del equipo de audio conectado a la entrada de audio del servidor de comu-
nicaciones.
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Valor del parametro Significado

Fuente de audio interna Melodia interna a partir de un archivo de audio wave (sustituible)

Tono de espera Tono doble recurrente de forma periédica.

Aviso de bienvenida Si este parametro esta seleccionado, podra elegir un saludo predefinido del servicio
de anuncios.

La Musica en espera se reproduce para llamadas internas y externas, sin importar si la
llamada se ha encaminado a través de un elemento de distribucion de llamadas.

Ademas de este parametro para todo el sistema, puede configurar un parametro dife-
rente para cada EDL en la configuracién EDL del encaminamiento de llamadas
(Q, =df) utilizando el pardametro Q,  Misica en espera .

Todas las llamadas a través de un EDL utilizan la configuracién de musica en espera
del EDL. Esto significa que se pueden definir y reproducir diferentes avisos de bienve-
nida para Musica en espera, por ejemplo, para diferentes departamentos de una em-
presa.

Otras propiedades

Existen 8 niveles para ajustar el volumen de la fuente de audio externa (solo
Mitel 415/430).

Un archivo wave con una melodia estandar ("moh.wav") esta disponible para la melo-
dia interna. Si lo desea puede sustituir este archivo por otro.

Existe la posibilidad de grabar un texto a través del teléfono o de introducir datos de
audio mediante un dispositivo de audio conectado a la entrada de audio (solo

Mitel 415/430 ) o una interfaz FXS en el modo Fuente de audio externa

(soloMitel SMBC y Mitel 470).

También es posible grabar un archivo de audio con un PC, almacenarlo como un ar-
chivo wave y después cargarlo en el servidor de comunicaciones.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN se pueden configurar los parametros para cada nodo. De esta manera, es posible
cargar y reproducir distintas melodias por nodo. Siempre que sea posible, para la Musica en
espera para terminales internos se utilizaran los recursos del nodo donde esta situado el termi-
nal y para terminales externos los recursos del nodo por cuyos accesos a enlace entran las lla-
madas.

Funciones de grabacion

Tab. 154 Musica en espera: Funciones de grabacion

Funciones Cédigos de funcién?
Grabar con el teléfono *914 [*nn] #

Grabar con dispositivo de audio *924 [*nn] #

Comprobar grabacién *#914 [*nn] # o *#924 [*nn] #
Borrar grabacion #914 [*nn] # 0 #924 [*nn] #
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N "[ 1" los digitos entre corchetes son optativos.
nn" indica el nimero de nodo. Si no se indica ningtin nodo, el nodo utilizado sera el nodo del terminal con el
que se ejecutan los cdédigos de funcién. Para los teléfonos IP de sistema es siempre el nodo Maestro; para
los teléfonos inaldmbricos es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese momento.

Nota

Ry Un usuario solo puede ejecutar la funcion si dispone de un perfil de autorizacién con derechos
de Servicios de audio. Ademas, el PIN del usuario no debe estar configurado con el valor pre-
determinado "0000".
Excepcion: La funcion para comprobar la grabacion no se ve afectada por esta restriccion.

Grabar con un teléfono o un equipo de audio

Grabacion con el teléfono:
Una vez se ha introducido el cédigo de funcién, se escucha un tono de comienzo y se
puede grabar el mensaje en el teléfono.

h Nota:
Es de esperar una pérdida de la calidad cuando se graba utilizando teléfonos DECT, IP o SIP.

Grabacién con equipo de audio:

Después de introducir el cédigo de funcién, se escucha un tono de comienzo y se
puede escuchar el mensaje procedente de un reproductor de audio conectado a la en-
trada de audio del servidor de comunicaciones. La grabacion se puede monitorizar
desde el teléfono.

Lo que sigue a continuacién se aplica a ambas posibilidades de grabacion:

» Colgar para terminar la grabacion; en los teléfonos del sistema pulsar la tecla Parar.
La grabacion se almacena automaticamente.

» Laduracion de la grabacion esta limitada por el tamafio reservado de memoria defi-
nido para Mdsica en espera en el sistema de ficheros del servidor de comunicacio-
nes. Una vez transcurrido este tiempo, la grabacién se para automaticamente y los
datos de audio se almacenan.

Grabacioén con el PC

El archivo de audio puede grabarse con un PC a través de un micréfono. Las graba-
ciones deben almacenarse como archivos wave en un formato concreto.

* Formato: CCITT A-Law, 8 kHz, 8 bit, mono

« Extensién del nombre de archivo: ".wav"

El archivo wave debe cargarse en el sistema de archivos del servidor de comunicacio-
nes: El archivo esta disponible para la aplicacién desde el momento en el que se en-
cuentran en el sistema de ficheros del servidor de comunicaciones. Es recomendable

utilizar los codigos de funcion correspondientes para comprobar el archivo escuchan-
dolo (ver Tab. 154).
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Notas:
ﬁ Los archivos de audio con formato incorrecto no pueden escucharse.

{ ' Sugerencias:

"s;" — Se pueden cargar varios archivos en el sistema, siempre y cuando tengan nombres diferen-
tes. Los archivos cargados también se pueden ver en el explorador de archivos (Q, =2s) en
voice/music/. Alli pueden cargarse o borrarse los archivos.

— Para reproducir diferentes avisos de bienvenida de Musica en espera para varias empresas
pequefias que compartan un sistema de comunicaciones, es posible definir diferentes avi-
sos de bienvenida con el servicio de anuncios (Q, =96) y asignarlos al correspondiente
EDL.

9.5.2 Espera (llamada de consulta)

Se coloca en espera una conexion A—B cuando uno de los llamantes, p.ej. el usuario
B, quiere establecer una conexion de consulta con el usuario C.

UA< 777777 . BB

|

Fig. 198 Poner una llamada en espera

Descripcion detallada

Tab. 155 Espera (Llamada de Consulta)

Termina- . . ey} . Ay f2
cién Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal ~ Campo de aplicacion
A El usuario A que permanece en espera escucha la Interfaces posibles:

Musica en espera D) Interna, externa, RPSI
C Interfaces posibles:

Interna, externa, RPSI

") Con retencién de llamada en la central publica, la sefializacion depende del proveedor de red.

Si A esta en espera y B cuelga antes de que timbre o se establezca una conexion de
voz en C, en el terminal B sonara el timbre de forma continua durante 10 segundos.
En cuanto B descuelgue, esta otra vez en conexién con A.

Si A esta en espera y B espera mas de 10 segundos antes de establecer el timbre o
una llamada de voz en C, B obtendra tono de ocupado. La vuelta a la conexién inicial
no es automatica.
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Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 156 Espera (llamada de consulta): Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Establecimiento de llamada de consulta interna ) con o sin preparacion de lla- R <N° usuario>
mada (R = tecla de control)

Establecer una llamada de consultaa un usuariodel = mediante la tecla de funcién con el = R*42 <N° usuario>
servidor de comunicaciones primario. comando "I" para tomar la linea

(Requisito: El propio servidor de comunicaciones  (macro "*42")

esta conectado después de manera analdgica y la

comunicacién en curso ocupa un enlace en el servi-

dor de comunicaciones primario).

Configuracion del sistema

Tab. 157 Espera (llamada de consulta): Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Retencion permitida en la + Configuracién de grupo de enlaces

red * La prestacién local no requiere configuracion
Q Musica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Alternancia entre llamadas (alternar la conexién entre dos llamadas)", page 373
"Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial", page 372

"Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377

"Transferencia de llamada (conmutacién)", page 382

"Rellamada", page 387

"Aceptacion de llamadas”, page 388

9.5.3 Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial

En el transcurso de una llamada (A-B), un usuario (B) quiere establecer una conexién
de consulta y mantener una breve conversacion con otro interlocutor (C), sin interrum-
pir la primera conexion. Se recupera la conexién original, una vez que se haya com-
pletado la llamada de consulta.

DA‘ 777777 = DB

UE.

Fig. 199 Consulta
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Descripcion detallada

Tab. 158 Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial

Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion

A El usuario A que permanece en espera escucha la Interfaces posibles:
Musica en espera“ Interna, externa, RPSI
C Interfaces posibles:

Interna, externa, RPSI

") Con retencién de llamada en la central publica, la sefializacion depende del proveedor de red.

Funciones de marcacion por sufijo
Establecimiento de llamada de consulta: ver "Espera (llamada de consulta)", page 371

Tab. 159 Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial: Funcién
Funcién Teléfonos del sistema Terminal analégico

Volver a la llamada inicial con la tecla de desconexién  « con R1 (R = tecla de control) o espera durante mas
de 2 segundos después de pulsar la tecla de control
* colgando y descolgando nuevamente después de
una rellamada

Configuracion del sistema

Tab. 160 Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial: Configuracién del sistema

Parametro Observaciones

Q, Retencion permitida en la |« Configuracion de grupo de enlaces

red + La prestacién local no requiere configuracion
Q, Musica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371

"Alternancia entre llamadas (alternar la conexién entre dos llamadas)", page 373
"Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377

"Transferencia de llamada (conmutacién)", page 382

"Llamada en espera", page 405

9.5.4 Alternancia entre llamadas (alternar la conexidon
entre dos llamadas)

Un usuario puede alternar la conexién tantas veces como fuera necesario, entre dicho
interlocutor y el usuario en espera.
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Fig. 200 Intermediacion

Descripcion detallada

Tab. 161 Alternancia entre llamadas (alternar la conexion entre dos llamadas)

Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal Campo de aplicacion
A El usuario A que permanece en espera escucha la Interfaces posibles:

Musica en espera” Interna, externa, RPSI
C Interfaces posibles:

Interna, externa, RPSI

1) Con retencion de llamada en la central publica, la sefializacion depende del proveedor de red.

La alternancia entre llamadas también es posible desde una conferencia con un usua-
rio.
Funcién de marcacion por sufijo

Tab. 162 Alternancia entre llamadas (alternar la conexion entre dos llamadas): Funcion
Funcion Teléfonos del sistema Terminal analégico

Intermediacién - % R2 (R = tecla de control)
+ Con marcacién por sufijo: 2

Configuracion del sistema

Tab. 163 Alternancia de Llamadas: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Retencion permitida en la | « Configuracion de grupo de enlaces

red « La prestacion local no requiere configuracion
Q, Musica en espera ver "MUsica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371

"Llamada de consulta con vuelta a la llamada inicial", page 372
"Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377
"Transferencia de llamada (conmutacion)", page 382
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9.5.5 Conferencia

El usuario A puede establecer una conferencia con varios usuarios. Esto puede reali-
zarse de cuatro maneras distintas

» Conferencia variable: Aqui los participantes de la conferencia estan listados en la
misma cadena de marcacion y son llamados al mismo tiempo.

» Conferencia preconfigurada: Aqui los participantes de la conferencia estan precon-
figurados en la configuracién del sistema y son llamados al mismo tiempo.

» Conferencia a tres (conferencia desde una llamada de consulta): La conferencia se
establece con un participante a la vez. Se llama a los participantes a la conferencia
de uno en uno y se conectan individualmente (ver "Conferencia a tres desde una
llamada de consulta", page 377).

» Puente de conferencias Los participantes a la conferencia eligen un numero de lla-
mada especifico y se conectan con la conferencia después de introducir un PIN
(véase "Puente de conferencias", page 379).

ﬁ Notas
— Los participantes a la conferencia escuchan una sefial de aviso cuando se unen a la confe-
rencia. Esta sefial puede desactivarse para todo el sistema. Cumplir con la normativa nacio-
nal en vigor de proteccién de datos. En una conferencia a tres en el enlace publico, la sefia-
lizacion depende del proveedor de red.
— Las conferencias ocupan recursos de hardware.

— Enlos teléfonos SIP de la gama Mitel 6000 SIP, el teléfono Mitel BluStar 8000i y un nimero
determinado de teléfonos SIP estandar, las conferencias a tres se pueden realizar local-
mente en el teléfono. Para ello, el numero de teclas de linea en la configuracion del terminal
debe ser como minimo de dos y el parametro Circuito de conferencia = En teléfono.

9.5.5.1 Conferencias variables y conferencias preconfi-
guradas

A puede establecer una conferencia con B, C y D mediante marcacién por sufijo.
.

IE.

UE,

Fig. 201 Conferencias variables y conferencias preconfiguradas

375




Funciones

Tab. 164 Conferencias variables y conferencias preconfiguradas

Termina- . . Ty} . eyt V3
cién Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion
A Mientras se establece la conferencia, el organizador de la

conferencia escucha tono de llamada.
B,C,D Los participantes preconfigurados o marcados escuchan | Interfaces posibles:

la sefializacion de llamada durante el establecimiento de  interna, externa® ), RPSI#)
la conferencia y durante la conferencia — dependiendo de = Restricciones:

la configuracion del sistema?): + Tres participantes a la conferencia

+ Ningun tono en absoluto (hasta un maximo de 6) se permiten por
+ Sélo el tono de conferencia una vez conferencia®).

+ El tono de conferencia de manera regular + No se permiten nimeros de marcacion
La conferencia y, dependiendo del tipo de teléfono del abreviada

sistema, el numero de participantes a la conferencia o los
numeros/nombres de llamada se muestran en la pantalla
del teléfono.

Con conferencia a tres en la central publica, la sefializacién depende del proveedor de red.

Si se va a afiadir mas de un usuario externo a una conferencia, se debera contemplar la configuracion de
autorizacion de trafico enlace a enlace (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228).

&

Con conferencia a tres en el enlace publico, solo son posibles interfaces externas.

Se debe contemplar la configuracion de autorizacion de trafico enlace a enlace para los usuarios RPSl en la
red publica o en un PINX conectado en red virtualmente (véase "Conexiones de enlace a enlace",
page 228).

Si se activa la conferencia a tres en el enlace publico, sélo se permiten hasta tres participantes.

o

Nota

Si se desvia a un usuario o si él mismo ha activado el desvio temporizado, el usuario no sera
incluido en la conferencia. En una conferencia preconfigurada, el mencionado participante a la
conferencia sera suprimido temporalmente del grupo de conferencia. El parametro Prioridad
externa no se tiene en cuenta.

Funciones

Tab. 165 Funciones de marcacioén por sufijo

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Ampliar conferencia a partir de una llamada de consulta: | ¢ g', con R3 (R = tecla de con-
+ Utilizar la marcacién por | trol)
sufijo: 3
Excluir participantes internos de la conferencia (a partir ~ #71 con R#71
de la llamada de consulta). La conexién externa se man-
tiene.

Nota: Los usuarios RPSI no se excluyen.”

1) Se aplica a conferencias mixtas con uno o mas participantes internos o externos.

Tab. 166 Funciones en marcacion por prefijo

Funciones Cadigos de funcion
Establecer conferencia preconfigurada *70 conf. No. (1...4)
Establecer conferencia variable *71 <N° de usuario 1> * <N° de usuario 2> * ... <N° de usuario 5 #>
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~ Sugerencia:

" Enuna conferencia variable con varios participantes externos, se llega réapido a la longitud de
cadena de marcacion maxima de 32 digitos. Solucién: Utilice usuarios RPSI o usuarios de
movil o externos integrados como participantes a la conferencia.

Configuracion del sistema

Tab. 167 Conferencia: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Conferencias preconfiguradas Son posibles 4 grupos de conferencias con un méaximo de 5 participan-
tes por cada uno.

Q, Tono de conferencia, intrusion y lla- Configuracién valida para todo el sistema
mada en espera

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371

"Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377
"Puente de conferencias", page 379

9.5.5.2 Conferencia a tres desde una llamada de consulta

En una llamada de consulta (con A en espera), B puede establecer una conferencia a
tres con C.

L=
U

UE.

Fig.202 Conferencia a tres desde una llamada de consulta
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Descripcion detallada

Tab. 168 Conferencia a tres desde una llamada de consulta

Termina- . . R, . Hmert}2
cion Secuencia de trabajo / seiializacion en el terminal Campo de aplicacion
A C Dependiendo de la configuracion del sistema, los participantes  Interfaces posibles:

en la conferencia escucharan’): interna, extemaz), RPSI?)

+ Ningun tono en absoluto

+ Solo el tono de conferencia una vez

+ El tono de conferencia de manera regular

La conferencia a tres y, dependiendo del tipo de teléfono del
sistema, el nimero de participantes a la conferencia o los
numeros/nombres de llamada se muestran en la pantalla del
teléfono.

1) Con conferencia a tres en la central publica, la sefializacion depende del proveedor de red.
2) Sitanto A como C son usuarios externos o usuarios RPSI en red virtual, se debera tener en cuenta la confi-
guracion de autorizacion de trafico enlace a enlace (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228").

Nota:
Desde una conferencia a tres existente es posible conectar hasta otros tres participantes a la
conferencia mediante llamadas de consulta.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 169 Conferencia a tres desde una llamada de consulta. Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Establecer una conferenciaa |+ S R3 (R = tecla de control)
tres desde una llamada de « Utilizar la marcacion por sufijo: 3

consulta

Conferencia a tres en el + Con marcacion por sufijo: 5 R5 (R = tecla de control)
enlace: Vuelta a la llamada de

consulta

Conferencia a tres en el - % R2 (R = tecla de control)

enlace: Vueltaalallamadade + Con marcacion por sufijo: 2
consulta con alternancia entre

llamadas
Finalizar la conferencia a tres | * cuelgue cuelgue
en el enlace + Tecla de Desconexion
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Configuracién del sistema

Tab. 170 Conferencia a tres (conferencia desde una llamada de consulta): Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Retencion permitida en la red + Configuracion de grupo de enlaces
+ La prestacion local no requiere configuracion

Q, Conferencia a tres en el enlace + Configuracién de grupo de enlaces
* La prestacién local no requiere configuracion

Q, Tono de conferencia, intrusion y llamada en  Configuracion valida para todo el sistema
espera

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Conferencias variables y conferencias preconfiguradas", page 375
"Puente de conferencias", page 379

9.5.5.3 Puente de conferencias

El organizador de la conferencia prepara a través del Self Service Portal, una sala de
conferencia y envia por e-mal una invitacién a esta conferencia, indicando el tema, la
fecha, la hora, el numero interno o externo de marcacioén y el PIN de la conferencia.

Los participantes a la conferencia A, B, C y D eligen a la hora predefinida el nimero in-
terno o externo de marcacion y se conectan a la conferencia. Durante a marcacion
una guia vocal ayuda a los participantes.

U
L=
L=

-

B E
I:I\

Fig. 203 Puente de conferencias
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Descripcion detallada

Tab. 171 Puente de conferencias

"I:'?gnmma- Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion
A, B,C,D | Los participantes a la conferencia A, B, C y D eligen a la hora pre-  Interfaces posibles:
definida el niumero interno o externo de marcacion y son invitados | interna, externaz), RPSI2)
aintroducir el ") PIN de la conferencia. Restriccion:
Al primer participante se le informa que es el primero y se le pide = Por cada sala de conferencia se
que espere. Cuando el segundo participante se une a la confe- | permite al maximo seis participan-
rencia, ambos son informados de que estan conectados a la con- | tes.
ferencia. Después, dependiendo de la configuracion del sistema,
escucharan:
« Ningun tono en absoluto
« Sélo el tono de conferencia una vez
« El tono de conferencia de manera regular
La conferencia y, dependiendo del tipo de teléfono del sistema, el
numero de participantes a la conferencia o los nimeros/nombres
de llamada se muestran en la pantalla del teléfono.

1) Para ello, debe estar cargada una guia vocal.
2) Si uno o mas usuarios son usuarios externos o usuarios RPSI de redes virtuales, los parametros que autori-
zan el trafico entre enlaces tendran que ser respetados (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228).

ﬁ Notas:
— Las salas de conferencia se guardan hasta que se borren a través del Self Service Portal o
de WebAdmin (nivel de autorizacion de operadora de sistema).

— Una conferencia activa permanece activa siempre que al menos un participante esté en la
sala de conferencias. Esta es una importante diferencia en comparacién con las otras con-
ferencias que se describen en los capitulos anteriores.

— Mediante la llamada de consulta se pueden conectar otros participantes desde una confe-
rencia existente (véase "Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377).

— No es posible llamar a una sala de conferencias mediante una llamada de consulta.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 172 Puente de conferencias Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Ampliar conferencia a partir de una llamada de consulta:  *+ ) con R3 (R = tecla de control)
+ Utilizar la marcacién por
sufijo: 3
Excluir participantes internos de la conferencia (a partir = #71 con R#71
de la llamada de consulta). La conexién externa se man-
tiene.
Nota:

Los usuarios RPSI no se excluyen.!

1 se aplica a conferencias mixtas con uno o mas participantes internos o externos.
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Configuracién del sistema

Para configurar un puente de conferencias, algunas configuraciones son necesarias
tanto para el administrador de WebAdmin como para el usuario del Self Service Portal.

WebAdmin:

Después de una primera inicializacion, debe predefinir un elemento de distribucién de
llamadas con el numero de llamada 896 en el plan de numeracién. Para este EDL, to-
das las posiciones de conmutacion del grupo de conmutacion 1 Puente de conferen-
cias. No obstante, se pueden configurar mas EDLs con el encaminamiento de destino
del puente de conferencias. Es importante definir algunos nimeros de llamada para
cada uno de estos elementos de distribucion de llamadas, a través del cual los partici-
pantes internos a la conferencia pueden marcar al puente de conferencias.

De esta manera, los usuarios externos pueden acceder al puente de conferencias, se
debe configurar un n° SDE que apunte a este EDL.

Los numeros SDE internos y externos se introducen en la vista Conferencias (Q, =ex)
y se muestran para cada usuario en Self Service Portal.

Nota:
Para que un usuario pueda establecer una conferencia en Self Service Portal, el administrador
debe otorgarle los correspondientes derechos.

Self Service Portal:

Cada usuario autorizado puede configurar una o mas salas de conferencia a través de
Self Service Portal. Se crea automaticamente un PIN de 6 digitos para cada sala de
conferencia. Haciendo clic en el boton {3 se copian los datos de acceso a un e-mail
que puede ser completado con la fecha y la hora de la conferencia y enviado a todos
los participantes.

i ) Sugerencia:

"s;f' Las salas de conferencia estan gestionadas por los usuarios del Self Service Portal. No obs-
tante, todas las salas de conferencia abiertas pueden visualizarse en WebAdmin a través de la
Operadora de sistema con sus respectivos estados, contadores de uso y Ultima utilizacion y
pueden borrarse pulsando en el simbolo .

Tab. 173 Puente de conferencias: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q| Gestionar salas de conferencia a través de Self Service | Conjunto de autorizaciones en la configuracion de
Portal usuario

Q, Numero de marcacion interno mostrado en el Self Service | Predeterminado: 896
Portal

Q, Numero de seleccion externo mostrado en el Self Service
Portal

Q, Tono de conferencia, intrusion y llamada en espera Configuracién valida para todo el sistema

381




Funciones

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Conferencias variables y conferencias preconfiguradas", page 375
"Conferencia a tres desde una llamada de consulta", page 377

9.5.6 Transferencia de llamada (conmutacion)

Los usuarios A y B estan en una llamada. El usuario B traspasa la llamada con o sin
aviso previo, al usuario C.

Vea también:

Para mayor informacién sobre las funciones de conmutacion y la Consola de operadora, ver
"Teléfono de operadora", page 144.

9.5.6.1 Transferencia de llamada con aviso previo

Un usuario B puede transferir una llamada con el usuario A hacia el usuario C, des-
pués de una llamada de consulta. En este tipo de transferencia, el usuario B espera
hasta que el usuario C conteste (anuncia la llamada) antes de transferir la llamada.

Fig. 204 Transferencia de llamada con aviso previo

Descripcion detallada

Tab. 174 Transferencia de llamada con aviso previo

Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A Si A esta en espera, escucha Mdsica en espera Interfaces posibles:
interna, externa”, RPSI2)
B Si C cuelga durante la llamada de consulta, B escu-
cha tono de ocupado.
C Llamada interna / llamada externa® Interfaces posibles:

interna, externa”, RPSI2)

1) Si tanto A como C son usuarios externos, se debera tener en cuenta la configuracién de autorizacion de tra-
fico enlace a enlace (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228).

2) se debe contemplar la configuracién de autorizacion de trafico enlace a enlace para los usuarios RPSI en la
red publica o en un PINX conectado en red virtualmente (véase "Conexiones de enlace a enlace",
page 228).

3) Dependiendo de los parametros del sistema, C escuchara tono de llamada interno o externo.
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Si C y B cuelgan antes de que se haya realizado la transferencia de llamada, B escu-
chara 10 segundos de timbre continuo.

Funcién de marcacién por sufijo

Tab. 175 Transferencia de llamada con aviso previo: Funcién
Funcién Todos los terminales
Transferencia de llamada cuelgue

Configuracién del sistema

Tab. 176 Transferencia de llamada con aviso previo: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Retencion permitida en la red + Configuracién de grupo de enlaces
* La prestacién local no requiere configuracion

Q, Transferencia explicita de llamada en el + Configuracion de grupo de enlaces
enlace. * La prestacién local no requiere configuracion

Q, Musica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Aceptacion de llamadas", page 388

9.5.6.2 Transferencia de llamada sin aviso previo

Un usuario B puede transferir una llamada con el usuario A al usuario C después de
haber llamado al usuario C. En este tipo de transferencia, el usuario B no espera hasta
que el usuario C conteste (no notifica la llamada) para transferir la llamada.

Fig. 205 Transferencia de llamada sin aviso previo
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Descripcion detallada

Tab. 177 Transferencia de llamada sin aviso previo

Secuencia de trabajo / seiializacion en el termi-

Terminacion
nal

Campo de aplicacion

A Si A esta en espera, tendra un Tono de llamada o | Interfaces posibles:
Musica en espera. interna, externa”, RPSI

B « Cuando B llama al usuario C, escucha el tono de
llamada (B debe oir el tono antes de que pueda
transferir la llamada)

* En el teléfono de operadora, la linea queda sefia-
lizada como conmutada hasta que el usuario C
responda a la llamada o se produzca una rella-
mada.

C Llamada interna / llamada externa Interfaces posibles:
interna, externa”, RPSI

1) Si tanto A como C son usuarios externos o usuarios RPSI en red virtual, se debera tener en cuenta la confi-
guracion de autorizacion de trafico enlace a enlace (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228").

Si C no responde a la llamada en el tiempo de rellamada configurado y C es un usua-

rio interno, la llamada se sefializara nuevamente en B (véase "Rellamada", page 387).

Si la rellamada no es contestada en 15 segundos, la llamada se reencamina a Capoli-
1)

nea.

Funcién de marcacion por sufijo

Tab. 178 Transferencia de llamada sin aviso previo: Funcion
Funcién Todos los terminales
Transferencia de llamada cuelgue

Configuracion del sistema

Tab. 179 Transferencia de llamada sin aviso previo: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q| Transferencia de llamada sin aviso previo  El valor determina si el llamante escuchara el Tono de llamada o la
Musica en espera.

Q, Musica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Rellamada", page 387

1) Sdlo en ltalia
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9.5.6.3 Transferencia de llamada si ocupado

Un usuario B puede transferir una llamada con el usuario A hacia un usuario C ocu-
pado, realizando una llamada de consulta sobre C, activando la retrollamada y col-
gando. Tan pronto como quede libre el usuario C, automaticamente volvera a sonar su
teléfono. Cuando C contesta, esta conectada con A.

haz0594aaxxa0

Fig. 206 Transferencia de llamada si ocupado

Descripcion detallada

Tab. 180 Transferencia de llamada si ocupado
Terminacion  Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal = Campo de aplicacion

A Si A esta en espera, escucha Misica en espera Interfaces posibles:
interna, externa®), RPSI?)

B » Después de la llamada de consulta a C, B escucha | No es posible para SIP ni para teléfonos
tono de ocupado. SIP Mitel
« Después de que se haya activado la retrollamada, B
recibe un tono de reconocimiento.
» En el teléfono de operadora, la linea queda sefali-
zada como conmutada hasta que el usuario C res-
ponda a la llamada o se produzca una rellamada.

C Interfaces posibles:
interna, externam), RPSI2)3)

1) Si tanto A como C son usuarios externos, se debera tener en cuenta la configuracién de autorizacion de tra-
fico enlace a enlace (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228).

2) Se debe contemplar la configuracién de autorizacién de trafico enlace a enlace para los usuarios RPSI en la

red publica o en un PINX conectado en red virtualmente (véase "Conexiones de enlace a enlace", page 228).

3) Para los usuarios de la red publica o a los que se accede por la red publica, la funcién de Retrollamada si
ocupado (CCBS) debe estar soportada extremo a extremo por la red publica.

Si el usuario B sefializa llamada en espera sobre C y cuelga, se transfiere la llamada
de A. Esto sélo tiene lugar siempre que C no rechace la llamada de B. Para consultar
el ambito de actuacién de esta funcion, ver "Llamada en espera”, page 405.

Si C no responde a la llamada en el tiempo retrollamada (C sigue ocupado o no con-
testa), B vuelve a escuchar el timbre de llamada (ver "Rellamada”, page 387).

Si el usuario B provoca intrusion sobre la llamada de C y cuelga, también se transfiere
la llamada de A. Esto solo tiene lugar siempre que C no rechace ni conteste a la lla-
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mada de B. Para consultar el ambito de actuaciéon de esta funcion, véase "Intrusién”,
page 407.

Funciones de marcacién por sufijo
Activar la retrollamada: ver "Retrollamada si usuario ocupado / libre", page 434.

Tab. 181 Transferencia de llamada si ocupado: Funcién
Funcion Todos los terminales

Transferencia de llamada si ocupado Activar la retrollamada y desconectar

Configuracion del sistema

Tab. 182 Transferencia de llamada si ocupado: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Mdusica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Retrollamada si usuario ocupado / libre", page 434
"Rellamada", page 387

"Llamada en espera", page 405

"Intrusioén”, page 407
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9.5.7 Rellamada

La rellamada le recuerda a un usuario que se ha transferido una llamada pero no se
ha contestado.

La rellamada se activa si el usuario interno no responde dentro del tiempo de rella-
mada, en el caso de transferencia sin previo aviso.

Servidor de
1. Conexion a 202 comunicaciones

Persona llamada (202)

Transferido por (200)

Transferencia de llamada en
200 sin previo aviso

Ha transcurrido el
tiempo de rellamada

3. Cuando ha transcurrido el tiempo de rellamada

="La llamada ser4 ofrecida
otra vez a la parte que
realiza la transferencia (202)

Fig. 207 Tiempo de rellamada

El tiempo de rellamada se define para todo el sistema. También se puede configurar
un tiempo de rellamada individualmente para cada usuario. Tiene prioridad el tiempo
de rellamada definido para el usuario conmutado. Se lanza una rellamada hacia el
usuario 202 una vez que ha transcurrido el tiempo.

En algunos casos el tiempo de rellamada utilizado depende del tipo de configuracion
del usuario conmutado:

Si el usuario transferido

* no es un usuario interno individual sino parte de un grupo de extensiones, en el que
hay mas usuarios, se usa el tiempo de rellamada definido para todo el sistema.
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» un usuario RPSI o un usuario externo, se usa el tiempo de rellamada definido para
todo el sistema.

* un usuario virtual, y no se ha definido el tiempo de rellamada para ese usuario , se
usa un tiempo de rellamada general del sistema para usuarios virtuales.

Si el usuario transferido ha

» activado CFU o CFB, se usa el tiempo de rellamada definido en el destino CFU.

» siestan activados CFNR o Desvio predeterminado si no responde, se usa el tiempo
de rellamada del propio usuario conmutado.

» desviado la llamada durante la fase de llamada (Reenvio de Llamada), se usa el
tiempo de rellamada del propio usuario conmutado.

También se activa una rellamada si una llamada aparcada no se recupera dentro del
tiempo de espera controlado.

Configuracion del sistema

Tab. 183 Rellamada: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Tiempo de rellamada Configuracion valida para todo el sistema
Q, Tiempo de rellamada para usuario virtual Configuracion valida para todo el sistema
Q, Tiempo de rellamada Configuracién de usuarios

Nota:

ﬁ Si el valor del parametro Q, Duracion de timbre interno es menor que el tiempo de rellamada
correspondiente, la llamada se libera y la rellamada no se efectta. En caso de desvio de lla-
mada dentro de un tiempo de retardo (p.ej. Reenvio de llamada o Desvio predeterminado si no
responde) se reinicia el temporizador (ver también "Duracién de timbre interno", page 169).

9.5.8 Aceptacion de llamadas

Un usuario interno C puede aceptar una conexion con el usuario A después de ha-
berse conectado, por llamada de consulta, con el usuario B, que estaba conectado con
el usuario A.

haz0593az0a0

Fig. 208 Aceptacion de llamadas
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Descripcion detallada

Tab. 184 Aceptacion de llamadas
Secuencia de trabajo / seiializacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion

B + Tan pronto como C responda a la llamada, B escu- | Interfaces posibles:
cha tono de ocupado Interna

C Terminales posibles:

Terminales analégicos

Funcién de marcacién por sufijo

Tab. 185 Aceptar una llamada: Funcidon
Funcion Terminal analégico

Aceptacion de llamadas  + con R1 (R = tecla de control) o espera durante mas de 2 segundos después de pulsar
la tecla de control

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones
"Espera (llamada de consulta)", page 371

9.6 Prestaciones anadidas
9.6.1 Sistema de mensajeria vocal

9.6.1.1 Visidn general

Sistema de mensajeria vocal basico

En la configuracién basica de todos los sistemas MiVoice Office 400 se incluye un sis-
tema basico de mensajeria vocal. En esencia, proporciona las funciones normales de
un contestador. Cada propietario del buzén de voz dispone de hasta tres saludos per-
sonales que puede grabar él mismo mediante un teléfono. De esta forma puede selec-
cionarse el saludo apropiado segun la situacién y el motivo de ausencia. Dependiendo
de la configuracion del buzén de voz, el llamante sélo escucha el saludo o también
tiene la posibilidad de dejar un mensaje de voz después del saludo.

Los propietarios de los buzones reciben una notificacion por cada mensaje de voz que
dejen los llamantes; los mensajes pueden recuperarse, borrarse, o le permiten realizar
directamente una retrollamada. Si el teléfono del sistema conectado esta equipado
con una pantalla, también se mostraran el nimero de llamada (CLIP), el nombre (si
disponible), la fecha y la hora del mensaje de voz recibido. También dispone de un
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390

menu guiado por voz que proporciona informacién sobre el nimero fecha hora y CLIP
de los nuevos mensajes cuando los esta escuchando.

En los teléfonos del sistema con pantalla, esta funcion se maneja y configura mediante
la tecla Fox/teclas programables; en los demas terminales utilizando los cédigos de
funcién */# y los de marcacion por sufijo (DTMF). También son posibles la recupera-
cion remota y la configuracion remota.

Puede almacenarse una Operadora Automatica con cada saludo para que el llamante
sea encaminado al destino correcto. Se requiere la licencia Auto Attendant para este
proposito.

La mensajeria vocal basica dispone de 2 canales de voz y una capacidad de graba-
cion de 20 minutos. Si se desea disponer de mas canales, mas espacio de almacena-
miento o mas funcionalidad, es necesaria la licencia Enterprise Voice Mail.

Sistema de mensajeria vocal avanzado

Si se amplia el sistema de mensajeria vocal mediante la licencia Enterprise Voice
Mail, aumenta la capacidad maxima de grabacion, afiadiendo la posibilidad de notifica-
cién por correo electronico en el caso de recibir mensajes nuevos. Si se desea, tam-
bién se pueden enviar los mensajes de voz como archivos adjuntos. Desde ahora tam-
bién es posible reenviar a otro usuario los mensajes de voz recibidos utilizando la tecla
Fox/teclas programables en los teléfonos de sistema o a través del mend de mensaje-
ria vocal. Los destinos posibles son usuarios cuyos buzones de voz se encuentran en
el mismo nodo. El sistema de mensajeria vocal avanzado también se puede utilizar
para grabar llamadas (ver "Grabar llamadas", page 458).

Si existe una licencia Auto Attendant, los canales de voz se pueden utilizar para la
mensajeria vocal, la operadora automatica o la grabacién de llamadas. Es necesario
disponer de licencias Audio Record & Play Channels adicionales para tener mas de
dos canales de voz.

9.6.1.2 Capacidad de memoria de voz y canales de voz

La capacidad de memoria de voz y el numero maximo de canales de voz para mensa-
jeria vocal y/o operadora automatica dependen de las licencias existentes, el tipo de
servidor de comunicaciones y, con Mitel 415/430, también del Modo Mensajeria vocal
configurado. En una AIN, las indicaciones son validas para cada nodo:
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Tab. 186 Capacidad de memoria de voz

. Mensajeria Mensajeria Mensajeria Mensajeria
Mensaje-
. ) vocal avan- vocal avan- vocal avan-  vocal avanzada
Prestaciones ria vocal )
basica zada con zada con zada con con Virtual
Mitel 415/430 Mitel SMBC Mitel 470 Appliance
Capacidad de memoria de 20 200" /4002 600 600 2000
voz [minutos]
Numero maximo de canales 2 417122 16 16 16
de voz para mensajeria
vocal
Numero méximo de canales 2 47122 36 46 46
de voz para operadora auto-
matica
Numero méaximo de canales - 2 8 8 8

de voz para grabacién de

llamadas

" si Modo Mensajeria vocal = Normal (G.711 0 G.729)

2)

s6lo si Modo Mensajeria vocal = Extendido (sélo G.729)

Para los canales de voz, es necesario asignar los recursos DSP apropiados en los
chips DSP. Sin configuracion, el servidor de comunicaciones Mitel 415/430 y

Mitel SMBC proporciona unicamente los dos canales de voz para mensajeria vocal
basica. El servidor de comunicaciones Mitel 470 dispone de 8 canales de voz para
mensajeria vocal avanzada en su configuracion basica. Es necesario disponer de una
licencia Enterprise Voice Mail y 6 licencias Audio Record & Play Channels antes de
poder utilizarlos.

Notas:
— El Modo Mensajeria vocal configurado es siempre valido para todo el nodo.

Si Modo Mensajeria vocal = Extendido (solo G.729), todos los datos de audio de la mensa-
jeria vocal (saludos personales y generales , mensajes de voz e idiomas de la guia vocal)
deben estar disponibles en formato G.729 para poder escucharlos. Los saludos existentes y
los mensajes de voz en el formato G.711 deben convertirse al formato G.729 utilizando el
Mitel 400 WAV Converter.

Los mensajes de voz existentes in formato G.711 no pueden convertirse ya que estan alma-
cenados en el sistema de archivos en formato comprimido.

Los mensajes de voz sélo se pueden enviar como archivos adjuntos si se almacenan siem-
pre en formato G.711.

Mitel 470 y Mitel SMBC siempre funcionan con la configuracién de G.711 cédec.

i‘; ‘ Vea también:
— Los manuales de sistema de cada plataforma de hardware individual contienen el nimero

maximo de canales de voz por DSP y por nodo, informacién adicional acerca del \Modo
Mensajeria vocal, la asignacion de canales de voz y una descripcion de las licencias.

El procedimiento para convertir los mensajes de voz y los saludos utilizando el Mitel 400
WAV Converter y el procedimiento para cargar la guia vocal en el formato de audio correcto
esta detalladamente descrito en la ayuda de WebAdmin.
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9.6.1.3 Manejo de las funciones de la mensajeria vocal

Dependiendo del teléfono, las funciones de la mensajeria vocal pueden manejarse uti-
lizando la tecla Fox/teclas programables o mediante codigos de funcién */#y teclas
numeéricas.

Funcionamiento a través de la tecla Fox/teclas programables

El propietario del buzén puede utilizar la tecla Fox/teclas programables para grabar,
comprobar la grabacion y activar o desactivar los saludos personales en su propio te-
Iéfono del sistema. El saludo personal actualmente activado se indica en consecuen-
cia. Si no hay ningun saludo personal activado o disponible, se activa automatica-
mente el saludo general siempre y cuando éste haya sido grabado. Si no, se reprodu-
cen los textos de sistema de la guia vocal.

El propietario del buzén de voz puede asignhar un nombre a cada saludo personal y de-
cidir para cada saludo si el llamante podra o no dejar un mensaje de voz. La configura-
cion actual se indica en pantalla mediante el simbolo de una cinta (tachada o no).

Desde la lista entrante de la mensajeria vocal es posible reproducir, borrar o reenviar a
otro usuario con buzén de voz los mensajes de voz. Los mensajes de voz reenviados
se marcan con una flecha en la lista entrante de la mensajeria vocal del destino. Los
mensajes de voz reenviados se rechazan si no existe un buzén de voz en el destino o
si no hay suficiente espacio disponible en la memoria del buzén de voz.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN, los datos de voz de los buzones de voz se almacenan en nodos diferentes; los
mensajes de voz no se pueden intercambiar entre dichos buzones de voz.

Funcionamiento sin la tecla Fox//teclas programables

En los teléfonos sin tecla Fox/teclas programables (p. €j., los teléfonos analdgicos), los
saludos personales se graban, comprueban y activan de forma similar, pero a través
de cddigos de funcién. Los saludos generales se gestionan siempre a través de codi-
gos de funcion (ver "Funciones en marcacion por prefijo", page 400).

Los textos de saludo también se pueden cargar en el sistema de ficheros del servidor
de comunicaciones como archivo wave en lugar de grabar los saludos a través del ter-
minal (ver "Grabar saludos con el PC y cargarlos en el servidor de comunicaciones",
page 393).

En los teléfonos sin una tecla Fox/teclas programables o en los teléfonos de otros fa-
bricantes, internos o externos (recuperacion remota), los mensajes de voz se escu-
chan, borran y reenvian a través del menu de la mensajeria vocal (ver "Funciones de
marcacioén por sufijo", page 401).
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Vea también:

6&} En la Guia de usuario "Sistema de mensajeria vocal en MiVoice Office 400" se proporciona
informaciéon mas detallada sobre la activacion de un buzén de voz, la sefializacion de mensajes
de voz nuevos, y sobre cémo escuchar, borrar y reenviar mensajes de voz.

Nota:

Los nuevos mensajes de voz también se pueden sefalizar a través del correo electrénico
interno mediante un sistema de correo conectado a OIP. El mensaje de voz puede enviarse
como un enlace o como archivo de audio wave. Encontrara mas informacién en la ayuda en
linea de WebAdmin o en el manual de sistema "Mitel Open Interfaces Platform".

9.6.1. 4 Grabar saludos con el PCy cargarlos en el servidor
de comunicaciones

Los saludos pueden grabarse con un PC a través de un micréfono. Las grabaciones
deben almacenarse como archivos wave en un formato concreto.

e Formato: CCITT A-Law, 8 kHz, 8 bit, mono
» Extension del nombre de archivo: ".wav"

h Nota:
Solo Mitel 415/430: Si el Q, Modo mensajeria vocal esta configurado en Extendido (soloG.729
), los archivos wave tienen que ser convertidos con Mitel 400 WAV Converter al formato G.729
antes de la carga.
Los archivos wave con los saludos deben cargarse en el sistema de ficheros del servi-
dor de comunicaciones:

Los archivos estan disponibles para la aplicacién desde el momento en el que se en-
cuentran en el sistema de ficheros del servidor de comunicaciones. Es recomendable
utilizar los coédigos de funcion correspondientes para comprobar los textos escuchan-
dolos (ver Tab. 189).

Nota:
Los archivos de audio con formato incorrecto no pueden escucharse.

{ ) Sugerencia:

"u' Se pueden cargar varios archivos en el sistema, siempre y cuando tengan nombres diferentes.
Los archivos cargados también se pueden ver en el explorador de archivos (Q, =2s) en
voice/vm/. Alli pueden cargarse o borrarse los archivos.

9.6.1.5 Guia vocal

La guia vocal proporciona la fecha, la hora y el niumero de teléfono de los mensajes de
voz recibidos y explica el procedimiento y la administracion para navegar por el menu
de la mensajeria vocal al recuperar los mensajes de voz del usuario (menu de la men-
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sajeria vocal). Por otra parte, la guia vocal ofrece el saludo si no hay ningun saludo
personal o global disponible.

En el sistema se pueden cargar simultaneamente siete idiomas para las guias vocales
y asignarlos individualmente para cada buzén de voz.

() Sugerencias:
B - Puede saltar la informacién de la guia vocal utilizando la tecla #.

— Lainformacion relativa a los mensajes vocales se puede activar o desactivar para cada
buzén utilizando el parametro Q, Escuchar informacién sobre el mensaje vocal.

Vea también:

— El procedimiento para cargar la guia vocal en el formato de audio correcto esta detallada-
mente descrito en la ayuda de WebAdmin.

— Para entornos de alojamiento, hay una guia vocal especial para el buzén de recepcion (ver
"Funciones de mensajeria vocal para alojamiento”, page 510) y para los huéspedes que
deseen establecer su hora de la llamada despertador por si mismos (ver"Guia vocal de
despertador", page 514).

9.6.1.6 Operadora automatica

La Operadora Automatica ( Q, =80) ofrece la posibilidad de realizar acciones predeter-
minadas mientras se esta reproduciendo un saludo. Las acciones son iniciadas bien
por la persona que llama (Acciones DTMF) o bien por el propio sistema (Acciones de
supervision).

Para cada saludo puede asignarse un perfil de Operadora automatica en cada buzén
de voz. La persona que llama tiene la posibilidad, por ejemplo, de influir en la forma en
la que se procesa su llamada. Si la persona que llama pulsa una de las teclas numéri-
cas 0...9 mientras se esta reproduciendo el saludo, se realizara inmediatamente la ac-
cion asignada a esa tecla. Si pulsa la tecla # o espera hasta el final del saludo, se eje-
cutara la accion asignada al parametro Q, Fin del mensaje.

El parametro Q, retardo al final del saludo se usa para retardar hasta 9 segundos la ac-
cién siguiente. El retardo no se tiene en cuenta si se utiliza la tecla # para saltar al final
del saludo.

Para las acciones, ademas de los digitos del numero de teléfono de los destinos, se
pueden introducir algunos macros:

Tab. 187 Utilizar macros en los destinos
Macro Significado

N La macro "N" permite a la persona que llama realizar marcaciones por sufijo. Este sufijo puede
ser un numero de llamada completo o parte de los Ultimos digitos de un nimero de llamada.

K Con el macro "K" el sistema espera a que se introduzca el PIN del usuario en la forma *PIN# (es
decir, el PIN del usuario cuyo saludo esta reproduciéndose).

Gx Si se desea reproducir un saludo en particular, puede hacerse mediante la macro "Gx" (x=1,2,3)
(s6lo se puede utilizar con la accion Reenviar al buzén de voz (con saludo)).
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Son posibles las siguientes acciones:

* Ninguna accion
Se ignora el correspondiente caracter DTMF. Con Fin del mensaje = Ninguna ac-
cion la respuesta depende de si se ha habilitado o no la posibilidad de grabacién
después del saludo personal.

* Reenviar a numero de llamada

La llamada es transferida al nimero de llamada introducido en el campo Destinos.

Algunos destinos posibles son:

— numeros de llamada internos

— numeros de llamada externos

— numeros de llamada de grupo de extensiones

— numeros de llamada EDL

— Numeros de usuarios RPSI

— Numeros de marcacién abreviada

Ejemplos de destinos:

— 333: La llamada se redirige directamente al niumero de llamada 333.

— N: La persona que llama obtiene un tono de marcacion interno y a continuacion
introduce un numero de llamada. Todos los destinos mencionados anteriormente
estarian disponibles en este caso.

— 42N: El sistema ya ha preseleccionado 42. El llamante no obtiene un nuevo tono
de marcacion; en su lugar, afiade mas digitos.

— K334: El sistema espera a que se introduzca el PIN del usuario (*PIN#) y des-
pués se conecta con el nimero de llamada 334.

Casos especiales:

— No se realiza ninguna accién si no se introduce ningun nimero.

— Si se introduce un numero de llamada no valido, la conexién se finaliza.

» Transferir al buzén de voz (con saludo)

La llamada es transferida al buzén de voz del usuario introducido en el campo Des-

tinos. Se reproduce directamente el saludo activo en el buzén de voz.

Ejemplos de destinos:

— 444: Se reproduce el saludo activado para el buzén de voz del usuario 444.

— 555G2: Se reproduce el saludo 2 para el buzén de voz del usuario 555.

— NG3: Se reproduce el saludo 3 del buzén de voz del usuario seleccionado por el
llamante.

— KB60N: El sistema espera a que se introduzca el PIN del teléfono (*PIN#) y des-
pués marca 60. El llamante completa el nimero de llamada introduciendo los de-
mas numeros.

Casos especiales:

— Sino se introduce un numero de usuario, se reproducira de nuevo el saludo acti-
vado para el buzén de voz activo.
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— Si no esta habilitada la grabacién con el saludo activo del buzén de voz, no se
puede dejar un mensaje.
— Selleva a cabo la accion de supervision configurada en Fin del saludo en el caso
de una operadora automatica asignada.
— Si el usuario no posee un buzén de voz o si se introduce un numero de llamada
no valido, no se realizara ninguna accion.
» Transferir al buzén de voz (sin saludo)

La llamada es transferida al buzén de voz del usuario introducido en el campo Des-

tinos. No se reproduce el saludo activo del buzon de voz. De manera analoga a los

ejemplos descritos anteriormente, también pueden utilizarse los macros "N" y "K".

Casos especiales:

— Si no se introduce un niumero de usuario, se graba el mensaje de voz en el bu-
z6n de voz activo.

— Si no esta habilitada la grabacién con el saludo activo del buzén de voz, no se
puede dejar un mensaje.

— Selleva a cabo la accion de supervision configurada en Fin del saludo en el caso
de una operadora automatica asignada.

— Si el usuario no posee un buzén de voz o si se introduce un nimero de llamada
no valido, no se realizara ninguna accion.

e Dejar Mensaje

El llamante puede dejar un mensaje de voz en el buzdn de voz activo tras el tono.
Caso especial:
Aunque no esté habilitada la grabacion con el saludo activo del buzdn de voz, se
puede dejar un mensaje de voz.

» Ejecutar funciones

Esta accidn se utiliza para ejecutar cédigos de funcion */#. Solo se ejecutan aque-
llos codigos de funcién que el propietario del buzén esta autorizado a utilizar y que
no estan prohibidos en la restricciéon de digitos.

* Anuncio de la operadora automatica

Esta accién puede seleccionarse solo para supervision y esta designada para ac-
tualizar a los llamantes sobre su actual posicién en la cola de llamadas o después
de una espera prolongada para ofrecerles alternativas (ver "Cola con anuncio
(Number in Queue)", page 470).

Las acciones de transferencia pueden fallar si el destino esta ocupado o no contesta.
Estos casos se cubren con los parametros Q, Ocupadoy Q,No hay respuesta. A estos
parametros se les puede asignar de nuevo las acciones descritas anteriormente. La
accion bajo No hay respuesta se lleva a cabo una vez haya transcurrido el tiempo de
rellamada.
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Nota:
R” La Operadora Automatica s6lo esta activa mientras se esta reproduciendo un saludo personal.
Sin embargo, nunca esta activa con el saludo general.

Interaccion con la funcién de Transferencia de llamadas

Situacion:

Los usuarios Ay B estan en una llamada. B realiza una llamada de consulta a C, que
tiene desvio a mensajeria vocal. B pulsa una tecla (accién DTMF) para establecer una
conexioén con el usuario D (casos 1, 2) o con el buzén de voz del usuario D (casos 3,

4).

» Caso 1: Transferencia de llamada con aviso previo

D contesta la llamada y B cuelga.
--> A se conecta directamente con D.
» Caso 2: Transferencia sin previo aviso

B cuelga incluso antes de que D haya contestado la llamada.
--> Tan pronto como D contesta la llamada, queda conectado con A. Si D no con-
testa, se realiza una rellamada a B.

» Caso 3: El usuario B cuelga mientras se esta reproduciendo el saludo de D.

--> A se conecta con el buzén de voz de D. El saludo se reproduce de nuevo.
» Caso 4: Se reproduce el saludo de D. B deja un mensaje de voz y cuelga.

--> A se conecta con el buzén de voz de D. El saludo ya no se reproduce, pero A
puede también dejar un mensaje de voz.

Nota:
Si el usuario B cuelga durante el saludo de C o después del mismo, A se conecta con
el buzoén de voz de C. El comportamiento restante es analogo al de los casos 3y 4.

En cada caso, el usuario B puede volver en cualquier momento a la primera llamada,
es decir, al usuario A, mediante la tecla END o mediante la tecla Alternancia entre lla-
madas.

9.6.1.7 Campo de aplicacion

» Dependiendo de la configuracion, el sistema de mensajeria vocal dispone desde 2
hasta un maximo de 16 canales audio de mensajeria vocal, lo que significa que
pueden tratarse de 2 a 16 llamadas entrantes simultaneamente. Otros llamantes
obtienen el tono de ocupado.

» El usuario de un buzén de voz puede escoger entre tres saludos personales y un
saludo global. Se debe grabar previamente el saludo apropiado y el propietario del
buzdén debe tener la autorizacion necesaria en la configuracion del usuario.
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Cuando se alcanza la capacidad total de la memoria vocal o el tiempo maximo de
grabacion configurable para cada buzén de voz, los siguientes llamantes desviados
al sistema de mensajeria vocal obtendran el saludo para desbordamiento. El saludo
para desbordamiento permanece activo hasta que se cree espacio en la memoria
borrando mensajes de voz o saludos.

— Cuando se alcanza el 90% de la capacidad total de la memoria vocal, todos los
buzones de voz activan el saludo de desbordamiento hasta que el valor vuelva a
estar por debajo del 80%. Estos porcentajes son permanentes y no se pueden
modificar.

— El tamafio de la capacidad minima de grabacion de un buzén de voz antes de
pasar a activar el saludo de desbordamiento se puede configurar a nivel general.

El tiempo de almacenamiento maximo para mensajes de voz nuevos y mensajes

que ya se hayan escuchado puede configurarse de forma individual y también ge-

neral (Q,=u").

El tiempo de almacenamiento minimo de los mensajes de voz para poder ser alma-
cenados también puede configurarse de manera general (Q, =u7).

Desvios en grupos de extensiones

Si un usuario que sea miembro de un grupo de extensiones usa un desvio incondi-
cional para desviar a la mensajeria vocal, el comportamiento es el mismo que si hu-
biese utilizado desvio incondicional a un usuario externo o de una RPSI (ver "Des-
vio incondicional de llamada (CFU) para miembros del grupo de extensiones",
page 137).

Los desvios incondicionales de llamada de los miembros del GE a la mensajeria
vocal mediante CFNR no desconectan a los miembros del GE. No obstante, el des-
vio se efectua siempre después del retardo CFNR configurado.

Respuesta a cadenas de desvios de llamada

Si el usuario A activa un desvio incondicional al usuario B, quien a su vez esta des-
viado al grupo de la mensajeria vocal, la respuesta depende de la siguiente configura-
cion en el usuario A:
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Si el parametro Q, Ultimo buzén de voz si desviado esta desactivado (valor prede-
terminado), se conectara al llamante con el buzén de voz del usuario A. Si el usua-
rio A no tiene buzdn personal, el llamante escuchara el texto del saludo general.
Esta respuesta también se aplica a las cadenas de CFU.

Si el parametro Q, Ultimo buzén de voz si desviado esta activado, el llamante se co-
nectara con el buzén de voz del usuario B. En las cadenas CFU el usuario se co-
necta con el buzén de voz del ultimo usuario de la cadena.
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En las redes QSIG o en los sistemas de mensajeria vocal conectados a través de
QSIG, la respuesta del parametro Q_Enviar la primera/tltima informacion del buzéon de
voz depende de la configuracién del grupo de enlaces:

» Si el parametro esta desactivado, una llamada al usuario se redirige en cualquier
caso al buzon de voz del usuario B o al buzén de voz del ultimo usuario de la ca-
dena.

+ Si el parametro esta activado, la respuesta depende del parametro Q_Ultimo buzén
de voz si desviado definido para el usuario A.

Desvio a través de un elemento de distribucion de llamadas (EDL)

» Situacién 1: (posible configuracion)
En un EDL 900 se configura la mensajeria vocal como destino. El usuario 30 tiene
un buzoén de voz personal. Con el EDL 30, el usuario 30 se introduce como destino
y como alternativa del EDL 900. Una llamada externa a un nimero de marcacion di-
recta que esta unido con el EDL 30 se desvia al usuario 30 en caso de sobrecarga.

+ Situacion 2: jevitar esta configuracion!)
En un EDL 900 se configura la mensajeria vocal como destino. Si se realiza una lla-
mada externa a un numero de marcacion directa que esté unido al EDL 900, el sis-
tema de mensajeria vocal no es capaz de asignar la llamada a un buzén de voz y la
llamada se rechaza.

9.6.1.8 Concepto de acceso

El propietario del buzén puede gestionar él mismo los mensajes de voz y la configura-
cion de los saludos personales. No obstante se necesita una autorizacion especial
para grabar y borrar los saludos generales. Para ello, se debe asignar al usuario un
perfil de autorizacion con el derecho de administracion de Q, Servicios de audio acti-
vado. Ademas, el PIN del usuario no debe estar configurado con el valor predetermi-
nado "0000".

Nota:
La autorizacion de Servicios de audio también se utiliza para el Servicio de llamada
por voz y la Musica en espera.

9.6.1.9 Configuracion del sistema
Aqui encontrara los parametros de la mensajeria vocal aplicables para todo el sis-
tema: Q =u’.

Para crear un buzén de voz, activar el parametro Q, Buzon de voz para el correspon-
diente usuario.

Aqui podra definir los parametros para buzones de voz individuales: Q, =tb.
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Aqui puede configurar la operadora automatica: Q, =80

En la configuracién del grupo de usuarios hay dos parametros especiales para el bu-
z6n de voz del grupo de usuarios: Q, Enfrada en una lista de llamadas no contestadas
y Q Mostrar informacion de redireccion del usuario.

Vea también:

En la ayuda en linea de WebAdmin encontrara todos los parametros con su significado y las
instrucciones de como configurar el sistema de mensajeria vocal.

9.6.1.10 Funciones en marcacion por prefijo

Funciones para los saludos personales

En los teléfonos del sistema con pantalla, los saludos personales se graban, comprue-
ban, activan y desactivan utilizando la tecla Fox/teclas programables. Las mismas fun-
ciones también estan disponibles utilizando los cédigos de funcion */#. El usuario ma-
neja la configuracion desde su propio terminal:

Tab. 188 Mensajeria vocal: Funciones para los saludos personales

Funciones Cédigos de funcién')

Grabar el saludo personal x con el teléfono *913 x [*nn] # (x=1,2,3)
Para grabar el saludo personal a través de la entrada de = *923 x [*nn] # (x=1,2,3)
audio del servidor de comunicaciones.

Comprobar grabacion *#913 x [*nn] # 0 *#923 x [*nn] # (x=1,2,3)
Borrar grabacion #913 x [*nn] # 0 #923 x [*nn] # (x=1,2,3)
Activar saludo *933 x (x=1,2,3)
Desactivar saludo #933 x (x=1,2,3)

x =1, 2, 3: saludo personal 1, 2, 3

R "[ 1" los digitos entre corchetes son optativos.
"nn" indica el nimero de nodo. Si no se indica ninglin nodo, el nodo utilizado sera el nodo del terminal con el
que se ejecutan los codigos de funcion. Para los teléfonos IP de sistema es siempre el nodo Maestro; para
los teléfonos inalambricos es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese momento.

Funciones para los saludos generales

Los saludos generales se graban, comprueban, borran y activan o desactivan siempre
utilizando los cédigos de funcion*/#. Estas funciones necesitan una autorizacion espe-
cial (excepto para comprobar los saludos generales). Para ello, se debe asignar al ter-
minal un perfil de autorizacion con derechos de administracion de Q, Servicios de au-
dio. Ademas, el PIN del usuario no debe estar configurado con el valor predetermi-
nado "0000". El procedimiento puede efectuarse desde cualquier terminal interno
(DTMF / protocolo de teclado).
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Tab. 189 Mensajeria vocal: Funciones para los saludos generales

Funciones Cédigos de funcién®

Grabar el saludo general x con el teléfono *913 x [*nn] # (x=7,8)
Para grabar el saludo general a través de la *923 x [*nn] # (x=7,8)
entrada de audio del servidor de comunicaciones.

Comprobar grabacion *#913 x [*nn] # o *#923 x [*nn] # (x=17,8)
Borrar grabacion #913 x [*nn] # 0 #923 x [*nn] # (x=17,8)

x = 7: saludo general
x = 8: saludo para desbordamiento

N "[1" los digitos entre corchetes son optativos.
nn" indica el numero de nodo. Si no se indica ningun nodo, el nodo utilizado sera el nodo del terminal con el
que se ejecutan los codigos de funcion. Para los teléfonos IP de sistema es siempre el nodo Maestro; para
los teléfonos inaldmbricos es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese momento.

Funciones para escuchar mensajes de voz

Ademas de la posibilidad de escuchar los mensajes de voz recibidos desde la lista de
llamadas sin contestar, la lista entrante de mensajeria vocal o llamando al sistema de
mensajeria vocal, estan disponibles los siguientes cédigos de funcion:

Tab. 190 Mensajeria vocal: Funciones para escuchar mensajes de voz

Funciones Codigos de funcion
Escuchar mensajes de voz con guia vocal *#94
Escuchar mensajes de voz sin guia vocal “#916 #

9.6.1.11 Funciones de marcacion por sufijo

Los buzones de voz también se pueden manejar desde otros terminales internos o
desde un teléfono externo (DTMF / protocolo de teclado) utilizando la marcacion por
sufijos (DTMF) (Recuperacion remota). El Unico requisito es que las llamadas hayan
sido desviadas al buzén de voz y conocer la contrasefia (PIN) del terminal, y que ésta
no tenga el valor predeterminado "0000".

La Guia rapida del usuario muestra la secuencia que permite a un usuario gestionar
su buzén de voz desde un teléfono interno de otra persona o un teléfono externo. Si es
necesario, puede imprimir la pagina completa y cortar la Guia rapida del usuario. Una
vez doblada o pegada, proporciona una guia practica en el formato de una tarjeta de
crédito.
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e N
Dﬂ M I tel Guia rapida MiVoice Office 400
Sistema de mensajeria vocal
Iniciar la recuperacion remota:

1. Marcar el propio n° de teléfono.

2. Activar el modo DTMF si necesario (depende del tipo de
teléfono).

3. Durante el saludo pulsar la tecla %, introducir el propio
PIN y terminar pulsando la tecla #.

4. El saludo se paray la guia vocal le informa de las posibili-
dades del menu principal de la mensajeria vocal.

AN

\
4
Escuchar Men de la mensajeria vocal

mensajes Saludos Atras

Saludo ~ Saludo  Saludo Saludodel  Atras
personal 1 personal 2 personal 3 sistema

Aga oo

Escuchar Grabar  Activar Desactivar Borrar Atras Escuchar Activar  Atras

Nota:
Con la tecla # puede omitir la informacion
1 de la guia vocal.

Mensaje Repetir Reenviar Reenviar Borrar  Atras Valido a partir de la version de SW R4.0
siguiente y borrar )

Fig. 209 Guia rapida del usuario

( ) Sugerencias:

'a" — Puede saltar la informacion de la guia vocal utilizando la tecla #.

— ElI'menu de la mensajeria vocal también esta disponible al recuperar los mensajes del
buzén de voz con el teléfono propio (mediante el codigo de funcién *#94 o llamando al
numero del sistema de mensajeria vocal).

Referencia a otras prestaciones

"Envio y lectura de mensajes de texto", page 424

"Grabar llamadas", page 458

"Organizar ausencias en la estacion de trabajo", page 366
"Funciones de mensajeria vocal para alojamiento", page 510
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9.6.2 Marcacion por nombre

En lugar de introducir el nUmero de teléfono del usuario B, el usuario A puede marcar
el nombre de B. El servidor de comunicaciones soporta "marcacion por nombre" y
"marcacion abreviada". Para mas detalles, por favor consulte el manual de funciona-
miento de los teléfonos del sistema.

"SMITH"

Uiz iz

[I— JOHN SMITH

Fig. 210 Marcaciéon por nombre

Terminacion Campo de aplicacion
A Requisito:
El nombre debe almacenarse en el servidor de comunicaciones del llamante: en la lista de mar-
cacion abreviada, en la agenda, en la configuracién de GU o en la configuracion del usuario.
B Interfaces posibles:
* Usuario: interno, externo, RPSI
* Grupo de extensiones (GE)

i ) Sugerencia:
1=} El nombre del usuario de una RPSI se puede configurar en la configuracion de usuario PINX,
suponiendo que se introduce el nimero completo de usuario (ver "Plan de numeracién”,

page 51).

Configuracion del sistema

Tab. 191 Marcacién por nombre: Configuracion del sistema
Parametro Parametro

Nombre Nombre en la configuracién de usuario (Q, =th)
Nombre en los contactos de marcacion abreviada de la agenda publica (Q, =th)
Nombre con los usuarios RPSI (Q, =gv)
Nombre en la configuracién del grupo de usuarios (Q, =21)

i ) Sugerencia:

& Es posible conectar un directorio externo al servidor de comunicaciones a través de OIP. Para
buscar el directorio, tiene que realizar una marcacién por nombre con la tecla 0 o la tecla *.

9.6.3 Senal de fin de seleccidn

La entrada de un numero externo puede completarse con el caracter #. El servidor de
comunicaciones (o sistema de red) interpreta esto como el final de la seleccién y lo co-
necta inmediatamente.
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Descripcion detallada
La marcacion con la sefial de fin de seleccion es importante en varios casos:

+ Cuando se marca un nimero externo en un plan de numeracion abierto (Fig. 211).

+ Cuando esta activada la funcién EOL (Encaminamiento Optimo de Llamada): En
este caso el servidor de comunicaciones tiene que esperar hasta que el usuario
haya introducido todos los digitos antes de que pueda desviar el nimero completo
al proveedor de red configurado. La sefial que indica el final de la seleccién no ne-
cesita ningun tiempo de espera adicional (Fig. 212).

» Con terminales SIP de un servidor de comunicaciones y un servidor de comunica-

ciones conectado a través de un proveedor SIP a la red publica. Sin fin de selec-
cion, el tiempo de espera es de 4 segundos.

Servidor
de

comuni-
caciones

Sistema
de red

Fig. 211 Marcacion con la sefial de fin de seleccion

Servidor de

Red A comunicaciones

Red B

Fig. 212 Marcacion con la sefial de fin de seleccién, con la funcién EOL activada
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Funcién en marcacion por prefijo

Funciones

Completar la marcacion con la sefial de fin de seleccion: N° usuario ext. #

Configuracion del sistema
Sin configuracion

5'; ‘ Vea también:

Con terminales SIP, si el servidor de comunicaciones esta conectado a la red publica a través
de un proveedor SIP, la pesada tarea de introducir el final de los caracteres de marcacion
puede sortearse elegantemente utilizando un plan de numeracién externo (ver "Llamada a la
red publica a través de plan de numeracion externo”, page 205.)

9.6.4 Llamada en espera

La llamada en espera se usa para notificar a un usuario B ocupado que otro usuario C

le esta esperando.

El usuario B puede elegir entre atender la llamada de C (y poner la llamada original en
espera, finalizar la llamada original o establecer una conferencia a tres) o rechazarla.

UE.

haz0596aaxxa0

U
A
Fig. 213 Llamada en espera

Descripcion detallada

Tab. 192 Llamada en espera

Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi-

Terminacion
nal

B B escucha el tono atenuado de llamada en espera,
que se inserta en la llamada actual. Si B dispone de
un terminal con pantalla, aparece el nombre o
numero del abonado llamante C, siempre que su
informacién CLIP/CNIP esté disponible.

C + C escucha, como confirmacién, el tono de lla-
mada.
+ C recibe el tono de ocupado si la llamada en
espera no esta permitida o no esta disponible y si
B rechaza la llamada en espera.

UE.

Campo de aplicacion

Requisito:

B ha permitido en su equipo lallamada en
espera.

« B no se encuentra en la fase de estable-
cimiento de llamada, en una llamada de
consulta o en una conferencia.

Interfaces posibles:

« Interna®

Requisito:

« C esta autorizado para utilizar la llamada
en espera.

1) Si C es un usuario externo, la llamada en espera se efectia automaticamente (es decir, C no puede activar
la llamada en espera), siempre que el usuario que reciba la llamada en espera haya permitido la funcién.
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Si B esta en una llamada exterior, la llamada en espera so6lo funcionara si esta funcion
también esta permitida para las llamadas exteriores (L/amada en espera e intrusion de

llamada en la conexion de enlace).

Si esta activo el servicio de llamada por voz y el usuario B no responde a la llamada
externa en espera, el llamante C escuchara un mensaje de saludo.

i ) Sugerencia:

i3 Si la llamada en espera esta desactivada, el usuario tiene, por ejemplo, la posibilidad de enviar
un mensaje de texto a los usuarios que dispongan de un teléfono de sistema con pantalla, y de
hacerlo incluso durante una llamada (p.ej. Llamada internacional urgente).

Funciones

Tab. 193 Llamada en espera: Funciones de marcacion por sufijo

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la llamada en espera -5 R6 0 R*43
* *43 (R = tecla de control)
Contestar sin espera — Liberar una lla- - % R1
mada y contestar a otro usuario « Utilizar la marcacion por sufijo: 1
Contestar con espera — Reteneruna lla- |+ %) R2
mada y contestar a otro usuario « Utilizar la marcacién por sufijo: 2
Contestar con conferencia — Incluira otro |+ &) R3
usuario en la llamada actual « Utilizar la marcacién por sufijo: 3
Rechazar — Continuar con la llamada ori-  + % RO

ginal

Tab. 194 Funciones en marcacion por prefijo
Funciones Cédigos de funcién
Proteger el propio equipo contra lalla-  *04

mada en espera

Permitir la llamada en espera en el pro- = #04
pio equipo

Configuracion del sistema

Tab. 195 Llamada en espera: Configuracion del sistema
Parametro
Q, Llamada en espera
Q, Proteccion contra la llamada en espera

Q, Llamada en espera e intrusién en la conexién de enlace

406

Utilizar la marcacion por sufijo: 0

Teléfonos del sis-
tema

\

9

Observaciones
Conjunto de autorizaciones del usuario
Configuracion de usuarios

Configuracion valida para todo el sistema
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Referencia a otras prestaciones

"Intrusién”, page 407
"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Conferencia", page 375

9.6.5

Si el usuario interno B al que se llama esta ocupado, el usuario interno C tiene la posi-
bilidad de provocar intrusién en la llamada actual. El usuario C escucha la llamada ac-
tual y tiene la posibilidad de hablar con el usuario B, en cuya llamada C ha provocado
intrusion. El usuario A no se percata de ello.

Intrusion

El usuario B puede elegir entre atender la llamada de C (y poner la llamada original en
espera, finalizar la llamada original o establecer una conferencia a tres) o rechazarla.

Fig. 214

UEa

Intrusion de llamada

Descripcion detallada

L=

Tab. 196 Intrusion de llamada
Termina- Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi- L,
L. Campo de aplicacién

cién nal

A Si B esta conectado de manera analégica y/o el
volumen del microteléfono de B esta configurado
muy bajo, A escucha la intrusién de C y puede que
incluso pueda oir la conversacion entre C y B.

B El tono de intrusion de llamada y la pantalla del Requisito:
teléfono del sistema sefializan al usuario B que, « B ha permitido la intrusién en su equipo.
ademas de la llamada actual, tiene una llamada * B no se encuentra en la fase de estableci-
interna con el usuario C sobre el que se ha provo- miento de llamada, en una llamada de consulta
cado la intrusion 0 en una conferencia.

C C obtendra el tono de ocupado si la intrusion no Interfaces posibles:

A

esta permitida, no esta disponible o si B rechaza la
intrusion.

Nota:
Si se desactiva el tono de conferencia en la configuracion del sistema, el usuario B no escu-

* Interna

Requisito:

« C estéa autorizado para provocar intrusion de
llamada.

chara un tono de atencion. Se deberan tener en cuenta los términos y condiciones nacionales
de proteccion de datos a este respecto.
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Si la llamada de B estuviera conectada al enlace, la intrusion solamente sera operativa
cuando también se haya habilitado esta funcion para conexiones externas, en todo el
sistema.

i ) Sugerencia:

"s;f' Si la intrusion esta deshabilitada, siempre que el usuario sobre el que se quiere provocar intru-
sion disponga de un teléfono del sistema con pantalla, es posible enviarle un mensaje de texto
e incluso hacerlo durante una llamada.

Funciones

Tab. 197 Intrusion: Funciones de marcacion por sufijo

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico

Activar la intrusién « Utilizar la marcacién por sufijo: 7 R7 6 *44 (R = tecla de control)
. %44

Contestar sin espera — Liberar unalla- |+ % R1

mada y contestar a otro usuario « Utilizar la marcacion por sufijo: 1

Contestar con espera — Retenerunalla- + S R2

mada y contestar a otro usuario « Utilizar la marcacién por sufijo: 2

Contestar con conferencia — Incluira |+ S R3

otro usuario en la llamada actual « Utilizar la marcacion por sufijo: 3

Rechazar — Continuar con la llamada |+ % RO

original « Utilizar la marcacién por sufijo: 0

Tab. 198 Intrusion: Funciones en marcacion por prefijo
Funciones Cadigos de funcion
Activar la intrusion *64 N° de usuario #
Proteger el propio equipo contra la intrusién | *04

Permitir la intrusién en el propio equipo #04

Configuracion del sistema

Tab. 199 Intrusion: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones
Q, Intrusion de llamada Conjunto de autorizaciones del usuario
Q, Proteccion contra la intrusién de llamada Configuracion de usuarios

Q, Llamada en espera / intrusion si conexion externa Configuracién valida para todo el sistema

Q, Tono de conferencia, intrusion y llamada en espera | Configuracién valida para todo el sistema

Referencia a otras prestaciones

"Intrusién de llamada silenciosa", page 409
"Llamada en espera", page 405

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Conferencia", page 375
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9.6.6

Intrusion de llamada silenciosa es una variante de la prestacion /ntrusion de llamada
que se utiliza principalmente en los centros de llamadas.

Intrusion de llamada silenciosa

Si el usuario interno B al que se llama, esta ocupado, el usuario interno llamante C

tiene la posibilidad de provocar intrusion en la llamada en curso de B con A sin que de
ni Ay B se percaten de ello. A diferencia de la prestacion /ntrusion de llamada, la Intru-
sion de llamada silenciosa no se sefala ni visual ni acusticamente al usuario B y no es

posible rechazarla. El usuario C escucha la llamada en curso. Su micréfono perma-
nece apagado.

El usuario C puede ahora pulsar en cualquier momento la tecla Intrusion de llamada
para provocar la intrusion de llamada. La /ntrusion de llamada normal, con sefializa-
cion, se realiza como descrito en "Intrusion”, page 407.

Fig. 215

o=
Uic}

Intrusion de llamada silenciosa

Descripcion detallada

Li=F

Tab. 200 Intrusion de llamada silenciosa
Termina-  Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi- L,
.. Campo de aplicacién

cion nal

A Basicamente sin sefializacion. Dependiendo del
tipo de conexion, el usuario A puede escuchar un
ruido cuando C provoca la intrusién de llamada (ver
Tab. 201).

B Basicamente sin sefializacion. Dependiendo del Requisito:
tipo de conexidn, el usuario B puede escuchar un | « B ha permitido la intrusién en su equipo.
ruido cuando C provoca la intrusién de llamada (ver | « B no se encuentra en la fase de establecimiento
Tab. 201). de llamada, en una llamada de consulta o en

una conferencia.
C C escucha el tono de ocupado si no esta autorizado | Interfaces posibles:

a provocar la intrusion o no esta disponible.

* Interna

Requisitos:

« C esta autorizado a realizar intrusion de llamada
silenciosa.

« Se dispone de una licencia Silent Intrusion.

Si la llamada de B estuviera conectada al enlace, la Intrusion de llamada silenciosa so-
lamente sera operativa cuando también se haya habilitado esta funcién para conexio-
nes externas, en todo el sistema.
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| Notas:
ﬁ — En relacion con la prestacion Intrusion de llamada silenciosa se deben observar la regla-
mentaciones sobre proteccion de datos vigentes en su pais.

— Se necesita una licencia Silent Intrusion para poder utilizar la funcién de Intrusion de lla-
mada silenciosa.

— Laintrusion de llamada silenciosa no es siempre posible y en algunos casos es posible que
se escuche un leve ruido al realizarla (ver Tab. 201).

— Los terminales anal6gicos no pueden pasar directamente desde el estado de Intrusion de
llamada silenciosa al estado de Intrusion de llamada. En estos terminales el micréfono esta
siempre activo.

Vision general de las conexiones

La intrusién de llamada silenciosa no es posible en todos los casos y no siempre es
absolutamente silenciosa. En las conexiones IP, los archivos de media se afiaden di-
rectamente y no a través del sistema. En estos casos, la conexion debe en primer lu-
gar capturarse dentro del sistema para poder realizar la intrusion, lo que causa un leve
ruido. Los requisitos para este procedimiento son que haya suficientes licencias VolP
y recursos DSP.

Tab. 201 Intrusion de llamada silenciosa: Conexiones

Combinacion de conexion existente Intrusién de llamada
Terminacién A Terminacion B silenciosa en C
Externa (RDSI, FXO) —  Interna (cualquiera) silenciosa
SIP externo —  Interno (DSI, DECT, RDSI, FXS) silenciosa
SIP externo  —  Interna IP, SIP Ruido audible
Interna (IP, SIP)  —  Interna IP, SIP Ruido audible
Interno (DSI, DECT, RDSI, FXS) | —  Interna (DSI, RDSI, FXS, IP, SIP) silenciosa
Interna (DSI, RDSI, FXS, IP, SIP)  —  Interno (DSI, DECT, RDSI, FXS) silenciosa
Interno (DECT) ' —  Interno (DECT) no posible
Externo (cualquiera) —  Externo (cualquiera) no posible

Funciones

Tab. 202 Intrusion de llamada silenciosa: Funcion de marcacion por sufijo

Funcién Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la intrusién de llamada silen- = Utilizar la marcacion por sufijo: 4 R4 (R = tecla de control)
ciosa

Tab. 203 Intrusion de llamada silenciosa: Funcién en marcacion por prefijo

Funcién Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la intrusién de llamada silen-  *63 N° de usuario # *63 N° de usuario #
ciosa

Activar la intrusién de llamada silen- = Con tecla de funcién en marcacion por pre- | —
ciosa fijo (funcién configurable solo por el adminis-
trador del sistema a través de WebAdmin)




Configuracién del sistema

Tab. 204 Intrusion de llamada silenciosa: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q| Intrusion de llamada silenciosa Conjunto de autorizaciones del usuario

Q| Proteccion contra la intrusion de llamada silen- = Configuracion de usuarios
ciosa

Q, Tono de conferencia, intrusion y llamada en Configuracion valida para todo el sistema
espera

Referencia a otras prestaciones

"Intrusién”, page 407

"Llamada en espera", page 405

"Espera (llamada de consulta)", page 371
"Conferencia", page 375

Funciones

9.6.7 Llamada por voz normal a uno o mas usuarios

La prestacion normal de llamada por voz permite al usuario A dirigirse al usuario B o a
varios usuarios (B, C, D) o a todos los usuarios en un grupo de llamada por voz (E, F,
G) directamente, utilizando el altavoz de sus teléfonos del sistema, sin esperar su res-
puesta. El receptor puede contestar el aviso, (el aviso se convierte a una conexién nor-
mal interna y los demas receptores son desactivados, o pueden cancelarse individual-
mente por todos los receptores (solo se cancelan las conexiones individuales).

El aviso se realiza a través del microfono del teléfono, a partir de un archivo de audio o
mediante una combinacion de ambos (el archivo de audio se reproduce una vez o va-

rias veces, seguido de un aviso a través del micréfono).

“HOLA"
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| 2" oL .
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P
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“HOLA”  "HOLA" “"HOLA" ,'
1
1

Fig. 216 Aviso normal a uno o mas usuarios o a un grupo de usuarios
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Descripcion detallada

Tab. 205 Llamada por voz
Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A Requisito:
« A esta autorizada para realizar llamadas
por voz

B(C,D, E,F, G) Antes del aviso, se escucha un tono por el altavoz | Interfaces posibles:
en todos los teléfonos del usuario B (y en todos los | Sélo interna:
teléfonos de los demas usuarios) ( 3 tonos cortos) |« Usuario
(se aplica sdlo a los avisos a través de un micréfono |« Grupo de usuarios
sin archivos de audio). Requisito:
Nota: El teléfono soporta llamada por voz y B ha
La sefal para el participante de un grupo de miem- ' permitido llamada por voz en su propio telé-
bros puede desactivarse para cada grupo (no se fono.
aplica a los teléfonos Mitel SIP ni terminales SIP).

Nota:

Para proteger el oido del usuario, las llamadas por voz al teléfono inalambrico del sistema
Office 135 s6lo son posibles si el teléfono se encuentra en el cargador. Esta restriccion no se
aplica al teléfono inaldambrico del sistema Office 160, ya que el altavoz esta ubicado en la parte
superior del teléfono.

Crear grupos de llamada por voz:

» Es posible definir hasta 50 grupos (solo 16 para Mitel 415/430).
» Cada grupo puede incluir hasta 16 usuarios.

» Grupo 15, 16 se reserva para los mensajes de evento del sistema (grupo 7, 8 para
Mitel 415/430).

» Los grupos de llamadas por voz se utilizan también para la funcién Enviar mensajes
de texto (ver "Envio y lectura de mensajes de texto", page 424).

Notas:

— Solo se puede activar un aviso (en uno o mas usuarios o en un grupo de avisos) al mismo
tiempo.

— Se pueden activar varios avisos al mismo tiempo en los grupos de avisos.V

— Para cada grupo se puede enviar un aviso a hasta un maximo de 16 teléfonos de forma
simultanea. Este limite se alcanza rapidamente si se asignan varios teléfonos a cada usua-
rio. Sélo se tienen en cuenta los 16 primeros teléfonos de los miembros de un grupo, empe-
zando por el nimero de miembro mas bajo. Solo cuentan realmente los teléfonos para los
cuales se puede realizar la llamada por voz (p.ej. es posible proteger un terminal frente a
llamadas por voz).

— Silallamada por voz se efectta en un teléfono analdgico, se llama con un patrén de timbre
especial (200 mseg timbre — 200 mseg pausa — 20 mseg timbre— 200 mseg pausa etc.).
Algunos analdgicos Mitel (p.ej. Aastra 1930) disefiados especialmente para asilos y hospi-
tales nueden reconocer este natron de llamada v conmutar automaticamente al modo

1)Se aplica a partir de R4.0 SP1
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manos libres.
Restriccion: Los teléfonos analdgicos en un grupo de avisos se ignoraran para un aviso nor-

mal.
— Un aviso desde un archivo de audio requiere un canal de audio sin importar si el destino del
aviso es un usuario, varios usuarios o un grupo de aviso.

— El desvio de llamadas no se toma en cuenta, pero el encaminamiento de llamadas persona-
les es, para los usuarios con varios terminales un concepto de niumero unico.

{7 Sugerencia:

"u' Esta funcién se puede combinar con la transferencia de una llamada exterior a una persona (a
la que se le ha enviado un mensaje (buscapersonas)). Si se contesta a la llamada por voz, la
persona buscada se conecta automaticamente con el usuario de la red publica puesto en
espera.

Funciones en marcacion por prefijo

Es posible grabar archivos de audio para avisos hablando al teléfono o a través de un
dispositivo de audio conectado a la entrada de audio. Las grabaciones creadas de
esta forma se almacenan como archivos de audio.

Un usuario sélo puede ejecutar codigos de funcion para los cuales disponga de un
perfil de autorizacion con derechos de Q, Servicios de audio. El Q, PIN del usuario
tampoco debe estar configurado con el valor predeterminado "0000". El procedimiento
puede efectuarse desde cualquier terminal interno (DTMF / protocolo de teclado).

Tab. 206 Cadigo de funcion para gestionar avisos

Funcion Cadigo de funcién
Grabar con el teléfono *917 xx #

Grabar a través de la entrada de audio del servidor de comunica-  *927 xx #

ciones

Comprobar grabacion *#917 xx # (0 *#927 xx #)
Borrar grabacion #917 xx # (0 #92 xx #)

xx: N° de archivo de dos digitos <01...40>

Notas:

— La duracién méaxima de la grabacién esta limitada por el espacio de almacenamiento asig-
nado en el sistema de archivos. Para especificar la duracion de la grabacion utilice el para-
metro Capacidad de grabacion. Una vez transcurrido este tiempo, la grabacion se para
automaticamente y los datos de audio se almacenan.

— El procedimiento de grabacion sobrescribe al archivo Wave activado en el sistema de archi-
VOS.

También es posible cargar registros existentes en el sistema de archivos en formato
wave (Q, =77). Observe lo siguiente:

« El archivo de audio debe tener la extension ".wav" en el nombre y estar almace-
nado en formato “CCIT Ley A, 8 kHz, 8 bit, mono”. El servidor de comunicaciones
sera incapaz de reproducir los archivos de audio que no estén en el formato co-

rrecto.
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» Si el sistema de archivos ya contiene un archivo con el mismo nombre, este sera

sobrescrito.

» El archivo que se reproduce es siempre el archivo que se ha introducido en el
campo de texto Nombre del archivo. Si el sistema de archivos no contiene ningin
archivo con ese nombre, no se reproducira nada.

Sugerencia:

v

Se pueden cargar mas archivos que los utilizados en el sistema de archivos, siempre y cuando

tengan nombres diferentes. Los archivos cargados también se pueden ver en el explorador de
archivos (Q, =2s) en voice/announce/. Alli pueden cargarse o borrarse los archivos.

Tab. 207 Cédigo de funcion para realizar un aviso normal

Funcion

Aviso para un usuario con el teléfono

Aviso para un usuario con archivo de audio

Aviso para un usuario con archivo de audio y
teléfono

Aviso para varios usuarios con el teléfono

Aviso para varios usuarios con archivo de
audio

Aviso para varios usuarios con archivo de
audio y teléfono

Aviso para un grupo con teléfono
Aviso para un grupo con archivo de audio

Aviso para un grupo con archivo de audio y
teléfono

Parar un aviso en curso con archivo de audio
responder un aviso en curso

Reproducir un aviso entrante en el teléfono
responder un aviso en curso

Cancela un aviso entrante (solo en este telé-
fono)

Proteger el propio terminal contra Avisos /
Permitir Avisos en el propio terminal

Teléfonos del sistema

A 1)

« Office 35, Office 45,
MiVoice 5370, MiVoice 5380:
pulsacion doble de la tecla
Team

Codigo de funcion
*7998 <N° ab.> #

*7997 x yy <N° ab.> #
*7996 x yy <N° ab.> #

*7998 <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> # 2
*7997 x yy <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> #2)

*7996 X yy <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> # %)

*7988 <N° grupo> A
*7987 x yy <N° grupo>
*7986 x yy <N° grupo>
*7990 0 *7980 %)
%) o cuelgue el auricular®)
Colgar el auricular®
+gg 6)
Cuelga
9

x = <1...9> nimero de repeticiones del archivo de audio
yy = <01...40> ndmero de archivo de 2 digitos
N.° de grupo = <01...50> (<01...16> solo para Mitel 415/430)

) También es posible en marcacion de sufijo (no se aplica a Mitel 6000 SIP)

2) Maximo de 16 usuarios. La longitud de la cadena de marcacion maxima es de 32 caracteres.
3) Unicamente por el usuario ejecutando el aviso y con muchas repeticiones
)

4) No se aplica a Mitel 6000 SIP
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5 se aplica solo a Mitel 6000 SIP

6) Por un usuario de fuera del grupo Los otros usuarios del grupo de anuncio se desconectan Se pueden acti-
var varios avisos en los grupos. Por lo tanto, la aceptacion con *89 no esta clara. Se respondera al aviso que
llegue en primer lugar al sistema.

{ " Sugerencia

"s;" Se alcanza rapidamente la longitud de la cadena de marcacién maxima de 32 caracteres para
un aviso a varios usuarios. Soluciéon: Almacenar varios usuarios en marcacion abreviada.
Ejemplo:
La marcacién abreviada 7000 contiene 200 * 201 * 202
La marcacién abreviada 7001 contiene 203 * 204 * 205
Aviso para los usuarios de 200 a 205: *7998 7000 * 7001 #

Notas:

Durante los avisos (especialmente a un grupo), se deben observar los limites del sistema y la

disposicion de suficientes recursos del sistema. De lo contrario, puede que el anuncio no llegue

a todos los usuarios:

— Asigne suficientes recursos del sistema (canales de audio, canales VoIP y canales DECT) y
compruebe que hay disponibles suficientes licencias.

— Compruebe que los canales de audio se pueden reservar para avisos.

— Durante avisos simultaneos o sucesivos a varios terminales analdgicos, las tarjetas de
interfaz FXS se puede sobrecalentar o la unidad de alimentacién de energia interna se
puede sobrecargar (si, por ejemplo, los teléfonos no se cuelgan después del aviso, la inter-
faz FXS permanece activa). En esos casos, los puertos de la interfaz se desconectan en
grupos. Para evitar el sobrecalentamiento, no se pueden activar mas de 50 puertos FXS al
mismo tiempo. Ademas, no se puede activar mas del 30 % de los puertos FXS al mismo
tiempo para cada tarjeta 32FXS. Por lo tanto, distribuya los puertos FXS a diferentes tarje-
tas FXS o a diferentes servidores de comunicaciones, si es necesario. Para evitar la sobre-
carga de Mitel 470, afiada una fuente de alimentacién de terminal auxiliar externa.

Configuracién del sistema

Tab. 208 Mensaje / Llamada por voz: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Grupos de mensaje/ aviso Servicios de configuracion

Q, Llamada por voz Conjunto de autorizaciones del usuario
Q| Proteccion contra las llamadas por voz Configuracion de usuarios

Referencia a otras prestaciones

"Aviso de emergencia a uno o mas usuarios", page 416
"Modo duplex", page 417
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9.6.8

Aviso de emergencia a uno 0 mas usuarios

El aviso de emergencia se distingue del aviso normal en lo siguiente:

» Un aviso de emergencia no puede contestarse. Esto significa que no puede conver-

tirse a una conexion interna o cancelarse.

» Es posible proteger los terminales contra los avisos normales, pero no contra los

avisos de emergencia.

» Ambos tipos de avisos se activan con codigo de funcion diferentes.

» Un aviso de emergencia puede ser ejecutado solo mediante cédigos de funcion. No
puede activarse a través de la tecla Fox /teclas programables.

» Se permiten teléfonos analégicos en un grupo de avisos durante un aviso de emer-
gencia, aunque se ignoran durante un aviso normal.

Aparte de estas diferencias, las demas descripciones e instrucciones del aviso normal
se aplican también para el aviso de emergencia (véase page 411).

Tab. 209 Cédigo de funcion para realizar un aviso de emergencia

Funcion
Aviso de emergencia para un usuario con el teléfono
Aviso de emergencia para un usuario con archivo de audio

Aviso de emergencia para un usuario con archivo de audio y
teléfono

Aviso de emergencia para varios usuarios con el teléfono

Aviso de emergencia para varios usuarios con archivo de
audio

aviso de emergencia para varios usuarios con archivo de
audio y teléfono

Aviso de emergencia para un grupo con teléfono
Aviso de emergencia para un grupo con archivo de audio

Aviso de emergencia para un grupo con archivo de audio y
teléfono

Parar un llamada por voz de emergencia entrante con
archivo de audio

Cancela un aviso entrante (s6lo en este teléfono)
Reproducir un aviso entrante en el teléfono.

x = <1...9> nimero de repeticiones del archivo de audio
yy = <01...40> ndmero de archivo de 2 digitos

N.° de grupo = <01...50> (<01...16> solo para Mitel 415/430)

Cadigo de funcion Teléfonos del sistema
*7995 <N° ab.> #
*7994 x yy <N° ab.> #

*7993 x yy <N° ab.> #

*7995 <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> # ")
*7994 x yy <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> # ")

*7993 x yy <N° ab.> * <N° ab.> * ... <N° ab.> # ")

*7985 <N° grupo.>
*7984 x yy <N° grupo>
*7983 x yy <N° grupo>

*7990 0 *7980 2)

Cuelga

Colgar el auricular

) Maximo de 16 usuarios. La longitud de la cadena de marcacién maxima es de 32 caracteres.

2)
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9.6.9 Modo duplex

Funciones

El modo Duplex es un aviso especial por el cual el teléfono B del sistema llamado
transforma inmediatamente el aviso de A en una llamada interna.

Fig. 217 Modo duplex

Descripcion detallada

Tab. 210 Modo duplex
Secuencia de trabajo / sefializacién en el termi-

Terminacion
nal

A de esta manera se activa el aviso en marcacién por
prefijo o sufijo

B La llamada por voz se sefializa con un tono de aviso

(3 tonos cortos). A continuacién se conecta la lla-
mada (altavoz y micréfono activos).

Campo de aplicacién

Requisito:

« A esta autorizada para realizar llamadas
por voz

« La marcacion por sufijo sélo es posible en
teléfonos del sistema.

Interfaces posibles:

Sélo interna:

* Usuario

Requisito:

« El teléfono del sistema soporta llamada por
voz (Office 35, Office 45, MiVoice 5370,
MiVoice 5380, Mitel 600 DECT,

Mitel 6000 SIP) y B ha permitido llamada
por voz en su propio teléfono.

En el modo Duplex la conexion establecida es la misma que para las llamadas por voz
normales realizadas a los usuarios. Si el usuario dispone de varios teléfonos en los
cuales la prestacion manos libres automatico esta activada, cualquier teléfono (el mas
rapido) contestara a la llamada. Lo mismo se aplica para el intercomunicador a un
grupo de llamada por voz.
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Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 211 Modo duplex: Funciones
Funcion Codigo de funcion Teléfonos del sistema

Intercomunicador para un usuario | *7998 <N° de usuario># *+ % R
con el teléfono « Office 35, Office 45, MiVoice 5370,
MiVoice 5380: doble clic de la tecla Team

Configuracion en el teléfono de « Office 35, Office 45, MiVoice 5370,
destino MiVoice 5380, Mitel 6000 SIP: Manos libres
automatico en Llamada por voz o Activado
» Mitel 600 DECT: Manos libres para llamada por
voz activado

1) También es posible en marcacién por sufijo

h Nota:
La configuracion en el teléfono del sistema de la funcién de manos libres automatica puede
estar deshabilitada, habilitada (para todas las llamadas internas, incluidas las llamadas por
voz) o habilitada sélo para llamadas por voz.

Configuracién del sistema

Tab. 212 Modo duplex: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q, Llamada por voz Conjunto de autorizaciones del usuario

Q| Proteccion contra las llamadas por voz | Configuracion de usuarios

Referencia a otras prestaciones

"Llamada por voz normal a uno o mas usuarios", page 411
"Respuesta directa", page 527
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9.6.10 Rellamada de tarificacion

Al activar una rellamada de tarificacion el usuario B puede transferir una linea de en-
lace a un usuario interno A. Al final de la llamada saliente se realiza una rellamada al

usuario B para indicarle los cargos de la llamada.

‘ ~ [—] El usuario 29, que no tiene autorizacién para el acceso
|£2:| al enlace, descuelga el teléfono y marca el nimero 20.

— Operaciones en el teléfono
§9 Mdller Hans 20 Feb 11:01 Office (usuario 20):
espuestas
= ] [MENU] « Pulsar la tecla de funcion
(configurada 1*32)
10 [retmececfadén) (1L - Marcar el sufijo 29 o
I ] I— esperar 2 segundos
« Colgar

i —
... vuelve a descolgar, escucha

[ﬁ El usuario 29 cuelga... ﬁ el tono de marcacién y marca.
B
:

Rellamada de tarificacion 29 Miiller Hans 11:01
Respuestas
Al terminar la
> ] [mENU]
llamada, la rellama-
da de tarificacion se —0 Relomadadetariicacon| [ ]
realiza inmediata- —0d oc—a
mente o con un
retardo, segun se +
haya configurado.
29 Miller Hans 0.20 Fr. 11:07
[® ] [MENU]
—0 [Rellamadadetarificaden | [] [ ]

Fig. 218 Rellamada de tarificacion

Los casos mas caracteristicos de rellamada de tarificacion son:

» Conexion de cabina
» Usuarios con marcacion restringida
» Obstruccién de la impresora durante la impresién de tarificacion
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Descripcion detallada

Usuario B: La rellamada de tarificacion sélo puede activarse desde los teléfonos del
sistema provistos de pantalla.

Usuario A: Al final de la llamada el acceso a enlace del usuario se restringe automati-
camente otra vez.

Con los parametros generales de tasas (Q, =b4), se puede configurar un tiempo de re-
tardo, tanto para las conexiones estandar como para las cabinas, entre el cuelgue y la
rellamada de tarificacion. Esto implica que se puede efectuar mas de una llamada ex-
terna antes de efectuar la rellamada de tarificacion. Si el tiempo configurado es supe-
rior a cero, el usuario interno obtiene automaticamente el tono de invitacién a marcar
al descolgar de nuevo el teléfono y puede marcar directamente otro nimero. Si el
usuario no descuelga dentro del tiempo de retardo definido, se efectia una rellamada
de tarificacion.

() Sugerencia:
B Almacene una rellamada de tarificacion (*32 N° de usuario) en una tecla de funcion.

Funcién en marcacion por prefijo
Tab. 213 Rellamada de tarificacion: Funciéon
Funcion Codigo de funcion

Activar la rellamada de tarificacion *32 <N° de usuario>

Configuracion del sistema

Tab. 214 Rellamada de tarificacion: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q, Rellamada de tarificacion estandar (s)  Pardmetros generales de tasas
Q, Rellamada de tarificacion cabina (s) Parametros generales de tasas

Referencia a otras prestaciones
"Configuracién de una cabina telefonica", page 516
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9.6.11 Responder una llamada

Una llamada entrante del usuario A hacia el usuario B se puede capturar y contestar
desde cualquier terminal C.

U EH
A
Fig.219 Capturar una llamada

Descripcion detallada

Tab. 215 Capturar una llamada

Secuencia de trabajo / sefializacion

Terminacion 3
en el terminal

Campo de aplicacién

A-B Llamada entrante a ser capturada:
* A un usuario
« En un grupo de extensiones (GE)
« Excluido: Llamada a tecla de linea, llamada de aviso,
rellamada

B Destinos posibles: sélo internos

i ) Sugerencia:
& Los usuarios que no estén en su puesto podran atender sus llamadas desde otro terminal.
Las llamadas a personas que no han configurado un desvio de llamada pueden capturarse y
contestarse.

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 216 Capturar una llamada: Funciéon
Funcién Codigo de funcion Teléfonos del sistema

Capturar una llamada = *86 <N° de usuario> o0 *86 <N° de GE> - %
para cualquier usuario llamado enel GEen  « Office 35, Office 45, MiVoice 5370,
ese momento concreto. MiVoice 5380: pulse la tecla Team
« Mitel 6000 SIP"): hacer clic en la tecla de
ocupacion

) excepto Mitel 6863 SIP

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones
"Captura rapida (capturar una llamada o una conexién de llamada)", page 450
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9.6.12 Lineadirecta

El usuario A se puede atribuir a uno de los 20 destinos de linea directa disponibles. Si
se descuelga el auricular de uno de los terminales asignados al usuario A, se marcara
automaticamente el destino de linea directa D configurado al transcurrir el tiempo de
retardo.

Para cada terminal pueden configurarse un N° de linea directa y un retardo. La confi-
guracion de los terminales es prioritaria sobre la configuracion del usuario. Si el des-
tino de linea directa E también esta configurado en el terminal C, se llamara al destino,
independientemente de los retardos configurados.

o V& .

Fig. 220 Marcacion automatica con linea directa

Descripcion detallada

Tab. 217 Linea directa
Terminacion Campo de aplicacion

D, E Interfaces posibles:
Interna, externa, RPSI

Una vez que se ha marcado el nimero de llamada de la linea directa, se pueden mar-
car por sufijo otros digitos (por ejemplo, para un terminal de fax se introduce el prefijo
de acceso a red como destino directo).

Si el usuario no esta conectado con el destino de linea directa, tiene las siguientes op-
ciones:

» Pulse la tecla de desconexion. De esta manera el temporizador con el retardo con-
figurado se para, o la llamada al destino de linea directa se interrumpe cuando el
tiempo ha transcurrido y el usuario puede entonces marcar otro nimero. Si no hay
una tecla de desconexion en el terminal del sistema, puede configurarse una tecla
de funcion con la macro "Y" (terminar llamada y retomar la linea).

» Marcar un nuevo numero antes de que transcurra el tiempo de retardo configurado.
El temporizador se reinicia cada vez que se pulsa una tecla lo que significa que la
secuencia entera de marcacion no tiene por qué efectuarse dentro del tiempo de re-
tardo configurado. El temporizador se para en cuanto finaliza la marcacion y se es-
tablece la llamada.
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Aplicaciones tipicas:

» Coger el teléfono

» Teléfono de emergencia

» Teléfono de portero (Puertas de entrada)
» Conexioén de cabina

+ Fax

Aplicaciones adicionales:

» Linea directa temporal para teléfonos de habitacién de hotel y de cabina
« Alarma bebé en los teléfonos de las habitaciones de los hoteles

* Linea directa a la red en las salas de conferencia

» Linea directa a recepcion en habitaciones vacantes de hotel

» Linea directa de habitaciones con personas enfermas o minusvalidas (casas, hospi-
tales, etc.)

» Linea directa con captura rapida en el terminal GAP DECT (*88 <numero de usua-
rio propio>).

Funcién en marcacion por prefijo
Activar la linea directa: Descuelgue el auricular o pulse la tecla altavoz.

Configuracion del sistema

Tab. 218 Linea directa: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q| Linea directa Destinos de llamada en la configuracion de usuario
Numero de llamada Configuracion de la linea directa (Q, =6x)

Retardo (s) Configuracion de la linea directa (Q, =6x)

Q, N° de llamada de linea directa Configuracién del terminal

Q| Retardo linea directa Configuracién del terminal

Nota:

Los terminales analégicos y RDSI disponen normalmente de un temporizador de marcacion de
aproximadamente 12 segundos (depende del canal de ventas). El temporizador de marcacion
se activa en cuanto se configura en el terminal o para el usuario una linea directa.

Referencia a otras prestaciones
"Alarma de la linea directa", page 530
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9.6.13 Envioy lectura de mensajes de texto

Esta funcién proporciona un mecanismo para enviar mensajes de texto dentro del sis-
tema. Los destinos potenciales incluyen:

* Un usuario interno

* Un grupo de mensajes

» Todos los usuarios internos

Y.

%t
%)\

D "TEXTOS" U

0

Fig. 221 Envioy lectura de mensajes de texto

Descripcion detallada

Tab. 219 Envioy lectura de mensajes de texto

Termina-  Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi- L
cion nal Campo de aplicacion
B Cuando se recibe un mensaje de texto, los usua- | Destinos posibles (solo internos):
rios de destino reciben un timbre de sefial de aviso. | « Usuario
« Grupo de mensajes (los grupos de extensiones
no estan permitidos).
« Todos los usuarios internos
Requisito:
Los usuarios de destino disponen de un teléfono
de sistema con pantalla alfanumérica.

Grupo de mensajes para mensajes de texto:

» Es posible definir hasta 50 grupos (solo 16 grupos en Mitel 415/430).
« Cada grupo puede incluir hasta 16 usuarios.

» Grupo 15, 16 se reserva para los mensajes de evento del sistema (grupo 7, 8 en
Mitel 415/430).

* Los grupos de mensajes también se utilizan para la prestacién de Llamada por voz
(ver "Llamada por voz normal a uno o mas usuarios", page 411).

El texto de un mensaje de texto puede ser definido por el usuario o se puede seleccio-
nar de entre 16 mensajes de texto predefinidos (ver "Mensajes de texto", page 428).
Ademas, se pueden almacenar 5 mensajes de texto personales en el Office 45.

Un mensaje de texto puede contener hasta 160 caracteres.
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Los mensajes de texto predefinidos se pueden enviar con o sin texto adicional (para-
metros).

En principio, la retrollamada y las notificaciones del sistema de mensajeria vocal se
muestran con mayor prioridad en el teléfono del sistema, es decir antes que cualquier
mensaje de texto.

Se almacena un maximo de 16 mensajes de texto dirigidos a cualquier usuario deter-
minado.

{) Sugerencia:
& Utilizando los mensajes de texto, todavia se puede acceder a un usuario ocupado que esté
protegido contra la intrusion y la llamada en espera.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 220 Envioy lectura de mensajes de texto: Funciones

Teléfonos del sis-

Funciones Codigos de funcion temna

Enviar texto estandar con / sin parametros  *3598 <N° usuario> <N° texto> [Param.] # %

al usuario

Enviar texto con / sin parametros al grupo  *35 <Gr. N°> <N° texto> [Param.] # A\

Enviar texto con / sin parametros a todos  *3599 <N° texto.> [Param.] # A\

Ver mensajes de texto A7)
Configuracion del sistema
Tab. 221 Mensajes de texto: Configuracion del sistema

Parametro / accion Observaciones

Q, Grupos de mensaje/ aviso Servicios de configuracion

Q, Mensajes de texto Servicios de configuracién. Los textos predefinidos

pueden modificarse.
Q, Recargar mensajes de texto predefinidos Todos los textos se restablecen a los mensajes de

texto predefinidos en el idioma seleccionado. Los tex-
tos individuales no pueden restablecerse.

Q, Borrar los mensajes de los terminales de todos los Borra los mensajes en todos los teléfonos del sistema
usuarios (Todos o Antigiiedad superior a tres dias)

Referencia a otras prestaciones

"Dejar mensaje", page 427

"Mensajes de texto", page 428

"Sistema de mensajeria vocal", page 389
"Sistemas de mensajeria y alarmas", page 521
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9.6.14 Funcion de mensaje

Se puede enviar un MENSAJE desde un terminal a todos los teléfonos del sistema.
Dependiendo del terminal, la recepcion de un MENSAJE se sefaliza mediante retrolla-
mada.

"MENSAJE".

BA - B

Fig. 222 Activar el MENSAJE

Descripcion detallada

Tab. 222 Activar el MENSAJE

Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi-

Terminacion
nal

Campo de aplicacion

A Una vez que se ha llevado a cabo la funcién de Requisito:
retrollamada, A recibe el tono de reconocimiento. = El usuario A responsable de la activacion, debe
estar autorizado para usar esta funcion.

B + Teléfonos de sistema con pantalla: Mensajes de | Interfaces posibles:
texto, tono de atencion, presentacién por LED. Interna
+ Office 10: Sélo presentacién por LED Requisito:

Teléfono del sistema

Numero de solicitudes de retrollamada:
El nimero de peticiones de retrollamada que se puede almacenar depende del tipo de
teléfono del sistema.

Mostrar prioridad:

El mensaje de alarma externa tiene la mayor prioridad. La retrollamada se presenta
con mayor prioridad que las notificaciones de mensajes vocales y los mensajes de
texto.

() Sugerencia:

"s;" Con la funcién de MENSAJE, el usuario tiene la posibilidad de activar simultaneamente varias
retrollamadas, dependiendo de su teléfono del sistema.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 223 Activar MENSAJE: Funciones

Funciones Codigos de funcion
Activar el MENSAJE *38 <N° de usuario>
Contestar al MENSAJE (activar la retrollamada) *#38

Borrar el MENSAJE en el teléfono de destino #38 #

Borrar el MENSAJE en el teléfono donde se ejecuta #38 <N° de usuario>
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Configuracién del sistema

Tab. 224 MENSAJE: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q, Mensaje*38 Conjunto de autorizaciones del usuario

Referencia a otras prestaciones

"Retrollamada si usuario ocupado / libre", page 434
"Esperar hasta que esté libre", page 437

9.6.15 Dejar mensaje

Si el usuario B se ausenta o no se puede contactar con él durante un largo periodo de
tiempo, puede dejar un mensaje en el sistema para usuarios internos. Cuando el usua-
rio A llama ahora al usuario B desde un teléfono del sistema que disponga de pantalla,
el sistema enviara a la pantalla de A el texto dejado por B.

—
=L
"TEXTOS"

1=
Fig. 223 Dejar mensaje

Descripcion detallada

Tab. 225 Dejar mensaje

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacién en el termi- Ny
.. Campo de aplicacién

cién nal

A Interfaces posibles:
Sélo interna
Requisito:
El usuario dispone de un teléfono de sistema
con pantalla alfanumérica.

B Cada vez que el usuario activa/desactiva esta fun-

cién, recibe un tono de reconocimiento.

Si no se cumplen las condiciones para el usuario A (A no es un usuario interno o no
dispone de pantalla alfanumérica):

La llamada se encamina al nimero del desvio incondicional de llamada preconfigu-
rado. Si no se ha configurado dicho numero, la llamada se encamina del modo normal
al usuario que haya dejado el mensaje. La llamada se almacena en la lista de llama-
das recibidas.
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Mensaje:

» El mensaje es definido por el usuario o seleccionado de un conjunto de 16 textos

predefinidos (ver "Mensajes de texto", page 428).

* Los mensajes de texto se pueden configurar para adaptarse los requisitos especia-

les del cliente.

* Los mensajes de texto se pueden activar con o sin parametros adicionales. Su ex-

tension esta limitada a 160 caracteres.

i Nota:
Al activar un desvio se suprime el mensaje.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 226 Dejar un mensaje: Funciones

Funciones Cédigos de funcién
Activar la funcién dejar mensaje *24 <N° de texto>[Param.] #
Liberar la funcion dejar mensaje #24

Configuracion del sistema

Tab. 227 Dejar un mensaje: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, CFU predeterminado Configuracién de usuarios

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346
"Envio y lectura de mensajes de texto", page 424

9.6.16 Mensajes de texto

Tab. 228 Mensajes de texto predefinidos en el sistema

Nimero Texto

1 REUNION EN >

POR FAVOR VUELVA A LLAMAR >
LA SIGUIENTE REUNION HA SIDO CANCELADA >
NECESITO INFORMACION SOBRE >
ENTREGA URGENTE >
POR FAVOR VENGA INMEDIATAMENTE >
POR FAVOR RECOJA EL CORREO >
CORREO EN ESPERA >
ESTOY EN EL ALMACEN >
ESTOY REUNIDO EN LA SALA >

© O N O b~ W N

-
o
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Ndmero Texto
11 ESTARE DE VUELTA A >
12 NO ESTARE LOCALIZABLE HASTA >
13 ESTARE AUSENTE. MI SUSTITUTO ES >
14 VUELVO EN UN MOMENTO >
15 POR FAVOR NO MOLESTAR >
16 ESTOY EN EL NUMERO > >

Los mensajes de texto predefinidos se pueden modificar o completar antes de enviar-
los. Estos cambios no se guardan.

Con WebAdmin, se puede seleccionar el idioma de los mensajes de texto predefini-
dos, independientemente del idioma seleccionado en los teléfonos del sistema.

Con WebAdmin, se pueden adaptar los mensajes de texto predefinidos pero también
reiniciarse a los textos originales tal y como se definieron en los valores de inicializa-
cion.

Si esta conectado el Centro de Llamadas, no se debe configurar el mensaje N° 8.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN con nodos en diferentes regiones lingiisticas es oportuno especificar un idioma en
comun (p.e. el castellano) para los mensajes de texto predefinidos. Como alternativa, también
puede reducir el nUmero de mensajes de texto predefinidos y ponerlos a disposicion en dos o
mas idiomas (p.ej. textos estandar 1...8 = castellano y 9...16 = catalan).

Configuracion del sistema

Tab. 229 Mensajes de texto: Configuracion del sistema

Parametro / accion Observaciones
Q, Mensajes de texto Servicios de configuracion. Los textos predefinidos pueden
modificarse.

Q, Recargar mensajes de texto predefinidos | Todos los textos se restablecen a los mensajes de texto predefi-
nidos en el idioma seleccionado. Los textos individuales no pue-
den restablecerse.

Q, Borrar los mensajes de los terminales de ' Borra los mensajes en todos los teléfonos del sistema (opcién:
todos los usuarios Todos 6 Antigliedad superior a tres dias)

Referencia a otras prestaciones

"Envio y lectura de mensajes de texto", page 424
"Dejar mensaje", page 427
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9.6.17 Aparcar

9.6.17.1 Aparcamiento local de llamadas

El usuario B ha puesto su llamada en espera para responder a la sefial de llamada en
espera de C. Para transferir C a un usuario D, B debe primero aparcar su llamada con
A para que pueda poner a C en espera y establecer la conexion de llamada de con-
sulta con D. Una vez transferida la llamada, B puede recuperar la llamada aparcada y
continuar con ella.
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Fig. 224 Aparcamiento local de llamadas

Descripciéon detallada

Tab. 230 Aparcamiento local de llamadas

Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

Terminacion
nal

Campo de aplicacion

A Una vez que se ha realizado la funcion, el usuario = Requisito:
recibe un tono de reconocimiento El usuario dispone de un teléfono de sistema.
Restriccion:

En cada teléfono se puede aparcar un
maximo de una llamada de manera local.

B El usuario aparcado escuchara la sefial de Musica
en espera

Si no se recupera la llamada en el tiempo de aparcamiento establecido'), el usuario A
recibira una rellamada.

Algunos teléfonos permiten configurar una tecla de aparcar independiente (ver "Teclas
configurables", page 340).

La Operadora en PC MiVoice 1560 también permite que las llamadas aparcadas de
forma local se puedan recuperar desde el terminal de otro usuario.

La llamada aparcada se sefializa en todos los teléfonos del sistema asignados al
usuario B y puede recuperarse a partir de cualquiera de ellos.

1) El tiempo de aparcamiento varia de un pais a otro
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Funciones

Tab. 231 Funcion de aparcar localmente por marcacion con sufijo
Funcién Teléfonos del sistema

Aparcar una llamada localmente A/}

Tab. 232 Aparcar localmente. Funciéon en marcacion por prefijo

Funcién Teléfonos del sistema

Recuperar una llamada A7)

Configuracion del sistema

Tab. 233 Aparcar localmente. Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Musica en espera ver "MUsica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones
"Teclas configurables", page 340
"Aparcar", page 430

"Espera (llamada de consulta)", page 371

9.6.17.2 Aparcamiento central de llamada

El usuario A desea continuar con la llamada con el usuario B en un terminal que perte-
nece al usuario C. Puede aparcar la llamada centralmente en un espacio de aparca-
miento del sistema de comunicaciones y recuperar la llamada desde uno de los termi-
nales del usuario C.

Fig. 225 Aparcary recuperar una llamada centralmente
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Descripcion detallada

Tab. 234 Aparcamiento central de llamada

Termina- . 9 ATy} . 2
cion Secuencia de trabajo / seiializacion en el terminal Campo de aplicacion
A Una vez que se ha llevado a cabo la funcion el usua- = Restriccion:
rio recibe el tono de reconocimiento. En cualquier instante dado, s6lo puede haber
una llamada aparcada centralmente en todo
el sistema.
B El usuario aparcado escuchara la sefial de Misica  Interfaces posibles:
en espera Aleatoria
C Interfaces posibles:
Interna

Si no se recupera la llamada en el tiempo de aparcamiento establecido), el usuario A
recibira una rellamada.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 235 Aparcamiento central de llamada: Funciones

Funciones Cadigos de funcion
Aparcar una llamada centralmente *76
Recuperar una llamada #76

Configuracion del sistema

Tab. 236 Aparcamiento central de llamada: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Musica en espera ver "Musica en espera", page 368

Referencia a otras prestaciones

"Aparcamiento local de llamadas”, page 430
"Espera (llamada de consulta)", page 371

9.6.17.3 Funcion de aparcamiento de llamadas del telé-
fono multilineas

Una llamada sefalizada en la tecla de linea se puede aparcar en la tecla de linea:

» Lallamada se aparca automaticamente si llega otra llamada en otra tecla de linea y
se contesta.

» La llamada también puede ser aparcada explicitamente por el usuario.

1) El tiempo de aparcamiento varia de un pais a otro
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Fig. 226 Aparcamiento en una tecla de linea (teléfono multilinea)

Descripcion detallada

En una linea conectada, la llamada se sefaliza como aparcada en el resto de teléfo-
nos multilinea, de esta manera se puede recuperar y continuar desde cualquiera de di-
chos terminales.

Si el servidor de comunicaciones supervisa o no el tiempo de aparcamiento, varia de
un pais a otro.

Se pueden aparcar diversas llamadas simultaneamente en diferentes teclas de linea.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 237 Funcion aparcamiento de llamada del teléfono multilinea: Funciones
Funciones Teléfonos multilinea

Aparcar una llamada en la tecla de linea (explicito) « Utilizacion de la tecla de aparcamiento
* Inicie una llamada de consulta y cuelgue

Aparcar una llamada en la tecla de linea 1 cuando se Pulse la tecla de linea 2 en la cual se sefializa la nueva
recibe una llamada en la tecla de linea 2 (automatico) llamada
Recuperar una llamada Pulsar nuevamente la tecla de linea

9.6.17.4 Funcion de aparcamiento de llamadas en la con-
sola de operadora

La operadora B esté hablando con el usuario A cuando otra llamada del usuario C
llega a la cola de llamadas. Todavia no se va a transferir la llamada activa y el usuario
de destino responde a la llamada entrante. La llamada original se aparca automatica-
mente en la tecla de linea correspondiente o en la cola de llamadas.

haz0802a0a0 I
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Fig. 227 Funcion de aparcamiento de llamadas en la consola de operadora
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Descripcion detallada

Si el servidor de comunicaciones supervisa o no el tiempo de aparcamiento, varia de
un pais a otro.

El nimero de llamadas aparcadas simultaneamente utilizando esta funcion de aparca-
miento de llamada so6lo esta limitado por la capacidad de la pantalla del terminal en
cuestion.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 238 Funcidén de aparcamiento de llamadas en la consola de operadora: Funciones
Funciones Consola de operadora

Aparcar una llamada con la funcién  Contestar a otra llamada en la cola de llamadas
de aparcamiento CO

Aparcar una llamada explicitamente = Presionar la tecla de espera y luego la tecla de liberacién
en la tecla de linea (Office 45)

Recuperar una llamada Elemento de sefializacién (Office 45: activar otra vez la tecla de linea

9.6.18 Retrollamada si usuario ocupado / libre

Esta funcion se utiliza para activar automaticamente una retrollamada si el usuario
esta ocupado o si no se contesta una llamada de un usuario sefalizado como libre.

9.6.18.1 Retrollamada si ocupado

El usuario A tiene la posibilidad de activar una retrollamada al usuario ocupado B (so-
licitud de retrollamada). Tan pronto como el usuario B quede libre, se llamara al usua-
rio A durante 10 s. Tan pronto como el usuario A descuelgue, el sistema llama automa-
ticamente al usuario B, que ahora esta libre.

Vi=A ’U I=P

haz0207aaa0

Fig. 228 Retrollamada si ocupado

C
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Descripcion detallada

Tab. 239 Retrollamada si ocupado

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi- L
. Campo de aplicacion
cién nal
A Una vez que se ha llevado a cabo la funcién, A Restriccion:
recibe el tono de reconocimiento El usuario A sélo puede iniciar simultanea-

mente una retrollamada.

B Interfaces posibles:
interna, externa®), RPSI?)
Restriccién:

Sélo se puede cargar a la vez una retrolla-
mada en un usuario externo o en un usuario
RPSI.

1) Una retrollamada a un usuario externo ocupado es posible solo si la red publica soporta el servicio "Retrolla-
mada si ocupado"(CCBS) extremo a extremo.

2) i se localiza al usuario RPSI a través de la red publica, se aplicaran las condiciones de la red publica para
la retrollamada si ocupado.

Se acciona la retrollamada sobre el usuario A, quien configurd la retrollamada, inde-
pendientemente de si A tiene activo un desvio o un desvio temporizado de llamada al
usuario C.

Tiempo de validez de una retrollamada si ocupado:

* B esinterna: 45 min:
* B es externa: 30 min:

» B esta en una RPSI: puede variar para una RPSI heterogénea (sistema: 45 minu-
tos)

Retrollamada al usuario B externo ocupado:

Si el usuario B es un usuario del servidor de comunicaciones, debe disponer de su
propio numero de marcacion directa y su servidor de comunicaciones también debe
soportar la funcién. Existen tres variantes SDE posibles:

Numero SDE — Usuario B

Numero SDE — Usuario B + GU

Numero SDE — Usuario B + ML

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 240 Retrollamada si ocupado: Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la retrollamada A R9 6 R*37
Desactivar la retrollamada A #37
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Nota:
’Q’ Se facilita en el teléfono del sistema la retrollamada si ocupado incluso si este no esta disponi-
ble. No disponible se sefializa después de la activacion.

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones
"Retrollamada a un usuario libre", page 436
"Esperar hasta que esté libre", page 437
"Funcién de mensaje", page 426

9.6.18.2 Retrollamada a un usuario libre

El usuario A puede activar una retrollamada sobre el usuario B, si B no responde a la

llamada de A. Después de que el usuario B haya efectuado otra llamada (descuelgue

y cuelgue nuevamente), se llama al usuario A durante 10 seg. Tan pronto como A des-
cuelgue, el sistema llama automaticamente al usuario B.

UA =

Fig. 229 Retrollamada a un usuario libre

Descripcion detallada

Tab. 241 Retrollamada a un usuario libre

Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A Una vez que se ha llevado a cabo la funcién, A Restriccion:
recibe el tono de reconocimiento El usuario A sélo puede iniciar simultanea-
mente una retrollamada.
B Interfaces posibles:

Interna

Se acciona la retrollamada sobre el usuario A, quien configuré la retrollamada, inde-
pendientemente de si A tiene activo un desvio o un desvio temporizado de llamada al
usuario C.

Tiempo de validez de una retrollamada si el usuario esta libre: 45 minutos.

Si B dispone de un teléfono del sistema con pantalla, aparecera un mensaje con indi-
cacion de retrollamada, es decir el servidor de comunicaciones no inicia automatica-

mente la retrollamada. En principio, la retrollamada aparece en pantalla con prioridad
maxima, es decir antes que las notificaciones del sistema de mensajeria vocal y que

cualquier mensaje de texto.
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Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 242 Retrollamada a un usuario libre: Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la retrollamada A R9 6 R*37
Desactivar la retrollamada A #37

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones

"Retrollamada si ocupado", page 434
"Esperar hasta que esté libre", page 437
"Funcién de mensaje", page 426

9.6.18.3 Esperar hasta que esté libre

La funcién Espera hasta libre es una retrollamada si ocupado sin necesidad de que el
usuario que inicio la llamada tenga que colgar. Permanece en el teléfono y espera
hasta que el usuario ocupado quede libre. La retrollamada se activa en cuanto el usua-
rio al que se llama haya estado libre durante 5 segundos. Entonces la conexion se es-
tablece automaticamente.

QA - UB
U=,

Fig. 230 Esperar hasta que esté libre

Descripcion detallada

Tab. 243 Esperar hasta que esté libre
Terminacion  Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal Campo de aplicacion

A * Una vez que se ha llevado a cabo la funcién de retrollamada, A
recibe el tono de reconocimiento.
« Tan pronto como quede libre el usuario B, A recibe tono de lla-
mada.

B Interfaces posibles:
interna, externa™)

1) Una retrollamada a un usuario externo ocupado es posible sélo si la red publica soporta el servicio "Retrolla-
mada si ocupado"(CCBS) extremo a extremo.
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El usuario A debe efectuar la funcion de retrollamada con el terminal descolgado y no
mediante la tecla altavoz.

"Esperar hasta libre" funciona solamente con teléfonos inalambricos.

Funciones de marcacion por sufijo

Tab. 244 Esperar hasta libre: Funciones

Funciones Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la retrollamada A7) R9 6 R*37
Desactivar la retrollamada A #37

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones

"Retrollamada si usuario ocupado / libre", page 434
"Funcién de mensaje", page 426

9.6.19 Funciones Team
Las funciones Team facilitan a los miembros Team (por ejemplo los departamentos de
ventas o marketing) comunicarse entre si y relevarse siempre que fuera preciso.

Las teclas Team se pueden configurar bien en los teléfonos del sistema, bien a través
de WebAdmin o de Self Service Portal (SSP).

Una tecla Team se configura para cada miembro Team y admite las funciones y esta-
dos de sefalizacién siguientes:

* Llamar a un miembro Team mediante una sola pulsacién

» Senalizacion de llamada entrante para miembro Team y aceptar la llamada me-
diante una sola pulsacién

« Sefalizacién a un miembro Team de una conexién existente

» Y dependiendo del teléfono del sistema, otras funciones (p.ej. Establecimiento de
llamada vocal para el miembro Team)

h Nota:
Con un teléfono SIP Mitel de la gama Mitel 6000 SIP, crear una tecla Team, configurando una
tecla con Pantalla de ocupado.

Teclas Team y Modo Twin / Twin Comfort:

Si una tecla Team en un teléfono del sistema esta configurada con el Modo Twin / Twin
Comfort activado, el numero de usuario para ese teléfono inalambrico se almacena
automaticamente en la tecla Team. Esto permite mostrar y contestar las llamadas que
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han sido desviadas al teléfono inalambrico del miembro del Team a través del modo
Twin/Twin Comfort o las que entran directamente a ese nimero de teléfono inalam-
brico.

Nota:

Ry Las teclas Team configuradas en los usuarios que han activado el Modo Twin / Twin Comfort
después del desvio, no se completan automaticamente con el nimero de teléfono inalambrico.
No obstante, WebAdmin puede utilizarse para introducir el nUmero de llamada manualmente, lo
que no es posible desde el propio teléfono fijo de sistema.

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones
"Teclas configurables”, page 340

9.6.20 Bloqueoy desbloqueo de terminales

Los terminales se bloquean para impedir un uso indebido o para forzar la asignacion
de cargos de llamada sobre la base de que el usuario paga.

Los terminales del sistema se pueden bloquear y desbloquear de diferentes maneras:

» Bloqueo / desbloqueo de los terminales (bloqueo del teléfono)
El usuario puede bloquear su teléfono durante su ausencia o restringir las posibili-
dades de marcacion usando su PIN. Puesto que el PIN est4 asignado al usuario,
todos sus terminales tendran el mismo PIN. Utiliza el PIN para desbloquear una vez
mas el terminal.

» Bloquear y desbloquear todos los terminales de un usuario en concreto:
El usuario puede bloquear todos sus terminales o restringir las posibilidades de
marcacion utilizando su PIN. Utiliza el PIN para desbloquear una vez mas los termi-
nales.

» Desbloqueo del terminal para cada llamada:
Las posibilidades de restriccién de marcacion en los terminales del usuario estan
configuradas en la configuracion del sistema.
Con su PIN, un usuario puede anular las restricciones y efectuar una llamada sa-
liente. Después de la llamada, el terminal nuevamente se bloquea, automatica-
mente. No es posible desbloquear los terminales de manera fija.

La restriccion de digitos interna y externa se utiliza para restringir la marcacion. Esto
implica que el usuario es libre de definir qué es lo que esta restringido y por cuanto.
Se puede configurar un terminal en una de dichas variantes.

El PIN es el mismo para ambas variantes.
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Se pueden bloquear todos los tipos de terminal; en teléfonos del sistema con pantalla
esta funcion se soporta por menu.

9.6.20.1 Bloqueo /desbloqueo de los terminales (bloqueo
del teléfono)

El bloqueo del teléfono inhabilita o restringe las siguientes posibilidades de funciona-
miento:

» Posibilidades de llamada en llamadas internas y externas, restringiendo la marca-
cion interna y externa de digitos.

» Funcionamiento para configuracion del terminal.
Las restricciones de llamada se pueden anular introduciendo el PIN:

* EIPIN es valido para todos los terminales del usuario.

* PIN predeterminado: "0000"

» Asegurese de cambiar el PIN la primera vez que active la funcién
« Sintaxis del PIN (todos los terminales): 2 a 10 digitos, digitos 0 a 9

Funciones

Tab. 245 Bloqueo de teléfono: Funciones

Funciones Codigos de funcion Teléfonos del sistema

Bloquear el terminal (activar el bloqueo | *33 <PIN> # Office 45:

del teléfono) + con la tecla de cédigo
Teléfonos de sistema con pantalla:
- %

Desbloquear el terminal (desactivar el  #33 <PIN> # N7/}

bloqueo del teléfono)

Bloquear todos los terminales del *33 * <PIN> # *33 * <PIN> #

usuario

Desbloquear todos los terminales del  #33 * <PIN> # #33 * <PIN> #

usuario

Modificar PIN *47 <PIN antiguo> * <Nuevo cédigo | Teléfonos de sistema con pantalla:

PIN> * <Nuevo codigo PIN> #') %) (*47 también funciona)

) Por motivo de proteccion de datos no se registra ninguna entrada de remarcacion.

La prestacion "Modificar PIN” puede controlarse en remoto, lo que significa que tam-
bién puede usarse para usuarios virtuales (véase "Funciones de control remoto",

page 500).
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Variantes de bloqueo para teléfonos del sistema MiVoice 5300, MiVoice 2380 IP,
Mitel 600 DECT

» Parametros de bloqueo: El uso de parametros del aparato puede bloquearse por
separado.

» Teléfono parcialmente bloqueado: Bloquea todos los menus y parametros, excepto
las listas de llamadas, la entrada de mensaje de voz y la agenda local. Esto es en
especial util para el sector de hotel/alojamiento.

Variantes de bloqueo para Mitel teléfonos SIP

Para los teléfonos SIP Mitel Unicamente pueden habilitarse dos estados, bloqueado y
desbloqueado. Pero para cada terminal SIP Mitel, el significado de desbloqueado
puede definirse con el parametro Estado cuando el teléfono esta desbloqueado como
Libre o Teléfono parcialmente bloqueado.

El bloqueo de teléfono parcial bloquea todos los menus y parametros, excepto los
eventos del sistema, las listas de llamadas, la entrada en el mensaje de voz y la
agenda local. Ademas, algunas teclas de funcion no funcionan en este estado. Este
parametro es en especial Util para el sector de hotel/alojamiento.

Configuracion del sistema

Tab. 246 Bloqueo de teléfono: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones
Q, Modificar PIN Conjunto de autorizaciones del usuario
Q, Restriccién de marcacién interna, 1/2/3 Restriccion de digitos interna en estado desblo-
queado:
Habilitar *33 y #33
Q, Restriccion de digitos interna (usada por bloqueo del Definicion de las posibilidades de marcacion interna
teléfono) en el estado de blogueo.

Q, Restriccioén de digitos externa (usada por bloqueo del Definicion de las posibilidades de marcacion externa
teléfono) en el estado de bloqueo.

Tab. 247 Cambiar o restablecer el PIN: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q, Bloqueo de teléfono Cambiar el estado de bloqueo del teléfono (posible sin necesidad de PIN)

Q, Estado cuando el teléfono esta des- | Disponible por terminal (solo para los teléfono SIP Mitel )
bloqueado

Q PIN Cambiar el PIN (posible sin introducir el PIN antiguo)
Restablecer PIN: Introducir "0000"

441




Funciones

9.6.20.2 Desbloqueo del terminal para cada llamada

Desbloquear el terminal por cada llamada permite al usuario autorizado habilitar cual-
quier terminal del sistema que esté bloqueado, para poder realizar una Unica llamada
saliente.

Después del cadigo de funcién de desbloqueo #36, el usuario marca su propio nimero
de usuario interno y su PIN. Esto activa la configuracion de restriccion de digitos y los
cargos de llamada se afiaden a su contador de tarificacion: La parte llamada ve el nu-
mero del usuario que llama y no el numero del terminal que se esta utilizando para
efectuar la llamada.

En este modo, el usuario autorizado puede incluso usar con su propia configuracion,
los terminales no bloqueados.

Por motivo de proteccion de datos no se registra ninguna entrada de remarcacion.

Vea también:
"Efectuar llamadas con las configuraciones propias en un teléfono ajeno", page 444

Desbloqueo de un terminal ajeno

Un usuario autorizado desbloquea el terminal de un tercero. Una vez desbloqueado,
tiene la posibilidad de marcar directamente durante los 12 segundos siguientes o col-
gar y marcar durante los 60 segundos siguientes.

Permanece inaccesible lo siguiente:

» Funcionamiento para configuracion del terminal
» Utilizar la agenda privada del terminal del usuario
» Marcacion por nombre

Aplicacion tipica: Desbloqueo de terminales no personales en lugares accesibles pu-
blicamente (salas de reunion, recibidores, zonas de descanso).

() Sugerencia:
e Configure una tecla con la funcién de desbloqueo.

Desbloqueo del propio terminal

Un usuario autorizado desbloquea su propio terminal. Una vez desbloqueado, tiene la
posibilidad de marcar directamente durante los 12 segundos siguientes o colgar y
marcar durante los 60 segundos siguientes, utilizando o no la marcacién por nombre.
Durante esos 60 segundos estan disponibles tanto la configuracion del terminal como
la agenda telefénica privada.
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Usuarios autorizados

Para que un usuario pueda utilizar la funciéon de "Desbloquear terminal por llamada”,
debe ser reconocido como usuario interna del sistema y debe tener un PIN personal.
El usuario define el PIN en uno de los terminales que tiene asignados:

+ Sintaxis del PIN (todos los terminales): 2 a 10 digitos, digitos 0 a 9
» Validez del PIN

— El cédigo es valido para desbloquear todos aquellos terminales que hubieran
sido bloqueados con esta variante de bloqueo telefénico.

— EI'PIN predeterminado "0000" no se puede utilizar para desbloquear un terminal
que fue bloqueado con esta variante de bloqueo telefénico.

El PIN se almacena y modifica en la configuracién de usuarios en el sistema.

Funciones

Tab. 248 Desbloqueo del terminal para cada llamada: Funciones

Funciones Cédigos de funcién Teléfonos del sistema

Desbloqueo de un teléfono #36 <N° usuario> <PIN> Teléfonos del sistema:

ajeno por cada llamada: + Se puede asignar la funcién a una tecla
Desbloqueo del terminal propio | #36 <N° usuario> <PIN> Teléfonos del sistema:

para cada llamada + Se puede asignar la funcion a una tecla

Configuracion del sistema

Tab. 249 Desbloqueo del terminal para cada llamada: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Configuracion de usuario del terminal a bloquear:
* Q Blogueo de teléfono Activa el bloqueo

* Q Restriccion de digitos interna (usada por « Definicién de las posibilidades de marcacién interna en el
bloqueo del teléfono) estado de blogqueo.
« Activado #36: Permite desbloqueo por llamada
* Bloqueado #33: Impide desbloqueo permanente.
Importante: Sin esta entrada, el usuario puede eliminar el blo-
queo en cualquier momento.
* Q, Restriccion de digitos externa (usada por Definicion de las posibilidades de marcacién externa en el
bloqueo del teléfono) estado de bloqueo.

Configuracion de usuario del usuario desbloqueado:

Q PIN + Cambio de cddigo (no debe ser "0000").
« Sintaxis del PIN (todos los terminales): 2 a 10 digitos, digitos 0
a9

Referencia a otras prestaciones

"Efectuar llamadas con las configuraciones propias en un teléfono ajeno", page 444
"Llamadas privadas con PIN", page 445
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9.6.21 Efectuar llamadas con las configuraciones propias
en un teléfono ajeno

Esta funcién permite a un usuario interno autorizado utilizar, con su PIN valido, un ter-
minal ajeno para realizar una Unica llamada, con la configuracién personal siguiente:

* Restricciones de marcaciéon externas e internas
» Contadores de tarificacion
* Presentacion de CLIP

Descripcion detallada

Después del codigo de funcién de desbloqueo #36, el usuario marca su propio nimero
de usuario interno y su PIN. Esto activa la configuracién de restriccion de digitos y los
cargos de llamada se afiaden a su contador de tarificacion: La parte llamada ve el nu-
mero del usuario que llama y no el nimero del terminal que se esta utilizando para
efectuar la llamada.

Por motivo de proteccion de datos no se registra ninguna entrada de remarcacion.

Esta misma funcion también se utiliza para desbloquear terminales bloqueados y efec-
tuar una llamada. Para mas detalles sobre esta funciéon y como establecer un codigo,
ver "Desbloqueo del terminal para cada llamada", page 442.

Una vez activada la funcion, el usuario tiene la posibilidad de marcar sin colgar du-
rante los 12 segundos siguientes o alternativamente puede colgar y marcar durante
los 60 segundos siguientes, utilizando marcacién por prefijo.

En ambos casos, la operacioén esta sujeta a las siguientes restricciones:

* No se puede alterar la configuracién del terminal.
» No se puede utilizar la agenda telefénica privada del terminal del usuario.
» No es posible la marcacion por nombre.

Una vez finalizada la llamada, el terminal vuelve a su modo normal, es decir, se vuel-
ven a activar las restricciones de marcacion de ese terminal.

{ ) Sugerencia:
e Lafuncion también puede utilizarse para escuchar el propio buzén de voz desde el terminal de
otro usuario o para realizar funciones relativas al usuario mediante cédigos de funcion */# (p.ej.
para desviar uno de sus propios terminal).

Funciones y configuracion del sistema
Ver "Desbloqueo del terminal para cada llamada", page 442.

Referencia a otras prestaciones

"Desbloqueo del terminal para cada llamada", page 442
"Llamadas privadas con PIN", page 445
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9.6.22 Llamadas privadas con PIN

Esta prestacion se utiliza para cargar llamadas privadas automaticamente al contador
privado, usando la configuracion apropiada del sistema. Los usuarios siempre deben

introducir previamente un PIN valido. Pueden hacer esto en uno de sus propios termi-
nales o en un terminal ajeno en el propio servidor de comunicaciones o en una RPSI.

Descripcion detallada

El usuario marca el cédigo de funcién #46, teclea su niumero de usuario e introduce su
PIN personal. Esto desactiva sus restricciones de digitos externas; el terminal también
se desbloquea y obtiene tono de acceso a enlace. Entonces puede realizar una lla-
mada externa, que se carga automaticamente en su contador privado.

Nota:

Para evitar que usuarios no autorizados hagan llamadas a costa de otros usuarios, todas las
llamadas privadas deben hacerse con un PIN (contrasefia), incluso si se realizan desde el pro-
pio terminal. El procedimiento es el mismo para terminales bloqueados o no bloqueados.

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 250 Llamadas privadas con PIN: Funcion
Funcion Codigo de funcion

Llamada privada con PIN desde uno de los termi- = #46 <N° de usuario> <PIN> <nimero de llamada externo>
nales propios o desde un terminal ajeno

Otras propiedades:

» Durante una llamada, el cédigo de funcion puede hacerse también desde una lla-
mada de consulta.

» La parte llamada ve el nimero del usuario que llama y no el numero del terminal
que se esta utilizando para efectuar la llamada.

» Por motivo de proteccion de datos no se registra ninguna entrada de remarcacion.

» A diferencia del codigo de funcion #36 (hacer llamadas con la configuracion propia
desde otro terminal) no puedes colgar después de activar la funcion y marcar por
prefijo después de 60 segundos.

» Se utiliza el mismo PIN que para bloquear el teléfono.
» Los usuarios sin terminal propio pueden definirse como usuarios virtuales, y tam-
bién pueden usar esta prestacion.

Condiciones en la configuracién del sistema:

» Para usar esta prestacién, hay que cambiar primero el PIN predeterminado (ver
"Bloqueo / desbloqueo de los terminales (bloqueo del teléfono)", page 440 para la

sintaxis).
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» Elacceso a enlace privado no debe estar definido o su prefijo debe restringirse para
todos los usuarios que usen restriccion interna de digitos.

Nota:
#46 evita temporalmente cualquier restriccion de acceso a enlace y la restriccion de digitos
interna del usuario, identificada mediante su numero de usuario y su PIN.

Referencia a otras prestaciones

"Efectuar llamadas con las configuraciones propias en un teléfono ajeno", page 444
"Desbloqueo del terminal para cada llamada", page 442

9.6.23 Llamada de aviso

Cada usuario puede configurar una llamada de aviso individual y una llamada de aviso
fija, que quedan almacenadas en el sistema.

Y

=

haz0232aaxxal

Fig. 231 Llamada de aviso

Descripcion detallada

Tab. 251 Llamada de aviso

Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal
A + Una vez que se ha llevado a cabo la funcién, A recibe el tono de reconoci-
miento

* Al llegar la hora establecida, el terminal sonara durante intervalos con 5
secuencias de llamada cada uno. El tiempo entre cada intervalo es de 2
minutos. El nimero de repeticiones se puede configurar entre 1y 4 (valor
predeterminado = 3).

Las érdenes de llamadas individuales se realizan s6lo una vez durante las siguientes
24 horas.

La llamada de aviso no se reencamina incluso si el desvio de llamadas, el desvio tem-
porizado de llamadas o la funcién no molestar estan activados.

Las ordenes de llamada fijas se llevan a cabo diariamente (sabados y domingos inclui-
dos). La llamada de aviso se activa desde uno de los terminales del usuario. Si un
usuario esta ocupado, la llamada de aviso se lleva a cabo una vez que se ha finalizado
la llamada.

La funcién de "Borrar configuraciones" (*00 o #00) no anula las llamadas de aviso.
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Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 252 Llamada de aviso: Funciones

Funciones ‘ Cédigos de funcién?
Activar una orden de llamada individual *55 hh mm

Activar una orden de llamada fija *56 hh mm

Borrar llamada despertador Unica #55

Borrar llamada despertador permanente #56
) hh = hora 00...23; mm = minuto 00...59

Configuracion del sistema

Tab. 253 Llamada de aviso: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Numero de repeticiones Parametro general del sistema
Nota: Este parametro también es valido para llama-
das despertador

Mitel Advanced Intelligent Network:
S En una AIN con diferentes zonas horarias, la ejecucion de las llamadas de aviso esta siempre

determinada por la zona horaria del usuario que ha activado la llamada de aviso. Esto se debe
tener en cuenta, especialmente cuando se activa una llamada de aviso para otro usuario utili-
zando el control remoto.

/r’ ‘ Vea también:
La funcionalidad de la llamada de aviso se suele utilizar para configurar llamadas despertador
en entornos de alojamiento. Una guia vocal ayuda a los huéspedes a configurar una llamada
despertador desde su teléfono; véase "Guia vocal de despertador”, page 514.

9.6.24 Aceptar unallamada o una conexion de datos:
9.6.24.1 Preliminares

Un usuario D puede habilitar al usuario C para que se haga cargo de una conexion
existente A-B de llamada o de datos.

&, — UE,
IE, - UE

Fig. 232 Preparativos para encargarse de una conexion activa
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Descripcion detallada

Tab. 254 Preparativos para encargarse de una conexién activa

Termina- . . ey} . ey V3
cion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal = Campo de aplicacion
B El usuario B escucha el tono de ocupado una vez que C | Interfaces posibles:
se haya encargado de la conexién con A. Interna
C Interfaces posibles:
Interna
D Después de la preparacion para encargarse de la lla- | Requisito:

mada o para volver a aceptar las preparaciones para | La autorizacion esta habilitada en la confi-

tomar la llamada, D recibe el tono de reconocimiento. | guracién de usuario. Esta autorizacién se
puede configurar de forma independiente
para las conexiones de llamada y de datos.

Ejemplo de Aplicacion

Tres periodistas deportivos de futbol estan comentando el partido en el campo. Depen-
diendo del estado de reproduccién, el director de la cadena puede querer que la cone-
xion esté disponible para uno de los reporteros.

El director puede utilizar las teclas preconfiguradas en un terminal para asumir el con-
trol de las conexiones. Todo lo que el moderador tiene que hacer en el estudio de difu-
sién es descolgar su terminal (al que se le ha asignado una linea directa, con *88#) e
inmediatamente esta conectado con el campo de futbol. Mientras habla, el director
puede preparar la conexién para el siguiente periodista y asi sucesivamente.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 255 Preparativos para encargarse de una conexién activa: Funciones
Funciones Cadigos de funcion

Preparativos para capturar una llamada o una conexién de datos | *87 B*C# (voz) o con *84 B*C# (conexién de
del usuario B al usuario C datos)

Borrar los preparativos para capturar una llamada o una conexion = #87C (llamada) o con #84C (conexién de
de datos del usuario B al usuario C datos)

Configuracion del sistema

Tab. 256 Preparativos para encargarse de una conexién activa: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones
Q, Preparar la captura de llamada// Captura Conjunto de autorizaciones del usuario
rapida Nota: Este parametro regula el permiso de captura

rapida (ver page 450)

Q, Preparar la transferencia de datos Conjunto de autorizaciones del usuario
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9.6.24.2 Aceptar la conexion

Un usuario C puede capturar una conexién de llamada o de datos entre A-B si D la ha
preparado para ello.

B - UE:
B, B

Fig. 233 Encargarse de una conexion activa

Descripcion detallada

Tab. 257 Encargarse de una conexion activa

Termina- . . ey} A N
cion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal = Campo de aplicacion
B El usuario B escucha el tono de ocupado una vez que | Interfaces posibles:
C se haya encargado de la conexién con A. Interna
Restriccion:

Sélo se aceptan las conexiones simples, no
las conferencias o los usuarios en espera

etc.
Funcién en marcacion por prefijo
Tab. 258 Encargarse de una conexion activa: Funciéon
Funcién Codigo de funcion

Encargarse de una conexion de voz / datos *88 #

Referencia a otras prestaciones

"Capturar (responder una llamada)", page 449
"Captura rapida (capturar una llamada o una conexién de llamada)", page 450

9.6.25 Capturar (responder una llamada)

La funcién de captura o aceptacion de llamadas permite a los usuarios aceptar una lla-
mada de otro usuario sin tener que interrumpir la conexion o tener que recibir la lla-
mada mediante transferencia. El ejemplo a continuacion ilustra como aceptar una co-
nexion de llamada desde un teléfono inalambrico.
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haz094Taaoa0

Fig. 234 Capturar (responder una llamada)

El usuario A ha establecido una conexion de llamada con el usuario B, el cual trans-
fiere la llamada al teléfono inalambrico del usuario C pulsando una tecla. El llamante A
no se da cuenta de que la llamada ha sido transferida.

Descripcion detallada

Tab. 259 Capturar (responder una llamada)
Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal
C Activar mediante la tecla configurable en el teléfono inaldmbrico

Configuracion del sistema

Tab. 260 Toma de llamada: Configuracion de tecla
Tipo de funcion Nota

En o en el teléfono inalambrico, se utiliza el Requisito:

siguiente comando para que una tecla configu- | La autorizacién Preparar captura de llamada debe estar activada

rable permita al usuario C capturar la llamada para el usuario C.

del usuario B: Restriccion:

1*87B*C#X1*88# Sélo se aceptan las conexiones simples, no las conferencias o los
usuarios en espera etc.

() Sugerencia:

"s;' La funcion Take no es mas que la preparacion para la captura de llamada y la aceptacion de lla-
mada en si, desde el mismo terminal. Esta funcién puede realizarse de forma mas sencilla
mediante la funcién de Captura rapida.

Referencia a otras prestaciones

"Aceptar una llamada o una conexién de datos:", page 447
"Captura rapida (capturar una llamada o una conexién de llamada)", page 450

9.6.26 Captura rapida (capturar una llamada o una cone-
xion de llamada)

La funcién de captura rapida (Fast Take) combina y amplia las funciones de captura
(Pick up) y aceptacion de llamada (Take) para la conexién activa:
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La funcién de captura rapida permite a un usuario interno C autorizado

» capturar una conexion de llamada existente entre el usuario interno o externo Ay

un usuario interno B.

* aceptar y contestar una llamada entrante del usuario A al usuario B.

+ capturar una llamada saliente del usuario B al usuario A incluso antes de que el

usuario A conteste la llamada.

UEa s~ UE:
=]

Fig. 235 Capturar una llamada con la Captura rapida

Descripcion detallada

Tab. 261 Captura rapida

Secuencia de trabajo / sefializacion en

Terminacion .
el terminal
C *88 <N° de usuario B>
B El usuario B escucha el tono de ocupado

una vez que C se haya encargado de la
conexién con A.

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 262 Aceptar llamada: Funcién

Funcién

Capturar una llamada

haz0940aaxxa0

Campo de aplicacion

Requisito:

« La autorizacion Captura rapida debe estar activada

Valido para:

« Llamadas a usuarios internos, GE, EDL

* Rellamada

* Llamada por voz

» Conexiones simples con usuarios internos o con el
propio buzén de voz

Restricciones:

* Llamada a tecla de linea, llamada de aviso, rellamada

« Participantes de la conferencia, usuarios en espera
etc.

Requisito:

* La Proteccion contra la captura rapida no debe estar
activada

Interfaces posibles:

* Interna

Caodigo de funcion
*88 <N° de usuario>
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Configuracion del sistema

Tab. 263 Encargarse de una conexion activa: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones
Q| Preparar la captura de llamada// Captura Conjunto de autorizaciones del usuario C
rapida Nota: Este parametro también regula el permiso de aceptacion

de llamada (ver page 447)

Q, Proteccion contra la captura rapida Configuracion del usuario B.

Ejemplo de aplicacion

* Los auriculares DECT dados de alta en el servidor de comunicaciones como termi-
nales inalambricos GAP tienen normalmente sélo una tecla para acceder a la lla-
mada y colgar. Si se asigna esa tecla a una linea directa con el contenido *88 <otro
n° de usuario> , las tres posibilidades descritas anteriormente estaran disponibles
en el DECT con una pulsacion de tecla. Cuando a un usuario se le han asignado
varios terminales, se puede aplicar lo mismo para todos los terminales mediante
*88 <Propio n° de usuario>.

» Una llamada interna o externa puede ser debe ser desviada por alguien que no
sabe como transferir una llamada (por ejemplo un nifio). Es posible capturar la lla-
mada desde un terminal autorizado.

» Una llamada ha sido reenviada al propio buzén de voz del usuario. Esta llamada
puede capturarse mediante la funcidon de Captura rapida.

» La calidad es baja en un teléfono inalambrico. En lugar de transferir la lamada, ésta
puede capturarse directamente por el teléfono de sobremesa.

Parametros predeterminados

En la configuracion predeterminada los usuarios no disponen de autorizacién para
realizar una Captura rapida y ademas estan protegidos ante dicha funcion.

h Nota:
En los usuarios Twin, la proteccién contra la captura rapida esta siempre desactivada en
ambos lados, independientemente del parametro configurado.

Referencia a otras prestaciones

"Aceptar una llamada o una conexién de datos:", page 447
"Capturar (responder una llamada)", page 449
"Responder una llamada", page 421
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9.6.27 Escucha ambiente (vigilancia de bebés)

Esta funcién esta especificamente disefiada para supervisar a nifios. Un teléfono ina-
lambrico de sistema (Office 135, Mitel 600 DECT) se conmuta al modo especial de su-
pervisidon y se empareja con un numero de destino interno o externo.

Si los niveles de ruido en el area circundante al teléfono de supervisién A superan un
valor especifico, se lanza una llamada automaticamente al destino configurado B.
Cuando el usuario de destino contesta la llamada, la conexién (unidireccional o bidi-
reccional) se conmuta. Esta opcién se denomina escucha ambiente activa.

También es posible realizar una llamada de comprobacion al teléfono de supervisién
A. Sin que la llamada se sefialice acusticamente, A contesta automaticamente la lla-
mada y se establece una conexion (unidireccional o bidireccional). Esta opcion se de-
nomina escucha ambiente pasiva.

Active room monitoring Passive room monitoring

Fig. 236 Escucha ambiente (vigilancia de bebés)

9.6.27.1 Descripcién detallada

Tab. 264 Escucha ambiente activa y pasiva

Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A » Una vez que se activa la funcion, A obtiene un Teléfonos inaldmbricos en los que se puede
tono de confirmacion y una indicacién perma- activar la escucha ambiente:
nente en la pantalla que muestra el niumero del + Office 135/135pro
usuario de destino. Terminales de la gama Mitel 600 DECT
« Un signo de admiracién parpadeando indica que = Requisitos para que pueda realizarse una lla-
el micréfono esta activado en A (escucha mada de comprobacion desde el exterior:
ambiente activa). + El SDE esta configurado en el usuario A.
* No se ha suprimido el CLIP del llamante.
B Destinos posibles:

+ Usuario: interno, externo, RPSI

9.6.27.2 Funciones

La escucha ambiente se activa en el teléfono inalambrico de supervision A:
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Tab. 265 Escucha ambiente activa y pasiva: Funciones
Funciones Codigos de funcion

Activacion de la escucha ambiente *25 x <N° de usuario> [* y] #
x =modo [1...3]"

y = nivel [1...3] ?(opcional)

Cancelacion de la escucha ambiente #25 0 mediante

") x = 1: Escucha ambiente activa con conexion de llamada unidireccional.
x = 2: Escucha ambiente activa con conexién de llamada bidireccional.
x = 3: Escucha ambiente pasiva

2) y: Sensibilidad al ruido (1: baja, 2: media, 3: alta, valor predeterminado: 2)

Q Nota:
De forma predeterminada, se asigna a un usuario el conjunto de autorizaciones 1 con la restric-
cién de digitos interna 5. De forma predeterminada, el cédigo de funcion *25 se restringe en la
restriccion de digitos interna 5.

9.6.27.3 Escucha ambiente activa

Cuando activa la escucha ambiente, el usuario especifica si la conexién de la llamada
debe ser unidireccional (modo 1) o bidireccional (modo 2). Unidireccional significa que
solo se conecta y se activa la ruta de transmision del teléfono de supervision; con una
conexioén de llamada bidireccional, se activa también la ruta de recepcion (en modo
manos libres). La duracién de la conexion de la llamada esta limitada a 1 minuto.

Como opcidn, el usuario puede especificar el nivel de sensibilidad de ruido del micro-
fono para lanzar la llamada:

* Nivel 1: sensibilidad baja (es necesario un nivel alto de ruido)
» Nivel 2: sensibilidad media (es necesario un nivel medio de ruido)
» Nivel 3: sensibilidad alta (es necesario un nivel bajo de ruido)

Si no se indica ningun nivel se utiliza el ultimo valor seleccionado.

El nivel apropiado debe ser determinado empiricamente de forma local.

El micréfono utilizado para la escucha ambiente se activa con un tiempo de retardo de
10 segundos (Office 135). En los teléfonos inalambricos de la gama Mitel 600 DECT,

el retardo es configurable (10, 20 o 30 s). Este tiempo de retardo permite al usuario co-
locar el teléfono inalambrico y salir de la habitacion.




Funciones

Desencadenamiento de la llamada

Si un ruido supera el nivel configurado durante mas de 2 segundos, se lanza una lla-
mada inmediatamente al usuario de destino.

» Si el usuario de destino esta ocupado, el micréfono de la escucha ambiente se re-
activa transcurridos 15 segundos.

» Si el usuario de destino sigue sin contestar, la llamada se finaliza y el micréfono de
escucha ambiente se reactiva después de un retardo de 1 minuto.

R" Notas:
— En ambos casos, tras la llamada sin éxito, es necesario que se supere el nivel configurado
de nuevo para que se vuelva a lanza una llamada.
— También se genera una alarma ATAS ademas de la llamada. El uso del protocolo esta
sujeto a las licencias ATAS Interface y ATASpro Interface.

Durante la conexidn de la llamada
Durante la conexion de la llamada, el usuario de destino puede utilizar la marcacion

por sufijo con DTMF para conmutar entre los modos unidireccional y bidireccional, y
también cancelar el limite de tiempo de 1 minuto de la conexién de la llamada:

» Digito 1: Conexién de llamada unidireccional (modo 1)
» Digito 2: Conexién de llamada bidireccional (modo 2)
+ Digito 5: Cancelacion del limite de tiempo para la conexién de llamada.

El cambio de modo y la cancelacién del limite de tiempo sdlo aplican a la conexion ac-
tual. Después de dicha conexion, se reactivan tanto el modo de la funcién seleccio-
nado originalmente como los limites de tiempo.

Terminacion activa de la conexion de la llamada

Ademas de finalizar la llamada automaticamente después de 1 minuto, tanto el usua-
rio de destino como el usuario del teléfono de escucha pueden finalizar prematura-
mente la conexion de la llamada. En todos los casos, el microfono de la escucha am-
biente se reactiva tras un retardo de 1 minuto.

Llamadas durante la escucha ambiente activa

Si un usuario interno o externo llama al teléfono de escucha, éste sefaliza la llamada
soblo visualmente, no acusticamente. La llamada puede ser contestada en el teléfono
de escucha de la forma habitual. El teléfono de escucha también puede utilizarse para
realizar una llamada saliente. Una vez que se haya finalizado la llamada, el teléfono
de escucha vuelve a pasar a modo de escucha sin retardo.

Si el usuario de destino llama al teléfono de escucha, éste pasa temporalmente al
modo pasivo de escucha ambiente (ver préoximo capitulo).
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/™ Sugerencias:
'E;’ — La escucha ambiente esta inactiva mientras el teléfono de escucha esté sonando. Este
periodo de tiempo sin escucha puede evitarse activando el desvio de llamadas en el telé-

fono de escucha. El usuario de destino todavia podra realizar una llamada de comproba-

cién, ya que no se ve afectado por el desvio de llamadas.

— En cada caso, el micréfono de escucha ambiente se reactiva tras los tiempos de retardo
definidos. Esto se indica mediante el signo de admiracién parpadeando en la pantalla del
teléfono de escucha.

ﬁ Notas:
— La escucha ambiente basada en tecnologia DECT no es 100% fiable.
— Pueden producirse llamadas falsas provocadas por otros ruidos que tengan lugar en la
habitacion supervisada.
— Por tanto, no se asume responsabilidad alguna por llamadas fallidas de escucha ni por lla-
madas falsas.
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9.6.27.4 Escucha ambiente pasiva

La escucha ambiente pasiva permite al usuario de destino escuchar una habitacién
mediante una llamada de verificacion. Para ello, debe llamar al teléfono en el que se
ha activado la escucha ambiente. El teléfono contesta automaticamente la llamada sin
ninguna sefalizacion acustica y realiza la conexién. Esto sucede también cuando se
ha activado el desvio de llamadas en el teléfono de escucha.

La llamada de comprobacién es posible en los tres modos de monitorizacién. Sin em-
bargo, el tipo de conexion es diferente:

» Escucha ambiente en modos 1y 3:
— La conexion de la llamada es unidireccional.

» Escucha ambiente en modo 2:
La conexion de la llamada es bidireccional.

Durante la conexion de la llamada

Como ocurre con las llamadas realizadas por el teléfono de escucha en la escucha
ambiente activa, el usuario tiene la posibilidad de cambiar entre el modo unidireccional
(digito 1) y el modo bidireccional (digito 2) una vez establecida la conexion mediante
marcacién por sufijo DTMF. El cambio de modo es temporal.

Finalizacion de una conexion de llamada

No hay limite de tiempo sobre la duracion de una llamada de comprobacion, la cual
debe ser finalizada por el usuario en el teléfono de destino o por el usuario en el telé-
fono de escucha. Una vez que se haya finalizado la llamada, el teléfono de escucha
vuelve a pasar a modo de escucha sin retardo.

Llamadas durante la escucha ambiente pasiva

Si otro usuario interno o externo llama al teléfono en el que esta activada la escucha
ambiente pasiva (modo3 ), el teléfono sefaliza la llamada visual y acusticamente y
dicha llamada puede contestarse de la forma habitual.

() Sugerencia:

"u' La escucha ambiente pasiva se indica en el teléfono de escucha mediante un texto en la panta-
lla que dice Escucha ambiente para...; no se muestra el signo de admiracion.
Nota: También se muestra el mismo texto en el caso de la escucha ambiente activa antes de
que finalice el retardo. Esto es debido a que el estado “escucha ambiente activa con micréfono
desactivado” es equivalente a la escucha ambiente pasiva.
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9.6.28 Grabar llamadas

Esta funcién le permite grabar llamadas internas o externas y enviarlas a una o varias
direcciones de e-mail como archivos wave (formato G.711). También es posible grabar
una conferencia.

La grabacioén de llamadas con un teléfono de sistema se inicia bien manualmente me-
diante la tecla Fox/teclas programables o a través de una tecla de funcién, o bien auto-
maticamente en cada llamada. Si se inicia de forma manual, la grabacion de la lla-
mada se puede detener en cualquier momento. Esto permite grabar parcialmente una
llamada.

Descripcion detallada

Tab. 266 Grabar llamadas

Secuencia de trabajo / sefializacion en el teléfono Teléfonos del sistema  Otros teléfonos

« Iniciar o detener la grabacion de llamadas mediante la « MiVoice 2380 IP Sélo es posible la graba-
tecla Fox/teclas programables, una tecla de funcién o + Mitel 600 DECT cién automatica de llama-
automaticamente en cada llamada. * MiVoice 1560 das.

« Cuando se estéa efectuando la grabacion de una llamada |« Terminales de la gama
aparece un simbolo en la pantalla de los teléfonos de sis- =~ MiVoice 5300
tema (excepto en el teléfono Mitel 6000 SIP). « Terminales de la gama
Mitel 6000 SIP

La grabacion de llamadas se puede iniciar y detener en las siguientes situaciones:

* Enla conexién de una llamada

» En una conferencia

* Durante una llamada entrante o saliente

» Durante la marcacion con preparacion de llamada (marcacién solapada)
» Durante la marcacion con la linea tomada (marcacion solapada)

La grabacioén sélo comienza una vez que se ha establecido la conexion de la llamada.
Esto significa que no se graban los tonos de control de llamada ni los tonos de espera.

Si se realiza una llamada de consulta, la grabacion se interrumpe de forma temporal y
se envia un e-mail que incluye la grabacioén de la llamada hasta ese punto. La graba-
cion se reanuda automaticamente tan pronto como la conexion de la llamada se esta-
blece con el interlocutor de la llamada de consulta y/o tan pronto como se restablece la
conexioén de la llamada con el interlocutor original.

La duracion maxima de grabacion para cada archivo wave depende de la configura-
cion del parametro Q, Tamaro max. del e-mail [MByte] permitido por el servidor SMTP.
Una configuracion de 2 MByte se corresponde aproximadamente con un tiempo de
grabacion de 2 minutos. El tiempo de grabacion aumenta aproximadamente 2 minutos
por cada MByte adicional. Si se alcanza el tiempo méximo de grabacién, el sistema
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deja de grabar y envia un archivo wave a las direcciones de e-mail definidas. Al mismo
tiempo, el sistema inicia automaticamente una nueva grabacion y la almacena en un
segundo archivo wave, etc. De esta forma no se pierde informacion y las grabaciones
se solapan entre si con aproximadamente 2 segundos de intervalo.

La linea del asunto del e-mail enviado se compone del nombre del archivo wave gra-
bado incluido como archivo adjunto; consta de los siguientes elementos:

Tab. 267 Asunto del e-mail

CallRec~CLIP-A_[Nombre-A]~CLIP-B_[Nombre-B]~...CLIP-F_[Nombre-F]_YYYYMMDD_HHMMSS_N° de
archivo

CallRec Designacién para la grabacion de la llamada.

CLIP-A CLIP del usuario que inici¢ la grabacién de la llamada.

[Nombre-A] Nombre del usuario A, si esta disponible.

CLIP-B...CLIP-F CLIP del resto de interlocutores implicados (hasta 5 en una conferencia a seis).
[Nombre-B]...[Nombre- = Nombre de los usuarios B...F, si estan disponibles.

Fl

AAAAMMDD Fecha de inicio de la grabacion.

HHMMSS Hora de inicio de la grabacion.

N° de archivo Si existen varios archivos dentro de la misma grabacion, el nimero de archivo se incre-

menta (1...n).

Campo de aplicaciéon
Es necesario que se cumplan las siguientes condiciones para que un usuario pueda
iniciar la grabacion de una llamada:

» El servidor SMTP debe estar configurado en la configuracion del sistema.
« El usuario debe tener configurada al menos una direccién de e-mail.

» El usuario tiene asignado un conjunto de autorizaciones, en el cual la autorizacion
para Q, Grabacion de llamadas esta establecida en Manualmente. (Si la autoriza-
cion se ha establecido a Aufomatica, la grabacién de llamada no puede iniciarse
manualmente).

» Lalicencia Enterprise Voice Mail esta disponible y dispone de al menos un canal de
audio para la grabacion de llamadas.

» Las conexiones internas DECT-DECT no se pueden grabar.

+ Sila grabacion se lleva a cabo en un teléfono IP o SIP, en ocasiones seran necesa-
rios canales VolIP adicionales para convertir los datos de voz.

Cuando se desvia una llamada, resulta decisiva la configuracion relativa a la graba-
cion de llamadas del usuario al cual se transfiere la llamada.

Una vez enviados por e-mail los archivos wave, se borran del servidor de comunica-
ciones.
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S

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN, el canal de voz para la grabacion de llamadas debe estar disponible en las
siguientes ubicaciones:

— Para teléfonos IP de sistema y teléfonos SIP, en el maestro.

— Para teléfonos inalambricos, en el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese momento.
— Para teléfonos analdgicos digitales, en el nodo al cual esta conectado el teléfono.

Nota: Las reglas anteriores aplican también a conexiones externas de llamada, incluso si el
acceso a la red se proporciona a través de un nodo diferente.

Configuracion del sistema

Tab. 268 Grabacion de llamadas: Configuracion del sistema

‘ Parametro Observaciones
Configuracién para el acceso al Q, Servidor SMTP
Q, Grabar llamadas Conjunto de autorizaciones del usuario ejecutor
Q, Direccion de e-mail Direccion de e-mail del usuario ejecutor
Q, Enviar las grabaciones de llamadas al usuario Si se han introducido otras direcciones de e-mail para la

grabacion de llamadas, este parametro se puede desac-
tivar

Q, Enviar las grabaciones de las llamadas a los siguien-

tes destinatarios (separados por coma)

Q, Reservado para grabacion de llamadas o No reser- Debe existir al menos un canal de voz disponible para
vado / compartido llevar a cabo la grabacion de llamadas.

n

Notas:

La grabacion de llamadas puede infringir la normativa de proteccion de datos vigente en su
pais, o es posible que esté permitida sélo bajo ciertas condiciones. Si desea utilizar la funcion
de grabacion de llamadas, debe notificarselo con antelacion a su interlocutor.

Referencia a otras prestaciones
"Sistema de mensajeria vocal", page 389
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9.7 Funciones especiales:

A continuacién se describen funciones solamente disponibles en combinacién con
aplicaciones especiales o equipamiento suplementario, p. €j. servicio de llamada por
voz o timbre de puerta.

9.7.1 Timbre codificado en llamada general

La instalacién de la funcion de timbre general proporciona un sistema buscapersonas,
aunque con ambito de actuacion reducido. Utilizando una llamada codificada en el tim-
bre general, se puede llamar la atencion del usuario de hasta cinco usuarios diferen-
tes. El usuario reconoce el patrén de llamada de su teléfono y puede responder a la
llamada desde cualquier terminal B.

IE, . 3 &,

haz0201aaxxb0

Fig. 237 Timbre codificado en llamada general

Descripcion detallada

Tab. 269 Busqueda mediante la llamada codificada en el timbre general

Termina- . . T, . 3
cién Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal Campo de aplicacion
A *» A escucha tono de llamada. Interfaces posibles:
+ Si el timbre general esta ocupado (cola llena), A La funcion se activa de forma local en el sis-
escucha tono de ocupado (la pantalla muestra No  tema.
disponible).
B Interfaces posibles:

Interna

El timbre codificado consiste en un tono largo, seguido de n tonos cortos (n =1...0.5) y
se establece en la configuracion del sistema.

La llamada codificada puede usarse como destino de un desvio incondicional de lla-
mada.

Funciones

Tab. 270 Llamada codificada en el timbre general: Funciones en marcacion por prefijo

Funciones Cadigos de funcion
Activar la llamada codificada *81 <N° de usuario>
Activar CFU a llamada codificada *28
Desactivar CFU a llamada codificada #28
Responder a la llamada codificada *82

461




Funciones

Tab. 271 Llamada codificada en el timbre general: Funciéon de marcacién por sufijo

Funcion :it;:'go de fun- Teléfonos del sistema Terminal analégico
Activar la llamada codificada *81 A/} R8 6 R*81 (R = tecla de control)

Configuracion del sistema

Tab. 272 Llamada codificada en el timbre general: Configuracion del sistema

‘ Parametro Observaciones

Q, Llamada codificada a través  Servicios de configuracion: A los IDs de llamada codificada se les puede asignar
del timbre genera/” un usuario.

Q, Llamada codificada’) Configuracion de usuario: Asignar uno de los cinco IDs de llamada codificada.

1) Estos dos parametros se sobrescriben entre ellos.

9.7.1.1 Contestar a un timbre general

Se puede sefalizar una llamada en el timbre general y ser respondida por cualquier
usuario B que la escuche.

U=,

Fig. 238 Contestar sefial de timbre en el timbre general

haz0214azt

Descripcion detallada
El timbre general se activa mediante grupo de extensiones (GE) o por sustitucion.

Si se encaminan otras llamadas al timbre general, se sitian en la cola de espera
(maximo 10 entradas).

{ ) Sugerencia:

'H' Llamada general con retardo en el grupo de usuarios de la consola de operadora:
Si la operadora esta ausente un momento (o esta sobrecargada), el timbre general se activa
después del tiempo de retardo. Los empleados que escuchen el tono de llamada pueden
entonces contestar a la llamada.

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 273 Contestar una llamada general: Funcién
Funcion Cadigo de funcién

Contestar sefial de timbre en el timbre general *83
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Configuracién del sistema

Tab. 274 Contestar una llamada general: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Llamada general Configuracién del grupo de extensiones
Q, Retardo a llamada general Configuracién del grupo de extensiones
Q| Timbre general para sustitucion Parametros generales del sistema

9.7.1.2 Timbre general en una interfaz FXS de terminal
analdgico

El timbre general se conecta a la interfaz FXS de un terminal analégico. Se puede con-
figurar una interfaz FXS por servidor de comunicaciones para este proposito. En ese
caso se borrara cualquier asignacion existente a un usuario.

Una vez realizada la conexién, no se podran realizar ni recibir llamadas a través del
puerto.

Mitel Advanced Intelligent Network:
En una AIN es posible configurar un timbre general por nodo.

Configuracién del sistema

Tab. 275 Puerto analdgico para timbre general: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Modo FXS Configuracion de la interfaz analdgica:
Configurar el parametro en Llamada general.

Referencia a otras prestaciones

"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

"Desvio temporizado de llamadas si no hay respuesta (CFNR)", page 353
"Grupo de extensiones: Darse de alta y darse de baja", page 484

9.7.2 Servicio de anuncio (aviso previo a la respuesta)

El servicio de llamada por voz es para llamadas entrantes externas, pero, si asi se re-
quiere, también se puede utilizar para llamadas internas a través de un elemento de
distribucion de llamadas. Si una llamada desde A no es contestada dentro de un
tiempo de retardo preestablecido por el usuario interno B (que esta libre o le esta per-
mitida la llamada de espera), el lamante escuchara un aviso de bienvenida grabado.”
Una vez que se haya producido la llamada por voz, el llamante obtiene el tono de lla-
mada, musica, una pausa u otro aviso. Esto puede repetirse continuamente, con la po-

1) Sélo para ltalia
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sibilidad de reproducir hasta 20 archivos Wave diferentes. Una sucesion que conste
de archivo wave, sefial de pausa y duracion de pausa se denomina secuencia.

UA = IE
~..

haz1348aaxxa0

a

Fig. 239 Servicio de anuncio

Tan pronto como el lamante A es conectado con el servicio de llamada por voz, el tim-
bre de llamada continda en el terminal del usuario B. Si B responde, la conexién queda
establecida inmediatamente.

Si B no contesta en el tiempo configurado en los parametros generales del sistema en
Q, Duracion de timbre interno, la conexion se corta.

Descripcion detallada

Tab. 276 Servicio de anuncio

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi- L
cion nal Campo de aplicacion
A Si el usuario interno contesta durante la reproduc- | Interfaces posibles:
cion del saludo de aviso, ésta se interrumpe. » Externa
* interna, si la llamada se encamina a través
de un EDL
B El equipo del usuario interno continia sonando Requisito:
mientras se esta reproduciendo el aviso de bienve- | El servicio de llamada por voz no se activa si B
nida grabado. ha activado un desvio incondicional de lla-
mada a un usuario externo (conexién enlace a
enlace).

Nota:

ﬁ Para que el llamante escuche una llamada por voz grabada es necesario realizar una conexién
directa con el enlace, lo que significa que, desde este momento en adelante, al abonado lla-
mante se le comienza a tarificar la llamada.

Excepcion: La @, Cola de llamadas gratuita esté activada (configuracion EDL) y el Q, Tempori-
zador de tasas gratuito (configuracién del grupo de enlaces) no ha caducado. (Esto también se
aplica para las interfaces RDSI, siempre que esté soportado por el proveedor de red).

Avisos de bienvenida

En la vista Q, Servicio de anuncio es posible definir hasta 50 (20 solo para

Mitel 415/430) avisos de bienvenida. Un aviso de bienvenida consta de una o mas
(hasta 10) secuencias. Definir en cada paso el Archivo que desee reproducir, la Serial
de pausa, la Duracién de la pausa y el Siguiente paso.
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Estas posibilidades de configuracion se pueden utilizar para definir secuencias com-
plejas de avisos de bienvenida. A continuacidon se muestra un ejemplo de un aviso de
bienvenida con 3 secuencias. Después del paso 3 el anuncio de bienvenida termia y
se reproduce una fuente de audio externa hasta que acaba la Q Duracion de timbre
interno. A continuacion se finaliza la conexion.

Tab. 277 Ejemplo de un aviso de bienvenida

::[;ade la secuen- Archivo Senal de pausa z:;z:'?; dela Siguiente paso
1 10 Tono de llamada 15 2

2 11 Fuente de audio externa 30 3

3 12 Fuente de audio externa 30 Ninguno

También es posible definir bucles infinitos que consten de uno o mas pasos. Ejemplo:
Si se introduce 2 como la secuencia siguiente a la secuencia 3, se repiten las secuen-
cias 2 y 3 hasta que se finalice la conexion.

Otros parametros en la vista Q, Servicio de llamada por voz:

El parametro Q, Servicio de llamada por voz para usuarios internos se aplica a todo el
sistema. Determina si las llamadas internas encaminadas a través de un elemento de
distribucién de llamadas deben ser contestadas o no por el servicio de llamada por
voZz.

Cada anuncio de bienvenida puede activarse o desactivarse individualmente. El re-
tardo se puede configurar también dentro de un rango de 0 a 300 segundos para cada
aviso de bienvenida (valor predeterminado: 10 s). Este valor define el periodo de
tiempo antes de que una llamada no contestada sea contestada por el servicio de lla-
mada por voz.

Asignacion en los elementos de distribucién de llamadas

En la configuracion EDL del encaminamiento de llamada (Q, =df) se asigna una lla-
mada a un aviso de bienvenida predefinido disponible en el servicio de anuncios con
el parametro Q Aviso de bienvenida, segun la posicién de conmutacion del grupo de
conmutacion. La posicién del grupo de conmutacién asignada al elemento de distribu-
cion de llamadas a través del cual se encamina la llamada es siempre crucial. Los avi-
sos de bienvenida para las diferentes posiciones de conmutacién pueden ser los mis-
mos o diferentes.

Nota:
El aviso de bienvenida asignado sélo se reproduce si esta activado.

Ademas de los avisos de bienvenida personalizados, también se pueden asignar las
dos entradas predefinidas Parary Musica. Esto tiene sentido especialmente cuando
se realiza un desvio a un EDL diferente (ver siguiente seccion).
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Desvio a un elemento de distribuciéon de llamadas diferente

Si una llamada entrante que ya ha sido encaminada al servicio de llamada por voz se
desvia a un segundo EDL (p.ej. por sobrecarga del EDL o por un desvio de llamada en
el del usuario), el aviso de bienvenida actual se corta y se reproduce en su lugar el
aviso de bienvenida asignado del segundo EDL.

Configuraciones especiales

» Sino se asigna ningun aviso de bienvenida al segundo EDL o si se desactiva el
aviso de bienvenida asignado, se sigue reproduciendo el aviso de bienvenida del
primer EDL.

» Sien el segundo EDL se asigna el aviso de bienvenida Parar, el llamante escucha
la sefal de pausa del Tono de control de llamada. Si el llamante no habia sido co-
nectado anteriormente al servicio de llamada por voz (p.ej. con sobrecarga de EDL
si ocupado), se realiza entonces una conexioén directa en el lado del enlace.

» Sien el segundo EDL se asigna el aviso de bienvenida Musica, el llamante escucha
la sefal de pausa de la Fuente externa de audio. Si el llamante no habia sido co-
nectado anteriormente al servicio de llamada por voz (p.ej. con sobrecarga de EDL
si ocupado), se realiza entonces una conexion directa en el lado del enlace.

« Si el usuario realiza una llamada de consulta al nUmero de llamada del EDL, obten-
dra, tras el retardo definido, el aviso de bienvenida asignado a ese EDL. Cuando se
transfiere entonces la llamada por haber colgado, el temporizador del retardo se rei-
nicia y se reproduce el aviso de bienvenida al llamante desde el principio.

* Los llamantes encaminados desde la operadora automatica a un numero de lla-
mada de EDL a través de mensajeria vocal también pueden ser conectados con el
servicio de llamada por voz.

Otras propiedades

El sistema dispone de tres (Mitel 415/430), cuatro (Mitel SMBC) o seis (Mitel 470) ca-
nales de voz paralelos.

» Sillega otra llamada durante la reproduccion del aviso de bienvenida, la segunda
llamada se encamina al servicio de llamada por voz a través de un segundo canal
una vez que haya transcurrido el retardo.

» Sitodos los canales estan ocupados, el siguiente llamante sera puesto en espera.
Obtendra tono de llamada hasta que un canal se quede libre o hasta que se pueda
sincronizar con el comienzo de un aviso de bienvenida en curso.

» Si se define un bucle repetido para un aviso de bienvenida, pueden sincronizarse
los llamantes de varios canales de voz con el mismo texto de bienvenida en el
mismo canal. Esto libera canales para los nuevos llamantes. El requisito es que las
pausas del mismo aviso de bienvenida se solapen cronolégicamente durante la re-
produccion.

466 Fun




Funciones

El servicio de llamada por voz también esta disponible en los siguientes casos:

+ Si el destino de la llamada externa es un usuario RPSI en una red QSIG que ha ac-
tivado el servicio de llamada por voz localmente en su nodo.

» Siun usuario interno ha hecho un desvio a un usuario RPSI en una red QSIG que
ha activado el servicio de llamada por voz localmente en su nodo.

El encaminamiento de llamadas, la configuracién del retardo, la definicion de los avi-
sos de bienvenida y su asignacion a las posiciones de conmutacion en los elementos
de distribucion de llamadas solo pueden ser realizadas por el Instalador en la configu-
racion del sistema.

Grabar llamadas por voz

Los avisos se pueden grabar con un teléfono o a través de un dispositivo de audio co-
nectado a la entrada de audio (soloMitel 415/430 ) o una interfaz FXS en el modo
Fuente externa de audio (Mitel SMBC, Mitel 470). Las grabaciones realizadas de esta
forma se almacenan como archivos de audio en el sistema de ficheros del servidor de
comunicaciones. También es posible grabar los mensajes con un PC, almacenandolos
como ficheros wave, y descargarlos después al servidor de comunicaciones.

Grabar con un teléfono o un equipo de audio:

Tab. 278 Servicio de llamada por voz: Funciones de grabacion
Funciones Cédigos de funcién®

Grabar un aviso de bienvenida con un teléfono *911 xx [*nn] #

Grabar un aviso de bienvenida con un equipo de audio = *921 xx [*nn] #

Comprobar grabacién *#911 xx [*nn] # o0 *#921 xx [*nn] #

Borrar grabacion #911 xx [*nn] # 0 #921 xx [*nn] #

) "xx": Namero de archivo <10...29>
"[1": los digitos entre corchetes son optativos.
nn" indica el nimero de nodo. Si no se indica ningin nodo, el nodo utilizado sera el nodo del teléfono con el
que se ejecutan los codigos de funcién. Para los teléfonos IP de sistema es siempre el nodo Maestro; para
los teléfonos inalambricos es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese momento.)

Notas:

— Un usuario solo puede ejecutar la funcion si dispone de un perfil de autorizacion con dere-
chos de Servicios de audio. Ademas, el PIN del usuario no debe estar configurado con el
valor predeterminado "0000".

Excepcion: La funcion para comprobar la grabacion no se ve afectada por esta restriccion.

— Un usuario RPSI solo puede utilizar las funciones de control de su servidor de comunicacio-
nes local utilizando cédigos de funcion */#.

Grabacion con el teléfono:
Una vez se ha introducido el codigo de funcién, se escucha un tono de comienzo y se
puede grabar el mensaje en el teléfono.
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Nota:
R” Es de esperar una pérdida de la calidad cuando se graba utilizando teléfonos DECT, IP o SIP.

Grabacion con equipo de audio:

Después de introducir el codigo de funcion, se escucha un tono de comienzo y se
puede escuchar el mensaje a través de la entrada de audio del servidor de comunica-
ciones. La grabacion se puede monitorizar desde el teléfono.

Lo que sigue a continuacién se aplica a ambas posibilidades de grabacion:

» Colgar para terminar la grabacion; en los teléfonos del sistema pulsar la tecla Parar.
La grabacion se almacena automaticamente.

» La duracion de la grabacion esta limitada por el tiempo definido para esta grabacion
del aviso en el sistema de archivos. Una vez transcurrido este tiempo, la grabacion
se para automaticamente y los datos de audio se almacenan.

Grabacioén con el PC:

Los avisos pueden grabarse con un PC a través de un micréfono. Las grabaciones de-
ben almacenarse como archivos wave en un formato concreto.

* Formato: CCITT A-Law, 8 kHz, 8 bit, mono
« Extension del nombre de archivo: ".wav"

Los archivos wave con los avisos deben cargarse en el sistema de archivos del servi-
dor de comunicaciones: Los archivos estan disponibles para la aplicacion desde el
momento en el que se encuentran en el sistema de ficheros del servidor de comunica-
ciones. Es recomendable utilizar los codigos de funcién correspondientes para com-
probar los textos escuchandolos (ver Tab. 278).

Nota:
Los archivos de audio con formato incorrecto no pueden escucharse.

" ) Sugerencia:

"u' Se pueden cargar varios archivos en el sistema, siempre y cuando tengan nombres diferentes.
Los archivos cargados también se pueden ver en el explorador de archivos (Q, =2s) en
voice/short/. Alli pueden cargarse o borrarse los archivos.

Activar y desactivar los avisos de bienvenida

El servicio de llamada por voz no se puede activar ni desactivar a nivel global; en su
lugar, se activan o desactivan los avisos de bienvenida individuales. Si varios usuarios
comparten los mismos avisos de bienvenida, sélo se pueden desactivar de forma indi-
vidual en los elementos de distribucién de llamadas. No obstante, esta configuracion
so6lo es posible a través de WebAdmin.
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Tab. 279 Servicio de llamada por voz: Funciones de activacion

Funciones Cédigos de funcién®
Activar aviso de bienvenida *931 yy [*nn] #
Desactivar aviso de bienvenida #931yy [*nn] #

1) "yy": = Aviso de bienvenida <01...50> (<01...16> solo para Mitel 415/430)
"[1": los digitos entre corchetes son optativos.
nn" indica el nimero de nodo. Si no se indica ningin nodo, el nodo utilizado sera el nodo del
teléfono con el que se ejecutan los cdédigos de funcion. Para los teléfonos IP de sistema es
siempre el nodo Maestro; para los teléfonos inalambricos es el nodo al cual esta conectado el
teléfono en ese momento.)

Notas:

— Para ello, se debe asignar al usuario un perfil de autorizacién con derechos de administra-
cion de Servicios de audio. Ademas, el PIN del usuario no debe estar configurado con el
valor predeterminado "0000".

— Un usuario RPSI solo puede utilizar las funciones de control de su servidor de comunicacio-
nes local utilizando cédigos de funcion */#.

Mitel Advanced Intelligent Network:

- — Enuna AN, los avisos pueden grabarse en el maestro y en los satélites. Los parametros
para los textos de bienvenida también pueden configurarse para cada nodo. El servicio de
llamadas por voz utilizado es siempre el del nodo a través de cuya interfaz de linea se
reciba la llamada.

— No es posible cargar los avisos de un satélite a través del Maestro mediante WebAdmin.
Por otro lado el maestro puede utilizarse desde la vista Q, Servicio de llamada por voz para
ir directamente a la vista de los satélites Q, Servicio de llamada por voz.

— El nimero de avisos de bienvenida y de canales de voz en una AIN viene determinado por
el Maestro: Si un Mitel 470 se utiliza como nodo Maestro, cada nodo dispone ademas de 50
avisos de bienvenida y 6 canales de voz simultaneos, independientemente del tipo de servi-
dor de comunicaciones utilizado.

— Para los teléfonos IP de sistema siempre se utiliza el servicio de llamada por voz del nodo
Maestro; para los teléfonos inaldambricos, el del nodo al cual esta conectado el teléfono en
ese momento.

; ‘ Vea también:
Encontrara una descripcion paso a paso de como definir un aviso de bienvenida en la ayuda en
linea de WebAdmin.
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9.7.3

La llamada de A llega a una cola con destino de llamada B ocupado. El llamante pri-
mero escucha el saludo del servicio de avisos (si ha sido configurado asi). Después
escuchara un saludo de aviso, p.ej. pidiéndole que tenga paciencia ya que el destino
de llamada esta ocupado. dependiendo de la configuracion, el llamante podra ahora
escuchar musica y ser notificado de vez en cuando de su actual posicion en la cola.
También es posible ofrecer al llamante la alternativa de atender su llamada a interva-
los periddicos, lo cual puede elegirse utilizando las teclas numéricas. Si se contesta la
llamada, el anuncio cesa y los interlocutores son conectados.

BA >D|3
S Hle

Cola con anuncio (Number in Queue)

Fig. 240 Cola con anuncio

La cola con anuncio es para llamadas entrantes externas, pero, si asi se requiere,
también se puede utilizar para llamadas internas a través de un elemento de distribu-
cion de llamadas.

Descripcion detallada

Tab. 280 Cola con anuncio

Termina- Secuencia de trabajo / sefializacién en el ter- L
s i Campo de aplicacion
cion minal
A Si el destino interno vuelve a estar disponible, el | Interfaces posibles:
anuncio se interrumpe y se reproduce el tono de | ¢ Externa
llamada. * interna, si la llamada se encamina a través de
un EDL
B Cuando B cuelga, la llamada que esta esperando | Destinos posibles:

en la posicion 0 de la cola comienza a sonar.

Usuario interno, grupo de usuarios, teléfono multi-

linea, destino multiple, operadora, ACD.

Restricciones:

* Los desvios en el destino no se ejecutan.

* No se realizan llamadas a usuarios mévi-
les/externos integrados ni a usuarios RPSI.

La cola es un elemento de encaminamiento que esta configurado en el destino para
un elemento de distribucion de llamadas para cada posicion de un grupo de conmuta-
cion. Esta situada entre el elemento de distribucion de llamadas y el destino actual (o
una combinacion de destinos) (ver también Fig. 77).

La cola esta asignada a un usuario virtual de buzén de voz. Si el destino de llamada
esta ocupado, se reproduce el saludo del buzén de voz activado.
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El saludo esta asignado a un perfil de operadora automatica. Como opcion, el perfil
puede contener acciones DTMF para ofrecer al llamante alternativas de para el trata-
miento de la llamada. En las acciones de supervisiéon del parametro Q, Fin del mensaje
se configura la accion Aviso de la operadora automatica. Aqui también esta definido el
numero de avisos predefinidos.

Un aviso de la operadora automatica (hasta 50 configurables) contiene uno o mas pa-
sos (hasta 10 pasos configurables), cada uno de los cuales contiene una accion. Las
acciones (Fuente de audio externa | Fuente de audio interna / Tono de llamada | En re-
poso | Aviso espera) se reproducen segun un tiempo configurable. Con la accién Infor-
macion de la posicion en la cola se reproduce un texto del sistema que indica la posi-
cion actual en la cola. Al final de un paso, la accién del siguiente paso se ejecuta en
cada caso: en el ultimo paso la accion del primero se vuelve a ejecutar.

En el Ultimo paso de un aviso se pueden seleccionar 4 acciones adicionales. Reenviar
al buzén de voz (con saludo), Reenviar al buzén de voz (sin saludo), Reenviar a nu-
mero de llamada y dejar un mensaje de voz. Si selecciona alguna de estas acciones,
se sale del aviso actual. La accion, reenviar a buzén de voz puede causar bucles inter-
minables a través del mismo buzdn o de varios buzones de voz con avisos de opera-
dora automatica.

Notas:

— Condiciones para la cola con aviso: Los textos de audio del idioma deseado se almacenan
en el sistema de archivos del servidor de comunicaciones; las licencias necesarias estan
disponibles y los ajustes DSP estan configurados.

— Para que el llamante escuche el anuncio grabado es necesario realizar una conexiéon
directa con el enlace, lo que significa que, desde este momento en adelante, al llamante se
le comienza a tarificar la llamada.

Configuracion simplificada con WebAdmin

Todas las configuraciones mencionadas anteriormente pueden llevarse a cabo ma-
nualmente. No obstante WebAdmin también ofrece la posibilidad de configurar varios
pasos de forma automatica:

Para ello, abra la vista de la operadora automatica (Q, =80) y a continuacion haga clic
en el botén Nuevo para crear un nuevo perfil de operadora. En la ventana "Asistente"
puede crear ahora un usuario virtual con buzén al que se asigna el nuevo perfil de
operadora preconfigurado y el aviso. Es procedimiento esta descrito detalladamente
en la ayuda en linea de WebAdmin para este Asistente (variante 3) A partir de aqui,
solo tiene que crear una nueva cola en el encaminamiento de llamadas (Q, =df) para el
elemento de distribucién de llamadas requerido y asignarle el buzén de del usuario vir-
tual que acaba de crear.

Las llamadas externas a este elemento de distribuciéon de llamadas entraran en la cola
si el destino de llamadas esta ocupado, y el llamante siempre podra conocer su posi-
cién en la misma.
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Configuracion del sistema
Ver las instrucciones en el texto a continuacion.

9.7.4 Borrar las configuraciones

Con esta funcién, cada usuario tiene la posibilidad de borrar todas las funciones per-
sonales que hubiera activado, a excepcion del servicio nocturno, conexién y desco-
nexion a grupos de extensiones, estado de CLIR permanente y llamadas de aviso.

Descripcion detallada

Tab. 281 Borrar las configuraciones
Terminacion  Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal

A El usuario recibe un tono de reconocimiento una vez que se haya ejecutado la fun-
cion.

Esto es aplicable a las funciones siguientes:

* No molestar

» Sigueme

» Desvio incondicional de llamada

» Desvio temporizado de llamada

* Retrollamada

» Proteccion contra CFU/CFNR

* Proteccién contra la intrusion de llamada
» Proteccion contra las llamadas por voz

» Proteccion contra la llamada en espera

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 282 Borrar la configuracién: Funcion
Funcién Cédigo de funcién
Borrar la configuracion *00 ¢ #00

Configuracion del sistema
Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones
Vea la lista superior
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9.7.5 Funcion EOL

Si esta activada la funcion EOL (Q, =k3), el nUmero marcado se analiza y convierte.
Esto implica que el servidor de comunicaciones podria marcar un nimero diferente al
que hubiera marcado el usuario (véase "Funciéon EOL", page 213).

Los usuarios pueden estar autorizados, mediante la configuraciéon de usuario, a mar-
car utilizando los proveedores de red de su propia eleccion, contrariamente al criterio
EOL (véase "Evitar manualmente EOL (Encaminamiento forzado)", page 224).

Si el proveedor de red no esta disponible y el servidor de comunicaciones lo detecta,
automaticamente lo intentara con un proveedor alternativo (siempre que se haya acti-
vado esta funcion). Si el proveedor de red no estéa disponible y el servidor de comuni-
caciones no lo detecta, el usuario tiene la posibilidad de marcar manualmente por el
proveedor alternativo, usando *90 (ver "Encaminamiento alternativo (Encaminamiento
de emergencia)", page 220).

9.7.6 Llamadas de emergencia

En MiVoice Office 400 se implementan dos funciones de llamada de emergencia dife-
rentes. En funcién del tipo de numero de emergencia marcado, el comportamiento del
sistema es totalmente diferente:

* Numeros de emergencia definidos en el plan de numeracion interno (Q, =g4).
Cuando se marca un numero de emergencia del plan de numeracion interno, se
llama a uno de los tres numeros de llamada de un determinado destino de emer-
gencia (asignado en el nodo), en funcién de la posicion del conmutador del grupo
de conmutacién asignado. Si se asigna un destino de emergencia a un terminal, es-
tos destinos de emergencia tienen prioridad.

* Numeros de emergencia publicos definidos en la lista de llamadas de emergencia
publicas (Q, =we).
Si se llama a uno de estos numeros, se ejecutan acciones especificas: La ubicacion
del autor de la llamada se envia al proveedor, se informa a un equipo de respuesta,
se emiten las alarmas y se actualizan los registros. Esta funciéon se denomina asis-
tencia del servicio de emergencia.

9.7.6.1 Numeros de emergencia

El sistema esta equipado con numeros de emergencia, que pueden ser utilizados por
todos los usuarios del sistema. Las llamadas de Emergencia se encaminan al destino
B, preconfigurado en la configuracién del sistema.
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Descripcion detallada

Tab. 283 Numero de emergencia
Terminacion Campo de aplicacion

B Interfaces posibles:
Interna, externa, RPSI

Un total de 10 niumeros de emergencia pueden ser creados en el plan de numeracion.
Los numeros de emergencia se utilizan para marcar rapidamente un numero de lla-
mada definido en un destino de emergencia (Q, =9r)determinado. Cuando se marca
un numero de emergencia, se marca uno de los 3 numeros de destino basados en la
posicion del conmutador del grupo de conmutacién asignado.

Todos los niumeros de emergencia marcan el destino de emergencia, definido en el
nodo (@, =3q). (Excepcién: un destino de emergencia se asigna a un terminal; con-
sulte también las notas siguientes).

Pueden definirse 50 destinos de emergencia. El valor predeterminado es el destino de
emergencia 1.

Notas:
— Enuna AN, el nodo pertinente depende del tipo de terminal:
Para teléfonos IP de sistema y teléfonos SIP, es el nodo maestro.
Para teléfonos DECT del sistema, es el nodo al cual esta conectado el teléfono en ese
momento.
Para teléfonos analdgicos digitales, es el nodo al cual esta conectado el teléfono.

— Un destino de emergencia también se puede asignar a un terminal. Si se marca un numero
de emergencia en ese terminal, se marca uno de los numeros de destino de este destino de
emergencia, en funcién de la posiciéon del conmutador del grupo de conmutacién asignado.
Un destino de emergencia asignado a un terminal tiene siempre prioridad.

— Cuando se marca un destino externo a través del nUmero de emergencia se eluden la res-
triccién de digitos y las autorizaciones de acceso a enlace.

— Si se especifica un destino externo con un prefijo de acceso a enlace, es importante asegu-
rar que se asigna una ruta a cada usuario.

Configuracion del sistema

Tab. 284 Numero de emergencia: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Nimero de emergencia Plan de numeracion

Q, Destinos de emergencia Encaminamiento

Q, Destinos de emergencia Configuracion del terminal

Nota:
El nimero de emergencia también puede ser el destino de una linea directa y se puede confi-
gurar para ser diferente en cada una de las tres posibles posiciones de conmutacion.
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Ejemplo: Linea directa al descolgar

Posiciéon del conmutador 1: 11, posicion del conmutador 2: 175 y posiciéon del conmu-
tador 3: 0118.

Nota: En este caso, es util crear un destino especial para el nimero de emergencia,
asociar los tres numeros de destino a él y almacenarlos en los datos del terminal. El
destino de emergencia configurado para todo el sistema, bajo el cual se pueden alma-
cenar otros nimeros, puede usarse entonces para usuarios “normales”.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN los nodos pueden localizarse en diferentes paises, lo que significa que se configura
en el plan de numeracion el niumero de emergencia normalmente utilizado en cada pais.
Dependiendo de la posicién del conmutador del grupo de conmutacion configurado se envia el
correspondiente nimero de destino siempre y cuando se marque el nimero de emergencia.

Si los nodos estan situados en el mismo pais pero en distintas regiones, se pueden definir dis-
tintos destinos de emergencia para localizar a los servicios de emergencia locales. Estos desti-
nos deben asignarse coherentemente en la configuracion del nodo.

Repuesta relacionada con el terminal:
Se aplica lo siguiente, siempre que no se haya configurado ningun destino de emergencia en el
correspondiente terminal:

— Los teléfonos fijos y los terminales virtuales utilizan el destino de emergencia asociado al
nodo.

— Los teléfonos inalambricos utilizan el destino de emergencia del nodo al cual esta conec-
tado el teléfono en ese momento.

— Los teléfonos IP del sistema utilizan el destino de emergencia definido en el maestro.

9.7.6.2 Asistencia del servicio de emergencia

Si se realiza una llamada de emergencia a uno de los nimeros de emergencia publi-
cos, el servidor de comunicaciones afiade a la configuracion de llamada informacion
adicional de la ubicacion geografica del autor de la llamada, de modo que el proveedor
pueda encaminar la llamada al PSAP (punto de respuesta de seguridad publica) co-
rrecto. En funcion del pais y el proveedor, no todos los tipos de interfaces de red (SIP,
RDSI y analégica) son compatibles.

Realizacion de una llamada de emergencia
Comportamiento general del sistema:

» Un usuario marca un numero, que esta almacenado en la lista de numeros de
emergencia publicos.

» El sistema detecta que se esta realizando una llamada de emergencia comparando
el numero marcado con la lista configurada de nimeros de emergencia publicos.

» Una vez que esté claro que la llamada es una llamada de emergencia, el sistema
determina la ubicacién exacta del autor de la llamada, siguiendo las diferentes op-
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ciones configuradas (véase "Determinacion de la ubicacién del autor de la lla-
mada", page 477).

» El sistema selecciona una linea de la ruta configurada para esta ubicacion de emer-
gencia, rellena el ID de la ubicacién de emergencia y lo envia al proveedor.

» Al mismo tiempo, se informa al equipo de respuesta de emergencia, se envian los
correos electronicos y mensajes de eventos, y se actualizan los registros (véase
"Notificacién al equipo de respuesta de emergencia”, page 480).

Configuracion del sistema para la asistencia del servicio de emergencia

En general, los pasos son opcionales. Cuanto menos se ajuste la configuracion, me-
nor sera la precisiéon de la ubicaciéon de emergencia, hasta llegar a la falta total de in-
formacion si no se configura ningun valor.

1. Cree los equipos de respuesta de emergencia internos necesarios (Q, =wu) y
afiada miembros (usuarios) a los equipos. Marque la casilla de correo electronico si
los miembros deben recibir una notificacion adicional por correo electrénico. Un
equipo de respuesta de emergencia debe ser responsable de varias ubicaciones,
pero si las ubicaciones estan alejadas, se requeriran varios equipos.

2. Cree y de un nombre al conjunto de datos de ubicaciones de emergencia (Q, =c0)
para cada ubicacion, incluidos el identificador de la ubicaciéon de emergencia, la
ruta que se utilizara para la llamada de emergencia y texto informativo que se mos-
trara a los equipos de respuesta de emergencia internos o en Mitel 400 Hospitality
Manager. Ahada direcciones de correo electrénico adicionales si es necesario.

3. Si se utiliza EOL en la configuracion del sistema, asegurese de que marcar en to-
das las rutas utilizadas para llamadas de emergencia la casilla [7] Suprimir EOL
(Q =ws).

4. Asigne una ubicacion de emergencia a todo el sistema (Q, =fy). Esto resulta util
para sistemas pequefios, cuando todos los terminales comparten el identificador de
ubicacion (estan situados en el mismo lugar).

5. Asigne una ubicacién de emergencia a todos los nodos de AIN (Q, =3q). Esto re-
sulta util cuando cada edificio recibe servicio de su propio nodo de AIN.

6. Asigne una ubicacion de emergencia a todas las unidades de radio de DECT
(@, =sa). Esto resulta util cuando las unidades de radio estan distribuidas por varios
edificios pero (debido a problemas de sincronizacion) todas estan conectadas al
mismo nodo de AIN.

7. Defina una tabla de intervalos de direcciones IP y asigne una ubicaciéon de emer-
gencia a cada intervalo (Q,_=g3). Esto resulta util cuando el departamento de Tl
asigna a cada edificio/planta/oficina un intervalo de direcciones IP diferente y, por lo
tanto, el servidor de comunicaciones puede determinar la ubicacidon de emergencia
de la direccion IP, incluso si el terminal se traslada a otro sitio.
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8. Asigne una ubicacion de emergencia a los terminales individuales (Q, =qd). Esto re-
sulta util si determinados terminales no siguen la regla para el nodo de AIN al que
estan conectados o para terminales SIP o IP instalados en ubicaciones fijas pero no
en la ubicacién del maestro.

9. El departamento de Tl de la empresa configura sus conmutadores de modo que
proporcionen el identificador de la ubicaciéon de emergencia a los teléfonos SIP
Mitel a través del protocolo LLDP. Esto se puede utilizar cuando los conmutadores
son compatibles. A continuacion, el usuario solo tiene que mover el terminal SIP
Mitel de un lugar a otro y la ubicacidon de emergencia se actualiza automaticamente.

10.Configure un identificador de ubicacién predeterminado para todos los grupos de
enlaces (Q, =56) que se utilizan para redes privadas. Esto presupone que todas las
llamadas residen en la misma ubicacion.

11.Configure para todos los grupos de enlaces (Q, =56) conectados a la red publica el
protocolo que se utilizara para enviar el identificador de la ubicacion de emergencia
al proveedor. Tenga en cuenta que esta configuracion depende del tipo de red, el
proveedor y el pais.

12.Configure todos los nimeros de emergencia a los que se debe enviar un identifica-
dor de ubicacion en la lista de nimeros de emergencia publicos (Q, =we). Cuando
el encaminamiento detecta que se marca uno de estos numeros, determina el iden-
tificador de la ubicacion de emergencia correcto para el terminal que realiza la lla-
mada y lo incluye en la llamada saliente. Evite conflictos de numeros de emergen-
cia publicos con el plan de numeracién interno.

Determinacion de la ubicacion del autor de la llamada

El servidor de comunicaciones tiene que determinar la ubicacion del autor de la lla-
mada (de hecho, es la ubicacién del terminal) que inicia una llamada de emergencia.
Esta ubicacion puede ser un edificio, una planta, una oficina o un lugar de trabajo.

En funcién del tamafio del sistema de comunicaciones, la dispersion geografica (nu-
mero de ubicaciones/edificios/oficinas) y la precision de la ubicacion necesaria, el es-
fuerzo administrativo y de configuracion pueden variar.

La configuracion necesaria depende de los tipos de terminales:

+ Teléfonos IP de sistema
Los teléfonos IP se pueden conectar en cualquier lugar de la red de las empresas,
aunque suelen dejarse fijos en un escritorio. Para los teléfonos IP, hay disponibles
varias posibilidades de configuracion. Puede configurar el identificador de ubicacion
que se utilizara para este terminal, o bien se utilizara el identificador de ubicacion
del sistema de reserva o se realizara una busqueda en funcién de la direccion IP
del terminal. Esta busqueda se puede realizar de nuevo de diferentes formas. En el
servidor de comunicaciones puede haber una tabla configurada que indica el inter-
valo de direcciones IP que cubre cada ubicacion o el departamento de Tl propor-
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ciona un servidor de ubicaciones, en el que se puede consultar el identificador de
ubicacion en funcion de la direccion IP utilizada u, opcionalmente, la direccion MAC
o incluso el numero del autor de la llamada.

» Teléfonos SIP de Mitel
Los teléfonos SIP Mitel ofrecen la posibilidad de recuperar/recibir el identificador de
ubicacion a través del protocolo LLDP, si el departamento de Tl ha configurado sus
conmutadores en consecuencia y los conmutadores son realmente compatibles con
esta funcion. Si el terminal ha recibido el identificador de ubicacion, si los terminales
SIP Mitel reconocen los niumeros de emergencia publicos configurados previa-
mente, se rellena el identificador de la ubicacién de emergencia recibido a través
del protocolo LLDP en el mensaje INVITE enviado al servidor de comunicaciones.
Si no funciona la compatibilidad con LLDP, los teléfonos SIP Mitel funcionaran
exactamente como los teléfonos IP.

* Terminales SIP estandar
Los terminales SIP estandar se tratan como teléfonos IP.

» Terminales analégicos, DSI y RDSI
Cada terminal se conecta al sistema mediante hilos fijos. Naturalmente, la mayoria
de estos terminales estaran cerrados para el servidor de comunicaciones al que es-
tan conectados vy, por lo tanto, pueden compartir el mismo identificador de ubica-
cion. Por lo tanto, deben ser configurables con solo la introduccion del identificador
de ubicacién en el nodo de AIN (o en el sistema independiente). Sin embargo, ha-
bra excepciones, especialmente si la precision es importante. Para estos termina-
les, el identificador de ubicacion debe ser configurable individualmente.

» Terminales DECT del sistema
Los terminales DECT del sistema pueden itinerar entre edificios e incluso sitios. El
servidor de comunicaciones puede determinar a través de qué unidad de radio
DECT del sistema se esta enviando la llamada. Por lo tanto, cada unidad de radio
debe poder tener un identificador de ubicacion, que se utilizara en caso de que se
realice una llamada de emergencia. Si se instalan todas las unidades de radio en la
misma ubicacién, no es necesario realizar configuraciones, ya que existe un identi-
ficador de reserva en la configuracién del nodo de AIN.

* Terminales SIP-DECT
El servidor de comunicaciones puede determinar la direccion IP de la unidad de ra-
dio SIP DECT. Cuando se encuentra la direccién IP, se consulta la tabla de bus-
queda de IP. No es posible asignar un identificador de ubicacién a una unidad de
radio SIP DECT, ya que es el caso de las unidades de radio DECT de sistema.

» Teléfonos moviles con MMC y otros teléfonos moviles/externos integrados
Los teléfonos moéviles con MMC y otros teléfonos méviles/externos integrados se
excluyen de la facilitacion de un identificador de ubicacion. Actualmente, no hay
forma de determinar la ubicacion. Para estos tipos de terminales, no se debe enviar
identificador de ubicacion. De hecho, la aplicacién de estos terminales debe detec-
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tar la llamada de emergencia y utilizar la aplicacion de telefonia movil nativa para
realizar la llamada de emergencia. Por lo tanto, no se utiliza el servidor de comuni-
caciones en absoluto. Por tanto, la ubicaciéon de determina mediante las antenas de
telefonia mavil.

» Terminales conectados a RPV
Los terminales conectados en el otro extremo de un tunel de RPV no envian un
identificador de ubicacion, ni utilizan el predeterminado del sistema. En general,
esto se aplica a los terminales que se consideran némadas y el servidor de comuni-
caciones no puede garantizar que se encuentran en las instalaciones de la em-
presa en ese momento.

* Redes SIP
Las llamadas entrantes recibidas de otros servidores de llamadas, que encaminan
las llamadas de emergencia a través de nuestro servidor de comunicaciones, de-
ben proporcionar el identificador de ubicacion en la llamada entrante. Microsoft
LYNC puede proporcionar dicha informacion. Para otros servidores de comunica-
ciones en redes SIP, se debe aplicar el mismo protocolo que el que debe enviar el
servidor de comunicaciones al proveedor.

» Trabajadores desde casa MBG
Para trabajadores desde casa que llaman a través de MBG (Mitel Border Gateway),
la busqueda de IP no tiene sentido, ya que sera siempre la direccién de MBG. Cual-
quier terminal conectado a través de MBG tiene ajustado en la configuracion del
terminal su identificador de ubicacion de emergencia de "casa" o debe eliminar el
envio de una identificador de ubicacion de emergencia.

Si no se define un identificador de ubicacion para un terminal, el sistema hereda la
configuracion de la siguiente configuracién con prioridad inferior, como se muestra en
la tercera columna de la tabla siguiente. En algunos casos, es mejor eliminar la ubica-
cion del autor de la llamada, con lo que no se enviara el identificador de ubicacién para
este terminal. Esto se consigue configurando un conjunto de datos de ubicaciones de
emergencia en el que la opcion [] No enviar el 'ldentificador de ubicacion de emer-
gencia' estd marcada. En ese caso, la llamada se sefializa como normal al PSAP
(punto de respuesta de seguridad publica).

Tab. 285 Priorizacion de las configuraciones de ubicaciones de emergencia en funcion del terminal que
realiza la llamada

ID de ubica-

Llamada desde... cion predeter- Prioridad 1 - Prioridad 2 - ... - Prioridad x
minado

Teléfonos IP de sistema (fijos) Heredar Terminal - Busqueda de IP - sistema

Terminales SIP Mitel, terminales SIP estan- Heredar ID de ubicacion recibido - Terminal - Nodo de AIN -

dar, teléfonos IP de sistema (sobre PC), sistema

clientes MiCollab y BluStar, teléfonos mévi-

les con MMC

Terminales analégicos, DSI y RDSI Heredar Terminal - Nodo de AIN - sistema
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ID de ubica-

Llamada desde... cion predeter- Prioridad 1 - Prioridad 2 - ... - Prioridad x
minado

Terminales DECT del sistema Heredar Terminal - Nodo de AIN - sistema

Terminales SIP-DECT Heredar Busqueda de IP (de la unidad de radio) - sistema

Otros teléfonos méviles/externos integrados = Heredar Terminal - sistema

Terminales conectados a RPV no es aplicable ' no es aplicable

Redes SIP Heredar ID de ubicacién recibido - grupo de enlaces - sis-

tema

Otras redes (QSIG) Heredar Grupo de enlaces - sistema

Trabajadores desde casa MBG Heredar Terminal - Busqueda de IP - sistema

Terminales virtuales no es aplicable ' no es aplicable

Notificacién al equipo de respuesta de emergencia

Se debe configurar un equipo de respuesta de emergencia para cada ubicacion de
emergencia. Se debe notificar a este equipo cuando un usuario llama a un nimero de
emergencia publico.

El equipo o sus terminales reciben un mensaje/aviso emergente en sus pantallas y un
aviso sonoro alto de alarma/timbre. El mensaje indica quién ha llamado a qué nimero
de emergencia, desde dénde y cuando.

Si un miembro del equipo confirma la recepcion de la alarma, se elimina de las panta-
llas del resto de los miembros. Si la alarma se rechaza, se eliminara solo de ese termi-
nal. La alarma se seguira presentando en el resto de terminales. No hay temporizador.
La persona que confirma la alarma es responsable de realizar las acciones correspon-
dientes; por ejemplo, buscar al autor de la llamada e intentar ayudar, evacuar la ubica-
cion o esperar a los servicios de emergencia y guiarlos hasta la ubicacién correcta.

Si es necesario, se puede notificar a uno o mas usuarios por correo electrénico con la
misma informacion.

Ademas, el mensaje de evento [ /lamada de emergencia iniciada se envia a los diferen-
tes destinos de mensajes configurados (Q, =h7), al registro de eventos (Q, =r5) y al re-
gistro del sistema (Q, =7w).

El numero maximo de equipos de respuesta y miembros del equipo se puede encon-
trar en el manual del sistema de su plataforma.

9.7.7 Supresion del numero de llamada

La visualizacion del numero de llamada en la parte llamada se puede suprimir (CLIR).
El CLIR puede activarse o desactivarse permanentemente para cada usuario en
WebAdmin. Cada usuario puede utilizar también un codigo de funcion */# para activar
o desactivar el CLIR ya sea de forma permanente o solo temporalmente para una lla-
mada.
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Descripcion detallada del CLIR temporal

El CLIR se activa temporalmente mediante *31 antes de marcar un namero externo. Si
ya esta activado el CLIR de forma permanente, se puede desactivar temporalmente
mediante #31 antes de marcar. La configuracion de CLIR permanente se recupera una
vez finalizada la llamada.

Campo de aplicacion
La supresion de la informacion de identificacion de llamada sélo se admite para llama-
das externas a través de interfaces de red digitales con el protocolo DSS1.

Notas:

’Qy — Lafuncién no se ejecuta si se usa en conjunto con los servicios suplementarios RDSI en el
enlace como por ejemplo ECT, PARE o CD, es decir el nUmero se muestra a la persona lla-
mada.

— Dependiendo del proveedor de servicios de red, puede que sea necesario contratar CLIR.

Suprimir la informacién de identificacion de llamada no es posible en los siguientes ca-
sos. La llamada saliente es rechazada; la pantalla muestra No disponible y el usuario
recibe el tono de ocupado:

+ Llamadas externas a través de lineas de enlace analdgicas

+ Llamadas internas, llamadas a usuarios RPSI o usuarios RPSI en redes virtuales

» En combinacién con marcacién abreviada que contenga otros cédigos de funcién

*[#
* En combinacion con la marcacion usando una tecla de linea
Funciones

Tab. 286 CLIR por usuario: Funciones

Funciones Codigos de funcion

Activar CLIR para una llamada *31 <N° de destino
externo>

Desactivar CLIR para una llamada #31 <N° de destino
externo>

Activar CLIR permanentemente *31#

Desactivar CLIR permanentemente #31#

Configuracion del sistema

Tab. 287 CLIR por usuario: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Restringir la identidad de la linea llamante  Configuracion de usuarios
(CLIR)
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Referencia a otras prestaciones

"Supresién de CLIP / COLP (CLIR/ COLR)", page 80
"Presentacion de numeros (CLIP) y nombres (CNIP)", page 72

9.7.8 Registro de llamadas maliciosas (MCID)

Cuando se activa el Servicio de Identificacion de Llamadas Maliciosas, MCID para
abreviar, el usuario B puede pedir al proveedor de red que registre las llamadas ame-
nazadoras o molestas que reciba de un usuario externo A, a fin de que se pueda iden-
tificar a quién efectia la llamada. La grabacion se puede activar durante la llamada o
después de la llamada durante el tiempo que dura el tono de sefalizacién de ocupado
(una vez que el llamante ha colgado).

Servidor de
329876543 comunica-

B — RDSI ciones 321234123

ali=

- &
L B

Tabla de registro de nimeros de usuario MCID

User numbers

Llamante Datos del llamante| Fecha Hora

329876543 321234123 15-10-00 |12:34
329876543 | 321234123 16-10-00 |12:42

329876543 321234123 18-10-00 [12:35

. _/

Fig. 241 MCID durante la llamada

Descripcion detallada

Esta funcion, soportada por el proveedor de red como servicio suplementario, se uti-
liza para identificar a quien efectua las llamadas maliciosas o molestas. El proveedor
de red es quien efectua la identificacion. El usuario es quien activa la funcion.

La anulacién del numero de salida (CLIR) no impide que el proveedor de red pueda
identificar al usuario llamante.

El proveedor de red registra los siguientes datos:

« El nimero de teléfono del llamante
* El numero de teléfono del abonado llamado
» Horay fecha de la llamada
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Tab. 288 Registrar llamadas maliciosas (MCID)

'(I;'ie;rrlnma- Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion
B Activar durante la llamada / después de la llamada, Usuario interno
durante el tiempo de sefializacién de ocupado”. Restricciones de conexion:
El proveedor de red confirma su activacion (el tipo de |« Soélo para llamadas externas entrantes
sefalizacion es especifica del proveedor de red) * En modo manos libres, la activacion practi-
camente soélo es posible durante la llamada
ya que los teléfonos del sistema cuelgan
automaticamente unos segundos después
de la finalizacion de la llamada.
A Usuario externo

1) La duracion de la sefializacion del tono de ocupado después de la llamada depende del proveedor de red.

Tab. 289 Prerequisitos de la grabacion de llamadas maliciosas (MCID)

Prerequisitos
Técnico

Administrativo
Legal

Servidor de comunicaciones

El servidor de comunicaciones debe estar conectado directamente con la red RDSI (no
soportado en la red privada)

Terminales:
+ Teléfonos de sistema (configurable s6lo con WebAdmin en el Office 10)
+ Terminales RDSI

Se debe tener como servicio suplementario del proveedor de red
Se requiere una orden judicial, dependiendo de la legislacién de la region implicada

Funcién de marcacion por sufijo

Tab. 290 Funcion de marcacion por sufijo para la grabacion de llamadas maliciosas (MCID)

Funcion
Activar MCID

Teléfonos del sistema Terminal RDSI

MCID esta disponible como funcién */#, en la lista de Men o tecla de funcién
seleccion de codigos de funcién, y se puede configurar
bajo una tecla de funcion.

Configuracion del sistema

Sin configuracion

Referencia a otras prestaciones

"Elementos de identificacion”, page 70
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9.7.9 Grupo de extensiones: Darse de alta y darse de baja

Los miembros de un grupo de extensiones pueden darse a si mismos de baja y nueva-
mente de alta. Los procedimientos para darse de alta y de baja se pueden aplicar si-
multaneamente para todos los grupos de extensiones o para uno especifico.

Descripcion detallada

Tab. 291 Grupo de usuarios

Termina- Secuencia de trabajo / seiializacion en el termi- .,
.. Campo de aplicacion
cién nal
A + Cuando se da de alta o de baja, A escucha en Requisito:
cada caso un tono de reconocimiento. + A es un miembro de uno o varios grupos de
+ Sila funcién esta configurada bajo una tecla con extensiones
LED, se mostrara su estado baja/alta. Restriccion:

+ El tltimo miembro del grupo de extensiones
no se puede dar de baja a si mismo.

+ No se aplica a la Operadora y al timbre gene-
ral

Si un miembro activa un desvio de llamada incondicional a un destino externo, un
usuario RDSI o a la mensajeria vocal, puede que sea desconectado automaticamente.
La respuesta depende de la configuracién (véase seccion "Desvio incondicional de lla-
mada (CFU) para miembros del grupo de extensiones", page 137).

Con grupos de extensiones configurados como "extendidos", el miembro del grupo se
desconecta para todo tipo de llamadas redirigidas, incluso las internas.

La funcién "Borrar configuracion" (*00 o #00) no afecta a la conexién y desconexién de
miembros del grupo de extensiones.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 292 Grupo de usuarios: Funciones
Funciones Codigos de funcion
Darse de alta en todos los grupos de extensiones | *48 00
Darse de baja en todos los grupos de extensiones | #48 00
Darse de alta en un grupo de extensiones *48 <N° GE>
Darse de baja en un grupo de extensiones #48 <N° GE>

También es posible ver el estado de los miembros del GE y dar de alta/de baja a los
miembros a través de WebAdmin:

+ Estado de conexion = &, (desconectarse haciendo clic en el simbolo)
+ Estado de desconexion = &, (desconectarse haciendo clic en el simbolo)
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Configuracién del sistema

Tab. 293 Grupo de usuarios: Configuracion del sistema

Parametro Observaciones

Q, Grupo de extensiones ¥ | % Configuracion del GE en el encaminamiento de lla-
mada

Q, Grupos de extensiones conectados B | % Configuracién de usuarios

Referencia a otras prestaciones

"Timbre codificado en llamada general", page 461
"Desvio de llamada incondicional (CFU)", page 346

9.7.10 Home Alone

Si las llamadas a un grupo de usuarios so6lo pueden contestarse por un usuario, este
usuario puede activar la prestacién Home Alone en el grupo de usuarios.

Si el usuario esté realizando una llamada, las otras personas que llaman al grupo de
extensiones internos o externos recibiran el tono de congestion.

Si al usuario del grupo de usuarios se le asignan varios terminales, el parametro Ocu-
pado sobre ocupado debe activarse para este usuario.

Descripcion detallada

Tab. 294 Home Alone
Secuencia de trabajo / sefializacion en el terminal Campo de aplicacion

« El usuario obtiene un tono de reconocimiento en cada caso cuando activa y
desactiva Home Alone.

« Sila funcién esta configurada en una tecla con LED, se mostrara su estado.
EI LED se ilumina cuando se activa la funcion.

* Un GE con la opcién Home Alone activada estara ocupado si al menos uno de los
usuarios del grupo tiene una llamada externa o interna activa.

« Siun usuario esta en varios grupos de linea y tiene activado “Home Alone” y estan
en una llamada activa, los llamantes a uno de los grupos de extensiones obtendran
“ocupado”.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 295 Grupo de usuarios: Funciones

Funciones Codigos de funcion
Activar Home Alone *49 <N° GE>
Desactivar Home Alone #49 <N° GE>
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Configuracion del sistema

Tab. 296 Configuracion del sistema para Home Alone

Parametro Observaciones

Q, Home Alone Configuracion del GE en el encaminamiento de lla-
mada

Q, Ocupado si ocupado Conjunto de autorizaciones del usuario

Ejemplo de aplicacion

La familia Smith tiene un taller de carpinteria en el mismo edificio en el que vive. Du-
rante el horario laboral, la Sra. Smith lleva la oficina (usuario D). Mientras realiza lla-
madas en ese teléfono en particular, las llamadas al nUmero privado o al de empresa
deberian obtener la sefial de ocupado. Al Sr. Smith, sin embargo, le pueden localizar
sus empleados en cualquier caso a través de SDE (usuario E).

Servidor de
comunicaciones -~

RDSI

GE1

l GE2

=1\
I——[II\\

RDSI

47" GE1
l GE2

/‘7—'I\\
f-
\
’ﬁ
/

RDSI I
1

9

Fig.242 Home Alone
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El grupo de extensiones 1 (Privado) contiene a los usuarios A, B, C y D. El usuario D
esta también en el grupo 2, junto con el usuario E (taller de carpinteria). Home Alone
esta activado en ambos grupos de extensiones.

1. Una llamada entrante externa al nimero de la empresa es contestada por la Sra.

Smith en la oficina (usuario D).

2. El resto de llamadas internas y externas a los grupos de extensiones 1y 2 obten-

dran el tono de ocupado.

3. Los empleados todavia pueden localizar al Sr. Smith (usuario E) desde el exterior a

través de SDE.

9.7.11

Cambio de Grupos de Conmutacién

El usuario A puede seleccionar un grupo de conmutacion definido en la configuracion
del sistema utilizando los contactos de conmutacion o un codigo de funcion desde el

terminal.

La conmutacion puede realizarse automaticamente usando funciones controladas por
tiempo en la Configuracion del Sistema (vea "Funciones controladas por tiempo",

page 503)
N° de grupo Autorizacién Cambioapos. 1,2,3
de conmuta- de usuario por grupo de
cion Si/No conmutacion
01 X Entradas HW [~
02 . \
E Teléfono: Tecla F
: General: '
. [ *85xx 1 i
50 *85xx 2
*85xx 3

Fig. 243 Cambio de Grupos de Conmutacion

Estado de la
pantalla

LEDenel
teléfono del
sistema

~ Mostrar sélo si se ha

definido una tecla de
funcion (tecla F)
(recomendado).
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Descripcion detallada

Tab. 297 Cambio de Grupos de Conmutacion

Terminacion Secuencia de trabajo / sefalizacion en el terminal = Campo de aplicacion

A « El usuario recibe tono de reconocimiento cuando Interfaces posibles:
cambia Activado / Desactivado. Los grupos de conmutacion se gobiernan
* Los terminales conectados al bus S no pueden visua- | localmente en el sistema.
lizar la posicion de los grupos de conmutacion. Requisito:
« Teléfonos del sistema: Para la tecla de funcion confi- | La autorizacion esta habilitada en la con-
gurada para tal fin, el estado de conmutacion se figuracion de usuario.

muestra en el estado del LED o el simbolo correspon-
diente en pantalla.

{) Sugerencia:

& Significado de las posiciones de conmutacion en las etiquetas de los terminales.
Conmutadores externos:
Los grupos de conmutacién también se pueden activar mediante entradas de control;
p.ej. a una hora preconfigurada en el reloj de conmutacion.
Los conmutadores externos tienen mas prioridad, es decir deben estar abiertos (posi-
cion 0) para que se pueda realizar la conmutacion mediante la tecla, el cédigo de fun-
cién o WebAdmin.

Funcién en marcacion por prefijo

Tab. 298 Cambio de Grupos de Conmutacién: Funcion

Funcion Cédigo de funcion?
Cambiar el grupo de conmutacion x a la posi- | *85 xx y
ciony
D xx = 01...50 (20 solo para Mitel 415/430)
y=1.3

Con WebAdmin es posible ver el estado del grupo de conmutacién y conmutar grupos,
mediante la configuracién del grupo de conmutacién con el parametro Posicion.

Configuracion del sistema

Tab. 299 Grupos de conmutacion: Configuracion del sistema
Parametro Parametro
Q, Autorizacion de conmutacion | Conjunto de autorizaciones del usuario

Q, Posicién Configuracion del grupo de conmutacion en el encaminamiento de llamada
Nota: Codigo de funcion y configuracién WebAdmin son equivalentes; es decir,
el ultimo cambio realizado es el que esta aplicado.
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Referencia a otras prestaciones

"Llamadas de emergencia", page 473

"Timbre de puerta", page 490

"Servicio de anuncio (aviso previo a la respuesta)”, page 463

9.7.12 Salidas de control de conmutacion

Es posible controlar varios equipos o instalaciones mediante entradas de control en in-
terfaces FXS o la tarjeta de opciones ODAB (soloMitel 415/430). El teléfono se puede
utilizar para hacer funcionar persianas, por ejemplo, o para encender y apagar el
alumbrado del edificio.

Descripcion detallada

Tab. 300 Accionar las salidas de control

Secuencia de trabajo / sefializacién en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A Cada vez que el usuario activa/desactiva esta fun- = Interfaces posibles:
cion, recibe un tono de reconocimiento. La funcién se activa de forma local en el sis-
tema.
Requisito:

La autorizacién esta habilitada en la configura-
cion de usuario.

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 301 Salidas de control de conmutacién: Funciones

Funciones Cédigos de funcion
Activar salida de control *74 <N° de llamada’)>
Desactivar salida de control #74 <N° de llamada')>

) ntmero de teléfono asignado a esta salida de control en el plan de numera-
cion

Siempre que no hayan sido ya definidos, pueden crearse niumeros de llamada en el

plan de numeracioén. Los numeros ya creados se pueden borrar de nuevo o cambiar.

Con WebAdmin en la configuracién de la interfaz analégica, es posible ver el estado
de la salida de control y accionar salidas de control, mediante Il parametro Estado (sa-
lida de control).

{) Sugerencia:
B Almacene un cédigo de funcién en una tecla de funcién
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Configuracion del sistema

Tab. 302 Controlar salidas de control: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q, Accionar las salidas de control  Conjunto de autorizaciones del usuario

Q| Estado (salida de control) Configuracion de la interfaz analégica
Nota: Cédigo de funcién y configuracion WebAdmin son equivalentes; es decir,
el ultimo cambio realizado es el que esta aplicado.

Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN, las salidas de control se pueden utilizar como mezcla de interfaces FXS y tarjetas
de opciones ODAB (sélo Mitel 415/430). Un usuario autorizado puede conmutar todas las
entradas de control, independientemente de su ubicacion. Los nimeros de llamada de todas
las salidas de control de una AIN se definen en el plan de numeracion.

Referencia a otras prestaciones
"Abrir puerta", page 492

9.7.13 Funcion de intercomunicador de puerta

Existen dos formas de conectar un intercomunicador de puerta (TFE):

» Mediante una tarjeta de opciones ODAB (soloMitel 415/430 )
» A través de un puerto FXS de terminal analégico

En una conexion con tarjeta de opciones, el equipo o instalacion se controla a través
de relés y una entrada de control en la tarjeta de opciones.

En una conexién con un puerto de terminal analdgico, el TFE debe ser capaz de en-
viar y recibir sefiales DTMF, ya que el control se efectia acusticamente a través de
una ruta de voz.

En el puerto del terminal analdgico, el parametro Q Modo FXS debe configurarse a /n-
tercomunicador de puerta a 2 hilos.

Las siguientes funciones estan disponibles con ambas variantes de conexion:

» Timbre de puerta lanza una llamada
* Abrir puerta
» Marcacion del intercomunicador de puerta

9.7.13.1 Timbre de puerta

Dependiendo de la configuracion del sistema, pulsando el timbre de puerta se lanza
una llamada a cualquier destino interno B.
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Descripcion detallada

Tab. 303 Timbre de puerta

Termina- Secuencia de trabajo / sefalizacion en el termi- L
. Campo de aplicacion

cién nal

B » Cuando el timbre de puerta esta activado el des- | Interfaces posibles:

tino asignado sonara con un tono especial de Usuario: interno, RPSI, GU

timbre. El tiempo de timbre esta limitado a 20 Restriccién:

segundos. « Si el usuario B esta desviado a un destino

Si B esta ocupada, escuchara un tono de lla- externo, se establecera la conexion al interco-

mada en espera, excepto si se encuentra en una municador de la puerta.

llamada de consulta. Se hace caso omiso a L/a-  + La conexién creada con el intercomunicador

mada en espera en red o Proteccion contra la lla- = de puerta esté limitada a 5 minutos (se desco-

mada en espera. necta obligatoriamente) si el interlocutor
(RPSI o externo) esta conectado a la red
publica.

Entrada de timbre de puerta en una tarjeta de opciones (soloMitel 415/430 )

« El timbre de puerta se conecta directamente a una entrada de control de la tarjeta
de opciones.

» Puede asignarse a un usuario interno la entrada de timbre de puerta para cada po-
sicion del grupo de conmutacién asignado (por ejemplo, para el dia, la noche y el fin
de semana).

» El destino marcado depende de la posicion del grupo de conmutacion 1 cuando no
se ha asignado ningun otro grupo de conmutacion a la entrada de control de la tar-
jeta de opcion.

Tab. 304 Timbre de puerta en la tarjeta de opciones: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones
Q| Intercomunicador de puerta Servicios de configuracion

Timbre de puerta cuando el sistema intercomunicador de puerta esta conectado
a través de un puerto de terminal analégico
« El destino se configura directamente en el TFE conectado.

» Si el destino marcado depende de la posicién de un grupo de conmutacion, debe in-
troducirse un numero de llamada de EDL en el TFE.

Funcién en marcacion por prefijo
Llamar al usuario: a través del timbre de puerta

Mitel Advanced Intelligent Network:
En una AIN los destinos configurados no deben estar en el mismo nodo en el que esté conec-
tado el intercomunicador de puerta.
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Referencia a otras prestaciones

"Abrir puerta", page 492
"Marcacién del intercomunicador de puerta", page 493

9.7.13.2 Abrir puerta

Esta funcién manejar la apertura de cualquier puerta.
Si el TFE esta conectado a través de una tarjeta de opciones, se activa un relé que
abre la puerta durante tres segundos.

Si el sistema intercomunicador de puerta esta conectado a través de un puerto de ter-
minal analdgico, se llama a ese puerto. Cuando la llamada es contestada por el TFE,
los caracteres DTMF configurados se transmiten automaticamente para abrir la
puerta.

Descripcion detallada

Tab. 305 Abrir puerta
Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

Terminacion nal Campo de aplicacion
A Una vez que se ha activado la funcién, el usuario  Requisito:
recibe el tono de reconocimiento. La autorizacion esta habilitada en la configu-

racion de usuario.

Configuracién de funciones y del sistema para la conexién a través de la tarjeta
de opciones

Tab. 306 Abrir puertas: Funcion

Funcién Cadigo de funciéon
Abrir puerta *74 <N° de llamada del sistema intercomunicador de
puerta>

Tab. 307 Abrir puertas: Configuracion del sistema
Parametro Ambito y comentarios

Q, Abrir puerta Es necesario el conjunto de autorizaciones del usuario que quiera ejecutar el
codigo de funcioén.

Q, Intercomunicador de puerta | El nimero se define en el plan de numeracién.

Configuracion de funciones y del sistema para la conexion a través de un puerto
analégico

Tab. 308 Abrir puertas: Funcion
Funcion Codigo de funciéon

Abrir puerta *74 <Numero de llamada del usuario al que se ha asignado un terminal analégico a
cuyo puerto esta conectado el sistema intercomunicador de puerta>
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Tab. 309 Abrir puertas: Configuracion del sistema
Parametro Ambito y comentarios

Q, Abrir puerta Es necesario el conjunto de autorizaciones del usuario que quiera ejecu-
tar el codigo de funcion.
Q, Usuario El nimero se define en el plan de numeracion.

Q, Secuencia DTMF para abrir la puerta | Configuracion de la interfaz analdgica
Nota: La secuencia DTMF debe coincidir con la secuencia de apertura de
puerta del TFE. Si es necesario, pueden introducirse una o mas pausas
"P" antes de la secuencia o dentro de la misma. Cada "P" representa una
pausa de 1 segundo.
Ejemplo: PP1P2P3

Sugerencia:
Almacene el cédigo de funcion en una tecla de funcién (nimero de llamada 1*74)

._H_.
3 Mitel Advanced Intelligent Network:

En una AIN un usuario autorizado puede manejar la apertura de todas las puertas del sistema
intercomunicador de puerta conectado sin importar el nodo al que estén conectadas.

Referencia a otras prestaciones

"Timbre de puerta", page 490
"Marcacion del intercomunicador de puerta", page 493

9.7.13.3 Marcacion del intercomunicador de puerta

El usuario A puede llamar al intercomunicador de puerta de la misma forma en la que
llamaria a un usuario interno.

D —
A ~ Eﬂ Sistema intercomu-

‘D nicador de puerta

Fig. 244 Conexion al intercomunicador de puerta

Descripcion detallada

Tab. 310 Marcacion del intercomunicador de puerta

Terminacion = Campo de aplicaciéon

A Se puede llamar al intercomunicador de puerta:
« Localmente, en el sistema
+ Desde otro PINX")
marcacion.
Requisito:
La autorizacion en la configuracion de usuario (restriccion de digitos) esta activada.

M se puede introducir al intercomunicador de puerta en el plan de numeracion de un PINX, como un usuario de
una RPSI (véase "Plan de numeracion", page 51).
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Configuracion de funciones y del sistema para la conexién a través de la tarjeta
de opciones

Marcar el intercomunicador de puerta:

Marcar el niumero del intercomunicador de puerta: (Después de la inicializacion: 851,
852)")

Tab. 311 Intercomunicador de puerta: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Intercomunicador de puerta El nimero se define en el plan de numeracion.

Configuracion de funciones y del sistema para la conexion a través de un puerto
analégico

Marcar el intercomunicador de puerta:
Numero de llamada del usuario al que se ha asignado un terminal analégico a cuyo
puerto esta conectado el sistema intercomunicador de puerta

Configuracion del sistema

Tab. 312 Intercomunicador de puerta: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones

Q, Usuario El nimero se define en el plan de numeracion.

Referencia a otras prestaciones

"Timbre de puerta", page 490
"Abrir puerta", page 492

9.7.14 Hora del sistemay fecha del sistema

La horay la fecha del sistema se utilizan como informaciéon en muchas areas, por
ejemplo en la pantalla de los teléfonos del sistema, para tarificacion, para mensajes de
evento (alarmas p.ej.), etc. La hora y la fecha del sistema también se necesitan para
las llamadas de aviso y para la ejecucion de las funciones controladas por tiempo.

Funciones en marcacioén por prefijo

Tab. 313 Horay fecha del sistema: Funciones
Codigos de funcion Leyenda

Configurar la hora del sistema *57 hh mm hh = hora <00...23>
mm = minuto <00...59>

Configurar la fecha del sistema *58 dd mm aaaa dd = dia <00...31>
mm= mes <00...12>
aaaa = afo <1980...2999>

1) Solo con Mitel 415/430 y si se ha equipado con el correspondiente nimero de tarjeta(s) ODAB
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La hora del sistema y la fecha del sistema también se pueden controlar en remoto
desde el exterior.

La Q Hora del sistemay la Q Fecha del sistema también se pueden configurar en
WebAdmin. La informacién se introduce manualmente o se toma del PC.

t‘ Nota:
De forma predeterminada, se asigna a un usuario el conjunto de autorizaciones 1 con la restric-
cién de digitos interna 5. Los codigos de funcién *57 y *58 estan bloqueados en la restriccion
de digitos interna de forma predeterminada.

Zona horaria del sistema

Con el parametro Q, Zona horaria del sistema elegir de la lista una zona horaria local-
mente valida. Debe indicar la desviacion de (Greenwich Mean Time).

Notas:

— Tener en cuenta que hay varias zonas horarias para la misma diferencia horaria respecto de
GMT. Es importante elegir correctamente la entrada porque el cambio al horario de verano
no siempre tiene lugar el mismo dia, si es que se produce, en todos los paises y en todas
las regiones. El cambio del horario de verano se realiza de forma automatica.

— Para los teléfonos SIP Mitel puede definirse una zona horaria especifica para las regiones

(Q, =22).

Sincronizacion horaria

Es posible configurar la sincronizacion de hora a través de la red RDSI o a través de IP
mediante un servidor de hora:

Sincronizacion de la hora via red RDSI
La sincronizacion horaria RDSI puede activarse o desactivarse en los pardmetros ge-
nerales del sistema (Q, =ty).

Sincronizacion de la hora via servidor de hora:

Sincronizacién de la hora se lleva a cabo a través del servidor de hora local o publico
mediante NTP (network time protocol) En los parametros generales del sistema

(Q, =ty) se introduce la direccion o el nombre del servidor NTP. El servicio NTP puede
activarse o desactivarse.

t] Notas:
— Siseintroduce un nombre para el servidor NTP, también deben configurarse los parametros
del DNS en el direccionamiento IP (&, =9g).
— La sincronizacioén de la hora por RDSI y el servicio NTP deben activarse de forma simulta-
nea.

Mitel Advanced Intelligent Network:

A En una AIN hay parametros adicionales para configurar la sincronizacion de hora entre los
nodos (Q, =zz):
El maestro esta siempre en el area 1. Dicho area esta siempre asignado a la hora de referen-
cia. Las diferencias horarias con otros nodos puede configurarse basandose en la hora del
Maestro.
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Ejemplo: El Maestro esta en Suiza; el satélite esta en Finlandia. La diferencia horaria con la
GMT es: CH +01:00, FI +02:00.

Entrada para el maestro: Diferencia zona horaria: 0:00

Entrada para el satélite: Diferencia zona horaria: +01:00

Configuracion del sistema

Tab. 314 Horay fecha del sistema: Configuracion del sistema
Parametro Observaciones/

Parametros generales del sistema:

Q, Hora del sistema No se aceptan datos incorrectos
Q, Fecha del sistema No se aceptan datos incorrectos
Q, Zona horaria del sistema Desviacion de GMT

Q, Sincronizacion de la hora via red RDSI

Q, Servicio NTP

Q, Servidor NTP Configurar los parametros DNS con nombre de entrada
Parametros relacionados con las regiones:

Q, Diferencia zona horaria Normalmente se asigna a una Unica region.

Q, Hora de referencia

Q, Sincronizacion de la hora via red RDSI

Q, Zona horaria de los teléfonos SIP Mitel

Referencia a otras prestaciones

"Llamada de aviso", page 446
"Funciones controladas por tiempo", page 503
"Funciones de control remoto desde fuera del sistema", page 503

9.7.15 Libre ocupacion

La libre ocupacion esta pensada para las estaciones de trabajo que se utilizan por va-
rios miembros del equipo. Con la libre ocupacion cada miembro del equipo puede
darse de alta, en un teléfono sin personalizar, mediante su propio nimero de llamada
y su PIN y personalizar ese teléfono durante un tiempo determinado. Durante ese
tiempo, utiliza el teléfono con o sin sus parametros personales. Los teléfonos que han
sido configurados para la libre ocupacion, pertenecen a un grupo de libre ocupacion.

Grupo de libre ocupacion

En general, en lugar de usuarios se asignan teléfonos para utilizarlos en los grupos de
libre ocupacién. Es posible configurar varios grupos de libre ocupacion y asignar va-
rios teléfonos a cada teléfono de libre ocupacién. No obstante, cada teléfono puede
pertenecer Unicamente a un grupo de libre ocupacion.
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Cuando un usuario se da de alta en un grupo de libre ocupacion, el teléfono se retira
del grupo de libre ocupacion y se le asigna al usuario. Cuando el usuario se da de
baja, el teléfono vuelve otra vez al grupo de libre ocupacion. Es decir, el usuario toma
en préstamo el teléfono del grupo de libre ocupacion temporalmente. Durante ese
tiempo, el teléfono adquiere todas las propiedades del usuario.

Se debe configurar si se debe implementar manualmente una desconexion después
de una duracion especifica 0 en un momento especifico.

El propio grupo de libre ocupacién tiene propiedades similares a las de un usuario.
Esas propiedades se mantienen durante el tiempo que el usuario permanezca dado
de alta en el teléfono de libre ocupacion.

Parametros personales del usuario que esta dado de alta

Ademas de las propiedades del usuario (numero de llamada, nombre, listas de llama-
das, agenda, conjunto de autorizaciones, identificaciéon de la persona que llama, des-
vio de llamadas y otras) también es posible especificar cuales de los parametros del
terminal (idioma del usuario, asignaciones de teclas, propiedades de audio) del usua-
rio que se ha dado de alta deben utilizarse, los predeterminados o los del grupo de li-
bre ocupacion (parametroUtilizar los parametros personales).

Cuando un usuario se da de alta con los parametros predeterminados y ya esta asig-
nado a un teléfono del mismo tipo, el teléfono de libre ocupacién adopta esos parame-
tros. De lo contrario, se adoptan los parametros predeterminados para este tipo de te-
Iéfono

El usuario puede adaptar los parametros del terminal a sus necesidades, como de
costumbre directamente en el teléfono. Puede por ejemplo volver a configurar algunas
teclas o cambiar la melodia del timbre. Estos parametros se guardan y estaran dispo-
nibles la préxima vez que se dé de alta.

Campo de aplicacion
El siguiente terminal soporta libre ocupacion:

+ Teléfonos AD2 y IP de la gama MiVoice 5300 / 5300 IP

» Teléfono DECT de la gama Mitel 600 DECT (sin SIP-DECT)
Nota: Solo se permiten dos teléfonos DECT por grupo de libre ocupacion.

+ Gama Mitel 6000 SIP
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Configuracion del sistema

Tab. 315 Configuracion del teléfono de libre ocupacion

Parametro Observaciones

Desconectar La desconexién esta implementada manualmente sélo después de
una duracién especifica o en un momento especifico.

Hora Duracién u hora

Utilizar el perfil de terminal personal Se adoptan o no los pardmetros del terminal (idioma del usuario,
asignacion de teclas, propiedades de audio) del usuario que se ha
dado de alta.

Solicitud de PIN al desconectar Para darse de baja, el usuario del grupo de libre ocupacion debe

introducir o no su PIN (predeterminado).

9.7.16 Dual Homing

Dual Homing permite a los teléfonos Mitel 6000 SIP funcionar de forma redundante en
dos servidores de comunicaciones. En el funcionamiento normal, los teléfonos se re-
gistran en el servidor de comunicaciones primario. Si este servidor falla, los teléfonos
se registran automaticamente en el servidor de comunicaciones de backup.

Modo basico de funcionamiento

Dual Homing ofrece seguridad para los teléfonos Mitel 6000 SIP en caso de fallo hard-
ware, fallo de la red IP o trabajos de mantenimiento en el servidor de comunicaciones
primario.

Cuando un terminal de backup pierde su conexidn con un servidor de comunicaciones
primario, se registra automaticamente con el servidor de comunicaciones de backup y
puede recibir lamadas con el mismo nimero de llamada de forma inmediata. No es
necesario reiniciar ni el teléfono ni el servidor de comunicaciones. En este modo, que
se muestra en el terminal, se garantizan las funciones basicas como el timbre, hablar,
la consulta, la llamada en espera, la conferencia, etc., mientras que otras prestaciones
(por ejemplo, las teclas de funcion configuradas) no estan disponibles.

Cuando la conexion con el servidor de comunicaciones primario se restablece, el ter-
minal de backup se registra automaticamente de nuevo con el servidor de comunica-
ciones primario. Antes del cambio, las llamadas en curso se pueden finalizar sin nin-
guna interrupcién.

Otras prestaciones:

» El servidor de comunicaciones primario también se puede utilizar como servidor de
comunicaciones de backup para otros servidores de comunicaciones primarios.

» El protocolo de transporte TLS no esta soportado para los terminales de backup.

» Dual Homing no se puede utilizar en terminales de libre ocupacion.
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» Dual Homing también esta soportado para redes SIP y en una Mitel Advanced Inte-
lligent Network (AIN). En una AIN recomendamos utilizar un servidor de comunica-
ciones de backup independiente que no forme parte de la AIN.

* Los datos para registrar los terminales de backup en el servidor de comunicaciones
de backup se guardan en el correspondiente archivo de configuracién para cada
terminal y se guardan en el servidor de comunicaciones primario dentro de la car-
peta tftp. En el servidor de comunicaciones de backup no se guardan archivos de
configuracion para los terminales de backup.

» La misma versiéon de software debe estar instalada en el servidor de comunicacio-
nes primario y en el de respaldo.

» El servidor de comunicaciones de copia de seguridad debe disponer de una licen-
cia Dual Homing para cada terminal de copia de seguridad.

Servidor de comunicaciones de backup

En la configuracién del sistema en Q Dual Homing (@, =7f), puede definir hasta 10 ser-
vidores de comunicaciones de copia de seguridad para sus propios teléfonos

Mitel 6000 SIP. También puede asignar el servidor de comunicaciones de respaldo a
todos los teléfonos SIP Mitel registrados en el servidor de comunicaciones primario, y
accionar la sincronizacion de datos manualmente.

La sincronizacion de datos se puede utilizar para copiar ciertos datos de usuario y de

terminal desde los teléfonos Mitel 6000 SIP al servidor de comunicaciones de backup

y definir ahi las instancias correspondientes para los usuarios de backup y los termina-
les de backup. Para todos los parametros no descritos a continuacién se aplicaran los
valores estandar.

Se copiaran los siguientes datos de usuario:

* Numero de llamada
* Nombre
* PIN/contrasefna

Se copiaran los siguientes datos de terminal:

* Tipo de terminal

* Puerto SIP

* Puerto del terminal

* Nombre de usuario SIP
+ Contrasena SIP

* Protocolo de transporte
* |dioma
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Servidor de comunicaciones primario

En la configuracion del sistema en Q, Dual Homing (@, =7f), puede definir hasta 10 ser-
vidores de comunicaciones primarios. Este parametro solo es relevante si el servidor
de comunicaciones se utiliza como servidor de comunicaciones de backup para los te-

léfonos Mitel 6000 SIP por otros servidores de comunicaciones primarios.

Vea también:

Las instrucciones por pasos para configurar Dual Homing, asi como mas informacion acerca de
los parametros individuales estan disponibles en la ayuda en linea de WebAdmin.

9.8

Funciones de control remoto

Se puede controlar de manera remota gran nimero de funciones, tanto desde dentro

como desde fuera del sistema:

* Funciones de control remoto desde dentro del sistema
El usuario A activa / desactiva una funcion en el usuario B (Tab. 316)

» Funciones de control remoto desde fuera del sistema
Se marca a un usuario A integrado a través de un numero de llamada especial-
mente configurado en el servidor de comunicaciones y activa o desactiva una pres-

tacion en el usuario B (Tab. 316) o elije una prestacion del sistema.

Nota:

A

El nimero total de digitos marcados para cada prestacion controlada en remoto (para con-

trol remoto externo como *06) no debe superar los 32 (con el control remoto de *47 y con-
trasefias largas, por ejemplo, esto puede ser critico).

Tab. 316 Funciones relacionadas con el usuario controladas de forma remota desde dentro y desde

fuera del sistema

Prestacion Activar Inicializar

Borrar la configuracién *00 6 #00

Proteger contra / permitir CFU/CFNR en el propio terminal *02 #02

Proteger contra / permitir la lamada en espera / intrusién enel | *04 #04

propio equipo

Activar / desactivar desvio de llamadas *21 <N° de destino> #21

Activar / Desactivar desvio incondicional de llamada en el *21# #21

Ultimo usuario configurado

Activar y desactivar el estado de presencia *27 <N° de perfil> [hhmm] #270*27 0 #
[ddmm] #

Activar / desactivar desvio de llamadas si ocupado *67 <N° de destino> #67

Activar / Desactivar CFB hacia el Gltimo usuario configurado | *67# #67

Activar / Desactivar el CFU a un usuario preconfigurado *22 #22

Activar / desactivar el desvio de llamadas a mensaje de texto = *24 <N° de texto> <param.> #24

o activar / desactivar la funcién de dejar mensajes
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Prestacion Activar Inicializar
Activar / desactivar escucha ambiente ) *25 x <N° de usuario> [* y] # #25
(x =modo 1...3; y = nivel 1...3)
Activar / desactivar la funcién no molestar *26 #26
Activar / Desactivar el desvio de llamadas a timbre general con  *28 #28
llamada codificada
Supresion permanente de la visualizacion del nimero de lla- | *31# #31#
mada (CLIR)
Enviar mensajes de texto al usuario *3598 <N° usuario> <texto

Ne>
Enviar mensajes de texto a un grupo *35 <N° usuario> <texto N°>
Enviar mensajes de texto a todos *3599 <texto. N°>
Activar / desactivar la funcion Mensaje *38 <N° de usuario> #38 <N° de usuario>
Encaminamiento personalizado *45 x #45
Cambiar PIN (x: PIN antiguo, y: nuevo PIN) AT x*y*y#
Darse de alta / baja en todos los GE *4800 #4800
Reponer un articulo que falta (minibar) *51 <n° de articulo> #
Reponer varios articulos que faltan (minibar) *51 <N° de articulo> *

<Numero> #
Introducir el estado de limpieza *52 <Estado> #
Escribir notas de mantenimiento / borrar todas *53 <Codigo> # #53 #
Cargar importe a la habitacién del cliente *54 <N° de articulo> *

<Importe> #
Darse de alta / baja en un GE *48 <N° GE> #48 <N° GE>
Activar / desactivar la orden individual para la llamada de aviso | *55 hh mm #55
Activar / desactivar la orden permanente para la llamada de | *56 hh mm #56
aviso
Activar / desactivar desvio temporizado de llamada *61 <N° de destino> #61
Activar / Desactivar CFNR hacia ultimo usuario configurado | *61# #61
Activar / Desactivar el CFNR a un usuario preconfigurado *62 #62
Activar / Desactivar el desvio de llamadas a timbre general con = *68 #68
llamada codificada
Accionar la funcién de tecla de alarma *73 <Parametro> #
Grabar el saludo de la mensajeria vocal desde el teléfono *913 x <PIN del usuario> #
(x=1,2,3)
Comprobar la grabacion de la mensajeria vocal (x=1,2,3) #913 x <PIN del usuario> #
Borrar la grabacion de la mensajeria vocal (x=1,2,3) #913 x <PIN del usuario> #

Grabar el saludo de la mensajeria vocal con un dispositivo de | *923 x <PIN del usuario> #
audio (x=1,2,3)

Activar el saludo de la mensajeria vocal (x=1,2,3) *933 x <PIN del usuario> #
Desactivar el saludo de la mensajeria vocal (x=1,2,3) #933 x <PIN del usuario> #
Escuchar mensajes de voz con guia vocal #94 x <PIN del usuario> #

Escuchar mensajes de voz sin guia vocal #916 x <PIN del usuario> #

) solo para Office 135/135pro, Office 160pro/Safeguard/ATEX y teléfonos de la gama Mitel 600 DECT
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9.8.1 Funciones de control remoto desde dentro del sis-
tema

Un usuario A puede utilizar el cédigo de funcién *06 para trabajar, desde su propio ter-

minal, con funciones que tienen implicaciones sobre otra usuario autorizado B.

Ejemplo:
Un usuario interno activa el desvio temporizado de llamada:

*06 3303 *61 3304

Numero de destino para el CFNR

Prestacion que debe ejecutarse (CFNR)

Numero de usuario para el que se debe activar /
desactivar la prestacion

Identificacion de las "Prestaciones controladas de
forma remota"

Fig. 245 Ejemplo de control remoto

Descripcion detallada

Tab. 317 Funciones relacionadas con el usuario, operables por control remoto

Termina-
cioén
A Cuando se activa /desactiva la funcién, el usuario | Interfaces posibles:
que lo efectua recibe el tono de reconocimiento. * Ay B estan en el mismo sistema
Requisitos:
+ Para el usuario A, la marcacion *06 no esta
prohibida en la restriccion de digitos interna.

Secuencia de trabajo / sefializacion en el termi-

C d li e
nal ampo de aplicacion

B Requisito:
« Elusuario B no esta protegido contra control
remoto.

Configuracion del sistema

Tab. 318 Control remoto interno: Configuracion del sistema
‘ Parametro Observaciones
Q, Proteccion contra el control remoto = Configuracion de usuario del usuario B.

Q| Restriccion de digitos interna Restriccién de digitos asignada al usuario A

Nota:

lﬁ De forma predeterminada, se asigna a un usuario el conjunto de autorizaciones 1 con la restric-
cion de digitos interna 5. De forma predeterminada, el codigo de funcién *06 se restringe en la
restriccion de digitos interna 5. Ademas, el usuario esta protegido frente a control remoto de
forma predeterminada.
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Referencia a otras prestaciones
"Funciones de control remoto desde fuera del sistema", page 503

9.8.2 Funciones de control remoto desde fuera del sis-
tema

Se marca a un usuario externo A integrado a través de un numero de llamada espe-
cialmente configurado en el servidor de comunicaciones (ver "Integrar teléfonos movi-
les y externos", page 59) y recibe el tono interno de marcacion. Ahora dicho usuario es
tratado como un usuario interno y puede implementar prestaciones con el codigo de
funcién * 06 para otro usuario B autorizado como se describe en el capitulo "Funcio-
nes de control remoto desde dentro del sistema", page 502. Por otra parte, como cual-
quier otro usuario interno, puede implementar una prestacion relacionada con el sis-
tema. Todas las funciones estan disponibles de acuerdo con el resumen de prestacio-
nes en la columna Teléfonos moviles/externos integrados (enlaces al resumen de
prestaciones; véase Tab. 335).

9.8.3 Funciones controladas por tiempo

Se pueden definir en la configuracion del sistema (Q, =8x) hasta 500 Q, Funciones
controladas por tiempo (cédigos de funcion */#), de forma que se ejecuten en una hora
determinada o en una fecha determinada. También es posible definir funciones recu-
rrentes que se ejecuten en una hora determinada, un dia determinado o todos los dias
de la semana. Los codigos de funcion */# pueden usarse para prestaciones especifi-
cas de usuario o para funciones aplicables a todo el sistema.

A diferencia del control de prestaciones o la modificacion de configuraciones a través
del terminal, las funciones controladas por tiempo no estan sujetas a autorizaciones o
restricciones que se apliquen individualmente a los usuarios.

Tab. 319 Ejemplos de funciones controladas mediante temporizacion:

Dia | prg ge | FeCHaY cGIe:uc’;Z
ID | Nombre Funcién Modo de X hora de eje- Significado
... | fin L muta-
inicio cucion .
cién
1 Desactivar  *0620#21 Repeti-  Lunes @ Vier- 8:00 - Desactivar el desvio del
desvio del tivo nes usuario 20

gestor
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Dia | pia ge | FeChay zucl:;
ID | Nombre Funcién Modo de § hora de eje- Significado
inicio fin cucion m,l,lta-
cion
2 | Activar des- | *0620*2124 = Repeti- Lunes Vier- 17:00 - Activar desvio desde el
vio del ges- tivo nes usuario 20 al usuario 24
tor
3  Apagarla #74 854 Ejecu- 23,12.2014 - Desactivar salida de con-
calefaccion cién 22:00 trol 854 (por ejemplo, la
Unica calefaccion)
4 Encenderla  *74 854 Ejecu- 05/01/2015 - Activar salida de control
calefaccion cién 5:30 854 (por ejemplo, la cale-
Unica faccion)

() Sugerencia:
"s;" La entradas en la tabla pueden aceptar también el modo Preparacion (sin ejecucion). De este
modo, las entradas se pueden desactivar sin ser borradas.

Las prestaciones y configuraciones pueden también activarse, desactivarse y modifi-
carse a través del control de tiempo asi como a través de los terminales. El estado par-
ticular se controla por eventos, es decir, el ultimo comando ejecutado determina el es-
tado actual. No se verifica el estado previo de las funciones. Si se retira una funcién de
la tabla, el estado se conserva.

Nota:
Las entradas no validas en la columna de funcion, que no pueden ejecutarse, no generan un
mensaje de error.

Asignacion de Grupo de Conmutacién

A cada funcion se le puede asignar un grupo de conmutacion. Esto permite, por ejem-
plo en los periodos de vacaciones, activar o desactivar grupos enteros de funciones.
Todas las funciones ubicadas en un grupo de conmutacion estan activas en la posicion
de conmutacion 1 e inactivas en las posiciones de conmutacion 2+3.
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Tab. 320 Ejemplo de funciones controladas por tiempo con asignacién de grupo de conmutacion

Dia .
ID | Nombre Ffl,n- Modo de ini- L?la de
cién cio fin
5 Avisode *93102 Repeti- | Lunes | Vier-
fin de jor- tivo nes
nada labo-
ral
6 Avisode #931 02 Repeti- | Lunes | Vier-
trabajo tivo nes
7 Comienzo *85072  Ejecu-
de las cién
vacacio- unica
nes de
Navidad
8 Findelas *85071 | Ejecu-
vacacio- cién
nes de unica
Navidad

ﬁ Nota:

Funciones disponibles

Fechay Grupo
; de con- .
hora de eje- Significado
L. muta-
cucion ..
cién

7:00 7 Activar aviso de bienvenida 02
del servicio de llamada por voz

18:00 7 Desactivar aviso de bienvenida
02 del servicio de llamada por
voz

23,12.2014 Cambiar en el grupo de conmu-

16:00 tacién 7 a la posicién del con-
mutador 2:
Todas las funciones ubicadas
en el grupo de conmutacion 7
se desactivan.

05/01/2015 Cambiar en el grupo de conmu-

8:00 tacioén 7 a la posicién del con-

mutador 1:
Todas las funciones ubicadas
en el grupo de conmutacion 7
se activan.

Cuando se modifican los grupos de conmutacion, las funciones se mantienen en su estado.

Todas las funciones especificas al usuario controladas en remoto se pueden activar
con control de tiempo. Se activan con *06 <N° usuario>. Para consultar una descrip-
cion general de las funciones disponibles, ver la Tab. 316. Ademas, las siguientes fun-
ciones se pueden activar con control de tiempo.

Tab. 321 Funciones adicionales controladas por tiempo

Prestacion

Configurar la hora del sistema
Configurar la fecha del sistema
Trabajar con Grupos de conmutacion

Activar la apertura de puerta

Accionar las salidas de control

Home Alone

Activar Inicializar
*57 hh mm
*58 dd mm aaaa

*85 <Grupo de conmuta-
cién> <Pos.>

*74 <N° del sistema inter-
comunicador de puerta>

*74 <N° de llamada')>
*49 N° GE.

#74 <N° de llamada’)>
#49 N° GE.
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Prestacion Activar Inicializar

Activar y desactivar el aviso de bienvenida 02 del servicio = *931 <N° del aviso de bien-  #931 <N° del aviso de
de llamada por voz venida> bienvenida>

Activar / restringir un acceso remoto Unico *754 #754
Activar/restringir un acceso remoto permanente *753 #753

) ntimero de teléfono asignado a esta salida de control en el plan de numeracion

Funcioén especial de reinicio

Ademas del control usando los cédigos de funcion * / # también es posible un reinicio
del sistema controlado por tiempo. Para obtener esta funcion se introduce la secuen-
cia de caracteres "time dependant pbx reset". Después de un reinicio la entrada se eli-
mina automaticamente. Un reinicio utilizando una funcién controlada por tiempo esta
claramente identificado por el ID de error 08625 en el registro de fallos.

En una AIN la ejecucion de una funcion controlada por tiempo siempre la determina la hora de
referencia del Maestro. Una diferencia de zona horaria configurada para un nodo no se consi-
dera automaticamente.

Mitel Advanced Intelligent Network:

9.9 Alojamiento/Hotel

El servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 le ofrece varias herramientas para
implementar una solucién de alojamiento y hotel, posibilidades de manejo e interfaces
de gestion.

» Solucion facilmente configurable con WebAdmin.

» Funciones manejadas mediante el teléfono de la recepcion Mitel 6940 SIP,
Mitel 6873 SIP, MiVoice 5380 / 5380 IP o la aplicacion basada en Web Mitel 400
Hospitality Manager.

» Conexion a un sistema de gestion de hotel (PMS) a través de la interfaz Ethernet
del servidor de comunicaciones. Para esta finalidad se proporciona el protocolo
FIAS disponible comercialmente.

9.9.1 Prestaciones

Las prestaciones estan disefiadas para implementar una solucién de alojamiento y ho-
tel facil de utilizar. Esta solucion es especialmente apropiada para la gestion de los
centros de dia y de las residencias para mayores.

Se soportan las siguientes prestaciones:

« Entrada/ Salida
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Funciones ejecutables automaticamente a la entrada (por ejemplo, borrar los datos
del cliente) y a la salida (por ejemplo, imprimir factura).

Limitacion del trafico entre habitaciones

Visualizacion y gestion del estado de la habitacién

Conjunto de autorizaciones que se pueden asignar segun el estado de la habitacion
Estado de limpieza de las habitaciones con notas de mantenimiento

Servicio de llamadas despertador y servicio de notificaciones

Configuracion de una linea directa y calculadora de recargos para cada habitacion
Imprimir y restablecer todas las tarificaciones de llamada

Plantillas HTML y TXT editables para las facturas de tarificacion de llamadas
Factura mensual para las facturas de tarificacion de llamadas por e-mail
Parametros generales con WebAdmin

Cadigos de funcion */# para que el personal de mantenimiento cambie el estado de
la habitacion, deje notas de mantenimiento o cargar en la cuenta articulos del mini-
bar.

Soporta funciones especificas con los teléfonos analégicos Mitel 6710 Analogue y
Mitel 6730 Analogue , en los teléfonos SIP Mitel y en teléfonos digitales del sistema
(ver la tabla a continuacion).

Admite un bloqueo de teléfono parcial adicional en algunos tipos de teléfonos. El
bloqueo de teléfono parcial bloquea todos los menus y parametros, excepto las lis-
tas de llamadas, los eventos del sistema, la entrada en mensaje de voz y la agenda
local. Ademas, también se bloquean algunas teclas de funcién. Esto significa, que
aunque las etiquetas de tecla aun se visualicen, no produce ningun efecto presio-
narlas.

El protocolo FIAS de la interfaz PMS admite el traslado de un huésped de una habi-
tacion a otra sin perder su configuracion personal y sus mensajes, listas de llama-
das, tarificaciones de llamada, etc.

Tab. 322 Prestaciones en los teléfonos de habitacion

Gama Gama Gama Otros

Prestacion r:::om:: 2":::067:: MiVoice Mitel 600 Mitel 6000 :;'::z":’s

9 9% 530 DECT  SIP &

cos

Mensaje de indicacion de espera v /s 4 4 v v
(MWI)
Borrar las listas de llamadas v v v v v -
Borrar la agenda - v v v 4 -
Establece el idioma de la pantalla - v v v v -
Establecer la fecha y la hora - v v v v -
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Gama Gama Gama Otros
Prestacion Mitel 6710 Mitel 6730 iy e Mitel 600  Mitel 6000  o1€Fon0S
Analogue Analogue analogi-

5300 DECT SIP
cos

Interruptor de bloqueo de teclas act./ v v v v v -
desact.

Configura/borra teclas 4 4 4 4 v -
Establece el volumen del timbre 4 4 4 4 v -
Responder a aviso en modo manos - v v v v -
libres

Teléfono parcialmente bloqueado - - v v v -

1) Solo se encuentra en Mitel 470 y Mitel SMBC. Puede encontrarse informacion adicional en el manual del sis-
tema correspondiente en el titulado "Instalacion, alimentacion y conexion de terminales”.
2)

3)

si compatible
Sélo la lista de rellamada

9.9.2 Configuracién y concepto de funcionamiento

La configuracion basica se realiza a través de WebAdmin. Para ello debera iniciar la
sesiéon como administrador. Como administrador tendra acceso al Asistente de confi-
guracién Hospitality, el cual le guiara a través de los pasos de configuracion necesa-
rios.

Dependiendo del tamafo del establecimiento, pueden utilizarse varias aplicaciones e
interfaces para manejar las funciones:

» Establecimientos mas pequefios (de 3 a 20 habitaciones):

— Funciones manejadas mediante el teléfono de recepcion Mitel 6940 SIP,
Mitel 6873 SIP o MiVoice 5380 / 5380 IP.

— Funciones manejadas mediante el teléfono de la recepcion auxiliar
Mitel 6920 SIP, Mitel 6930 SIP o Mitel 6867/69 SIP (disponible en menu redu-
cido)

— Solucién rentable con interfaz de usuario intuitiva.

— Ninguna licencia necesaria.

— Véase también la guia de usuario correspondiente.

» Establecimientos de tamafio medio (de 10 a 100 habitaciones):

— Funciones gestionadas por el recepcionista mediante la aplicacién basada en
web Mitel 400 Hospitality Manager integrada en el servidor de comunicaciones
(no se requiere instalacion).

— Es posible funcionar hasta con 5 recepcionistas en paralelo.

— Visualizacion clara y funcionalidad extendida.

— Haga clic para llamar a soporte (por ejemplo, para Mitel Dialer).

— Plantillas para crear facturas de tarificacion de llamadas personalizadas.

— Ayuda en linea disponible.
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— Para el funcionamiento se necesita una licencia (por sistema de comunicacion).
» Establecimientos mas grandes (hasta 400 habitaciones):

— Funciones manejadas utilizando una aplicacién externa de sistema de gestion
de hotel.

— Lainterfaz PMS conecta el sistema de gestion de hotel a través del protocolo
FIAS (Fidelio Interface Application Specification) comercialmente disponible.

— El uso de la interfaz PMS esta sujeto a la adquisicion de una licencia (para cada
sistema de comunicaciones y para cada habitacion).

El diagrama siguiente proporciona una visién general de las diversas posibilidades de
configuracion y funcionamiento:

—_—
WebAdmin Teléfonos de las habitaciones
Servidor de
comunicaciones
LAN
(L
AL
Teléfono de la recep-Teléfono de la recepcion Gestor Hospitality Sistema PMS
cién auxiliar Mitel 6940 SIP FIAS / SX-200

Mitel 6920/30/40 SIP Mitel 6873 SIP
Mitel 6867/69 SIP MiVoice 5380 IP

Numero de habitaciones >

Fig. 246 Vision general de las posibilidades de configuracién y funcionamiento

Una vez que dispone la configuracién bésica, tiene la posibilidad de acceder a
WebAdmin como administrador de Hospitality. Esta funcién contiene todas las vistas
necesarias de Mitel 400 Hospitality Manager para configurar y el menu Recepcion en
Mitel 6940 SIP, Mitel 6873 SIP o MiVoice 5380 / 5380 IP, asi como para definir los va-
lores predeterminados. También puede utilizar una opciéon de menu para iniciar

Mitel 400 Hospitality Manager.
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Si accede a WebAdmin como recepcionista, Mitel 400 Hospitality Manager se inicia di-
rectamente.

En la ayuda en linea de WebAdmin en Q, Alojamiento encontrara las descripciones de
los parametros individuales y las instrucciones del procesamiento de habitaciones, la
creacion de formularios para facturas y la tabla de cddigos de mantenimiento.

9.9.3 Funciones de mensajeria vocal para alojamiento

El sistema de mensajeria vocal interna tiene algunas particularidades si los buzones
de voz se asignan a las habitaciones. Ademas, hay una guia vocal especial para el bu-
z6n de voz del mostrador de recepcion.

Buzén de voz de la habitacion

Un buzén de voz asignado a una habitacion se diferencia de un buzén de voz asig-
nado a un usuario en los siguientes puntos:

» Sila habitacién es gratuita, el autor de la llamada nunca se encamina a la mensaje-
ria vocal, sino al mostrador de recepcion. Este comportamiento se comunica con un
texto de audio.

» Sila habitacién esta ocupada y el autor de la llamada se encamina a la mensajeria
vocal, oira el texto del sistema de la guia vocal si no esta activado el saludo perso-
nal en el buzon. El contenido de este texto de audio depende de un indicador en la
vista Alojamiento | General (Q, =nm).

Casilla: Mensajeria vocal: Reproducir nimero de habitacion

— [] Se pide al autor de la llamada que deje un mensaje o que llame mas tarde.
- Se reproduce el nimero de habitacion, antes de pedir al autor de la llamada
que deje un mensaje o que llame mas tarde.

» Cuando el usuario del buzon llama al sistema de mensajeria vocal, no se le pide
que grabe/gestione los saludos.

» Después de que el usuario del buzén escuche un mensaje, no se le pide que des-
vie este mensaje a otro usuario.

{ ' Sugerencias:

"s;" — Sidesea que el autor de la llamada oiga siempre un saludo de bienvenida, antes de repro-
ducir el saludo estandar o un saludo personal, puede marcar la casilla Reproducir siempre
saludo general en la vista de un buzén especifico (Q, =tb).

— Puede proteger cada buzén de forma individual con una contrasefa. (Casilla Proteccion por
contrasefia en la vista Mensajeria vocal | General | Buzén(@Q, =tb )). Si un huésped desea
acceder a su buzon protegido por contrasenia, se le pide que introduzca el PIN. Observacio-
nes: Al huésped no se le pide de nuevo el PIN si accede a su buzén antes de 1 minuto des-
pués de que finalice el acceso anterior al mismo.

510 Funcio




Funciones

Guia vocal para el buzén de recepcion

Puede configurar uno o mas buzones estandar a un buzoén de recepcion. (Casilla
Buzon de recepcion en la vista Mensajeria vocal | General | Buzon( @, =tb ). Un buzén
de recepcién ofrece un menu de guia vocal adicional.

Si el usuario con el buzén de recepcién llama al niumero de mensajeria vocal o marca
*#94, tiene las siguientes opciones:

* Ayudar a los huéspedes a acceder a su buzén de voz (digito 2)
» Acceder al buzén de recepcion propio (digito 3)
» Acceder a un buzén de una habitacion (digito 5)

Las ultimas 2 opciones (digitos 3 y 5) son bastante sencillas y no necesitan mayor ex-
plicacion. A continuacién encontrara el procedimiento para la primera opcion (digito 2).

Procedimiento para ayudar a los huéspedes a acceder a su buzén de voz:

1. Un huésped llama a recepcion y desea oir los mensajes de su buzén de voz.

2. El recepcionista pone al huésped en espera y llama al nUmero de mensajeria vocal
(o0 marca *#94).
— El recepcionista escucha la informacion, tanto si su propio buzén tiene nuevos
mensajes como si no.
— El recepcionista escucha el texto de la guia vocal adicional con las posibilidades
mencionadas anteriormente (digito 2, 3 o 5).

3. El recepcionista pulsa el digito 2.
— Se pide al recepcionista que introduzca el nimero de habitacién del huésped.

4. El recepcionista introduce el nimero de habitacion del huésped.
— Se pide al recepcionista que pulse el digito 1 para conectar al huésped (que si-
gue en espera) con su buzén.

5. El recepcionista pulsa el digito 1.
— El huésped se conecta a su buzoén.

Vea también:

Puede encontrar mas descripciones sobre el sistema de mensajeria vocal interno en "Sistema
de mensajeria vocal", page 389.

9.9.4  Cddigos de funcidn en marcacién por prefijo

Estado de limpieza de la habitacion

El personal de mantenimiento puede utilizar un cédigo de funcién para cambiar el es-
tado de limpieza de una habitacion en concreto. Existen 3 estados: Sin limpiar, Limpia
e Inspeccionada.
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Los codigos de funcion pueden ejecutarse desde el teléfono de la habitacion o desde
cualquier otro teléfono interno.

Tab. 323 Estado de limpieza de la habitacion: Funciones

Funciones Codigos de funcion
Introducir el estado de limpieza *52 x #
Introducir el estado de limpieza desde otro teléfono interno *52 x * <N° de habitacion> #

x = estado de limpieza: 1 = Sin limpiar, 2 = Limpiada, 3 = Inspeccionada

Notas de mantenimiento

El personal de mantenimiento puede utilizar un cédigo de funcién para dejar una nota
de mantenimiento para una habitacién especifica. Estas notas de mantenimiento y los
correspondientes codigos de mantenimiento se muestran en una tabla en el Gestor de
configuracién en WebAdmin parametro @, Codigos de mantenimiento.

Cuando se ha realizado el trabajo de mantenimiento, el personal del servicio técnico,
por ejemplo, puede borrar las notas de mantenimiento de una habitacion.

Los codigos de funcion pueden ejecutarse desde el teléfono de la habitacion o desde
cualquier otro teléfono interno.

Tab. 324 Notas de mantenimiento: Funciones

Funciones Codigos de funcion

Escribir notas de mantenimiento *53 <Cddigo de mantenimiento> #

Borrar todas las notas de mantenimiento para la habitacién #53 #

Introducir una nota de mantenimiento desde otro teléfono *53 <Cdédigo de mantenimiento> * <N° de habita-
interno cién> #

Borrar todas las notas de mantenimiento de la habitacion desde = #53 <N° de habitacion> #
otro teléfono interno

Minibar
El personal de mantenimiento puede utilizar un cédigo de funcién para registrar los ar-
ticulos del minibar consumidos en una habitacion especifica.

Los articulos no se almacenan en el servidor de comunicaciones sino que se reenvian
al sistema PMS conectado.

Los codigos de funcion pueden ejecutarse desde el teléfono de la habitacion o desde
cualquier otro teléfono interno.

Tab. 325 Minibar: Funciones
Funciones Codigos de funcion
Introducir un articulo que falta *51 <N° de articulo> #
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Funciones Codigos de funcién

Introducir varios articulos que faltan *51 <N° de articulo> * <Cantidad> #

Introducir un articulo que falta desde otro teléfono interno  *51 <N° de articulo> * 1 * <N° de habitacion> #
Introducir varios articulos que faltan desde otro teléfono *51 <N° de articulo> * <Cantidad> * <N° de habita-
interno cion> #

Cargar directamente

Cargo directo permite a los clientes comprar articulos desde los puntos de venta inter-
nos (por ejemplo, quioscos) sin necesidad de efectivo; el personal puede cargar el im-
porte de la compra directamente a la habitacion del cliente.

Los importes no se almacenan en el servidor de comunicaciones sino que se reenvian
al sistema PMS conectado.

Los cadigos de funcion pueden ejecutarse desde el teléfono de la habitaciéon o desde

cualquier otro teléfono interno.

Tab. 326 Cargo directo: Funciones

Funciones Cédigos de funcion

Cargar importe a la habitacién del cliente *54 <N° de articulo> * <Importe> #

Cargar el importe a la habitacion del cliente desde otro telé- | *54 <N° de articulo> * <Importe> * <N° de habitacién>
fono interno #

Numero de articulo: Maximo 5 cifras, cantidad: indicar en céntimos

Servicio de notificaciones

La mayor parte de los teléfonos analdgicos disponen de un LED de mensaje como los
teléfonos del sistema. El LED se activa si por ejemplo hay una retrollamada interna o
un nuevo mensaje de voz en espera para el cliente. Si el cliente contesta utilizando la
tecla de respuesta preconfigurada en su teléfono, se acciona una llamada o es conec-
tado al sistema de mensajeria vocal para escuchar el mensaje de voz.

Tab. 327 Servicio de notificacion: Funcion
Funciones Codigos de funcién

Contestar una notificacion *#38

Nota:

Ry Este cddigo de funcién se utiliza también para usuarios "normales" que no hayan sido creados
como clientes de habitaciones (ver "Funcion de mensaje", page 426). En un entorno de aloja-
miento y hotel, sin embargo, la forma en la que se lanza la notificacién y la respuesta a la con-
testacion se gestionan de forma diferente.

() Sugerencia:
B Almacene un cédigo de funcién en una tecla.
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Servicio de llamadas despertador

En Mitel 400 Hospitality Manager o con uno de los teléfonos de la recepcion

Mitel 6940 SIP, Mitel 6873 SIP o MiVoice 5380 / 5380 IP, se puede configurar una lla-
mada despertador diaria o de un uso por huésped. También es posible configurar una
hora de la llamada despertador, activar y borrar la llamada despertador desde un ter-
minal utilizando un cédigo de funcion. Los cddigos de funcién para el servicio de lla-
madas despertador son idénticos a los de las llamadas de aviso (ver "Llamada de
aviso", page 446).

En un entorno de alojamiento y hotel, sin embargo, también se pueden configurar una
serie de parametros adicionales, como por ejemplo el tipo de aviso para la llamada
despertador y el periodo de tiempo que permanece activa dicha llamada despertador
si el teléfono del cliente esta ocupado.

Si la llamada despertador no se activa en el propio teléfono del cliente, también se
puede activar desde otro teléfono interno mediante control remoto (*06).

Guia vocal de despertador

Ademas de los codigos de funcion para el servicio de llamadas despertador (véase
"Llamada de aviso", page 446), una guia vocal de despertador puede ayudar al hués-
ped mediante la configuracién de una llamada despertador.

Para iniciar la guia vocal de despertador, el huésped marca el cédigo de funcién (o
pulsa una tecla de funcion preconfigurada) en su teléfono y sigue la guia vocal para
configurar una nueva hora de la llamada despertador o borrar una llamada desperta-
dor activada.

Tab. 328 Iniciar la guia vocal de despertador: Cédigo de funcion
Funcion Codigo de funcién
Iniciar la guia vocal de despertador *9601

Procedimiento:

1. El huésped marca *9601 (o pulsa una tecla de funcién preconfigurada)

2. Siya hay una llamada despertador activada, se informa al huésped sobre la hora
real de la llamada despertador y este puede elegir borrar o confirmar esta hora de
la llamada despertador.

3. Si no hay una llamada despertador activada o si el huésped ha borrado la hora de
la llamada despertador, se le pide que introduzca una hora de la llamada desperta-
dor en formato de 12 o0 24 horas (en funcién del canal de ventas).

4. La hora de la llamada despertador se confirma mediante la guia vocal y el huésped
puede elegir de nuevo borrar o confirmar la hora de la llamada despertador.

514 Funciones .




Funciones

Notas:

’Q’ — Una llamada de aviso y una llamada despertador son exactamente iguales. El nombre
difiere solo porque la funcion se utiliza en entornos diferentes.

— Alllegar la hora de la llamada despertador, el terminal de la habitacién sonara durante inter-
valos con 5 secuencias de llamada cada uno. El tiempo entre cada intervalo es de 2 minu-
tos. El numero de repeticiones se puede configurar mediante el administrador del sistema
entre 1y 4 (valor predeterminado = 3). El pardmetro se comparte con la prestacion de lla-
mada de aviso (ver "Llamada de aviso", page 446).

— Con la guia vocal de despertador, solo se pueden configurar llamadas despertador de un
solo uso. Para configurar llamadas despertador diarias, utilice Hospitality Manager, un telé-
fono de la recepcion o el cédigo de funcién *56 (descrito en la funcién de llamada de aviso).

— Todas las posibilidades para configurar o borrar una llamada despertador tienen la misma
prioridad. Esto significa que un huésped puede activar una llamada despertador y el recep-
cionista puede cambiarla o borrarla desde un teléfono de la recepcioén o a través de Hospi-
tality Manager, o incluso a través de un codigo de la funcién de llamada de aviso.

— En funcion del canal de ventas, la hora se debe introducir en formato de 12 o0 24 horas. La
guia vocal proporcionara las instrucciones correspondientes. Con los codigos de funcién
*55 0 *56, la hora siempre se debe introducir en formato de 24 horas.

— La guia vocal de despertador también esta disponible para los huéspedes (o usuarios nor-
males) sin buzén. El idioma asignado al usuario se utilizara para la guia vocal. Si hay
2 dialectos disponible (por ejemplo, Inglés e Inglés (EE. UU.)), se utiliza el idioma corres-
pondiente al Pais. Si no se encuentra la guia vocal para el idioma del usuario, se utiliza el
idioma 1.

Codigo secreto

La funcién de cédigo secreto (*34) permite superar la restriccion establecida sobre el
trafico entre habitaciones y la restriccion de marcacion interna. Si el *34 esta restrin-
gido por la restriccion de marcacion interna, no se puede activar el "codigo secreto”.
La configuracion entre habitaciones se aplica exclusivamente.

El codigo secreto permite al personal de gestion del hotel, por ejemplo, efectuar llama-
das en usuarios con llamada restringida. Si se le comunica el codigo secreto a un
grupo de huéspedes, también se puede habilitar el trafico entre habitaciones.

Nota: Esta funcidon no se describe en ningin manual de funcionamiento.

Mensaje de evento del usuario

El mensaje de evento MENSAJE DE EVENTO DEL USUARIO puede generarse
desde cualquier terminal interno utilizando el comando *77 [nnnn]. El parametro nnnn
es optativo y tiene un intervalo de valores de entre 0000 y 9999. Varias funciones de
control y de mensajeria pueden ser implementadas de esta manera junto con una apli-
cacion conectada.

9.9.5 Impresora de red y Mitel 400 Print Spooler

La impresora de red se utiliza para imprimir las facturas de tarificacion de llamadas a
través del teléfono de la recepcion Mitel 6940 SIP, Mitel 6873 SIP o MiVoice 5380 /
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5380 IP. Se activa a través de la aplicacion Mitel 400 Print Spooler. Instale el adminis-
trador de trabajos de impresion en un PC con méaxima disponibilidad en sured IP y en
el cual éste configurada la impresora que desea.

El administrador de trabajos de impresién proporciona tres puertos, lo que permite ac-
tivar hasta tres impresoras de forma independiente entre si. Puede procesar las 6rde-
nes de impresioén tanto para plantillas TXT como para HTML. Con las 6rdenes de plan-
tillas TXT también se puede especificar las propiedades del formato como, por ejem-
plo, los bordes de pagina o el tipo de letra.

Puede descargar Mitel 400 Print Spooler del servidor de descargas de software de
Mitel u obtenerlo a través de su distribuidor.

Para pequefias empresas sin infraestructura de IT, en lugar de la aplicacion Mitel 400
Print Spooler se puede conectar una impresora en serie directamente al servidor de
comunicaciones mediante un adaptador IP y un switch. Por ejemplo: Las impresoras
térmicas de linea Epson, combinadas con adaptadores IP fabricados por AK-Nord,
Alemania, son adecuados para este propdsito. La impresora en serie debe soportar el
formato UTF-8 o la pagina de cédigos WPC1252.

9.9.6  Configuraciéon de una cabina telefénica

El tipo de conexion puede configurarse para cada usuario. Normal (valor estandar) o
Cabina.

Las prestaciones para la configuracion de la Cabina son diferentes de las de las inter-
faces estandar y se utilizan para diferentes propédsitos en la OCL. (lectura e informes
del contador, valores umbral).

Las cabinas telefénicas del hotel permiten que los huéspedes hagan llamadas exter-
nas con rellamada de tarificacion y que el propio personal del hotel haga llamadas in-
ternas. También permite aceptar y transferir lamadas (por ejemplo, aceptacion de lla-
madas). Esto alivia la carga de trabajo del personal de la recepcién.

Se pueden utilizar Mitel 6930 SIP, Mitel 6940 SIP, Mitel 6869 SIP, Mitel 6873 SIP,
MiVoice 5380, MiVoice 1560 o Office 45 como consola de operadora.

Ejemplo:
Configuracion de una cabina telefénica:

1. Configuracion de usuario para el n° 45:

Usuario: Cabina telefénica

Acceso al enlace: No

Restriccion de marcacion interna: 9

Restriccion de marcacion externa: 10 (o no restringida)
2. Restriccion de digitos interna 9:
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— Todos prohibidos

— Lista habilitada:
0 (acceso a enlace)
*86 (aceptar una llamada)
(R = tecla de control)

5 (numeros internos que comienzan por 5)

Funciones

3. Restriccion de digitos externa 10: (como se necesite)

Todo permitido
4. Se configura la siguiente macro en una de las teclas libres del terminal desde el
cual se va a activar la rellamada de tarificacion (normalmente en recepcion).

| *32 45 X

L— Colgar autométicamente
N° de usuario de la cabina
Activar la rellamada de tarificacion

Ocupar linea internamente

Fig. 247 Configuracion de una tecla para la rellamada de tarificacion

Funcionamiento de la cabina telefénica, Variante 1

Para el usuario 45 se define un destino de linea directa. Cuando se descuelga, se
marca automaticamente el "11" y se pone a sonar la consola de operadora.

Cabina n° 45
Llamada de consulta

Llamada desde la cabina n® 45
Llamada a la cabina n® 45

Tecla de linea 1...5

DTMF

031 8852312

07:45
07 :46

DO 28. SEP 2000

Aparcar Mensaje

Fig. 248 Sefalizacion en la Consola de Operadora con variante 1 de funcionamiento como cabina tele-

fénica

Secuencia de funcionamiento en la Consola de Operadora

» Contestar a la llamada interna en la tecla de linea correspondiente.

* Pulsar la tecla de cabina telefénica (configurada *3245)

* Pulse la tecla de llamada de consulta

* Pulse una tecla de linea libre

* Pulse la tecla End --> el teléfono con funcién de cabina telefénica recibe tono de in-
vitaciéon a marcar y puede marcar.
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Cuando finaliza la llamada, la rellamada de tarificacion sonara en la Consola de Ope-
radora, mostrando en pantalla la informacién de tarificacion (posiblemente con un re-
tardo, dependiendo de la configuracion).

I: Rellamada de tarificacion de la cabinan®45  001.40FR 07 :49
- Tecla de linea 1...5 o__

Cabina n® 45 031 8852312 DO 28. SEP 2000
Llamada de consulta DTMF Aparcar Mensaje

Fig. 249 Indicacion de rellamada de tarificacion

Funcionamiento de la cabina telefénica, Variante 2
El huésped 45 contacta con recepcion porque quiere hacer una llamada.

I: Llamada desde la cabina n° 45 07:45
I: Llamada a la cabina n®° 45 07:46
- Tecladelinea 1...5 o__

*¥3245 DO 28. SEP 2000
Llamada de consulta DTMF Aparcar Mensaje

Fig. 250 Senalizacion en la Consola de Operadora con variante 2 de funcionamiento como cabina tele-
fénica

El huésped, que esta en la cabina, descuelga el teléfono en los siguientes 2 minutos y
escucha el tono de invitacién a marcar. En la Consola de Operadora, la linea se sefia-
liza como "ocupada”.

Secuencia de funcionamiento en la Consola de Operadora:

» Pulsar la tecla de cabina telefonica (configurada *3245)

¢ Pulsar la tecla Enter

* Pulsar la tecla End

Cuando finaliza la llamada, la rellamada de tarificacion sonara en la Consola de Ope-

radora, mostrando en pantalla la informacion de tarificacion, al igual que en la variante
1 (posiblemente con un retardo, dependiendo de la configuracion)

518 Func




Funciones

Funcionamiento de la cabina telefénica, Variante 3

El usuario 29, que no tiene autorizacion para el acceso al enlace, descuelga el telé-
fono y marca el nimero de la operadora (9). Pide una linea externa y cuelga.

I : Llamada del usuario 29 07:46
|1 : Tecla de funcién para rellamada de tarificacion (¥32) 07:47

Tecla de linea 1...5 o
*3245 DO 28. SEP 2000
Llamada de consulta DTMF Aparcar Mensaje

Fig. 251 Senalizacion en la Consola de Operadora con variante 3 de funcionamiento como cabina tele-
fénica

Secuencia de funcionamiento en la Consola de Operadora:

» Pulsar la tecla de funcién (configurada *32)
» Marcar el sufijo 29 o esperar 2 segundos
» Pulsar la tecla End

Cuando se sefializa la llamada, el cliente que esta en la cabina descuelga el teléfono,
escucha el tono de invitacion a marcar y marca.

Cuando finaliza la llamada, la rellamada de tarificaciéon sonara en la Consola de Ope-
radora, mostrando en pantalla la informacién de tarificacion, al igual que en la variante
1 6 2 (posiblemente con un retardo, dependiendo de la configuracion).

9.10 PIN para telefonia en Mitel OpenCount

Mitel OpenCount es un paquete de software para gestionar datos de conexién en sis-
temas de comunicaciones; ofrece una vision general de todos los costes. Esta dirigido
a empresas, administraciones, autoridades e instituciones publicas, residencias para
mayores, centros de cuidados y hospitales. Ademas de la licencia OpenCount basica,
existen licencias adicionales para varios campos de aplicacion (ver el manual el sis-
tema para el servidor de comunicaciones adecuado).

Prestaciones del PIN para telefonia

» Gestion de tarificacion y de llamada, p. €j. para ancianos y centros de cuidados.
* Los usuarios pueden realizar llamadas externas con cargos.

* Independientemente del terminal, los usuarios pueden establecer llamadas que se
cargan a su cuenta.
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» Se puede cargar un limite de crédito para los usuarios. Podran llamar hasta gastar
el crédito.

* Las llamadas entrantes y salientes pueden contabilizarse en cuentas de proyecto.

» Las llamadas de empresa y privadas se pueden procesar de diferentes maneras,
dependiendo del terminal utilizado.

* Los PINs y los limites de crédito pueden almacenarse en una tarjeta y utilizarse au-
tomaticamente durante una llamada.

» Los usuarios pueden cambiar las ubicaciones a su antojo. Las llamadas entrantes
se encaminan automaticamente al destino correcto utilizando las tarjetas.

Configuracion

La comunicacién entre el servidor de comunicaciones MiVoice Office 400 se realiza
con OpenCount basado en XML. Open Application Interface. En el servidor de comu-
nicaciones, en el control de accesos, debe establecer una (Q, Cuenta usuario) con el
perfil de usuario Aplicacion abierta, y el parametro de costes (Q, generar OpenCount
Cargos) debe estar activado.

Después de configurar OpenCount, y restablecer la conexion al servidor de comunica-
ciones, encontrara un resumen de la informaciéon mas importante de la configuracion
del PIN de telefonia en el nivel de autorizacion Operadora de sistema en WebAdmin
bajo Sistema / PIN de telefonia.

Vea también:

Un manual de instalacion y otro de configuracion Mitel OpenCount para MiVoice Office 400
estan disponibles por separado.

Procedimiento:

Cuando un usuario inserta su tarjeta en un teléfono, se ejecuta automaticamente el ini-
cio de sesion con los datos de la tarjeta. Este usuario podra a partir de ahora realizar y
recibir lamadas externas en su numero de llamada. Al final de la llamada, se asignan
los costes automaticamente a su PIN.

Para el PIN para telefonia sin tarjeta, existen diferentes funciones para los grupos de
usuarios pacientes, personal y proyectos:

Funciones en marcacion por prefijo

Tab. 329 PIN para telefonia. Funciones en marcacion por prefijo
Funciones en marcacioén por prefijo Cédigo de funcién
Realizar una llamada externa como paciente *95 3 <PIN> <n° de llamada externo>
Realizar una llamada externa como miembro del personal = *95 1 <PIN> <n° de llamada externo>

Realizar una llamada externa para un proyecto *95 2 <PIN> <n° de llamada externo>
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Funciones durante una llamada (llamada de consulita)

Tab. 330 PIN para telefonia. Funciones durante una llamada (llamada de consulta)

Funciones durante una llamada (llamada de consulta) ‘ Codigo de funcion

Actualizar llamada del paciente
Actualizar llamada del personal
Actualizar llamada del proyecto

*959 3 <PIN>
*959 1 <PIN>
*959 2 <PIN>

Funciones después de la conversacion

Tab. 331 PIN para telefonia. Funciones después de la conversacion

Funciones después de la conversacion

Actualizar llamada del paciente
Actualizar llamada del personal
Actualizar llamada del proyecto

.11

Codigo de funcion

no posible

no posible

*721 <ID del cédigo de aplicacion> <PIN> #

Sistemas de mensajeria y alarmas

El sistema soporta varios formatos y protocolos de mensajes para conectar sistemas
de alarma y de mensajeria.

Servidor de
comunica-
ciones

[

ESME | (SmPP)
(pejIMs) —[¢ -~
()

7
Servi-  gI=| | AN

dorde
alarmas
]

1
I
SMSC !
————— 4 - \’, z
EI S T A e
| Ny Teléfono
1 inaldmbrico
X DECT
mensajes

1
1
1 internos
1
1

ESME (Entidad SMS Externa): Entidad externa que procesa los mensajes cortos (SMS)
SMPP (Protocolo Punto a Punto de Mensajes Cortos): Protocolo SMS

Fig. 252 Sistemas de mensajeria y alarmas
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9.11.1 Sistema de mensajeria interno para teléfonos de sis-
tema
El sistema de mensajeria interno para teléfonos del sistema permite que los usuarios

intercambien mensajes predefinidos o personalizados entre teléfonos del sistema. Los
mensajes de texto se pueden enviar a usuarios o a grupos de mensajes.

El sistema de mensajeria interno para los teléfonos del sistema no necesita licencia
(vea también "Envio y lectura de mensajes de texto", page 424).

9.11. 2 Sistemas de mensajeria expandidos con teléfonos
9d-DECT

El sistema de mensajeria ampliado con licencia puede usarse para implementar siste-
mas de mensajeria y alarma faciles de usar. La licencia activa el uso del protocolo
SMPP y el registro de los teléfonos inalambricos 9d como teléfonos del sistema. En
este momento, una amplia gama de aplicaciones de alarma y mensajes, asi como te-
Iéfonos inalambricos DECT, todos ellos de Ascom Wireless Solutions, pueden usarse.

El servidor de comunicaciones es capaz de comunicarse con hasta 10 ESMEs distin-
tos. Ejemplos de ESMEs incluyen el IMS (Servidor de Mensajeria Integrado) y el Mail-
gate (ambos productos de Wireless Solutions).

MiVoice Office 400 asegura la conexion entre el IMS y los teléfonos 9d. Los teléfonos
9d no se registran como GAP sino como teléfonos del sistema. EI IMS se comunica
con el servidor de comunicaciones a través de la interfaz LAN. El protocolo SMPP se
usa para este proposito.

9.11.3 Sistemas externos de mensajeria y alarmas

Los mensajes externos en formato de Mensaje Corto (SM) se sefializan a la PABX con
un servidor SM (p.e. IMS: Servidor Integrado de Mensajeria) a través de la interfaz
Ethernet usando el protocolo SMPP registrado en el servidor de comunicaciones.

El protocolo ATAS se utiliza para las alarmas externas de un servidor de alarmas. Las
alarmas se encaminan directamente al terminal correspondiente de destino. En cada
terminal existen ubicaciones de almacenamiento para las alarmas.

Los mensajes externos y las alarmas externas se manejan de forma diferente en el
servidor de comunicaciones.

9.11.3.1 Gestion de mensajes

Los mensajes internos y externos se envian primero al SMSC(Short Message Service
Center), que luego reenvia los mensajes al teléfono de destino. SMSC es un paquete
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de software integrado en el servidor de comunicaciones responsable del flujo de men-
sajes dentro del servidor de comunicaciones.

Se pueden almacenar hasta 16 mensajes para cada teléfono. Los mensajes no entre-
gados (p.e. memoria del teléfono llena) se almacenan en el SMSC (hasta 400 mensa-
jes). La saturacion de la memoria del teléfono se sefializa en el teléfono del sistema
correspondiente. Después de un periodo de tiempo configurable, se realiza un nuevo
intento de entrega de los mensajes almacenados. Los mensajes se borran definitiva-
mente una vez que el tiempo de validez, que también es configurable, expira. En ge-
neral con los mensajes externos se transmite también el periodo de validez. Si no,
también se utiliza el ajuste interno. El periodo de reenvio para los mensajes externos
es siempre una cuarta parte del periodo de validez.

WebAdmin puede usarse para borrar todos los mensajes pendientes o los mensajes
con antigiiedad de mas de tres dias en todos los teléfonos del sistema (ver Tab. 221).

Si el servidor de mensajes externo es capaz de gestionar mensajes cortos (SMS), en-
tonces es un ESME (External Short Message Entity). Un ESME siempre se comunica
con el servidor de comunicaciones a través de la LAN.

La configuracion de SMSC vy los pardmetros de comunicacién de SMSC para ESME
se realiza en la vista SMSC / ESME (Q, =hf). Acerca de este tema encontrara mas in-
formacion en la ayuda en linea.

Ademas de esta configuracion, para cada usuario debe autorizarse el envio de mensa-
jes cortos a un ESME (Q, Enviar SMS) puede activarse o desactivarse para cada ter-
minal a través del conjunto de autorizaciones (Q, =cb).

El uso del protocolo SMPP para integrar un servidor SMS esta sujeto a licencia.

Aviso:

En el caso de aplicaciones disefiadas para llamadas de emergencia y proteccion personal tipo
sistemas de alarma contra incendios, sistemas buscapersonas para avisos médicos, sistemas
de alarma personales, etc., los mensajes de texto solo se deben usar para complementar a los
sistemas de alarma certificados. Los mensajes de texto como indicacion de alarma solo son
compatibles con el funcionamiento de emergencia si el servidor de comunicaciones y la fuente
de alarma externa disponen de un SAl.

9.11. 3.2 Gestion de alarmas

Las alarmas externas de un servidor de alarmas se envian directamente el correspon-
diente teléfono de destino. No se podran enviar mas alarmas al teléfono correspon-
diente, si la unidad de almacenamiento esta llena. El servidor de alarmas es responsa-
ble de asegurar que se entregan las alarmas.

Otras propiedades y limites del sistema:

* Las alarmas tienen prioridad sobre los mensajes.
» Lalongitud maxima de los textos de alarma es de 160 caracteres.
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» Se puede almacenar un maximo de 16 alarmas por usuario. Después de esto no se
pueden entregar mas alarmas.

» Las alarmas siempre se encaminan hacia el destino definido en el comando de en-
vio; las operaciones de desvio y desvio temporizado no tienen efecto

» A cada servidor de comunicaciones se pueden conectar varias fuentes de alarma.

9.11. 3.3 Generacion de alarmas con ATAS

El protocolo ATAS proporciona posibilidades adicionales de visualizacion en los teléfo-
nos de sistema (menu Fox) y permite generar alarmas utilizando la tecla de Alarma
(véase "Funcion tecla de Alarma", page 524). La conexidén se monitoriza y la configu-
racion de la conexion esta protegida por contrasefia. Para utilizar la interfaz ATAS es
necesario configurar una cuenta de usuario con un perfil de autorizacién en el cual
esté habilitado el acceso a la interfaz ATAS. Se requiere una licencia ATAS para acti-
var el protocolo.

Servidor de
comunica-

ciones
Ethernet

|
T

Fig. 253 Conexion a través de la interfaz Ethernet

Funcion tecla de Alarma

En cada teléfono del sistema se pueden configurar una o mas teclas de funcién como
teclas de Alarmas. Dependiendo de la aplicacion, se puede generar una alarma, en-
cender un sistema de calefaccion, controlar un proceso, etc., con la ayuda del proto-
colo ATAS en un servidor ATAS. El mensaje enviado contiene el nimero del usuario y
parametros adicionales (max. 32 caracteres/digitos).

» La configuracién se hace para cada teléfono y solo puede hacerse a través de
WebAdmin.

» La funcion puede almacenarse en cualquier tecla configurable de los teléfonos del
sistema.

» Varias teclas en cada teléfonos pueden configurarse como teclas de Alarma.

» La funcion de tecla de Alarma puede activarse sin importar el estado de funciona-
miento (inactivo, marcando, en llamada, sonando) del teléfonos del sistema.
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» Si se configura la tecla de Alarma en una tecla de funcion, se puede hacer una dis-
tincion entre pulsacion sencilla y pulsacion doble debido a una asignacion diferente
de las memorias de numeros.

» Una vez que se ha configurado una tecla de Alarma, solo puede reconfigurarse a
través de WebAdmin.

» Laaplicacion en el servidor ATAS puede reconocer que se ha generado una funcion

con una tecla de Alarma, enviando un mensaje a la pantalla del teléfono (con o sin
posibilidad de confirmar el mensaje).

Tecla de alarma como coédigo de funcidn

Para poder ejecutar una funcion de tecla de alarma en terminales de terceros (termi-
nales analdgicos, terminales SIP etc.), existe un cédigo de funcién */#. Las posibles
aplicaciones son terminales analégicos en asilos de ancianos, sistemas intercomuni-
cadores de puerta, teléfonos en ascensores etc.

Tab. 332 Accionar la funcién de tecla de alarma: Funcién

Funcion Codigo de funcion Nota
Accionar la funcién de tecla de *73 <Parametro> # El parametro puede contener un
alarma maximo de 28 digitos.

Modos de Linea Directa para los teléfonos inalambricos DECT

En los teléfonos inalambricos DECT (Office 135 y Office 160), la funcion de Tecla de
Alarma puede configurarse en la tecla de Linea Directa. Para asegurar que solo se ne-
cesita una pulsacion de tecla para accionar la funcion, la tecla de Linea directa puede
limitarse a una posicién de almacenamiento (en lugar de 6) activando el parametro
Sdlo 1 tecla directa en la configuracion del terminal. (Es necesaria una pulsacion larga
si esta activado el bloqueo del teclado.) Este parametro puede configurarse con
WebAdmin para cada teléfono inalambrico DECT.

Modo de Linea Directa

En Office 160Safeguard/ATEX y Mitel 632 DECT, la funcion de Tecla de Alarma esta
disponible con la tecla SOS situada en la parte superior del teléfono. Para

Office 160Safeguard/ATEX con el pardmetro Solo una linea directa activado, la fun-
cion de Tecla de Alarma se lanza con los activadores automaticos de alarma (alarma
de posicién, inmovilidad y evacuacién) asi como con el boton SOS y la tecla de linea
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directa. Pueden diferenciarse los dos siguientes tipos de activadores mediante la con-
figuracion de diferentes parametros:

» Activar mediante la tecla de linea directa (en el lateral del teléfono):
--> Se afade el parametro en la primera memoria de nimeros al aviso ATAS.

» Generacién manual de la alarma mediante la tecla SOS (en la parte superior del te-
Iéfono) o automatica por la alarma de posicién, inmovilidad o evacuacion:
--> Se anade el parametro en la segunda memoria de nimeros al aviso ATAS.

Ambos tipos de disparo pueden generar una marcacion o la ejecucion de una funcién.

Es irrelevante si se utiliza una pulsacién unica, doble o larga. (Excepcion: Si esta acti-
vado el bloqueo de teclado, es necesario un clic largo para accionar la alarma a través
de la tecla de linea directa).

El desencadenamiento accidental de una funcion mediante la tecla de linea directa
puede evitarse asignando las memorias de nimeros de manera diferente y con su
evaluacion (por ejemplo, en el servidor ATAS).

Si el parametro Solo 1 tecla directa estd desactivado, hay disponibles seis teclas de
funcién o numero en la tecla de linea directa de la forma habitual. En este caso, la pul-
sacion del botdn de alarma se corresponde con la pulsacion de la tecla de linea di-
recta.

9.11.3.4 Generacion de alarmas con ATAS/ATASpro

Modo servidor de alarmas

En el Office 160Safeguard/ATEX y el Mitel 630/632 DECT existe un Modo servidor de
alarmas especial, disponible para la conexién a un sistema externo de alarmas. En
este modo se envian diferentes avisos ATAS de alarma para cada tipo de disparo de
alarma:

* Generacién manual con la tecla SOS

» Generacion automatica mediante alarma de posicion: Alarma de hombre-caido

» Generacion automatica mediante alarma de inmovilidad: Alarma de no-movimiento

* Generacién automatica combinada mediante alarma de posicién y alarma de inmo-
vilidad

» Solo Mitel 632 DECT: Generacion automatica mediante alarma de evacuacion:

Alarma de evacuacion

Esto significa que el servidor de alarma puede responder de forma diferente a las alar-
mas que recibe, dependiendo del tipo de disparo.
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Esta funcionalidad (asi como otras prestaciones como la localizacion DECT) esta dis-
ponible Unicamente con el protocolo ATASpro. También son necesarias las licencias
ATAS Interface y ATASpro Interface.

La tecla de linea directa en el lateral del teléfono puede configurarse con un nimero
de teléfono y con funciones, y es completamente independiente del resto de funciones
de disparo de alarmas. También puede configurarse como Sélo 1 tecla directa. Tam-
bién puede almacenarse en esta tecla la funcion de tecla de Alarma, lo cual genera
otros avisos ATAS.

Lo siguiente se aplica también para Mitel 632 DECT:

» El servidor de alarma es capaz de notificar una alarma a través del teléfono me-
diante 9 melodias. De estas, una melodia es Llamada a buscapersonasy otra Vi-
brafono.

» El servidor de alarma es capaz de ignorar las melodias de alarma definidas local-
mente. Esto se aplica también a Vibrafono 'y Timbre suprimido.

» El servidor de alarma puede utilizar un sefial de llamada especial para desconectar
una llamada activa y generar la alarma mediante un tono de alarma creciente pre-
determinado.

» El servidor de alarma puede asignar a la alarma una funcion oculta que se acciona
cuando el destinatario de la alarma pulsa la tecla de toma de linea (p.€j. llamar a un
numero o realizar una conferencia).

Nota:

El teléfono actua como un terminal de alarmas y por tanto s6lo es un componente dentro del
concepto de un sistema de alarmas. La respuesta a una alarma siempre depende de la confi-
guracion y el disefio del concepto del sistema de alarmas, y las funciones de alarma siempre
se deben configurar dentro del contexto del concepto general de un sistema de alarmas.

i‘; ‘ Vea también:
Las posibilidades de funcionamiento y configuracion para alarmas de
Office 160Safeguard/ATEX y de Mitel 630 DECT como el retardo de alarma, el tiempo de
deteccion y la sefializacion de alarmas se describen en detalle en la Guia de Usuario corres-
pondiente.

9.11. 3.5 Funciones con Mitel Alarm Server

Si se integra un Mitel Alarm Server en su sistema de comunicaciones, dispondra en su
teléfono de las siguientes prestaciones adicionales.

Respuesta directa

Nota:
Esta funcién la utiliza principalmente el personal de enfermeria del sector sanitario.
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Situacion:

El paciente A requiere asistencia y pulsa el botdn de alarma A1 del lateral de la cama.
Mitel Alarm Server envia un mensaje de alarma acustico y visual (p.ej. "Alarma en la
habitacion 20") al teléfono del cuidadora cargo, p.e. la enfermera B. La enfermera B
podra entonces utilizar la funciéon Respuesta directa para establecer una conexién con
el paciente. El teléfono del paciente contesta automaticamente la llamada y se activa
en modo manos libres para que la enfermera pueda hablar con el paciente y tomar las
medidas oportunas.

Alarma activada

Mitel Alarm
D < .
AT . > Server
(o] @ A
AG Alarma desactivada :
y
Servidor de

comunicaciones

Fig. 254 Respuesta directa

Descripciéon detallada

Tab. 333 Respuesta directa después de la alarma

Terminacion Secuencia de trabajo / sefializacién en el terminal Campo de aplicacion

AlA1 El paciente acciona una alarma. Mitel Alarm Server | Interfaces posibles:
envia un mensaje de alarma a B. Boton de alarma, conectado con Mitel Alarm
Server.
B La alarma se sefaliza visual y acusticamente en el | Teléfonos soportados:
teléfono. La enfermera ejecuta la funcion de res- Todos los teléfonos de sistema con pantalla

puesta directa.

AlA2 El teléfono del paciente contesta la llamada automa- | Teléfonos soportados:

ticamente en modo manos libres. Todos los teléfonos analdgicos de Mitel o
de otros fabricante que soporten el modo
manos libres (a través de un timbre espe-
cial o de FSK) (p.ej. Mitel 6730 Analogue,
Aastra 1930).
Todos los teléfonos del sistema que sopor-
ten la prestacion de aviso y dispongan de
funcionamiento en modo manos libres.
Nota: En esos teléfonos, el parametro
Manos libres automatico debe estar confi-
gurado en Aviso o Activado.

.

.
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La respuesta directa es una variante especial de la prestacion de intercomunicador
(véase "Modo duplex”, page 417). Las diferencias son las siguientes:

* Larespuesta directa solo puede accionarse mediante la tecla programable Res-
puesta directa cuando se ha recibido una alarma.

« Para accionar la respuesta directa no es necesaria ninguna autorizacion especial.
La autorizacion de aviso no tiene porque estar disponible.

» El teléfono de destino (que acciond la alarma) no se puede proteger contra la res-
puesta directa. La proteccion contra la llamada por voz (aviso) no es valida.

La enfermera (receptor de la alarma) puede Confirmar el mensaje de alarma (la
alarma se cancela y el mensaje de alarma se borra del teléfono) o /gnorar | mensaje
de alarma (la alarma permanece activa; el mensaje de alarma se borra del teléfono).

En la habitacién del paciente se puede eliminar la alarma con una tecla (la alarma se
cancela y el mensaje de alarma se borra del teléfono de la enfermera).
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Alarma de la linea directa

Nota:

Esta funcién la utiliza principalmente el personal de enfermeria del sector sanitario.
Situacion:

El paciente A necesita asistencia y descuelga el teléfono. Después de que el retardo
definido ha transcurrido, el nimero de destino de la linea directa configurada se marca
automaticamente. Puede tratarse del nimero de llamada de una enfermera B o de un
grupo de usuarios que contienen varios nimero de llamada del personal de enferme-
ria. Mitel Alarm Server detecta la llamada del paciente al destino de linea directa a tra-
vés de la interfaz CSTA y responde de acuerdo a su configuracion. Una enfermera
contesta la llamada y se conecta con el paciente.

Mitel Alarm
Server
A
Q _V
A Servidor de
“i comunicaciones

AT

Fig. 255 Alarma de la linea directa

Descripcion detallada

Tab. 334 Alarma de la linea directa

Terminacion Secuencia de trabajo / sefalizacion en el terminal Campo de aplicacion

A El paciente acciona automaticamente una llamada al | Teléfonos soportados:
destino de linea directa descolgando el teléfono o Todos los teléfonos del sistema, teléfonos
pulsado la tecla manos libres de su teléfono. DECT, teléfonos analdgicos y Mitel Teléfonos
SIP
B La llamada se sefializa en el destino de linea directa. | Teléfonos soportados:

Mitel Alarm Server detecta la llamada a través de la | Todos los teléfonos que puedan ser supervi-
interfaz CSTA y responde de acuerdo a su configura- | sados a través de la interfaz CSTA.

cion. La enfermera contesta la llamada y se conecta

con el paciente.

En principio la alarma de tecla directa no es otra cosa que la prestacion de linea di-
recta (ver "Linea directa", page 422) combinada con el uso de un Mitel Alarm Server y
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Resumen general de prestaciones

las configuraciones correspondientes. A continuacidon se enumeran unas pocas anota-
ciones de configuracion:

» En el teléfono del paciente activar el parametro Forzar la llamada en espera. La lla-
mada en espera se sefializara entonces automaticamente si el destino de linea di-
recta esta ocupado. Esto se registrara en Mitel Alarm Server.

* En caso de un grupo de usuarios, no introduzca el numero de grupo de usuarios di-
rectamente como destino de linea directa sino como elemento de distribucion de
llamadas. Esto asegurara que si el grupo de usuarios esta ocupado (todos los
miembros ocupados) la llamada en espera se sefializara automaticamente al primer
miembro.

» El paciente también puede ser un usuario externo. En este caso, su llamada se en-
camina al destino de linea directa a través del nimero SDE.

« En la Mitel Alarm Server todos los pacientes deben configurarse como terminacio-
nes y asignarse a una habitacion. El personal de enfermeria debe estar configurado
como terminacién y como linea directa. Solo de esta manera es posible que Mitel
Alarm Server monitorice las conexiones a través de la interfaz CSTA y responda en
consecuencia en caso de una llamada de linea directa.

t‘ Nota:
Si el destino de linea directa esta ocupado y la llamada en espera no es posible (por ejemplo,
porque ya haya sido sefialada), el Mitel Alarm Server no podra detectar la llamada y por consi-
guiente incapaz de responderla. Debe considerar esto al disefiar el concepto de alarma.

i‘F ‘ Vea también:
Hay disponible un manual del sistema propio para la instalacion y configuracion de Mitel Alarm
Server.

9.11.3.6 Descripciones de la interfaz

Los protocolos ATAS y ATASpro pueden divulgarse a fabricantes de equipos de alar-
mas, monitorizacién y mensajeria, bajo peticion.

10 Resumen general de prestaciones

El resumen general de prestaciones ha sido modificado y mejorado y se puede des-
cargar como documento especifico.

Tab. 335 Enlaces al resumen general de prestaciones
Deutsch English Francais Italiano Espariol

Resumen general de prestacio- syd-0594 syd-0595 syd-0596 syd-0597 syd-0598
nes
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