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LA soLUCION SIP-DECT
CHAPTER 1 DESCRIPCION GENERAL

Descripcion General

El propdsito de este documento es ayudar a los instaladores y administradores a conocer la insta-
lacion/configuracion, administracién y mantenimiento de las soluciones completas SIP-DECT.

La solucion SIP-DECT

La solucion SIP-DECT incluye los siguientes componentes principales:

e Estaciones base SIP-DECT que se distribuyen a través de unared IP y ofrecen interfaces DECT, WLAN
elP.

e Teléfonos DECT (dispositivos DECT portatiles).

e OpenMobility Manager (OMM): Software de administracion y sefializacidn para la solucién
SIP-DECT, que se ejecuta en una de las estaciones base DECT o en un servidor Linux dedicado (para
instalaciones grandes). Ademas, se puede configurar un OMM de reserva para garantizar la funcién
de OMM en caso de fallo o pérdida de la conexién de red.

e Plataforma de servidor de comunicaciones MiVoice Office 400.

El servidor de comunicaciones MiVoice Office 400, OMM y las RFP se comunican a través de la infrae-
structura IP. Y, las RFP y los teléfonos DECT se comunican por el aire.

Descripcidon general de Mitel SIP-DECT

Este capitulo contiene una breve descripcion general del teléfono SIP-DECT y la tecnologia.

Mitel SIP-DECT es un sistema de comunicacion que comprende estaciones de radio (también conocidas
como RFP, parte fija de radio) y se controla a través de un OpenMobility Manager (OMM). La comuni-
cacion se produce de acuerdo con el Protocolo de inicio de sesion (SIP) y sirve el control de llamadas en
linea. SIP-DECT es escalable desde instalaciones de una sola célula a grandes empresas. Un OpenMo-
bility Manager (OMM) central puede controlar las estaciones base ubicadas en multiples sitios.

Con los teléfonos de la serie Mitel SIP-DECT y Mitel 600 DECT, se pueden proporcionar soluciones inte-
grales para telefonia inalambrica en redes basadas en IP. Esto requiere unidades de radio RFP que
pueden conectarse directamente a otros dispositivos VolP en la LAN. OpenMobilityManager (OMM)
instalado en una de las unidades de radio RFP o en una PC, constituye la interfaz de administracion para
la solucién Mitel SIP-DECT.

El sistema SIP DECT tiene las siguientes capacidades:

e Cuando se utiliza un RFP-OMM: 256 estaciones base DECT (RFP) / 512 (1024) teléfonos DECT.

e Cuando se utiliza un Linux-OMM: 4096 estaciones base DECT (RFP) / 10000 teléfonos DECT.

El MiVoice Office 400 admite hasta 600 teléfonos SIP-DECT. En la mayoria de los casos, la solucion

SIP_DECT incluye menos de 256 RFP, el OMM esta alojado en una RFP y no se requiere un servidor
adicional.




SOPORTE DE HARDWARE RFP
CHAPTER 1 DESCRIPCION GENERAL

Soporte de hardware RFP

Mitel SIP-DECT es compatible con varios hardware RFP y estaciones base de la cuarta generacion.
Estos son los siguientes:

Estaciones base RFP 44:

RFP 44 es una RFP para montaje en pared interior que tiene una CPU potente para una fase de inicio
rapido.

150 mm

150 mm

00 Mitel

RFP 44

La estacion base RFP 44 tiene las siguientes propiedades:

e Esuna estacion base para montaje en pared con antenas integradas.

e Tiene ocho canales DECT; Cuatro para voz y seiializacidn, y cuatro para sefializacion.
e Soporta los siguientes codecs: G.722, G.711y G.729.

e Tiene 1x10/100 Mbit/s puertos LAN.

e Cuenta con un botdén de configuracion.

Estaciones base RFP 45:
RFP 45 es una RFP para interiores que tiene una CPU potente para una fase de inicio rapida.
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150 mm

150 mm

RFP 45

RFP 45 - Individual branding




SOPORTE DE HARDWARE RFP

CHAPTER 1 DESCRIPCION GENERAL

La estacion base RFP 45 tiene las siguientes propiedades:

Es una estacion base para montaje en pared con antenas integradas y un botdn de Configuracion.
Tiene 12 canales DECT; ocho para voz y seializacidn, y cuatro para sefializacién.

Soporta los siguientes codecs: G.722, G.711y G.729.

Tiene 1x10/100 Mbit/s puertos LAN.

Es compatible con dispositivos mdviles (como Mitel 602d, Mitel 600d, Mitel 650c y Mitel 142d),
CAT-iq 1.0 (Tecnologia avanzada inaldmbrica - Internet y calidad) Audio de banda ancha (como
Mitel 650c) y DECT XQ para entornos reflectantes.

Admite fuente de alimentacion PoE 802.3af Clase 2.

El software se puede descargar a través de TFTP, FTP, HTTP (S) y SFTP.

Estaciones base RFP 47:

RFP 47 es una RFP interior que tiene una CPU potente para la fase de inicio rapido y conectores para
antenas externas.

150 mm

150 mm
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RFP 47




SOPORTE DE HARDWARE RFP

CHAPTER 1 DESCRIPCION GENERAL

RFP 47 - Port view

El RFP 47 tiene las siguientes propiedades:

Es una estacidon base para montaje en pared con un botén de configuracion.
Tiene 12 canales DECT; ocho para voz y sefalizacién, y cuatro para seifalizacién.
Soporta los siguientes codecs: G.722, G.711 y G.729.

Tiene 1x puertos LAN a 10/100 Mbit/s y 2 conectores SMA.

Es compatible con dispositivos moviles (como Mitel 602d, Mitel 600d, Mitel 650c y Mitel 142d),
CAT-iq 1.0 (Tecnologia avanzada inalambrica - Internet y calidad) Audio de banda ancha (como
Mitel 650c) y DECT XQ para entornos reflectantes.

Admite fuente de alimentacion PoE 802.3af Clase 2.
El software se puede descargar a través de TFTP, FTP, HTTP (S) y SFTP.

Estaciones base RFP 48:
RFP 48 es una RFP para interiores que tiene una CPU potente para una fase de inicio rapida.




SOPORTE DE HARDWARE RFP
CHAPTER 1 DESCRIPCION GENERAL
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Separate mounting brackets
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El RFP 48 tiene las siguientes propiedades:

e Esun RFP para montaje en pared con un punto de acceso WLAN integrado que cumple con IEEE
802.11abg/n/ac (MIMO 3x3).

e Cuenta con antenas integradas (DECT / WLAN), un botdn de Configuracion, y opera en el rango de
frecuencia de 2.4 GHz a 5 GHz.

e Soporta los siguientes codecs: G.722, G.711y G.729.
e Tiene 12 canales DECT: ocho para voz y seiializacidn, y cuatro para sefializacién.
e  Puertos 1x10/100/1000 Mbit/s LAN.




INTRODUCCION
CHAPTER 2 PREPARACION Y PLANIFICACION

Preparacion y planificaciéon

Este capitulo incluye los pasos de preparacion y planificacién que deben completarse antes de la insta-
lacion.

Introduccion

Este capitulo cubre informacién detallada sobre la preparacién y planificacion de una instalacion
SIP-DECT. Le proporciona la informacién que necesita para tomar las mejores decisiones para la config-
uracion SIP DECT que garantiza una buena calidad de comunicacion. Para empezar, es necesario que
recopile informacion relevante sobre la infraestructura de red disponible.

Numero de planificacidn y posicion de las RFP DECT para
sincronizacion

El numero y la posicion de las RFP estan determinados por el area a cubrir y por la necesidad de que las
RFP estén sincronizadas entre si. Para garantizar una experiencia de comunicacién perfecta, el sistema
SIP-DECT cambia una llamada telefénica DECT en curso de una estacion base DECT a otra si la calidad
de la comunicacion por radio cae por debajo de un cierto umbral de traspaso. El traspaso continuo solo
es posible si las estaciones base DECT participantes estan sincronizadas. La sincronizacion de la
estacion base DECT se realiza a través de la comunicacion por radio entre las estaciones base DECT
(sincronizacion por aire), que a su vez requiere una planificacion de cobertura de radio efectiva. La distri-
bucién de las ubicaciones que su sistema necesita cubrir determina como se implementa la red.

Areas de agrupamiento y paginacién

Su sistema SIP-DECT puede incluir diferentes ubicaciones, donde las distancias entre las ubicaciones
impiden que las RFP realicen la sincronizacion en vivo. En este caso, debe dividir su red en grupos (o
dominios de sincronizacion). Las RFP se asignan al cluster respectivo por configuracion. Tenga en
cuenta que se deben evitar los grupos superpuestos en un area. El traspaso entre las RFP en diferentes
clusteres no es compatible.

Se requiere un numero de grupo separado para un sitio remoto (por ejemplo, para una sola estacién base
DECT que da servicio a una oficina en el extranjero). Ademas, si la conexion de red a la estacion base
DECT del sitio aislado no puede transportar DHCP, puede usar la configuracion de direccioén IP estatica
para la unica estacion base DECT.

Si su sistema SIP-DECT incluye una gran cantidad de estaciones base DECT, debe configurar el tamano
del area de localizacion para optimizar la sefializacion necesaria para localizar un teléfono DECT en todo
el sistema SIP-DECT.




NUMERO DE PLANIFICACION Y POSICION DE LAS RFP DECT PARA SINCRONIZACION
CHAPTER 2 PREPARACION Y PLANIFICACION

Sincronizacion de estaciones base DECT

La primera estacién base DECT que completa la puesta en marcha transmite una senal en el aire para
que las otras estaciones base DECT se sincronicen. Una estacion base DECT que se sincroniza trans-
mite una sefal en vivo y se convierte en la fuente de sincronizacion para la siguiente estacion base

DECT. Sdlo se sincronizan las estaciones base DECT que pueden recibir una sefial de sincronizacion.

Para que la estacion base DECT se sincronice con otra estacion base DECT, la intensidad de la sefial
no puede caer por debajo de -70 dBm. Si bien una estacion base DECT no esta sincronizada, no se
pueden establecer llamadas utilizando esa estacién base DECT. Si una estacién base DECT pierde la
sincronizacion, la estacion base DECT no acepta nuevas llamadas ("bit de ocupado"). Hay un retraso (de
un maximo de 3 minutos) hasta que finalizan las llamadas activas en esta estacién base DECT. Entonces
intenta sincronizarse de nuevo.

Una instalacion SIP-DECT es mas confiable si una estacion base DECT puede recibir sefales de mas
de una estacion base DECT porque las otras sefales también se utilizan y proporcionan rutas redun-
dantes para la sincronizacion. Vea los ejemplos a continuacion:

Instalacion no confiable

Instalacion confiable
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Solo las configuraciones desfavorables que no proporcionan rutas de sincronizacion redundantes
encuentran problemas de sincronizacion.

A veces, las estaciones base DECT no necesitan estar sincronizadas (por ejemplo, si estan en diferentes
edificios). Dichas estaciones base DECT se pueden colocar en diferentes grupos. Las estaciones base
DECT en diferentes agrupaciones no estan sincronizadas entre si. Diferentes grupos se inician al mismo
tiempo de forma independiente.

Comprobacion de la sincronizacioén de una red

Para cada cluster, se realiza una comprobacién periédica de la sincronizacion de la red. Sila red se
divide en al menos dos subredes, se vuelven a sincronizar todos los RFPs de las subredes. Durante la
sincronizacion inicial, esta comprobacion se desactiva. Puede verificar la sincronizacion de la estacion
base DECT desde el menu Vista de sincronizacion del Portal de Administracion de OM (OMP).

Capacidad del canal de la estacion base DECT

La estacion base DECT tiene 12 espacios de tiempo disponibles en el aire; de estos, 8 pueden tener
recursos DSP / medios asociados para flujos de medios. Todos los intervalos de tiempo DECT se utilizan
para la senalizacion de control, la descarga de software a través del aire, la mensajeria y el traspaso de
portadores, independientemente de los recursos DSP / medios asociados.

Si se utilizan los 8 canales de transmision de medios, la estacion base DECT anuncia un bit de ocupado
. En ese caso, los teléfonos DECT determinan si alguna otra estacion base DECT tiene una potencia de
sefial adecuada. Si hay uno, el teléfono DECT realiza un traspaso a esa estacion base DECT. Una vez
que se completa el traspaso, la estacion base DECT baja su bit de ocupado.

Cuando se anuncia el estado de ocupado, se realiza una entrada de registro en los registros del sistema.
Si el anuncio de ocupado se incrementa en un area especifica, se debe instalar una estacién base DECT
adicional para duplicar el nimero de transmisiones de medios disponibles para las llamadas.
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INFRAESTRUCTURA IP DEL CLIENTE
CHAPTER 2 PREPARACION Y PLANIFICACION

Campo de fuerza

Para una entrega, los valores de umbral de intensidad de campo entre las RFP vecinas deben estar entre
—60 dBm y —65 dBm.

Para la sincronizacion por aire, la intensidad de campo entre las RFP debe ser de al menos -70 dBm.

Posicionamiento RFP

Se debe mantener una distancia minima entre las RFPs para evitar interferencias. La distancia minima
recomendada entre las RFPs es de aproximadamente 2,5 m en horizontal y 1 m en vertical. La RFP no
debe estar mas cerca de 0,5 m del techo y no mas de 1,5 m del techo. Debe mencionarse una distancia
segura de otros equipos de radio. Las antenas deben mantener una distancia de seguridad de al menos
0,5 m de las personas.

Infraestructura IP del cliente

Prerrequisitos

Para establecer y mantener una instalacion SIP-DECT, la infraestructura de red debe incluir al menos los
siguientes componentes:

e Red IP con capacidad VolP
* Interruptores compatibles con PoE para estaciones base DECT

Asegurese de que debe hacer lo siguiente:

e  Definicidn del numero y posicién de las RFP DECT. En el caso de una construccién compleja o un
entorno reflexivo, se puede realizar una encuesta del sitio.

NOTE: El documento de la base de conocimientos Mitel KMS HO1712, 600 DECT El modo de encuesta en
el sitio de los teléfonos le da una pista para utilizar el modo de encuesta de los teléfonos 600d.

e Comprender la red IP del cliente para elegir el mejor método de direccionamiento IP para ese
proyecto.

Entendiendo la red del cliente

Comprender la topologia de la red es necesario para elegir el método de direccionamiento IP mas efec-
tivo para las RFP. Debe mantener lo siguiente en foco:

e (Se conectaran todas las RFP en la misma subred?
e (Se conectaran las RFP a diferentes segmentos en modo puente (dentro de la misma subred)?

e Sielcliente necesita una VLAN para voz, ése conectara el servidor de comunicaciones MiVoice Office
400 a esta VLAN?

Si hay varios sitios o redes involucrados, o si se requieren soluciones CTIl o aplicaciones cliente de PC,
recomendamos configurar un taller con el cliente y el responsable de TI. Los servicios profesionales de
Mitel pueden proporcionarle asistencia.
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ELECCION DEL METODO DE DIRECCIONAMIENTO IP
CHAPTER 2 PREPARACION Y PLANIFICACION

Clases PoE de RFP:

Tipo de RFP PoE clase 802.3af Interfaz IEEE 802.3 Nota
RFP 44 2 1x 10/100Mbit/s RFP 4" Generacién
RFP 45 2 1x 10/100 Mbit/s RFP 4 Generacién
RFP 47 2 1x 10/100 Mbit/s RFP 4" Generacién
REP 48 3 1x 10/100/1000 Mbit/s | Rpp 4t? Generacién

Eleccion del método de direccionamiento IP

Existen varios métodos para asignar direcciones IP a las RFP SIP-DECT. La seleccién del método para
asignar direcciones IP a las RFP SIP-DECT depende de la red IP del cliente.

Usando el servidor DHCP de MiVoice Office 400 (recomendado):

Este método es el mas simple y debe ser el primero en ser considerado por las siguientes razones:

e Elservidor DHCP de MiVoice Office 400 proporciona de forma predeterminada todos los parametros
necesarios para las RFP SIP-DECT (direcciones IP de OMM, servidor de archivos de configuracion,
servidor de firmware, etc.).

e No se requiere configuracién en el servidor DHCP del cliente.

El servidor DHCP de MiVoice Office 400 puede administrar hasta 400 direcciones IP (incluidas SMBC,
Mitel 470 y dispositivos virtuales), lo que es suficiente para proyectos en el segmento de pequefias y
medianas empresas. El servidor DHCP incorporado se puede configurar para servir solo a los equipos
Mitel.

Independientemente de si se usa el servidor DHCP de MiVO 400 interno o uno externo, recomendamos
asignar direcciones IP estaticas (fijas) a las RFP definidas como OMM (primaria y secundaria) y direc-
ciones IP dinamicas a todas las demas RFP.

Solucidn alternativa: Direccionamiento IP estatico (configuracion manual de
RFPs):

Si no se puede usar el servidor DHCP de MiVoice Office 400 (ya sea debido a las politicas de Tl o si se
direccionan mas de una subred), la alternativa mas simple es usar el direccionamiento IP estatico de las
RFP. Este método es efectivo si el numero de RFP es limitado. La direccion IP de cada RFP debe config-
urarse manualmente utilizando la herramienta de configuracion de OM (OMC).

12
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Soluciodn alternativa: Usando un servidor DHCP de terceros:

Otra opcioén es usar un servidor DHCP de terceros para configurar Mitel SIP-DECT con el servidor de

comunicaciones MiVoice Office 400.

Requisitos de TI:

e  Configuracion del servidor DHCP para proporcionar la informacion necesaria a las RFP (opciones de
proveedor). Consulte el apéndice para los parametros obligatorios que se configuraran para Mitel

SIP-DECT con MiVoice Office 400.
e Recomendado: Exigir a Tl que asigne direcciones IP estaticas para las RFP definidas como OMM

(primaria y secundaria). Estas direcciones son necesarias para configurar el MIVO 400.

La siguiente tabla resume las diferentes situaciones:

conectados al
puerto troncal

condiciones. Ver >

Servidor DHCP
MiVoice Office Servidor DHCP
Escenario IP estatica 400 externo LLDP

MiVoice Office Aceptar ! Aceptar; Aceptar 4 Incompatible
400 y todas las recomendado
RFP en la misma
subred
MiVoice Office Aceptar 12 Aceptar; se debe | Aceptar Incompatible
400 y RFP en configurar el
varios segmentos reenvio de
en Modo Puente solicitud DHCP
(enla misma recomendado
subred)
MiVoice Office Aceptar 12 No soportado 3 Aceptar 4 Incompatible
400 y RFPs en
diferentes
subredes
VLAN Aceptar 12 Aceptar; si el Aceptar Incompatible

MiVoice Office

400y las RFP

estdn en la misma

VLAN
VLAN y RFP Aceptar 12 Aceptar bajo Aceptar * Incompatible

1 Configure las RFP utilizando la herramienta de configuracion de OM (herramienta de Java).

2 Sugerencia: use un RFP como servidor proxy para configurar todos los RFP de la subred.

3 El servidor DHCP de MiVoice Office 400 solo admite una subred.

13
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4 Para los parametros obligatorios, consulte la tabla en el Apéndice.

5 Si el servidor DHCP externo en la LAN nativa responde con la ID de VLAN correspondiente y el MiVoice
Office 400 esta en la misma VLAN que el servidor DHCP de MiVoice Office 400.

14



PRERREQUISITOS
CHAPTER 3 CONFIGURACION DE LA SOLUCION SIP-DECT EN MiVOICE OFFICE 400

Configuracion de la solucion SIP-DECT en
MiVoice Office 400

Este capitulo describe como configurar un sistema SIP-DECT. Cubre varias herramientas utilizadas para
la configuracion, el requisito de licencia, la configuracion de un OMM basado en RFP y la configuracion
del servicio de telefonia DECT basico.

Prerrequisitos

Para configurar Mitel SIP-DECT en MiVO400, necesita algunas herramientas de configuracion y licencia.
Estos se explican brevemente en esta seccion.

Herramienta de configuracion

La siguiente tabla describe las herramientas utilizadas para la configuracion de Mitel SIP-DECT:

Herramientas Descripcion

MiVoice Office 400 WebAdmin e Herramienta de configuracién basada en
web para la configuracién y supervision de
un Unico sistema o de una red entera (AIN).

e Control de acceso con cuentas de usuario y
perfiles de autorizacién predefinidos.

e Ayuda en lineay asistente de configuracion

integrados.
OMM e  OMM significa OpenMobility Manager.
e Esun servicio web para la configuracion del
sistema.
OMP e OMP significa OM Management Portal.

e  OMP es una aplicacién JAVA (OMP.jar) que
puede descargar a través del portal OMM.

e Elservicio web de OMM proporciona un
enlace para ejecutar la aplicacion OMP a
través del inicio web de Java. Con MiVoice
Office 400, OMP solo es necesario para
configurar conferencias SIP DECT o para
solucionar problemas.
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Herramientas Descripcion
OM Configurator e OM Configurator significa OpenMobility
Configurator.

e  OM Configurator es una herramienta JAVA
(OM_Configurator.jar), que al hacer clic,
abre el Configurador de OpenMobility. Con
MiVoice Office 400, se requiere el OM
Configurator para la configuracién manual
de las RFPs en caso de que no se pueda usar
la configuracién DHCP.

Nota: La herramienta JAVA que se explica en la tabla requiere una PC con el entorno Sun u Oracle Java
runtime 1.7 instalado para admitir la configuracion y supervisién detalladas de OMM.

Configuracion en MiVoice Office 400

Este capitulo cubre la configuracion paso a paso del sistema SIP-DECT en el servidor de comunica-
ciones MiVoice Office 400 . La configuracién del servidor DHCP depende del analisis de la infraestruc-
tura con el responsable de Tl del cliente. Ver capitulo Eleccion del método de direccionamiento IP para
saber mas sobre las diferentes variantes del método de direccionamiento IP. Este capitulo describe el
escenario donde se utiliza el servidor DHCP de MiVoice Office 400.

Configuracion del servidor DHCP de MiVoice Office 400

Condiciones previas:
e El MiVoice Office 400 debe tener una direccién IP fija.
e Eladministrador de Tl debe proporcionar un rango de direcciones IP para asignaciones a RFPs
SIP-DECT y teléfonos Mitel IP y SIP.
Configure el servidor DHCP con los siguientes pasos basicos:
1. Inicie sesién en MiVoice Office 400 WebAdmin con sus credenciales.
Vaya a Configuracion > Red IP > Servidor DHCP > Configuracidon del servidor.

2
3. Seleccione la casilla de verificacidn del servidor DHCP para activar el servidor DHCP interno.
4

Seleccione el valor apropiado en el campo de soporte de DHCP. Si selecciona Todos los dispositivos
de la subred que necesiten una direccién IP (todos los clientes DHCP) obtendran una direccion IP
del rango de direcciones del servidor DHCP y el enlace sera registrado. La seleccion de dispositivos
Mitel solo permite que solo los clientes DHCP de Mitel, como los teléfonos con sistema IP vincu-
lados, reciban una direccion IP y se registren. Tenga en cuenta que el valor recomendado en el
campo de soporte de DHCP es solo para dispositivos Mitel.

5. Para el campo Opciones de proveedor, debe seleccionar el valor como Predeterminado.
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6. Especifique los ajustes para los parametros DHCP: Primera direccion IP, ultima direccién IP y tiempo
de arrendamiento. El valor del tiempo de arrendamiento se establece de forma predeterminada
en 1 dia. Este valor estd bien en la mayoria de los casos.

7. Haga clic en el botdn Aplicar para guardar la configuracién.

8. Reserve unadireccion IP para OMM primario y otra para OMM secundario del rango de IP. Para ello,
vaya a Configuracion > Red IP > Servidor DHCP > Direcciones IP . Haga clic en Cambiar.

9. Seleccione la direccidn IP libre, seleccione la casilla de verificacién Reserva e ingrese la direccién
MAC del OMM primario.

10. Repita el paso 9 para la OMP RFP secundaria y presione Aplicar para guardar la configuracion.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracion del servidor DHCP, consulte la Ayuda en linea
de WebAdmin de MiVoice Office 400. Mantenga reservada una de las direcciones IP del rango para
asignar a la RFP que funciona como OMM principal y secundario.

Especificar la configuracion de SIP-DECT

Usted configura los ajustes SIP-DECT con los siguientes pasos basicos:
1. Inicie sesién en MiVoice Office 400 WebAdmin con sus credenciales.
2. Vaya a Configuracion > Sistema > DECT / SIP-DECT > SIP-DECT .

3. Seleccione la casilla de verificacidn Servicio habilitado para activar el sistema Mitel SIP-DECT junto
con MiVoice Office 400.

4. En el campo Direccion IP de OMM principal, ingrese la direccion IP del servidor principal de Open-
MobilityManager (servidor de OMM). Tenga en cuenta que esta es una de las direcciones IP reser-
vadas del rango DHCP que asigné al configurar el servidor DHCP de MiVoice Office 400.

5. Enelcampo Direccién IP del OMM secundario, ingrese la direccién IP del servidor OMM secundario.
Esta es una de las direcciones IP reservadas del rango DHCP que asigné al configurar el servidor
DHCP de MiVoice Office 400. Tenga en cuenta que solo es relevante si hay dos servidores OMM
disponibles.

6. En el campo Nombre, ingrese el nombre del sistema SIP-DECT. Aparece en la pantalla del teléfono
después de registrar un teléfono inalambrico SIP-DECT.

7. Ingrese un valor de su eleccion en el campo Cédigo de autenticacion (AC). De manera alternativa,
también puede presionar el botén Crear nuevo CA para permitir que la herramienta MiVoice Office
400 WebAdmin defina un valor. Este mismo cddigo de autenticacion se utilizara para suscribir los
terminales.

8. En el campo Protocolo de transporte, mantenga el valor predeterminado TCP como seleccionado.
9. Haga clic en el botdn Aplicar para guardar la configuracién.

Para obtener mas informacion sobre las configuraciones SIP-DECT, consulte la ayuda en linea de
MiVoice Office 400 WebAdmin.
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Configurar teléfonos y usuarios

Este capitulo explica los pasos para crear un usuario y asignar el terminal SIP-DECT en MiVoice Office 400.

Siga estos pasos basicos para crear un nuevo usuario:
1. Inicie sesién en el portal webadmin de MiVoice Office 400 con sus credenciales.
Vaya a Configuracién > Usuarios > Lista de usuarios.

2
3. Hagaclicen el botén Nuevo y siga las indicaciones.
4

Para editar las propiedades del usuario, haga clic en el nombre de usuario o en el nUmero de
llamada.

o

Haga clic en Crear y asignar.
6. Seleccione la interfaz del terminal como Mitel SIP y presione Aplicar.

7. Seleccione el tipo de terminal como Mitel SIP-DECT. Tenga en cuenta que no se requiere una
licencia de terminal para los teléfonos Mitel SIP-DECT.

Para obtener mas informacion sobre la creacion de usuarios y la asignacion de un terminal SIP DECT,
consulte la ayuda en linea de MiVoice Office 400 WebAdmin.

Iniciando RFP

Conecte la (s) RFP(s) a su LAN y encienda las unidades para ponerlas en marcha. Una vez que las RFPs
se conectan a la LAN y se encienden, las RFP realizan una actualizacion de software que puede llevar
algun tiempo.

Configuracion en el administrador de OpenMobility (OMM)

La RFP que funciona como OMM ofrece dos métodos de configuracion: el servicio web de OMM al que

puede acceder con un navegador web y la herramienta Java OMP. Utilice el servicio web de OMM para

la configuracion inicial que incluye los siguientes pasos basicos.

1. Inicie un navegador y navegue a la direccién IP del OMM. Para conocer la direccién IP de su OMM,
consulte el Paso 4 de la seccién Especificar la configuracion de SIP-DECT.

2. Inicie sesién con las credenciales predeterminadas de omm / omm (nombre de usuario /
contrasena).
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3. Cambie la contrasefia para el acceso completo y las cuentas de raiz / SSH. Tenga en cuenta que la
contrasefia debe tener ocho caracteres y debe contener un nimero, una letra mayuscula, una letra
minuscula y un simbolo especial.

4. Vaya a la pagina Sistema > Configuracion del sistema .

5. Deberia ver que la configuracion del esquema de tonos se establece automaticamente de acuerdo
con los canales de ventas de MiVoice Office 400.

6. Deberia ver que la configuracion del dominio reglamentario se establece automaticamente de
acuerdo con el canal de ventas de MiVoice Office 400. El dominio reglamentario especifica la
region del mundo donde se estd utilizando el sistema SIP-DECT. Por razones legales (uso de radiof-
recuencias), es muy importante asegurarse de que la configuracién sea correcta. EMEA es el valor
correcto para Europa.

Importar archivo de licencia y habilitar el servicio PARK

Se requiere una clave de derechos de acceso portatil (PARK) para operar un sistema SIP-DECT. Para
sistemas con mas de cinco RFP, el archivo de licencia generado por el SLS contiene el cddigo PARK. Para
sistemas sin licencia (hasta cinco RFP), se puede recuperar un cédigo PARK valido para hasta 256 RFPs
del servicio web OMM.

Para habilitar el servicio PARK para el sistema mas pequeino hasta cinco RFP, siga estos pasos:
1. Vaya a la pagina Sistema > Configuracion del sistema del portal web de OMM.

2. Hagaclicen el botdn de solicitud PARK en linea para habilitar la solicitud PARK. Después de habilitar
la solicitud de PARK, el sistema recibe el cédigo PARK del servicio PARK que funciona como una
licencia para RFP.

19



CONFIGURACION EN EL ADMINISTRADOR DE OPENMOBILITY (OMM)

CHAPTER 3 CONFIGURACION DE LA SOLUCION SIP-DECT EN MiVOICE OFFICE 400

Siga estos pasos basicos para habilitar el servicio PARK para sistemas mas grandes:

1.
2.

o o ~

Inicie sesién en MiAccess y navegue hasta el servidor de licencias de SLS.

Registre el cupén incluyendo las licencias SIP-DECT. Ingrese la direccion MAC de las tres RFP
utilizadas en esa instalacion SIP-DECT. El SLS genera un archivo de licencia que incluye el PARK.

NOTE: SIP-DECT ingresa en modo de violacion de licencia si una de estas 3 RFP no esta registrada en
el OMM. En caso de un defecto, la direccién MAC de la RFP reemplazada debe modificarse en el SLS
y se requiere un nuevo archivo de licencia.

Vaya a la pagina Licencias del portal web de OMM.
Haga clic en el boton Elegir archivo para seleccionar el archivo de licencia apropiado.
Haga clic en el botdn Importar para importar el archivo de licencia que incluye un PARK

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracién.

Agregar RFPs al OMM

Para agregar RFPs al OMM, siga estos pasos basicos:

1.

2.

3.

Inicie sesién en el portal web de OMM usando sus credenciales (use las credenciales definidas para
OMM).

Navegue hasta el menu de estaciones base y configure todas las estaciones base para que estén
operativas (incluidas las estaciones base DECT OMM).

Haga clic en el botdn Inicio debajo del titulo Captura de estaciones base DECT no configuradas. El
OMM enumera todas las estaciones base DECT que intentan conectarse.

CoMitel | sipDECTBO  WAdvanced 0 2 oot
Status Base Station
System Hew Sorted :.'-_-: DECT clusters -
Sites
Capturing unconfigured DECT base stations

DECT Cluster 1 Start Capture allowed: X
DECT Phones
WWLAN

2 Base Stations
Systern Features

Licenses
DECT Cluster 1: 2 Base Stations
Info HW Reflective
D M MA P PH
D Mame C address address type Site R anviron meﬂtcunnecteﬂ Active
’ ﬂ;DDWDMM RFP1 08:00:0F:C3:DCST 10.100.11.53 RFP 45 1 oo x ' '
Fa i 000 10MM RFP 2 003042 1DcF2B1 10100.11.54 RFP 35 1 01 x w W
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4. Siuna RFP no aparece en la lista, haga clic en el botén Nuevo para agregar una nueva estacién base.

Ingrese los valores apropiados para los campos respectivos y haga clic en Aceptar para guardar la
configuracion.

5. Tenga en cuenta que todas las RFP deben mostrarse como Conectadas y Activas en el OMM. De lo
contrario, abra la vista de detalles presionando el icono del lapiz. Seleccione la casilla de verifi-
cacién en frente de la Configuracidon de DECT y asegurese de que la identificacién del grupo de
DECT es correcta (Sugerencia: en casos simples, grupo 1).

Suscripcion a terminales SIP-DECT

Para suscribir un terminal SIP-DECT en la RFP, siga estos pasos:
1. Vaya a la pagina Teléfonos DECT del portal web de OMM.

[::i M[tel | SIP-DECT 8.0 H Advanced &L OMP € Logout
DECT Fhone -
Status
. QK Cancel
System
Sites
General
Baze Stations FARK 1F10ZEFEAT  (311D0587TE2044)
DECT Fhaones DECT authentication code 32501
WLAN
_ Subscription
System Features
. Auls-creals on subssfipbon o Aubo-create on subscription; ¥
Licenses =
Subseription Subscription " Subscripton alowed. v
Infa Willdcard subscngtion 2min ¥
DECT phong
New DECT phone Hew
Imipsart Impart
Search Search
4 (1} DECT phone
Display nama Number!SIP user name IPEI Subscribed Download
& Q @ sF-DECTS22 457 11041 0188525 3 " W

@ 2006-2019 Mitel Networks Corporation

En el campo Suscripcidn, seleccione el valor Suscripcion del menu desplegable.

3. Haga clic en el botén Aceptar para habilitar la suscripcion.
Deberia ver una marca para el campo Suscripciéon permitida que confirma que la suscripcion esta
habilitada para el terminal SIP-DECT en RFP.

4. Paraunterminal nuevo, listo para usar: después del encendido, el terminal SIP-DECT esta listo para
iniciar la suscripcién. Vaya al paso 6. Si el terminal ya se ha suscrito, vaya a Menu > Configuraciones
(dependiendo de la generacién de SW)> Sistema > <Nuevo sistema>.

5.  Presione Aceptar para ingresar al cuadro de didlogo Suscripcidn.
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6. Ingrese el Cédigo de autenticacion (AC), definido en el administrador web de MiVoice Office 400,
en el cuadro de didlogo Suscripcidn para suscribir su teléfono DECT.

7. Haga clic en el botdn Siguiente .
8. Desplacese hasta la opcidon PARK e ingrese el cédigo PARK en el teléfono DECT.

NOTE: En general, es suficiente presionar Aceptar sin ingresar ningun PARK . Si la suscripcion falla,
(por ejemplo: en caso de que haya varios sistemas DECT en el rango), repita con la introduccion de
un PARK. El PARK se puede encontrar en la pagina Teléfonos DECT del portal web de OMM.

Notas: Utilice el valor PARK entre paréntesis, que incluye solo digitos.

9. Haga clic en Aceptar. Debe escuchar un pitido que confirma la suscripcidn del terminal SIP-DECT en
la RFP. Puede ver lo mismo en el portal web de OMM.

Repita los pasos 4 a 9 para cada teléfono SIP-DECT.

Notas: Después de la suscripcidn, los teléfonos SIP-DECT pueden necesitar actualizar su firmware.
La actualizacién se hace automaticamente en vivo en el fondo. Esto puede llevar varias horas.

10. Una vez que todos los teléfonos SIP-DECT se hayan suscrito, vaya a la pagina Teléfonos DECT del
portal web de OMM. En el campo Suscripcidn , seleccione el valor APAGADO en el menu desple-
gable. Esto evita el registro de mas teléfonos en el sistema DECT.

Inicio de sesion del usuario al teléfono DECT

Repita el siguiente procedimiento de inicio de sesién para vincular cada teléfono SIP-DECT con el

usuario de MiVoice Office 400.

1. Un nuevo terminal, listo para usar, muestra Por favor, inicie sesion. Marque FAC: Prefijo y FAC:
Iniciar sesion seguido del numero de usuario. Por ejemplo: si FAC: Prefijo = * 1, FAC: Inicio de
sesiéon = 11 y Numero de usuario = 345, entonces la entrada seria * 111345. Si el terminal
SIP-DECT ya se ha registrado en un MiVoice Office 400 R6.1 o mas reciente, presione la tecla
programable Iniciar sesidn.

Sugerencia: el prefijo del cédigo de acceso a la funcidn y los cddigos de inicio de sesidn se definen
en el administrador web de MiVoice Office 400 en Sistema > DECT / SIP-DECT > SIP-DECT.

2. Haga clic en Aceptar. Se le solicitara que ingrese el PIN.

3. Ingrese el PIN (del usuario de MiVoice Office 400) y haga clic en Aceptar .

4. Introduzca el niumero de llamada del usuario (como se define en el servidor de comunicaciones de
MiVoice Office 400).

5. Ingrese el PIN de usuario (como se define en el servidor de comunicaciones de MiVoice Office 400).
Espere un momento y habra iniciado sesion en el terminal SIP-DECT utilizando su niumero de
llamada.
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Configuracion para la conferencia SIP-DECT

El sistema SIP DECT es compatible con la conferencia integrada a través del servidor de conferencia
integrado (ICS), que permite a un usuario iniciar una conferencia de tres partes. Para esto, algunas
configuraciones se deben hacer tanto en OpenMobilityManager como en el servidor de comunicaciones
MiVoice Office 400. EI ICS proporciona la gama completa de cédecs de voz (G722, G711, G729, etc.) y
es compatible con la codificacion Trans para todas las partes en una sesion de conferencia de tres vias.

La funcién de conferencia SIP-DECT permite a los usuarios:
e fusionar dos llamadas activas en una llamada de conferencia.
e transferir a otra persona a la conferencia cuando esté en una llamada de conferencia activa.

e desconectarse de una llamada de conferencia activa y permitir que los demads participantes
permanezcan conectados.

Para facilitar la configuracién, puede abrir hasta 10 conferencias SIP-DECT con un numero de llamada.
Para cada numero de llamada se crea automaticamente un usuario con un conjunto de autorizaciones
predefinido y el usuario es asignado a un terminal SIP.

Configuracion de salas de conferencias en MiVoice Office 400

Se deben crear salas de conferencia SIP-DECT para permitir que un usuario del teléfono SIP-DECT
configure una conferencia. Se requieren tantas salas de conferencias como el numero de llamadas de
conferencia simultaneas iniciadas por teléfonos SIP-DECT. Tenga en cuenta que cada sala de conferen-
cias requiere una licencia de usuario de MiVoice Office 400 o una licencia de usuario basico. La
primera sala de conferencias para 3 personas se puede crear utilizando solo el administrador web de
MiVoice Office 400 (no es necesario usar la herramienta OMP). Si se requiere mas de una sala de confer-
encias, es necesario modificar algunos ajustes en SIP-DECT utilizando la herramienta OMP ademas de
crear la sala de conferencias en MiVoice Office 400. Vea el capitulo Configuracion de canales de confer-
encia y consulte la documentacién de capacitacion para mas detalles.

Para configurar las salas de conferencias en MiVoice Office 400, siga estos pasos basicos:
1. Inicie sesién en MiVoice Office 400 WebAdmin utilizando sus credenciales

2. Vaya a Configuracién > Sistema > DECT / SIP-DECT > SIP-DECT para ver los ajustes de configuracion
de SIP-DECT.

3. Hagaenclic para agregar detalles de conferencias SIP-DECT. Introduzca el nimero de llamada de la
+
conferencia y seleccione el tipo de licencia.

Habilitacion de la conferencia de 3 vias interna SIP-DECT

Se requiere que instale la herramienta OMP, vea Apéndice A - Uso de OM Management
Portal (OMP).

Para habilitar la conferencia de 3 vias interna SIP-DECT para teléfonos DECT, siga estos pasos basicos:
1. Abra la aplicacién OMP e inicie sesién con sus credenciales.
2. Navegue a Sistema -> pagina SIP.
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3. Vaya a la pestafia Conferencia y seleccione Integrado como la configuracién de Tipo de servidor.
4. Seleccione Integrado como la configuracion de Tipo de servidor para todos los usuarios.

5. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Configuracion de canales de conferencia

Se requiere que instale la herramienta OMP, vea Apéndice A - Uso de OM Management
Portal (OMP).

Para habilitar la bandera de canales de conferencia, siga estos pasos basicos:
Abra la aplicacion OMP e inicie sesidn con sus credenciales.
Vaya a la pagina estaciones base DECT > Lista de dispositivos.

Seleccione el dispositivo RFP de Ia lista.

1

2

3

4. Haga clic en Configurar para ver los detalles de configuracion.

5. En la pestafia General, seleccione la casilla de verificacién Canales de conferencia.
6

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

El codec G.729, con su alto consumo de tiempo de computacién, reduce el nimero de canales de confer-
encia disponibles. Para calcular una conferencia de 3 vias, se necesitan tres canales de conferencia.

Conferencia SIP-DECT sin codec G.729

De forma predeterminada, solo se crean tres canales de conferencia (para 1 conferencia) a través del
archivo de configuracion en la primera estacion base DECT (RFP con el ID 0). Los canales de confer-
encia adicionales deben encenderse manualmente. Si el cédec G.729 no es necesario, puede deshabil-
itar manualmente los codecs G.729 en la aplicacién OMP para reducir el impacto en el rendimiento de
las RFP. Para ello, siga estos pasos basicos:

1. Abra la aplicacién OMP e inicie sesién con sus credenciales.
2. Navegue a Sistema > pagina SIP.

3. Abra la pestaina de configuracion de RTP .
4. Seleccione Ninguno como el valor para el campo Codec 4 preferido.
5. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Ahora, hay 15 canales (para cinco conferencias) disponibles en la primera RFP DECT (RFP con la ID de
RFP 0). Puede ver lo mismo en la pagina Estado de la aplicacion OMP.

Para ver el numero total de canales de conferencia en el sistema SIP-DECT, siga estos pasos:

1. Abra la aplicacién OMP e inicie sesidn con sus credenciales.

2. Vaya a la pagina de estado.

3. Abra la pestafia Conferencia para ver la informacién del canal de conferencia.
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El parametro Total proporciona el nimero total de canales de conferencia en el sistema y el parametro
Disponible proporciona el nimero actual de canales de conferencia disponibles.

Si se requieren mas de cinco conferencias tripartitas simultaneas, debe habilitar los canales de confer-
encia y desactivar el codec G.729 en una segunda RFP.

Verificacion de la conferencia SIP-DECT

Si puede crear una conferencia a tres bandas y esta conectado a una conferencia de participante a partic-
ipante, su conferencia SIP-DECT se establece con éxito. Los participantes a la conferencia son llamados
uno tras otro y se conectan de forma individual.

Teléfono DECT vy verificacion del estado SIP

Si puede hacer llamadas de voz o conferencias normales y puede realizar otras actividades relacionadas
desde su teléfono DECT, significa que el teléfono DECT esta registrado y esta en funcionamiento.

Alternativamente, también puede verificar el estado del teléfono DECT vy el estado de registro SIP desde
el portal web de OMM.

1. Inicie sesion en el portal web de OMM utilizando sus credenciales.

2. Vaya a la pagina de teléfonos DECT.

3. Hagaclicen el icono de la lupa junto a la entrada para el teléfono DECT para ver los detalles del
estado de registro SIP

Menu del sistema y configuracion de teclas

Una vez que el teléfono DECT esta suscrito y en ejecucion, el usuario final puede usar su teléfono para
hacer y recibir lamadas.

El teléfono DECT viene con alguna configuracion de clave predeterminada. El administrador del sistema
puede usar el administrador de web de MiVoice Office 400 para cambiar las definiciones predetermi-
nadas de las claves. El usuario puede utilizar el servicio web de Self Service Portal (SSP) de MiVoice
Office 400 para definir una agenda personal, saludos de correo de voz, desvio de llamadas, etc. Ademas,
el usuario puede definir nUmeros favoritos en la lista VIP. Tenga en cuenta que los nimeros en la lista
VIP se almacenan solo en el teléfono y no estan sincronizados con la agenda personal del usuario en
MiVoice Office 400.

Para obtener mas informacion sobre la descripcion general de las teclas, la pantalla y el menu
disponibles en su teléfono y su uso, consulte la Guia del usuario de teléfonos DECT.

Copia de seguridad de datos

Este capitulo explica sobre el procedimiento para hacer una copia de seguridad de los datos en el
servidor de comunicaciones MiVoice Office 400y el portal web de OMM.
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La funcién de copia de seguridad de datos le permite crear archivos de copia de seguridad de la config-
uracién y datos de audio y almacenarlos en cualquier soporte de datos de su eleccion.

Copia de seguridad de MiVoice Office 400

Puede crear una copia de seguridad de sus archivos y datos de dos maneras:

e Copia de seguridad automatica de datos

e Copia de seguridad manual

La funcién de copia de seguridad automatica crea regularmente una copia de seguridad de los datos de
configuracion y guarda los archivos de esos datos en el sistema de archivos del servidor de comunica-

ciones. Es posible utilizar el servicio de distribucién para enviar los archivos de copia de seguridad a un
servidor FTP o por e-mail.

La funcién de copia de seguridad manual le permite crear archivos de seguridad de los datos de audio y
de configuracién de forma manual y almacenarlos en cualquier soporte de datos de su eleccion.

Puede utilizar la funcién Exportar/Importar para exportar, editar o importar de nuevo los datos de config-
uracion a una tabla Excel.

Para obtener mas informacion sobre la copia de seguridad de datos, consulte la Ayuda en linea de
WebAdmin de MiVoice Office 400 en Mantenimiento > Copia de seguridad de datos.

Copia de seguridad de OMM

Puede crear una copia de seguridad de la base de datos de OMM a través del menu Administracion de

base de datos del servidor web de OMM. El menu Administracion de base de datos permite una admin-

istracion flexible de copia de seguridad y restauracion de la base de datos OMM. La base de datos de

OMM contiene todos los ajustes de configuracidén que se pueden configurar a través de la interfaz del

servicio web de OMM.

La base de datos OMM puede ser:

e importado manualmente desde el sistema de archivos del navegador web o desde un servidor
externo.

e Se exporta manualmente al sistema de archivos del navegador web o a un servidor externo.

e Se exporta automaticamente a un servidor externo cuando se realizan las modificaciones de config-
uracion.

NOTE: La base de datos de OMM se guarda en un archivo comprimido en un formato propietario. Cual-
quier modificacién de este archivo fuera de OMM no esta permitida.

El sistema admite los siguientes protocolos para importar y exportar bases de datos hacia o desde un
servidor externo: FTP, TFTP, FTPS, HTTP, HTTPS, SFTP.

Importacion manual de la base de datos

Puede importar manualmente la base de datos y puede crear archivos de copia de seguridad de los
ajustes de configuracion manualmente. Tenga en cuenta que una importacion manual de una base de
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datos da como resultado un reinicio del OMM. Para importar la base de datos manualmente, siga estos
pasos:

1. Inicie sesion en el portal web de OMM usando sus credenciales (credenciales predeterminadas:
omm / omm).

2. Vaya a Sistema > Menu de gestion de base de datos.

3. Enlaseccidon Importacion manual de la pagina de administracion de la base de datos, ingrese los
valores para lo siguiente:

a. Protocolo:

Para importar una base de datos desde el sistema de archivos del navegador web, se debe se-
leccionar el protocolo de ARCHIVO .

Para importar una base de datos desde un servidor externo, seleccione el protocolo preferido
(por ejemplo, HTTP).
b.  Servidor: Direccién IP o el nombre del servidor externo.

c. Nombre de usuario: Ingrese el nombre de usuario en caso de importar desde un servidor
externo.

d. Contrasefia: Introduzca la contrasefia en caso de importar desde un servidor externo.

e. Archivo: Introduzca la ruta y el nombre del archivo que incluyen la base de datos OMM. Si ha
seleccionado el protocolo de ARCHIVO, se muestra el botdon Examinar, y puede navegar para
seleccionar el archivo del sistema de archivos.

f. Utilice la configuracion de certificado comun: Seleccione la casilla de verificacién para habil-
itar el uso de la configuracién de validacion de certificados de todo el sistema.

4. Presiona el botén Cargar.

El OMM realiza una verificacion de validacién antes de aceptar la base de datos para la importacién. Si
la base de datos se verifica como valida, el OMM se restablecera para activar la nueva base de datos.
Tenga en cuenta que después del restablecimiento, toda la configuracion en la base de datos restaurada
surte efecto con la excepcion de la configuracién de la cuenta del usuario. La configuracion de la cuenta
de usuario solo puede modificarse localmente a través del servicio web de OMM y nunca se restaura
mediante una importacion de base de datos.

Exportacion manual de la base de datos
Para exportar manualmente la base de datos, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el portal web de OMM usando sus credenciales (credenciales predeterminadas:
omm / omm).

2. Vaya a Sistema > Menu de gestion de base de datos.

3. Enlaseccién Exportacion manual de la pagina de administracidn de la base de datos, ingrese los
valores para lo siguiente:

a. Protocolo: Seleccione el protocolo preferido. Si desea exportar la base de datos al sistema de
archivos del navegador web, seleccione la configuracién de ARCHIVO.

b.  Servidor: Ingrese la direccion IP o el nombre del servidor.
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Nombre de usuario, Contrasefia: Ingrese el nombre de usuario y la contrasena. Si es nece-
sario, ingrese los datos de la cuenta del servidor.

Archivo: Introduzca la ruta y el nombre del archivo donde se guardara la base de datos.

Utilice la configuracion de certificado comun: Seleccione la casilla de verificacion para habil-
itar el uso de la configuracion de validacion de certificados de todo el sistema.

4. Presione el botén Guardar.

Exportacion automatica de base de datos

La funcién de exportacion automatica de la base de datos permite realizar una copia de seguridad
automatica de la base de datos en un servidor externo para cada modificacion de la configuracion. Si
esta funcion esta activada, el OMM transfiere un archivo de copia de seguridad a un servidor externo
configurado si se producen cambios en la configuracion (por ejemplo, suscripcién a un teléfono DECT).
El archivo de copia de seguridad sobrescribe cualquier archivo de copia de seguridad existente.

Para iniciar la exportacion automatica de datos, siga los pasos a continuacion:

1. Inicie sesion en el portal web de OMM usando sus credenciales (credenciales predeterminadas:
omm / omm).

2. Vaya a Sistema > Menu de gestion de base de datos.

3. Enlaseccién Exportacidon automatica de la pagina de administracidn de la base de datos, ingrese
los valores para lo siguiente:

a.

Activo: Seleccione esta casilla de verificacidn para habilitar la funcidn de exportacion
automatica.

Protocolo: Seleccione el protocolo preferido.
Servidor: Ingrese la direccion IP o el nombre del servidor.
Puerto: Ingrese el puerto del servidor.

Nombre de usuario, Contrasefia: Introduzca el nombre de usuario y la contrasena del
sistema. Si es necesario, ingrese los datos de la cuenta del servidor.

Archivo: Introduzca la ruta y el nombre del archivo donde se guardara la base de datos.
El OMM escribe la base de datos en un archivo en el servidor externo con la siguiente con-
vencion de nombres:

<yymmdd> <system name> <PARK code> omm conf.gz

Si el nombre del sistema contiene caracteres ASCII no estdndar, estos caracteres se reempla-
zan por " _ "

Utilice la configuracion de certificado comun: Seleccione la casilla de verificacién para habil-
itar el uso de la configuracién de validacion de certificados de todo el sistema.

4. Presione el botén Aceptar.
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Apéndice A - Uso de OM Management Portal
(OMP)

El OM Management Portal (OMP) es una herramienta de Java que se usa para administrar la solucion
SIP-DECT. Se puede usar para ver y configurar los datos del sistema OMM y tiene funciones integradas
de monitoreo y otras funciones de mantenimiento.

SIP-DECT es compatible con Java web start para iniciar el OMP. Debe tener Java 1.7 instalado en su
PC para ejecutar la aplicacion OMP. Puede descargar el archivo jar OMP desde el servicio web de OMM
haciendo clic en el enlace OMP en la barra superior.

Para configurar el OMP y revisar la configuracion, siga estos pasos basicos:
1. Inicie un navegador y navegue a la direccién IP del OMM.

2. Inicie sesién con las credenciales predeterminadas de omm / omm (nombre de usuario /
contrasena).

3. Haga clic en la flecha de descarga para OMP en la barra superior de OMM. El archivo OMP.jnlp
comienza a descargarse.

4. Hagadobleclicen el archivo descargado (OMP.jnlp ) y haga clic en Ejecutar en la ventana de didlogo.
El Portal de administracién de OM se inicia y solicita las credenciales de inicio de sesidn.

5. Inicie sesién en la aplicacion OMP utilizando sus credenciales. (Las mismas credenciales, como para
el portal web de OMM, son aplicables aqui.)

6. Pararevisar o configurar los ajustes basicos del sistema SIP-DECT, vaya a la pagina Sistema > Ajustes
basicos.

7. Pararevisar o configurar los ajustes globales para la sefalizacidn SIP y las transmisiones de voz RTP,
vaya a la pagina Sistema > SIP.

8. Pararevisar o configurar la configuracion de las funciones de importacion y exportacién, vaya a
Administracion de datos. La pagina de gestidn de datos contiene las siguientes pestaias: Export-
acion automatica de base de datos, importacidn de datos de usuario, sincronizacion de teléfonos
DECT, importacion manual de base de datos, exportacion manual de base de datos, manten-
imiento, e IMA.

9. Haga clic en la pestafia Importar datos del usuario para ver la configuraciéon de importacion. Esta
caracteristica permite la importacion de datos de usuario desde un servidor externo.

10. Para revisar o configurar los ajustes de las caracteristicas del sistema, vaya a la pagina de carac-
teristicas del sistema. Las caracteristicas del sistema proporcionan las siguientes entradas: Config-
uraciones generales, codigos de acceso a funciones, activadores de alarma, tratamiento de
digitos, directorio, aplicaciones XML y perfiles de CoA . El menu de configuracién general permite
configurar o ver el prefijo del nimero FAC utilizado para los cddigos de acceso a funciones y los
disparadores de alarma. El menu Codigos de acceso a funciones se utiliza para configurar o ver los
parametros de los cddigos de acceso a funciones. El menu de activadores de alarma permite la
configuracion y visualizacion de numerosos conjuntos de datos de activacién de alarmas. El menu
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Tratamiento de digitos le permite configurar la manipulacién de nimeros que proporciona la
funciéon de tratamiento de digitos para los directorios corporativos de LDAP. El menu Directorio
permite la configuracién de servicios de directorio corporativo basados en LDAP, XML o XSI.

11. Vaya a la pagina de aplicaciones XML para configurar los enlaces relevantes que hacen que las apli-
caciones de interfaz de terminal XML estén disponibles para el usuario del teléfono DECT. La
interfaz del terminal XML SIP-DECT permite que las aplicaciones externas proporcionen contenido
para el usuario en la pantalla del teléfono Mitel 600 DECT.
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Apéndice B - Configuraciéon de RFP manual-
mente a través del Configurador OM

Si el método de configuracién del servidor DHCP no funciona para la solucién SIP-DECT, puede cambiar
a un método alternativo de direccionamiento IP para asignar una direccion IP estatica. Este método alter-
nativo le permite configurar RFP manualmente y asignar una direccion IP estatica utilizando la herra-
mienta Java de OM Configurator.

Prerrequisitos

Para configurar RFP manualmente utilizando la herramienta de OM Configurator:

e Debe tener la herramienta Java OM_Configurator.jar. Para ejecutar esta herramienta, necesita una
PC con el entorno Sun u Oracle Java runtime 1.7 instalado.

e LaRFPylaPCdeben estar conectadas a la misma red LAN.

Procedimiento

Configure las RFP con los siguientes pasos basicos.

1. Conecte las RFP a la alimentaciony a la LAN. Tenga en cuenta que puede operar el OMM solo en una
RFP actual.

2. Ensu PC, haga doble clic en el archivo OM_Configurator.jar para iniciar la herramienta Java Open-
Mobility Configurator .

3. Enlaventana del Configurador OM, haga clic en el botdn Escanear en el panel de tareas para encon-
trar las RFPs conectadas. Se le pedira que ingrese la informacién de inicio de sesion.

4. Introduzca sus credenciales de inicio de sesion (Nombre de usuario / Contrasefia: omm / omm por
defecto de fabrica) aparece en la ventana y presione el botdn Aceptar. Se muestra una lista de las
direcciones MAC de las RFP conectadas.

5. Seleccione la direccion MAC apropiada de la lista y haga clic en Editar configuracién. Tenga en
cuenta que esta es la direccion MAC de la RFP que desea configurar.

6. En la pestaiia General, seleccione la opcién Usar configuracion local.

7. Ingrese la direccidn IP, la mascara de red y la direccion del enrutador.
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OM Configurator ==l

General Help

A o A
WAL address local config|  IP address Het mask | Tasks
o [0 3042 Fo Bl b 4
F.r.Y " F] AT -E “ ) ) _ J—
— Scan
[hertanl Data OeS02: Fafcs Sdd REP
Cpearddobdity
Clear List
” )
Use iocal config 7
F Address 10.100.11.58
Het Mask 255 255 2550
Router 10.100.11.1
|... r

Faciory Resel
Reset Configuration

Remove selected RFP

DK I Cancel
Loed AFP Config

Info consale

Iinterface: Intel{R) Ethernet Connection 1247F-LK

8. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.
9. En la pestaiia OpenMobility e ingrese los valores para los siguientes campos:

a. Direccion OMM: Direccion IP de la OMM.
b.  2da direccion OMM: Direccién IP del 22 OMM (si corresponde).

c. Direccion del servidor TFTP: Direccion IP del servidor TFTP. En caso de que no haya una direc-
cién de servidor TFTP, ingrese 0.0.0.0.
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d.  Nombre de archivo TFTP: iprfp4G.dnld (si utiliza RFP de cuarta generacién) o iprfp3G.dnld (si
utiliza RFP de tercera generacion).

e. Direcciones DNS: Direccion IP del DNS.

f. Servidor de archivos de configuracion RFP: La direccidn IP del servidor de comunicacion con
el prefijo tftp: //. Por ejemplo: tftp: //10.100.11.47.

Detail Data 00:30:42:17:7c:98

General Opentiakilit | Cther |
OMM address 10.100.11.58 DNS zddresses 10.100.2.3
2nd OMM address 10.100.11.57 RFF configuration file server ||tftp.10.100.11.47/
TFTP server address 0.0.0.0
TFTP file name none

Syslog server address

Syslog server port

o, N

10. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

11. Haga clic en el botdn Enviar configuracion para aplicar la configuracién a la RFP. Se le pedira que
introduzca las credenciales de inicio de sesién.

12. Ingrese sus credenciales de inicio de sesion en la ventana que aparece y presione el botén Aceptar.

Deberia ver un mensaje que confirma la configuracién exitosa en la parte inferior de la ventana del
Configurador OM en el cuadro de la consola de informacién.
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Apéndice C - Sugerencias para la configura-
cion del servidor DHCP de terceros

Parametros DHCP para configurar en el servidor DHCP del cliente para Mitel SIP-DECT con
MiVoice Office 400:

Parametro Descripcidn DHCP Obligatorio Tipo
Direccion IP Direccion IP RFP Direccion IP Si Direccién IP
Mdscara de red Mascara de Opcién 1 Si Direccién IP

subred
Router Puerta de enlace | Opcién 3 Si Direccién IP
predeterminada
Direccidon de DNS | Direccion IP del Opcidn 6 No (recomendado | Direccién IP
servidor DNS pero no requerido
por las RFP
SIP-DECT)
dominio DNS Nombre del Opcién 15 No (recomendado | Cuerda
dominio pero no requerido
por las RFP
SIP-DECT)
Cuerda magica Identificadordela | Opcién 224 (el Si Cuerda
RFP para aceptar | parametro se
esta oferta debe establecer
en valor
OpenMobility
SIP-DECT)
Direccién del Direccion IP del Opcidn 66 No (requerido Direccién IP
servidor TFTP servidor TFTP con solo para la RFP
el firmware RFP 2G heredada)
Nombre de Ruta al archivo de | Opcion 67 No (requerido Cuerda
archivo TFTP imagen RFP. Por solo para la RFP
ejemplo: 2G heredada)
/folder/iprf
p32.tftp/fol
der/iprfp3G.
dnld/folder/
iprfp4G.dnld
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Parametro Descripcion DHCP Obligatorio Tipo
Direccién IP de Direccién IP de option43/codel0 | Opcional. MiVoice | Direccién IP
OMM OpenMobility Office 400

Manager proporciona la
direccion IP de
OMM en el
archivo
ipdect.cfq.
2a direccién IP de | Direccidn IP del option43/codel9 | No Direccion IP

oMM

2do OpenMobility
Manager
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Apéndice D - Ancho de banda

La solucién SIP-DECT requiere ancho de banda para la sefalizacion y para las secuencias de voz. El

calculo del ancho de banda permite verificar si la red puede soportar la carga. La siguiente tabla contiene
valores minimos para calcular las demandas de ancho de banda para escenarios de trafico especificos.
Los resultados para una instalacion real variaran dependiendo de factores como el tamafio del sistema,
el tipo de servidor de llamadas, los tipos de teléfonos, la version de firmware y la sobrecarga de la red.

Unidad Escenario de trafico Kbit/s Nota

oMM OMM <> MiVoice 0,5 Periodo de registro 300
Office 400 segundos
(comunicacion entre
OMM y MiVoice Office
400) Tréfico SIP por
usuario (inactivo)

OMM RFP OMM <> RFP 1 Latido del corazén 15
(comunicacion entre segundos
OMM y RFP) Trafico de (predeterminado): 60%
conexion por RFP RFP <> OMM 40%
(keepalive +
fundamentos)

OMM RFP El trafico por teléfono 1-3 1 = para usuarios
(senalizacion basica) estandar 3 = para
debe calcularse por usuarios frecuentes
ubicacion.

oMM Aplicacion OM AXI 5
conectada

OMM Conexién OMM a 2 Ratio: 50% OMM <>
Standby OMM OMM 50%

Los requisitos por llamada que utilizan diferentes cédecs, incluyen la sobrecarga de paquetes como se

indica en la siguiente tabla.

Velocidad de bits (Kbit Tamaio del paquete
Codec de voip /s) (en bytes) Kbit/s por flujo
G.711 64 20 90,4
G.711 64 30 82,7
G.722 64 20 90,4
G.722 64 30 82,7
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Velocidad de bits (Kbit Tamano del paquete
Codec de voip /s) (en bytes) Kbit/s por flujo
G.729 8 20 34,4
G.729 8 30 26,7

Nota: El ancho de banda es necesario para el flujo ascendente y descendente.
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