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Informazioni sul prodotto e norme di sicurezza
1 Informazioni sul prodotto e norme di sicurezza

Oltre alle informazioni sul prodotto e sul documento, questo capitolo contiene indi-
cazioni sulla sicurezza e sulla protezione dei dati e informazioni di carattere legale.

Leggere attentamente le presenti informazioni sul prodotto e sulla sicurezza.

1.1 Informazioni su MiVoice Office 400

Scopo applicativo e funzionamento

MiVoice Office 400 € una soluzione modulare aperta per la comunicazione aziendale
con piu server di comunicazione aventi potenza e capacita differenti, una vasta gamma
di telefoni e un gran numero di espansioni. Ne fanno parte anche un server di applica-
zioni per Unified-Communications e servizi multimediali, un FMC-Controller per l'inte-
grazione di cellulari, un’interfaccia aperta per sviluppatori di applicazioni e una serie di
schede di espansione e moduli.

La soluzione di comunicazione aziendale e tutte le sue componenti sono state svilup-
pate per soddisfare pienamente i requisiti di comunicazione di aziende e organizza-
zioni in modo intuitivo e senza la necessita di complessi interventi di manutenzione. |
singoli prodotti e componenti sono coordinati tra loro e non devono essere utilizzati per
altri scopi o sostituiti da prodotti o componenti di terze parti (se non per collegare altre
reti, applicazioni e terminali approvati alle interfacce certificate appositamente per tale
SCopo).

Gruppi di utenti

Il design dei telefoni, dei softphone e delle applicazioni per PC della soluzione di comu-
nicazione MiVoice Office 400 & particolarmente intuitivo, consentendone I'utilizzo da
parte di qualsiasi utente finale senza la necessita di una formazione specifica sui pro-
dotti.

| telefoni e le applicazioni per PC per scopi professionali, come la console per opera-
tore o le applicazioni di call center, richiedono la formazione del personale.

Per la progettazione, I'installazione, la configurazione, la messa in funzione e la manu-
tenzione sono necessarie conoscenze specialistiche di IT e di telefonia. Si consiglia vi-
vamente la regolare frequenza di corsi informativi sui prodotti.

Informazioni utente

| prodotti MiVoice Office 400 vengono forniti con le informazioni legali e di sicurezza e i
documenti per l'utente necessari. Tutti i documenti per I'utente, come le guide e i ma-
nuali di sistema, sono scaricabili dal relativo portale MiVoice Office 400 come docu-
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menti singoli o documentazione completa. Alcuni documenti per l'utente sono accessi-
bili soltanto attraverso un partner login.

Il rivenditore specializzato & responsabile di mantenersi sempre aggiornato sulle fun-
zioni, sullimpiego corretto e sui comandi della soluzione di comunicazione MiVoice
Office 400 e di informare ed istruire i propri clienti in merito all’utilizzo del sistema in-
stallato.

» Accertarsi di disporre di tutti i documenti per I'utente necessari per l'installazione, la
configurazione, la messa in funzione e I'utilizzo efficiente e corretto di un sistema di
comunicazione MiVoice Office 400.

» Verificare che le versioni dei documenti per l'utente corrispondano alla versione
software dei prodotti MiVoice Office 400 impiegati e che siano le ultime edizioni.

» Leggere sempre i documenti per l'utente prima dell'installazione, la configurazione e
la messa in funzione di un sistema di comunicazione MiVoice Office 400.

» Assicurarsi che le guide siano accessibili a tutti gli utenti finali.

Scaricare documenti MiVoice Office 400 dal sito:
http://www.mitel.com/docfinder o da http://edocs.mitel.com

1.2 Norme di sicurezza

Pericoli

Sono previste indicazioni di pericolo in tutti i punti in cui sussiste il rischio che una pro-
cedura non corretta possa causare pericoli per le persone o per il prodotto MiVoice
Office 400. Rispettare tali indicazioni e seguirle con grande attenzione. Rispettare in
particolare anche le indicazioni di pericolo contenute nelle informazioni per I'utente.

/\ PERICOLO!
A Indica una situazione di pericolo imminente che, se non viene evitata, provoca lesioni gravi o mortali.

/\ AVVERTENZA!
A Indica una situazione di potenziale pericolo che, se non viene evitata, potrebbe provocare lesioni gravi o
mortali.

/\ ATTENZIONE!
A Indica una situazione di potenziale pericolo che, se non viene evitata, pud provocare lesioni lievi o mode-
rate.

Sul prodotto potrebbero apparire i seguenti simboli:
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I'utente della presenza di tensioni pericolose non isolate all'interno del prodotto, di entita tale da costituire un

: Il simbolo del fulmine con punta a freccia racchiuso in un triangolo equilatero ha la funzione di allertare
potenziale pericolo di scossa elettrica.

istruzioni importanti relative all'utilizzo e alla manutenzione nella documentazione che accompagna il pro-
dotto.

Indica i componenti ESD. La mancata osservanza di queste indicazioni pud provocare danni derivanti da

i Il punto esclamativo racchiuso in un triangolo equilatero ha la funzione di allertare I'utente della presenza di
» . )
Lras scariche elettrostatiche.

Il simbolo di messa a terra racchiuso in un cerchio indica che il prodotto deve essere collegato a un condut-
tore esterno. Collegare questo prodotto a una presa con messa a terra prima di effettuare qualsiasi altro col-
legamento all'apparecchiatura.

Sicurezza d’uso

| server di comunicazione MiVoice Office 400 funzionano sull'alimentazione di rete
115/230 VCA. Sia il server di comunicazione che i componenti collegati (ad. es. tele-
foni) non funzionano piu in caso di guasto dell’alimentazione. In caso di interruzione
nell'alimentazione I'intero sistema viene riavviato. E necessario collegare un sistema
UPS a monte del circuito per assicurare una fonte di alimentazione di continuita. Un
server di comunicazione Mitel 470 pud inoltre funzionare fino ad una determinata so-
glia di potenza in ridondanza con un alimentatore ausiliario. Ulteriori informazioni sono
contenute nel manuale di sistema del server di comunicazione.

Al primo avviamento del server di comunicazione, tutti i dati di configurazione vengono
resettati. Salvare pertanto regolarmente i dati di configurazione, in particolare prima e
dopo qualsiasi modifica.

Istruzioni per I'installazione e per I'uso
Prima di iniziare l'installazione del server di comunicazione MiVoice Office 400:

» Controllare la completezza e I'integrita della fornitura. Avvertire immediatamente il
fornitore di qualsiasi difetto; non installare né mettere in funzione componenti poten-
zialmente difettose.

» Controllare di avere a disposizione tutti i documenti per l'utente rilevanti.

» Configurare questo prodotto utilizzando le sole parti specificate e nelle posizioni in-
dicate nella documentazione per I'utente.

» In fase diinstallazione, seguire le istruzioni relative al prodotto MiVoice Office 400
nell'ordine indicato e attenersi alle avvertenze di sicurezza riportate.
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/\ ATTENZIONE!
La mancata osservanza di tutte le istruzioni pud provocare un errato funzionamento e/o il rischio di scosse
elettriche.

 Installare tutti i cablaggi in conformita ai requisiti del codice elettrico locale, nazio-
nale e federale.

* Non collegare cavi per telecomunicazioni al sistema, non effettuare interventi di ma-
nutenzione sul sistema né utilizzare il sistema con il conduttore di terra scollegato.

» Verificare che la connessione CA sia installata nelle vicinanze dell'apparecchiatura
e che sia facilmente accessibile.

» Utilizzare solo adattatori di alimentazione Mitel approvati.

Qualsiasi intervento di manutenzione, espansione o riparazione deve essere effettuato
esclusivamente da personale tecnico specializzato, dotato di qualifiche appropriate.

1.3 Protezione dei dati

Protezione dei dati dell'utente

Il sistema di comunicazione rileva e memorizza, durante il funzionamento, i dati relativi
agli utenti, (come ad esempio documentazione degli addebiti e del traffico, contatti,
messaggi vocali, etc.). E opportuno proteggere questi dati da un accesso non autoriz-
zato con una regolamentazione restrittiva degli accessi:

» Impostare la gestione remota SRM (Secure IP Remote Management) oppure confi-
gurare la rete IP in modo che solo le persone autorizzate abbiano accesso
dall'esterno agli indirizzi IP dei prodotti MiVoice Office 400.

« Limitare il numero degli account utente al minimo necessario e assegnare agli ac-
count utente solo i profili di autorizzazione effettivamente necessari.

» Fornire istruzioni agli assistenti di sistema affinché consentano I'accesso per tele-
manutenzione del server di comunicazione soltanto per il tempo necessario all’'inter-
vento.

» Consigliare agli utenti con diritti d’accesso di modificare periodicamente le loro pas-
sword e di mantenerle segrete.

Protezione contro I'ascolto e la registrazione delle conversazioni

La soluzione di comunicazione MiVoice Office 400 comprende funzioni che consen-
tono l'ascolto o la registrazione delle conversazioni senza che gli interlocutori se ne
rendano conto. Informare i clienti che queste funzioni possono essere utilizzate solo in
conformita alle norme nazionali sulla privacy.
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Le conversazioni telefoniche non criptate nella rete IP possono essere registrate e ri-
prodotte con i mezzi necessari:

» Se possibile, utilizzare la trasmissione vocale criptata (VolP protetto).

» Per i collegamenti WAN impiegati per la trasmissione di chiamate da telefoni IP o
SIP, utilizzare, a seconda delle preferenze, le linee affittate dedicate del cliente o i
percorsi di connessione VPN criptati.

1.4 Note al presente documento

Il presente documento descrive le funzioni del sistema e altre funzioni dei server di co-
municazione serie MiVoice Office 400. | livelli di configurazione, la capacita del si-
stema, l'installazione, la configurazione, il funzionamento e la manutenzione, i dati tec-
nici, la progettazione DECT e le possibilita di collegamento in rete di piu sistemi in una
rete privata (PISN) o in una Mitel Advanced Intelligent Network (AIN) non sono parte di
questo manuale. Essi vengono descritte in documenti separati.

Questo manuale & indirizzato a progettisti, installatori e gestori di sistemi telefonici. Per
comprendere il contenuto del manuale € indispensabile disporre di alcune conoscenze
di base nel campo della telefonia, in particolare della tecnologia IP e ISDN.

Il manuale di sistema & disponibile solo in formato elettronico in Acrobat Reader, ma
pud anche essere stampato. Per navigare nel PDF servono i segnalibri, I'indice gene-
rale, i rimandi e l'indice analitico. Tutti questi aiuti per l'orientamento sono collegati in
modo ipertestuale, per cui con un clic del mouse si giunge direttamente ai punti corri-
spondenti nel manuale di sistema. Inoltre & stata posta attenzione al fatto che il nu-
mero di pagina della navigazione PDF corrispondesse a quello del manuale di si-
stema, semplificando notevolmente il salto a una determinata pagina.

Le voci di menu di riferimento e i parametri presenti sul display di unita terminali o sulle
interfacce utente degli strumenti di configurazione sono evidenziati in corsivo e a colori
per una migliore identificazione.

Informazioni sul documento

* Numero di documento: syd-0572
* Numero di versione: 2.1

+ Valido da / basato su: R6.1 / R6.1
+ © 06.2019 Mitel Schweiz AG

» Fare clic nel programma di visualizzazione PDF sul collegamento ipertestuale per
scaricare I'ultima versione di questo documento:
https://pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/syd-0572_it.pdf?get&DNR=syd-0572

sistema e

17




Informazioni sul prodotto e norme di sicurezza

Segnalazioni generali
Simboli speciali per informazioni aggiuntive e rimandi nel documento.

Avvertenza

La mancata osservanza di queste indicazioni pud comportare guasti delle apparecchiature o
malfunzionamenti, oppure compromettere le prestazioni del sistema.

Suggerimento
Ulteriori informazioni per I'impiego o per I'utilizzo alternativo di un apparecchio.

Vedi anche
Rimandi ad altri capitoli all'interno del documento o ad altri documenti.

Mitel Advanced Intelligent Network
Particolarita che devono essere rispettate in un AIN.

ﬁ % @) }

Riferimenti allo strumento di configurazione MiVoice Office 400WebAdmin

Inserendo nella finestra di ricerca WebAdmin (& ) un segno di uguale se-

guito da un codice di navigazione a due caratteri, viene visualizzata direttamente la vi-
sta attribuita al codice.

Esempio: vista Panoramica delle licenze (@, =q9)

Il rispettivo codice di navigazione € riportato nella pagina della guida relativa a tale vi-

sta.
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2 Interfacce del sistema

Nel presente capitolo vengono presentati i diversi tipi di interfacce di terminale e di
rete digitali e analogiche ed evidenziate le particolarita della configurazione. Al ter-
mine del capitolo sono descritte le interfacce speciali per citofoni e suonerie centra-

lizzate.
Tab. 1 Interfacce e canali del sistema
Termine Descrizione
Canale B Canale utile: Ogni connessione occupa un canale utile; attraverso un
accesso base per esempio possono essere impegnati contemporanea-
mente 2 canali utili (connessioni).
Canale D Canale di controllo e di segnalazione: Canale per il controllo, la segnala-
zione e la trasmissione di pacchetti di dati.
2B+D / 30B+D 2 canali B e 1 canale D/ 30 canali B e 1 canale D
Porte Punti di collegamento fisici del server di comunicazione per le interfacce

Interfacce di rete
* Accesso base BRI-T
* Accesso base BRI-S esterna

* Accesso primario PRI

* Accesso SIP tramite interfaccia
Ethernet sul sistema base

« Interfaccia urbana analogica
(Interfaccia di rete FXO)

Interfacce terminali

* Interfaccia terminale ISDN
(Interfaccia di terminale BRI-S)

« Interfaccia terminale digitale
(Interfaccia di terminale DSI)

* Interfaccia terminale IP
(tramite interfaccia Ethernet)

« Interfacce terminali analogiche
(Interfaccia terminale FXS)

Interfacce speciali

* Interfaccia Ethernet sul sistema
base

« Citofoni

» Suoneria centralizzata

urbane e le interfacce terminali
Interfacce urbane del server di comunicazione
Interfaccia urbana digitale 2B+D

Interfaccia urbana digitale 2B+D:
Un'’interfaccia terminale S configurata come BRI-S esterna

Interfaccia urbana digitale 30B+D")

Per il collegamento ad uno o piu provider SIP. Un accesso SIP contiene max.
30 canali.

Un’interfaccia urbana analogica dispone 1 canale utile.

Interfacce lato terminali del server di comunicazione

Interfaccia terminale digitale 2B+D:
Collegamento terminali Euro ISDN, Terminal Adapter e schede PC ISDN.

Con un bus DSI proprietario possono essere usati fino a 2 telefoni digitali di
sistema oppure una base radio DECT.

Interfaccia terminale digitale per il collegamento di telefoni IP di sistema e
telefoni SIP (softphone e telefoni da tavolo).

Un'’interfaccia terminale analogica dispone di 1 canale utile.

Altre possibilita di collegamento del server di comunicazione

Interfaccia centralizzata per il collegamento di WebAdmin, di un server CTl,
di telefoni IP di sistema, di terminali SIP, per il collegamento lato rete al pro-
vider di servizi SIP oppure per la realizzazione di una rete privata e molto
altro ancora.

Interfaccia speciale per il collegamento di citofoni

Interfaccia speciale per Suoneria centralizzata

") 23 canali B + 1 canale D in alcuni paesi (USA/Canada)
In alcuni paesi (ad es. Brasile) viene utilizzato CAS (Channel-associated signaling).
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2.1 Interfacce urbane
Il sistema supporta i seguenti tipi di interfacce urbane:

* Accesso base BRI-T per il collegamento a
— rete ISDN pubblica®
— alla rete privata fissa
» Accesso base BRI-S esterna per il collegamento
— rete privata fissa
— di un terminale dati con apposito piano di selezione passante (DDI)
» Accesso primario PRI per il collegamento a
— rete ISDN pubblica
— rete privata fissa
» Accesso SIP tramite interfaccia Ethernet sul sistema base per il collegamento al
provider SIP

» Interfaccia urbana analogica FXO per il collegamento alla rete analogica pubblica

2.1.1 Varianti di accessi base

Un accesso base & un’interfaccia urbana digitale per il collegamento alla rete pubblica
oppure alla rete privata fissa. Pud essere predisposto per i protocolli DSS1 (rete ISDN
pubblica) e QSIG/PSS1 (rete privata fissa).

Un accesso base dispone di 2 canali utili da 64 kbit/s e di 1 canale di controllo e di se-
gnalazione da 16 kbit/s (2B+D).

Su ogni canale B ¢ possibile stabilire una connessione per conversazioni o per la tra-
smissione dati contemporaneamente ed indipendentemente dall’altro canale B.

Un accesso base pud essere bloccato per le connessioni in uscita (Q, Blocco in uscita).

Gli accessi base per il collegamento del server di comunicazione alla rete pubblica
possono essere gestiti con collegamento punto-punto e, se necessario, anche con col-
legamento punto-multipunto (per gestire i numeri aggiuntivi).

Esistono due tipi di accessi base:

¢ Accesso base BRI-T
* Accesso base BRI-S esterna

2.1.1.1 Accesso base BRI-T

L'accesso base digitale T & adatto per la connessione sia alle rete ISDN pubblica che
alla rete privata fissa.

1) Non utilizzabile in USA/Canada
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2.1.1.2 Accesso base BRI-S esterna

L'accesso base S esterno € un’interfaccia BRI-S configurata come esterna (imposta-
zione Q, Protocollo bus BRI-S nella configurazione delle interfacce).

L’accesso base BRI-S esterna & adatto per i seguenti scopi:

» Per la connessione alla rete privata fissa o

» Per il collegamento di un equipaggiamento DSS1, in grado di elaborare il numero di
selezione passante” (DD, Direct Dialling In) trasmesso dal server di comunica-
zione e di gestire di conseguenza la chiamata (ad es. un server di fax esterno, vedi
anche "Direct Dialling Out (DDO)", pagina 29).

PINX 1 PINX 2
BRI-T S o BRI-T

Fig. 1 BRI-S esterna nella rete privata fissa: Collegamento PINX - PINX

Apparecchio con
analisi DDI

Server di
comunica-

zione S o BRI-T %

— R
222 224 51 451
222 224 55 455

Fig. 2 BRI-S esterna in una configurazione DDO

t] Nota:
Ur'interfaccia BRI-S configurata come esterna € un’interfaccia urbana a tutti gli effetti e non &
piu disponibile come interfaccia terminale. Un accesso base BRI-S esterna non puo essere utiliz-
zato per la connessione alla rete ISDN pubblica.

1) In USA/Canada viene utilizzata I'abbreviazione DID (Direct Inward Dial) e non DDI (Direct Dialling In)
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2.1.1.3 Collegamento punto-punto / punto-multipunto

Gli accessi base possono essere configurati come collegamenti punto-punto e punto-
multipunto (Impostazione Q, Gestione TEI nella configurazione delle interfacce ur-

bane).

Collegamento punto-multipunto senza server di comunicazione

I'accesso base nella configurazione punto-multipunto consente una scelta selettiva dei
terminali collegati in parallelo con numero aggiuntivo MSN (Multiple Subscriber Num-
ber). In questo caso la rete gestisce la chiamata come un numero di selezione pas-

sante.

MSN 1: 653 12 33
MSN 2: 653 12 34 VAN Fax

%3

MSN 3: 653 13 4
SN3:653 1345 [T\ |

u MSN1  MSN2

NT1: Terminazione di rete
MSN: Numero multiplo di chiamata

Fig. 3 Accesso base singolo nella configurazione punto-multipunto

Nota:
Il fax con connessione ISDN & una scheda fax interna ad un PC.

Valore standard:
Le interfacce urbane digitali sono configurate punto-punto.
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Collegamento punto-multipunto con server di comunicazione

Se un server di comunicazione viene collegato con la modalita di collegamento punto-
multipunto, per ogni numero MSN deve essere definito un numero di selezione pas-
sante con tutte le cifre del numero MSN.

2\
MSN 1: 6531233 MSN 1
MSN 2:653 12 34
MSN 3:653 1345 N\
f NT1 f MSN2->34 [—+—7ZN\
u BRI-T MSN 3 -> 45 DSI 34
Server di
comunica- FXS
Fax
zione
45
NT1: Terminazione di rete
MSN: Numero multiplo di chiamata
UIT: Punti di riferimento ISDN
DSI:  Interfacce terminali digitali
FXS: Interfaccia terminale analogica
Fig. 4 Accesso base in configurazione punto-multipunto con selezione passante ad una cifra e termi-

nale in parallelo
In presenza di piu linee sono ammesse anche le combinazioni, p. es. una linea in con-

figurazione punto-multipunto e le restanti linee in configurazione punto-punto.

q Nota:
Se all'interfaccia BRI-T vengono collegati dei terminali in parallelo (p. es. MSN1) deve essere
attivato Q Rilevamento collisione, poiché il server di comunicazione ed il terminale si influen-
zano I'un l'altro. Lo stesso vale quando la NT1 gestisce collegamenti analogici.
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Collegamento punto-punto senza selezione passante

Senza selezione passante & disponibile un solo numero di chiamata. | singoli utenti in-
terni sono raggiungibili con questo numero solo tramite la trasferta interna.

Tale collegamento & adatto soprattutto ai sistemi con traffico prevalentemente in

uscita.

Gruppo di
connessione

4030310
NT1 } —
BRI-T DSI
NT1 f
BRI-T BRI-S
Server di
. comuni-
NT1 | cazione
U BRI-T FXS
NT1: Terminazione di rete
UIT: Punti di riferimento ISDN
DSI:  Interfacce terminali digitali
BRI-S: Interfaccia terminale ISDN
FXS: Interfaccia terminale analogica
Fig. 5 Diversi accessi base con gruppo di connessione nella configurazione punto-punto, senza nu-

mero di selezione passante

Nota:
Nessun terminale deve essere collegato fra NT1 e il server di comunicazione.
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Collegamento punto-punto con selezione passante

Con la selezione passante i singoli utenti interni sono raggiungibili direttamente attra-
verso il loro numero di selezione passante.

Gruppo di
connessione
con DDI
N° DDI
403 20 00
NT1 f —t—
BRI-T DSI
Server di
comuni-
NT1 I cazione
BRI-T BRI-S
403 2099
NT1 ] —t
U BRI-T FXS
NT1: Terminazione di rete
DDI:  Selezione passante
U/T:  Punti di riferimento ISDN
DSI:  Interfacce terminali digitali
BRI-S: Interfaccia terminale ISDN
FXS: Interfaccia terminale analogica
Fig. 6 Diversi accessi base con gruppo di connessione in configurazione punto-punto, con numero di

selezione passante

Nota:
Nessun terminale deve essere collegato fra NT1 e il server di comunicazione.

Riattivazione periodica del Livello 2 sull'interfaccia-BRI-T"

Perché le chiamate in arrivo non vengano respinte nella centrale urbana dopo
un’eventuale interruzione temporanea dell'interfaccia-U, il Livello 2 dell'interfaccia ur-
bana BRI-T pud essere periodicamente riattivato ad intervalli di 3 minuti. A questo
scopo, il parametro Q, Riattivazione Livello 2 dell'interfaccia urbana BRI-T va configu-
rato come speciale.

Nota:
In alcuni paesi le interfacce urbane BRI-T vengono disattivate dopo un certo periodo senza traf-
fico e riattivate solamente quando il server di comunicazione richiede una nuova connessione.

1)Solo Germania e Austria.
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2.1.2 Accesso primario PRI (E1)

Un accesso primario € un’interfaccia urbana digitale per il collegamento alla rete pub-
blica oppure alla rete privata fissa. Puo essere predisposto per i protocolli DSS1 (rete
ISDN pubblica) e QSIG/PSS1 (rete privata fissa).

Un accesso primario dispone di 30 canali utili da 64 kbit/s e di 1 canale di controllo e di
segnalazione da 64 kbit/s (30B+D). Su ogni canale B & possibile stabilire una connes-
sione per conversazioni o per la trasmissione dati contemporaneamente ed indipen-
dentemente dall’altro canale B.

Note:
Gli accessi primari possono essere utilizzati solo per collegamenti punto-punto.

Canali
30B+D |
| N = —+—
i U2 PRI DSI
1
2B+D ! Server di
NT1 I comuni- [—+—
i U BRI-T | cazione BRI-S
1
2B+D |
NT1 } —t—
| U BRI-T FXS
NT1: Terminazione di rete
U2/U/T2/T: Punti di riferimento ISDN
30B+D: Canali di un accesso primario
2B+D: Canali di un accesso base
DSlI: Interfacce terminali digitali
BRI-S: Interfaccia terminale ISDN
FXS: Interfaccia terminale analogica
Fig. 7 Sistema con accessi base ed accessi primari
PRI PRI PRI
PINX 1 PINX 2
Fig. 8 Accesso primario nella rete privata fissa: Collegamento PINX - PINX
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CAS su accesso primario

In alcuni paesi (ad es. Brasile) viene utilizzato anche CAS (Channel-associated signa-
ling). Con questo metodo i dati delle segnalazioni sono trasmessi nel canale di voce. I
tipo di segnalazione puo essere selezionato per ogni interfaccia PRI ( @, =dg).

Nota:

Ry Necessario per risorse DSP (trasmettitore/ricevitore CAS). In Mitel 470 le risorse DSP per
1 interfaccia PRI sono gia disponibili su qualsiasi sistema base (sul modulo DSP della scheda
Call manager con funzioni attribuite fisse). Se sono necessari piu trasmettitori/ricevitori CAS,
esse possono essere assegnate su un modulo DSP configurabile. Su un Mitel SMBC e
Mitel SMBC le risorse DSP per trasmettitori/ricevitori CAS devono essere assegnate sempre su
un modulo DSP configurabile (Q, =ym).

2.1. 2.1 Sincronizzazione del clock

La frequenza di clock di un server di comunicazione viene fornita (sincronizzata) dalla
rete pubblica attraverso gli accessi base BRI-T e gli accessi primari PRI.

Se la sincronizzazione da parte della rete pubblica viene a mancare (p. es. a causa
dell'interruzione delle linee urbane), il server di comunicazione utilizza il clock interno.
La sua frequenza presenta una deviazione massima di 5 ppm rispetto al valore nomi-
nale, assicurando in questo modo la piena funzionalita del sistema Mitel DECT.

Nella rete privata fissa, le PINX sincronizzate dalla rete pubblica ritrasmettono la fre-
quenza di clock alle PINX non direttamente collegate alla rete pubblica.

La sincronizzazione nella rete privata fissa deve essere pianificata accuratamente per
evitare I'insorgere di loop di sincronizzazione.

Dopo la prima configurazione del server di comunicazione, tutti i collegamenti alla rete
fissa privata ed alle linee urbane pubbliche sono automaticamente inseriti in una ta-
bella dei clock di riferimento comune.

Se un server di comunicazione non viene messo in rete in una PISN, la tabella clock di
riferimento non deve essere modificata; solamente il primo riferimento dovra, eventual-
mente, essere riattribuito.

27




Interfacce del sistema

2.1.2.2 Derivazione digitale con QSIG

Se un server di comunicazione a valle viene collegato con un server di comunicazione
a monte tramite linee digitali (BRI-T, PRI), tutte le funzioni previste dal QSIG sono di-
sponibili, purché il server di comunicazione a monte supporti il protocollo QSIG.

La configurazione del server di comunicazione derivato viene effettuata secondo le re-
gole relative ai sistemi in rete.

Il server di comunicazione a monte dispone di un collegamento alla rete pubblica. Pud
trattarsi di un sistema MiVoice Office 400 o di un prodotto di terzi, ma & necessario che
supporti il protocollo QSIG.

Il server di comunicazione derivato & normalmente collegato con il server di comunica-
zione da cui si deriva tramite linee fisse di proprieta. Le interfacce possono essere ac-
cessi base (BRI-T) o accessi primari (PRI). Invece dei collegamenti ad un’interfaccia
BRI-T sono possibili anche collegamenti ad un’interfaccia BRI-S esterna, purché sia di-
sponibile almeno un’interfaccia BRI-T per la sincronizzazione alla rete ISDN pubblica.

Esempio: Derivazione con sistema cordless

Sistema da Server di comu-
cui deriva nicazione

BRI-S, BRI-T

esterna

PRI

Fig. 9 Derivazione digitale con QSIG
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2.1.2.3 Direct Dialling Out (DDO)

Collegando un server fax ad un bus S, i singoli destinatari fax a cui & attribuito un nu-
mero DDI possono essere chiamati direttamente. Dal punto di vista della gestione del
percorso si tratta di una funzione di DDO (Direct Dialling Out).

Interfacce del sistema

| fax ricevuti dal server fax vengono poi inoltrati tramite e-mail alle rispettive stazioni

PC di destinazione dei fax.

Server di
comunicazione

DDI

esterno

BRI-S

Server fax

destinatari fax con

Fig. 10 Direct Dialling Out (DDO) ad un server fax

numeri DDI
assegnati

In base alla configurazione dell'interfaccia BRI-S come BRI-S esterna e all'uso del pro-
tocollo DSS1, le chiamate fax possono essere instradate attraverso instradamenti e fa-
sci. In questo modo tutti i destinatari fax a cui € attribuito un numero DDI sono raggiun-
gibili attraverso I'interfaccia BRI-S collegata al Server Fax.

/K" Vedi anche:
"Chiamata al dispositivo DSS1 al bus S (DDQO)", pagina 219

{ ) Suggerimento:

"s;' La scheda di applicazioni CPU2 di un server di comunicazione Mitel 470 comprende gia un ser-
ver fax il cui utilizzo pud essere abilitato tramite licenze.

2.1.3 Accesso primario PRI (T1)

L'accesso primario per la rete pubblica in USA e Canada. Pud essere impostato per i
seguenti protocolli: 4ESS e 5EES (AT&T), DMS100 (Nortel), National ISDN 2 (Bel-

Icore).

Questo tipo di accesso primario dispone di 23 canali B e di 1 canale D (23B+D).

E supportato solo sulle schede 1PRI-T1 di un server di comunicazioni Mitel 470.

Funzioni del sistema e
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2.1.4 SIP

2.1.4.1 Cos'é SIP

Session Initiation Protocol (SIP) & un protocollo di rete utilizzato per la connessione, il
controllo e la disconnessione di una sessione di comunicazione tra due e piu utenti
(fonte: Wikipedia). SIP € uno standard aperto ed & stato sviluppato da un gruppo di la-
voro dell'lETF (Internet Engineering Task Force). Il protocollo basato sul testo & forte-
mente orientato, nella sua struttura ed esecuzione, al protocollo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), tuttavia non &€ compatibile.

Nella telefonia IP, il protocollo SIP si & largamente diffuso. Tuttavia, solo con SIP, non
sono ancora possibili connessioni VolP. Con l'ausilio del protocollo Session Description
Protocol (SDP), SIP gestisce solo le modalita di comunicazione tra gli utenti SIP. Il
flusso di dati audio vero e proprio viene scambiato attraverso altri protocolli specifici,
quali Real-Time Transport Protocol (RTP) o il protocollo codificato Secure Real-Time
Transport Protocol (SRTP). A tale scopo, i dati codificati e compressi vengono impac-
chettati e inviati tramite i protocolli User Datagram Protocol (UDP) oppure Transmis-
sion Control Protocol (TCP).

Una connessione SIP non solo consente di trasmettere il servizio vocale ma anche altri
dati multimediali ( video, fax, testo, ecc.).

Gli utenti SIP hanno un indirizzo che viene configurato come un indirizzo e-mail (URL
di esempio: "sip:12345@sip-server.com"). Con questo indirizzo, gli utenti SIP sono
raggiungibili indipendentemente dalla loro posizione. Tutto cid & possibile solo se
I'utente si & registrato presso un provider SIP ed esegue regolarmente I'aggiornamento
dell'indirizzo IP.

| cosiddetti gateway nei provider SIP consentono il passaggio alla rete telefonica pub-
blica, ad esempio alla rete fissa o alla rete di telefonia mobile.
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Componenti del sistema

Il protocollo SIP si basa su un'architettura client/server. Tale architettura pud essere
costituita dai componenti User-Agent, Server Registrar, Server proxy e Server Redi-
rect. | tre server si trovano nel provider SIP e possono essere installati sullo stesso si-
stema.

User-Agent

User-Agent

Provider SIP I

=]
Server Registrar 5] Location-Service
Proxy Server !I

Redirect Server

Fig. 11 Componenti SIP

* User-Agent
Gli User-Agent sono applicazioni nei punti terminali SIP, quindi unita terminali ba-
sate sul software o hardware. Il chiamante viene denominato Client User-Agent, il
chiamato Server User-Agent.

» Server Registrar
Un utente SIP invia ad intervalli regolari i dati di registro e l'indirizzo IP al Server Re-
gistrar. Queste informazioni vengono memorizzate in una banca dati (Location-Ser-
vice).

+ Server proxy
Il Server proxy € responsabile della presa di contatto degli utenti. Alla richiesta di un
Client User-Agent, esso entra in contatto con il Server Registrar, per conoscere I'at-
tuale indirizzo IP del server User-Agent. In seguito, cerca di contattare il Server
User-Agent.

» Server Redirect
Il Server Redirect funziona in modo analogo al server proxy. Esso trasferisce I'indi-
rizzo IP del server User-Agent direttamente al client User-Agent, che successiva-
mente esegue da sé il collegamento.
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Tipi di collegamento

Per stabilire un collegamento tra due utenti, nel protocollo SIP vengono definite le ri-
chieste (Requests) e le risposte (Responses). |l client User-Agent genera una richie-
sta, alla quale il server User-Agent deve reagire con una risposta.

In generale, esistono tre metodi per stabilire una connessione SIP. Le descrizioni se-
guenti sono molto semplificate e spiegano solo il principio e i diversi metodi.

Metodo 1: Collegamento diretto tra User-Agent

Il client User-Agent invia la richiesta "INVITE" per il collegamento al server User-Agent.
Se il server User-Agent risponde alla chiamata, invia a sua volta la risposta "OK" con i
parametri del collegamento. Il client User-Agent conferma la risposta con un "ACK-
NOWLEDGE" e viene stabilita la conversazione telefonica.

INVITE

OK

ACKNOWLEDGE

\/

Client User-Agent Server User-Agent

Fig. 12 Collegamento diretto

Poiché l'indirizzo IP cambia in base alla posizione dello User-Agent, il collegamento
eseguito con questo metodo non viene garantito.

Metodo 2: Collegamento tramite un Server proxy

Il client User-Agent invia la richiesta "INVITE" per il collegamento con il server User-
Agent al Server proxy. Esso acquisisce I'attuale indirizzo IP del server User-Agent
dalla banca dati del Location-Service e inoltra la richiesta di collegamento al server
User-Agent. Se il server User-Agent risponde alla chiamata, esso invia la risposta "OK"
al server proxy che a sua volta la inoltra al client User-Agent. In questa risposta sono
contenuti tutti i parametri del collegamento. Da questo momento, i due User-Agent co-
municano direttamente I'uno con l'altro. Il client User-Agent conferma i parametri di col-
legamento con un "ACKNOWLEDGE" e viene stabilita la conversazione telefonica.
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INVITE

> Richiesta database
<Indirizzo IP> <Indirizzo IP>

Location-Service

INVITE

\

OK OK

ACKNOWLEDGE

Client User-Agent Server Proxy Server User-Agent

Fig. 13 Collegamento tramite un Server proxy

Presupposto per questo tipo di collegamento € la registrazione degli User-Agent nel
Server Registrar e I'aggiornamento regolare dei rispettivi dati.

Metodo 3: Collegamento tramite un Server Redirect

Il client User-Agent invia la richiesta "INVITE" per un collegamento al server Redirect.
Esso acquisisce l'attuale indirizzo IP del server User-Agent dalla banca dati del Loca-
tion-Service e lo rispedisce al client User-Agent che lo conferma con un "ACKNOWLE-
DGE". A questo punto, il client User-Agent stabilisce un collegamento diretto con il ser-
ver User-Agent, come descritto in "Metodo 1: Collegamento diretto tra User-Agent”,

pagina 32).

INVITE -
Richiesta database
_ <Indirizzo IP> - <Indirizzo IP> -
ACKNOWLEDGE Location-Service
INVITE Server Redirect
OK
ACKNOWLEDGE
Client User-Agent Server User-Agent

Fig. 14 Collegamento tramite un Server Redirect

Anche per questo tipo di collegamento & necessaria la registrazione degli User-Agent
nel Server Registrar e I'aggiornamento regolare dei rispettivi dati.
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2.1.4.2 Aspetti di sicurezza con VolP

Nella telefonia VoIP & decisivo I'aspetto della sicurezza. La tabella seguente mostra i
tre obiettivi di sicurezza: protezione dei dati, autenticazione e integrita ed i possibili
mezzi per raggiungere tali obiettivi:

Tab. 2 Obiettivi di sicurezza

Obiettivo di sicu-

Significato Rimedi
rezza
Protezione dei dati | | dati scambiati non devono poter essere letti = Codifica dei dati
da terzi
Autenticazione Verifica d'identita del destinatario Utilizzo di password e certificati condivisi
Integrita | terzi non devono essere in grado di modifi- = Utilizzo di checksum

care i dati trasmessi

Per tali considerazioni & necessario tenere conto che i dati vocali e i dati di segnala-
zione non hanno sempre un andamento parallelo, ma possono facilmente prendere
anche vie diverse, come illustrato dall'esempio seguente:

Server di comunicazione
come provider SIP

Dati di segnala- Dati di segnala-
zione zione

4
\

Dati vocali

Telefono SIP Telefono SIP

Fig. 15 Flussi di dati SIP
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Situazione senza codifica (SIP/RTP)

Considerando dati di segnalazione e dati vocali separatamente, si ottiene, senza codi-
fica, la seguente situazione.

Tab. 3 Situazione senza codifica
Obiettivo di sicurezza Dati di segnalazione Dati vocali
Protezione dei dati Non garantita. Non garantita
Autenticazione Garantita parzialmente con protezione tramite pas- Non garantita
sword
Integrita Non garantita Non garantita
Soluzioni

» Cadifica dei dati SIP e RTP a livello IP con IPSec (Internet Protocol Security) e VPN
(Virtual Private Network). | dati di segnalazione e i dati vocali sono protetti quando
tutti i componenti SIP interessati sono situati all'interno della VPN.

» Codifica dei dati di segnalazione SIP a livello di trasporto con TLS (Transport Layer
Security) e dei dati vocali a livello di applicazione con SRTP (Secure Real-Time
Transport Protocol).

Per link WAN tramite Internet &€ opportuno applicare una combinazione di entrambi i
metodi.

Protezione dei dati di segnalazione con TLS:

TLS funziona tramite lo scambio di certificati e richiede il protocollo di trasporto TCP. Il
server di comunicazione genera un certificato affidabile e lo carica automaticamente
sui telefoni SIP Mitel, che quindi vengono riavviati. Il collegamento vocale tra server di
comunicazione e unita terminale viene stabilito solo quando i due certificati sono adatti
reciprocamente.

Per unita terminali SIP standard, il certificato affidabile deve essere esportato in forma
di file e caricato manualmente nel terminale. | certificati restano validi per un periodo di
tempo prolungato, ma per motivi di sicurezza dovrebbero essere sostituiti periodica-
mente. E inoltre necessario generare manualmente i certificati dopo un cambiamento
dell'indirizzo IP del server di comunicazione. Le impostazioni sono riportate nella vista
Certificati (Q, =u9).

Per proteggere i dati di segnalazione con TLS & necessaria una licenza Secure VolIP.
Protezione dei dati vocali con SRTP:

Per la protezione dei dati vocali viene utilizzato il protocollo SRTP. Rispettare i se-
guenti punti:

» La Codifica VoIP deve essere attivata (Q, =3n).

* La Modalita VoIP (@, =ym) deve essere configurata su Secure G.711 o Secure
G711/G.729.
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» |l Servizio NTP (Q, =ty) deve essere attivato.
 E necessaria una licenza Secure VolIP.

Q Nota:
Il salvataggio dei dati di segnalazione con TLS e il salvataggio dei dati vocali con SRTP &
importante anche per il collegamento tra il server di comunicazione e un provider SIP e tra i
nodi SIP di una rete SIP privata.

ﬁ Vedi anche
I manuale di sistema "Mitel Advanced Intelligent Network (AIN) / terminali IP" e la Guida in
linea contengono maggiori dettagli su questo argomento.

2.1.4.3 SIP in MiVoice Office 400

Per il supporto di SIP in MiVoice Office 400viene utilizzato esclusivamente il Metodo 2:
Collegamento tramite un Server proxy.

Qui di seguito viene effettuata la distinzione di tre casi di utilizzo:

» Collegamento di terminali SIP come utente interno ad MiVoice Office 400:

In questo caso, il server di comunicazione MiVoice Office 400 svolge la funzione di
un provider SIP per il terminale SIP e mette a disposizione internamente il server
Registrar e Proxy. L'unita terminale pud essere collegata internamente alla stessa
rete IP del server di comunicazione MiVoice Office 400 o esternamente tramite una
connessione VPN o tramite SRTP e TLS. Questo caso di utilizzo viene descritto nel
capitolo "Interfaccia terminale IP", pagina 48.

» Collegamento di MiVoice Office 400 ad uno o piu provider SIP.

In questo caso, il server di comunicazione MiVoice Office 400 & anche User-Agent.
L'accesso ad un provider SIP avviene tramite un'interfaccia di rete SIP (Accesso
SIP). Un accesso SIP supporta un numero max. di 30 canali SIP, ovvero sono pos-
sibili collegamenti contemporanei ad un provider SIP. L'accesso alla rete telefonica
pubblica ha luogo tramite un gateway nel provider SIP. Il collegamento ad un provi-
der SIP viene descritto nel capitolo "Accesso SIP", pagina 40.

» Collegamento in rete di server di comunicazione MiVoice Office 400 tramite SIP:

E possibile collegare in rete due o pili server di comunicazione MiVoice Office 400
tramite SIP. Il principio & paragonabile al collegamento in rete QSIG su base ISDN.
Come per un collegamento in rete QSIG € possibile effettuare sia collegamenti a
stella centralizzati, sia collegamenti a maglia decentrati. Informazioni piu precise
sono contenute nel manuale di sistema "Private Networking con MiVoice

Office 400".

La codifica dei dati dovrebbe tener conto della sicurezza in tutti i tre casi, soprattutto
pero quando i dati VoIP lasciano la LAN. Possono essere workstation esterne in home

nzioni del sistema e serviz

36 Funzioni del sistera e seniz
syd-0572/2.1 - R6.1 - 06.201C



Interfacce del sistema

office, un collegamento del server di comunicazione alla rete pubblica tramite provider
SIP o il collegamento SIP in rete di piu sistemi in locazioni differenti.

Il supporto di SIP in MiVoice Office 400 viene continuamente ampliato e di conse-
guenza dipende dalla versione software del server di comunicazione. Una panoramica
generale dei metodi e dei protocolli attualmente supportati &€ presentata nella Tab. 4,
pagina 37.

Vedi anche

Altre informazioni utili relative al protocollo SIP in MiVoice Office 400, ad es. le domande piu fre-
quenti, le liste di compatibilita, le limitazioni e suggerimenti di assistenza sono contenute nel
knowledgebase sulla pagina Extranet: https://pbxweb.aastra.com.

2.1.4.4 RFC SIP supportate da MiVoice Office 400

RFC (Request for Comments) sono documenti tecnici e organizzativi numerati, libera-
mente accessibili tramite Internet. Essi vengono sviluppati dall'lETF (Internet Enginee-
ring Task Force) e assumono stati diversi fino a raggiungere lo standard nel miglior dei
casi. Una serie completa di RFC si occupa direttamente o indirettamente dell'argo-
mento SIP.

Le RFC vengono pubblicate sulla seguente pagina web. Con un motore di ricerca &
possibile visualizzare direttamente determinate RFC oppure ricercare le RFC con l'au-
silio di parole chiave: http://www.rfc-editor.org

Sono supportati i seguenti RFC per la connessione di MiVoice Office 400 a fornitori di
servizi SIP, di terminali a MiVoice Office 400 e per il collegamento in rete SIP:

Tab. 4 RFC SIP supportate da MiVoice Office 400

Supfortato RET Gt Sup.portato
" sull'interfaccia . per il colle-
RFC Titolo y sull'interfac- i
di rete SIP cia utente SIP gamento in
(accesso SIP) rete SIP
2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access v 4 v
Authentication, June 1999
2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and v v v
4733 | Telephony Signals
3261 SIP: Session Initiation Protocol, June 2002 4 v v
3262 Reliability of Provisional Responses in Session Initia- v v
tion Protocol (SIP), June 2002
3263 | Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Ser- v v
vers, June 2002
3264 | An Offer/Answer Model with the Session Description v v v
Protocol, (SDP), June 2002
3265  Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notifi- v 4 v

cation, June 2002
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RFC

3311
3323

3325

3326
3398
3515
3550
3551
3581
371

3842

3856
3863
3891
3903
4028
4235
4480
4488

4566

38

Titolo

The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE
Method, October 2002

A Privacy Mechanism for the Session Initiation Proto-
col (SIP), November 2002

Private Extensions to the Session Initiation Protocol
(SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks,
November 2002

The Reason Header Field for the Session Initiation
Protocol (SIP), December 2002

The Reason Header Field for the Session Initiation
Protocol (SIP), December 2002

The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method,
April 2003

RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications,
July 2003

RTP Profile for Audio and Video Conferences with
Minimal Control, July 2003

An Extension to the Session Initiation Protocol (SIP)
for Symmetric Response Routing, August 2003

The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP),
March 2004

A Message Summary and Message Waiting Indication
Event Package for the Session Initiation Protocol
(SIP), August 2004

A Presence Event Package for the Session Initiation
Protocol (SIP), August 2004

Presence Information Data Format (PIDF), August
2004

The Session Initiation Protocol (SIP) Replaces Hea-
der, September 2004

Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Event
State Publication, October 2004

Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP),
April 2005

An INVITE-Initiated Dialog Event Package for the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP), November 2005

RPID: Rich Presence Extensions to the Presence
Information Data Format (PIDF), July 2006

Suppression of Session Initiation Protocol (SIP)
REFER Method Implicit Subscription, May 2006

SDP: Session Description Protocol, July 2006

Supportato
sull'interfaccia
di rete SIP
(accesso SIP)

v

v

Supportato
sull'interfac-
cia utente SIP

v

v

Supportato
per il colle-
gamento in
rete SIP

v

v




RFC

4612

4662

4855

4975
5246

5806

Interfacce del sistema

Sup!)ortato . Supportato
. sull'interfaccia M

Titolo . sull'interfac-
di rete SIP cia utente SIP
(accesso SIP)

Real-Time Facsimile (T.38) - audio/t38 MIME Sub-type v v

Registration, August 2006

A Session Initiation Protocol (SIP) Event Notification v

Extension for Resource Lists, August 2006

Media Type Registration of RTP Payload Formats, v v
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2.1.4.5 Accesso SIP

Il server di comunicazione pud essere collegato ad uno o piu provider SIP tramite I'in-
terfaccia Ethernet sul sistema base. Il server di comunicazione supporta 10 accessi
SIP con un max. di 30 canali SIP per ogni accesso SIP. Per ogni canale & necessaria
una licenza SIP Access Channels.

L'accesso SIP nel server di comunicazione viene trattato allo stesso modo delle inter-

facce urbane analogiche o digitali, cioé sono riunite in uno o piu fasci separati. L'asse-
gnazione ad un provider SIP viene definita per ogni fascio. Pertanto, & possibile trasfe-
rire chiamate internazionali tramite provider SIP in diversi paesi.

Il server di comunicazione deve essere registrato ed autenticato nel server di registro
del provider SIP per poter trasferire i messaggi SIP al server proxy e da qui ad es. tra-
mite un gateway nella rete pubblica. Per ogni provider SIP deve essere configurato al-
meno un account SIP. Ogni account contiene il nome utente e la password per 'identi-
ficazione nel server di registro e un numero di identificazione SIP (ID SIP). Per poter
attivare i collegamenti in entrata e in uscita, I'ID SIP viene associato ad un numero di
selezione passante. E possibile configurare complessivamente 500 nodi SIP e asso-
ciarli con i numeri di selezione passante corrispondenti.

Per ogni provider SIP & possibile configurare un account SIP standard. Anche gli utenti
senza account SIP possono utilizzare tale account per chiamate in uscita attraverso un
instradamento corrispondente oppure per chiamate in entrata attraverso uno speciale
instradamento delle chiamate.

Oltre al collegamento di server di comunicazione su uno o piu provider SIP & anche
possibile collegare in rete piu server di comunicazione tramite SIP.

Configurazione del sistema

| parametri dei provider SIP sono stabiliti con I'ausilio dello strumento di configura-
zione WebAdmin nella vista Instradamento delle chiamate (Q, =df):

» Fare clicin Interfacce di rete sul pulsante Aggiungere per creare un nuovo provider
SIP.

» Fare due volte clic sul provider SIP appena creato per stabilire le impostazioni di
questo provider SIP. In questa vista Overlay vengono creati e configurati anche gli
account SIP.

() Suggerimenti
"u' — Inalternativa e possibile configurare il provider SIP anche tramite I'importazione di un profilo
provider SIP. A tale scopo € necessario aver prima esportato le impostazioni di un provider
SIP gia configurato in un file di configurazione XML.
— Nella vista Instradamento delle chiamate (@, =df)é disponibile un menu contestuale che
viene richiamato con il tasto alternativo del mouse (tasto destro).
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Vedi anche:

Indicazioni supplementari sulla procedura e sui singoli parametri sono riportate anche nella
Guida in linea.
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2.1.5 Interfacce urbane analogiche

Le interfacce urbane analogiche supportano la selezione multifrequenza (DTMF) e
quella decadica). Diversi parametri della configurazione di sistema consentono ade-
guamenti specifici per paese alla rete pubblica nonché altre impostazioni.

Nello strumento di configurazione WebAdmin le impostazioni per le interfacce urbane
analogiche sono visibili solo quando le interfacce urbane analogiche sono effettiva-
mente disponibili. La configurazione viene effettuata nelle interfacce analogiche

(Q, =79) o nell'instradamento delle chiamate ( Q, =df).

Vedi anche:
Indicazioni supplementari sulla procedura e sui singoli parametri sono riportate anche nella
Guida in linea.

2.1.5.1 Derivazione analogica

Se si tratta di una derivazione analogica, sono disponibili anche le funzioni del server
di comunicazione da cui deriva.

Per I'utente sono quindi da considerare le seguenti specificita:

» A seconda della configurazione del sistema, I'utente telefona in un ambiente com-
plesso. Egli dispone di un gran numero di funzioni a due livelli (sistema proprio € si-
stema da cui deriva). Un breve corso di formazione consente agli utenti di familiariz-
zare rapidamente con il nuovo ambiente.

» Praticamente tutti i sistemi che permettono la derivazione dispongono di linee termi-
nali analogiche con selezione decadica / multifrequenza (DTMF). Si consiglia di uti-
lizzare la procedura di selezione multifrequenza / DTMF rispetto alla selezione de-
cadica.

» Se sul server di comunicazione da cui si deriva & necessario attendere il segnale di
linea urbana libera, tutte le selezioni abbreviate inserite devono essere completate
con un trattino ”-” (pausa di selezione), dopo le cifre per 'accesso urbano. A questo
punto, in fase di selezione il server di comunicazione attende nuovamente il se-
gnale di linea libera.

1) La selezione decadica non & supportata in Nuova Zelanda.
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Esempio: Impegno di urbana tramite prefisso di accesso

0 - 0 - 0326000 0000
——

rabile.)

deriva

la selezione

Impegno di linea urbana

Attendere il tono di centrale urbana oppure continuare la
selezione dopo ad. es. 6 sec. (La pausa di selezione & configu-

Impegno di linea urbana sul server di comunicazione da cui si

Se si esegue la selezione tramite il tasto di linea tutti i carat-
teri prima del seguente trattino verranno soppressi durante

Fig. 16 Esempio di prefisso per impegno di urbana tramite il server di comunicazione da cui si deriva

E necessaria la seguente sequenza di configurazione:

1. La cifra di impegno urbana del server di comunicazione collegato a monte deve es-
sere registrata nel blocco alla selezione urbana (Q, Blocco alla selezione urbana).

2. Le corrispondenti linee urbane analogiche vengono configurate con Q, Derivato dal

server di comunicazione. Effetti:

— Il blocco alla selezione esterno viene disattivato e il blocco alla selezione urbana
attivato. Si deve utilizzare il blocco alla selezione esterna del server di comunica-

zioni collegato a monte.

— Le chiamate in arrivo vengono inoltrate all’'utente in modo trasparente.

3. Le corrispondenti linee urbane analogiche devono essere configurate con il corretto
Q, Tipo di selezione. Se il server di comunicazione da cui si deriva gestisce sia la
selezione DTMF che la selezione decadica per gli utenti interni, si consiglia di confi-

gurare la selezione DTMF.

Esempio: Richiamata a valle del server di comunicazione

Questa funzione puo essere utilizzata sia dai terminali analogici che dai telefoni di si-

stema.

Server di
comunica-
zione da
cui si deriva

Server di
comunica-
zione

Fig. 17 Richiamata a valle del server di comunicazione

s

FXS

DSI

Bus S
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Situazione iniziale: La conversazione in corso di un utente MiVoice Office 400 sta gia
occupando una linea urbana del server di comunicazione da cui si &€ derivati. La proce-
dura per stabilire una Richiamata dipende dal tipo di terminale:

» Terminale analogico

— Flash: Tono di invito alla selezione dal server di comunicazione MiVoice
Office 400

— Flash *42: Tono di invito alla selezione dal server di comunicazione a monte

» Telefoni di sistema

— Menu Richiamata: Tono di invito alla selezione dal server di comunicazione
MiVoice Office 400

— Tasto con Macro "I*42": Tono di invito alla selezione dal server di comunicazione
a monte

Utilizzo delle funzioni della linea urbana

Per attivare, dal sistema, le funzioni della rete pubblica, come per es. la funzione ur-
bana "Deviazione”, & necessario prima impegnare una linea urbana. La funzione pud
poi essere gestita secondo le indicazioni del Gestore di rete.

2.1.5.2 Attenuazione sulle interfacce urbane analogiche

Per le interfacce urbane analogiche sono disponibili quattro diverse impostazioni
dell'attenuazione:

* Lungo oppure

* Lungo D per la linea lunga
» Corto oppure

* Corto D per la linea corta

Per le linee con una resistenza del doppino < 280 Q & necessario selezionare Corto
oppure Corto D, per evitare problemi di eco o instabilita (fischi).

Le impostazioni ... D permettono di aumentare di 3 dB il volume di una connessione
"rete analogica - terminale digitale” in entrambe le direzioni, per evitare difficolta nella
conversazione. In presenza di una scheda di espansione ha luogo una variazione ade-
guata del livello di riferimento. A causa della limitazione al tipo di chiamata indicato so-
pra, con l'impostazione "...D” non & previsto nessun aumento, quando un’interfaccia
terminale analogica é coinvolta nella connessione.

Nota:

’Qy L'impostazione "... D" non dovrebbe essere utilizzata (o utilizza