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AVIS 
 

Les informations contenues dans ce document sont considérées comme complètes et exactes à tous 
égards, mais ne sont pas garanties par Mitel Networks Corporation. Les informations sont 
susceptibles d'être modifiées sans préavis et ne doivent pas être interprétées de quelque façon que 
ce soit comme un engagement de Mitel, de ses entreprises affiliées ou de ses filiales. Mitel, ses 
entreprises affiliées et ses filiales ne sauraient être tenus responsables des erreurs ou omissions que 
pourrait comporter ce document. Celui-ci peut être revu ou réédité à tout moment afin d'y apporter 
des modifications.    

Aucune partie de ce document ne peut être reproduite ou transmise sous quelque forme que ce soit 
(électronique ou mécanique) dans un but quelconque sans l'autorisation écrite de Mitel Networks 
Corporation. 
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Informations relatives au produit et à la sécurité 
 

Outre des informations relatives au document et au produit, vous trouverez ici des consignes sur 
la sécurité, la protection des données et les aspects juridiques. 
Veuillez lire attentivement les présentes informations relatives à la sécurité et au produit. 

 

 

À propos de Mitel 
Mitel (Nasdaq : MITL) (TSX: MNW) est l’un des leaders mondiaux dans le domaine des 
communications d’entreprise permettant de connecter aisément les collaborateurs, partenaires et 
clients – quel que soit le lieu, le moment ou le terminal utilisé, pour toutes les tailles d’entreprises, des 
TPE aux grands groupes. Mitel propose un large choix à ses clients avec l’un des portefeuilles 
produits les plus complets du marché et la meilleure offre de migration vers le Cloud. Avec plus d’un 
milliard de dollars US de chiffre d’affaires annuel consolidé, 60 millions de clients dans le monde, et 
une position de n°1 en Europe occidentale, Mitel est incontestablement un leader sur le marché des 
communications d’entreprise. De plus amples informations sur www.mitel.com. 

À propos de Mitel Open Interfaces Platform 

 Fonction et but d'utilisation 
Mitel Open Interfaces Platform (OIP) est une application de serveur Windows. Elle élargit les 
solutions de communication MiVoice Office 400 dans les domaines Unified Communications, 
d'applications de poste opérateur, d'applications de centre d'appels, de serveurs répertoires 
et l'intégration à des systèmes d'alarme et d'automatisation. Des applications spécifiques à la 
branche p. ex. peuvent être intégrées via les interfaces OIP et connecteurs OIP. 

L'OIP peut être déployé  

• sur son propre PC (système d'exploitation Windows)  

• via le serveur d'application CPU2/CPU2-S. Le serveur d'application CPU2/CPU2-S est 
une carte enfichable pour PC pour la communication Mitel 470 et est préinstallé en usine 
avec l'OIP et d'autres extensions. 

• comme Virtual Appliance sur VMware ESXi ou Microsoft Hyper-V 

• comme une application de conteneur sur la plate-forme Mitel SMBC. 
MiVoice Office 400 est une solution de communication ouverte, modulaire et complète pour le 
domaine des affaires, comprenant plusieurs serveurs de communication de puissance et capacité 
d'extension différentes, ainsi qu'un riche portefeuille de téléphones et une multitude d'extensions. En 
font notamment partie un serveur d'applications pour communications unifiées et services multimédia, 
une solution cloud pour l'intégration de téléphones mobiles, une interface ouverte pour développeurs 
d’applications ainsi qu'une multitude de cartes d'extension et de modules. 

La solution de communication commerciale et tous ses éléments ont été conçus pour couvrir 
entièrement les besoins de communication des entreprises et des organisations, en offrant en plus la 
facilité d'utilisation et de maintenance. Les divers produits et éléments sont adaptés entre eux et ne 
doivent pas être utilisés à d'autres fins, ni remplacés par des produits ou éléments de tiers (sauf s’il 
s’agit d’intégrer aux interfaces certifiées à cet effet d’autres réseaux, applications et téléphones 
autorisés). 

 Groupes d’utilisateurs 
Les téléphones, softphones et applications PC de la solution de communication MiVoice Office 400 
sont particulièrement conviviaux et peuvent être utilisés par tous les utilisateurs finaux sans formation 
spécifique sur les produits. 

Les téléphones et applications PC pour des applications professionnelles telles que postes opérateur 
sur PC ou applications de centres d'appels requièrent une formation du personnel. 
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Des connaissances spécifiques en IT et en téléphonie sont nécessaires pour l'établissement du 
projet, l’installation, la configuration, la mise en service et la maintenance. Le suivi régulier de cours 
de formation sur les produits est instamment recommandé. 

 Informations d'utilisateur 
Le MiVoice Office 400 est livré avec des indications de sécurité et des informations de produit, des 
modes d’emploi succincts et des modes d’emploi. 

Ces documents et tous les autres documents d’utilisateur tels que les manuels de système peuvent 
être téléchargés à partir de Document Center. Certains documents d’utilisateur ne sont disponibles 
qu'avec un login de partenaire. 

En votre qualité de revendeur spécialisé, il est de votre responsabilité de vous tenir constamment au 
courant de l'étendue des fonctions, de la mise en œuvre et utilisation conforme des solutions de 
communication MiVoice Office 400 et d'informer et instruire vos clients de manière adéquate sur le 
système installé: 
 

• Vérifiez que vous êtes bien en possession de tous les documents d'utilisateur pour 
installer, configurer et mettre en service un système de communication MiVoice Office 
400, ainsi que pour l'exploiter avec efficacité et conformément. 

• Contrôlez si les versions des documents d'utilisateur correspondent à la version logicielle 
MiVoice Office 400 utilisée et si vous disposez des dernières éditions. 

• Lisez toujours les documents d'utilisateur avant d'installer, configurer et mettre en service 
un système de communication MiVoice Office 400. 

• Assurez-vous que tous les utilisateurs finaux aient accès aux modes d'emploi. 

 
Télécharger des documents MiVoice Office 400 depuis Internet: www.mitel.com/DocFinder 

© Les informations, graphiques et plans contenus dans les informations d'utilisateur sont soumis au droit d'auteur et ne doivent pas être reproduits, 
présentés ou modifiés sans l'accord écrit de Mitel Schweiz AG. 

 

 
 

Conformité 
Par la présente, Mitel déclare que les produits MiVoice Office 400 

• sont conformes aux exigences fondamentales et aux autres dispositions des directives 
CEM(2014/30/UE) et BT(2014/35/UE). 

• La fabrication est conforme à la norme RoHS selon la directive 2011/65/UE. 
Les déclarations de conformité spécifiques aux produits se trouvent sur 
www.mitel.com/regulatory-declara-tions. 

6. Marques commerciales 
Mitel® est un nom de marque déposée de Mitel Networks Corporation. 

Tous les autres noms de marques, noms de produit et logos sont des marques ou marques déposées 
de leurs propriétaires respectifs. 

Les noms de marque, marques de services, logos et graphiques (désignés collectivement sous le 
terme "marques commerciales") sur les pages Internet de Mitel ou sur des publications de Mitel sont 
des marques déposées enregistrées et non enregistrées de Mitel Networks Corporation (MNC) ou de 
ses filiales (désignés collectivement sous le terme "Mitel") et d'autres. L'utilisation des marques 
déposées est interdite sans autorisation expresse de Mitel. Demandez plus d'informations à notre 
département juridique sur le- gal@mitel.com. Une liste des marques déposées enregistrées dans le 

http://www.mitel.com/DocFinder
http://www.mitel.com/regulatory-declarations
http://www.mitel.com/regulatory-declarations
mailto:legal@mitel.com
mailto:legal@mitel.com
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monde de Mitel Networks Corporation se trouve sur le site internet suivant: 
http://www.mitel.com/trade- marks. http://www.mitel.com/trademarks. 

Utilisation de logiciel tiers 
Le MiVoice Office 400 contient ou repose en partie sur des produits logiciels tiers. Les informations de 
licence de ces produits tiers sont décrites dans la documentation d’utilisateur du produit MiVoice 
Office 400 en question. 

Exclusion de la responsabilité 
(Ne vaut pas pour l'Australie. Voir chapitre "Garantie limitée (Australie seulement)", page 12 
concernant la garantie limitée en Australie.) 

Toutes les parties et composantes de la solution de communication MiVoice Office 400 sont 
construites conformément aux directives de qualité ISO 9001. Les informations d'utilisateur 
respectives ont été rédigées avec le plus grand soin. Les fonctions des produits MiVoice Office 400 
ont été soumises à des tests poussés d'homologation et approuvées. Il n'est toutefois pas possible 
d'exclure complètement les défauts. Le constructeur ne peut être tenu pour responsable d'éventuels 
dommages directs ou indirects, consécutifs à une erreur de maniement, à un usage inapproprié ou à 
un quel- conque comportement incorrect. Il est fait référence à des risques possibles au passage 
correspondant du mode d'emploi. La responsabilité pour manque à gagner est exclue dans tous les 
cas. 

Environnement 
Les produits MiVoice Office 400 sont livrés dans des emballages en carton ondulé recyclé, sans 
chlore. Pour les protéger durant le transport, les éléments sont en plus emballés dans une feuille de 
protection en mousse de polyéthylène. Les emballages doivent être éliminés conformément aux 
directives prescrites par le législateur. 

Les produits MiVoice Office 400 contiennent des matières synthétiques basées sur 
un ABS sans impuretés, de la tôle d'acier avec traitement aluzinc ou zinc et des 
cartes de circuits imprimés en résine époxyde. Ces matériaux doivent être éliminés 
conformément aux directives prescrites par le législateur. 

Le démontage des produits MiVoice Office 400 nécessite uniquement le desserrage de vis. 

Consignes de sécurité 
 

Les consignes de sécurité suivantes se réfèrent à la solution de communication MiVoice 
Office 400 et à la Mitel Open Interfaces Platform. 

 
 

Indication de danger 
Des indications de danger sont reproduites là où il y a un risque qu'une erreur dans la manière de 
procéder puisse mettre des personnes en danger ou endommager le produit MiVoice Office 400. 
Veuillez respecter ces indications et les suivre systématiquement. Respectez notamment aussi les 
indications de danger dans les informations aux utilisateurs. 

Sécurité de fonctionnement 
Les serveurs de communication MiVoice Office 400 sont exploités avec une tension secteur de 115 
VCA ou 230 VCA. Tant le serveur de communication que ses composants raccordées (p. ex. 
téléphones) ne fonctionnent plus si l'alimentation est coupée. Les coupures d'alimentation mènent à 
un redémarrage du système. Un système ASI doit être monté en amont pour garantir une 
alimentation sans coupure. Un serveur de communication Mitel 470 peut par ailleurs être alimenté 
avec une alimentation auxiliaire jusqu'à une certaine limite de puissance. Vous trouverez de plus 
amples informations sur ce sujet dans le manuel système de votre serveur de communication. 

http://www.mitel.com/trademarks
http://www.mitel.com/trademarks
http://www.mitel.com/trademarks
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Lors d'un premier démarrage du serveur de communication toutes les données de configuration sont 
réinitialisées. Veuillez donc sauvegarder vos données de configuration régulièrement ainsi qu'avant et 
après des modifications. 

 

Consignes d'installation et d'exploitation 
Avant de commencer l’installation du serveur de communication MiVoice Office 400: 

• Contrôlez si la livraison est complète et intacte. Annoncez immédiatement les vices à 
votre fournisseur et renoncez à installer ou à mettre en service des composants 
défectueux. 

• Vérifiez si tous les documents d'utilisateur déterminants sont bien disponibles. 

• Durant l'installation, suivez les instructions d'installation de votre produit MiVoice Office 
400 et respectez strictement les indications de sécurité qui y sont spécifiées. 

Les travaux de service, d'extension et de réparation doivent être effectués exclusivement par un 
personnel qualifié et formé en conséquence. 

Protection des données 

Protection des données de l'utilisateur 
Le système de communication saisit et enregistre des données d’utilisateur (p. ex., données de 
communication, contacts, messages vocaux, etc.) durant l’exploitation. Protégez ces données contre 
les accès non autorisés en appliquant des règles restrictives d'accès: 

• Utilisez SRM (Secure IP Remote Management) pour la gestion à distance ou configurez 
le réseau IP de telle sorte que seules des personnes autorisées puissent accéder aux 
adresses IP des produits MiVoice Office 400. 

• Limitez au minimum nécessaire le nombre de comptes d’utilisateur et n'attribuez aux 
comptes d’utilisateur que les profils d'autorisation dont ils ont effectivement besoin. 

• informez les assistants système de n'ouvrir l'accès de télémaintenance du serveur de 
communication que pour la durée nécessaire à l'accès. 

• demandez aux utilisateurs avec autorisation d'accès de modifier régulièrement leurs mots 
de passe et de les conserver sous clé. 

Protection contre l’écoute et l’enregistrement 
La solution de communication MiVoice Office 400 contient des fonctions qui per- mettent 
l’écoute ou l’enregistrement de conversations sans que les interlocuteurs ne s’en rendent 
compte. Informez vos clients que ces fonctions ne peuvent être utilisées que si elles sont 
conformes aux dispositions nationales sur la protection des données. 

 
Les communications téléphoniques non chiffrées dans le réseau IP peuvent être enregistrées et 
diffusées avec les moyens adéquats: 

• Utilisez autant que faire se peut la transmission chiffrée de la voix. 

• En guise de liens WAN via lesquels sont transmises les conversations de téléphones IP 
ou SIP, utilisez de préférence des lignes fixes propres au client ou des voies de 
communication chiffrées VPN. 
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À propos de ce document 
Ce document décrit l'éventail technique des fonctionnalités de la Mitel Open Interfaces Platform et 
complète l'aide en ligne OIP WebAdmin. 

Le document s'adresse aux planeurs, installateurs et manager de système d'installa- tions 
téléphoniques. Des connaissances approfondies dans le domaine de la téléphonie, CTI, Microsoft 
Windows ainsi que des connaissances spécialisées selon le domaine d'application sont nécessaires 
pour comprendre son contenu. 

Le manuel de système est disponible en format Acrobat-Reader et peut être imprimé, si nécessaire. 
Les signets, le sommaire, les références croisées ainsi que l'index servent à la navigation dans le 
PDF. 

Les entrées de menu et paramètres référencés sur l'affichage de terminaux ou sur les interfaces 
utilisateur des appareils de configuration sont marqués en italique et en couleur pour une meilleure 
orientation. 

Informations concernant le document 
• N° de document: syd-0576 

• N° de version: 1.4 

• Valable à partir de / basé sur: OIP R8.9.1 (R6.3) 

• © 01.2021 Mitel 

• Pour la documentation la plus récente, consultez Document Center 

Mises en évidence générales 
Les symboles spéciaux pour des informations supplémentaires et références document. 

 

Remarque 
Le non-respect d'une information signalée de cette manière peut se traduire par un dysfonction- nement de l'appareil ou 
de la fonction ou altérer les performances du système. 

 

 

 
 

 

 
 

 

Référence à l'outil de configuration MiVoice Office 400 WebAdmin 
 On reconnaît les références sur les vues WebAdmin par le symbole de loupe avec un code de 
navigation.  =q9 Par exemple une référence à la vue Vue d'ensemble des licences. Entrez le 
code de navigation dans la fenêtre de recherche WebAdmi                          et appuyez sur la 
touche Enter pour accéder directement à cette vue. 

Le code de navigation d'une vue se trouve sur la page d'aide. 

Mises en évidence importantes pour la sécurité 
Des avertissements spéciaux avec pictogrammes identifient les dangers encourus par les personnes 
et les appareils. 
 

Conseil 
Informations supplémentaires sur le maniement ou la commande alternative d'un appareil. 

Voir aussi 
Référence à un autre chapitre du document ou à d'autres documents. 

Mitel Advanced Intelligent Network 
Particularités à observer dans un AIN. 
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  Danger 
Le non-respect d'une information identifiée de cette manière peut mettre en danger des personnes (décharge électrique) ou 
provoquer des courts-circuits sur le matériel. 

 

 

 

 
 

 

 

  Avertissement 
Le non-respect d’une information identifiée de cette manière peut entraîner des dommages dus à une décharge 
électrostatique. 

 

 

Garantie limitée (Australie seulement) 
 

Les avantages de la garantie limitée Mitel ci-dessous s'ajoutent aux autres droits et recours 
auxquels vous pouvez prétendre en vertu d'une loi relative aux produits.. 

 
 

En plus de tous les droits et recours auxquels vous pouvez prétendre en vertu de la loi sur la 
concurrence et la consommation de 2010 (Commonwealth) et de toute autre législation pertinente, 
Mitel garantit ce produit contre les défauts et dysfonctionnements conformément aux spécifications 
fonctionnelles écrites de Mitel relatives à ces produits pendant une période d'un (1) an à compter de 
la date d'achat initiale ("période de garantie"). En cas de défaut ou de dysfonctionnement, Mitel devra, 
à sa discrétion, et comme seul recours dans le cadre de cette garantie limitée, soit réparer soit 
remplacer le produit sans frais, s'il est retourné pendant la période de garantie. 

 

. 

Exclusions 
Mitel ne garantit pas que ses produits soient compatibles avec les équipements de toute compagnie 
téléphonique particulière. Cette garantie ne s'étend pas aux dommages aux produits résultant d'une 
installation ou d'une utilisation inadaptée, d'une altération, d'un accident, d'une négligence, d'un abus, 
d'une mauvaise utilisation, d'un incendie ou de causes naturelles telles que les tempêtes ou les 
inondations, après que le produit ait été en votre possession. Mitel décline toute responsabilité en cas 
de dommages et/ou de frais d'appel longue distance résultant d'une utilisation non autorisée et/ou 
illégale. 

Dans la mesure permise par la loi, Mitel ne sera pas responsable des dommages accessoires, y 
compris, mais sans s'y limiter, les pertes, les dommages ou les dépenses découlant directement ou 
indirectement de votre utilisation ou de votre incapacité à utiliser ce produit, soit séparément ou en 
combinaison avec d'autres équipements. Le présent paragraphe n'a toutefois pas pour objet 
d'exclure, de restreindre ou de modifier l'application de tout ou partie des dispositions de la partie 5-4 
de l'annexe 2 de la loi sur la concurrence et la consommation de 2010 (la LCA), l'exercice d'un droit 
conféré par une telle disposition ou toute responsabilité de Mitel en cas de manquement à une 
garantie qui s'applique, en vertu de la division 1 de la partie 3-2 de la LCA, à une fourniture de biens 
ou de services. 

La présente garantie expresse énonce l'ensemble des responsabilités et obligations de Mitel en cas 
de violation de la présente garantie expresse et remplace toute autre garantie expresse ou implicite 
autre que celles conférées par une loi dont l'application ne peut être exclue, restreinte ou modifiée. 
Nos produits sont assortis de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la loi australienne sur 
la consommation. Vous avez droit à un remplacement ou à un remboursement en cas de défaillance 
majeure et à une indemnisation pour toute autre perte ou dommage raisonnablement prévisible. Vous 
avez également le droit de faire réparer ou remplacer les marchandises si elles ne sont pas de qualité 
acceptable et que la défaillance n'est pas considérée comme une défaillance majeure. 

 

. 

Attention 
Le non-respect d’une information identifiée de cette manière peut endommager un module. 
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Avis de réparation 
Dans la mesure où le produit contient des données générées par l'utilisateur, vous devez être 
conscient que la réparation des biens peut entraîner la perte des données. Les biens présentés pour 
réparation peuvent être remplacés par des biens remis à neuf du même type plutôt que d'être 
réparés. Des pièces de rechange peuvent être utilisées pour réparer les biens. S'il est nécessaire de 
remplacer le produit dans le cadre de cette garantie limitée, il peut être remplacé par un produit remis 
à neuf de même conception et de même couleur. 

S'il s'avère nécessaire de réparer ou de remplacer un produit défectueux ou en mauvais état de 
fonctionnement dans le cadre de cette garantie, les dispositions de cette garantie s'appliqueront au 
produit réparé ou remis en place jusqu'à l'expiration d'un délai de quatre-vingt-dix (90) jours à 
compter de la date de prise en charge ou de la date d'expédition du produit réparé ou de 
remplacement, ou jusqu'à la fin de la période de garantie initiale, si celle-ci est postérieure. Une 
preuve de la date d'achat originale doit être fournie avec tous les produits retournés pour des 
réparations sous garantie. 

 

. 

Services de réparation sous garantieProcédure : Si le produit tombe en panne pendant la période de 
garantie et que vous souhaitez faire une réclamation au titre de cette garantie expresse, veuillez 
contacter le revendeur agréé Mitel qui vous a vendu ce produit (détails selon la facture) et présenter 
une preuve d'achat. Les frais d'expédition éventuels seront à votre charge. 

Limitation de la responsabilité pour les produits qui ne sont pas d'un type habituellement acquis pour 
un usage ou une consommation personnelle, domestique ou ménagère (par exemple, les 
biens/services habituellement fournis pour un usage professionnel). 

 

1.1 Limitation de la responsabilité Dans la mesure permise par la loi et sous réserve de la clause 1.2 ci-dessous, la responsabilité de Mitel à votre égard pour tout 
non-respect d'une garantie légale ou pour toute perte ou tout dommage découlant de ou en relation avec la fourniture de biens ou de services (que ce soit 
pour un délit (y compris la négligence), la loi, la coutume, le droit ou sur toute autre base) est limitée à 

a) dans le cas des services : 

i) à la fourniture de services ; ou 

ii) le paiement du coût du réapprovisionnement ; et 

b) dans le cas de marchandises : 

i) le remplacement des biens ou la fourniture de biens équivalents ; ou 

ii) la réparation des biens ; ou 

iii) le paiement des frais de remplacement des biens ou d'acquisition de biens équivalents ; ou 

iv) le paiement des frais de réparation des biens. 

1.2 La clause 1.1 n'a pas pour objet d'avoir pour effet d'exclure, de restreindre ou de modifier : 

a) l'application de tout ou partie des dispositions de la partie 5-4 de l'annexe 2 de la Loi sur la concurrence et la consommation 2010 (la LAC) ; ou 

b) l'exercice d'un droit conféré par une telle disposition ; ou 

a) c) toute responsabilité de Mitel en relation avec le non-respect d'une garantie qui s'applique en vertu de la section 1 de la partie 3-2 de la 
LCA à une fourniture de biens ou de services. 

 

 

Service après garantieMitel offre une réparation et une assistance continues pour ce produit. Si 
vous n'avez pas droit à un recours en cas de non-respect d'une garantie qui ne peut être exclue 
en vertu de la loi australienne sur la consommation, ce service assure la réparation ou le 
remplacement de votre produit Mitel, au choix de Mitel, moyennant des frais fixes. Vous êtes 
responsable de tous les frais d'expédition. Pour de plus amples informations et les instructions 
d'expédition, veuillez contacter : 

 

Fabricant: 
Mitel South Pacific Pty Ltd 
("Mitel") Level 1, 219 
 Castlereagh Street 
Sydney, NSW2000, Australie 

     

Remarque: 
Les réparations de ce produit ne peuvent être effectuées que par le 
fabricant et ses agents autorisés, ou par d'autres personnes 
légalement autorisées. Toute réparation non autorisée annulera cette 
garantie expresse.. 
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Mitel Open Interfaces Platform (OIP) 
 

La vaste fonctionnalité d'OIP élargit sensiblement l'utilisation du serveur de communication 
et permet une connexion sans fil d'applications PC et de téléphonie. 

 

 

Grâce aux applications propres à OIP, vois pouvez réaliser des solutions Unified Communications 
ambitieuses. OIP offre avec les applications de poste opérateur et les fonctions du centre d'appels un 
pack polyvalent avec des extensions utiles. 

Vous pouvez intégrer par ex. des applications spécifiques à la branche via les interfaces OIP et 
connecteurs OIP. 

OIP est également un serveur répertoire qui relie, outre les répertoires des serveurs de 
communication connectés, également les répertoires externes dans l'infrastructure de 
communication. 

• L'OIP peut être déployé :   

• sur son propre PC (système d'exploitation Windows) 

• via le serveur d'application CPU2/CPU2-S. 

Le serveur d'application CPU2/CPU2-S est une carte PC enfichable pour le serveur de 
communication Mitel 470 et est préinstallé en usine avec l'OIP et d'autres extensions. 

• comme Virtual Appliance sur VMware ESXi ou Microsoft Hyper-V 

• comme une application de conteneur sur la plate-forme Mitel SMBC. 

 

Fig. 1 OIP en tant que lien de systèmes de communication, de répertoires et d'applications. 

Services OIP 
Les services OIP sont des composants centralisés d'OIP. Ils servent à la commande du système et 
mettent les interfaces et fonctionnalités OIP à disposition. Des solutions polyvalentes et 
personnalisées peuvent se mette en place grâce à l'organisation modulaire et aux nombreuses 
possibilités de paramétrage. 

Applications OIP 
Les applications OIP agissent comme des softphones éprouvés qui peuvent être utilisés comme 
Client via OIP. 

• Mitel OfficeSuite est une application Rich-Client qui élargit considérablement l'étendue 
des fonctions des téléphones sans fil et de bureau. 

 
 

 

Systèmes 
d‘automatisation 
et d‘alarme 

 
Annuaires externes 

Systèmes de 
communications 

Connecteurs OIP 

Applications 
tierce 

Fournisseur de 
services OIP TAPI 

Applications 
OIP 
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• • MiVoice 1560 PC Operator est une application de poste opérateur qui peut être ex- 
ploitée en tant que Rich-Client avec un téléphone sans fil ou de bureau, ou seul comme 
softphone. 

Domaines d'application 

OIP comme serveur répertoire 
Les répertoires, bases de données et annuaires déjà existants sont reliés à l'OIP et mis à profit pour 
le choix du nom et l'identification. 

L’intégration est possible avec de nombreuses bases de données standard telles que Microsoft 
Exchange, Microsoft Outlook, Microsoft Active Directory, les annuaires du serveur de communication, 
les répertoires LDAP et les annuaires électroniques 

Les répertoires de Microsoft Exchange peuvent aussi être synchronisés directement. 

Unified Communications - OIP en tant que serveur de téléphonie 
OIP utilisé en tant que serveur de téléphonie, intègre la téléphonie très évolutive dans la 
communication informatique: Les softphones de pointe,  le routage de messagerie vocale d'appel 
contrôlé par la présence et l'accouplement calendaire par profils de présence, le choix du nom et 
l'identification du numéro d'appel par tous les répertoires d'entreprise connectés, la synchronisation 
des contacts Microsoft Exchange, les notifications des courriers électroniques, les applications de 
poste opérateur et bien d'autres encore facilitent la communication au quotidien. 

OIP en tant que centre de poste opérateur 
Plusieurs applications de poste opérateur multifonctions s'organisent avec les fonctions du centre 
d'appels dans les groupes de postes opérateur. 

OIP en tant que Free Feating Server 
OIP prend en charge et élargit la fonctionnalité Free Seating de MiVoice Office 400: In utilisateur se 
connecte d'un poste de travail Free Seating et le téléphone prend en charge automatiquement son 
numéro d'appel et la configuration de l'appareil. 

OIP en tant que centre d'appels 
Le performant centre d'appels Mitel 400 Call Center fait partie intégrante de l'OIP et offre toutes les 
fonctionnalités importantes, telles que des algorithmes flexibles d'acheminement (cycliques, linéaires, 
plus long délai libre, sur base CLIP, dernier agent), des groupes d'agents basés sur les services, ainsi 
que l’analyse des données du centre d'appels (en et hors ligne) avec représentation graphique. En 
cas d’interruption du réseau, l’acheminement de secours garantit une disponibilité maximale du 
système. 

La fonctionnalité d’agent est disponible sur tous les téléphones propriétaires, y compris les 
softphones. Ceci est valable au même titre pour les postes de travail à domicile que pour tous les 
utilisateurs reliés à un Mitel Advanced Intelligent Network. De plus, le concept utilisateur de Numéro 
unique (One Number) peut aussi être configuré pour des agents, ce qui offre une mobilité maximale 
dans l’entreprise aux collaborateurs du centre d’appels. 

Grâce à l'OIP WebAdmin, le Mitel 400 Call Center est simple à administrer et à configurer. Différentes 
fonctions de supervision, évaluations statistiques simples et la commande de groupes de travail sont 
agréables à utiliser avec l'interface d'administration graphique. 

Mitel 400 CCS est une extension du Mitel 400 Call Center et offre diverses possibilités pur l'évaluation 
statistique de l'exploitation du centre d'appels. L'exploitant peut, grâce à des rapports hors ligne et en 
ligne, analyser et optimiser l'exploitation du centre d'appels. 

OIP en tant qu'interface d'application 
Les interfaces externes permettent aux fournisseurs tiers certifiés d'intégrer par ex. des applications 
spécifiques à la branche dans l'environnement de communication MiVoice Office 400. 
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OIP en tant que système d'alarme et d'automatisation (I/O Management) 
Les dispositifs externes d’alarme et les systèmes d'automatisation de bâtiments (KNX, par exemple) 
peuvent être contrôlés en toute simplicité grâce à la connexion au système d'exploitation. Des 
informations peuvent alors être échangées simplement entre les systèmes. Ainsi l’utilisateur peut p. 
ex. utiliser son téléphone propriétaire à la fois pour la voix et pour le contrôle de systèmes externes. 

Le service d’I/O offre un large éventail de services, des mises en œuvre très souples et des 
applications polyvalentes. Voici quelques exemples: 

• Dispositif d’alarme pour personnel d’entretien 

• Surveillance des processus de production 

• Renvoi de messages sous forme de courriels 

• Intégration avec la domotique (KNX) 
Grâce à l’interface graphique (arborescence), les événements et actions correspondantes peuvent 
aisément être liés. 

OIP en tant qu'environnement en réseau 
Un serveur OIP peut également être mis en œuvre dans un AIN. A cet effet, il est associé au maître. 
de plus, il est aussi possible de raccorder plusieurs serveurs de commu- nication à un serveur OIP. 
Cela permet p. ex. l’observation de trafic à l’échelle du réseau sur tous les systèmes, l’affichage des 
informations de taxation sur les téléphones propriétaires ou l’affichage d’état de tous les utilisateurs 
dans le champ d'affichage de présence d'un poste opérateur sur PC. 

 

Fig. 2 Fonctions et interfaces 

Fonctionnalités 
Aperçu des fonctionnalités OIP disponibles:  

Application
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Tab. 1 Fonctions de téléphonie/CTI 

 
 
 
Fonctionnalités 
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License2) 

• Refuser une communication en phase de sonnerie X X CTI Third Party Standard 

• prendre un appel X X CTI Third Party Basic 

• Terminer l’appel X X CTI Third Party Basic 

• Intercepter un appel X X CTI Third Party Basic 

• Renvoyer une communication pendant la phase de sonnerie 
(Renvoi sur sonnerie) 

X X CTI Third Party Standard 

• Identification de l'appelant (CLIP) X X CTI Third Party Basic 

• Renvois d'appel: immédiat (RENV), sur non-réponse, sur occu- pation 
(Renv occ.), ne pas déranger 

X X CTI Third Party Standard 

• numérotation en fréquences (DTMF) X X CTI Third Party Basic 

• Informations de taxation X X CTI Third Party Basic 

• Remettre directement une communication X X CTI Third Party Standard 

• Transfert de communication X X CTI Third Party Standard 

• Maintien X X CTI Third Party Standard 

• Conférence X X CTI Third Party Standard 

• Va-et-vient X X CTI Third Party Standard 

• Information à des utilisateurs occupés X X CTI Third Party Standard 

• Parquer X X CTI Third Party Standard 

• Rappel X X CTI Third Party Standard 

• Communication d’interphone Utilisateur X  CTI Third Party Standard 

• Fonctions personnalisées (Commandes macros / fonctions) X X CTI Third Party Standard 

Fonctions de téléphonie / CTI pour téléphones analogiques : 

• numérotation sortante 

   
CTI Third Party Basic 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37   
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Tab. 2 Profils de présence 
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Licence2) 

Profils de présence:    

• Créer plusieurs profils de présence X X Profiles Presence 

• définir l'état de présence de l'abonné X X Profiles Presence 

• Destinations de renvoi (CFx) pour appels internes  X Profiles Presence 

• Destinations de renvoi (CFx) pour appels internes  X Profiles Presence 

• Destinations de renvoi-RENV (inconditionnel) X3) X Profiles Presence 

• Destinations de renvoi CFB (sur occupation) X3) X Profiles Presence 

• Destinations de renvoi-RDA (en cas de non-réponse) X3) X Profiles Presence 

• Profils de fonction4) X X Profiles Presence 

• Profils de messagerie vocale X X Profiles Presence 

• Profils de notification X X Profiles Presence 

• Profils d’affichage X X Profiles Presence 

• Profils audio X X Profiles Presence 

• contrôle via le calendrier OIP ou des calendriers externes (p. ex., Microsoft 
Exchange) 

X X Microsoft Exchange Connec- 
tor/Profiles Presence 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 
3) Un seul type de CFx possible à la fois 
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 Tab. 3 Centre d'appels et groupes de travail 
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Licence2) 

Mitel 400 Call Center: 

• Gestionnaire d’agents (Ouverture et fermeture de session, pause, 
post-traitement) 

• Acheminement (cyclique, linéaire, cyclique PBX, service, CLIP, dernier 
agent) 

• Statistique du centre d’appels en ligne et hors ligne (exportation vers 
Microsoft Excel), avec affichage graphique 

X 

X 

X 

  
Call Centre Agents 

 
Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

• Extension avec l'application d'évaluation Mitel 400 CCS 

X 

 voir "Les licences OIP:", page  
39 

• Acheminement de secours 

X 

 Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

• Heures d’ouverture 

X 

 Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

• Ouverture et fermeture de session, pause, post-traitement 

X 

 Call Centre Agents 

• Tickets d'appel 

X 

 Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 

 

Tab. 4 Serveur OIP et connexion au serveur de communication 
 

 
 
 
Fonctionnalités 

M
iV

oi
ce

 O
ffi

ce
 4

00
 

M
ite

l O
ff

ic
eS

ui
te

1)
  

 
Licence2) 

Serveur OIP:    

• Configuration de téléphones propriétaires X X CTI Third Party Basic 

• Listes d’appels (notification par courriel en cas d’appels en 
absence) 

X X CTI Third Party Basic 

• PUM - Personal User Mobility (partage des stations de travail 
entre différents utilisateurs) 

X  CTI Third Party Basic 

• Synchronisation de l'heure avec le serveur de communication. X  CTI Third Party Basic 

Affichage de la présence:    

• Affichage de présence pour tous les utilisateurs OIP X X CTI Third Party Basic/Office 
Suite 

• Synchronisation de l'état de présence avec le serveur de com- 
munications 

X X - 

• Synchronisation de l'état de présence avec Outlook via Microsoft 
Exchange 

X X Microsoft Exchange Connec- tor 

• Synchronisation de l'état de présence avec Outlook local via Mitel 
OfficeSuite 

 X Local Outlook Connector 

• Message d'absence chez les appelants équipés de téléphones 
propriétaires 

X  Microsoft Exchange Connec- tor 

Gestion des utilisateurs: 

• Gestionnaire d’utilisateurs (licences, privilèges d’accès) 

• Gestionnaire de groupes d’utilisateurs 

 
X X 

  

CTI Third Party Basic CTI Third 
Party Basic 

Connexion au serveur de communication: 

• intégration dans des systèmes autonomes 

• intégration à des systèmes QSIG mis en réseau 

• Intégration à un AIN 

 
X 

  

Connection to <communica- tion 
server>/CTI Connection to 

<communication server> 
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X   

 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 

 

Tab. 5 Notification 
 

 
 
 
Fonctionnalités 

M
iV

oi
ce

 O
ffi

ce
 4

00
 

M
ite

l O
ff

ic
eS

ui
te

1)
  

 

Licence2) 

Notification des événements suivants:    

• appels pris en charge et appels en absence X X CTI Third Party Basic/Office 
Suite 

• Messages vocaux du système standard de messagerie vocale X X CTI Third Party Basic/Office Suite 

• messages de texte reçus X X Profiles Presence 

• courriels reçus X X Microsoft Exchange Connec- tor 

• événements du calendrier X X Microsoft Exchange Connec- tor 

• Evènements I/O X X Profiles Presence 

Notification aux destinations suivantes: 

• Affichage sur un téléphone (ATAS) 

 
• Messages de texte 

 
• courriel électronique 

• Courriel électronique avec en pièce jointe un message vocal du système de 
messagerie vocale standard (wav ou mp3) 

 
X 

 
X 

 
X 

X 

 
X 

 
X 

 
X 

X 

 
CTI Third Party Basic/Office 
Suite 

CTI Third Party Basic/Office 
Suite 

CTI Third Party Standard 

CTI Third Party Standard 
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Licence2) 

• génération d'un événement d'I/O X X Profiles Presence 

Notification: Autres caractéristiques 

• Attribution des règles de filtrage 
 

X 
 

X 
 
Profiles Presence 

 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 

 

Tab. 6 Applications OIP et configuration OIP 
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Licence2) 

Applications OIP: 

• Mitel OfficeSuite: application de desserte de configuration sur PC 
pour les téléphones matériels raccordés au système 

• Applications de poste opérateur MiVoice 1560 PC Operator 

 
• Téléphonie, CTI, commande d'agent par OIP WebAdmin 

   
Office Suite 

 
MiVoice 1560/MiVoice 1560 I P 

CTI Third Party Basic ou CTI 
Third Party Standard 
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X 

 
X 

  

Configuration OIP: 

• Configuration par OIP WebAdmin 
 

X 

  
Aucune licence requise 

 
1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 

2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37
 

Tab. 7 Gestionnaire d’observation de trafic 
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Licence2) 

Sortant (OCL) 

Entrant (ICL) 

Comptage individuel des taxes (CIT) 

X 

X 

X 

 CTI Third Party Basic 

CTI Third Party Basic 

CTI Third Party Basic 
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Licence2) 

Centres de frais X  CTI Third Party Basic 

Compteur de raccordements réseau X CTI Third Party Basic 

Affichage des taxes sur les téléphones propriétaires (dans tout le réseau) X CTI Third Party Basic 

Analyse des données d'appel X CTI Third Party Basic 

Exportation de données (au format csv) X CTI Third Party Basic 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 

 

Tab. 8 Annuaires et bases de données 
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Licence2) 

Intégration et accès:   CTI Third Party Basic 

• Intégration d’annuaires OpenCom   CTI Third Party Basic 

• Intégration locale de Microsoft Outlook  X Local Outlook Connector 

• intégration de Microsoft Exchange X  Microsoft Exchange Connec- tor 

• Intégration d’annuaires LDAP X  Phonebook Connector 

•  X   

• accès au répertoire téléphonique externe TwixTel (CH) X  Phonebook Connector 

• accès au répertoire téléphonique externe DasTelefonbuch (DE) X  Phonebook Connector 

• accès à la liste globale des adresses de l'Active Directory X  Phonebook Connector 

• Importation/Exportation de répertoires supplémentaires X X CTI Third Party Basic 
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Fonctions de répertoire: 

• recherche dans les répertoires avec numérotation par le nom 

 
• recherche dans les répertoires avec numérotation rapide par le nom 

• Affichage du nom 

 
• Synchronisation des répertoires du serveur de communication – répertoires 

Microsoft B-Channels on PRI Cards 

 
X 

X 

X 

X 

 
 
 
 

X 

X 

 
Phonebook Connector/Micro- 
soft Exchange Connector 

Phonebook Connector/Micro- 
soft Exchange Connector 

Phonebook Connector/Micro- 
soft Exchange Connector 

Microsoft Exchange Connec- tor 
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Licence2) 

Intégration d'Outlook via Microsoft Exchange ou localement via 
l'Mitel OfficeSuite: 

• Intégration des contacts privés 
 
 

• Intégration des carnets d'adresses publics 
 

 
• Intégration du calendrier privé 

 

 
• Intégration de courriels 

 

 
X 

 
 

X 
 

 
X 

 

 
X 

  

 
Microsoft Exchange Connec- tor 
ou 
Local Outlook Connector 

Microsoft Exchange Connec- tor 
ou 
Local Outlook Connector 

Microsoft Exchange Connec- tor 
ou 
Local Outlook Connector 

Microsoft Exchange Connec- tor 
ou 
Local Outlook Connector 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 

 
Tab. 9 Fournisseur de services TAPI OIP (CTI) 
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Licence2) 

Microsoft TAPI 2.1 X  CTI Third Party Basic ou 
CTI Third Party Standard 

Fonctions de téléphonie X CTI Third Party Basic ou 
CTI Third Party Standard 

Fonctions du centre d'appels X Call Centre Base/Call Centre 
Groups/Call Centre Agents/CTI 
Third Party Stan- dard 

Fonctions de sélecteur de lignes (voir Tab. 11) X CTI Third Party Standard 

Fonctions de commutation (voir Tab. 11) X CTI Third Party Standard 

1) La licenceOffice Suite comprend toutes les caractéristiques et fonctions de la licence Basic CTI et Standard CTI. 
2) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 
. 

 
Tab. 10 Système d’automatisation et d’alarme 
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Passerelles ATAS avec fonctions étendues X ATAS Gateway2) / CTI Third 
Party Basic 

Localisation DECT X ATASpro Gateway2) 

Évaluer et transmettre les alarmes du serveur de communication (comme 
courrier électronique, p. ex.) 

X ATAS Gateway2) 

Interface d’alarmes bidirectionnelle (téléphone vers l’extérieur, extérieur vers le 
téléphone) 

X ATAS Gateway2) 

Interface KNX (European Installation Bus) X ATAS Gateway2) 

Système I/O avec fonctions systèmes étendues pour adaptations individuelles 
au client 

X ATAS Gateway2) 

1) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise de licence", page 37 
2) Pour MiVoice Office 400, déblo- quez les licences ATAS Gateway et ATASpro Gateway au niveau du serveur de communication. OIP 

prend alors en charge les licences. 
 

3) Avec une seule unité radio 
 

Tab. 11 Sélecteurs de lignes, postes opérateurs sur PC et postes opérateurs 
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Sélecteurs de lignes: 

• Numérotation sortante depuis des touches de ligne 

• Prendre des appels sur des touches de ligne Postes 

opérateurs sur PC et postes opérateurs 

• Numérotation sortante par touche de ligne 

• Prendre des appels entrants depuis la file d'attente 

• Parquer des appels dans la file d'attente 

• Annonce, retrait, wrap-up, pause 

• Groupes de postes opérateur 

 
X 

X 

 
X 

X 

X 

X 

X 

 
CTI Third Party Standard 

CTI Third Party Standard 

 
CTI Third Party Standard 

CTI Third Party Standard 

CTI Third Party Standard 

Call Centre Agents 

Call Centre Base/Call Centre 
Groups 

1) Pour de plus amples informations sur les licences, reportez-vous à "Limites système et prise en charge de licence", page 37 
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Serveur OIP 
 

Ce chapitre donne toutes les informations pour installer et mettre le serveur OIP en service. En 
outre, tous les services OIP et caractéristiques principaux sont décrits. 

 

Consignes sur l'établissement du projet 

Signalisation et voies de signalisation 
Le serveur OIP communique avec le serveur de communication via Ethernet. OIPLe serveur OIP et le 
serveur de communication échangent des données de signalisation et de commande critiques en 
termes de temps, de même que des données informatives telles que des fichiers de la messagerie 
vocale. Le serveur OIP ne traite aucune donnée média en temps réel. Le flux média s'établit 
directement entre le serveur de communication et les terminaux, ainsi que les applications OIP ou les 
applications CTI de constructeurs tiers. 

Les applications OIP et CTI communiquent avec le serveur OIP également via Ethernet. 

Les softphones IP OIP sont traités par le serveur de communications exactement comme des 
téléphones IP propriétaires: 

• La transmission vocale est effectuée via les canaux VoIP 

• Le flux média s'établit directement entre le softphone IP et le serveur de communi- 
cations. 

• Les données d’utilisateur sont conservées sur le serveur de communication. 
A la différence des téléphones IP propriétaires, le serveur OIP assure lui-même la signalisation et le 
pilotage des softphones IP OIP. Le serveur OIP se charge également de l'adressage IP des 
softphones IP dans le serveur de communication, de sorte qu'aucune configuration n'est nécessaire. 

Les applications Rich-Client OIP associées à un téléphone propriétaire ne traitent elles-mêmes 
aucune donnée média et le flux média s'écoule entre le téléphone propriétaire associé et le serveur 
de communications. 

En cas d'exploitation d'un serveur OIP dans un Mitel Advanced Intelligent Network, le serveur OIP ne 
communique qu'avec le nœud maître. 

Serveurs de communications compatibles 
Les serveurs de communication suivants peuvent être intégrés à l'OIP 8.9.0.1 : 

• Serveur de communication MiVoice Office 400 dès réinitialisation à partir de R6.0 
L'intégration s'effectue par le réseau IP. 

Exigences PC 

PC pour serveur OIP 
Pour garantir un service sûr et hautement disponible du serveur OIP, les exigences et limites 
suivantes doivent être observées. Veuillez noter que les limites du système et des services d'OIP 
dépendent également de la performance du PC serveur (voir "Limites système", page 37). 

 

 

 

 

 



Serveur OIP 
 

19  

Tab. 13 Exigences et limites pour un PC serveur OIP 

Critère Exigences/recommandation 

Conditions requises du système pour l'utilisation avec un 
système d'exploitation client 

Conditions requises du système pour l'utilisation avec un 
système d'exploitation serveur 

Systèmes d’exploitation supportés 

Utilisation d'un système d'exploitation serveur 

. 
 
 
Exploitation d’autres applications sur le même PC Installation 

de l’IIS sur le même serveur 

Recherche en temps réel de logiciels antivirus 

Les exigences minimales sont celles du système 
d'exploitation mis en œuvre. 

Les exigences minimales sont celles du système 
d'exploitation mis en œuvre. 

Voir Notes de version. Recommandé à partir de 

50 utilisateurs 

En principe admis. Les applications nécessitant beau- coup de 
RAM et de puissance de traitement devraient être exploitées sur 
un autre PC, afin de ne pas altérer les performances d'OIP. 

Il n’est pas recommandé, pour assurer la disponibilité du serveur 
OIP et éviter les problèmes de compatibilité. 

Les exigences minimales sont celles du système 
d'exploitation mis en œuvre. 

Désactiver pour l’annuaire OIP 

 

PC pour clients OIP 
Le PC client OIP doit satisfaire au moins aux exigences suivantes: 

Tab. 14 Exigences et limites pour un PC client OIP 
 

Critère Exigences/recommendation 

Conditions préalables pour le système : 
 
Systèmes d’exploitation supportés 

Exploitation sur un client virtuel  

Les exigences minimales sont celles du système 
d'exploitation mis en œuvre. 

Voir Notes de version 

Interdit 

 
 

Pour l’installation d'un téléphone IP, le PC doit être équipé d’un dispositif pour écouter et parler.  

Systèmes d’exploitation compatibles 

Tab. 15 Compatibilité avec les systèmes d’exploitation 
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Windows 101) X X X -X -X X   

Citrix/ terminal server environment  X X      

Windows Server 2012 R12 X X X X X X   

Windows Server 2016 X X X X X X   

Windows Server 2019 X X X X X X   

VMWare ESXi 5.5 X        

VMWare ESXi 6.0 X        

VMWare ESXi 6.5 X       - 

VMWare ESXi 6.7 X       - 

Microsoft Hyper-V X       - 

Microsoft Exchange Server 2013       X  

Microsoft Exchange Server 2016       X  

Microsoft Exchange Server 2019       X  
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Remarque: 
L'installation du serveur OIP sur un serveur Windows Small Business n'est pas prise en charge. 

Microsoft 365 for Business2)       X  

         

1) Les éditions Home de Windows ne sont pas prises en charge 

2) Microsoft 365 for Home n'est pas pris en charge 
 
 
 
 
 

Exigences PC supplémentaires 

Installation de mises à jour de sécurité Microsoft 
L’installation des mises à jour de sécurité Microsoft est vivement recommandée pour tous les PC sur 
lesquels sont installées des applications Mitel. 

Après la mise à jour d’un PC, il ne subsiste qu’un faible risque de problèmes. Mitel ne peut certes pas 
tester les mises à jour de sécurité à l’avance pas plus qu’il ne peut tester toutes les combinaisons 
matériel/logiciel possibles. Cependant, en interne, les applications sont toujours exploitées sur les PC 
disposant des mises à jour de sécurité les plus récentes afin que les problèmes éventuels soient 
décelés le plus rapidement possible. 

Mise à jour de l'environnement Java Runtime (JRE) sur les PC serveurs et 
clients 

La mise à jour (automatique) de Java Runtime Environment (JRE) n’est pas recommandée sur les PC 
serveurs comportant des applications CTI. Les applications sont optimisées pour des versions 
précises de JRE. Il est certes possible de faire tourner plusieurs versions de JRE sur le même PC 
mais il est apparu dans la pratique qu’une mise à jour de JRE engendre souvent des erreurs 
nécessitant une intervention de l'assistance. C’est tout particulièrement le cas lorsque de nouvelles 
composantes de l’application sont installées ou que des composantes installées sont mises à jour. 

Les applications de serveur CTI mises à disposition par Mitel sont normalement toujours optimisées 
pour la version de JRE actuelle à la validation du produit. La version utilisée de JRE est alors 
clairement définie. Il n’est toutefois pas possible de garantir avec certitude un fonctionnement sans 
problème avec d’autres versions de JRE. Nous recommandons par conséquent de n’utiliser que la 
version recommandée de JRE et de ne pas la remettre à jour. 

Sur les PC clients, vous pouvez mettre à jour le JRE sans souci. 

Utilisation d'antivirus sur PC serveurs 
L’utilisation de logiciels antivirus sur les PC serveurs comportant des applications CTI ne génère en 
principe aucun conflit et est recommandé. Le logiciel antivirus doit toutefois être configuré de telle 
manière que toutes les données concernées par le traitement en temps réel ne soient pas analysées. 
Lorsque vous exploitez OIP il faut par exemple exclure le dossier MYSQL opérationnel de la base de 
données du serveur OIP. Il en est de même pour les applications OpenDesk et OpenMessaging. Nous 
re- commandons en outre d’exclure les données des appels et les statistiques ACD écrites par 
l’application des dossiers à analyser. 

Normalement, l’utilisation simultanée de plusieurs antivirus de différentes marques ne crée pas de 
problèmes. 

Exigences IP 
Veuillez noter que le savoir-faire d’un technicien de réseau expérimenté est indispensable pour 
optimiser l’environnement de réseau. 

Veuillez prendre garde aux points suivants avant l’installation du serveur OIP et son intégration dans 
votre réseau IP: 
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• Le DNS est correctement configuré. 

• Vérifiez s’il n’y a pas d’entrées non valables sur le serveur DNS. 
 

L’intégration d’OIP dans le réseau IP existant requiert de la bande passante supplémentaire. 

Communication entre le serveur OIP et le serveur de communication 
La communication entre le serveur OIP et le serveur de communication s’établit 

• lors du démarrage du serveur OIP, 

• lors de la synchronisation du serveur OIP avec le serveur de communication 

• pendant l’exploitation. 
La bande passante nécessaire pour cette opération dépend des facteurs suivants: 

• Taille de la configuration du serveur de communication lors du démarrage et de la 
synchronisation 
• Nombre d’utilisateurs internes 
• Nombre d’élément de distributions des appels (EDA) 
• Entrées dans la liste de numérotation abrégée / utilisateurs RPIS 
• Entrées dans les répertoires personnels 

• Nombre des communications internes et externes (appels par heure) 
La charge de réseau moyenne en exploitation peut être influencée par le réglage des différents 
intervalles de synchronisation. Ceux-ci peuvent être configurés dans les services OIP.

Tab. 16 Synchronisation serveur OIP - PBX 
 

Intervalle de synchronization Service OIP Réglage de base 

Serveur OIP - Configuration PBX 

Serveur OIP - Liste de numérotation abrégée PBX 

Serveur OIP - Annuaires personnels PBX 

PBX Manager 

Public Directory Service 
Private Directory Service 

toutes les 15 min 

toutes les 60 min 

toutes les 60 min 
 

Communication entre le serveur OIP et les applications OIP 
Lors de la communication entre le serveur OIP et les applications OIP en phase d’exploitation, la 
bande passante nécessaire dépend des facteurs suivants: 

• Nombre des communications internes et externes (appels par heure). 

• Nombre d’utilisateurs supervisés par application (affichage de présence, p. ex.). 

• Nombre de modifications de configuration via OIP WebAdmin. 

Communication entre le serveur OIP et le serveur Microsoft Exchange 
Lors de la communication entre le serveur OIP et le serveur Microsoft Exchange, la bande passante 
dépend des facteurs suivants: 

• Nombre d’entrées dans la liste de numérotation abrégée. 

• Nombre d’entrées dans les annuaires personnels. 

• Nombre d’entrées dans le dossier de contacts public sur le serveur Microsoft Exchange. 

• Nombre d’entrées dans les carnets d'adresses personnels Microsoft Outlook. 
Les intervalles de synchronisation entre le PBX, le serveur OIP et le serveur Microsoft Exchange se 
règlent dans les services OIP, voir "Communication entre le serveur OIP et le serveur de 
communication", page 34. 
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Communication entre le téléphone IP et le PBX 
Pour atteindre une haute qualité vocale lors de l’utilisation du téléphone IP, il faut soigneusement 
concevoir et organiser le réseau IP, de façon analogue à l'établissement de projet de téléphones 
matériels IP ou d'un système AIN (MiVoice Office 400). 

Bande passante du réseau 
Lorsque vous dimensionnez la bande passante du réseau dans les environnements LAN, vous devez 
veiller à ce que des environnements LAN soient réalisés ou adaptés avec des switches à la place des 
concentrateurs (hubs). 

Ce sont avant tout les parcours WAN qui sont critiques lors du dimensionnement. 

Liaison par des parcours WAN 
Pour la protection des données vocales et en raison de la problématique des pare-feu (assignations 
dynamiques des ports), les liaisons WAN doivent être réalisées par le biais de réseaux virtuels privés 
(VPN). 

Gestion du pare-feu 
Il faut ouvrir quelques ports en cas d'utilisation de pare-feux entre les tronçons de communication du 
PBX, du serveur OIP et des clients OIP. 

Pare-feu du serveur de communication 
Les ports suivants doivent être ouverts en entrée si le serveur de communication se trouve 
derrière un pare-feu: 
Tab. 17 Ports IP du MiVoice Office 400 : 

 

Interface Port TCP 

Configuration 1061/1062/10801) 

OIP Name Server 1070 

Téléphonie 1074 

Alarmes 1088 

Lien d'information Ascotel OIP 1112 
1) Les ports pour la diffusion de messages d'événement et les données de taxation peuvent être configurés dans le serveur de 

communication avec WebAmin. Les valeurs indiquées ici sont celles par défaut du PBX. 
 

 
 

7. Pare-feu sur le serveur OIP 
Les ports suivants doivent être ouverts en entrée si le serveur OIPest protégé par un pare-feu: 

Tab. 19 Ports IP du serveur OIP 
 

Composant du serveur OIP Port TCP 

Serveur OIP 2809 

Serveur Web OIP 801) 

Alarme PBX 1062 

Données de taxation 1080 

Base de données OIP 3308 

1) Le port pour le serveur Web OIP peut être spécifié lors de l’installation du serveur OIP. La valeur indiquée ici est celle par défaut. 
 

Pare-feu sur un client OIP 
Les ports suivants doivent être ouverts en entrée si un client OIP (PC avec une application OIP) est 
protégé par un pare-feu: 

Tab. 20 Ports IP des applications OIP, fournisseur de services TAPI OIP et connecteurs OIP 
 

Application OIP Ports TCP 

Gestionnaire I/O port libre1) 
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Mitel OfficeSuite port libre 

MiVoice 1560 PC Operator port libre 

Fournisseur de services TAPI OIP port libre 

Pilote de média VoIPOIP 60201 - 60300 

Action serveurOIP 60801 - 60900 

Pilote ExchangeOIP 60001 - 60100 

Pilote ODBC/JDBCOIP 63001 - 63010 

Pilote OIP TwixTel 60101 - 60110 

Pilote OIP DasTelefonbuch 60111 - 60120 

Pilote de média RNISOIP 60901 - 60910 

Passerelles ATAS OIP 61001 - 61010 

Pilote KNX OIP 60501 - 60600 

1) Un port libre est recherché et occupé

Limites système et prise de licence 
Les licences progressives des applications OIP, fonctions OIP et intégrations OIP permettent une 
utilisation sur mesure et au meilleur prix des puissantes fonctionnalités de l'OIP. 

Limites système 
Les limites système d'OIP dépendent du PC utilisé et de son système d'exploitation. Les valeurs 
suivantes sont approximatives et servent de directives. Nous recommandons toutefois de s'en référer 
au support si la charge du système dépasse une ou plusieurs des valeurs suivantes. 

Tab. 21 Limites système OIP 

Intégré Base Standard 
Extension com- 
plète 

Utilisateurs OIP 200 50 300 1’200 

Appels par heure 1’0001) and 5002) 1’000 2’000 3’000 

Clients CTI 2001) 50 300 1’200 

Mitel OfficeSuite 2002) 50 300 1’200 

Intégré Base Standard Extension com- plète 

MiVoice 1560 PC Opera- 51) and 32) 5 16 32 

Tor 

Agents CTI/services 50/501) and 20/502) 50/50 100/100 150/150 

PC Carte d'applications 
(CPU2)1) and Docker
 container2)

Intel Dual Core 
1.2 GHz, 1 Go RAM, 

Intel Dual Core 
2 GHz, 2 Go RAM, 

Intel Dual Core 
3 GHz, 4 Go RAM, 

Système d'exploitation 
Intégré 

Système d'exploita- 
tion client 

Système d'exploita- 
tion serveur 

Système d'exploita- 
tion serveur 

1)
2) Mitel 470
SMBC

Note: 
Les serveurs de communications reliés ont eux aussi une incidence sur les limites système: De plus petits serveurs de 
communications (p. ex. Mitel 415) ou plusieurs serveurs de communica- tions poussent les limites système de l'OIP vers le 
bas. Vous pouvez y compenser en utilisant un PC plus performant. 

Nombre max. … OIP Remarques 

Utilisateurs CTI 1200 Valeur maximale d'OIP. La valeur maximale en exploitation 

Agents 250 est déterminée par le système de communication raccordé. 

L'emploi des licences OIP 
Vous obtenez les licences OIP soit directement depuis le serveur de licences, soit via votre 
revendeur. Vous recevez un fichier de licence qui contient, en plus de la clé de licence, une liste des 
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toutes les licences OIP débloquées. Le serveur OIP lit la clé de licence dans le fichier de licence et 
gère les licences indépendamment des licences du serveur de communication. 

Procédez comme suit pour lire les informations de licence dans OIP: 

Si vous n'avez pas encore installé OIP: 
1. copiez le fichier de licence OIP sur votre PC. 

2. Démarrez l’installation d'OIP et suivez les instructions de l'assistant d’installation. 

3. A un certain stade de la procédure d’installation, vous êtes invité à indiquer l'endroit où 
enregistrer le fichier de licence OIP. 

4. Indiquez l'endroit où enregistrer le fichier de licence OIP et continuez l’installation 

5. Le fichier de licence OIP est copié dans le dossier de base OIP. Au démarrage d'OIP, le 
numéro de licence est chargé et les licences OIP correspondantes sont débloquées. 

Si vous avez déjà installé OIP: 
1. Déposez le fichier de licence OIP sur votre système de fichiers. 

2. Chargez le fichier de licence OIP avec OIP WebAdmin (aperçu Licences ) sur le serveur 
OIP puis redémarrez le serveur OIP. 

3. Cliquez sur le bouton Charger et effectuez le redémarrage du serveur OIP dans le dialogue 
suivant. 

Le serveur OIP est redémarré avec les nouvelles informations de licence. 

Les licences OIP: 

Exploitation de base 
Pour l’exploitation de base du serveur OIP, il faut disposer d'un serveur de communications attribué 
de manière fixe et en exploitation ainsi qu'une licence OIP qui dé- bloque la connexion à ce serveur 
de communications. Chaque autre serveur de communication au même serveur OIP requiert une 
licence de connexion supplémentaire. 

La licence de connexion CTI limite l'étendue des données aux applications TSP. 
 
Tab. 23 Licences pour la connexion des serveurs de communication 

Licence Description 

Connection to <communication ser- ver> 
 
 
CTI Connection to <communication 
server> 

Licence pour l’exploitation d'un ou de plusieurs serveurs de communication avec 
OIP. Les systèmes sont spécifiés dans le fichier de licence par leur numéro EID 
(MiVoice Office 400) La licence n'est valable que pour les serveurs de 
communication spécifiés. 

Comme la licence Connection to <communication server> mais  limitée  à des 
applications TSP avec OIP (CTI Third Party). 

PBX Master Ceci n’est pas une licence achetable : Le serveur de communication inséré en premier 
est déclaré comme PBX maître. Le PBX maître doit rester constam- ment connecté à 
OIP pour que les autres serveurs de communications sous licence restent débloqués 
pour l’exploitation avec OIP. Le serveur OIP vérifie la connexion toutes les 24 heures. 
Si le serveur de communication n'est pas connecté au serveur OIP lors de deux 
vérifications successives, tous les ser- veurs de communication connectés sont 
coupés du serveur OIP. 

 

Applications OIP 
Les applications OIP sont disponibles sur le serveur OIP et peuvent être installées de- puis celui-ci, 
pour autant que les licences correspondantes aient été acquises. Les licences de l'application OIP 
contiennent toutes les autorisations nécessaires pour exploiter l'application dans sa fonction de base. 

La licence d'une application OIP libère toutes les caractéristiques OIP nécessaires pour l’exploitation 
de cette application. 
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Tab. 24 Licences pour applications de poste opérateur 
 

Licence Description 

Office Suite 

MiVoice 1560 

MiVoice 1560 IP 

Licence pour l’exploitation d'une Mitel OfficeSuite. Licence 

pour l’exploitation d'un MiVoice 1560. 

Licence pour l’exploitation d'un MiVoice 1560 IP. 
 

Intégration de répertoires externes 
Les licences suivantes libèrent l'accès à divers répertoires de constructeurs tiers.  
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Tab. 25 Licences pour le rattachement de répertoires et d'applications spécifiques de tiers 

Licence Description 

Phonebook Connector 
 
 
 
 
 
 
 
 

Microsoft Exchange Connector 
 
 
 
 
 

Local Outlook Connector 

Licence pour l'intégration à l'OIP des annuaires électroniques suivants: 
• «TwixTel», l’annuaire pour la Suisse 
• «Das Telefonbuch», l’annuaire pour l’Allemagne 
• Microsoft Active Directory comme base de données d'annuaire. 
• base de données LDAP en tant que base de données d'annuaire. Vous 
avez besoin d'une licence pour chaque type de répertoire désiré. 

L'activation de la licence débloque en même temps le serveur de noms. Ainsi, outre 
OIP, le serveur de communication peut lui aussi accéder aux répertoires raccordés. 

Licence pour la connexion d'un serveur Microsoft Exchange pour la synchro- nisation 
des contacts, entrées de calendrier, états de présence et pour l'inté- gration à l'OIP 
du courrier électronique. 
L'activation de cette licence débloque en même temps le serveur de noms. Ainsi, 
outre OIP, le serveur de communication peut lui aussi accéder aux répertoires 
raccordés. 

Licence pour l'intégration à un Outlook installé localement, pour la synchroni- sation 
des contacts, entrées de calendrier, états de présence OIP et pour l'intégration du 
courrier électronique. 
Avec cette licence, le serveur de noms n'est pas débloqué. Pour permettre au serveur 
de communication d'accéder directement au répertoire Outlook, vous devez en plus 
débloquer soit la licence Microsoft Exchange Connector, soit la licence Phonebook 
Connector. 
L'accès du serveur de communication au répertoire Outlook est nécessaire pour, p. 
ex., permettre sur un téléphone la numérotation par le nom ou la résolution du CLIP 
via le répertoire Outlook. 
Remarque: 
Les applications OIP telles que Mitel OfficeSuite ou MiVoice 1560 PC Opera- tor ont 
accès au répertoire Outlook même sans serveur de noms. 

 

Exploitation du centre d'appels 
L'activation des licences suivantes permet à l'OIP de servir de centre d'appel.  
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Tab. 26 Licences pour centre d'appels 
 

Licence Description 

Call Centre Base Call Centre 

Groups Call Centre Agents 

Débloque les fonctions de centre d'appels dans l'OIP et la file d'attente ACD. Chaque 

licence permet l’installation d'un groupe d'agents (service). 

Cette licence débloque un agent de centre d'appels. Vous avez besoin d'une licence 
pour chaque agent activé simultanément. Exemple : Lorsque 30 agents travaillent 
en 3 équipes et que 8 agents maximum sont actifs dans chaque équipe, alors vous 
avez besoin de 8 licences. 

 

Le déblocage des licences suivantes permet l'utilisation de l'application Mitel 400 CCS. 
Tab. 27 Licences Mitel 400 CCS 

 

Licence Description 

Mitel CCS offline Cette licence fait partie du paquet de base. Elle débloque la fonction de sta- 
tistique hors ligne et permet la création de rapports hors ligne. 

Mitel CCS online C'est avec cette licence que la fonction de création de rapports en ligne est 
débloquée. 

Mitel CCS agent Cette licence permet le monitoring d'un agent de centre d'appels. La licence est 
attribuée à un agent. C'est pourquoi, vous n'avez besoin qu'une seule licence par 
agent. 

Mitel CCS supervisor Ces licences permettent d'utiliser un client superviseur. 

Mitel CCS wall board Une de ces licences permet d'utiliser un affichage Wallboard. Pour utiliser l'affichage 
Wallboard, il faut que la création de rapports en ligne soit déblo- quée (licence Mitel 
CCS online). 

 

Applications CTI Third Party 
Le déblocage des licences suivantes permet d'exploiter des applications CTI Third- Party avec le 
serveur OIP. 

Tab. 28 Licences pour CTI Third Party 
 

Licence Description 

CTI Third Party Basic 
 

 
CTI Third Party Standard 

Active  la  connexion au TSP et les caractéristiques de téléphonie de base. Prend en 
charge les fonctions de téléphonie d'une application CTI simple (p. ex., Office 
eDial, annuaire téléphonique sur CD). 

Active la connexion au TSP et les caractéristiques de téléphonie standard. Prend en  
charge  les  fonctions  de  téléphonie nécessaires à une application CTI standard. 

Ces licences sont également requises pour l’exploitation d'applications de tiers qui communiquent avec 
le serveur OIP directement via le TSP. 

Profils de présence 
Le déblocage des licences suivantes élargit l'éventail des fonctionnalités OIP à des profils de 
présence. 
 

Tab. 29 Licences de fonctionnalités OIP 
 

Licence Description 

Profiles Presence Permet l’installation d'un nombre (quelconque) de profils de présence. 
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9.8. Intégration KNX 
Le déblocage des licences suivantes élargit l'éventail des fonctionnalités OIP à des profils de 
présence. 
 

Tab. 30 Licences pour l'intégration de KNX 
 

Licence Description 

KNX Connection Permet la connexion à un système KNX. 
 

Fonctions d’alarme et de localisation 
Le déblocage des licences suivantes élargit l'éventail des fonctionnalités OIP à des fonctions d’alarme 
et de localisation. 
Tab. 31 Licences de fonctionnalités OIP 
Licence Description 

ATAS Gateway 
 

 
ATASpro Gateway 

Licence de déblocage de la fonctionnalité de serveur d'alarme. Cette licence est aussi 
requise lorsqu'un serveur externe d'alarme est connecté au serveur OIP (débloque la 
passerelle ATAS). 

Licences d'extension à ATAS Interface. Débloque la fonctionnalité de locali- sation 
DECT OIP ainsi que la fonction de protection des personnes (Safe- guard). 

Licence de test 
La licence de test ne peut être débloquée que pour une durée limitée. Elle permet d'apprendre à 
connaître le serveur OIP et l'éventail de ses fonctionnalités. 
 

Tab. 32 Lce de test 
 

Licence Description 

Trial Licence, Office 1560x, CTI La licence de test débloque toutes les licences OIP pour 60 jours (voir "Les licences 
OIP:", page 39). Elle sert à tester les fonctionnalités OIP. 

 

 Reprise des licences lors de l'actualisation de versions OIP plus anciennes 
Dès OIP 7.6, les licences OIPne couvrent plus les mêmes fonctions que les licences OIP des versions 
OIP antérieures. De plus, la gestion des licences a changé; en effet, jusqu'à OIP I7.5, les licences OIP 
étaient gérées sur le serveur de communication. Si vous actualisez OIP à la version I7.6 ou supérieure, 
OIP lit les licences du serveur de communication et les convertit. Si vous acquérez d'autres licences, 
vous recevez un fi- chier de licence contenant aussi bien les nouvelles licences que les licences 
reprises. Ainsi, toutes les fonctions précédemment disponibles sont toujours à votre disposition après 
la mise à jour. 
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Installation 
L'OIP peut être mis à disposition selon les variantes suivantes : 

• En installant une carte d'application CPU2-S pour le Mitel 470 

• En installant OIP sur un hôte MS Windows externe 

• En déployant l'OIP en tant que Virtual Appliance sur : 

• VMWare ESCXi 

• MS-HyperV 

• En installant l’OIP comme une application conteneur sur SMBC 

Carte de l'application CPU2/CPU2-S (Mitel 470 uniquement) 
Au lieu d'installer l'OIP sur votre propre serveur, vous pouvez également utiliser une carte 
d'application CPU2/CPU2-S (Mitel 470 uniquement). L'OIP et certaines applications supplémentaires 
sont préinstallées et préconfigurées sur la carte d'application. Le niveau d'intégration plus élevé 
simplifie à la fois la mise en service et la maintenance. 

Pour plus de détails sur la carte d'installation, voir le guide d'installation de la carte d'application 
CPU2-S. 

Connectez-vous à l’OIP WebAdmin 
Pour vous connecter en tant qu'administrateur OIP WebAdmin, entrez cpu2-emmc comme nom 
d'utilisateur et utilisez le mot de passe qui a été défini lors de la configuration initiale via le menu 
Multimédia du MiVO400. 

OIP sur un hôte Microsoft Windows externe 

Étendue de l'installation 
Les logiciels suivants sont installés lors de l’installation du serveur OIP: 

• Microsoft .Net Framework 

• Serveur de base de données MySQL 

• Java Runtime Environment (JRE) 

• Serveur Web Tomcat 

• Serveur OIP 

• Composants d'installation OIP au choix 

Serveur de base de données MySQL 
Le serveur de bases de données MySQL est nécessaire pour la base de données OIP. Le serveur de 
base de données MySQL s'installe sur le port 3308 au lieu du port par défaut 3306. À savoir que 
l'installation du serveur OIP ne doit pas dépendre d'un serveur de base de données MySQL déjà 
installé. Le cas échéant, vérifiez quand même avant l’installation du serveur OIP si le port n'est pas 
déjà occupé par une autre ins- tance d'un serveur de base de données MySQL. 

Sauvegardez les bases de données MySQL existantes avant d'installer le serveur OIP. 
Le serveur de base de données MySQL s'installe dans le répertoire <Répertoire OIP>\mysql. 

Le serveur de base de données MySQL est lancé comme un service Windows OIP Database. 

Vous trouverez d'autres informations sur le serveur de base de données MySQL dans la 
documentation MySQL fournie à l'adresse http://www.mysql.com. 
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Java Runtime Environment (JRE) 
Il est possible d’installer et de faire tourner différentes versions de la machine virtuelle Java sur un 
PC. Ceci garantit que les programmes pré-installés continuent de fonctionner de façon fiable lors de 
l’installation de l’OIP. Si une Java Virtual Machine est déjà installée sur l’ordinateur, le système vérifie 
sa compatibilité pour l’exploitation de l’OIP. Si ce n’est pas le cas, la version livrée est 
automatiquement installée. 

L’OIP a migré de l’Oracle JDK à l’AdoptOpen JDK. 

7. Composants d'installation OIP 
Des administrateurs expérimentés qui, bien avant l'installation de l'OIP, connaissent quels répertoires 
ils veulent intégrer ou quelles caractéristiques ils souhaitent utiliser, peuvent déjà commencer 
pendant l'installation de l'OIP. Pour ce faire, sélectionnez les composants souhaités au cours de 
l'installation dans la fenêtre de dialogue Composants d'installation OIP. La procédure d'installation 
suivante vous amène ensuite à travers la configuration des composants sélectionnés. 

Vous pouvez activer et configurer tous les services et caractéristiques une fois l'installation effectuée. 
 Tab. 33 Composants d'installation OIP 
 

Composants Description 

Synchronisation des répertoires OIP et réper- toires PBX 
 
 
OIP Name Server (Numérotation par le nom) 
 

 
Connexion à un serveur Microsoft Exchange 
 
 
 
 
 
 

Connexion d'annuaires téléphoniques externes 
 
 
 

 
Gestionnaire d'alarmes Gestionnaire 

d'observation de trafic 

 
 
Serveur d’affichage (ATAS sur OIP) 
 
 
 

Connexion de l'Active Directory 
Intégration d’annuaires LDAP 
 

 
Connexion à un serveur mail SMTP 
 
 
 

Gestionnaire de test OIP 
 
 

Intégration de systèmes KNX 

OIP synchronise les répertoires OIP avec les répertoires de tous les 
serveurs de communication raccordés. Vous trouverez de plus amples 
informations dans "Synchronisation des annuaires", page 110. 

L'OIP Name Server permet d'accéder aux répertoires connectés au serveur 
OIP depuis des téléphones propriétaires. Vous trouverez de plus amples 
informations dans "Serveur de nom OIP", page 115. 

OIP prend en charge la connexion d'un serveur Microsoft Exchange pour 
synchroniser les répertoires (dossiers des contacts publics, de même que les 
carnets d'adresses privées Outlook), pour accéder aux calendriers des 
utilisateurs et à leurs boîtes e-mail. 
Il faut installer le pilote Exchange OIP correspondant à la version du serveur 
Microsoft Exchange. Vous trouverez de plus amples infor- mations dans 
"Répertoires Microsoft Exchange", page 112. 

OIP prend en charge la connexion d'annuaires téléphoniques externes. 
Le pilote de l'annuaire téléphonique OIP correspondant doit être 
installé sur le serveur d'annuaires téléphoniques. Vous trouverez de plus 
amples informations dans "Connexion d'annuaires télépho- niques 
externes", page 110. 

Les messages d'alarme et d'événement sont enregistrés dans la base de 
données OIP. 

Les données de communication du serveur de communication sont 
enregistrées dans la base de données OIP. Vous trouverez de plus amples 
informations dans "Données des communications", page 105. 

Le serveur d'affichage est requis pour le pilotage des affichages des 
téléphones propriétaires (p. ex. rappels d'événement du calendrier, 
nouvelles RSS) ainsi que pour la fonctionnalité d'alarme et de mes- sage. 

OIP prend en charge la connexion de l'Active Directory. Vous trou- verez 
de plus amples informations dans "Connexion de l'Active Directory", 
page 109. 
OIP prend en charge la connexion aux répertoires LDAP. Vous trou- verez 
de plus amples informations dans "Intégration de répertoires LDAP", page 
110. 

Connexion d'un serveur de messagerie électronique SMTP externe pour 
l’envoi de courriels. Vous trouverez de plus amples informa- tions dans 
"Intégration du courrier électronique via un serveur de messagerie 
SMTP", page 244. 

Le gestionnaire de test OIP permet d’écrire des scripts pour tester le 
fonctionnement du serveur OIP (réservé au personnel d'entre- tien). 

Intégration de systèmes KNX pour des applications domotiques Vous 
trouverez de plus amples informations dans "Intégration KNX", page 
232. 
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 Configurer un serveur de communication 

Préparer MiVoice Office 400 pour la connexion OIP 
Il faut créer un compte d'utilisateur et un profil utilisateur pour le serveur OIP avant d’installer le 
serveur OIP sur le serveur de communication. 

1. Créez sur le serveur de communication un nouveau compte d'utilisateur pour l’accès du 
serveur OIP. Sélectionnez p. ex. «OIP» comme nom d'utilisateur. 

2. Attribuez le profil utilisateur OIP au compte d'utilisateur également ouvert. Le profil 
d'autorisation OIP est disponible dans l'installation standard du serveur de communication. 
Vous pouvez également l'ouvrir vous-même si nécessaire. Pour ce faire, veillez à ce que le 
nom d'utilisateur du profil d'autorisation soit OIP et attribuez exclusivement l'accès interface 
OIP. 

3. Enregistrez le nouveau compte d’utilisateur dans le serveur de communication. 

Installer le serveur OIP 
Le serveur OIP peut être installé sur des systèmes d’exploitation Windows Professional/Server, voir 
"Systèmes d’exploitation compatibles", page 32. 

Vous devez détenir des droits d’administrateur locaux sur le serveur pour l’installation du serveur OIP. 

Instructions d'installation 
Procédez comme suit pour installer le serveur OIP: 

1. Préparez un fichier de licence valable oip.lic (voir "Limites système et prise de licence", 
page 37). 

2. Démarrez l'installation en double-cliquant sur le fichier d'installation oipsetup.exe et suivez 
l'assistant d'installation. 

3. Au cours de la procédure d'installation, il vous sera demandé d'entrer les serveurs de 
communication à connecter. Entrez le serveur de communication sur lequel le serveur OIP 
doit être exploité en cliquant sur Ajouter un serveur de communication. Utilisez pour les 
données d'accès le compte utilisateur OIP ouvert dans le serveur de communication (voir 
"Configurer un serveur de communication", page 46).  

Si vous voulez exploiter plus d'un serveur de communication sur ce serveur OIP, 
commencez par insérer le serveur de communication maître (voir également "Exploitation de 
base", page 39), puis les autres. 
 

Poursuivez l'installation. 

4. Au cours de la procédure d'installation, vous avez en outre la possibilité de sélectionner 
des composants d'installation OIP (voir "Composants d'installation OIP", page 45). 
Modifiez la sélection par défaut uniquement en tant qu'administrateur ex- périmenté. Vous 
pouvez installer les intégrations de répertoire effectuées ici également après l'installation 
et configurer toutes les caractéristiques visées après l'installation. 

5. Dans la prochaine étape d'installation, vous pouvez entrer le fichier de licence (oip.lic). 

6. Avant de terminer l'installation, vous pouvez décider si les services Windows OIP doivent 
être démarrés. Sélectionnez Oui et terminez l'installation. Si vous préférez démarrer 
manuellement les services Windows OIP, commencez par le service Windows OIP 
Database suivi des services Windows OIP WebConfig Server et OIP Web Server. Enfin, 
démarrez le service Windows OIP Server. 

7. Terminez la procédure d'installation et lisez attentivement les indications de version OIP. 
Elles peuvent contenir des informations sur votre version OIP indiquées uniquement ici. 

8. À présent, connectez-vous à l'OIP WebAdmin via un navigateur afin de commencer la 
configuration du serveur OIP (voir le prochain paragraphe).
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Ouverture de session sur OIP WebAdmin 
L'ouverture de session sur OIP WebAdmin s'effectue par le numéro d'appel interne ou le nom d'utilisateur 
OIP. Entrez le code personnel ou le mot de passe OIP en guise de mot de passe. Le mot de passe OIP doit 
tout d'abord être saisi dans les paramètres utilisateur. 

Avant de pouvoir accéder à OIP WebAdmin, un fichier de licence approprié doit être chargé dans le 
système. Cela peut être fait pendant l'installation (voir ci-dessus) ou via l'écran de connexion (cliquez 
sur Fichier de licence). 

Pour le premier accès en tant qu'administrateur, utilisez oipadmin comme nom d'utilisateur et 
oipadmin comme mot de passe. Veuillez modifier le mot de passe après le premier accès. 

Les vues disponibles dépendent du groupe d'utilisateurs faisant partie des utilisateurs connectés. 

Java Runtime Environment (JRE) for the OIP Toolbox 
Pour exécuter l'OIP Toolbox, vous devez installer IcedTea-Web pour l'OIP Toolbox. Suivez les étapes 
pour installer IcedTea-Web pour OIP Toolbox : 

1. Depuis votre navigateur, ouvrez l'application OIP Web. 
 

 
2. Cliquez sur Installations. Une nouvelle fenêtre OIPWebConfig : Installations s'affiche 

 
3. Cliquez sur IcedTea-Web for OIP Toolbox. Un programme d'installation est téléchargé. 

Lancez l'assistant d'installation.
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4. Cliquez sur Suivant. L'assistant de contrat de licence de l'utilisateur final s'affiche. 

 

 
5. Cochez la case J'accepte les termes du contrat de licence et cliquez sur Suivant. 

L'assistant Dossier de destination s'affiche. 
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6. Cliquez sur Suivant. 
7. Cliquez sur Installer pour installer IcedTea-Web. 

8. Cliquez sur Terminé. 

Désinstaller le serveur OIP 

La désinstallation du serveur OIP s’effectue par le Panneau de configuration\Logiciel du système 
d’exploitation Windows. 

Le Java Runtime Environment (JRE) n’est pas désinstallé parce qu’il est éventuelle- ment utilisé par 
d’autres applications. Vous pouvez désinstaller JRE par le panneau de configuration \ Logiciel si vous 
n’en avez plus besoin. 

Lors d'une désinstallation complète d’OIP et de JRE, vous devez veiller à désinstaller d'abord toutes 
les applications OIP et le serveur OIP avant de désinstaller JRE. 

Déploiement de l'OIP en tant qu'appareil virtuel 
L'OIP Virtual Appliance peut être déployé sur les plateformes de virtualisation suivantes : 

• VMware ESXi 

• Microsoft Hyper-V 

Déploiement sur VMware 

Exigences en matière de matériel VMware : 
Vous trouverez ci-dessous les exigences requises pour l'installation de VMware : 

• ESXi VMware vSphere 5.5, 6.0, 6.5 et 6.7 

• Minimum 1 cœur (2 GHz) jusqu'à 4 cœurs (jusqu'à 3 GHz) 

• Minimum 2 Go jusqu'à 4 Go de mémoire 

• 100 Go d'espace disque dur 
Pour plus d'informations sur les systèmes de serveurs pris en charge, voir la liste de compatibilité 
VMware. Suivez les étapes ci-dessous pour déployer l'OIP sur VMware : 

1. Ouvrez le client vSphere / le client Web vSphere. 

2. Sélectionnez Deploy OVF Template ... et recherchez le fichier OIP8.X.X.X.ova qui peut être 
téléchargé à partir du centre de téléchargement de logiciels Mitel. 

3. Entrez un nom pour la machine virtuelle et sélectionnez le dossier d'installation. 

4. Sélectionnez "Thick Provision Lazy Zeroed" comme format de disque virtuel. 

5. (Facultatif) Sélectionnez le stockage pour les fichiers de configuration et de disque. 

6. Sélectionnez le réseau approprié, auquel le vm doit être connecté. 

7. Examinez le résumé et cliquez sur Terminer pour lancer le processus de déploiement. 

Déploiement sur Hyper-V 

Exigences en matière de matériel Hyper-V : 
• Pris en charge sur Windows Server 2012R2, 2016 et 2019 
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• 1 vCPU réservé à l'appareil virtuel jusqu'à 4 vCPU 

• Minimum 2,0 GHz (> 3 GHz pour atteindre les limites maximales) 

• 2 Go de mémoire minimum (Mémoire : RAM de démarrage : 2048 Mo) jusqu'à 4 Go 100 
Go d'espace disque dur. 

Pour connaître la configuration matérielle du serveur Hyper-V et le système d'exploitation hôte requis, 
consultez le site Microsoft.com ©. 

Suivez les étapes ci-dessous pour déployer l'OIP sur Hyper-V : 

1. Ouvrez le gestionnaire Hyper-V. 

2. Naviguez vers Action > Nouveau pour créer un nouveau Virtual Appliance. 

3. Entrez un nom pour Virtual Appliance. 

4. Sélectionnez la génération 1. 

5. Attribuez au moins 2048 Mo de mémoire (max. 4096 Mo). 

6. Sélectionnez le réseau approprié, auquel le vm doit être connecté. 

7. Sélectionnez Utiliser un disque dur virtuel existant et recherchez le fichier OIP8.X.X.X.vhd qui 
peut être téléchargé à partir du centre de téléchargement de logiciels Mitel. 

8. Examinez le résumé et cliquez sur Terminer pour lancer le processus de déploiement. 

Configurations initiales de l'OIP Virtual Appliance 
Sur vSphere client / Hyper-V Manager, sélectionnez Virtual Appliance. Ouvrez une console et 
démarrez Virtual Appliance. 

Le système d'exploitation Mitel Standard Linux (MSL) est démarré. Suivez les étapes initiales ci-
dessous : 

1. Sélectionnez votre disposition de clavier. 

2. Un menu permettant de saisir l'ID de l'enregistrement de l’Applications'affiche. Cliquez 
sur Suivant pour vous connecter au Mitel Standard Linux. 

3. Utilisez le nom d'utilisateur par défaut comme admin et le mot de passe par défaut 
comme msloip123 pour vous connecter. Une liste de menu s'affiche 

 
 

4. Sélectionnez le point 2 Configurez ce serveur et effectuez les réglages étape par étape : 

1. Définissez le "nom de domaine principal" xxx.local (par exemple 
whateveryouwant.local) 

2. Définissez un nom de système (ce dont vous avez besoin pour reconnaître le 
système) 

3. Définissez le "paramètre de réseau local" -> l'adresse IP souhaitée de l’OIP Virtual 
Applicance et définissez le masque de sous-réseau correspondant. 

4. Définissez activer le protocole IPv6 sur Non. 

5. Définir l'adresse IP de la passerelle 

6. Définissez l'adresse du serveur DNS (c'est obligatoire ici, ignorez ce qui est écrit sur 
l'écran) 

7. Définir le domaine primaire Resolve à Corporate. 

5. A ce stade, le système d'exploitation demande à redémarrer pour reprendre les 
paramètres, cliquez sur Oui. 

Note 
Pour les déploiements OIP VA plus anciens (c'est-à-dire avant la 

version 8.8.0.9), le mot de passe par défaut est "password". 
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6. Après le redémarrage, vous vous trouvez au même endroit que ci-dessus (Application 
record ID). Cliquez sur Suivant et connectez-vous à nouveau avec les informations 
d'identification par défaut si vous devez configurer des réseaux de confiance. 

7. Sélectionnez le point 8. Gérez les réseaux de confiance et effectuez les réglages étape par étape : 

8. Sélectionnez Ajouter des réseaux de confiance IPv4 Saisissez les adresses de réseau à 
partir desquelles le système peut être accessible en plus (par exemple 123.213.0.0 ou 
123.213.234.0...) 

Entrez le masque de sous-réseau correspondant. 

Saisissez l'adresse de la passerelle de cette machine virtuelle 

La configuration de votre système d'exploitation virtuel est maintenant terminée, vous pouvez quitter 
le menu de configuration. Si votre fuseau horaire est différent de l'heure d'Europe centrale, vous 
devez modifier le fuseau horaire de la machine virtuelle. Vous pouvez le faire en utilisant l'outil de 
configuration en ligne accessible via http://<server_address>:8080, où <server_address> est 
l'adresse de l'appareil virtuel spécifiée dans les étapes précédentes. Après avoir ouvert la 
configuration basée sur le web, naviguez vers "Configuration / Date et heure" et ajustez le fuseau 
horaire. 

L'étape suivante consiste à configurer l'appareil virtuel OIP. 

Configuration du serveur de communication 
Préparation du MiVoice Office 400 pour la connexion OIP. 

Un compte utilisateur et un profil utilisateur doivent être configurés pour le serveur OIP avant que 
celui-ci ne soit connecté au serveur de communication. 

Créer un nouveau compte utilisateur pour l'accès au serveur OIP dans le serveur de communication. 
Choisissez 

OIP, par exemple, comme nom d'utilisateur. 

Attribuez le profil d'utilisateur OIP au compte d'utilisateur que vous venez de créer. 

Le profil d'autorisation OIP est disponible dans l'installation par défaut du serveur de communication. 
Enregistrez le nouveau compte d'utilisateur dans le serveur de communication. 

Connectez-vous à OIP WebAdmin 
Avant de pouvoir accéder à OIP WebAdmin, un fichier de licence approprié doit être chargé dans le 
système. Sur l'écran de connexion, cliquez sur Fichier de licence pour télécharger une licence. 

Pour votre premier accès en tant qu'administrateur, le nom d'utilisateur par défaut de OIP Webadmin 
est oipadmin, le mot de passe par défaut oipadmin. Il vous sera ensuite demandé de changer le mot 
de passe. Le nouveau mot de passe que vous entrez ici doit suivre les règles de mot de passe MSL. 
Un avertissement vous est demandé si le mot de passe est trop faible. 

Le mot de passe saisi pour le compte "oipadmin" est également utilisé pour le compte admin et root 
sur la MSL sous-jacente. 
Pour connecter l'OIP au MiVO400, allez dans Configuration > Serveur > Serveur de communication. Cliquez 
sur l'icône plus (+) et entrez les données correspondantes. 

Une connexion réussie est établie dès que tous les utilisateurs du MiVO400 sont automatiquement 
répertoriés sous Configuration > Utilisateurs > Liste des utilisateurs > Section : Utilisateurs du serveur 
de communication. 

Mise à jour du système 
L'appareil virtuel OIP existant peut être mis à jour en utilisant le paquet de mise à jour (fichier zip) 
disponible sur le serveur de téléchargement. Utilisez le point de menu "Maintenance / Mise à jour du 
système" dans OIP WebAdmin pour sélectionner le paquet de mise à jour et effectuer la mise à jour. 
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Pour effectuer une mise à jour vers une MSL plus récente, sauvegardez une sauvegarde des 
données du serveur OIP et du client OIP (sauvegarde optionnelle des images et autres données), 
effectuez un nouveau déploiement du fichier .ova / .vhd et restaurez les sauvegardes. 

Migration d'un OIP existant vers un OIP Virtual Appliance 
L'achat d'une nouvelle licence de connexion est obligatoire ! Le transfert de l'EID maître est possible 
par le Mitel License Server Support (Pas de processus de migration OIP automatisé mais la 
réutilisation des licences de fonctionnalités OIP existantes est possible sur demande auprès du Mitel 
License Server Support). 

Supervision du centre d'appel (CCS) 
Actuellement, il est obligatoire que le CCS fonctionne sur le même serveur que l'OIP. Comme CCS 
n'est pas une application Linux, cela n'est pas possible ! Par conséquent, CCS 2.0 n'est pas 
compatible avec OIP en tant qu'Appliance Virtuelle 

OIP sur le SMBC 
MiVoice Office 400 version 6.3 et suivantes prennent en charge l'intégration de la plate-forme 
d'interfaces ouvertes (OIP) comme application conteneur sur la plate-forme SMBC, ainsi que MiVoice 
Office 400 et la passerelle CloudLink. Pour les versions antérieures de MiVoice Office 400, l'OIP doit 
être installée sur un serveur externe séparé. L'installation d'OIP sur un serveur externe séparé 
continuera à être prise en charge pour MiVoice Office 400 version 6.3 et suivantes. 

Il est obligatoire que SMBC fonctionne avec la distribution Mitel Embedded Linux 1.2.5.10 (ou 
supérieure) avant qu'OIP ne soit installé dessus. 

Limites du système 
Le tableau suivant contient les limites de connexion des appareils pour ce déploiement. 
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Tab. 35 Résumé de l'assistance aux utilisateurs, de la configuration et des agents du centre d'appel 

Utilisateurs OIP  

Appels par heure 

ACD 

Operateurs de PC 

Répertoires externes sources 

Echange d’appel de l’équipe I/O 

intégration 

Connecteurs TAPI 

Jusqu’à 200 (y compris les utilisateurs PBX  

importés au OIP)  

Jusqu’à 500) 

Jusqu’à 20 agents du centre 

d’appel/50compétences Jusqu’à  3 

Jusqu’à 3 

Multiple  MiVO400 

systèmes 

50  utilisateurs 
jusqu’à 50 utilisateurs Non pris 
en charge 

Consignes d'installation 
Pour installer OIP sur le serveur SMBC, procédez comme suit : 

1. Connectez-vous à l'interface utilisateur graphique du gestionnaire de contrôleurs SMBC.

2. Dans le volet de gauche, naviguez jusqu'à Logiciel > Applications.

3. Cochez la case Veuillez accepter le CLUF afin de charger le fichier d'application.

4. Cliquez sur Firmware server. Une nouvelle fenêtre s'ouvre, affichant une liste des fichiers
.rpms disponibles pour le téléchargement.

5. Sélectionnez le fichier .rpm OIP et cliquez sur Charger.

6. Sous Fichiers d'application, cliquez sur Installer. Le fichier OIP sera installé sur le serveur SMBC.

Après l'installation de l'OIP sur le serveur SMBC, l'application sera disponible sur <SMB- C_IP>:9443. 

Le prochain groupe de DEL disponible est F3/F4 ou F5/F6 est attribué. L'affectation des groupes de 
DEL peut être modifiée. 

Pour plus d'informations sur la configuration de Mitel OfficeSuite pour OIP sur SMBC, reportez-
vous à Mitel OfficeSuite (Rich Client). 

Pour plus d'informations sur la configuration du MiVoice 1560 pour OIP sur SMBC, reportez-vous à 
la section Installation et configuration de l'application opérateur. 

Configuration du serveur de communication 
Préparation du MiVoice Office 400 pour la connexion OIP. 

Un compte utilisateur et un profil utilisateur doivent être configurés pour le serveur OIP avant que 
celui-ci ne soit connecté au serveur de communication. 
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Créez un nouveau compte utilisateur pour l'accès au serveur OIP dans le serveur de communication. 
Sélectionnez 

OIP, par exemple, comme nom d'utilisateur. 

Attribuez le profil d'utilisateur "OIP" au compte d'utilisateur que vous venez de créer. 

Le profil d'autorisation OIP est disponible dans l'installation par défaut du serveur de communication. 
Enregistrez le nouveau compte d'utilisateur dans le serveur de communication. 

Téléchargement de la licence et connexion à OIP WebAdmin 
Après l'installation, téléchargez la licence requise pour exécuter l'application OIP sur le serveur SMBC. 
Procédez comme suit : 

1. Ouvrez la page de connexion OIP WebAdmin disponible sur https://<SMBC-IP>:9443. Une 
alerte s'affiche : AUCUN FICHIER DE LICENCE TROUVÉ. VEUILLEZ LA 
TÉLÉCHARGER. 

 
2. Cliquez sur Fichier de licence. La fenêtre Charger le fichier de licence OIP s'affiche. 

 

 
3. Cliquez sur Parcourir. 
4. Sélectionnez le fichier de licence et cliquez sur Télécharger. 

Pour votre premier accès en tant qu'administrateur, le nom d'utilisateur OIP Webadmin est oipadmin, 
et le mot de passe par défaut oipadmin. Il vous sera ensuite demandé de modifier le mot de passe. 

Pour connecter l'OIP au MiVO400, allez dans Configuration > Serveur > Serveur de communication. 
Cliquez sur l'icône plus (+) et entrez les données correspondantes. 

Une connexion réussie est établie dès que tous les utilisateurs du MiVO400 sont automatiquement 
répertoriés sous Configuration > Utilisateurs > Liste des utilisateurs > Section : Utilisateurs du serveur 
de communication. 
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Indicateurs LED Mitel SMBC 
Le panneau avant du Mitel SMBC comporte neuf LED qui indiquent l'état du système. Ils sont 
étiquetés PWR, F0 à F6, et SYS. Chaque application système peut utiliser deux des LED F1 à F6. 
L'affectation des LED peut être configurée dans le gestionnaire de la SMBC. Les LED utilisés par 
l'OIP sont appelés LED-A et LED-B. 

LED A : Le tableau suivant indique l'état du conteneur OIP. 
Etat du conteneur Couleur d’état du LED 

Conteneur en panne  

Conteneur de démarrage Conteneur 

prêt 

Rouge 

 

Jaune Vert 

LED B : Le tableau suivant indique l'état du serveur OIP et du serveur web OIP : 
 

Etat du serveur Couleur d’état du LED 

Le serveur OIP et le serveur web OIP 
sont tous deux opérationnels Soit le 
serveur OIP, soit le serveur web OIP est 
en panne 

Vert 

Rouge 

Désinstallation du serveur OIP 
Pour désinstaller OIP sur le serveur SMBC, procédez comme suit : 

1. Connectez-vous à l'interface graphique Web du gestionnaire de contrôleurs SMBC. 

2. Dans le volet de gauche, naviguez jusqu'à Logiciel > Applications. 

3. Naviguez jusqu'à la section Applications actuellement installées. 

4. Sélectionnez Désinstaller dans la liste déroulante sous Commande, pour Mitel OIP. 

 

Services OIP 
Le cœur du serveur OIP est constitué par les services OIP dans lesquels sont implémentées les 
diverses fonctions. Les services OIP sont empilés en trois niveaux selon leur fonction: 

• Le niveau Pilote est constitué par les services OIP qui établissent la communication entre 
les systèmes raccordés et le serveur de communication OIP. C'est dans ces services que 
sont traduits les divers protocoles pour les services OIP des niveaux Gestionnaire et 
Service. Les applications OIP ne peuvent pas accéder directement à ces services OIP 
(services OIP internes). 

• Le niveau Gestionnaire est constitué par les services OIP dans lesquels est implé- 
mentée la logique des diverses fonctionnalités du serveur OIP. Les applications OIP ne 
peuvent pas accéder directement à ces services OIP (services OIP internes). 

• Le niveau Service est constitué par les services OIP qui mettent à disposition des 
applications OIP les diverses fonctionnalités du serveur OIP. L'accès est contrôlé par le 
biais des groupes d’utilisateurs OIP et des droits d'accès qui leurs sont attribués. 
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Fig. 3 Organisation des services OIP 
 

 

 

 

 

 

 

 
Fig. 3 Organisation des services OIP 
 

Les réglages de base des services OIP sont choisis de telle sorte que le système puisse 
fonctionner sans intervention dans la configuration. 

Nous allons décrire ci-dessous les différents services OIP et les paramétrages possibles. 

Toute modification doit être effectuée avec soin afin de ne pas entraver le bon fonctionnement 
du système. 

Les propriétés spécifiques dépendent des différents services OIP. Il n’est pas possible de 
régler des propriétés spécifiques pour chaque service OIP. 

Vous pouvez également configurer les droits d’accès aux services OIP assignés dans la 
configuration des groupes d’utilisateurs. Ces droits d’accès sont légués aux utilisateurs 
assignés à ce groupe d’utilisateurs. Lorsqu’un utilisateur est assigné à plusieurs groupes 
d’utilisateurs possédant en partie les mêmes services OIP, l’utilisateur dis- pose toujours du 
droit d’accès le plus élevé au service OIP qui lui a été légué par le groupe d’utilisateurs. 

Les droits d’accès possibles sont énumérés à la table Tab. 35. 
 
Tab. 35 Droits d’accès aux services OIP 
 

Droit d’accès Description 

admin Accès illimité au service OIPcorrespondant. 

group admin Le droit d’accès permet de démarrer les services OIP de tous les utilisateurs du même groupe 
d’utilisateurs. 

super user Le droit d’accès permet de démarrer les services OIP de tous les utilisateurs. 

user Le droit d’accès permet de démarrer uniquement les services OIPassignés à l’utilisateur. 

guest Réservé pour les extensions. 

none/néant Pas d’accès au service OIPcorrespondant. 

 
Tous les services OIP ne font pas la distinction entre les différents droits d’accès. Lorsque 
aucune indication sur les droits d’accès ne figure sous le service OIP en question, ces services 
OIP peuvent être démarrés avec le droit d’accès user. 
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Les modifications des réglages des services OIP peuvent en grande partie être effectuées en 
cours d’exploitation. La nécessité d’un redémarrage du serveur OIP sera signalée par un 
message ad hoc qui demande le redémarrage du serveur OIP. 

La vue d’ensemble des services OIP est reproduite dans la Tab. 36. Les particularités et les données 
de réglage pour les services OIP sont fournies dans les paragraphes suivants. 

 
Tab. 36 Services OIP 

Service OIP Description 

Account Service ACD 

Log Manager 

ACD Log Service 

L'Account Service est responsable de l'imputation des taxes à des centres de frais 
donnés. 

L'ACD Log Manager (service OIP interne) a pour fonction de générer et gérer les 
données statistiques ACD. 

L'ACD Log Service est chargé de l’accès aux données statistiques ACD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Service OIP Description 
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ACD Manager 

 
ACD Service 

Active Directory Service Agent 

Manager 

Agent Service Alarm Driver 

 
 
 
 
Alarm Service 
 
 
 

Alpha & Quick Dial Service 
 
 

Buddy Manager Buddy Service 

Calendar Manager Calendar 

Service 

Calendar Synchro- nization Service 

 
Call Logging Driver 
 

 
Call Logging Manager Call Logging 

Service Call Service 

Client Utility Service 

 
CLIP Service 

L'ACD Manager (service interne OIP) est responsable de la gestion et de la configuration de la 
file d’attente ACD. 

L'ACD Service est chargé de l’accès à la file d’attente ACD. 

L’Active Directory Service (service interne OIP) est chargé de la gestion du répertoire Active 
Directory. 

L’Agent Manager (service interne OIP) est chargé de la gestion centrale des agents ACD. 

L'Agent Service est chargé de l’accès aux agents ACD. 

Vous pouvez à l'aide du service Alarm Driver acheminer les messages d'alarme et 
d'événement du serveur de communication à l'OIP et les enregis-trer dans la base de donnés 
OIP. Les messages d'alarme et d'événement peuvent continuer d'être traités à l'aide du 
système I/O ou être utilisés dans des applications externes. Une vue ou un fichier journal n'est 
pas disponible. 

À l'aide du service Alarm Service, vous pouvez enregistrer également les messages spécifiques 
aux utilisateurs et les alarmes des serveurs de communication dans la base de données OIP. 
Condition préalable: Le gestion-naire d'alarmes est activé dans le service Alarm Driver. 

L'Alpha & Quick Dial Service (service OIP interne) est chargé de l’identification du numéro 
envoyée au serveur de communication avec la numérotation par le nom. 

Le Buddy Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion centrale des champs d’utilisateur. 

Le Buddy Service est chargé de l’accès à l'affichage de présence et à l'affi-chage des 
informations d'état. 

Le Calendar Manager est chargé de la gestion centrale des entrées du  calen-drier. 

Le Calendar Service est chargé de l’accès à la fonctionnalité du calendrier ainsi qu’à sa 
commande. 

Le Calendar Synchronization Service (service OIP interne) est responsable de la synchronisation 
des contacts locaux de Microsoft Out-look avec Mitel OfficeSuite. 

Vous pouvez à l'aide du service Call Logging Driver acheminer les données de communication du 
serveur de communication à l'OIP et les enregistrer dans la base de données  OIP. 

Le Call Logging Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des données 
d’observation de trafic. 

Le Call Logging  Service  est  chargé de  l’accès  et  de  la  distribution des  don-nées de taxation. 

Le Call Service est chargé de la commande des fonctionnalités de télépho-nie. 

Le Client Utility Service met des fonctions spécifiques OIP à la disposition des applications. 

Le CLIP Service (service OIP interne) est  chargé  de  l’identification  des  noms pour les appels 
entrants dans les répertoires configurés. 
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Configuration Profile Manager 

Configuration Profile Service 

Configuration Service DasTelefonbuch 

Directory Service 

 
Database Driver 

 
Directory Manager 

Directory Service 

Display Manager 

 
Display Service 

Event Service Fax 

Manager 

Fax Service 

Feature Service 

Flow Manager 

Flow Service 

Function Key Manager 

 
Function Key Service I/O 

Manager 

I/O Service 

Jabber Driver 

 
Journal Manager 

Journal Service 

Key Configuration Service 

LDAP Directory Service 

License Manager 

License Service 

Le Configuration Profile Manager (service OIP interne) est chargé de la ges- tion des 
profils de présence. 

Le Configuration Profile Service est chargé de l’accès aux profils de présence des 
utilisateurs OIP. 

Le Configuration Service est chargé de la gestion des services OIP. 

Le DasTelefonbuch Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de 
l’annuaire externe «DasTelefonbuch Deutschland». 

Le Database Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès 
à la base des données OIP. 

Le Directory Manager est chargé de la gestion des répertoires. Le 

Directory Service est chargé de l’accès aux répertoires. 

Le Display Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de l'accès aux 
affichages des téléphones propriétaires. 

Le Display Service est chargé de la gestion de l’affichage des téléphones pro- priétaires. 

L'Event Service (service OIP interne) est chargé de la distribution des événe- ments 
dans le système. 

Le Fax Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la fonction- nalité Fax. 

Le Fax Service est chargé de l’accès à la fonctionnalité Fax. 

Le Feature Service met à disposition des fonctions et des applications qui dépendent 
du téléphone, de la licence CTI et du type de serveur de commu- nication. 

Le Flow Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des proces- sus 
d'accueil téléphonique. 

Le Flow Service est chargé de l’accès aux flux d’appels. 

Le Function Key Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des touches 
de fonction. 

Le Function Key Service est chargé de l’accès aux touches de fonction. L'I/O 

Manager est chargé de la gestion centrale des groupes I/O. 

L'I/O Service est chargé de la commande des activateurs. 

Le Jabber Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès 
à des systèmes externe de messagerie instantanée Jabber/XMPP. 

Le Journal Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des entrées de 
journal. 

Le Journal Service est chargé de la gestion et de la distribution des listes d’appel aux 
applications. 

Le Key Configuration Service est chargé de la configuration des touches des 
téléphones propriétaires. 

Le LDAP Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des annuaires 
LDAP. 

Le License Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des licences. 

Le License Service est chargé de l’accès aux licences. 
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Service OIP Description 

Line Service 

 
Load Balancing Service 

Location Manager 

Location Service 

Log Service Login 

Service Media 

Manager 

Message Manager 

 
Message Service 

Naming Service 

 
Notepad Service 

Notification Manager 

Notification Service 

ODBC/JDBC Directory Service 

 
Operator Service PBX 

Driver Ascotel 

 
PBX Information Service 

 
PBX Manager 

PBX Setup Manager PBX 

Setup Service PISN 

Directory Service 

Le Line Service est chargé de la gestion de la fonctionnalité de sélecteur de lignes. 

Le Load Balancing Service (service OIP interne) est chargé de la répartition des 
charges dans les réseaux de serveurs OIP. 

Le Location Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la localisation 
du téléphone sans fil. 

Le Location Service assure la localisation des téléphones sans fil dans la zone 
desservie. 

Le Log Service est chargé de la gestion centrale et de l’enregistrement des fichiers 
journaux. 

Le Login Service est chargé de la gestion de l’ouverture de session au ser- veur OIP. 

Le Media Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des pilotes média 
OIP. 

Le Message Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des mes- sages. 

Le Message Service est chargé de l’envoi et de la réception de messages. 

Le Naming Service (service OIP interne) est chargé de gestion globale des services 
dans les réseaux de serveurs OIP. 

Le Notepad Service est chargé de la gestion des entrées de notes et des listes de 
répétition. 

Le Notification Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
notifications. 

Le Notification Service est chargé de l’accès aux notifications et de leur dis- tribution. 

L'ODBC/JDBC Directory Service est responsable de la gestion des réper- toires 
raccordés à ODBC ou JDBC. 

L'Operator Service est chargé de la gestion de la file d’attente opérateur. 

Le PBX Driver Ascotel (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès 
au serveur de communication. 

Le PBX Information Service fournit des informations sur les serveurs de com- 
munication raccordés, p. ex. le nom du serveur de communication, les utilisa- teurs. 

Le PBX Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des serveurs de 
communication raccordés au serveur OIP. 

Le PBX Setup Manager (service OIP interne) est chargé de la configuration des 
serveurs de communication raccordés au serveur OIP. 

Le PBX Setup Service est chargé de la configuration des serveurs de com- 
munication. 

Le PISN Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
utilisateurs RPIS. 
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Service OIP Description 

Private Card Directory Service 

Private Directory Service Public 

Directory Service 

PUM Manager 

PUM Service 

Registration Manager 

 
Registration Service 

Routing Manager 

 
Routing Service RSS 

Driver Security 

Service 

Server Utility Service 

Service Manager 

Shortdial Directory Service 

SMTP Driver 

Subscriber Directory Service 

Subscriber Configuration Manager 

Subscriber Configuration Service 

System User Directory Service Test 

Manager 

Test Service 

 
Ticket Service 

Time Service 

Le Private Card Directory Service (service OIP interne) est chargé de la ges- tion de 
l’annuaire personnel dans le serveur de communication. 

Le Private Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
contacts privés. 

Le Public Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des contacts 
publics. 

Le PUM Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la fonc- tionnalité 
Personal User Mobility (mobilité personnelle utilisateur). 

Le PUM Service est chargé de l’accès aux données Personal User Mobility et de la 
configuration. 

Le Registration Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
applications enregistrées. 

Le Registration Service est chargé de l’enregistrement des applications. 

Le Routing Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la dis- tribution 
des appels dans le serveur de communication. 

Le Routing Service est chargé de l’accès à la distribution des appels dans le serveur de 
communication. 

Le RSS Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès aux RSS-
Feeds. 

Le Security Service (service OIP interne) fournit les algorithmes de cryptage et de 
décryptage des informations sensibles pour les services OIP. 

Le Server Utility Service (service OIP interne) fournit des outils internes pour les 
services OIP. 

Le Service Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion locale des services 
sur le serveur OIP. 

Le Shortdial Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
numéros abrégés dans le serveur de communication. 

Le SMTP Driver (service OIP interne) est l'adaptateur direction pour l'envoi de courriels 
et de SMS (courriel vers SMS). 

Le Subscriber Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des 
utilisateurs internes. 

Le Subscriber Configuration Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion 
des préférences utilisateur. 

Le Subscriber Configuration Service est chargé des préférences utilisateurs et des 
réglages terminaux. 

Le System User Directory Service (service OIP interne) est chargé de la ges- tion de 
tous les utilisateurs enregistrés dans le serveur OIP. 

Le Test Manager (service OIP interne) est chargé de l’exécution des tests OIP/serveur 
de communication. 

Le Test Service est chargé de la gestion des tests OIP/serveur de communi- cation. 

Le Ticket Service est chargé de la gestion des tickets d’appel. 

Le Time Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de la synchro- nisation 
de l'heure. 

 
  



Manuel du système de la plate-forme des interfaces ouvertes : 
 

 

55 

Service OIP Description 

TwixTel Directory Service 

User Preferences Service 

User Profile Manager 

User Profile Service 

User Service 

 
Voice Mail Manager 

 
Voice Mail Service 

WEB Server Service 

Le TwixTel Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de 
l’annuaire externe TwixTel. 

Le User Preferences Service est chargé de la gestion des réglages person- nalisés. 

Le User Profile Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion glo- bale des 
utilisateurs OIP. 

Le User Profile Service est chargé de l’accès aux utilisateurs OIP. 

Le User Service est chargé de la commande et de la surveillance des appli- cations. 

Le Voice Mail Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des messages 
vocaux. 

Le Voice Mail Service est chargé de la gestion des boîtes vocales. 

Le WEB Server Service (service OIP interne) est chargé de la gestion du ser- veur WEB 
Tomcat. 

 

Account Service 
L'Account Service est responsable de l'imputation des taxes à des centres de frais donnés. 

ACD Log Manager 
L'ACD Log Manager (service OIP interne) a pour fonction de générer et gérer les don- nées statistiques 
ACD. 

Tab. 37 Propriétés spécifiques de l'ACD Log Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

ID du centre d'appels 

Format du fichier 

Répertoire fichiers statistiques ACD 

 
Nom du fichier des données 
d'appel du centre d'appels 

Nom du fichier des données 
d'état du centre d'appels 

Nom du fichier des données 
d'état des agents 

Nom du fichier des données 
d'appel des agents 

Intervalle de création des fichiers 
de données de statis- tiques ACD 

ID du centre d'appels. 

Format de sortie des données statistiques ACD. 

Répertoire dans lequel les données statistiques ACD 
sont stockées. Le répertoire de base cor- respond au 
répertoire d’installation OIP. 

Nom du fichier des données statistiques d'appel du 
centre d'appels. 

Nom du fichier des données statistiques d'état du 
centre d'appels. 

Nom du fichier de statistiques de l'état des 
agents. 

Nom du fichier de statistiques d'appel des 
agents. 

Intervalle dans lequel de nouveaux fichiers de 
données de statistique de ACD sont créés. 

Centre d'appelsOIP 

standard 

acdlog 
 
 

acdcall-@DATE-@TIME.txt 

callcenter-@DATE-@TIME.txt 

agentstatus-@DATE- 
@TIME.txt 

agentcall-@DATE-@TIME.txt 

 
1d 
1m - chaque minute 
1h - chaque heure 1d - 
chaque jour 

 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Heure de création des fichiers Heure de création des fichiers de données de 23:30 
de données de statistique ACD statistiques ACD si l'intervalle de création est  

 configuré en tant que quotidien.  

Intervalle des données d'état du Intervalle (en secondes) dans lequel les don- 60 
centre d'appels nées d'état du centre d'appels (instantanés)  

 sont créées.  

Enregistrer dans la base de Nombre de jours pendant lesquels les entrées 30 
données les données statis- des données statistiques ACD sont consignées 0 – Les entrées dans la base de 
tiques ACD dans la base de données. données ne sont pas effacées 

Enregistrer les données statis- Nombre de jours pendant lesquels les fichiers 30 
tiques ACD dans les fichiers des statistiques ACD sont consignées.. 0 – Les fichiers ne sont pas effa- 
  cés 

 

Les données statistiques ACD sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la 
Tab. 147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 

mailto:acdcall-@DATE-@TIME.txt
mailto:callcenter-@DATE-@TIME.txt
mailto:agentcall-@DATE-@TIME.txt
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Le service OIP ACD Log Manager n'est démarré que si l'option Saisie statistique des données ACD a 
été activée lors de l’installation du serveur OIP. 

ACD Log Service 
L'ACD Log Service est chargé de l’accès aux données statistiques ACD. 

Tab. 38 Droits d'accès ACD Log Service 
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Appeler les données statistiques 

Effacer les données statistiques 

Marquer l’enregistrement statistique comme Appelé 

 A1) 

A 

A 

 O2)   

1) A – Données statistiques de tous les services 
     2) O – Données statistiques des services assignés à l’agent
 

ACD Manager 
L'ACD Manager (service interne OIP) est responsable de la gestion et de la configuration de la file 
d’attente ACD. 
 

Tab. 39 Propriétés spécifiques de l'ACD Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Délai affichage d’appel Intervalle (en secondes) pour l’affichage des 
appels ACD répondus dans le gestionnaire du 
centre d’appels/Supervision des appels. 

15 
0 – désactivé 

Intervalle de synchronisation EDA/SDA Intervalle (en minutes) dans lequel les EDA/SDA 
sont synchronisés avec le serveur de 
communication. 

5 
0 – désactivé 

 

ACD Service 
L'ACD Service est chargé de l’accès à la file d’attente ACD. 
 

Tab. 40 Droits d'accès ACD Service 
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Ouvrir File ACD X      

Créer des services X 

Effacer des services X 

Modifier des services X 

Créer des codes de pause X 

Effacer des codes de pause X 

Modifier des codes de pause X 

Créer des codes de post-traitement X 

Effacer des codes de post-traitement X 

Modifier des codes de post-traitement X 

Gérer les horaires d’ouverture X 
 

Active Directory Service 
L’Active Directory Service (service interne OIP) est chargé de la gestion du répertoire Active 
Directory. 
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Tab. 41 Propriétés spécifiques de l'Active Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Active Directory Serveradresse Adresse IP ou nom DNS du serveur Active 
Directory. 

Port du serveur Active Directory. 

 
Authentification de l’utilisateur sur le serveur 
Active Directory. 
Exemples d’entrées CN=OIP AD Administrator, 
CN=Users, DC=mitel, DC=com ou oip_ad_ad- 
min@mitel.com 

Mot de passe pour l’authentification d’utilisateur sur 
le serveur Active Directory. 

Répertoire de base Active Directory 
Exemples d’entrées CN=OIP AD Administrator, 
CN=Users, DC=mitel, DC=com 

Les filtres vous permettent de définir des cri- 
tères de recherche supplémentaires pour déli- 
miter les recherches. Les filtres saisis se subs- 
tituent à la configuration de la classe d’objets LDAP. 
Exemples d’entrées (&(objectCategory=per- 
son)(telephonenumber=*)) 

Dans une structure de domaine distribuée, la 
recherche d'objets est étendue aux contrôleurs de 
domaine de référence. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

 

Port Active Directory LDAP 
LDAP, Catalogue global 

Nom d’utilisateur  

 
 
Mot de passe 

 

Active Directory Base DN 
 

 
Filtres de recherche Active 
Directory 

 
<Définition du filtre LDAP 
d’après RFC 2254> 

 
 

Suivre les références LDAP 

 
 

Désactivé 

 
Nombre de chiffres du n° 

 
7 

Départ retardé de la comparai- son 
des données 

Les données de l’utilisateur Active Directory 
peuvent être synchronisées avec le répertoire des 
utilisateurs OIP, si le nom de l'utilisateur 
Windows est configuré dans le profil utilisateur OIP. 
• La première comparaison des données de 

l’utilisateur est retardée après un redémar- 
rage du serveur OIP selon le délai de démar- rage 
configuré (en minutes). Le paramètre 
«0» désactive la première synchronisation des 
données de l’utilisateur. 

0 

Propriétés spécifiques Description Réglage de base Valeurs 

Intervalle de comparaison des 
données 
Heure de la comparaison des 
données 
 
 
Synchronisation manuelle 

• Le paramètre «0» désactive la synchronisa- 
tion des données de l’utilisateur. 

• Les données de l’utilisateur sont synchroni- 
sées à l’heure configurée. Le paramètre 

«00:00» désactive la synchronisation des données 
de l’utilisateur. 

• Si la comparaison manuelle des données est 
activée, alors la comparaison des données dans 
la gestion des répertoires peut être effectuée 
manuellement dans le répertoire des 
utilisateurs OIP. 

0 
 
00:00 
 
 
 
Désactivé 

 

Vous trouverez des informations techniques sur Active Directory sur le site Internet du développement 
Microsoft. 

mailto:min@mitel.com
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Agent Manager 
L’Agent Manager (service interne OIP) est chargé de la gestion centrale des agents ACD. 

Tab. 42 Propriétés spécifiques de l'Agent Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Ouverture de session des agents 
automatique 

Démarrer le délai de post-traite- ment 

Tous les agents sont automatiquement connec- tés 
lors du démarrage du serveur OIP. 

Lorsqu’un appel est traité par plusieurs agents en 
raison de renvois d’appels, on peut spécifier que le 
délai de post-traitement soit lancé uni- quement 
chez le dernier agent ou chez tous les agents. 

Désactivé 

Dernier agent 

 

Agent Service 
L'Agent Service est chargé de l’accès aux agents ACD. 

Tab. 43 Droits d'accès Agent Service 
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Modifier les réglages des services A1) G2)     

Créer un agent A G  

Supprimer un agent A G  

Activer des agents dans un service A G O3) 

Désactiver des agents dans un service A G O 

Ouvrir une session d’un agent A G  O 

Déconnecter un agent A G  O 

Démarrer la pause d’un agent A G  O 

Terminer la pause d’un agent A G  O 

Terminer le délai de post-traitement d’un agent A G  O 

1)  A – Management of all agents in all Skills 
2)  G – Management of all agents in assigned Skills 
3)  O – Management of own agent functionality 

Alarm Driver 
Vous pouvez à l'aide du service Alarm Driver acheminer les messages d'alarme et d'événement du serveur de 
communication à l'OIP et les enregistrer dans la base de données OIP. Les messages d'alarme et d'événement 
peuvent continuer d'être traités à l'aide du système I/O ou être utilisés dans des applications externes. Une vue 
ou un fi- chier journal n'est pas disponible. 

 
Vous pouvez paramétrer ici la destination des messages d'alarme et d'événement sur OIP ainsi que 
l’intervalle de synchronisation avec le serveur de communication pour la vérification de ce réglage. 

Tab. 44 Propriétés spécifiques de l'Alarm Driver 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Port IP Port IP 1062 

Enregistrer les entrées d’alarme Durée de conservation (jours) des messages 10 
dans la base de données d'alarme et d'événement dans la base de don- 0 – Les entrées dans la base de 
 nées OIP. données ne sont pas effacées 

Gestionnaire d’alarmes Enregistrer des messages d'alarme et d'événe- Désactivé 
 ment dans OIP.  

Intervalle de synchronisation Intervalle de synchronisation (en minutes) dans 60 
 lequel le réglage de la destination d’alarme sur  

 le serveur de communication est vérifié.  

Temps limite de connexion Temporisation (en secondes) après laquelle le 60 
 serveur OIP interrompt la connexion au serveur  
 de communication, suite au dernier envoi  
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 d’alarme depuis le serveur de communication.  

Nb. maximale de communica- Nombre maximale de communications simulta- 10 
tions nées.  

 

Les messages d'alarme et d'événement sont effacés de la base de données OIP à l'heure indiquée 
dans la Tab. 147. 

Alarm Service 
À l'aide du service Alarm Service, vous pouvez enregistrer également les messages spécifiques aux 
utilisateurs et les alarmes des serveurs de communication dans la base de données OIP. Condition 
préalable: Le gestionnaire d'alarmes est activé dans le service Alarm Driver. 
Tab. 45 Propriétés spécifiques de l'Alarm Service 

 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Alarme utilisateur Les alarmes utilisateur sont affichées dans la liste 
d'alarmes. 

Activé 

 

Alpha & Quick Dial Service 
L'Alpha & Quick Dial Service (service OIP interne) est chargé de l’identification du numéro envoyée 
au serveur de communication avec la numérotation par le nom. 

Tab. 46 Propriétés spécifiques de l'Alpha & Quick Dial Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Répertoires de base 
 
 
 
 
 
 
 
 

Répertoires étendus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Préfixe de recherche 
 
 
 

Ordre de recherche 

Nombre maximal d’entrées cache 

Délai maximal des entrées cache 

Annuaires dans lesquels le nom du numéro 
envoyée est recherchée. 
 
 
 
 
 
 
 

Annuaires étendus dans lesquels est recherché le 
nom du numéro envoyé. Le suffixe pour la 
recherche dans les répertoires étendus doit être 
configuré et entré en premier en cas de numé- 
rotation par le nom. 
 
 
 

 
Préfixe de recherche qui doit être placé au début 
lors de la numérotation par le nom dans les 
répertoires étendus. Les entrées multiples doivent 
être séparées par «;». 

Ordre de recherche dans les répertoires. 

Nombre maximal d'entrées enregistrées dans le 
Cache. 

Délai maximal (en minutes), de l’enregistrement des 
données dans le Cache. 

Répertoire OIPpublic / Réper- 
toireOIPprivé / Répertoire utili- 
sateur OIP / Liste de numérota- tion 
abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Réper- toire 
utilisateur PBX / Répertoire 
utilisateur PISN / Active Direc- tory 
/ Répertoire LDAP / Réper- toires 
externes d'annuaires 

Répertoire OIPpublic / Réper- 
toireOIPprivé / Répertoire utili- 
sateur OIP / Liste de numérota- tion 
abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Réper- toire 
utilisateur PBX / Répertoire 
utilisateur PISN / Active Direc- tory 
/ Répertoire LDAP / Réper- toires 
externes d'annuaires 

0;* 
 
 
 

Prénom;Nom;Société 30 

 
5 

 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 
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Répertoires de base 
 
 
 
 
 
 
 
 

Répertoires étendus 
 
 
 
 
 
 
 
 

Préfixe de recherche 
 
 
 

Ordre de recherche 

Nombre maximal d’entrées cache 

Délai maximal des entrées cache 

Annuaires dans lesquels le nom du numéro 
envoyée est recherchée. 
 
 
 
 
 
 
 

Annuaires étendus dans lesquels est recherché le 
nom du numéro envoyé. Le suffixe pour la 
recherche dans les répertoires étendus doit être 
configuré et entré en premier en cas de numé- 
rotation par le nom. 
 
 
 

 
Préfixe de recherche qui doit être placé au début 
lors de la numérotation par le nom dans les 
répertoires étendus. Les entrées multiples doivent 
être séparées par «;». 

Ordre de recherche dans les répertoires. 

Nombre maximal d'entrées enregistrées dans le 
Cache. 

Délai maximal (en minutes), de l’enregistrement des 
données dans le Cache. 

Répertoire OIPpublic / Réper- 
toireOIPprivé / Répertoire utili- 
sateur OIP / Liste de numérota- tion 
abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Réper- toire 
utilisateur PBX / Répertoire 
utilisateur PISN / Active Direc- tory 
/ Répertoire LDAP / Réper- toires 
externes d'annuaires 

Répertoire OIPpublic / Réper- 
toireOIPprivé / Répertoire utili- 
sateur OIP / Liste de numérota- tion 
abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Réper- toire 
utilisateur PBX / Répertoire 
utilisateur PISN / Active Direc- tory 
/ Répertoire LDAP / Réper- toires 
externes d'annuaires 

0;* 
 
 
 

Prénom;Nom;Société 30 

 
5 

 

Buddy Manager 
Le Buddy Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion centrale des champs d’utilisateur. 

Tab. 47 Propriétés spécifiques du Buddy Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Temps limite d’absence 
 

 
Surveillance permanente 

 
Afficher les entrées du calen- drier 
 
 
Afficher les entrées de calen- drier sous 
État 

Délai par défaut (en minutes) au bout duquel le 
renvoi automatique des appels doit être activé. 
. 

Active la supervision permanente des utilisa- 
teurs même s’ils ne sont pas connectés. 

Délai (en secondes) lors duquel un événement 
calendrier de l’utilisateur appelé est affiché sur le 
téléphone propriétaire si l’appel n’est pas éta- bli. 

État de l’utilisateur appelant quand une entrée de 
calendrier de l’utilisateur appelé doit être affi- chée. 

0 
 

 
Activé 

 
0 
 
 
 

Libre 

 

Buddy Service 
Le Buddy Service est chargé de l’accès à l'affichage de présence et à l'affichage des informations 
d'état. 

 
Tab. 48 Droits d'accès Buddy Service 
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Gérer les messages d’absence 

Surveiller une ligne 

Contrôler une ligne 

A1) 

A 

A 

 
 

G3) 

 
A 

O2) 

O 

  

1) A – Tous les utilisateurs 
2) O – Propre utilisateur 



Manuel du système de la plate-forme des interfaces ouvertes : 
 

57 

3) G - Agents dans le même service 

CLIP Service 
Le CLIP Service (service OIP interne) est chargé de l’identification des noms pour les appels entrants 
dans les répertoires configurés.  
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Tab. 49 Propriétés spécifiques du CLIP Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Répertoire de base 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre maximal d’entrées cache 

Délai maximal des entrées 
cache 

Recherche dans l'ordre des 
répertoires 

Requêtes simultanées de 
recherche 

Service CLIP 

Annuaires dans lesquels l'identification du numéro 
envoyée est recherchée. 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre maximal d'entrées enregistrées dans le 
Cache. 

Délai maximal (en minutes), de l’enregistrement des 
données dans le Cache. 

La recherche est affichée dans l’ordre des 
répertoires. 

Nombre maximale de requêtes simultanées de 
recherche. 

Active ou désactive le service CLIP. 

Répertoire OIPpublic / Réper- 
toireOIPprivé / Répertoire utili- 
sateur OIP / Liste de numérota- tion 
abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Réper- toire 
utilisateur PBX / Répertoire 
utilisateur PISN / Active Direc- tory 
/ Répertoire LDAP / Réper- toires 
externes d'annuaires 

30 

 
2 

 
Activé 

 
100 

 
Activé 

 

Calendar Manager 
Le Calendar Manager est chargé de la gestion centrale des entrées du calendrier.
 

Tab. 50 Propriétés spécifiques du Calendar Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les entrées du 
calendrier dans la base de don- 
nées 

Nombre de jours pendant lesquels les entrées 
du calendrier sont consignées dans la base de 
données. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

Adresse du pilote Exchange OIP Nom DNS ou adresse IP du pilote Exchange OIP.  

Pulsation du pilote OIP 
Exchange 

Intervalle de pulsation (en minutes) entre le ser- veur 
OIP et le pilote Exchange OIP. 

1 

 

Les entrées de calendrier sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 
147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 

Calendar Service 
Le Calendar Service est chargé de l’accès à la fonctionnalité du calendrier ainsi qu’à sa commande. 
 

Tab. 51 Droits d'accès Calendar Service 
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Créer un événement de calendrier A1)  A O2)   
Effacer un événement de calendrier A A O 

Modifier une entrée de calendrier A A O 

Afficher une entrée de calendrier A A O 

1) A – Entrées de calendrier de tous les utilisateurs 
2) O – Propres entrées de calendrier 

Les droits d'accès se réfèrent à l'utilisation de la fonction de calendrier via une application OIP ou 
l'application raccordée à un fournisseur tiers certifié. 

83. Calendar Synchronization Service 
Le Calendar Synchronization Service (service OIP interne) est responsable de la synchronisation des 
contacts locaux de Microsoft Outlook avec Mitel OfficeSuite. 
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Call Logging Driver 
Vous pouvez à l'aide du service Call Logging Driver acheminer les données de communication du serveur de 
communication à l'OIP et les enregistrer dans la base de données OIP. 

Les données de l'appel sont stockées sous forme de fichier texte pour une utilisation ultérieure.  Une 
vue avec les données de connexion n'est pas disponible. 

Les paramètres de destination des données d'appel sur l'OIP et l'intervalle de synchronisation pour la 
vérification de ce paramètre peuvent être définis avec ce serveur de communication. 

Tab. 52 Propriétés spécifiques du Call Logging Driver 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de 
base 
Valeurs 

Gestionnaire d’observation de trafic 

Intervalle de synchronisation 

Enregistrer des données de communication du serveur de 
communication dans OIP. 

Intervalle de synchronisation (en minutes) dans lequel le 
réglage de la destination des données d’observation de 
trafic sur le serveur de com- munication est vérifié. 

Désactivé 

 
60 

Port IP Port IP 1080 

Temps limite de connexion Temporisation (en secondes) après laquelle le serveur OIP 
interrompt la connexion au serveur de communication, suite 
au dernier envoi des données de taxation depuis le serveur 
de com- munication. 

60 

Nb. maximale de communica- tions Nombre maximale de communications simultanées. 10 

 

Call Logging Manager 
Le Call Logging Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des données d’observation de 
trafic. 
 

Tab. 53 Propriétés spécifiques du Call Logging Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer données de com- Durée de conservation (jours) des données de 10 
munication dans la base de communication dans la base de données OIP. 0 – Les entrées dans la base de 
données  données ne sont pas effacées 

Enregistrer données de com- Durée de conservation (jours) du fichier de don- 0 
munication dans le fichier sys- nées de communication dans le système de 0 – Les fichiers ne sont pas effa- 
tème fichier. cés 

Extension des fichiers des don- Extension des fichiers de texte avec les don- tax 
nées de communication nées de communication.  

Répertoire des fichiers des don- Répertoire dans lequel les fichiers de texte sont tax 
nées de communication enregistrés avec les données de communica-  
 tion.  

Créer fichiers des données de Durée (jours) au bout de laquelle les données 1 
communication de communication sont reportées de la base de 0 – Aucun fichier n’est écrit. 
 données dans le fichier de texte. 1 à 5, en fonction du volume de 
  données 

Protection des données des Nombre de chiffres de numéro d'appel qui sont 0 
communications profession- coupés à la fin du numéro d'appel lors d'appels 0 à 7 
nelles commerciaux.  

Protection des données des Nombre de chiffres de numéro d'appel qui sont 0 
communications privées coupés à la fin du numéro d'appel lors d'appels 0 à 7 
 privés.  

Fusionner les données de com- Les entrées connexes dans le réseau sont Activé 
munication fusionnées et consignées dans la base de don-  
 nées comme une seule entrée.  

Saisir les appels externes Enregistrer dans la base de données des Activé 
 entrées d'appels externes entrants.  

Saisir les appels internes Enregistrer dans la base de données des Désactivé 
 entrées d'appels internes et internes au réseau.  
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Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Saisir les appels entrants Les tickets TS entrants sont consignés dans le 
journal. 

Les tickets TS sortants sont consignés dans le 
journal. 

Durée d'affichage (secondes) des informations de 
taxation sur le téléphone propriétaire. 

Mise en forme de l’affichage du texte. Le texte 
peut être adapté au moyen de variables indi- 
quées dans la Tab. 54. 

Les informations sur la taxation sont affichées sur le 
téléphone propriétaire si l’appel est établi via la 
passerelle serveur de communication dans le 
réseau public. Une licence ATAS est nécessaire 
pour l'affichage des taxes de la pas- serelle serveur 
de communication, 
voir "Les licences OIP:", page 39. 

L’entrée de journal se rapportant à cette com- 
munication est complétée avec les taxes de 
communication. 

Si la SDA ne correspond pas au numéro d’appel 
interne (p. ex., SDA 32655xxxx, numéro d’appel 
interne xxxx), il faut entrer «32655» en guise de 
préfixe CLIP pour que les données de commu- 
nication puissent être attribuées aux postes dans 
le réseau QSIG. Les entrées multiples doivent être 
séparées par «;». 

Activé 

Saisir les appels sortants Activé 

Afficher texte 0 

Format du texte à afficher 
 

 
Taxes de la passerelle PBX 

 
Activé 

 
 
 
Mettre à jour les entrées du jour- nal 

 
 
 
Activé 

Préfixe CLIP 
 

 

Tab. 54 Variables du texte à afficher 
 

Variable Description 

@SUBSCRIBERNAME Nom d’utilisateur 

@SUBSCRIBERNUMBER Numéro d'appel 

@COSTCENTRE Numéro de centre de frais 

@STARTDATE Date du début de la communication 

@STARTTIME Heure du début de la communication 

@TIMETOANSWER Heure de réponse 

@DURATION Durée de la communication 

@TAXCHARGES Taxes d'appel 

@TAXPULSES Impulsions de taxation 

@CALLERID1 Identification de l’appelant 1 

@CALLERID2 Identification de l’appelant 2 

@DESTINATIONNUMBER1 Numéro de destination 1 

@DESTINATIONNUMBER2 
@ORIGINSUBSCRIBER 
@CURRENCY 

Numéro de destination 2 
Numéro d’appel par lequel la communication a été établie Valeur monétaire 

 

Dans les paramètres par défaut, la chaîne de caractères suivante est prévue comme texte à afficher 
sur le téléphone propriétaire: 

Valeur monétaire des taxes de communication /durée de communication en s.
 
Le fichier d'exportation des données de communication est créé quotidiennement et selon l'intervalle 
de temps indiqué dans la Tab. 111, voir également "Données d'exportation OIP", page 101. 

Les entrées d’observation du trafic sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans 
la Tab. 147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 

Call Logging Service 
Le Call Logging Service est chargé de l’accès et de la distribution des données de taxation.
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Tab. 55 Droits d'accès Call Logging Service 
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Gérer les réglages de l’observation de trafic X      

Appeler l’observation de trafic  A1) O2) 

Supprimer l’observation de trafic  A  

Marquer  l’enregistrement  communication   comme  Appelé  A  

Réinitialiser le totalisateur de taxes  A  

1) A – Observation du trafic de tous les utilisateurs 
2) O – Propres observation du trafic 

Call Service 
Le Call Service est chargé de la commande des fonctionnalités de téléphonie. 
 

Tab. 56 Propriétés spécifiques du Call Logging Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Transfert direct Les appels peuvent être transmis durant la 
phase de préparation de l'appel. 

Désactivé 

 

Client Utility Service 
Le Client Utility Service met des fonctions spécifiques OIP à la disposition des applications. 

Tab. 57 Droits d'accès Client Utility Service 
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Démarrer les services OIP 

Démarrer les services OIP pour les utilisateurs sur la ligne desquels il 
existe des droits de supervision 

Démarrer les services OIP pour les utilisateurs sur la ligne desquels il 
existe des droits de contrôle 

 G1) 

X 

 
X 

A2) O3)   

1) G – Utilisateurs du même groupe d’utilisateurs 
2) A – Tous les utilisateurs 

3) O – Services OIP assignés à l’utilisateur 

Service de repertoire DasTelefonbuch  
Le service de répertoire du DasTelefonbuch (service interne OIP) est responsable de la gestion des 
annuaires externes du "DasTelefonbuch Deutschland". 

Configuration Profile Service 
Le Configuration Profile Service est chargé de l’accès aux profils de présence des utilisateurs OIP. 
 

Tab. 58 Droits d'accès Configuration Profile Service 
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Lire le profil de présence A1) P2)/O3) P/O P/O P/O  

Activer/désactiver un profil de présence A P/O P/O P/O  

Créer un profil de présence A  O   

Effacer un profil de présence A  O   

Modifier un profil de présence A  O   
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1) A - Tous: le droit d'accès vaut pour les profils de présence de tous les utilisateurs 
2) P - Public: le droit d'accès vaut pour les profils de présence publics 
3) O - Own: le droit d'accès vaut pour les profils de présence personnels, privés 

Configuration Service 
Le Configuration Service est chargé de la gestion des services OIP. 

Service de répertoire DasTelefonbuch  
Le DasTelefonbuch Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de l’annuaire 
externe «DasTelefonbuch Deutschland». 
 

Tab. 59 Propriétés spécifiques du DasTelefonbuch Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur de 
l’annuaire 

Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel les 
répertoires des annuaires externes sont ins- 
tallés. 

 

Nombre de chiffres du n° Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

0 

Alias de l’ordre des noms Mise en forme de l’alias. Nom - Prénom 

Utilise l'alias généré par défaut Génère un alias par défaut (nom affiché) pour 
chaque contact défini dans le réglage Contact- 
NameOrder 

Activé 

Source des données Affichage de la version utilisée de DasTelefon- buch 
Deutschland. 

 

 
 

Database Driver 
Le Database Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès à la base des 
données OIP. 

Vous pouvez régler ici les paramètres pour la sauvegarde de la base de données OIP et du fichier de 
configuration OIP. 
 

Tab. 60 Propriétés spécifiques du Database Driver 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Type de base de données 

Chemin d’accès à la base de 
données 

Mot de passe 

 
Utilisateur 

Pilote de banque de données 

Canaux de communication 

 
Nombre maximal d’entrées lors des 
requêtes de recherche 

Répertoire sauvegarde des 
données 

Heure de sauvegarde des don- nées 

Type de base de données 

Chemin d’accès à la base de données. 

 
Mot de passe pour l'accès à la base de don- nées. 

Utilisateur pour l'accès à la base de données. 

Pilote de banque de données. 

Nombre des canaux de communication pos- 
sibles en parallèle. 

Nombre maximal d’entrées restituées lors des 
recherches dans les bases de données. 

Répertoire pour la sauvegarde des données OIP. 

Répertoire pour la sauvegarde des données OIP. 

rdbms 

jdbc:mysql://localhost/AXPDB 

 
 
 
 

org.gjt.mm.mysql.Driver 

10 

 
10000 

 
backup 

backup 
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Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les fichiers de sau- Nombre de jours que les fichiers de sauvegarde 5 
vegarde OIP OIP enregistrés chaque jour sont conservés 0 – Les fichiers de sauvegarde 
 dans le système de fichiers. OIP ne sont pas effacés 

Base de données de pulsations Intervalle de pulsation (en minutes) entre le ser- 1 
 veur OIP et la base de données OIP.  

Intervalle de suppression des Intervalle pendant lequel les entrées des 1d 
entrées des tableaux des bases tableaux de bases de données sont effacées en 1m - chaque minute 
de données cas de dépassement du nombre maximal 1h - chaque heure 
 d’entrées configuré. 1d - chaque jour 

Moment d’effacement des Moment auquel les entrées des tableaux des 03:45 
entrées des tableaux de base bases de données sont effacées lorsqu’un inter-  

de données valle d’effacement journalier est spécifié.  

Nombre maximal d’entrées Réglage global pour le nombre maximal 50000 
dans le tableau de base de don- d’entrées dans chaque tableau de base de don-  

nées (global) nées.  

Nombre maximal d’entrées Réglage du nombre maximal d’entrées de jour- 50000 
dans la table de base de don- nal dans le tableau de la base de données des  

nées journal entrées de journal.  

Version de la base de données Version de la base de données 1 
 

La configuration OIP est sauvegardée une seule fois, au bout d’une heure après le démarrage 
des services Windows OIP. La sauvegarde est alors effectuée quotidiennement et à l'heure 
indiquée, voir également "Sauvegarder la configuration OIP", page 247. 

Directory Manager 
Le Directory Manager est chargé de la gestion des répertoires. 
 

Tab. 61 Propriétés spécifiques du Directory Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Répertoire de base 
 
 
 
 
 
 
 

Actualiser la liste des réper- 
toires 

Répertoires dans lesquels les entrées sont 
recherchées. 
 
 
 
 
 

 
Intervalle de temps (en minutes) pen- 
dant lequel la disponibilité des réper- 
toires configurés est contrôlée. La 
connexion vers des répertoires inac- 
cessibles est ensuite automatique- ment 
rétablie dès que ces répertoires sont à 
nouveau accessibles. 

Répertoire OIPpublic / RépertoireOIP- privé / 
Répertoire utilisateur OIP / Liste de 
numérotation abrégée PBX-Kurzwahlliste 
/ Annuaire privé PBX / Répertoire utilisa- teur 
PBX / Répertoire utilisateur PISN / Active 
Directory / Répertoire LDAP / Répertoires 
externes d'annuaires 

 
5 

 

Directory Service 
Le Directory Service est chargé de l’accès aux répertoires. 

Tab. 62 Propriétés spécifiques du Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Répertoire de base Répertoires dans les- 
quels les entrées sont 
recherchées. 

Répertoire OIPpublic / RépertoireOIPprivé / Répertoire 
utilisateur OIP / Liste de numérotation abrégée PBX- 
Kurzwahlliste / Annuaire privé PBX / Répertoire utilisa- teur 
PBX / Répertoire utilisateur PISN / Active Directory / 
Répertoire LDAP / Répertoires externes d'annuaires 
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Tab. 63 Droits d'accès Directory Service 
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Utilisateur RPIS R1) R R R R  

Répertoires personnels du PBX R/W2) R/W3) R/W3) R/W3)  

Répertoires privés OIP R/W R/W3) R/W3) R/W3)  

Répertoires publics OIP R/W R/W R/W R R 

Liste de numérotation abrégée PBX R/W R/W R/W R R 

Répertoire utilisateurs PBX R R R R R 

Annuaire des utilisateursOIP R/W R/W R/W R/W4) R 

Active Directory R R R R R 

Annuaires LDAP R R R R R 

Répertoires des annuaires externes R R R R R 

1) Droits de lecture sur le répertoire 
2) Droits de lecture et d’écriture sur tous les annuaires personnels 
3) Droits de lecture et d’écriture sur son propre annuaire uniquement 
4) Droits d'écriture pour le propre contact 

Display Manager 
Le Display Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de l'accès aux affichages des 
téléphones propriétaires. 

Display Service 
Le Display Service est chargé de la gestion de l’affichage des téléphones propriétaires. 

Event Service 
L'Event Service (service OIP interne) est chargé de la distribution des événements dans le système. 
 

Tab. 64 Propriétés spécifiques de l'Event Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur 

 
Port IP 

Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel est 
installé l'Event Service. 

Port IP d'Event Service. 

localhost 

 
2500 

 

Fax Manager 
Le Fax Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la fonctionnalité Fax. 

Tab. 65 Propriétés spécifiques du Fax Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Nombre maximum de répéti- 
tions de la numérotation 

Nombre maximum de répétitions de la numéro- 
tation sur un raccordement occupé. 

3 

Intervalle entre les répétitions de la 
numérotation 

Intervalle (en minutes) durant lequel le fax est 
renvoyé. 

1 

 

Fax Service 
Le Fax Service est chargé de l’accès à la fonctionnalité Fax.  
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Tab. 66 Droits d'accès Fax Service 
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Créer une boîte à fax A1)      

Effacer une boîte à fax A  

Modifier les réglages de boîte à fax A  

Envoyer/recevoir des fax A O2) 

1) A – Tous les utilisateurs 
2) O – Propre boîte à fax 

Feature Service 
Le Feature Service met à disposition des fonctions et des applications qui dépendent du téléphone, de 
la licence CTI et du type de serveur de communication. 

Flow Manager 
Le Flow Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des processus d'ac- cueil 
téléphonique. 

Flow Service 
Le Flow Service est chargé de l’accès aux flux d’appels. 

Tab. 67 Droits d'accès Flow Service 
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Créer des processus d'accueil téléphonique 

Effacer des processus d'accueil téléphonique 

Modifier des processus d'accueil téléphonique 

X 

X 

X 

     

 

Function Key Manager 
Le Function Key Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des touches de fonction. 

Function Key Service 
Le Function Key Service est chargé de l’accès aux touches de fonction. 

I/O Manager 
L'I/O Manager est chargé de la gestion centrale des groupes I/O. 
 

Tab. 68 Propriétés spécifiques de l'I/O Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel 
est installé le pilote de l'OIP KNX Service. 

 

Intervalle de double-clic Intervalle pour l'exploitation du double-clic. 300 

Intervalle de clic long Intervalle pour l’exploitation du clic long. 500 

Enregistrer les actions dans la base de 
données 

Nombre de jours pendant lesquels les entrées de 
journal sont consignées dans la base de données. 

10 

Créer un fichier journal des actions Nombre de jours au bout duquel les actions de 
journal sont reportées de la base de données dans 
le fichier. 
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e fichier d'exportation des actions de journal est créé quotidiennement et selon l'intervalle de 
temps indiqué dans la Tab. 111, voir également "Données d'exportation OIP", page 101. 

Les entrées des actions sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 
147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 
 

I/O Service 
I/O Service is responsible for managing actors. 

Jabber Driver 
Le Jabber Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès à des systèmes 
externe de messagerie instantanée Jabber/XMPP. 

Journal Manager 
Le Journal Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des entrées de journal. 

Tab. 69 Propriétés spécifiques du Journal Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les entrées de jour- nal dans la 
base de données 

Nombre de jours pendant lesquels les entrées de 
journal sont consignées dans la base de 
données. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

Entrées de journal des appels du poste 
opérateur 

Pour les appels opérateur sont créés des 
entrées de journal. 

Activé 

 

Les entrées de journal sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 
147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 

Journal Service 
Le Journal Service est chargé de la gestion et de la distribution des listes d’appel aux applications. 

Key Configuration Service 
Le Key Configuration Service est chargé de la configuration des touches des téléphones propriétaires. 

Tab. 70 Droits d'accès Key Configuration Service 
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Gérer les  réglages  des  téléphones  propriétaires 

Gérer les touches sur le téléphone propriétaire 

Gérer les touches verrouillées sur le téléphone propriétaire 

A1) 

A 

A 

  O2) 

O 

  

1) A - Tous les téléphones propriétaires 
2) O - Propre téléphone propriétaire 

 

LDAP Directory Service 
Le LDAP Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des annuaires LDAP. 
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Tab. 71 Propriétés spécifiques du LDAP Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur LDAP Port 

LDAP 

Nom d’utilisateur 

Adresse IP ou nom DNS du serveur LDAP. 

Port IP du service de messagerie LDAP. 

Authentification de l’utilisateur au serveur LDAP. 

 
 

Exemple : 
CN=Gestionnaire des réper- 
toires 

Mot de passe 

 
LDAP Base DN Classe 

d'objet LDAP 

Mot de passe pour l’authentification d’utilisateur sur le serveur LDAP. 

Répertoire de base LDAP Classe d'objet LDAP 

 
 
 
 
user/user/inetOrgPerson/orga
- nizationalPerson/per- 
son/contact 

Filtres de recherche LDAP Les filtres vous permettent de définir des critères de recherche 
supplémentaires pour délimiter les recherches. Les filtres saisis se 
subs- tituent à la configuration de la classe d’objets LDAP. 

 

 

 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Suivre les références LDAP Dans une structure de répertoire répartie, la 
recherche d’objets est élargie aux serveurs 
LDAP référencés. 

Désactivé 

Prénom  DEFAULT-MAPPING 

Deuxième prénom  DEFAULT-MAPPING 

Nom  DEFAULT-MAPPING 

Adresse privée - Rue  DEFAULT-MAPPING 

Adresse privée – Code postal  DEFAULT-MAPPING 

Adresse privée – Ville  DEFAULT-MAPPING 

Adresse privée - Départe- 
ment/Région 

 DEFAULT-MAPPING 

Adresse privée – Pays  DEFAULT-MAPPING 

Adresse professionnelle - Rue  DEFAULT-MAPPING 

Adresse professionnelle – Code postal  DEFAULT-MAPPING 

Adresse professionnelle - Ville  DEFAULT-MAPPING 

Adresse professionnelle - 
Département/Région 

 DEFAULT-MAPPING 

Adresse professionnelle - Pays  DEFAULT-MAPPING 

Numéro professionnel  DEFAULT-MAPPING 

Numéro de télécopie profes- sionnel  DEFAULT-MAPPING 

Numéro privé  DEFAULT-MAPPING 

Numéro de télécopie privé  DEFAULT-MAPPING 

Téléphone mobile  DEFAULT-MAPPING 

Pageur  DEFAULT-MAPPING 

Téléphone principal  DEFAULT-MAPPING 

Alias  DEFAULT-MAPPING 

Société  DEFAULT-MAPPING 

Fonction  DEFAULT-MAPPING 

Courriel  DEFAULT-MAPPING 

Courriel privé  DEFAULT-MAPPING 

Courriel mobile  DEFAULT-MAPPING 

Page web  DEFAULT-MAPPING 

Nom du directeur (s)  DEFAULT-MAPPING 

Nom de l’assistant (e)  DEFAULT-MAPPING 

Service  DEFAULT-MAPPING 

Personnalisé 1  DEFAULT-MAPPING 

Personnalisé 2  DEFAULT-MAPPING 
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Personnalisé 3  DEFAULT-MAPPING 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Personnalisé 4  
 
 
 
Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

DEFAULT-MAPPING 

Personnalisé 5 DEFAULT-MAPPING 

Remarques DEFAULT-MAPPING 

Nombre de chiffres du n° 7 

 
 
 

Le réglage par défaut correspond aux attributs énumérés dans la Tab. 72 pour le DE- FAULT-
MAPPING. Selon la classe d'objets choisie, les attributs sont repris de la classe d'objets de niveau 
supérieur. 
 

Tab. 72 Assignation standard des attributs 
 

Propriétés spécifiques Attribut Classe d’objet 

Prénom givenName organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Deuxième prénom middleName user/inetOrgPerson 

Nom sn person/organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Adresse privée – Rue   

Adresse privée – Code postal   

Adresse privée – Ville   

Adresse privée - Départe- 
ment/Région 

  

Adresse privée – Pays   

Adresse professionnelle - Rue streetAddress organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Adresse professionnelle – Code 
postal 

postalCode organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Adresse professionnelle - Ville l organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Adresse professionnelle - 
Département/Région 

st organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Adresse professionnelle - Pays c organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Numéro professionnel telephoneNumber person/organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 
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Propriétés spécifiques Attribut Classe d’objet 

Numéro de télécopie profes- 
sionnel 

facsimileTelephoneNumber organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Numéro privé homePhone user/inetOrgPerson 

Numéro de télécopie privé   

Téléphone mobile mobile organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Pageur pager user/inetOrgPerson 

Téléphone principal   

Alias displayName person/organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Société company organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Fonction title organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Courriel mail organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Courriel privé mail organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Courriel mobile mail organizationalPer- 
son/contact/user/inetOrgPer- 
son 

Page web wWWHomePage user 

Nom du directeur (s) manager Personne organisationnelle 
(inetOrgPerson) 

Nom de l’assistant (e)   

Service department Personne organisationnelle contact 
user 
Personne organisationnelle 
(inetOrgPerson) 

Personnalisé 1   

Personnalisé 2   

Personnalisé 3   

Personnalisé 4   

Personnalisé 5   

Remarques notes contact 
 

License Manager 
Le License Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des licences. 

Tab. 73 Propriétés spécifiques du License Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Fichier de consignation des 
licences 

Dossier dans lequel est conservé le fichier de 
consignation des licences enregistrées sur le 
système. Le répertoire de base correspond au 
répertoire d’installation OIP. 

.logs/license.txt 

 

License Service 
Le License Service est chargé de l’accès aux licences. 
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Line Service 
Le Line Service est chargé de la gestion de la fonctionnalité de sélecteur de lignes. 

Tab. 74 Propriétés spécifiques du Line Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Parquer appels privés autom. 
 
 
 

Intervalle de synchronisation 

Lorsqu’un appel sur la touche de ligne est pris en 
charge en cours de communication sur la ligne 
personnelle, l’appel privé est parqué au moment 
de l’activation. 

Intervalle (en minutes) dans lequel la configura- tion 
des touches de lignes est synchronisé avec le serveur 
de communication. 

Activé 
 
 
 

10 

 

Tab. 75 Droits d'accès Line Service 
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Créer une touche de ligne X      

Supprimer une touche de ligne X  

Configurer EDA X  

Bloquer la configuration à distance X  

Configurer le verrouillage pour appels sortants X  

Configurer la ligne terminale X  

Configurer les réglages d’appel de la touche de ligne X X 

Configurer l’affectation entrante et sortante X X 

Configurer les priorités X X 

Configurer la liste d’appels X X 
 

Load Balancing Service 
Le Load Balancing Service (service OIP interne) est chargé de la répartition des charges dans les 
réseaux de serveurs OIP. 

Location Manager 
Le Location Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la localisation du téléphone 
sans fil.
 

Tab. 76 Propriétés spécifiques du Location Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Nombre de requêtes de 
recherche parallèles 

Nombre des requêtes parallèles de localisation 
des portatifs DECT. 

10 

Temps d'enregistrement Durée pendant laquelle les requêtes de locali- 
sation des téléphones sans fil sont enregistrées en 
mémoire intermédiaire. 

10s 
1s - chaque seconde 1m 
- chaque minute 

 

Location Service 
Le Location Service assure la localisation des téléphones sans fil dans la zone desservie. 

Log Service 
Le Log Service est chargé de la gestion centrale et de l’enregistrement des fichiers journaux. 
 

Tab. 77 Propriétés spécifiques du Log Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 
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Jours entrées de journal 
 

 
Destination de sortie des excep- tions 

Destination de sortie des erreurs 

Destination de sortie des aver- tissements 

Destination de sortie de sécurité 

 
Destination de sortie des infor- mations 

Destination de sortie du débo- gage 

Détails journal 

Nombre de jours pendant lesquels les entrées de 
journal/log sont conservées dans la base de 
données. 

Destination de sortie des entrées d’exception dans 
le journal. 

Destination de sortie des entrées d’erreur dans le 
journal. 

Destination de sortie des entrées d’avertisse- 
ment dans le journal. 

Destination de sortie des entrées de sécurité dans 
le journal. 

Destination de sortie des entrées d’information dans 
le journal. 

Destination de sortie des entrées de débogage dans 
le journal. 

Degré de détail des entrées de journal. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

Base de don- 
nées/Écran/Fichier/Système 

Base de données/Fichier 

Base de données/Fichier 

Base de données/Fichier 

Fichier 

Fichier 

 
Tous 

Propriétés spécifiques Description Réglage de base Valeurs 

Taille fichier journal Taille maximale des fichiers journaux (en 
octets). 

10000000 
min. 1025 

Jours fichiers journaux Nombre de jours que les fichiers journaux sont 
enregistrés dans le système de fichiers. 

5 

Mémoire du journal Intervalle (en secondes) pendant lequel l'état de la 
mémoire utilisée et assignée est écrit dans le fichier 
journal. 

0 
0 – désactivé 
>1 – activé 

0 

Les entrées de journal sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 147, 
voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 

Login Service 
Le Login Service est chargé de la gestion de l’ouverture de session au serveur OIP. 

Tab. 78 Propriétés spécifiques du Login Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Ouverture de session autom. Autorise ou bloque l’ouverture de session auto- 
matique sur le serveur OIP. 

Activé 

 

Media Manager 
Le Media Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des pilotes média OIP. 
 

Tab. 79 Propriétés spécifiques du Media Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur 

 
<Adresse>:60901@CAPI#<n> 

Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel est 
installé le pilote du service Media. 

<Adresse>: Nom DNS ou adresse IP 
<n>=N° d’interface RNIS 
Les interfaces RNIS installées sont affichées. Selon 
le serveur de communication auquel les interfaces 
RNIS sont raccordées, il faut préciser l'ID du serveur 
de communication. L'ID du serveur de 
communication en question peut être consultée 
dans la configuration OIP, via la rubrique de menu 
Réseau du serveur de com- munication. 

 

 
<ID du serveur de communica- 
tion> 

 

Message Manager 
Le Message Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des messages. 
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Tab. 80 Propriétés spécifiques du Message Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les messages dans la 
base de données 

 
Créer entrée dans le journal 

Nombre de jours pendant lesquels les mes- sages 
sont consignées dans la base de don- nées. 

Crée une entrée de journal pour chaque mes- sage 
reçu ou envoyé. 
. 

Nom DNS ou adresse IP du pilote Exchange OIP. 

Intervalle de pulsation (en minutes) entre le ser- veur 
OIP et le pilote pour les serveurs Microsoft Exchange. 

Adresse d’expéditeur standard utilisée pour 
l’envoi de courriels. Si vous n'indiquez pas le 
domaine (<Destinataire> au lieu de <Destina- 
taire>@<Domaine.xxx>), le domaine repris est celui 
des réglages dans le SMTP Driver resp. le domaine e-
mail du serveur Microsoft Exchange. 

Dans un réseau, les messages qui sont envoyés à 
tous les utilisateurs d’un serveur de communication 
sont aussi envoyés à tous les utilisateurs qui sont 
connectés au serveur OIP. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

Activé 

 
Adresse du pilote Exchange OIP 

Pulsation du pilote OIP 
Exchange 

 
 
 

1 

Adresse de l’expéditeur du courrier 
électronique 

noreply OIP 

 
 
Envoyer messages à tous 

 
 
Activé 
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Les entrées de messages sont effacées de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 
147, voir également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 
 

Message Service 
Le Message Service est chargé de l’envoi et de la réception de messages. 

Microsoft Exchange Driver Java WebServices 
Le service OIP pilote Microsoft Exchange Java WebServices est un pilote intégré et permet de 
connecter le serveur Microsoft Exchange OIP. De cette manière, les dossiers publics de contacts et 
les boîtes aux lettres des utilisateurs du domaine (carnet d'adresses personnels Microsoft Outlook, 
calendriers et dossier de messagerie électronique) sont accessibles. Sinon, il est possible d'utiliser le 
pilote externe Exchange OIP. Nous recommandons d'utiliser le pilote intégré pour toute nouvelle 
installation. 

L'accès aux boîtes aux lettres des utilisateurs du domaine permet de synchroniser les entrées de 
contacts du carnet personnel d'adresses Outlook avec l'annuaire privé OIP. Les entrées existantes du 
calendrier peuvent en outre être présentées dans l'affichage de présence. 

Les états de présence des entrées du calendrier de Microsoft Outlook sont reproduits dans le 
calendrier OIP par les états de présence OIP. 

L'accès au dossier de courrier électronique est nécessaire pour enregistrer les messages vocaux 
sous forme de courriels dans la boîte de réception.
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Tab. 81 Pilote Microsoft Exchange Java WebServices 
 

Paramètres Description 

Version serveur Microsoft 
Exchange 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adresse du serveur Microsoft 
Exchange 

 
 
 
Domaine 

 
 
 

Nom d'utilisateur 
 

 
Mot de passe 

Intervalle de notification 

• Serveur Microsoft Exchange 2007_SP1 pour serveurs Microsoft Exchange 2007 SP1, SP2 
et SP3 

• Serveur Microsoft Exchange 2010 pour serveur Microsoft Exchange 2010 
• Serveur Microsoft Exchange 2010_SP1 pour serveur Microsoft Exchange 2010 SP1 
• Serveur Microsoft Exchange 2010_SP2 pour serveur Microsoft Exchange 2010 SP2 
• Serveur Microsoft Exchange 2013 pour serveur Microsoft Exchange 2013 et Office 

365 
• Serveur Microsoft Exchange 2013 SP1 pour serveur Microsoft Exchange 2013 SP1 et 

Office 365 

Nom DNS ou adresse IP du serveur Microsoft Exchange. S'il y a plusieurs ser- veurs 
Microsoft Exchange dans le réseau, il faut indiquer l'adresse du serveur qui est définie dans 
le rôle Client Access Server (CAS). 
Remarque 
Merci de laisser ce champ vide pour Office 365. 

Le domaine qui est attribué au serveur Microsoft Exchange est, p. ex., com- pany.com. 
Remarque 
Merci de laisser ce champ vide pour Office 365. 

Nom d'utilisateur de l'administrateur Exchange OIP. Avec Office 365, l'adresse de 
messagerie électronique de l'administrateur Exchange OIP est enregistrée comme 
nom d'utilisateur. 

Mot de passe de l'administrateur Exchange OIP. 

Intervalle de temps selon lequel le pilote Exchange OIP contrôle les modifications 
apportées sur le serveur Microsoft Exchange. 

 

Naming Service 
Le Naming Service (service OIP interne) est chargé de gestion globale des services dans les réseaux 
de serveurs OIP. 

Tab. 82 Propriétés spécifiques du Naming Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Durée de vie Time to live/durée de vie, nombre de sauts 128 
 /Hops.  

Adresse IP de l’hôte Multicast Adresse IP de l’hôte Multicast. 234.5.6.7 

Port IP Multicast Port IP Multicast. 9001 

Intervalle de pulsation Intervalle de pulsations (en millisecondes) avec 300000 
 les clients.  

Nettoyage de la mémoire Libération de la mémoire vive. Activé 
 

Notepad Service 
Le Notepad Service est chargé de la gestion des entrées de notes et des listes de répétition. 

Tab. 83 Propriétés spécifiques du Notepad Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Nb. d'entrées de notes Nombre d’entrées de notes. 20 

Supprimer entrées de notes doubles Les entrées de notes doubles seront suppri- 
mées. 

Activé 

Nb. entrées doubles de la liste de 
répétition 

Nombre d’entrées dans la liste de répétition. 20 

Supprimer entrées doubles de la liste de 
répétition 

Les entrées doubles dans la liste de répétition 
seront supprimées. 

Activé 

 

Notification Manager 
Le Notification Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des notifications. 
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Notification Service 
Le Notification Service est chargé de l’accès aux notifications et de leur distribution. 

ODBC/JDBC Directory Service 
L'ODBC/JDBC Directory Service est responsable de la gestion des répertoires raccordés à ODBC ou 
JDBC. 
 

Tab. 84 Propriétés spécifiques de l'ODBC/JDBC Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur de l’annuaire 
téléphonique 

Nombre de chiffres dans le numéro 
d’appel 

 
Alias de l’ordre des noms Utilise l'alias 

généré par défaut 

 
 
Source des données 

Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel est 
installé le pilote OIP ODBC/JDBC. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

Mise en forme de l’alias 

Génère un alias par défaut (nom affiché) pour 
chaque contact défini dans le réglage Contact- 
NameOrder 

Affichage de la source des données 

 

 
0 
 

 
Nom - Prénom 

Activé 

 

Operator Service 
L'Operator Service est chargé de la gestion de la file d’attente opérateur. 

Tab. 85 Propriétés spécifiques de l'Operator Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Parquer appels privés autom. Lorsqu'un appel opérateur est pris en charge sur la 
ligne personnelle en cours de communi- cation, 
l'appel privé est parqué au moment de l'activation. 

Activé 

PBX Driver Ascotel 
Le PBX Driver Ascotel (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès au serveur de 
communication. 
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Tab. 86 Propriétés spécifiques du PBX Driver Ascotel 
 

Propriétés spécifiques Description Paramètre par 
défaut  

 
 

Port IP Port IP 1061 

Préposé 
 
 
 
Activé 

Activé 

 
Activé 

 

10 
 

10s 
1s – toutes les 
secondes 1m - 
Chaque seconde 
30 

 

20 

BUS 

NOTUSED 

PRIV 

NOTUSED 

GSM 

NOTUSED 

NOTUSED 

NOTUSED 

NOTUSED 

 
 

Propriétés spécifiques Description Paramètre par 
défaut  

 
 

N'indiquer que le numéro de 
téléphone par défaut Extension 
de l'affichage 

N'affiche que le numéro de téléphone par 
défaut. 

Désactivé 

Désactivé 

 
 
*33;#33;*47;#36;#46;*06 

 

Dans les paramètres par défaut, seul le numéro standard est synchronisé. Si tous les numéros d'un 
contact doivent être synchronisés, il faut désactiver le réglage Synchronisation du numéro de tél. 
standard. En outre, il faut configurer un changement de nom pour les différents types de numéro afin 
d'éviter que tous les numéros n'apparaissent sous un nom dans le répertoire personnel du serveur de 
communication. Entrez par exemple le paramètre _B pour le numéro professionnel sous 
Synchronisation des numéros professionnels. Choisissez de préférence une extension de nom courte 
parce que la longueur des noms est limitée dans le serveur de communication. Il faut entrer le réglage 
NOSYNC si un type de numéro ne doit pas être synchronisé. 
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PBX Information Service 
Le PBX Information Service fournit des informations sur les serveurs de communication raccordés, p. 
ex. le nom du serveur de communication, les utilisateurs. 

PBX Manager 
Le PBX Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des serveurs de communication 
raccordés au serveur OIP. 
 

Tab. 88 Propriétés spécifiques du PBX Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de synchronisation Intervalle de synchronisation avec le serveur de communi- 
cation (en minutes). 

15 

Longueur minimum des numé- ros 
d'appel externes 

Tous les numéros d’appels qui correspondent ou sont plus longs 
que la longueur configurée, sont numérotés comme des 
numéros externes par les applications (p. ex., Mitel 
OfficeSuite), c.-à-d. l’indicatif réseau est ajouté automati- 
quement. Le paramètre «0» désactive cette fonction. 

5 

 

PBX Setup Manager 
Le PBX Setup Manager (service OIP interne) est chargé de la configuration des serveurs de 
communication raccordés au serveur OIP. 

PBX Setup Service 
Le PBX Setup Service est chargé de la configuration des serveurs de communication. 
 

Tab. 89 Droits d'accès PBX Setup Service/PBX Setup Manager 
 

 
 
Droit d’accès 

 ad
m

in
 

 gr
ou

p 
ad

m
in

 

 su
pe

r u
se

r 

 us
er

 

 gu
es

t 

 no
ne

/n
éa

nt
 

Gérer les réglages de la date et de l’heure Gérer les 

paramètres de synchronisation horaire 

Exécuter la synchronisation horaire 

X 

X 

X 

 X    

 

PISN Directory Service 
Le PISN Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des utilisateurs RPIS. 

 
Tab. 90 Propriétés spécifiques du PISN Directory Service 

 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de synchronisation Intervalle de synchronisation avec le serveur de 
communication (en minutes). 

30 
0 – aucune synchronisation 

Ordre des noms Mise en forme des entrées des noms dans les 
répertoires d’utilisateurs RPIS du serveur de 
communication. 

Prénom - Nom 

Nombre de chiffres du n° Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

7 

 

PUM Manager 
Le PUM Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la fonctionnalité Personal User 
Mobility (mobilité personnelle utilisateur). 
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PUM Service 
Le PUM Service est chargé de l’accès aux données Personal User Mobility et de la configuration. 
 

Tab. 91 Droits d'accès PUM Service 
 

 
 
Droit d’accès 

 ad
m

in
 

 gr
ou

p 
ad

m
in

 

 su
pe

r u
se

r 

 us
er

 

 gu
es

t 

 no
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/n
éa

nt
 

Créer un poste de travail PUM X      

Supprimer un poste de travail PUM X 

Modifier la configuration du poste de travail PUM X 

Créer un utilisateur PUM X 

Supprimer un utilisateur PUM X 

Modifier la configuration de l’utilisateur PUM X 
 

Private Card Directory Service 
Le Private Card Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de l’annuaire 
personnel dans le serveur de communication. 

 
Tab. 92 Propriétés spécifiques du Private Card Directory Service 

 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de synchronisation 
 
 
 

Ordre des noms 
 
 

Nombre de chiffres du n° 

Intervalle de synchronisation (en minutes) dans 
lequel les répertoires personnels du serveur de 
communication sont inclus dans le cache de la base 
de données OIP. 

Mise en forme des entrées des noms dans les 
répertoires personnels du serveur de communi- 
cation. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

30 
0 – aucune synchronisation 
 

 
Prénom – Nom 
 
 

7 

 

Private Directory Service 
Le Private Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des contacts privés. 

Vous pouvez paramétrer ici la synchronisation avec les répertoires personnels du serveur de 
communication d’une part et les contacts personnels dans la base de données OIP ou les carnets 
d'adresses personnels Outlook sur le serveur Microsoft Exchange d’autre part. 
 

Tab. 93 Propriétés spécifiques du Private Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du pilote Exchange Nom DNS ou adresse IP du pilote Exchange  

OIP OIP.  

Pulsation du pilote OIP Intervalle de pulsation (en minutes) entre le ser- 1 
Exchange veur OIP et le pilote pour le serveur Microsoft  

 Exchange.  

Départ retardé de synchronisa- Délai de démarrage (en minutes), au bout 5 
tion duquel la première synchronisation débute  

 après un redémarrage du serveur OIP.  

Synchronisation du PBX Synchroniser les répertoires personnels OIP Master OIP 
 avec les répertoires personnels du serveur de  
 communication. Les répertoires OIP sont dans  

 ce cas les répertoires maîtres.  

Intervalle de synchronisation Intervalle pendant lequel les répertoires person- 1d 
 nels OIP sont synchronisés avec les répertoires 1m - chaque minute 
 personnels du serveur de communication. En 1h - chaque heure 
 cas de connexion d'un serveur Microsoft 1d - chaque jour 
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 Exchange, les carnets d'adresses privés Out-  
 look sont synchronisés avec les répertoires pri-  

 vés OIP.  

Moment de la synchronisation Moment auquel les répertoires privés OIP sont 01:30 
 synchronisés avec les répertoires privés du ser-  
 veur de communication, si l'intervalle de syn-  
 chronisation est défini de manière quotidienne.  
 En cas de connexion d'un serveur Microsoft  
 Exchange, les carnets d'adresses privés Out-  
 look sont synchronisés avec les répertoires pri-  

 vés OIP.  

Supprimer les entrées dans les Les entrées supprimées des répertoires du ser- Désactivé 
répertoires externes veur de communication, selon le type raccorde-  
 ment à la base de données OIP, seront aussi  
 supprimées dans le carnet d'adresses privé  

 Outlook.  

Ordre des noms Mise en forme des entrées des noms dans les Nom - Prénom 
 répertoires privés.  

Nombre de chiffres du n° Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 7 
 d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour  

 la comparaison avec les entrées.  

 
 

Public Directory Service 
Le Public Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des contacts publics. 

Vous pouvez paramétrer ici la synchronisation avec la liste de numérotation abrégée d’une part et les 
contacts publics dans la base de données OIP ou les fichiers de contacts publics sur le serveur 
Microsoft Exchange d’autre part. 
 

Tab. 94 Propriétés spécifiques du Public Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du pilote Exchange OIP 

Dossier public de contacts stan- dard 

Nom DNS ou adresse IP du pilote Exchange OIP. 

Dossier des contacts publics sur le serveur 
Microsoft Exchange, dans lequel sont enregis- trés 
les nouveaux contacts s'ils ne sont pas sai- sis dans 
Microsoft Outlook. 

Intervalle de pulsation (en minutes) entre le ser- veur 
OIP et le pilote pour le serveur Microsoft Exchange. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro pro- 
fessionnel lors de la synchronisation avec la liste 
de numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro de fax 
professionnel lors de la synchronisation avec la 
liste de numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro 
d'appel personnel lors de la synchronisation avec 
la liste de numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro de fax 
personnel lors de la synchronisation avec la liste de 
numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro de 
téléphone mobile lors de la synchronisation 
avec la liste de numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro de 
pageur lors de la synchronisation avec la liste de 
numérotation abrégée. 

Extension ajoutée au nom pour le numéro de 
téléphone principal lors de la synchronisation avec 

 

 
Pulsation du pilote OIP Exchange 

 
1 

Synchronisation des numéros professionnels 
 

Synchronisation des numéros de télécopie 
professionnels 

NOSYNC 

Synchronisation des numéros privés NOSYNC 

Synchronisation des numéros de télécopie 
privés 

NOSYNC 

Synchronisation du tél. mobile NOSYNC 

 
Synchronisation du pageur 

 
NOSYNC 

 
Synchronisation du numéro de tél. 
principal 

 
NOSYNC 
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N° tél. standard 
le fichier privé. 

Type de numéro d'appel spécifié comme stan- dard 
lors de la recherche, p. ex. dans le gestion- naire 
d’appels. 

Réglage spécifiant que seul le numéro de télé- 
phone principal doit être modifié. 

Longueur maximale des noms des entrées de 
numérotation abrégée dans le serveur de com- 
munication. 

Délai de démarrage (en minutes), au bout 
duquel la première synchronisation débute 
après un redémarrage du serveur OIP. 

Paramètre indiquant que le répertoire public OIP 
est synchronisé avec la liste de numéros abrégés. 

Professionnel 

 
Synchronisation du numéro de tél. 
standard 

Longueur maximale du nom 

 
Activé 

 
17 

 
Départ retardé de synchronisa- tion 

 
10 

Synchronisation du PBX Activé 

 
Propriétés spécifiques Description 

Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de synchronisation Intervalle auquel le répertoire public OIP est 
synchronisé avec la liste de numéros abrégés. En 
cas de connexion d'un serveur Microsoft 
Exchange, les dossiers configurés de contacts 
publics sont synchronisés avec les répertoires 
publics OIP. 

Moment auquel le répertoire public OIP est syn- 
chronisé avec la liste de numéros abrégés, si 
l'intervalle de synchronisation est défini de 
manière quotidienne. En cas de connexion d'un 
serveur Microsoft Exchange, les dossiers confi- gurés 
de contacts publics sont synchronisés avec les 
répertoires publics OIP. 

Les entrées supprimées de la liste de numéro- 
tation abrégée, selon le type de raccordement à la 
base de données OIP, seront aussi suppri- mées 
dans le dossier de contacts publiques du serveur 
Microsoft Exchange. 

Liste des dossiers publics de contacts sur le 
serveur Microsoft Exchange qui doivent être 
synchronisés avec le répertoire public OIP. 

Mise en forme des entrées des noms dans les 
répertoires publics. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

L’extension attachée au nom correspondant au 
numéro n’est affiché que si plusieurs numéros 
d’appel sont assignés à l’entrée (désactivé). 

1d 
1m - chaque minute 
1h - chaque heure 1d - 
chaque jour 

 
Moment de la synchronisation 

 
01:30 

 
 
 
Supprimer les entrées dans les 
répertoires externes 

 
 
 
Désactivé 

 

Synchroniser les dossiers 
publics de contact 

 

Ordre des noms Nom - Prénom 

Nombre de chiffres du n° 7 

 
Afficher extension 

 
Désactivé 

Dans les paramètres par défaut, seul le numéro standard est synchronisé. Si tous les numéros d'un 
contact doivent être synchronisés, il faut désactiver le réglage Synchronisation du numéro de tél. 
standard. En outre, il faut configurer un changement de nom pour les différents types de numéro afin 
d'éviter que tous les numéros n'apparaissent sous un nom dans le répertoire personnel du serveur de 
communication. Entrez par exemple le paramètre _B pour le numéro professionnel sous 
Synchronisation des numéros professionnels. Choisissez de préférence une extension de nom courte 
parce que la longueur des noms est limitée dans le serveur de communication. Il faut entrer le réglage 
NOSYNC si un type de numéro ne doit pas être synchronisé. 

RSS Driver 
Le RSS Driver (service OIP interne) est l’adaptateur d’interface pour l’accès aux RSS- Feeds. 

Registration Manager 
Le Registration Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des applications enregistrées. 



Manuel du système de la plate-forme des interfaces ouvertes : 

81 

 

 

 

Tab. 95 Propriétés spécifiques du License Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Fichier de consignation des 
applications enregistrées 

Dossier où se trouve le fichier journal des appli- 
cations enregistrées sur le serveur OIP. Le 
répertoire de base correspond au répertoire 
d’installation OIP. 

.logs/registration.txt 

 

Registration Service 
Le Registration Service est chargé de l’enregistrement des applications. 

Routing Manager 
Le Routing Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion de la distribution des appels dans 
le serveur de communication. 

Routing Service 
Le Routing Service est chargé de l’accès à la distribution des appels dans le serveur de 
communication. 

SMTP Driver 
Le SMTP Driver (service OIP interne) est l'adaptateur direction pour l'envoi de courriels et de SMS 
(courriel vers SMS). 

Vous procédez ici aux réglages pour l’intégration du serveur de messagerie électro- nique externe et 
du serveur SMS alternatif. 

Tab. 96 Propriétés spécifiques du SMTP Driver 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur SMTP Nom DNS ou Adresse IP du serveur de messa- 
gerie SMTP. 

 

Port IP Port IP du service de messagerie SMTP. 25 

Nom d'utilisateur Nom d’utilisateur pour l’authentification sur le 
serveur de messagerie SMTP. 

 

Mot de passe Mot de passe pour l’authentification sur le ser- 
veur de messagerie SMTP. 

 

Propriétés spécifiques Description Réglage de base Valeurs 

Adresse du serveur SMS 
 
 
Port IP du serveur SMS Adresse de la 
passerelle SMS 

Le nom DNS ou l'adresse IP du serveur alterna- 
tif de messagerie est différent de celui ou celle 
du serveur de messagerie SMTP. 

Port IP du serveur de messagerie SMS alterna- 
tif. 

Adresse de la passerelle SMS rajoutée au 
numéro d’appel mobile pour former l'adresse e- 
mail (...@example.com). 

 

 

Security Service 
Le Security Service (service OIP interne) fournit les algorithmes de cryptage et de décryptage des 
informations sensibles pour les services OIP. 

Server Utility Service 
Le Server Utility Service (service OIP interne) fournit des outils internes pour les ser- vices OIP. 
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Service Manager 
Le Service Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion locale des services sur le serveur 
OIP. 
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Tab. 97 Propriétés spécifiques du Service Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Mémoire maximale 

 
Enregistrer le serveur OIP au 
client sous l'adresse IP. 

Limitation de la mémoire dans les clients pour des 
applications OIP support (en Mégaoctets) 

Activé: Le serveur OIP est enregistré au client sous 
l'adresse IP et pas avec le nom d'hôte. 
OIPRedémarrer le serveur pour prendre en 
charge le réglage modifié. 

128m 

 
Désactivé 

 

Shortdial Directory Service 
Le Shortdial Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des numéros abrégés 
dans le serveur de communication. 

Vous pouvez paramétrer ici la plage des numéros abrégés communs dans le réseau  
MiVoice Office 400. 

Tab. 98 Propriétés spécifiques du Shortdial Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de synchronisation Intervalle de synchronisation (en minutes), au 
rythme duquel la liste de numéros abrégés est 
enregistrée à titre intermédiaire dans la base de 
données OIP. 

Plage des numéros abrégés communs dans le 
serveur de communication. 

Mise en forme des entrées des noms dans les 
répertoires des numéros abrégés du serveur de 
communication. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

Ce réglage vous permet de fixer s'il faut afficher le 
numéro abrégé ou le numéro d’appel lors de la 
recherche du nom via la numérotation par le nom 
dans le répertoire public du serveur de 
communication. 

30 
0 – aucune synchronisation 

 
Plage de synchronisation 

 
7000-7999 

Ordre des noms Nom – Prénom 

 
Nombre de chiffres du n° 

 
7 

 
Numéro d’appel affiché en cas de 
numérotation par le nom 

 
N° abrégé (valeur par défaut), 
Numéro d'appel. 

 

Subscriber Directory Service 
Le Subscriber Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion des utilisateurs 
internes. 

Tab. 99 Propriétés spécifiques du Subscriber Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Ordre des noms 
 
 

Nombre de chiffres du n° 

Mise en forme des entrées des noms dans le 
répertoire des utilisateurs du serveur de com- 
munication. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

Prénom – Nom 
 
 

7 

 

Subscriber Configuration Manager 
Le Subscriber Configuration Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des préférences 
utilisateur. 

Subscriber Configuration Service 
Le Subscriber Configuration Service est chargé des préférences utilisateurs et des réglages 
terminaux. 
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System User Directory Service 
Le System User Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de tous les 
utilisateurs enregistrés dans le serveur OIP. 
Tab. 100 Propriétés spécifiques du System User Directory Service 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Ordre des noms 

 
Nombre de chiffres du n° 

Mise en forme des entrées des noms dans les 
répertoires des utilisateurs OIP. 

Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

Prénom - Nom 

 
7 

 

TTS Manager 
Le TTS Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des ressources TTS (Text-To-
Speech), la synthétisation des fichiers vocaux et la préparation des fichiers wav. 

Tab. 101 Propriétés spécifiques du TTS Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Narrateur standard 

 
Paquets vocaux installés 

Le narrateur standard est utilisé lorsqu'aucun 
autre narrateur n'a été trouvé. 

Liste des paquets vocaux installés. 

 

 

Test Manager 
Le Test Manager (service OIP interne) est chargé de l’exécution des tests OIP/serveur de 
communication. 
 

Tab. 102 Propriétés spécifiques du Test Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les résultats des tests 
dans la base de données 

Nombre de jours pendant lesquels les résultats des 
tests sont consignés dans la base de don- nées. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

 

Test Service 
Le Test Service est chargé de la gestion des tests OIP/serveur de communication. 
 

Tab. 103 Propriétés spécifiques du Test Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

dummy   
 

Ticket Service 
Le Ticket Service est chargé de la gestion des tickets d’appel. 
Tab. 104 Propriétés spécifiques du Ticket Service 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer les tickets dans la base de 
données 

Nombre de jours pendant lesquels les tickets 
d’appel sont consignés dans la base de don- nées. 

10 
0 – Les entrées dans la base de 
données ne sont pas effacées 

 

Les tickets d’appel sont effacés de la base de données OIP à l'heure indiquée dans la Tab. 147, voir 
également "Réorganiser la base de données OIP", page 247. 
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Time Service 
Le Time Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de la synchronisation de l'heure 
Tab. 105 Propriétés spécifiques du Time Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Synchronisation horaire Active ou désactive la synchronisation horaire 
entre le serveur de communication et le serveur OIP. 

Désactivé 

Intervalle de synchronisation Intervalle (en heures) dans lequel la synchroni- 
sation horaire est effectuée. 

24 
1 à 24 

Synchronisation de l'heure du serveur OIP Active ou désactive l’intégration du serveur OIP dans 
la synchronisation horaire. 

Désactivé 

Commande de synchronisation Commande pour la synchronisation de l'heure sur 
le serveur OIP. 

date dd.mm.yyyy; time 
hh:mm:ss 

 

Si dans les réglages du serveur de communication n’est configuré aucun maître horaire, c’est le 
serveur OIP qui est automatiquement activé comme maître horaire. 

TwixTel Directory Service 
Le TwixTel Directory Service (service OIP interne) est chargé de la gestion de l’annuaire externe 
TwixTel. 
 

Tab. 106 Propriétés spécifiques du TwixTel Directory Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Adresse du serveur de 
l’annuaire 

Nom DNS ou adresse IP du serveur sur lequel les 
répertoires des annuaires externes sont ins- 
tallés. 

 

Nombre de chiffres du n° Nombre de chiffres depuis la fin du numéro 
d'appel qui sont utilisées dans le répertoire pour la 
comparaison avec les entrées. 

0 

Alias de l’ordre des noms Mise en forme de l’alias. Nom - Prénom 

Utilise l'alias généré par défaut Génère un alias par défaut (nom affiché) pour 
chaque contact défini dans le réglage Contact- 
NameOrder 

Activé 

Source des données Affichage de la version utilisée de DasTelefon- buch 
Deutschland. 

 

 
 

User Preferences Service 
Le User Preferences Service est chargé de la gestion des réglages personnalisés. 

User Profile Manager 
Le User Profile Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion globale des utilisateurs OIP. 
 

Tab. 107 Propriétés spécifiques du User Profile Manager 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Source de données pour les 
nomsd’utilisateur 

Il est possible de configurer la source des don- nées 
pour les noms d’utilisateur. En fonction de la 
configuration, le nom de l’utilisateur est adapté 
dans le répertoire interne des utilisa- teurs OIP. 

Active Directory / Répertoire des 
utilisateurs OIP / Répertoire des 
utilisateurs PBX 

 

User Profile Service 
Le User Profile Service est chargé de l’accès aux utilisateurs OIP. 
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User Service 
Le User Service est chargé de la commande et de la surveillance des applications. 
 
Tab. 108 Propriétés spécifiques de l'User Service 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Intervalle de pulsation Intervalle de pulsation (en millisecondes) entre OIP 
et application. 

60000 

 

Voice Mail Manager 
Le Voice Mail Manager (service OIP interne) est chargé de la gestion des messages vocaux. 

Tab. 109 Propriétés spécifiques du Voice Mail Manager 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Enregistrer des messages vocaux 

Type de fichier de la messagerie vocale 

Débit binaire mp3 du fichier de 
messagerie vocale 

Numéro de messagerie vocale du PBX <ID 
de serveur de com- munication> 

Nombre de jours pendant lesquels les mes- 
sages vocaux restent enregistrés. 

Type de fichier de messagerie vocale (wav ou 
mp3). 

Débit binaire du fichier de messagerie vocale mp3 

Numéro de messagerie vocale dans le serveur de 
communication. 

10 

 

Voice Mail Service 
Le Voice Mail Service est chargé de la gestion des boîtes vocales. 

WEB Server Service 
Le WEB Server Service (service OIP interne) est chargé de la gestion du serveur WEB Tomcat. 

On peut modifier ici le port du serveur Web quand le serveur OIP est exploité en mode console. Lors 
de la modification du port, il faut tenir compte du fait que le serveur OIP doit être redémarré et que 
tous les clients OIP doivent être réinstallés ou reconfigurés. 
 

Tab. 110 Propriétés spécifiques du WEB Server Service 
 

Propriétés spécifiques Description 
Réglage de base 
Valeurs 

Port IP 

Répertoire de base 

Port IP du serveur Web OIP. 

Répertoire racine du serveur Web OIP. 

<défini lors de l’installation> 

Axp 

 

Données d'exportation OIP 
Les données d'exportation sont créées, resp. effacées aux heures indiquées dans la Tab. 111, s'il en 
est configuré ainsi dans les services OIP. 
 

Tab. 111 Heures de la représentation des données d'exportation 
 

Données d'exportation Service OIP Heure 

Données statistiques ACD ACD Log Manager Configurable dans ACD Log Mana- 
ger 

Données des communications Call Logging Driver 23:45 heures 

Données I/O I/O Manager 01:00:00 heures, si configuré quoti- 
diennement 
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Données statistiques du centre d’appels 
Les données statistiques du centre d'appel sont enregistrées en quatre fichiers sur le serveur 
OIP, si cette option a été sélectionnée dans le cadre de l'installation personnalisée du serveur 
OIP. 

 

• Données d'état du centre d'appels (callcenter-@DATE-@TIME.txt) 

• Données d'appel du centre d'appels (acdcall-@DATE-@TIME.txt) 

• Données d'état des agents (agentstatus-@DATE-@TIME.txt) 

• Données d'appel des agents (agentcall-@DATE-@TIME.txt) 
Dans les paramètres par défaut un nouveau fichier est enregistré chaque jour dans le répertoire 
<Répertoire OIP>\acdlog Les fichiers sont créés au format txt. Les données intègrent des variables 
temporelles, de sorte que l’horodatage soit ajouté lors de la création de chaque nouveau fichier. 
Lorsque les noms de fichiers sont fixes, aucun nouveau fichier n’est créé tant que le fichier existant 
n’est pas effacé du dossier. 

Les paramètres des données statistiques du centre d'appel peuvent être modifiés dans le service OIP 
ACD Log Manager. 

Données d'état du centre d'appels 
Les données d’état du centre d’appels reproduisent un instantané du centre d’appels. L'intervalle de 
l'instantané peut être configurés dans le service OIP ACD Log Manager. 
 

Tab. 112 Descripteurs des données d'état du centre d'appels 
 

Descripteurs Description 

CallCenterID ID du centre d'appels. L'ID du centre d'appels peut être configuré dans ACD 
Log Manager. 

LogID ID de journal univoque 

SkillID ID du service 

Date Date de l'instantané. 

Time Heure de l'instantané. 

AgentsLoggedIn Nombre d'agents connectés. 

AgentsReady Nombre d'agents qui sont dans l'état Disponible. 

AgentsRinging Nombre d'agents qui sont dans l'état Sonne. 

AgentsConnected Nombre d'agents qui sont dans l'état Connecté. 

AgentsPause Nombre d'agents qui sont dans l'état En pause. 

AgentsWrapUp Nombre d'agents qui sont dans l'état Post-traitement. 

CallsWaiting Nombre d'appels qui attendent dans la file ACD 
 

169. Données d'appel du centre d'appels 
Dans les données d’appel du centre d’appels, chaque appel entrant du centre d’appel est listé dans la 
file ACD. 
  

mailto:acdcall-@DATE-@TIME.txt
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Tab. 113 Descripteurs des données d'appel du centre d'appels 
 

Descripteurs Description 

CallCenterID ID du centre d'appels. L'ID du centre d'appels peut être configuré dans ACD 
Log Manager. 

LogID ID de journal univoque 

Date Date de l'appel du centre d'appels. 

RingTime Heure à laquelle l’appel est signalé pour la première fois dans la file ACD. 

ConnectTime Heure à laquelle l’appel dans la file ACD est pris en charge. Lorsque Courtesy est activé, 
l’appel est considéré comme pris en charge dès le démarrage de Courtesy. 

AgentRingTime Heure à laquelle l’appel est signalé chez le premier agent. 

AgentAnswerTime Heure à laquelle l’appel a été pris en charge par l’agent. 

DisconnectTime Heure à laquelle l’appel dans la file ACD a été terminé. 

SDA SDA composé par l’appelant. 

CLIP CLIP de l'appelant. 

SkillID ID du service appelé. 

CallStateBeforeIdle État de l'appel du centre d'appels avant de passer à l'état Disponible. 
0 - inconnu / 1 - disponible / 2 - appel sur la file d'attente ACD / 3 - connecté / 4 - 
maintenu / 5 - appel vers l'agent 

ExtWaitDuration Durée de sonnerie (en secondes) jusqu’à la prise en charge de l’appel du centre 
d’appels. 

ExtConvDuration Durée de communication de l’appelant (en secondes). 
 
 

Données d'état des agents 
Chaque changement d’état des agents est listé dans les données d’état des agents. 
 

Tab. 114 Descripteur des données d’état des agents 
 

Descripteurs Description 

CallCenterID ID du centre d'appels. L'ID du centre d'appels peut être configuré dans ACD 
Log Manager. 

LogID ID de journal univoque 

UserID ID univoque d’utilisateur OIP de l’agent. 

AgentCallLogID Référence à l’ID de journal dans les données des appels des agents. 

Date Date 

Time Heure 

State Etat de l'agent après un changement d'état 
0 - déconnecté / 1 - connecté / 2 - occupé (appel du centre d'appels ou per- 
sonnel) / 3 - pause / 4 - en post-traitement / 5 - inconnu 

WrapupCode Code de post-traitement- 0, si aucun code de post-traitement n'a été défini. 

PauseCode Code de pause- 0, si aucun code de pause n'a été défini. 

SkillID ID du service assigné à l'appel. 

ReadyAgents Nombre des agents connectés libres à l’heure du changement d’état d’agent. 

LoginState 0 - L’agent s’est connecté lors du changement d’état / 1 - L’agent était connecté 
lors du changement d’état / 2 - L’agent s’est déconnecté lors du changement 
d’état / 3 - L’agent était déconnecté lors du changement d’état 

 

171. Données d'appel des agents 
Chaque appel des agents du centre d’appels est listé dans les données des appels des agents. 

Tab. 115 Descripteur des données des appels des agents 
 

Descripteurs Description 

CallCenterID ID du centre d'appels. L'ID du centre d'appels peut être configuré dans ACD 
Log Manager. 

LogID ID de journal univoque 

UserID ID de l'utilisateur OIP univoque. 

AcdCallID ID de l'appel du centre d'appels univoque. 

Date Date 

RingTime Durée de sonnerie de l’appel dans la file ACD. 
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AnswerTime Heure à laquelle l’appel a été pris en charge. 

DisconnectTime Heure à laquelle l’appel a été terminé. 

WrapupTime Heure à laquelle le délai de post-traitement a été terminé. 

WrapupCode Code de post-traitement- 0, si aucun code de post-traitement n'a été défini. 

CallStateBeforeIdle Etat de l'appel du centre d'appels chez l’agent avant de passer à l'état Dispo- nible. 
0 - disponible / 1 - tonalité de composition / 2 - composition / 3 - phase d'appel 
/ 4 - phase de préparation de l'appel / 5 - occupé / 6 - connecté / 7 - maintenir 
/ 8 - maintenu / 9 - appel entrant / 10 - appel effacé / 11 - conférence / 12 - rap- pel / 13 - 
sonnerie de rendez-vous / 14 - communication d'interphone entrante 
/ 15 - communication d'interphone sortante / 16 - fonction réussie / 17 - par- 
quer / 18 - désactiver / 19 - inconnu 

SkillID ID du service assigné à l'appel. 

SDA SDA composé par l’appelant. 

CLIP CLIP de l'appelant. 

RingDuration ConvDuration 
WrapupDuration 

Durée de sonnerie chez l’agent (en secondes). Durée de l'appel du centre 
d'appels (en secondes). 
Durée du délai de post-traitement de l'appel du centre d'appels (en secondes). 

 

Données des communications 
Les données de communication enregistrées sous forme de fichier sur le serveur OIP, si cette option 
a été sélectionnée dans le cadre de l'installation personnalisée du serveur OIP. 

Dans les paramètres par défaut un nouveau fichier est enregistré chaque jour dans le répertoire 
<Répertoire OIP>tax Les fichiers sont créés au format csv. Le nom du fichier est taxdata-jjjj-mm-dd.tax, 
jjjj-mm-dd étant utilisé pour l'année, le mois et le jour. 

Les paramètres de l'observation du trafic peuvent être modifiés dans le service OIP Call Logging 
Driver. 

Des descripteurs des enregistrements de communication sont énumérés dans la Tab. 116. Les 
champs de données correspondants du format PC5 sont reproduits dans la colonne Descripteurs du 
format PC5. Vous trouverez de plus amples détails sur le format PC5 dans les manuels système de 
l'MiVoice Office 400. 

Tab. 116 Descripteurs des enregistrements de communication 
 

Descripteurs Description 
Descripteurs 
Format PC5 

ID de ticket ID de ticket univoque  

Nom du CS ID/nom du serveur de communication sur lequel l'utilisateur est 
ouvert. 

 

Numéro de série Le numéro de série est univoque pour chaque serveur de commu- 
nication; il peut être attribué plusieurs fois dans le réseau. 
Lorsque l’option Mettre à jour les entrées du journal est activée dans le 
service OIP Call Logging Driver dans la configuration OIP, l’ID 
d'appel est insérée au lieu du numéro de série. 

LAUFNR 

ID de séquence Le numéro de séquence est univoque pour chaque serveur de com- 
munication; il peut être attribué plusieurs fois dans le réseau. 

SEQNR 

Numéro d'appel Numéro d'appel N° 

ID Utilisateur ID de l'utilisateur sur le serveur OIP.  

Nom d'utilisateur Nom d'utilisateur  

Compte de frais Numéro de centre de frais Centre de frais 

Direction Sens de la communication: 0 - inconnu / 1 - entrant / 2 - sortant SZ x 

Destination de l'appel Réseau cible ou initial: 0 - inconnu / 1 - public / 2 - RPIS SZ x 
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Descripteurs Description 
Descripteurs 
Format PC5 

Type d'appel Genre de l'accès réseau: 0 - inconnu / 1 - Accès réseau profession- nel, 
commuté / 2 - Accès réseau professionnel, numérotation directe / 3 - 
Entrant / 4 - Entrant sur destination ACD / 5 - transit RPIS / 6 - Accès réseau 
avec sélection du centre de frais, commuté 
/ 7 - Accès réseau avec sélection du centre de frais, sélection 
directe / 8 - Accès réseau privé, commuté / 9 - Accès réseau privé, 
numérotation directe 

SZ y 

Gestion des appels Traitement des appels entrants: 
0 - inconnu / 1 - commuté / 2 - pris directement / 3 - non pris / 4 - pris 
/ 5 - déplacé sur le réseau / 6 - Communication du service des don- nées / 7 
- communication refusée 

SZ z 

 Traitement des appels sortants: 
0 - inconnu / 1 - communication normale / 2 - Communication trans- férée 
sur le réseau par RENV/RNR/CD / 3 - Communication trans- férée par 
l’utilisateur interne / 4 - Communication du service des données / 5 - 
Communication sur raccordement de cabine / 6 - 
Communication sur raccordement de chambre 

 

Date de début Date du début de la communication DATE 

Heure de début Heure à laquelle a débuté la communication HEURE 

Durée Durée de la communication DUREE 

Temps de réaction (TTA) Durée de sonnerie jusqu’à la prise en charge de l’appel. TTA 

Taxes d'appel Taxes d'appel TAXES 

Impulsions de taxation Impulsions de taxation GEBIMP 

Nom de l'interface CS Serveur de communication home  

Nœud ID nœud AIN  

Carte d'interface Carte au serveur de communication home RESEAU 

Port d'interface Port au serveur de communication home RESEAU 

Groupe de canaux Groupe de canaux au serveur de communication home RESEAU 

ID appelant 1 Identification de l’appelant 1 ID1 

ID appelant 2 Identification de l’appelant 2 ID2 

Numéro de destination 1 Numéro de destination 1 Destination1 

Numéro de destination 2 Numéro de destination 2 Destination2 

CS passerelle Serveur de communication servant de passerelle vers le réseau public.  

Nœuds de passerelle Nœuds AIN permettant l'accès au réseau.  

Carte réseau -passerelle Carte de réseau permettant l'accès au réseau.  

Port passerelle Port permettant l'accès au réseau.  

Numéro de groupe de 
canaux de passerelle 

Groupe de canaux permettant l'accès au réseau.  

Hops CS Nombre de serveurs de communication qui ont envoyé des enregis- 
trements de communication pour le ticket. 

 

CS d'origine Serveur de communication auquel l'appel a été déclenché.  

Numéro d'appel d'origine Numéro d'appel auquel l'appel a été déclenché.  
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Descripteurs Description 
Descripteurs 
Format PC5 

Nom utilisateur d'origine Utilisateur qui a déclenché l'appel.  

Enregistrement de don- nées d'OT Nombre d'enregistrements de communication individuels à partir 
desquels le ticket a été établi. 

Complété Etat du ticket: 
0 non abouti (false) / 1 abouti (true) 

Confirmé 0 non confirmé (false) / 1 confirmé (true) 

Date du ticket Date d'établissement du ticket 

Heure du ticket Heure de l'établissement du ticket 

 

Données I/O 
Dans le gestionnaire I/O, il est possible de régler pour chaque action configurée si elle doit être 
surveillée ou non. Selon les paramètres par défaut, un nouveau fichier est enregistré chaque jour 
dans le répertoire .<Répertoire OIP>\iolog si la surveillance est activée. Les fichiers sont créés au 
format csv. Le nom du fichier est iolog-dd-mm-jjjj- hh-mm-ss, <dd-mm-jjjj> représentant le jour, le 
mois et l'année et <hh-mm-ss> l'heure, la minute et la seconde. 

Les paramètres de création des données I/O peuvent être modifiés dans le service OIP I/O Manager. 

Les descripteurs des enregistrements I/O sont reproduits dans la Tab. 117. 
Tab. 117 Descripteurs des enregistrements I/O 

 

Descripteurs Description 

Date Date à laquelle l'action a été exécutée. 

Time Heure à laquelle l'action a été exécutée. 

ActionId ID de l'action exécutée. 

DataType Type de données 

DataSubType Autre type de données, si pris en charge par action. 

Data Données qui ont été envoyées avec l'action. 
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Répertoires 
 

Les répertoires intégrés peuvent être utilisés par exemple pour le choix ou l'identification du 
nom d'appels entrants. 

Outre les répertoires des serveurs de communication connectés, vous pouvez également 
intégrer des répertoires Microsoft Exchange, LDAP et ODBC, ainsi que Microsoft Active 
Directory et des annuaires électroniques commerciaux. 

 

La figure Fig. 4 fournit une vue d’ensemble des divers annuaires. 

 

 

Fig. 4 Vue d'ensemble des répertoires 
Le serveur OIP accède directement aux répertoires du serveur de communication, aux serveurs OIP, 
aux serveurs Active Directory, LDAP et aux répertoires téléphoniques externes. L'accès aux annuaires 
de Microsoft Exchange se fait de manière indirecte via les annuaires OIP, en les synchronisant les uns 
aux autres. 

Les droits sur les répertoires du serveur de communication, OIP et Microsoft Exchange ne sont pas 
seulement attribués en lecture, mais également en écriture afin de permettre la création de nouvelles 
entrées de contacts ou leur modification. Le serveur OIP ne dispose que de droit en lecture sur les 
répertoires LDAP et téléphoniques externes. 

Configurez les droits d'accès des utilisateurs aux différents répertoires en attribuant les utilisateurs 
aux groupes d'utilisateurs dont le service OIP a été assigné au Directory Service. 

Configuration de l'intégration des répertoires 
L'intégration d'un serveur de communication au serveur OIP ne demande aucune configuration sur le 
serveur de communication. Lors de l'intégration de plusieurs serveurs de communication, s'assurer 
que les numéros abrégés soient définis de la même manière sur tous les serveurs de communication. 
Un pilote OIP adapté doit être configuré à chaque intégration de répertoires externes. 

L'installation du pilote OIP et la configuration de l'intégration s'effectue par OIP WebAdmin. Des 
consignes de configuration et instructions d'installation se trouvent dans l'aide en ligne OIP 
WebAdmin. 

Intégration des répertoires Microsoft Exchange 
Après intégration du serveur Microsoft Exchange à OIP, il est possible d'accéder aux répertoires 
Microsoft Exchange suivants: 
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• Dossier de contacts publics 

• boîtes aux lettres des utilisateurs du domaine 
• arnet d'adresses personnel Outlook 
• calendrier 
• Dossier de messagerie électronique 

L'accès aux boîtes aux lettres des utilisateurs du domaine permet de synchroniser les entrées de 
contacts du carnet personnel d'adresses Outlook avec l'annuaire privé OIP. Les entrées existantes du 
calendrier peuvent en outre être présentées dans l'affichage de présence. 

Les états de présence des entrées du calendrier de Microsoft Outlook sont reproduits dans le 
calendrier OIP par les états de présence OIP (voir "État de présence de l'utili- sateur dans l'OIP:", 
page 117). 

L'accès au dossier de courrier électronique est nécessaire pour enregistrer les mes- sages vocaux 
sous forme de courriels dans la boîte de réception. 

Les paramètres d'intégration d'un serveur Microsoft Exchange peuvent être réalisés dans l'affichage 
Configuration/Microsoft Exchange. 

Le serveur Microsoft Exchange est connecté soit par le pilote Microsoft Exchange intégré 
indépendant de la plate-forme, soit par le pilote Exchange OIP externe Windows. 

 

Connexion de l'Active Directory 
La connexion Active Directory permet de connecter l’Active Directory au serveur OIP. 

L'accès au Active Directory s'opère en mode de lecture, c'est-à-dire qu'aucune donnée ne peut 
être modifiée dans le répertoire Active Directory. 

Les données de contacts du serveur de communication sont mises à disposition via l'OIP Name 
Server, voir "Serveur de nom OIP", page 115. 

Le port 636 permet une connexion sécurisée de l'OIP à LDAPS et Active Directory. Pour se connecter à 
AD à l'aide de LDAP sécurisé, suivez les étapes suivantes : 

1. 3. Connectez-vous à l’OIP WebAdmin 

2. 4. Naviguez vers Configuration > Répertoires > Configuration. 

.  

3. Développez Active Directory. 

4. Dans la liste déroulante du port Active Directory, sélectionnez LDAPS (port 636) 

5. et cliquez sur Appliquer. 
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Le LDAP Directory Service permet de relier des annuaires LDAP externes au serveur OIP. 
L'option Intégration aux répertoires LDAP doit être sélectionnée lors de l’installation du serveur 
OIP pour accéder aux annuaires LDAP. 

L'accès aux annuaires LDAP s'opère en mode de lecture, c'est-à-dire qu'aucune don- née ne 
peut être modifiée dans le répertoire LDAP. Il est possible de raccorder un répertoire par 
serveur OIP. 

Les données de contacts du serveur de communication sont mises à disposition via l'OIP Name 
Server, voir "Serveur de nom OIP", page 115. 

Les utilisateurs peuvent entrer le port 636 dans le champ port pour avoir une connexion sécurisée de 
l'OIP vers LDAPS et Active Directory. 

Pour entrer le port IP LDAP, suivez les étapes : 

1. Connectez-vous à l’OIP WebAdmin 

2. Naviguez vers Configuration > Répertoires > Configuration. 

3. Développez le répertoire LDAP et cochez la case Répertoire LDAP. 
 

 
4. Saisissez 636 dans le port IP LDAP et cliquez sur Appliquer. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Note: Le FQDN de l'Active Directory doit pouvoir être résolu à partir du serveur OIP. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

177. Connexion d'annuaires téléphoniques externes 
Par intégration de répertoires téléphoniques externes à l’OIP, on entend «les annuaires téléphoniques 
sur CD ou les répertoires ODBC, comme par exemple des listes provenant d’applications de calcul de 
tables. 

L'option Intégration des répertoires téléphoniques externes (annuaire sur CD) doit être préalablement 
sélectionnée pendant l’installation du serveur OIP pour accéder aux annuaires téléphoniques 
externes. 

Les réglages nécessaires à la connexion de l'annuaire sur CD au serveur OIP peuvent être effectués 
pendant l’installation du serveur OIP, respectivement après coup, dans le service OIP Phonebook 
Directory Service. 

Les éditeurs d'annuaires téléphoniques sur CD ne fournissent pas tous une interface à laquelle le 
serveur OIP peut accéder. Il n'est donc possible de raccorder que des annuaires téléphoniques sur 
CD pour lesquels il existe une interface adéquate. L’intégration d’annuaires sur CD externes fait appel 
à un pilote ad hoc qui doit être installé sur le PC sur lequel l’annuaire CD a été inséré dans le lecteur 
ou installé. 

Synchronisation des annuaires 
Les répertoires des serveurs de communication connectés sont synchronisés avec les répertoires OIP. 
Dès qu'un serveur Microsoft Exchange est connecté, les répertoires Outlook sont également 
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synchronisés avec les répertoires OIP. Les répertoires LDAP intégrés, de téléphone et l'Active 
Directory ne sont pas synchronisés. 

La figure Fig. 5 montre la synchronisation des répertoires ainsi que les services OIP afférents.

 
Fig. 5 Synchronisation des annuaires 

Les entrées de contacts dans les répertoires synchronisés sont gérées par Mitel Office- Suite, 
les applications de poste opérateur, OIP WebAdmin ou par Microsoft Outlook. La gestion des 
répertoires synchronisés de serveurs de communication en réseau s'effectue par OIP 
WebAdmin. 

Répertoires des serveurs de communication 
Les répertoires de serveurs de communication sont stockés temporairement sur le serveur OIP 
en vue de la synchronisation des répertoires de serveurs de communication avec les répertoires 
OIP (Fig. 5). L'intervalle de synchronisation peut être configuré par l'option Intervalle de 
synchronisation dans les services OIP Shortdial Directory Service, Private Card Directory 
Service et PISN Directory Service 30 minutes sont réglées comme valeur par défaut. Dans cet 
intervalle, les modifications sont lues dans les répertoires de serveurs de communication et 
synchronisés avec les répertoires OIP. À l'inverse, les modifications dans les répertoires OIP 
vont immédiatement dans les ré- pertoires de serveurs de communication. 

L'option Synchronisation des répertoires OIP et des répertoires PBX est activée dans l’installation 
standard du serveur OIP. Pendant l'exploitation, vous pouvez activer, désactiver et configurer la 
synchronisation par OIP WebAdmin dans la vue Configura- tion/Serveur/Généralités. 

La première synchronisation une fois le serveur OIP démarré s'effectue après un départ 
retardé réglable. Réglez le départ retardé dans le service OIP Public Directory Service pour la 
synchronisation des répertoires publics. Réglez le départ retardé dans le service OIP Private 
Directory Service pour la synchronisation des répertoires per- sonnels. Lorsque plusieurs 
serveurs de communication ou un réseau de serveurs de communication sont intégrés, la 
synchronisation est effectuée de façon séquentielle. 

Veuillez à ce que le nombre d'entrées possibles dans les répertoires des serveurs de communication 
soit limité, de manière à ce que, dans certaines conditions, toutes les entrées de contacts des 
répertoires OIP ne puissent pas être synchronisées dans les répertoires de serveurs de 
communication. Vous pouvez augmenter le nombre de contacts synchronisés si vous ne 
synchronisez que des types précis de numéros d'appel. Pour ce faire, vous pouvez effectuer les 
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réglages dans les services OIP PBX Dri- ver Ascotel et Public Directory Service. Dans les para- 
mètres par défaut, seuls les numéros professionnels sont synchronisés. 

Répertoires publics 
Un dossier OIP est créé dans le répertoire public OIP pour la synchronisation des listes de numéros 
abrégés. Le nom du dossier peut être modifié, si nécessaire. Les entrées de contacts dans l'annuaire 
public OIP, y compris les entrées dans les sous-dossiers, sont également synchronisées dans la liste 
de numéros abrégés. 

Dans un environnement interconnecté avec plusieurs serveurs de communication, les numéros 
abrégés doivent être définis de la même manière dans tous les serveurs de communication en réseau. 

Répertoires personnels 
Les contacts dans les annuaires privés des serveurs de communication sont synchronisés dans le 
répertoire OIP personnel. À l'inverse, les entrées de contacts dans les répertoires OIP personnels, les 
entrées dans les sous-dossiers comprises, sont synchro- nisées dans les annuaires privés du serveur 
de communication. 

Répertoires Microsoft Exchange 

Synchronisation du dossier de contacts publics 
Les dossiers publics de contacts sur le serveur Microsoft Exchange peuvent être synchronisés avec 
les répertoires publics OIP. Configurez les dossiers de contacts Out- look qui doivent être synchronisés 
dans le service OIP Public Directory Service sous l'option Synchroniser les dossiers de contacts publics. 
La structure des dossiers publics sur le serveur Microsoft Exchange est alors reprise dans les 
annuaires publics OIP. 

Afin de synchroniser un dossier de contacts publics Outlook sur le serveur Microsoft Exchange 
également avec la liste de numéros abrégés du serveur de communication, entrez le nom de dossier 
de contacts publics Outlook dans le service OIP Public Directory Service à l'option Dossier public de 
contacts standard. S'il se trouve dans un sous- dossier, entrez le chemin d'accès afférent. Seul un 
dossier de contacts publics Outlook peut être synchronisé avec les listes de numéros abrégés des 
serveurs de communi- cation. 

181. Synchronisation des carnets d'adresses personnels Outlook 
Les contacts privés d'adresses Outlook ainsi que leurs sous-dossiers sont synchroni- sés avec les 
répertoires personnels OIP. La structure des sous-dossiers est alors prise en charge. 

Recherche dans les répertoires 
La recherche dans les annuaires peut se faire de trois manières différentes: 

• En recherche par texte intégral, la chaîne de caractères entrée est recherchée dans tous 
les champs des données de contact. 

• En recherche par contacts, la chaîne de caractères entrée est recherchée dans tous les 
champs de noms. 

• En recherche par le CLIP, un contact est recherché correspondant à un numéro de 
téléphone connu. 
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Fig. 6 Recherche dans les annuaires 
 

Toutes les requêtes de recherche sont posées dans le service OIP Directory Service. En cas 
de recherche de texte intégral, la requête est immédiatement retransmise aux annuaires 
configurés. Lors de la recherche par le nom ou par le CLIP, la requête est effectuée par le biais 
des services OIP Alpha & Quick Dial Service et CLIP Service. 

L'ordre de la chaîne de caractères recherchée (p. ex., nom de famille-prénom) peut être 
configuré dans les services OIP correspondants. 

Recherche dans des applications OIP 
Recherche d'applications OIP dans les répertoires qui sont saisies globalement dans le service OIP 
Directory Service. Le réglage pour l'OIP Name Server est effectué en conséquence dans les services 
OIP Alpha & Quick Dial Service et CLIP Service. 

Le réglage global peut en outre être restreint davantage pour chaque utilisateur dans les 
applications OIP, dans la mesure où elles en permettent la configuration. 

Serveur de nom OIP 
Le serveur de noms OIP fournit aux serveurs de communication l’accès aux répertoires gérés par OIP. 
Ainsi, la recherche de noms lors de la numérotation avec des té- léphones propriétaires ne se limite 
pas aux répertoires propres aux serveurs de communication, mais peut être élargie, selon l'intégration, 
aux répertoires externes OIP, aux répertoires Microsoft Exchange, aux répertoires LDAP et aux 
répertoires télépho- niques externes. 

Numérotation par le nom 
Il est possible de configurer dans le service OIP Alpha & Quick Dial Service les réper- toires qui 
doivent être pris en compte dans la recherche par le nom et dans quel l'ordre ils doivent être parcourus. 
Toutes les entrées possibles trouvées dans les différents ré- pertoires sont proposées à l’utilisateur. 
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La numérotation par le nom sur le téléphone propriétaire peut se faire de deux manières, afin de 
réduire au minimum la liste des résultats, p. ex., en en cas de fréquentes recherches internes par le 
nom. 

• Une recherche de numérotation par le nom sans préfixe de recherche s'effectue uniquement dans 
les répertoires de base qui sont définis dans le service OIP Alpha & Quick Dial Service. Dans le 
réglage de base, il s'agit selon l’installation des répertoires du serveur de communication et OIP. 

• Une recherche de numérotation par le nom avec préfixe de recherche s'effectue uniquement dans 
les répertoires élargis qui sont définis dans le service OIP Alpha & Quick Dial Service. Le préfixe de 
recherche est également déterminé dans le service OIP Alpha & Quick Dial Service. 

 

Dans la mesure où les répertoires OIP sont synchronisés avec les répertoires de serveur de 
communication, veillez en sélectionnant les répertoires de base à ce que vous n'autorisiez la 
recherche par le nom que sur un des répertoires. 

Analyse du CLIP 
Pour l’analyse du CLIP d'appels entrants, le système accède aux répertoires configurés dans le 
service OIP CLIP Service. La première concordance est affichée à l'utilisateur. 

Dans la mesure où les répertoires OIP sont synchronisés avec les répertoires de serveur de 
communication, veillez en sélectionnant les répertoires de base à ce que vous n'autorisiez l'analyse du 
CLIP que sur un des répertoires. 

L'ordre de recherche dépend des paramètres dans le service OIP CLIP Service. 

L'OIP Name Server est activé automatiquement au démarrage du serveur OIP. Aucun réglage n'est 
nécessaire dans le serveur de communication. 
 

Serveur d'images OIP 
Les applications et téléphones qui prennent en charge des images de contacts peuvent les obtenir du 
serveur d'images OIP. Le serveur d'images OIP peut être synchronisé avec un serveur d'image dans 
le Cloud ou via un serveur Microsoft Exchange intégré. 

Le serveur d'images charge les images dans un répertoire local sur l'ordinateur d'OIP. N'importe quel 
bac photo dans le Cloud sert de source d'image. Si Microsoft Exchange est intégré, les images 
constituent d'autres sources dans les contacts publics. Les images sont actualisées à des intervalles 
fixes. 

Les applications OIP qui prennent en charge des images de contacts chargent directement les 
images du serveur d'images OIP. Ce faisant, la taille des images est adaptée automatiquement. 

Le serveur de communication peut être branché au serveur d'images OIP. Dès que le serveur 
d'images OIP est activé, OIP saisit l'adresse du serveur d'images OIP dans le serveur de 
communication. Les applications et téléphones sur le serveur de communication qui prennent en 
charge des images de contacts chargent aussi directement les images du serveur d'images OIP. 
Toutefois, la taille des images n'est pas adaptée. Elle doit déjà être enregistrée dans des dimensions 
adaptées et le format approprié. 

OIP saisit l'adresse du serveur d'images OIP dans le serveur de communication uniquement lorsqu'il 
n'y a encore aucun autre serveur d'images de configuré. 
 

Tab. 118 Données sur le serveur d'images OIP 
 

Élément de configuration Description 

Lieu de dépôt des images <Répertoire OIP>\webapps\axp\images\contacts 

Format et taille des images PNG, 150 x 200 Pixel 

Configuration du serveur d'images dans 
le serveur de communication 

WebAdmin en mode expert, vue Configuration / Réseau IP / Serveur d'images 
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Réglage Outlook vers serveur de communications 

Réglage Serveur de communications vers Outlook 

L'état de présence est synchronisé des deux côtés. 

L'état de présence n'est pas synchronisé. 

L'état de présence est synchronisé unilatéralement du calendrier vers l'utilisateur. Les états différents sont 
écrasés par le calendrier 

Profils de présence 
État de présence de l'utilisateur dans l'OIP: 
Les états de présence, p. ex. Disponible, Occupé ou Absent, sont des états fixés informant sur la 
présence et la disponibilité momentanées d'un utilisateur OIP. Le propre état de présence est p. ex. 
visible dans la fenêtre de téléphone de Mitel OfficeSuite. 

Des profils de présence peuvent être configurés par les applications OIP. 

Synchronisation entre le serveur de communications et Outlook 
L'état de présence OIP est synchronisé avec l'état de présence dans le serveur de communications. Si 
l'OIP est rattaché à un serveur Microsoft Exchange ou si l'Mitel OfficeSuite est relié à un Outlook local, 
l'OIP synchronise au besoin l'état de présence également avec Outlook. Pour ce faire, deux 
paramètres sont disponibles au niveau utilisateur. La table suivante montre le comportement de 
synchronisation en fonction de ces réglages. 
 

Tab. 119 Réglages de synchronisation de l'état de présence 
 

A B 
Exchange / 

Outlook local 
 Applications OIP (p. ex. Mitel OfficeSuite)  Serveur de com- 

munication 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

Outlook 
 
Outlook 

Outlook 

 
 

 
 

 
 

calendrier 
 
calendrier 

calendrier 

 

 
 
 

 
 

 

Utilisateurs OIP1) 

 
Utilisateurs OIP 

Utilisateurs OIP 

 
 

 
 

 
 

Utilisateurs 
internes2) 

Utilisateurs internes 

Utilisateurs internes 

Relié au calendrier Relié à l'utilisateur 

1) p. ex. affichage de l'état de présence dans la fenêtre de téléphone Mitel OfficeSuite ou dans l'affichage de présence 
2) p. ex. affichage de l'état de présence sur le téléphone ou chez l'appelant 

 Tab. 120 Légende / explication: 

 

 

 

 

 

 

L'interface de synchronisation vers Outlook se situe entre l'état de présence relié à l'utilisateur et celui 
relié au calendrier. En exploitation non synchrone, le calendrier peut donc afficher un état de présence 
autre que celui réglé chez l'utilisateur. 
 

Exemple : 

Configuration avec rattachement à Exchange, la synchronisation est désactivée. L'utilisateur gère ses 
rendez-vous avec le calendrier d'Outlook et celui de la Mitel OfficeSuite. L'utilisateur a saisi un rendez-
vous dans Outlook et l'état de présence est Occupé (dans le calendrier Mitel OfficeSuite, celui-ci est 
Occupé). Mais l'état de présence de l'utilisateur n'est ainsi pas couplé et peut avoir n'importe quelle 
autre valeur ou être réglée tout à fait différemment. 

187. Etats de présence disponibles 
OIP a davantage d'états de présence qu'Outlook, et leurs désignations sont partielle- ment 
différentes. La table suivante vous montre l'attribution de ces désignations:  
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Tab. 121 Désignation et attribution de l'état de présence dans Outlook, OIP/Mitel OfficeSuite et le PBX 
 

Outlook 
 OIP 

(pas visible) 
 

Mitel OfficeSuite 
 Serveur de communi- 

cations 

Absent  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Absent  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Absent  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Absent 

Absent En réunion En réunion En réunion 

Absent Inconnu Inconnu 
<l'état précédent est 
préservé> 

Sous réserve Disponible Disponible Disponible 

Occupé/Réservé Occupé Occupé Occupé 

Libre Disponible Disponible Disponible 

 

Tab. 122 Légende: 
 

 
 

Régler l'état de présence 
L'état de présence peut être réglé par diverses instances (manuellement sur l'Mitel OfficeSuite ou sur 
le téléphone, via un calendrier synchronisé, par les profils de présence OIP ou avec le gestionnaire 
I/O OIP). Il n'existe pas de hiérarchie entre les instances et une instance écrase toujours l'état actuel. 

Interruption prématurée d'une conversation 
L'utilisateur peut reculer l'heure finale d'un rendez-vous en cours à l'heure actuelle en changeant 
manuellement sur son téléphone l'état de présence sur Disponible. Ceci fonctionne également pour 
les rendez-vous périodiques, auquel cas seule l'heure finale du rendez-vous actuel est réinitialisée. 

Exemple : 

Configuration avec rattachement à Exchange, la synchronisation est activée. L'utilisa- teur gère ses 
rendez-vous avec le calendrier d'Outlook et celui de la Mitel OfficeSuite. L'utilisateur se retire plus tôt 
d'une conversation qui était inscrite dans son calendrier jusqu'à 10:30 heures. Son téléphone affiche 
l'état de présence Occupé. Il le met alors à 10:04 à l'état Disponible. Conséquence, l'heure finale du 
rendez-vous enregistré dans Outlook est réinitialisée à 10:04. 

Utiliser des profils de présence 
Vous avez deux possibilités pour travailler avec des profils de présence et influencer ainsi, p .ex. 
l'acheminement des appels: 

• avec les profils de présence du serveur de communications, vous pouvez associer à chaque état de 
présence un renvoi d'appel, attribuer un profil d'acheminement d'appel personnel et sélectionner le 
texte du message d'accueil de la messagerie vocale. 

• Les profils de présence du serveur de communications sont activés et désactivés par 
l'état de présence relié à l'utilisateur dans le serveur de communications. 

• A l'aide des profils de présence OIP soumis à licence, vous pouvez mettre en place une gestion 
complète des présences qui permet, outre le pilotage de l'acheminement des appels, le contrôle 
d'autres acteurs (comme les installations d'éclairage ou les moteurs de réglage pour 
l'ouverture/fermeture des stores ou des fenêtres). Il est en outre possible de créer des règles de 
notification flexibles et étendues. 

• Les profils de présence OIP ont deux interfaces avec les états de présence. Les profils de 
présence OIP peuvent, d'une part, définir l'état de présence lié à l'utilisateur et, d'autre 
part, vous permettent d'activer et de désactiver l'état de présence lié au calendrier à l'aide 
du commutateur de profil. Vous trouverez de plus amples informations dans "Profils de 
présence", page 117. 

Les profils de présence du serveur de communications et les profils de présence OIP sont 
indépendants des autres facilités en usage. Déterminez ceux avec lesquels vous voulez travailler et 

L'état de présence est mutuellement échangé (en cas de synchronisation). 

Il n'existe aucun équivalent de l'état de présence OIP dans Outlook. C'est l'état de présence enregistré qui 
est attribué à sa place (en cas de synchronisation). 



  

Profils de présence 
 

101 

évitez d'utiliser les deux. Mais si les deux profils de présence sont quand même activés, seul le profil 
de présence du serveur de communications sera pris en compte. 

Entrées de calendrier imbriquées et privées 
S’il existe des entrées de calendrier imbriquées dans Outlook, OIP reprend l'état de présence dans 
l'ordre de priorité suivant : Absent, Provisoire, Occupé. 

Les entrées de calendrier dans Outlook avec l'état de présence Libre sont manipulées comme les 
autres entrées de calendrier. Si une entrée de calendrier dans Outlook est en plus marquée comme 
Privée, elle n'est pas affichée dans le calendrier OIP du texte spécifique à l'objet. 

Il est également possible de faire activer et désactiver automatiquement des profils d'état d'abonné 
sur la base de l'état actuel de présence. 

Des profils d'état d'abonné peuvent être attribués à tous les utilisateurs OIP. Mais ils agissent en 
premier lieu sur les utilisateurs OIP auxquels est attribué un utilisateur, puisque les appels ne sont 
jamais acheminés vers un utilisateur OIP, mais toujours vers un utilisateur. 

Configuration et activation de profils de présence 
Des profils de présence sont configurés par les applications OIP. 

Aucun profil de présence ne se trouve dans la configuration par défaut. Afin que les utilisateurs 
puissent configurer et appliquer des profils de présence, vous devez débloquer la licence Presence 
Profile. 

Un et un seul profil de présence est actif par utilisateur. Le profil déjà actif lors de l'activation d'un 
nouveau profil est désactivé. 

Les possibilités d'activer un profil de présence sont les suivantes: 

• L'utilisateur active manuellement le profil de présence souhaité par son application OIP ou via OIP 
WebAdmin (vue Liste des utilisateurs, paramètre Profil de présence Active). 

• L'utilisateur active manuellement le profil de présence désiré à l'aide d'une touche préconfigurée 
(fonction de Redkey) sur son téléphone propriétaire. 

• Un profil de présence est activé par l'interrupteur de profils en fonction de l'état de présence (voir 
sous "Interrupteur de profils", page 125). 

L'activation d'un profil de présence entraîne l’application de tous les réglages associés à ce profil. 

Propriétés de profils générales et sous-profils 
Les profils de données, de notification de messagerie vocale et d'affichage sont des sous-profils 
attribués à un profil de présence. 

 
Fig. 7 Profils de présence et sous-profils attribués 
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Propriétés de profils générales 
Les propriétés de profils générales contiennent des informations sur le profil, règlent la disponibilité du 
profil, l'état de présence de l'abonné et l'attribution de profils de fonc- tion qui seront activés lors de 
l'activation/désactivation du profil. 

Tab. 123 Propriétés de profils générales 
 

Paramètres Description 

Nom Propriétaire 

Disponibilité du profil 
 
 
 
 

Profil non désactivable par interrupteur de profils 

Etat de présence Motif de 

l'absence 

 
Sujet 

 
Lieu 

Nom du profil 

Montre le nom de l'utilisateur OIP qui a créé le profil. 

• Un profil privé n'est disponible que pour son propriétaire. 
• Un profil public est disponible pour tous les utilisateurs OIP. 
• Le modèle d'un profil sert de modèle à copier lors de l'ouverture d'un 

profil. Le modèle ne peut pas être utilisé directement comme profil et 
ne peut par conséquent pas être activé. 

Le profil ne peut être désactivé que manuellement et non via l'inter- rupteur 
de profils (voir "Interrupteur de profils", page 125). 

Définit l'état de présence de l'abonné lors de l'activation du profil. 

Est présenté dans un affichage de présence (p. ex. sur la Mitel Office- Suite ou 
dans une application de poste opérateur OIP). 

Est présenté dans un affichage de présence (p. ex. sur la Mitel Office- Suite ou 
dans une application de poste opérateur OIP). 

Est présenté dans un affichage de présence (p. ex. sur la Mitel Office- Suite ou 
dans une application de poste opérateur OIP). 

Profils de fonction 

• Lors de l'activation 
 

• Lors de la désactivation 

voir "Sous-profil Fonctions", page 122 
Le profil de fonction sélectionné sera activé lors de l'activation du pro- fil 
de présence. 
Le profil de fonction sélectionné sera activé lors de la désactivation du 
profil de présence. 

 

Sous-profil Fonctions 
Un sous-profil Fonctions contient une ou plusieurs fonctions de serveur de communication 
prédéfinies. Lors de l'activation du sous-profil, les fonctions sont activées ou désactivées dans l'ordre 
où elles apparaissent. Certaines fonctions ont encore besoin d'arguments supplémentaires pour être 
exécutées. 

Sous-profil Renvois 
Un sous-profil Renvois comprend des paramètres de renvoi pour chaque type de renvoi.  
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Tab. 124 Paramètres pour le sous-profil Renvois 
 

Paramètres Description 

Utiliser les paramètres de renvoi d'appel 
 
 
Appels internes 

Appels externes 

Ce renvoi sera également activé/désactivé lors de l'activation/désac- 
tivation du profil de présence. Si la case n'est pas cochée, les para- mètres 
sont ignorés et le renvoi d'appel n'est pas activé/désactivé. 

Activer le renvoi configuré pour les appels internes. 

Activer le renvoi configuré pour les appels externes. 
Forcer les réglages du profil Empêche que d'autres instances ne modifient les paramètres de ren- voi 

définis ici tant que ce profil de présence est actif. Les autres ins- tances 
peuvent être: interaction de l'utilisateur via le téléphone pro- priétaire ou 
un téléphone PC, destinations de renvoi de l'affichage de présence, de 
l'Mitel OfficeSuite ou d'un softphone, dans les  destinations  de  renvoi  par  
défaut définies dans le serveur de communication. 

Type de renvoi Sélection du type de renvoi. 

Numéro d'appel Numéro de destination du renvoi. Vous ne pouvez entrer le numéro de 
destination que s'il n'est pas déjà attribué dans un profil de desti- nation. 
le numéro d’appel entré génère un profil de destination qui est 
attribué automatiquement. 

Profil de destination Renvoi vers la destination associée au profil de destination (voir 
"Gérer des destinations", page 124). 

 
 

 Sous-profil Notification 
Un sous-profil Notification précise les événements qui doivent être notifiés et de quelle façon ils 
doivent l'être. Des destinations d'information sont attribuées pour cela aux divers événements. Vous 
pouvez, par exemple, décider de faire générer un e-mail après un appel en absence. 
 

Tab. 125 Paramètres généraux pour le sous-profil Notification 
 

Paramètres Description 

Profil de notification 

Forcer les réglages du profil 
 
 
 

Appels externes 

Attribution d’un profil de notification. 

Empêche que d'autres instances puissent modifier les réglages spé- cifiés par 
le profil de notification sélectionné tant que ce profil de pré- sence est actif. 
Les autres instances peuvent être: Événements I/O, réglages dans 
l'affichage de présence. 

Activer le renvoi configuré pour les appels externes. 
 

2. Gérer des événements 
Vous pouvez créer de nouveaux profils d'événements à notifier ou modifier des tels profils pour autant que 
la disponibilité du profil le permette. 

Tab. 126 Gestion d'événements (sous-profil Notification) 
 

Paramètres Description 

Nom Disponibilité 

 
 
 
 
Evènement 

Nom de l’événement 

Disponibilité des profils d'événements à notifier: 
• Privé: à la disposition exclusive de son propriétaire. 
• Public: à la disposition de tous les utilisateurs OIP. 
• Système: Est généré par un service OIP et n'est généralement pas 

modifiable. 

Sélection du type d’événement 
Appels en absence: 

• de tous les numéros d’appel 

• Numéro d'appel 

L'événement est un appel en absence 

L'événement est vrai pour tous les appels en absence 

L'événement est vrai pour un appel en absence avec le numéro d’appel 
enregistré 

Appels pris en charge: 

• de tous les numéros d’appel 

• Numéro d'appel 

L'événement est un appel pris en charge 

L'événement est vrai pour tous les appels pris en charge 

L'événement est vrai pour un appel pris en charge avec le numéro d’appel 
enregistré 
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Messages de texte: 

• Tous les messages de texte 

• de l’utilisateur actuel 

L'événement est un message de texte 

L'événement est vrai pour tous les messages de texte. L'événement est 

vrai pour l’utilisateur actuel. 

Calendrier: 

• Toutes les entrées de calendrier 

• Type d’entrée 

• Etat de présence 

L'événement est une entrée de calendrier 

L'événement est vrai pour toutes les entrées de calendrier. L'événement 

est vrai pour le type sélectionné d'entrée de calendrier. L'événement est vrai 

pour l'état de présence sélectionné 

Événement I/O: 

• Tous les événements I/O 

• Paramètre 

L'événement est un événement d'I/O 

L'événement est vrai pour n'importe quel événement d'I/O. 

3. Gérer des destinations 
Vous pouvez créer de nouveaux profils de destination de notification ou éditer ceux qui existent, pour autant 
que la disponibilité du profil le permette. 
 

Tab. 127 Gestion d'objectifs (sous-profil Notification) 
 

Paramètres Description 

Nom 

Disponibilité 

 
 
 
 
Visibilité 

Nom de la destination 

Disponibilité des profils de destination de notification: 
• Privé: à la disposition exclusive de son propriétaire. 
• Public: à la disposition de tous les utilisateurs OIP. 
• Système: Est généré par un service OIP et n'est généralement pas 

modifiable. 

La notification est émise avec le contenu d'information choisi. 
Appel: 

• de l’utilisateur actuel 

• Numéro d'appel 

L'événement est notifié par le biais d'un appel: 

• la destination de l'appel est l'utilisateur actuel. 

• la destination de l'appel est l'utilisateur avec le numéro d’appel 
enregistré. 

Fax: 

• de l’utilisateur actuel 

• Numéro d'appel 

L'événement est notifié par un fax: 

• la destination du fax est l'utilisateur actuel. 

• la destination du fax est l'utilisateur avec le numéro d’appel enregis- tré. 

Affichage: 

• de l’utilisateur actuel 

• Utilisateurs 

• Priorité 

L'événement est notifié par un affichage sur le terminal système: 

• affichage sur le terminal de l'utilisateur actuel. 

• affichage sur le terminal de l'utilisateur enregistré. 

• L'affichage sur le terminal est effectué selon la priorité choisie. Les 
réglages de la priorité font partie intégrante du profil d'affichage, voir 
"Profils de présence", page 117. 

Message de texte: 

• de l’utilisateur actuel 

• Numéro d'appel 

notification par un message de texte sur le terminal: 

• la destination du message de texte est l'utilisateur actuel. 

• la destination du message de texte est l'utilisateur avec le numéro 
d’appel enregistré. 

Message en attente: 

• de l’utilisateur actuel 

• Numéro d'appel 

notification sur le terminal par la fonction message en attente: 

• message en attente est activé sur le terminal de l'utilisateur actuel. 

• message en attente est activé sur le terminal de l'utilisateur sélec- 
tionné. 

Imprimante: 

• Nom de l’imprimante 

Notification par une impression papier sur une imprimante: 

• l’impression sort sur l’imprimante sélectionnée. 
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Sous-profil Audio 
Le sous-profil spécifique à l'objet spécifie comment signaler la sonnerie d'appel sur le terminal, ainsi 
que le volume de l'écoute amplifiée et du haut-parleur du combiné. 

Tab. 128 Paramètres pour le sous-profil Audio 
 

Parameter Description 

Audio profile Assigning an audio profile. 

Sous-profil Affichage 
Le sous-profil Affichage précise comment un événement doit être affiché sur un terminal en fonction 
de sa priorité. 
 

Tab. 129 Paramètres généraux pour le sous-profil Affichage 
 

Paramètres Description 

Profil d’affichage 

Forcer les réglages du profil 

Attribution d’un profil d’affichage. 

Empêche que d'autres instances puissent modifier les réglages spé- cifiés 
par le profil d'affichage sélectionné tant que ce profil de pré- sence est 
actif. Les autres instances peuvent être: Événements I/O, réglages dans 
l'affichage de présence. 

 
Tab. 130 Paramètres pour le sous-profil Affichage 

 

Paramètres Description 

Nom Disponibilité Nom du profil d’affichage 

Disponibilité des profils d'affichage: 
• Privé: à la disposition exclusive de son propriétaire. 
• Public: à la disposition de tous les utilisateurs OIP. 
• Système: Est généré par un service OIP et n'est généralement pas 

modifiable. 
Priorité: Vous spécifiez ici la priorité avec laquelle l'affichage doit être effectué 
 sur le terminal. 

• Réglages de la signalisation (Volume, Vous pouvez procéder à vos propres réglages de signalisation pour 
Rythme, Mélodie, Vibra, Durée de sonne- chaque priorité. 
rie, Répétition, LED, Bip)  

Interrupteur de profils 
Via l'interrupteur de profils, les profils de présence peuvent être activés/désactivés en fonction des 
états de présence du calendrier OIP. Si le calendrier OIP est rattaché à Microsoft Outlook, les profils 
de présence sont commutés en fonction de l'état de pré- sence Outlook. 

Exemple : 

Microsoft Outlook définit l'état de présence sur la base d'une entrée du calendrier sur Occupé. 
L'interrupteur de profils désactive le profil actuel et active le profil de présence attribué à l'état de 
l'abonné Occupé. 

Un interrupteur de profils est à disposition de chaque utilisateur OIP.  
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Fig. 8 Activation d'un profil sur la base de l'état de présence de l'abonné selon le 
calendrier OIP 

Créer un interrupteur de profils 
Procédez comme suit pour créer l'interrupteur de profils 
 

1. Créez un profil de présence pour chaque état de présence utilisé conformément aux indications sous 
"Configuration et activation de profils de présence", page 120. 

2. Faites un clic droit sur l'utilisateur OIP dans l'arborescence de navigation et sélectionnez 
Interrupteur de profils. La fenêtre Interrupteur de profils apparaît. 

3. Attribuez un des profils nouvellement créés à chaque état de présence. 

4. Enregistrez les réglages et fermez la fenêtre Interrupteur de profils. 
 

Tab. 131 Réglages pour l'activation automatique des profils 
 

Paramètre Valeur du paramètre Description 

État de présence de 
l'abonné: 

 Etat de présence du calendrier OIP. 

• Disponible/En réu- 
nion/Occupé/Non dis- 
ponible/Absent 

<Profil> L'état actuel de présence de l'abonné active le profil de 
présence attribué. 

Événement d’application:  <..> 

• Lors de l’ouverture de session <..> <..> 

• Lors de la fermeture de session <..> <..> 
 

 Tab. 132 Lien des états de présence de l’abonné de diverses instances via l'interrupteur de profils 
 

Microsoft Exchange  Calendrier OIP  Profil de présence  Affichage de présence 

Règles de liaison pour les états de présence des différentes instances: 

Etats d’échange 
 
Etats d’échange 

 
 

 
 

Etat calendrier 
 

Etat calendrier 

 
 

 
 

Etat profil 
 
<vide> 

 
 

 
 

Etat profil 
 
État calendrier 

Règles de liaison pour les états de présence spécifiques: 

Libre  
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Disponible 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

Disponible  
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

Disponible 

 
(Absent) 

 
Inconnu 

<Avec cet état, 
aucun profil ne 
peut être activé> 

 
<Etat du profil actuelle- 
ment actif> 

(Absent) En réunion En réunion En réunion 

Réservé Occupé Occupé Occupé 

Sous réserve Non disponible Non disponible Non disponible 

Absent Absent Absent Absent 

Règles de liaison pour les textes spécifiques à l'objet: 

Objet Exchange 
 
Objet Exchange 

 
 

 
 

Objet Calendrier 
 

Objet Calendrier 

 
 

 
 

Objet Profil 
 
<vide> 

 
 Objet Profil 

 
Objet Calendrier 

Règles de liaison pour les textes spécifiques d'emplacement: 
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Emplacement Exchange  
 

 
 

Emplacement 
Calendrier 

 
 

 
 

Emplacement Profil  
 Emplacement Profil 

Emplacement Exchange Emplacement 
Calendrier 

<vide> Emplacement 
Calendrier 

 
Tab. 133 Légende: 

 

 

L'état de présence du calendrier OIP est associé de manière fixe à l'état de présence de Microsoft Exchange, 
dans la mesure où Microsoft Exchange est synchronisé. 

Pour l’état de présence du calendrier OIP, il n’existe pas d’équivalent dans Exchange. L’état de présence 
Absent est attribué dans Microsoft Exchange lors de la synchronisation. 

L’état de présence du calendrier OIP détermine le profil de présence via l’interrupteur de profils. Il est possible 
de définir un état de présence dans le profil de présence. 
Lorsqu'un profil de présence est activé, son état de présence est retransmis à l'affichage de présence. Mais 
ce dernier peut être écrasé par une autre instance (voir également "État de présence de l'utilisateur dans 
l'OIP "   117)  



Applications OIP 

 
 

118 

 

Applications OIP 
Mitel OfficeSuite (Rich Client) 
Mitel OfficeSuite offre de nombreuses fonctions et couvre un large domaine applicatif. C'est un 
cockpit personnel qui va bien au-delà du téléphone de confort avec accès direct à des annuaires 
externes et des groupware comme Microsoft Outlook. Grâce aux profils de présence, l'utilisateur peut 
aussi configurer son acheminement personnel des appels en fonction de sa présence et demander 
que certains événements lui soient notifiés individuellement. 

Conditions préalables à l'installation 
Microsoft .Net Framework doit être installé sur l'ordinateur pour pouvoir effectuer l’installation de Mitel 
OfficeSuite. Le cas échéant, il peut être installé depuis la vue d'installation OIP WebAdmin. 

Vous devez détenir des droits d’administrateur locaux pour l’installation de Mitel OfficeSuite. 

Des téléphones propriétaires numériques de la gamme MiVoice 5300 et des téléphones propriétaires 
DECT de la gamme Mitel 600 DECT peuvent être utilisés comme des appareils médias. 

196. Instructions d'installation 
Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer Mitel OfficeSuite: 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer Mitel OfficeSuite un navigateur puis 
connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Naviguez vers la vue d'installation et chargez le fichier d'installation sur le PC en cliquant sur le lien 
d'installation Mitel OfficeSuite. 

3. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

La désinstallation du Mitel OfficeSuite s’effectue par le Panneau de configuration\Logiciel du système 
d’exploitation Windows. 

197. Configurer Mitel OfficeSuite 
Pour OIP sur SMBC, vous devez configurer le bon port de l'application. Suivez les étapes pour 
configurer le bon port : 

1. Ouvrez l'application Mitel OfficeSuite. 

2. Faites un clic droit sur l'icône de la barre d'état OfficeSuite. 
 

 
3. Cliquez sur Paramètres... Une nouvelle fenêtre de paramètres s'ouvre. 
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4. Cliquez sur Paramètres de l'application. Une nouvelle fenêtre de paramétrage s'ouvre. 

5. Saisissez l'adresse IP du serveur OIP comme adresse du serveur. 

6. Saisissez 9080 comme port HTTP. 

 
7. Cliquez sur " Appliquer " pour enregistrer le paramètre. 

 

Intégration locale de Outlook 
Vous pouvez également synchroniser la Mitel OfficeSuite avec une installation Outlook locale. Vous 
avez besoin pour cela d'une licence Local Outlook Connector. Cette licence débloque l'interface de 
synchronisation entre Mitel OfficeSuite et Outlook. Le serveur de nom OIP n'est alors pas activé 
automatiquement. 

Les contacts privés Outlook sont directement synchronisés avec le répertoire du serveur de 
communication sans que le serveur de nom OIP soit activé. Le nombre maximal de contacts qui se 
gèrent de cette manière dépend du serveur de communication, mais au plus 350 contacts OIP. Les 
contacts sont synchronisés par le répertoire OIP et plusieurs contacts peuvent être gérés lorsque le 
serveur de nom OIP est activé. 
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Ils activent le serveur de nom OIP lorsque vous débloquez une licence Phonebook Connector ou une 
licence Microsoft Exchange Connector. 

Applications de poste opérateur OIP 
L'application OIP MiVoice 1560 PC Operator est un poste opérateur basé sur PC. Deux versions sont 
à disposition. La version IP (MiVoice 1560 IP) est un softphone IP à part entière avec média intégré, 
alors que l'autre version travaille en tant que Rich Client conjointement à un téléphone propriétaire. 

Généralités 

Remarques relatives à l'utilisation et limitations 
Les applications de poste opérateur OIP sont uniquement disponibles pour les systèmes de 
communication MiVoice Office 400. 

Pour chaque application de poste opérateur OIP, il faut disposer d'une des licences MiVoice 1560, 
MiVoice 1560 IP. 

MiVoice 1560 PC Operator ne peut pas être exploité sur le même ordinateur conjointement à un Rich 
Client CTI Mitel OfficeSuite ou un softphone IP MiVoice 2380 IP. 

Des téléphones Mitel SIP, des téléphones propriétaires numériques de la gamme MiVoice 5300 et 
des téléphones propriétaires DECT de la gamme Mitel 600 DECT peuvent être utilisés comme 
appareils médias de la version Rich Client CTI (MiVoice 1560) (voir à ce propos "Configurer un 
téléphone sans fil en tant que poste opérateur", page 133). 

Le téléphone propriétaire d'un Rich Client CTI MiVoice 1560 utilisé comme appareil média ne doit pas 
être configuré comme sélecteur de lignes. Il ne doit pas non plus être configuré comme poste 
opérateur dans un groupe de postes opérateur (voir "Tra-vailler avec des groupes de postes 
opérateur", page 130). 

Un ordinateur sur lequel doit être exploité le softphone IP MiVoice 1560 IP doit être équipé d'appareils 
médias (p. ex., avec une garniture de conversation). 

Dans un réseau MiVoice Office 400, un poste opérateur sur PC OIP peut être utilisé pour l'ensemble 
du réseau. La condition préalable est que tous les serveurs de communication du réseau soient 
raccordés au même serveur OIP. 

 

 Remarque sur l'exploitation: 
Désactiver les écrans de veille sur les ordinateurs sur lesquels un MiVoice 1560 PC Operator est installé: L'exploitation d'un 
MiVoice 1560 PC Operator sur un ordinateur avec un écran de veille activé peut être à l'origine d'un comportement 
indésirable lors de l'affichage d'un appel entrant. 

 

 

 

Travailler avec des groupes de postes opérateur 
Vous pouvez réunir plusieurs applications de poste opérateur OIP en groupes de postes opérateur. Les 
groupes de postes opérateur ont les propriétés suivantes: 

• En plus du numéro global de poste opérateur, vous pouvez fixer un numéro individuel de poste 
opérateur pour chaque groupe de postes opérateur. 

• Les membres de groupes de postes opérateur disposent, en plus des fonctions du poste opérateur, 
de quelques fonctions d'agent du centre d'appels, p. ex. se loguer, se déloguer ou pause. 

Vous trouverez ici des informations pour configurer des groupes de postes opérateur: "Configurer des 
groupes de postes opérateur", page 134. 

Configurer un serveur de communication 
C'est en configurant le serveur de communication que vous déterminez les utilisateurs qui doivent 
être configurés comme poste opérateur sur PC. Vous déterminez en outre si une application de poste 
opérateur OIP doit être utilisée comme softphone IP ou comme Rich Client. 
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201. Utiliser une application de poste opérateur OIP en tant que Rich Client 
Un téléphone propriétaire est utilisé comme appareil média si installé comme Rich Client. 

1. Ouvrez dans WebAdmin un utilisateur et attribuez-lui le téléphone désiré. 
 

 Remarque: 
Le téléphone doit être configuré en tant que téléphone normal. Il ne doit pas être configuré en tant que sélecteur de 
lignes. Il ne doit pas non plus être configuré comme poste opérateur dans un groupe de postes opérateur. 

 

 

 

2. Donnez à l'utilisateur le statut d'un poste opérateur sur PC en définissant dans la 
configuration des utilisateurs le réglage Poste opérateur sur PC sur Oui (WebAdmin: 
Affichage Utilisateur, Groupe de paramètresMultimédia). 

L'utilisateur est maintenant configuré comme poste opérateur et les appels au nu- méro de 
poste opérateur lui sont proposés. 

3. Vous procéderez à l'attribution de l'application de poste opérateur OIP à l'utilisateur plus 
tard, lors de la configuration de l'application sur l'ordinateur. 

4. Configurez les autres propriétés de l'utilisateur. 
 

Utiliser une application de poste opérateur OIP en tant que softphone IP 
Dans une configuration comme softphone IP, le flux média est transmis entre le serveur de 
communication et l'ordinateur via le réseau IP et le softphone est configuré dans le serveur de 
communication en tant que téléphone IP propriétaire. Procédez de la façon suivante: 

1. Configurez les canaux VoIP nécessaires. 

2. Ouvrez dans le serveur de communication un utilisateur et attribuez-lui un téléphone IP 
propriétaire du type MiVoice 1560 IP. 

3. Définissez pour l'utilisateur une destination de renvoi. Les appels seront alors renvoyés 
vers cette destination lorsque le softphone n’est pas en service. 

4. Donnez à l'utilisateur le statut d'un poste opérateur sur PC en définissant dans la 
configuration des utilisateurs le réglage Poste opérateur sur PC sur Oui (WebAdmin: 
Affichage Utilisateur, Groupe de paramètresMultimédia). 

L'utilisateur est maintenant configuré comme poste opérateur et les appels au numéro de 
poste opérateur lui sont proposés. 

Vous procéderez à l'attribution de l'application de poste opérateur OIP à l'utilisateur plus tard, 
lors de la configuration de l'application sur l'ordinateur. 

5. Configurez les autres propriétés de l'utilisateur. 

Installation et configuration d'une application de poste opérateur 
L'installation est effectuée indépendamment du fait que vous configurez l'application de poste 
opérateur en tant que softphone ou en tant que CTI Rich Client. 

Conditions préalables à l'installation 
Vous devez détenir des droits d’administrateur local pour l’installation d'une application de poste opérateur 
OIP. 

Equipez l'ordinateur sur lequel vous voulez exploiter l'application de poste opérateur OIP en tant que 
softphone IP avec les appareils médias nécessaires Débloquez toutes les licences requises et 
actualisez le fichier de licence OIP. oip.lic. Acquire all the necessary licenses and update the OIP 
license file. oip.lic. 
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Instructions d'installation 
Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer MiVoice 1560 PC Operator: 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer MiVoice 1560 PC Operator un 
navigateur puis connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Naviguez vers la vue d'installation et chargez le fichier d'installation sur le PC en cliquant sur le lien 
d'installation MiVoice 1560 PC Operator. 

3. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

La désinstallation du MiVoice 1560 PC Operator s’effectue par le Panneau de configu- 
ration\Logiciel du système d’exploitation Windows. 

Pour OIP sur SMBC, vous devez configurer le bon port dans l'application. Suivez les étapes pour 
configurer le bon port : 

1. Ouvrez l'application MiVoice 1560. 

2. Cliquez sur l'icône Paramètres  dans la barre des tâches. Une nouvelle fenêtre de 
paramètres s'ouvre. 

3. Cliquez sur Connexion. 

4. Entrez 9080 comme port HTTP. 

5. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramètres. 

Configurer l'application de poste opérateur 
Procédez comme suit pour configurer l'application de poste opérateur: 

1. Démarrez l'application de poste opérateur OIP. Le dialogue d'ouverture de session s’affiche. 

2. Entrez les données d'ouverture de session et de connexion selon la Tab. 134 et cliquez sur 
le bouton OK.  

3. L'application de poste opérateur s'ouvre et tente d'établir une connexion vers l'utili- 
sateur. 

4. Si la connexion vers l'utilisateur ne peut pas être établie, contrôlez les paramètres 
étendus de connexion (menu Réglages ..., vue Connexion) selon la Tab. 134. 

5. Si vous exploitez l'application de poste opérateur en tant que softphone IP, spécifiez 
maintenant les appareils de sortie de données installés et sélectionnez les fichiers audio 
pour la signalisation des appels ou des messages système. Vous trouverez d'autres 
informations à ce propos dans l'aide en ligne de l'application de poste opérateur. 

6. L'application de poste opérateur est maintenant prête à fonctionner. Vous trouverez 
toutes les informations sur une utilisation appropriée dans l’aide en ligne. 

 
Tab. 134 Dialogue d'ouverture de session et paramètres de connexion 

 

Paramètres Description 

Adresse du serveur 

Nom d'utilisateur Windows 
 
 
 
 
 

Numéro d'appel PIN 

Enregistrer le code personnel 

Entrez ici le nom d'hôte ou l'adresse IP du serveur OIP. 

 L'application s'ouvre automatiquement avec les données d'ouverture de session 
Windows. Condition préalable: le nom et le mot de passe de l'utilisa- teur désiré dans 
la configuration OIP doivent correspondre à ses données d'ouverture de session 
Windows. 

 L'ouverture de session a lieu via le numéro d'appel et le code personnel de 
l'utilisateur. 

Numéro de téléphone de l'utilisateur 

Code personnel de l'utilisateur. 

Enregistrer le code personnel pour les futures ouvertures de session 
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Autres paramètres de connexion: 

• État de communication 

• Sélectionner la ligne téléphonique 

• Appliquer le choix du terminal de OIP 

 
• Sélectionner le terminal 

Montre l'état actuel de la communication 
 

L'attribution au téléphone est effectuée selon les réglages dans l'OIP. 
L'attribution au téléphone est effectuée manuellement selon le réglage 

suivant. 

Attribuez le téléphone désiré à l'application de poste opérateur. 

 

Configurer un téléphone sans fil en tant que poste opérateur 
L'utilisateur aimerait pouvoir desservir le poste d'opérateur également via son télé- phone sans fil. 

Vous pouvez configurer comme poste opérateur des téléphones propriétaires DECT couplés à une 
application de poste opérateur. Vous avez besoin pour cela de la licence ATAS Interface 

Procédez comme suit pour configurer en mode jumelé le téléphone propriétaire DECT en tant que poste 
opérateur: 

1. Vérifiez si la licence ATAS Interface est activée dans le serveur de communications. 

2. Activez le service OIPDisplay Driver (vue Services). 

3. Ajoutez l'utilisateur au groupe d'utilisateurs OPERATORS (vue Groupes d'utilisateurs). 

4. Attribuez le téléphone propriétaire DECT à l'utilisateur (vue détaillée de l'utilisateur, réglage 
Twinpartner) et activez le choix du terminal automatique (réglage choix du terminal automatique). 

5. Réglez le Délai de sonnerie, le Délai de répétition et les caractéristiques audio du signal de 
sonnerie sur le téléphone propriétaire DECT. Les appels dans la file d'attente ne sont pas signalés 
un à un. La signalisation d'appel se réfère à toute la file d'attente. Si vous avez réglé p. ex. un délai 
d'appel de 10 secondes et un délai de répétition de 60 secondes, l'utilisateur recevra chaque 
minute un signal lui indiquant qu'il y a encore des appels dans la file d'attente. 

Le téléphone propriétaire DECT est maintenant configuré comme poste opérateur. 

 

Configurer des groupes de postes opérateur 
Un groupe de postes opérateur est une application de centre d'appels pour agents avec postes 
opérateur. 

Étapes de configuration sur le serveur de communication 
 

1. Ouvrez dans le serveur de communication un nouvel élément de distribution des appels 
avec le numéro direct et le numéro d’appel interne sous lequel le nouveau groupe de 
postes opérateur doit être joignable. 

2. Sélectionnez ACD comme destination EDA pour toutes les positions de commutation. 

Étapes de configuration sur le serveur OIP 
Un groupe de postes opérateur est un service dans la configuration de centre d'appels et les agents 
attribués disposent d'une application de poste opérateur. 
 

1. Vérifiez si une application de poste opérateur est configurée pour les utilisateurs dé- 
signés comme agents. 

2. Attribuez la licence CTI par défaut à tous les utilisateurs désignés. 

3. Démarrez la gestion de centre d'appels et ouvrez un nouveau service avec le nom du 
nouveau groupe de postes opérateur. 
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4. 4. Configurez le service et ajoutez les utilisateurs désignés comme agents. 

5. Saisissez le numéro direct destiné aux agents comme Numéro alternatif pour le transfert 
sur ce groupe de postes opérateur. 

 

Étapes de configuration dans l'application de poste opérateur 
 

1. Démarrez l'application de poste opérateur et cliquez sur l'icône Groupes de postes opérateur. 

2. Configurez quels sont les appels de poste opérateur (Propres ou Tous) qui doivent être signalés. 

3. Ouvrez le menu Réglages/Configurer signalisation… et configurez les couleurs dans lesquelles les 
appels opérateur doivent être visualisés. 

 

Vous trouverez toutes les informations sur une utilisation appropriée des applications de poste 
opérateur dans les aides en ligne. 

Configurer des groupes de postes opérateur redondants 
Afin que les appels de postes opérateur puissent également être répartis dans le groupe de postes 
opérateur en cas de panne du serveur OIP, le groupe de postes opérateur doit être reproduit dans le 
serveur de communication sous forme d'un raccordement collectif. 

Pour ce faire, ouvrez le service du groupe de poste opérateur et sélectionnez un raccordement 
collectif dans la partie Serveur de communication sous Utiliser un acheminement de secours à partir 
du menu déroulant. Ensuite, la configuration suivant est effectuée dans le serveur de communication: 

• Le raccordement collectif est nommé de la même manière que le groupe de postes opérateur. 

• Les agents du groupe de postes opérateur sont ajoutés au raccordement collectif en tant que 
membres. 

• Les états d'agents connectés/non connectés dans le groupe de postes opérateur sont transférés 
aux membres dans le raccordement collectif. 

• Un nouvel élément de distribution des appels avec la destination de l'appel est créé sur le 
raccordement collectif nouvellement paramétré. Il prend le nom de «ER – 

• <Nom du groupe de postes opérateur>» (ER = Emergency Routing). 

• L'élément de distribution des appels nouvellement créé est enregistré dans l'élément de distribution 
des appels du groupe de postes opérateur sous EDA sur non- réponse. 

Fournisseur de services TAPI OIP 
Le fournisseur de services TAPI OIP est raccordé au serveur OIP par Ethernet. Le fournisseur de 
service TAPI OIP peut être installé aussi bien sur des serveurs d’appli- cations que sur des stations 
de travail, voir "Exemples d’application", page 242. 

Installation 

Conditions préalables à l'installation 
Vous devez détenir des droits d’administrateur locaux pour l’installation du fournisseur de services 
TAPI OIP. 

Instructions d'installation 
Vous ne devez installer qu'une seule fois le fournisseur de services TAPI OIP dans un réseau 
MiVoice Office 400. Le serveur OIP prend en charge la gestion du serveur de communication dans le 
réseau et met à disposition toutes les lignes au fournisseur de services TAPI OIP en fonction de la 
configuration des droits d'accès. Sinon, vous pouvez installer également le fournisseur de services 
TAPI OIP sur chaque PC utilisateur. 
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Le fournisseur de services TAPI OIP est démarré avec le service Windows Téléphonie. L’installation 
du fournisseur de services TAPI OIP entraîne automatiquement celle du service Windows 
AgentProxySvc pour la fonctionnalité d'agent. 

Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer Office eDial: 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le fournisseur de services TAPI 
OIP un navigateur puis connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Naviguez vers la vue d'installation et chargez le fichier d'installation sur le PC en cliquant sur le lien 
d'installation Fournisseur de services TAPI OIP. 

3. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

4. Configurez le fournisseur de services TAPI OIP (voir partie "Raccordement au ser-veur OIP", page 
138) et terminez l'installation. 

La désinstallation du fournisseur de services TAPI OIP s’effectue par le Panneau de 
configuration\Logiciel du système d’exploitation Windows. 

Raccordement au serveur OIP 
Procédez comme suit pour relier le fournisseur de services TAPI OIP au serveur OIP: 

1. Entrez l’adresse du serveur OIP, si elle n’est pas déjà insérée automatiquement par le processus 
d’installation. Il faut entrer le nom DNS ou l’adresse IP du serveur OIP comme adresse de serveur 
OIP. 

2. Cliquez sur Connecter au serveur pour établir la liaison avec le serveur OIP. 

3. Connectez-vous au serveur OIP. 

4. L’ouverture de session sur le serveur OIP s’effectue soit par le nom d’utilisateur Windows, 
soit par un nom d’utilisateur configuré dans le serveur OIP, soit par le numéro de 
téléphone interne avec le mot de passe du terminal, voir aussi "Ouverture de session sur 
OIP WebAdmin", page 48. 

L’ouverture par le nom d’utilisateur Windows est dynamique. En d’autres termes, un profil utilisateur 
TSP spécifique peut être enregistré pour différents noms d’utilisateurs Windows. Le profil utilisateur 
TSP chargé est fonction du nom d’utilisateur Windows par lequel s’effectue l’ouverture de session sur 
l’ordinateur. 

L’ouverture de session à l’aide d’un nom d’utilisateur configuré dans le serveur OIP ou le nom de 
téléphone interne associé au mot de passe du terminal constitue un réglage fixe. Cela signifie que le 
profil utilisateur TSP configuré est toujours chargé indépendamment du nom d’utilisateur Windows. 

Réglages personnalisés 

Lignes disponibles 
Les réglages personnalisés s’effectuent sous l’onglet Profil utilisateur. 

1. Sélectionnez le type de connexion et entrez les données d’identification adéquates. 

2. Cliquez sur Lire lignes pour visualiser les lignes disponibles. 

3. Procédez éventuellement à d’autres réglages personnalisés. 

4. Sauvegardez la configuration pour l’utilisateur spécifié dans le profil TSP en cliquant sur Enregistrer. 

5. Répétez les opérations décrites ci-dessus pour enregistrer d’autres profils utilisateurs 
TSP pour utilisateurs Windows. Cette opération est nécessaire si, en qualité d’adminis- 
trateur, vous voulez p. ex. mettre le fournisseur de services TAPI OIP à la disposition 
d’utilisateurs Windows qui ne disposent pas de droits d’administrateur locaux. 

6. Les lignes configurées dans les profils utilisateurs pour l’utilisateur spécifié sont affi- 
chées dans les données d’identification. 
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Le type de terminal et les droits d’accès à la ligne sont également énoncés à côté du nom. 
Tab. 135 Types de terminaux 

 

Type de terminal Description 

Numérique/Mitel SIP Un téléphone propriétaire est assigné à la ligne 

<Téléphone propriétaire>+ Configuré comme agent 

RNIS Un terminal RNIS est assigné à la ligne 

Analogique Un terminal analogique est assigné à la ligne 

Messagerie vocale Une ligne de messagerie vocale interne est assignée 

DECT GAP Un terminal DECT compatible GAP est assigné à la ligne 
 

Tab. 136 Droits d'accès aux lignes téléphoniques 
 

Droit d'accès Description 

Contrôle 

Surveillance 

Droits d’accès complets sur la ligne (contrôle et supervision). 

La ligne peut uniquement être supervisée 
 

Propriétés 
Il faut sélectionner au moins une ligne pour modifier les paramètres de lignes. Vous pouvez 
sélectionner toutes les lignes à l’aide du bouton Sélectionner tout. 

Il est possible de configurer le format du numéro affiché lors des appels entrants (CLIP) et des appels 
sortants (COLP). 

Les formats de numéros pris en charge sont énoncés à la Tab. 137. 
 

Tab. 137 Formats de numéro d'appel 
 

Réglage Description Exemple 

Conserver l’indicatif de sor- tie 
réseau 

Supprimer l’indicatif de sor- tie 
réseau 

Remplacer l’indicatif de sortie 
réseau 

Utiliser le format canonique 

Indicatif de sortie réseau -Numéro d'appel 

Numéro d'appel 

Indicatif de sortie réseau -Numéro d'appel 

 
+Indicatif de pays (Indicatif de zone) Numéro d'appel 

0-004132624xxxx 

 
004132655xxxx 

 
9-004132624xxxx 

 
+41 (32) 624xxxx 

 

Deux interactions sont possibles lorsque les utilisateurs internes appelés sont occupés. On peut 
envoyer un signal d’appel à l’utilisateur occupé ou s’insérer dans la com- munication en cours. Les 
autorisations nécessaires doivent être configurées pour les deux fonctions dans les Préférences 
utilisateur du serveur de communication. Microsoft TAPI ne prend pas en charge l’utilisation parallèle 
de ces deux fonctions. C’est pourquoi, vous pouvez configurer ici l’utilisation soit du signal d’appel, 
soit de l’intrusion lorsque l’utilisateur interne appelé est occupé. 

Si l'utilisateur est un agent ACD d'une application ACD TAPI externe, la surveillance des agents peut 
être transmise à l'application avec l'option Commande des modifica tions de l'état des agents sur le 
terminal. C.-à-d. que chaque modification d'état effectuée sur le téléphone propriétaire doit être 
confirmée par l'application externe. 

Paramètres généraux 
Les paramètres globaux s’appliquent à tous les profils TSP enregistrés. 

Paramètres avancés 
Le fournisseur de services TAPI OIP prend en charge l’utilisation des sélecteurs de lignes. 
L'implémentation ou non de cette fonctionnalité et la forme de l'implémentation dépendent de 
l’application CTI. Lorsque vous utilisez le téléphone propriétaire, les communications sur la ligne SL 
sont coupées quand vous prenez en charge des appels sur la ligne personnelle. Vous pouvez 
configurer que les communications sur la ligne personnelle soient automatiquement parquées 
lorsqu’un appel est accepté via l’application CTI. Par ailleurs, des appels actifs peuvent être affichés 
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sur la ligne SL comme étant connectés (LINECALLSTATE_CONNECTED) ou libres (LINECALLS- 
TATE_IDLE). Consultez l’éditeur de votre application CTI pour le bon réglage. 

Le fournisseur de services TAPI OIP prend en charge l’utilisation des postes opérateur. 
L'implémentation ou non de cette fonctionnalité et la forme de l'implémentation dépendent de 
l’application CTI. Lorsque vous utilisez le téléphone propriétaire, les communications actives sur la 
ligne opérateur sont coupées quand vous prenez en charge des appels sur la ligne personnelle. Vous 
pouvez configurer que les communications sur la ligne personnelle soient automatiquement parquées 
lorsqu’un appel est accepté via l’application CTI. 

Les appels parqués peuvent être signalés à l'application CTI en qualité d'appels libres ou parqués. Ce 
réglage dépend de l’application CTI utilisée. Consultez l’éditeur de votre application CTI pour le bon 
réglage. 

En cas d’utilisation des fonctionnalités ACD du fournisseur de services TAPI OIP, la signalisation peut 
être réglée sur la file ACD. Consultez l’éditeur de votre application CTI pour le bon réglage. 

Paramètres de débogage 
Vous pouvez ici paramétrer les fichiers journaux à des fins de maintenance. Le mode débogage 
devrait être désactivé en mode de fonctionnement normal parce qu’il restreint les performances du 
système. 

Les options Sortie débogueur par défaut et Fichier journal doivent être activées pour la sortie 
débogage. Vous devez entrer le chemin d’accès des fichiers journaux dans le champ Répertoire des 
journaux (par défaut c:\debug\). Notez que le répertoire n'est pas créé automatiquement avec cette 
entrée. Vous devez le créer séparément à l’aide de Windows Explorer, p. ex. Vous pouvez par 
ailleurs encore spécifier la taille maximale du fichier journal et le nombre de jours au bout desquels 
les fichiers journaux sont automatiquement effacés. 

Deux fichiers journaux sont créés au cours de l'activation du mode de débogage. 

• intf<mmddhhmm>.log 

• tspa<mmddhhmm>.log 
Dans ce contexte, mmddhhmm symbolise le mois, le jour, l’heure et la minute de création du fichier 
journal. 

Vous pouvez spécifier les informations à consigner dans le niveau de débogage. Il faudrait en 
principe sélectionner toutes les options. 
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Systèmes d’automatisation et d’alarme 
OIP offre la possibilité d'étendre les interfaces internes de messagerie et d'alarmes MiVoice Office 
400 en un système complet d'automatisation et d'alarmes. 

Les différentes applications I/O sont structurées et configurées dans le gestionnaire I/O. Les 
applications I/O sont constituées d'une ou plusieurs arborescences d'actions dans lesquelles les 
différentes actions sont reliées logiquement entre elles. 

Le pilote KNX OIP permet de connecter des systèmes KNX externes à l'OIP, voir "Inté-gration KNX", 
page 232. 

Système I/O 
Le système I/O OIP repose sur des actions I/O. Chaque action I/O constitue un élément avec entrées 
et sorties et une logique de fonctionnement déterminée. Les différentes actions I/O se connectent entre 
elles et se relient de manière hiérarchique. 

Les actions fonctionnent selon le principe de l’entrée-traitement-sortie. Elles disposent d'une partie 
d'entrée, une partie de traitement et une partie de sortie. Le traitement logique des événements 
entrants (Events) s’appuie sur les actions définies. Les résultats de ce traitement sont renvoyés sous 
forme d’événements soit aux actions subordonnées, soit à des actions adressées au sein de la même 
ou d’autres arborescences d’actions. 

Un événement entrant peut être p. ex. la chaîne de caractères d'une fonction Redkey configurée sur 
un téléphone propriétaire ou un message d'événement précis du serveur de communication. D'autres 
exemples sont les entrées calendaires qui doivent être évaluées selon des critères déterminés 
lorsqu'un serveur Microsoft Exchange est intégré ou les données de capteur dans un environnement 
KNX. 

Des événements de sortie peuvent être p. ex. un affichage sur le téléphone propriétaire, un e-mail ou 
un fichier. Dans un environnement KNX, les événements de sortie peuvent passer directement en 
actions des installations du bâtiment, comme p. ex. ouvrir et fermer un store. 

Gestionnaire I/O 
Le Gestionnaire I/O vous permet de créer, de modifier et d'effacer des actions I/O du système I/O de 
l'OIP. 

Le gestionnaire I/O est une application Java. Vous pouvez l'ouvrir en haut à droite de l'interface 
utilisateur de l'OIP WebAdmin via le lien hypertexte Boîte à outils. 

Les actions configurées sont affichées du côté gauche sous forme d’arborescence. Pour ajouter une 
nouvelle action à l'arborescence, sélectionnez une action du niveau supérieur, ouvrez le menu 
contextuel puis cliquez sur Ajouter action. Sélectionnez la Nouvelle action et procédez aux réglages du 
côté droit. 

Sous l’onglet Détails, vous spécifiez les paramètres pour l’action respective. Vous trouverez plus de 
détails sur les types d’actions au "Systèmes d’automatisation et d’alarme", page 142 . 

Tab. 138 Détails des actions 
 

Détails des actions Description 

ID de l’action ID unique attribué par le système. 

Nom de l’action Désignation de l’action. 

Type d’action Type d’action défini. 

Surveillance Les actions exécutées sont consignées et enregistrées dans la base de don- nées. 

Remarque Il est possible d'insérer ici des commentaires expliquant l'action. 

Type de données Chaque action I/O correspond à un ou plusieurs types de données. 

Sous-type de données Les types de données peuvent comporter des sous-types. 

Données État actuel de l'action I/O. L'état actuel interne de l'action I/O peut être modifié au 
moyen du bouton Spécifier valeur. 
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Sous l’onglet Paramètres, vous spécifiez les paramètres pour les actions, voir "Sys-tèmes 
d’automatisation et d’alarme", page 142. 

Le registre Vue contient un schéma fonctionnel général de l'action. Vous pouvez remplacer ce 
schéma également par votre propre schéma spécifique en échangeant le fichier image correspondant 
dans le répertoire des images du serveur. 

Pour modifier l’ordre des actions, sélectionnez l’action concernée, ouvrez le menu contextuel et 
cliquez sur Déplacer vers le bas ou Déplacer vers le haut. 

Pour une meilleure vue d’ensemble et organisation de l’arborescence, vous devriez débuter chaque 
application I/O après l’action initiale par l’action I/O System. Cela vous permet de séparer les 
différentes applications I/O les unes des autres et d'éviter des interactions involontaires. 

 

 
Fig. 9 Structure des applications I/O 

Une même action peut apparaître plusieurs fois dans l’arborescence. Il suffit ainsi d’effectuer une fois 
les modifications de cette action. Pour rendre une nouvelle instance de l’action disponible dans 
l’arborescence, sélectionnez-la, appuyez sur la touche <Ctrl> et maintenez-la enfoncée puis faites 
glisser l'action sur l’action cible désirée. En cas d’effacement, seule l’instance sélectionnée de cette 
action est effacée. 

Actions I/O 
Une action I/O est un élément logique avec différentes entrées et sorties. Le traitement des 
événements aux entrées s'effectue sur la base de la logique implémentée et des paramètres 
configurés. 

L’illustration Fig. 10 représente le schéma de fonctionnement général d’une action I/O. 
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Fig. 10 Schéma d'une action I/O 

La signification des entrées et sorties générales représentées à l’illustration Fig. 10 ainsi que de leurs 
paramètres est identique pour toutes les actions. Elles sont énoncées à la Tab. 139. Les entrées et 
sorties spécifiques aux actions sont décrites dans les différentes actions, voir "Actions I/O OIP", page 
154. 
 

Tab. 139 Paramètres généraux d’une action I/O 
 

Paramètre Description 

Propriétaire 
arborescence  
Sélecteur arborescence 

Ce paramètre n'est pas utilisé actuellement et doit donc être laissé vide. 

 Tree event est aussi bien une entrée qu'une sortie. Tree event sert de trans- port 
d’événements entre les fonctions de l’arbre d’action. Tree event peut contenir 
soit l’état de l’action (Indicator), le résultat de l’action (Actor) ou les deux 
paramètres. 

 Le Tree event selector est le sélecteur de signal qui définit quel événement est à 
transmettre à l’arborescence. Les positions suivantes sont disponibles: 

• Pas d'événementActeur 
• Indicateur 
• Acteuur et Indicateur 

Aucune entrée correspond au paramètre No event. 
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Paramètre Description 

Renseigner l'interrupteur 
 
 
 
 
 
Activer l'interrupteur 
 
 
 
 
 
Capteur 
 
 
 
Capteur de commutation 
 
 
 
Capteur à bascule 
 
 
 
Capteur de clic 
 
 
Acteur 
 
 
Indicateur 

L'Inform switch est une entrée qui fonctionne comme un interrupteur. Il active ou 
désactive la transmission du Tree event. Si l'Inform switch reçoit par une adresse 
définie un 0 (hors), le transport d’information par l'arborescence du Tree event sera 
déclenché. Si le contenu de la variable est 1 (en), Tree event sera enclenché. Si aucune 
adresse n’est définie la transmission du Tree event reste active. 

L'Enable switch est une entrée qui fonctionne comme un interrupteur. Il com- mute le 
traitement de l’information dans l’arborescence du Tree event et du Sensor. Si 
l'Enable switch reçoit par une adresse définie un (hors), le traite- ment du Tree event 
et du Sensor sera déclenché. Si le contenu de la variable est 1 (en), Tree event et 
Sensor seront traités. Si aucune adresse n'est défi- nie, le traitement du Tree event 
et du Sensor sera activé. 

Le Sensor est une entrée. Par l’intermédiaire d’une adresse il reçoit les résul- tats 
d’autres actions (p. ex., d’arborescences séparées, d’actions qui ne sont pas 
directement au-dessus de l'action active ou des systèmes externes comme KNX). 

L' Switch sensor est une entrée qui fonctionne comme un interrupteur. Si le Switch 
sensor reçoit par une adresse définie un 0 (hors), l’état de l’action sera fixé à 0 (hors); 
par contre s’il reçoit un 1 (en), l’état de l’action commutera à 1 (en). 

L' Toggle sensor est une entrée qui fonctionne comme un commutateur. Indé- 
pendamment du signal du Toggle sensor reçu par l’adresse définie, l’état de l’action 
changera par rapport à l’état précédant, de l’état 0 (hors) à l’état 1 (en) et 
inversement. 

Le Click sensor est une entrée spéciale pour recevoir les signaux Multi-clic des 
commutateurs KNX. Le commutateur KNX doit envoyer un 1 (en) quand il est 
appuyé, et un 0 (hors) s'il est relâché. 

L'Actor est une sortie. Elle envoie le résultat de l’action à l’adresse définie (p. ex. à 
d'autres actions qui ne sont pas directement au-dessous de l'action active ou des 
systèmes externes comme KNX). 

L'Indicator est une sortie. Elle envoie l’état de l’action à l’adresse définie 
(p. ex. à d'autres actions qui ne sont pas directement au-dessous de l'action active ou 
des systèmes externes comme KNX). 

 

Événements I/O 
L'échange des données se fait par les événements entre les actions I/O elles-mêmes ou entre les 
actions I/O et les capteurs/actionneurs. Les événements se disent télégrammes dans la terminologie 
KNX. Les événements I/O sont structurés comme suit: 

 Tab. 140 Élément d'un événement 
 

Élément Description 

Adresse L'adresse peut présenter plusieurs formats, voir à ce sujet la Tab. 141. Dans une 
structure arborescente, c'est l'ID d'action si aucune adresse explicite n'a 
été indiquée. 

Données Ce sont là les données proprement dites de l’événement. Il existe différents types de 
données. 

ID utilisateur ID d’utilisateur interne à OIP. Elle est utilisée quand un événement a pu être assigné à 
un utilisateur OIP (p. ex. PBXUserCommand ou PBXRedKey), sinon elle reste vide. 

Surveillance Dans le gestionnaire I/O, il est possible de régler pour chaque action configu- rée si 
elle doit être surveillée ou non. 

 

Adressage 
L’envoi et la réception d’événement sont possibles par le biais de l’arborescence ou par adressage 
direct d’une action. 

Il n’est pas nécessaire de définir des adresses dans la propre arborescence d’actions vu que les 
événements sont renvoyés par l’action dominante à l’action subordonnée. 
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Une adresse est nécessaire lorsque des événements doivent être envoyés à des ac- tions extérieures 
à l’arborescence d’actions, qui ne sont pas directement subordon- nées à l’action émettrice, ou une 
partie d’un appareil KNX. Il en est de même pour la réception d’événements. 

Les événements envoyés par les actions sont composés des parties suivantes. 
 

Tab. 141 Formats d'adresse possibles 
 

Adresse Description 

Séquence de caractères libre 
p. ex. MYEVENT 

Utilisez la séquence de caractères libre afin d'envoyer des événements à des actions 
qui ne sont pas reliés à des actions subordonnées. 

ID de l'action Toute action possède une ID univoque dans le système. Utilisez l’ID d’action 
comme une adresse lorsque des événements doivent être envoyés à une action 
déterminée. 
Remarque: 
L'adresse directe sur un ID d'action peut entraîner des erreurs cachées au cours 
d'un changement. Par conséquent, utilisez ce format d'adresse unique- 
ment dans des cas exceptionnels. 

Type d'action Le type d’action devrait être utilisé lorsque des événements doivent être 
envoyés à un type d’action particulier. Dans ce cas, les événements sont 
envoyés à toutes les actions du même type existant dans le système. 
Remarque: 
L'adresse sur un type d'action peut entraîner des erreurs cachées au cours d'un 
changement. Par conséquent, utilisez ce format d'adresse uniquement 
dans des cas exceptionnels. 

Adresse de groupe KNX 
p. ex. KNX:5/3/8 

Utilisez ce format d'adresse lorsque la cible est un appareil KNX ou plusieurs 
appareils KNX. Une adresse de groupe KNX est comme une ligne à laquelle vous 
pouvez brancher un ou plusieurs appareils KNX. L'adresse de groupe KNX peut 
être en deux ou trois parties, la notation en 3 parties étant devenue courante 
entre temps. La syntaxe P/I/S correspond à P pour groupe principal, I pour 
groupe intermédiaire et S pour sous-groupe. La plage de valeur des dif- férents 
groupes est la suivante: P de 0 à 13, I de 0 à 7 et S de 0 à 255. 

 

Les entrées multiples d'adresses de groupe ou de numéros d’utilisateurs sont pos- sibles; elles 
doivent être séparées par «;». 
 

Tab. 142 Types de données 
 

Type de don- 
nées 

Description DTP1) EIS2) Format 
Plage de valeur 
d = décimale / b = binaire 

Switching Activer DPT 1 EIS 1 1 bit (0,1)b 

Dimming Régulation de l'éclairage (posi- DPT 3 EIS 2 1/4/8 (1000...0111)b 
 tion/contrôle/valeur)   bits  

Time Heure au format hh:mm:ss:ms DPT 10 EIS 3 3 octets  

Date Date au format jj/mm/aaaa DPT 11 EIS 4 2 octets  

Value Valeur à décimale flottante 2 DPT 9 EIS 5 2 octets  
 Octets     

Scaling Valeur relative DPT 5/6 EIS 6 1 octets (0...255)d 
     (0...100%)d 
     (0...360°)d 

DriveControl Commande d'entraînement DPT 1 EIS 7 1 bit (0,1)b 

Priority Commande force DPT 2 EIS 8 1/2 bits  

Float Valeur positive ou négative de la DPT 14 EIS 9 4 octets  
 décimale flottante (IEEE 754)     

Counter16Bit Valeur 16 bits DPT 7/8 EIS 10 2 octets (-32768...+32767)d 
     (0...65535)d 

Counter32Bit Valeur 32 bits DPT 12/13 EIS 11 4 octets 0..494967295 
     - 2147483648 .. 2147483647 

Access Contrôle d'accès DPT 15 EIS 12 4 octets  

Char Caractère ASCII (A, B, 1, à, etc.) DPT 4 EIS 13 2 octets  

Counter8Bit Valeur 8 bits DPT 5/6 EIS 14 1 octets 0 .. 255 
     -128 .. 127 

String Séquence de caractères; peut DPT 16 EIS 15 14  
 contenir des variables et des   octets  
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 Séparateurs     

1)  Type de point de données 
2)  EIB Interworking Standard 

Les types de données Char, Time, Date, Value, Scaling, Counter8Bit, Counter16Bit, Counter32Bit, 
Dimming, DriveControl, Priority et Access ne sont déterminants que pour l’extension KNX. 

Si aucun utilisateur n’est indiqué lors d’actions utilisateurs (p. ex. PBXDisplay, PBXAC- DAgentState, 
etc.) le système utilise l’ID utilisateur de l’événement comme utilisateur standard. 

Vous pouvez utiliser dans les textes de type de données String des variables qui sont remplacées 
ensuite par la valeur correspondante au moment de l'exécution. Le type de données String est 
généralement utilisé lorsque l’événement est transmis à l’action (actionneur). L'utilisation correcte des 
variables est décrite dans les différentes actions. Une liste des variables disponibles se trouve ici: Tab. 
143. 

Un texte de type de données String peut être divisé en trois sous-séquences maxi- males avec des 
séparateurs. Seul un séparateur ou une combinaison de séparateurs est autorisé. Le point-virgule (;) 
est le séparateur standard. Vous pouvez également utiliser si nécessaire les autres caractères 
suivants: a–Z, 0–9 et des signes particuliers comme ,-_:;#*. L'espace n'est pas autorisé, car il est 
remplacé automatiquement par le séparateur standard point-virgule. 
 

Tab. 143 Variables 
 

Variable Description 

@ALARMNAME Nom de l’alarme PBX 

@ALARMTYPE ID de l’alarme PBX 

@CALLSTATE Affichage de l’état d’appel sous forme de valeur: 0 – 
Au repos 
1 – Sonne 
2 – Occupé 
3 – Signalisation 
4 – Connecté 
5 – Conférence 

@CALLSTATENAME Affichage de l’état d’appel sous forme de texte, voir description des valeurs de la 
variable @CALLSTATE. 

@DATE Date actuelle 

@ENDDATE Date de fin de l’entrée de calendrier. 

@ENDTIME Heure de fin de l’entrée de calendrier. 

@GROUP Adresse de l’événement. 

@KEYID Séquence de caractères configurée sous la Redkey. 

@LF Insère un saut de ligne. 

@LOCATION Lieu de l’entrée de calendrier. 

@MESSAGE Texte du message 

@NAME Nom de l’action configurée dans le gestionnaire I/O. 

@NODEID ID nœud AIN 

@NODENAME Nom du nœud AIN 

@PARAM1 Paramètres d’alarme PBX 1 

@PARAM2 Paramètres d’alarme PBX 2 

@PARAM3 Paramètres d’alarme PBX 3 

@PARAMTITLE1 Titre du paramètre d’alarme PBX 1 

@PARAMTITLE2 Titre du paramètre d’alarme PBX 2 

@PARAMTITLE3 Titre du paramètre d’alarme PBX 3 

@PARAMTEXT Champ de données de l’événement sous forme de texte. Pour le type de fichier 
Séquence, c’est le texte tandis que pour le type de fichier Commuta- tion, c’est En ou 
Hors. 

@PARAMVALUE Champ de données de l’événement sous forme de valeur. Pour le type de fichier 
Séquence, c’est le texte tandis que pour le type de fichier Commuta- tion, c’est 1 ou 
0. 

@PBXID ID PBX OIP 
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Variable Description 

PBXNAME Nom de PBX OIP 

@PRESENCENAME Affichage de l’état de présence sous forme de texte, voir description des valeurs de 
la variable @PRESENCESTATE. 

@PRESENCESTATE Affichage de l’état de présence sous forme de valeur: 0 – 
Inconnu 
1 – Disponible 2 
– En réunion 3 – 
Occupé 
4 – Non disponible 
5 – Absent 

@SENDERID ID utilisateur de l’expéditeur d’un message. 

@SENDERNAME Nom d’utilisateur de l’expéditeur d’un message. 

@SENDERNUMBER Numéro d’utilisateur de l’expéditeur d’un message. 

@STARTDATE Date de début de l’entrée de calendrier. 

@STARTTIME Heure de début de l’entrée de calendrier. 

@STATE Etat de l’action sous forme de valeur (0/1). 

@STATENAME Etat de l’action sous forme de texte (en/hors). 

@SUBJECT Texte dans la ligne «objet» d’une entrée de calendrier ou ligne «objet» d’un courriel. 

@SUBSCRIBERID ID utilisateur 

@SUBSCRIBERNAME Nom d’utilisateur 

@SUBSCRIBERNUMBER Numéro d’utilisateur 

@SUBTYPETEXT Affichage du sous-type de données sous forme de texte, voir description des valeurs 
de la variable @SUBTYPEVALUE. 

@SUBTYPEVALUE Affichage du sous-type de données sous forme de valeur: 0 – 
Unknown 
1 – DimPosition 
2 – DimControl 
3 – DimValue 
4 – CtrlMove 
5 – CtrlStep 
6 – PrioPosition 
7 – PrioControl 
8 – CtrSigned 
9 – CtrUnsigned 

@TAB Insère un espace horizontal 

@TEXTPARAM1 Première sous-séquence (du début de la séquence jusqu'au premier sépara- teur) 

@TEXTPARAM2 Deuxième sous-séquence (entre le premier et le deuxième séparateur) 

@TEXTPARAM3 Troisième sous-séquence (du deuxième séparateur jusqu'à la fin de la séquence) 

 
 

Variable Description 

@TIME Heure actuelle 

@TYPETEXT Affichage du type de données sous forme de texte, voir description des valeurs de la 
variable @TYPEVALUE. 

@TYPEVALUE Affichage du type de données sous forme de valeur: 0 – 
Inconnu 

1 - Changement de fournisseur 

2 - Diminution 

3 - Temps 

4 - Date 

5 - Valeur 

6 - Mise à l'échelle 

7 - Contrôle de la conduite 

8 - Priorité 

9 - Valeur flottante 

10 - Contre-valeur16Bit 

11 - Contre-valeur32Bit 

12 - Accès 
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13 - Char 

14 - Contre-valeur8Bit 

1 15 - Chaîne de caractères 

 

Il existe par ailleurs des variables spéciales qui comportent certaines fonctions ou peuvent appeler 
des informations détaillées par signalisation. 

Tab. 144 Variables spéciales 
 

Variable Description 

@EMPTY Renvoie une séquence vierge. 

@OFF Correspond à la valeur 0. 

@ON Correspond à la valeur 1. 

@PARTNERNAME Nom de l’appelant s’il est connu. 

 
 

Variable Description 

@PARTNERNUMBER CLIP de l’appelant s’il est transmis. 

@PARTNERTYPE Type de l’appel rapporté à l’appelant: 0 – 
inconnu 
1 – interne 
2 – externe 
3 – EDA 
4 – EDA/SDA 
5 – RC 
6 – RENV 
7 – RNR 
8 – RENV sur occupation 9 
– Ne pas déranger 

10 – RENV texte 11 – 
RENV pageur 12 – 
RNR pageur 13 – 
Follow Me 
14 – Renvoyé 
15 – Décrocher 
16 – RENV 1e sonne. 
17 – Communication transférée 
18 – Société 
19 – Numéro composé 
20 – Opérateur 

@SUBSTRINGx Comprend la sous-séquence incorporée x de la séquence transmise. 
 

Si une séquence vide est envoyée par l’action du type PBXDisplay, p. ex. pour effacer l’écran du 
terminal, il faut utiliser la variable @EMPTY. 

Grâce aux variables @ON et @OFF, il est possible d’activer ou de désactiver une action par le biais 
d’une séquence ou d’influer sur l’état de l’action. Si, p. ex., la séquence 

«@ON 220» est envoyée à l’action du type PBXPUMState, l’utilisateur 220 est connecté au terminal 
configuré dans l’action. 

Si une sous-séquence de la séquence envoyée doit être utilisée dans une nouvelle séquence, on 
utilisera la variable @SUBSTRINGx. x sera dans ce cas remplacé par un chiffre de 1 à 10. Il est par 
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conséquent possible de transmettre jusqu’à 10 sous-sé- quences. Les sous-séquences doivent être 
identifiées de la manière suivante dans la séquence initiale: @<Sous-séquence>@. Le marqueur de 
début «@<» et le marqueur de fin «>@» sont indispensables. @SUBSTRING1 référence la première 
sous-sé- quence dans la séquence initiale, et ainsi de suite. 

@PARTNERNUMBER, @PARTNERNAME, @PARTNERTYPE comprennent d'autres informations 
sur les communications téléphoniques. Elles sont utilisées dans des actions concernant les 
communications téléphoniques (p. ex. PBXCallState). On peut spécifier l’information partenaire pour 
ces variables par l’ajout d’un numéro. 

Trois informations différentes peuvent être appelées pour les appels externes: 
 

• @PARTNERNUMBER1: CLIP de l'appelant 

• @PARTNERNUMBER2: EDA/SDA appelé 

• @PARTNERNUMBER3: Information sur le renvoi d’appel 
Deux informations différentes peuvent être appelées pour les appels internes: 

• @PARTNERNUMBER1: CLIP de l'appelant 

• @PARTNERNUMBER2: Information sur le renvoi d’appel 
Pour les variables @PARTNERNAME et @PARTNERTYPE les mêmes informations peuvent être 
appelées par analogie. 

 

Actions I/O OIP 
La Tab. 145 fournit une liste synoptique des actions I/O OIP. 

La disponibilité des actions sur les diverses plates-formes est indiquée dans les colonnes [A] à [C]: 

• MiVoice Office 400 = colonne [A] 
Tab. 145 Liste des actions I/O OIP 

 

Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Area L'action Area permet de regrouper des zones 
géographiques distinctes (p. ex., un terrain, des 
bâtiments, des étages ou certains locaux). Les 
événements reçus sont retransmis à toutes les 
sous-actions. Les événements peuvent en outre 
être retransmis de manière récursive à certains 
types de sous-actions. 

L'action AstroCalendar calcule les heures du lever 
et du coucher du soleil pour le lieu confi- guré en 
se fondant sur des calculs astrono- miques. 

L'action Blinker active ou désactive des actions en 
fonction d'intervalle de temps. 

L'action CalendarEntry évalue les événements du 
calendrier selon leur heure de début, res- 
pectivement de fin. 

L’action CalendarNotification évalue les rap- pels 
d'événements du calendrier. 

L'action ConfigurationProfile est bidirection- 
nelle. Elle permet, d'une part, d'activer des pro- fils 
de présence prédéfinis et peut, d'autre part, être 
commandée par des profils de présence. 

X  

 
 
 
AstroCalendar 

 
 
 

X 

 

Blinker 

 

X 

CalendarEntry X 

 
CalendarNotification 

 
X 

ConfigurationProfile X 

  



  

Systèmes d’automatisation et d’alarme 

137 

 
 

Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

ConfigurationProfileDis- L'action ConfigurationProfileDisplay permet X  

play l'affichage et la sélection de profils de présence  
 installés sur les téléphones propriétaires.  

EmailMessage L'action EmailMessage envoie un courriel à 
un cercle défini de destinataires. 

X 

EmailTrigger L'action EmailTrigger évalue des e-mails reçus X 
 en fonction de leur contenu.  

Enabler L’action Enabler active ou désactive les actions X 
 qui lui sont directement subordonnées en fonc-  
 tion des paramètres délivrés.  

Execute L’action Execute démarre une application X 
 externe.  

FileWriter L'action FileWriter sauvegarde les données X 
 reçues dans le fichier d'exportation I/O confi-  
 guré.  

Filter L’action Filter compare les événements X 
 entrants aux critères de filtre configurés. En  
 cas de correspondance, les événements sont  
 retransmis.  

FloatingValue L'action FloatingValue envoie des nombres en X 
 virgule flottante selon le standard IEEE 754  
 avec une précision de 4 octets.  

Heartbeat L’action Heartbeat envoie périodiquement un X 
 message d'enclenchement au groupe I/O  
 défini  

Initializer L’action Initializer est activée après le démar- X 
 rage du serveur OIP, une fois la temporisation  
 configurée.  

Inverter L'action Inverter inverse les signaux d'entrée X 
 de type booléen (vrai ® faux respectivement  
 faux ® vrai).  

IOSystem L'action IOSystem est une fonction de rempla- X 
 cement pour la création de nouveaux nœuds  
 destinés à donner une meilleure vue  
 d'ensemble.  

IP Text Listener L'action IP Text Listener évalue les séquences  

 de texte envoyées à une adresse IP définie.  

JabberAccount L’action JabberAccount établit une connexion X 
 avec un jabotage externe/compte de message-  
 rie instantanée compatible XMPP (p. ex., Goo-  
 gle Talk). L’état de présence d’un abonné dans  
 l’OIP (absent, réunion, ...) est transmis sur  
 l’état de messagerie instantanée et inverse-  
 ment. Les messages de chat peuvent être  
 reçus sous forme de messages système.  
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Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

LogicAND L'action LogicAND contrôle si les signaux 
d'entrée sont en «Relation ET» puis émet les 
signaux de sortie pour activer respectivement 
désactiver des actions. 

L'action LogicNOT contrôle si les signaux 
d'entrée sont en «Relation ET» puis émet les 
signaux de sortie pour activer respectivement 
désactiver des actions. 

L'action LogicOR contrôle si les signaux d'entrée 
sont en «Relation ET» puis émet les signaux de 
sortie pour activer respectivement désactiver des 
actions. 

L'action LogicXOR contrôle si les signaux 
d'entrée sont en «Relation OU EXCLUSIF» puis 
émet les signaux de sortie pour activer 
respectivement désactiver des actions. 

L’action MessageWaitingIndication 

 
L’action Notification 

 
L'action ParameterSetup permet de modifier, 
pendant le temps d'exécution, les propriétés des 
actions directement dépendantes dans 
l'arborescence. 

L'action PBXACDAgentCall permet de déclen- cher 
une action en fonction de l'état de l'agent. 

L’action PBXACDAgentSkill modifie l’état 
(activé, désactivé) de l’agent pour le service 
configuré. Si l’agent configuré est activé ou 
désactivé dans un service, l’état est transmis en 
conséquence. 

L’action PBXACDAgentState définit, respecti- 
vement évalue l'état des agents du centre 
d'appels OIP. Les événements correspondants sont 
envoyés si l'état de l'agent reçu coïncide à l'état 
configuré. L'état de l'agent peut être défini pour les 
utilisateurs configurés lorsqu'un évé- nement est 
reçu. 

L'action PBXACDSkillCalls surveille le nombre 
d'appels sans réponse du Skill (service) confi- guré 
dans la file d'attente. 

L’action PBXACDSkillState modifie l’état (ouvert, 
fermé) du service configuré. Si l’état du service 
configuré (ouvert, fermé) est modi- fié, l’état est 
transmis en conséquence. 

X  

 

LogicNOT 

 

X 

 

LogicOR 

 

X 

 

LogicXOR 

 

X 

 

MessageWaitingIndica- tion 

Notification 

X 

X 

ParameterSetup X 

 

PBXACDAgentCall 

 

X 

PBXACDAgentSkill X 

 
 
PBXACDAgentState 

 
 

X 

 
 
 
PBXACDSkillCalls 

 
 
 

X 

 
PBXACDSkillState 

 
X 
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Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

PBXActiveTerminal L'action PBXActiveTerminal permet la détermi- 
nation du téléphone actuellement actif dans 
une configuration One Number ou mise en 
parallèle. 

X  

PBXAlarm L'action PBXAlarm évalue les alarmes de PBX 
reçues en fonction des paramètres désignés. 

X  

PBXApplication L'action PBXApplication permet de définir un 
menu qui peut être affiché sur un téléphone 
propriétaire avec l'action PBXApplica- 
tionMenu. 

X  

PBXApplicationMenu L'action PBXApplicationMenu permet d'appe- ler 
un menu défini dans l'action PBXApplication et de 
l'afficher sur un téléphone propriétaire. 

X  

PBXCallDeflect L'action PBXCallDeflect évalue le CLIP entrant et 
transmet l'appel à la cible configurée. 

X  

PBXCallRecording L'action PBXCallRecording démarre et arrête la 
fonction d'enregistrement d'un utilisateur. 

X  

PBXCallState L'action PBXCallState évalue les différents 
états d'appel des utilisateurs configurés. 

X  

PBXChargeContact L’actionPBXChargeContact évalue l'état de 
contact des portatifs DECT configurés. 

X ATAS 

PBXClipSetup L'action PBXClipSetup configure le numéro CLIP 
sortant pour les utilisateurs configurés. 

X  

PBXControlOutput L'action PBXControlOutput évalue l'état de la 
sortie de commande (relais) et peut également 
l'activer. 

  

PBXDectSubscriber L’action PBXDectSubscriber exploite les don- nées 
de localisation d’un appareil portatif 
DECT dans une zone configurée. 

X ATAS pro1) 

PBXDectSystemBase L’action PBXDectSystemBase sert à représen- ter 
une unité radio DECT raccordée au serveur de 
communication. 

X ATAS pro1) 

PBXDestinationState L'action PBXDestinationState définit ou évalue 
l'état de renvoi d'un utilisateur. 

X  

PBXDisplay L’action PBXDisplay commande l'affichage du 
téléphone propriétaire. 

X ATAS 

PBXDisplayOption L’action PBXDisplayOption est responsable de 
l'affichage et de l’analyse des touches Fox. 
Une action du type PBXDisplayOption est tou- 
jours une action subordonnée du type d'action 
PBXDisplay. 

X ATAS 

PBXGreeting L'action PBXGreeting active le message 
d'accueil configuré 

X  

PBXMacro L'action PBXMacro envoie les macros de PBX 
définies dans les paramètres. 

X  
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Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

PBXMessage L’action PBXMessage envoie un message aux 
utilisateurs configurés. 

X  

PBXMessageIndication L'action PBXMessageIndication réagit aux 
événements MWI du serveur de communica- tion 
(p. ex. réception ou effacement d'une mes- sagerie 
vocale). 

X  

PBXMessageToMail L'action PBXMessageToMail évalue les mes- sages 
textuels qui ont été envoyés par le sys- tème de 
message textuel du serveur de com- munication afin 
de les renvoyer sous forme d'e- 
mail ou de SMS. 

X  

PBXMessageTrigger L'action PBXMessageTrigger évalue les mes- sages 
textuels qui ont été envoyés par le sys- tème de 
message textuel du serveur de com- munication. 

X  

PBXNetworkMessage L’action PBXNetworkMessage envoie des messages 
dans le réseau QSIG. 

X  

PBXPresenceKey L'action PBXPresenceKey montre l'état de pré- sence 
sur une Redkey configurée. 

X  

PBXPresenceState L’action PBXPresenceState évalue l'état de 
présence de l'utilisateur configuré. L'état de 
présence peut en outre être réglé. 

X  

PBXPUMState L'action PBXPUMState définit, respectivement 
évalue l'état de présence de l'utilisateur confi- 
guré. 

X  

PBXRedKey L'action PBXRedKey évalue la chaîne de 
caractères reçue, associée à une Redkey pro- 
grammée, et émet des signaux de sortie de 
type booléen aux actions adressées. 

X ATAS 

PBXRedKeyLED L'action PBXRedKeyLED commande la diode pour la 
fonction Redkey configurée sur le télé- phone 
propriétaire. 

X ATAS 

PBXSubscriber L’action PBXSubscriber retransmet l’état (en/hors) 
d’un utilisateur PBX configuré. Il peut s’agir p. ex. 
d’un certain état d’appel ou d’un nouveau message. 
L’état peut être utilisé pour 
la représentation graphique. 

X  

PBXSwitchGroup L'action PBXSwitchGroup définit et évalue l'état 
de la position de commutation (jour, nuit et fin de 
semaine). 

X  

PBXTeamCall L’action PBXTeamCall permet la configuration de 
teams. Tous les membres du team aper- çoivent 
sur l'affichage du téléphone proprié- taire les 
appels aux membres du team et peuvent les 
intercepter à l'aide de la touche Fox. 

X ATAS 
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Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

PBXTeamKey L'action PBXTeamKey simule une touche de 
team disponible dans le réseau QSIG. 

X  

PBXTerminalEvent L’action PBXTerminalEvent évalue les alarmes 
Safeguard des portatifs DECT configurés. 

X ATAS pro1) 

PBXTimeCall L'action PBXTimeCall permet de générer un 
appel d'alarme horaire chez un ou plusieurs 
utilisateurs. 

X  

PBXUserCommand1) L'action PBXUserCommand évalue des alarmes 
déclenchées via la facilité *77xxxx#. 

X  

PBXUserGroup L'action PBXUserGroup définit, respective- 
ment évalue l'état de l'utilisateur configuré dans 
le raccordement collectif. 

X  

PBXVoiceMail1) L'action PBXVoiceMail réagit à la réception des 
messages vocaux de l'utilisateur configuré. 

X  

RandomSwitch L’action RandomSwitch active ou désactive l’état 
d’une action subordonnée quelconque de manière 
aléatoire dans l’intervalle configuré. 

X  

Routing L'action Routing permet la modification dyna- 
mique de l'acheminement des appels dans le 
gestionnaire d'acheminement 

X  

RSSNews L'action RandomSwitch présente des informa- 
tions au format de fichier RSS sur l'affichage du 
téléphone propriétaire. 

X ATAS 

ScalingValue L’action ScalingValue envoie un chiffre en vir- gule 
flottante configuré à un groupe I/O confi- guré. 

X  

Sequence L'action Sequence active l'une après l'autre les 
actions subordonnées. 

X  

SmallFloatValue L'action SmallFloatValue envoie des nombres 
en virgule flottante selon le standard IEEE 754 
avec une précision de 2 octets. 

X  

State L'action State indique l'état actuel de l'action. X  

StringFilter L’action StringFilter compare les messages 
entrants aux critères de filtre configurés. En cas 
de concordance, le texte configuré est 
transmis. 

X 
 

StringTrigger L’action StringTrigger évalue les messages 
reçus selon leur contenu. 

X  

StringValue L'action StringValue envoie la chaîne de carac- 
tères configurée aux actions ciblées. 

X  

Switching L'action Switching reçoit et envoie des événe- 
ments en fonction de l'état interne de l'action. 

X  

SwitchingValue L'action SwitchingValue envoie des valeurs de type 
booléen lors de la réception d'événe- ments. 

X  

 

Icône Action Description [A] Licence 
 

 
 

 
 
 

 

Timeout TimerSwitch 

 
WebPage 

L’action Timeout retarde l'émission des 
signaux de sortie. 

L’action TimerSwitch est une minuterie qui 
active ou désactive les actions adressées à une 
heure donnée. 

L'action WebPage permet l'affichage d'une page 
web dans la Mitel OfficeSuite de l'utilisa- teur 
annoncé. Exemple d'application: Vue web- cam d'un 
interphone de porte 

X 

X 

 
X 

 

1) Pour OpenCom 1000, il s'agit de la licence ATAS Gateway pro 
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Area 

 
L'action Area permet de regrouper des zones géographiques distinctes (p. ex., un terrain, des 
bâtiments, des étages ou certains locaux). Les événements reçus sont retransmis à toutes les sous-
actions. Les événements peuvent en outre être retransmis de manière récursive à certains types de 
sous-actions. 

 
 

 

Fig. 11 I/O Action Area 
Exemple: 

Toutes les lumières d’un étage devront être éteintes par le biais d’une touche RedKey configurée sur 
le téléphone propriétaire. 

AstroCalendar 
 

L'action AstroCalendar calcule les heures du lever et du coucher du soleil pour le lieu configuré en se 
fondant sur des calculs astronomiques. 
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Fig. 12 I/O  Action AstroCalendar 

Blinker 
 

L'action Blinker active ou désactive des actions en fonction d'intervalle de temps.
 
 
 

 

Fig. 13 I/O Action Blinker 

CalendarEntry 
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L'action CalendarEntry évalue les événements du calendrier selon leur heure de début, 
respectivement de fin.
 
 
 

 
Fig. 14 I/O Action CalendarEntry 

CalendarNotification 
 

L’action CalendarNotification évalue les rappels d'événements du calendrier. 
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Fig. 15 I/O  Action  CalendarNotification 
Exemple: 

A partir d’une entrée de calendrier donnée, le téléphone propriétaire peut être automatiquement 
renvoyé vers une destination configurée et l’état de présence de l’utilisateur peut être spécifié. 

EmailMessage 
 

L'action EmailMessage envoie un courriel à un cercle défini de destinataires. 
Pour l’action EmailMessage, il faut sélectionner et configurer la composante d’installation Connexion à un 
serveur de messagerie SMTP lors de l’installation du serveur OIP. 

 

 
Fig. 16 I/O Action EmailMessage 

EmailTrigger 

 
L'action EmailTrigger évalue des e-mails reçus en fonction de leur contenu. 

L’analyse des courriels reçus n'est disponible que pour la connexion d'un serveur Microsoft Exchange 
et la boîte e-mail de l'utilisateur doit être configurées dans le profil de l'utilisateur. 
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Fig. 17 I/O Action  EmailTrigger 

Enabler 
 

L’action Enabler active ou désactive les actions qui lui sont directement subordonnées en fonction 
des paramètres délivrés. 

 

 

Fig.18 I/O Action Enabler 

Execute 

 
L’action Execute démarre une application externe.
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Fig. 19 I/O Action Execute 

FileWriter 

 
L'action FileWriter sauvegarde les données reçues dans le fichier d'exportation I/O configuré. 
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Fig. 20 I/O Action FileWriter 

Filter 
 

L’action Filter compare les événements entrants aux critères de filtre configurés. En cas de 
correspondance, les événements sont retransmis. 

 

Fig. 21 I/O Action Filter 

FloatingValue 

 
L'action FloatingValue envoie des nombres en virgule flottante selon le standard IEEE 754 avec une 
précision de 4 octets. 
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Fig. 22 I/O Action FloatingValue 

Heartbeat 
 

L’action Heartbeat envoie périodiquement un message d'enclenchement au groupe I/O défini
 

 

Fig. 23 I/O Action Heartbeat 

Initializer 

 
L’action Initializer est activée après le démarrage du serveur OIP, une fois la temporisation 
configurée.
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Fig. 24 I/O Action Initializer 

Inverter 
 

L'action Inverter inverse les signaux d'entrée de type booléen (vrai → faux respectivement faux → 
vrai). 

IOSystem 

 
L'action IOSystem est une fonction de remplacement pour la création de nouveaux nœuds destinés à 
donner une meilleure vue d'ensemble. 

Les événements transmis par le biais de l’arborescence ou par adressage à cette action ne sont pas 
acheminés par elle. L’arborescence de l’action est par conséquent interrompue à cet endroit. 

IP Text Listener 
 

L'action IP Text Listener évalue les séquences de texte envoyées à une adresse IP définie.

 
 

 
 

Fig. 27 I/O Action IPTextListner 

JabberAccount 

 
L’action JabberAccount établit une connexion avec un jabotage externe/compte de messagerie 
instantanée compatible XMPP (p. ex., Google Talk). L’état de présence d’un abonné dans l’OIP 
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(absent, réunion, ...) est transmis sur l’état de messagerie instantanée et inversement. Les messages 
de chat peuvent être reçus sous forme de messages système. 

 

 

Fig. 28 I/O Action JabberAccount 

LogicAND 

 
L'action LogicAND contrôle si les signaux d'entrée sont en «Relation ET» puis émet les signaux de 
sortie pour activer respectivement désactiver des actions. 
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Fig. 29 I/O Action LogicAND 

LogicNOT 
 

L'action LogicNOT contrôle si les signaux d'entrée sont en «Relation ET» puis émet les signaux de 
sortie pour activer respectivement désactiver des actions. 

 

 

Fig. 30 I/O Action LogicNOT 

LogicOR 
 

L'action LogicOR contrôle si les signaux d'entrée sont en «Relation ET» puis émet les signaux de 
sortie pour activer respectivement désactiver des actions. 
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Fig. 31 I/O Action LogicOR 

LogicXOR 

 
L'action LogicXOR contrôle si les signaux d'entrée sont en «Relation OU EXCLUSIF» puis émet les 
signaux de sortie pour activer respectivement désactiver des actions. 

 

 

Fig. 32 I/O Action LogicXOR 

MessageWaitingIndication 
 

L’action MessageWaitingIndication
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Fig. 33 I/O Action MessageWaitingIndication 

Notification 

 
L’action Notification 

 

Fig. 34 I/O Action Notification 

ParameterSetup 

 
L'action ParameterSetup permet de modifier, pendant le temps d'exécution, les propriétés des actions 
directement dépendantes dans l'arborescence. 
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Fig. 35     I/O Action ParameterSetup 

PBXACDAgentSkill 

 
L’action PBXACDAgentSkill modifie l’état (activé, désactivé) de l’agent pour le service configuré. Si 
l’agent configuré est activé ou désactivé dans un service, l’état est transmis en conséquence. 

 
Fig. 36 I/O Action PBXACDAgentSkill 

PBXACDAgentState 
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L’action PBXACDAgentState définit, respectivement évalue l'état des agents du centre d'appels OIP. 
Les événements correspondants sont envoyés si l'état de l'agent reçu coïncide à l'état configuré. 
L'état de l'agent peut être défini pour les utilisateurs configurés lorsqu'un événement est reçu. 

 

 Fig. 37 I/O Action PBXACDAgentState 

PBXACDSkillCalls 

 
L'action PBXACDSkillCalls surveille le nombre d'appels sans réponse du Skill (service) configuré dans 
la file d'attente. 
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Fig. 38 I/O Action PBXACDSkillCalls 

PBXACDSkillState 
 

L’action PBXACDSkillState modifie l’état (ouvert, fermé) du service configuré. Si l’état du service 
configuré (ouvert, fermé) est modifié, l’état est transmis en conséquence. 

 
Fig. 39 I/O Action PBXACDSkillState 

PBXAlarm 
 

L'action PBXAlarm évalue les alarmes de PBX reçues en fonction des paramètres désignés.
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 Fig. 40 I/O Action 
PBXAlarm 

PBXCallDeflect 

 
L'action PBXCallDeflect évalue le CLIP entrant et transmet l'appel à la cible configurée.

 
Fig. 41 I/O Action PBXCallDeflect 

PBXCallRecording 

 
L'action PBXCallRecording démarre et arrête la fonction d'enregistrement d'un utilisateur.
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Fig. 42 I/O Action PBXCallRecording 

PBXCallState 

 
L'action PBXCallState évalue les différents états d'appel des utilisateurs configurés.
 
 

 

Fig. 43 I/O Action PBXCallState 

PBXChargeContact 

 
L’actionPBXChargeContact évalue l'état de contact des portatifs DECT configurés. 
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Fig. 44 I/O Action PBXChargeContact 

PBXClipSetup 

 
L'action PBXClipSetup configure le numéro CLIP sortant pour les utilisateurs configurés. 
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Fig. 45 I/O Action PBXClipSetup 

PBXControlOutput 
 

L'action PBXControlOutput évalue l'état de la sortie de commande (relais) et peut également l'activer. 

 
Fig. 46 I/O Action PBXControlOutput 

PBXDectSubscriber 
 

L’action PBXDectSubscriber exploite les données de localisation d’un appareil portatif DECT dans 
une zone configurée. 

L’action PBXDectSubscriber n’est disponible que si au moins trois unités radio DECT sont raccordées 
au serveur de communication. 
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Fig. 47 I/O Action PBXDectSubscriber 

La situation de l’appareil portatif DECT est calculée dans l’intervalle configuré pour l’action à partir des 
données des trois unités radio DECT les plus puissantes. En outre, la disponibilité de l’appareil portatif 
DECT (p. ex. DECT désactivé, hors de la zone configurée, DECT sur le chargeur) peut être 
déterminée et transmise. 

L’action PBXDectSubscriber peut être visualisée dans la vue graphique, voir aussi "Lo-calisation 
DECT", page 245. 

PBXDectSystemBase 
 

L’action PBXDectSystemBase sert à représenter une unité radio DECT raccordée au serveur de 
communication. 

L’action PBXDectSystemBase n’est disponible que si au moins trois unités radio DECT sont 
raccordées au serveur de communication. 
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Fig. 48 I/O Action PBXDectSystemBase 

En liaison avec la localisation DECT, cette action est activée ou désactivée lorsqu’un appareil portatif 
DECT configuré est présent dans la zone de cette unité radio DECT. 

 L’action PBXDectSystemBase peut être visualisée dans la vue graphique, voir aussi "Localisation 
DECT", page 245. 

PBXDestinationState 

 
L'action PBXDestinationState définit ou évalue l'état de renvoi d'un utilisateur. 
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Fig. 49 I/O Action PBXDestinationState 

PBXDisplay 
 

L’action PBXDisplay commande l'affichage du téléphone propriétaire. 

 

Fig. 50 I/O Action PBXDisplay 

PBXDisplayOption 

 
L’action PBXDisplayOption est responsable de l'affichage et de l’analyse des touches Fox. Une action 
du type PBXDisplayOption est toujours une action subordonnée du type d'action PBXDisplay. 

 



  

Systèmes d’automatisation et d’alarme 

187 

Fig. 51 I/O Action PBXDisplayOption 

PBXMacro 
 

L'action PBXMacro envoie les macros de PBX définies dans les paramètres. 

 

 
Fig. 52 I/O Action PBXMacro 

PBXMessage 
 

L’action PBXMessage envoie un message aux utilisateurs configurés. 
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Fig. 53 I/O Action PBXMessage 

PBXMessageIndication 

 
L'action PBXMessageIndication réagit aux événements MWI du serveur de communication (p. ex. 
réception ou effacement d'une messagerie vocale). 

En fonction des événements reçus, l’état MWI interne à l’OIP peut être défini et transmis en 
conséquence.
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Fig. 54 I/O Action PBXMessageIndication 

PBXMessageToMail 
 

L'action PBXMessageToMail évalue les messages textuels qui ont été envoyés par le système de 
message textuel du serveur de communication afin de les renvoyer sous forme d'e-mail ou de SMS. 

 
Fig. 55 I/O Action PBXMessageToMail 

PBXMessageTrigger 
 

L'action PBXMessageTrigger évalue les messages textuels qui ont été envoyés par le système de 
message textuel du serveur de communication. 
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Fig. 56 I/O Action PBXMessageTrigger 

PBXNetworkMessage 

 
L’action PBXNetworkMessage envoie des messages dans le réseau QSIG.
 
 

 

Fig. 57 I/O Action PBXNetworkMessage 

PBXPresenceKey 
 

L'action PBXPresenceKey montre l'état de présence sur une Redkey configurée.
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Fig. 58 I/O Action PBXPresenceKey 

PBXPresenceState 

 
L’action PBXPresenceState évalue l'état de présence de l'utilisateur configuré. L'état de présence 
peut en outre être réglé. 

 
Fig. 59 I/O Action PBXPresenceState 

PBXPUMState 

 
L'action PBXPUMState définit, respectivement évalue l'état de présence de l'utilisateur configuré. 
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Fig. 60 I/O Action PBXPUMState 

PBXRedKey 

 
L'action PBXRedKey évalue la chaîne de caractères reçue, associée à une Redkey programmée, et 
émet des signaux de sortie de type booléen aux actions adressées. 
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Fig. 61 I/O Action PBXRedKey 

PBXRedKeyLED 
 

L'action PBXRedKeyLED commande la diode pour la fonction Redkey configurée sur le téléphone 
propriétaire.
 
 

 

Fig. 62    I/O Action PBXRedKeyLED 

PBXSubscriber 

 
L’action PBXSubscriber retransmet l’état (en/hors) d’un utilisateur PBX configuré. Il peut s’agir p. ex. 
d’un certain état d’appel ou d’un nouveau message. L’état peut être utilisé pour la représentation 
graphique. 
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Fig. 63 I/O Action PBXSubscriber 

PBXSwitchGroup 

 
L'action PBXSwitchGroup définit et évalue l'état de la position de commutation (jour, nuit et fin de 
semaine). 

 

 

Fig. 64     I/O Action PBXSwitchGroup 

PBXTeamCall 
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L’action PBXTeamCall permet la configuration de teams. Tous les membres du team aperçoivent sur 
l'affichage du téléphone propriétaire les appels aux membres du team et peuvent les intercepter à 
l'aide de la touche Fox. 

 
 

 
Fig. 65 I/O Action PBXTeamCall 

PBXTeamKey 

 
L'action PBXTeamKey simule une touche de team disponible dans le réseau QSIG.
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Fig. 66 I/O Action PBXTeamKey 

PBXTerminalEvent 
 

L’action PBXTerminalEvent évalue les alarmes Safeguard des portatifs DECT configurés. 

Les critères d'alarme suivants sont établis: Redkey, alarme de position, alarme de re- pos, alarme de 
mouvement rapide, alarme de test et alarme de surveillance de zone (Noise). Exige une licence 
ATAS. 

 
Fig. 67 I/O Action PBXTerminalEvent 

PBXUserCommand 
 

L'action PBXUserCommand évalue des alarmes déclenchées via la facilité *77xxxx#. 
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Fig. 68 I/O Action PBXUserCommand 

PBXUserGroup 
 

L'action PBXUserGroup définit, respectivement évalue l'état de l'utilisateur configuré dans le 
raccordement collectif. 

 
Fig. 69 I/O Action PBXUserGroup 

PBXVoiceMail 
 

L'action PBXVoiceMail réagit à la réception des messages vocaux de l'utilisateur configuré. 
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Fig. 70 I/O Action PBXVoiceMail 

RandomSwitch 

 
L’action RandomSwitch active ou désactive l’état d’une action subordonnée quelconque de manière 
aléatoire dans l’intervalle configuré. 

 

 

Fig. 71 I/O  Action  RandomSwitch 
Exemple : 
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Les lumières de différentes pièces de la maison doivent être allumées et éteintes de manière 
aléatoire. 

RSSNews 

 
L'action RandomSwitch présente des informations au format de fichier RSS sur l'affichage du 
téléphone propriétaire. 

 
Fig. 72 I/O Action RSSNews 

ScalingValue 
 

L’action ScalingValue envoie un chiffre en virgule flottante configuré à un groupe I/O configuré. 
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Fig. 73 I/O Action ScalingValue 

Sequence 

 
L'action Sequence active l'une après l'autre les actions subordonnées

 

Fig. 74 I/O Action Sequence 

SmallFloatValue 
 

L'action SmallFloatValue envoie des nombres en virgule flottante selon le standard IEEE 754 avec 
une précision de 2 octets. 
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 Fig. 75 I/O Action SmallFloatValue 

State 
 

L'action State indique l'état actuel de l'action. 

 

Fig. 76 I/O Action State 

StringFilter 
 

L’action StringFilter compare les messages entrants aux critères de filtre configurés. En cas de 
concordance, le texte configuré est transmis. 
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Fig. 77 I/O  Action  StringFilter 

StringTrigger 

 
L’action StringTrigger évalue les messages reçus selon leur contenu. 

 
 

 

Fig. 78 I/O Action StringTrigger 
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StringValue 

 
L'action StringValue envoie la chaîne de caractères configurée aux actions ciblées. 

 
 

 
Fig. 79 I/O Action StringValue 

Switching 

 
L'action Switching reçoit et envoie des événements en fonction de l'état interne de l'action.
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Fig. 80 I/O Action Switching 

SwitchingValue 
 

L'action SwitchingValue envoie des valeurs de type booléen lors de la réception d'événements. 

 
 

 

Fig. 81 I/O Action SwitchingValue 

Timeout 

 
L’action Timeout retarde l'émission des signaux de sortie. 
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Fig. 82 I/O Action Timeout 

TimerSwitch 

 
L’action TimerSwitch est une minuterie qui active ou désactive les actions adressées à une heure 
donnée. 

 
Fig. 83 I/O Action TimerSwitch 

Intégration KNX 
La gestion technique du bâtiment intègre des systèmes informatiques intelligents pour commander et 
surveiller l’équipement électrique du bâtiment. L'intégration se base sur le standard européen KNX 
(KNX=Konnex), garantissant la compatibilité des systèmes des différents constructeurs. 
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KNX est configuré via des actions I/O dans le gestionnaire I/O. Certaines actions précises I/O sont 
disponibles à KNX. Les noms d'actions KNX commencent respective- ment par «KNX». Certaines 
actions ne peuvent être réalisées qu’avec ces actions I/O précises (notamment l’action I/O 
KNXLightControl). 

Le contrôle est effectué par les adresses de groupe KNX, p. ex. 1/7/2. 
Les licences KNX Connection, ATAS Gateway (ATASpro Gateway pour les systèmes Opencom) et CTI Third 
Party Basic sont nécessaires pour l'utilisation de KNX. 
La connexion de systèmes KNX à l'OIP s'effectue via le pilote OIP KNX installé sur le serveur OIP. 
Les instructions d'installation se trouvent sous "Pilote KNX OIP", page 237. 

Une vue d'ensemble des types de données DPT et EIS normalisés se trouve ici: Tab. 142. 

Vous trouverez de plus amples informations sur la configuration dans la description des différentes 
actions I/O sous Actions I/O OIP et Actions I/O KNX. 

 Actions I/O KNX 
La Tab. 146 fournit une liste synoptique des actions I/O KNX.  



Systèmes d’automatisation et d’alarme 

215 

 

Tab. 146 Liste des actions I/O KNX 
 

Icône Action Description 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

KNXAbsence L’action KNXAbsence surveille l'état des groupes I/O configurés. 
L'action est activée si le groupe d'I/O reste inactif pendant la période 
configurée. 

KNXBell L’action KNXBell commande les systèmes de sonnerie par de brèves impulsions 
lorsque l'action est activée. 

KNXBlindControl L'action KNXBlindControl permet la commande des actionneurs de store KNX. 

KNXBrightness L’action KNXBrightness évalue les valeurs de luminosité à l'aide des valeurs 
configurées. 

KNXDimValue L’action KNXDimValue envoie les valeurs réglées pour le dimmer KNX. 

KNXHeatDevice L’action KNXHeatDevice commande, p. ex., des chauffages. 

KNXHeatValve L’action KNXHeatValve commande les soupapes de chauffage KNX en fonction 
des valeurs reçues. 

KNXLevelControl L’action KNXLevelControl commande le niveau d'eau. 

KNXLightControl L'action KNXLightControl permet la commande des actionneurs de lumi- naire 
KNX. 

KNXPresence L’action KNXPresence commande des détecteurs PIR. 

KNXPump L’action KNXPump commande des appareils externes (p. ex., des pompes). 

KNXRainSensor L’action KNXRainSensor évalue le niveau des pluies sur la base d'évé- nements 
de groupes I/O. 

KNXScene L'action KNXScene active toutes les actions et sous-actions configu- rées. 

KNXSunblind L’action KNXSunblind est une action de commande de stores. 

KNXTemperature L’action KNXTemperature évalue la température captée. 

KNXTextListener L'action KNXTextListener évalue les séquences de texte envoyées d'une adresse 
de groupe. 

 

 
 

 
 
 

 

KNXVentilator KNXWatering 

 
KNXWindSpeed 

L’action KNXVentilator commande les heures d'enclenchement et de 
déclenchement de ventilateurs. 

L’action KNXWatering contrôle l’arrosage automatique en fonction des données 
des capteurs de pluie et d’humidité, de la température et/ou des intervalles 
configurés. 

L’action KNXWindSpeed évalue la vitesse du vent. 

 

KNXAbsence 

 
L’action KNXAbsence surveille l'état des groupes I/O configurés. L'action est activée si le groupe d'I/O 
reste inactif pendant la période configurée. 

KNXBell 

 
L’action KNXBell commande les systèmes de sonnerie par de brèves impulsions lorsque l'action est 
activée. 

KNXBlindControl 
 

L'action KNXBlindControl permet la commande des actionneurs de store KNX. 
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En mode scène, les télégrammes reçus sont transmis aux actions I/O subordonnées. Les adresses 
de groupe deviennent donc optionnelles. 

KNXBrightness 

 
L’action KNXBrightness évalue les valeurs de luminosité à l'aide des valeurs configurées. 

KNXDimValue 

 
L’action KNXDimValue envoie les valeurs réglées pour le dimmer KNX. 

KNXHeatDevice 

 
L’action KNXHeatDevice commande, p. ex., des chauffages. 

KNXHeatValve 

 
 
L’action KNXHeatValve commande les soupapes de chauffage KNX en fonction des valeurs reçues. 

KNXLevelControl 
 

L’action KNXLevelControl commande le niveau d'eau. 

KNXLightControl 

 
L'action KNXLightControl permet la commande des actionneurs de luminaire KNX. KNXLightControl 
prend en charge l'activation, la régulation de l'éclairage, la valeur de gradation et la scène. 

En mode scène, les télégrammes reçus sont transmis aux actions I/O subordonnées. Les adresses 
de groupe deviennent donc optionnelles. 

KNXPresence 
 

L’action KNXPresence commande des détecteurs PIR. 

KNXPump 
 

L’action KNXPump commande des appareils externes (p. ex., des pompes). 

KNXRainSensor 

 
L’action KNXRainSensor évalue le niveau des pluies sur la base d'événements de groupes I/O. 

KNXScene 

 
L'action KNXScene active toutes les actions et sous-actions configurées. 
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KNXSunblind 

 
L’action KNXSunblind est une action de commande de stores. 

KNXTemperature 
 

L’action KNXTemperature évalue la température captée. 

KNXTextListener 
 

L'action KNXTextListener évalue les séquences de texte envoyées d'une adresse de groupe. 

Si une séquence de texte se compose de plusieurs sous-séquences, vous pouvez utiliser les 
différentes sous-séquences comme déclencheur (trois maximum) avec les variables 
@TEXTPARAMn. Les sous-séquences doivent être séparées les unes des autres par un séparateur 
valable. 

KNXVentilator 

 
L’action KNXVentilator commande les heures d'enclenchement et de déclenchement de ventilateurs. 

KNXWatering 

 
L’action KNXWatering contrôle l’arrosage automatique en fonction des données des capteurs de pluie 
et d’humidité, de la température et/ou des intervalles configurés. 

KNXWindSpeed 

 
L’action KNXWindSpeed évalue la vitesse du vent.
 

OIP KNX driver 
La connexion de systèmes KNX à l'OIP s'effectue via le pilote OIPKNX installé sur le serveur OIP. 
L’installation du pilote s’effectue par la vue de l’installation de l'OIP WebAdmin. Vous avez besoin des 
droits d’administrateur locaux pour l’installation. 

L’intégration KNX peut être réalisée via un connecteur V.24 ou Ethernet. 

Installation avec un connecteur V.24 
Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer le pilote KNX OIP: 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le pilote KNX OIP un navigateur puis 
connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Naviguez vers la vue d'installation et chargez le fichier d'installation sur le PC en cliquant sur le lien 
d'installation du OIP pilote KNX. 

3. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

 Remarque: 
JRE doit être configuré pour installer le pilote. Si la procédure d'installation ne peut pas être lancée, installez tout 
d'abord JRE. Pour ce faire, il existe un lien pour l'installation sur la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. 
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4. Sélectionnez le type d’interface (BCU1 ou BCU 2.1). 
• –  BCU1: 9600 kbit/s 
• –  BCU2.1: 19200 kbit/s. 

5. Entrez le port COM et la vitesse à laquelle le système KNX est raccordé. 

6. Effectuer la procédure d'installation jusqu'à la fin. 

7. Le pilote KNX OIP est lancé comme un service Windows. 

8. Ouvrez OIP WebAdmin et naviguez vers la vue Configuration/Serveur/Services/Gestionnaire I/O. 

9. Saisissez l’adresse IP du serveur KNX sous Adresse de serveur. 

La désinstallation du pilote KNX OIP s'effectue par le Panneau de commande\Logiciel du 
système d’exploitation Windows. 

Réinitialiser sur les valeurs par défaut le module BCU 
Procédez comme suit afin de réinitialiser l'élément BCU sur les valeurs par défaut: 

1. Interrompre l’alimentation électrique du bus. 

2. Court-circuiter le PIN 5 et le PIN 6 avec un pont. 

3. Activer la touche PROG et simultanément enclencher l’alimentation électrique du bus. 

4. Relâcher la touche PROG après 3 secondes. 

5. Supprimer les ponts entre le PIN 5 et le PIN 6. Enfin, faites démarrer à nouveau le pilote KNX 
OIP dans le service Windows. 

Installation avec un connecteur Ethernet 
Vous devriez disposez des informations suivantes avant de lancer l’installation: 

• Nom DNS ou adresse IP du serveur OIP si aucun serveur DNS n’est configuré. 

• Port IP du serveur WEB OIP s'il est différent du port IP standard. 

• Adresse IP du module LAN KNX utilisé. 
Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer le pilote KNX OIP: 

 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer le pilote KNX OIP un navigateur puis 
connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Naviguez vers la vue d'installation et chargez le fichier d'installation sur le PC en cliquant sur le lien 
d'installation du OIP pilote KNX. 

3. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

 Remarque: 
JRE doit être configuré pour installer le pilote. Si la procédure d'installation ne peut pas être lancée, installez tout 
d'abord JRE. Pour ce faire, il existe un lien pour l'installation sur la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. 

 

 

 

4. Sélectionnez le type d'interface NetVersion et saisissez l'adresse IP du module LAN KNX. 

5. Effectuer la procédure d'installation jusqu'à la fin. 

6. Le pilote KNX OIP est lancé comme un service Windows. 

7. Vérifiez dans le journal du serveur OIP que le service a été initialisé, et que le module KNX est en 
service. 

8. Ouvrez OIP WebAdmin et naviguez vers la vue Configuration/Serveur/Services/Gestionnaire I/O. 
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9. Saisissez l’adresse IP du serveur KNX sous Adresse de serveur. 
La désinstallation du pilote KNX OIP s'effectue par le panneau de commande Windows (Programme et 
fonctions) du système d’exploitation Windows. 

Passerelles ATAS OIP 
Les passerelles ATAS OIP permettent d'employer en parallèle la fonctionnalité ATAS du serveur OIP 
(serveur d'affichage) et une ou plusieurs applications ATAS externes. 

312.2. Configurer des passerelles ATAS OIP 
En cas d'intégration d'applications ATAS externes, une passerelle ATAS OIP doit être appliquée par 
application. OIP met pour cela à disposition une version de la passerelle ATAS OIP pour l'intégration 
réseau, respectivement pour la connexion série. 

• Passerelle ATAS OIP TCP/IP 

• Passerelle ATAS OIP V.24 
L’utilisation de passerelles ATAS OIP implique les réglages suivants sur le serveur de 
communication, respectivement sur le serveur OIP. 

1. Acquérez une licence Passerelle ATAS. 

 Remarque: 
Vous pouvez acquérir des licences dans le serveur de communication (recommandé). OIP les lit du serveur de 
communication et active la passerelle. 

 

 

 

2. Créez un nouvel utilisateur OIP pour l'administrateur ATAS (p. ex., atasadmin). En- trez 
les données d’accès comme spécifié (nom d’utilisateur et mot de passe). 

 Remarque: 
Saisissez pour l’exploitation de secours dans le serveur de communication également les données d’accès configurées 
par l’application. 

 

 

 

3. Ajoutez à l'administrateur ATAS les groupes d’utilisateurs suivants : 
• ATAS_ADMINISTRATORS 
• OIP_ADMINISTRATORS 
• OIP_USER 
• TAPI_ADMINISTRATORS (seulement si les commandes CTI sont utilisées sur la 

passerelle ATAS). 

4. Ajoutez à l’onglet Lignes les lignes suivantes: 
• Lignes de tous les utilisateurs, qui sont prévues comme destinations des alarmes. 
• Lignes de tous les utilisateurs, qui devraient sinon être dirigées via l’application. 

5. Enregistrez les modifications. 

Installer des passerelles ATAS OIP 
Conditions préalables à l’installation: 

• Vous devez détenir des droits d’administrateur locaux pour l’installation du pilote. 

• L’installation type Web du pilote ATAS Gateway requiert le Java Runtime Environment (JRE). Si 
nécessaire, vous pouvez l'installer de la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. 

Vous avez besoin des indications suivantes durant la procédure d'installation: 

• Nom DNS ou adresse IP du serveur OIP si aucun serveur DNS n’est configuré. 

• Vous avez besoin du port IP pour le TCP/IP de passerelle ATAS. Lorsque vous configurez 
l’application également pour l’exploitation de secours, c’est le port IP 1088 qui doit être utilisé. 
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• Vous avez besoin du port COM et des paramètres de communication pour la passe- relle ATAS V.24. 
Vous démarrez l’installation via la vue d'installation de l'OIP WebAdmin. Procédez comme suit pour 
installer une passerelle ATAS OIP: 

1. Ouvrez sur l'ordinateur sur lequel vous souhaitez installer la passerelle ATAS OIP un navigateur puis 
connectez-vous à l'OIP WebAdmin de votre serveur OIP. 

2. Activez l'ATAS (vue Configuration/ATAS). 

3. Naviguez vers la vue d'installation et chargez sur le PC le fichier d'installation de la passerelle ATAS 
souhaitée en cliquant sur le lien d'installation. 

4. Lancez le fichier d'installation téléchargé en double-cliquant puis suivez les instructions de la 
procédure d'installation. 

5. Saisissez, pour la priorité des messages envoyés d'une application ATAS externe, une 
valeur entre 1 et 8, car les priorités 0 et 9 ne peuvent pas être sous-régulées ou sur-
régulées. La passerelle ATAS OIP est lancée comme un service Windows. 

La désinstallation de la passerelle ATAS OIP s’effectue par le Panneau de configuration\Logiciel du 
système d’exploitation Windows. 

Démarrez l’installation via la vue d'installation OIP WebAdmin. 

314.2. Utiliser des passerelles ATAS OIP 
Lors du démarrage d'une connexion, l’application ATAS externe doit s'annoncer au serveur OIP. 
Entrez pour cela les données d’utilisateur de l’administrateur ATAS créé. 
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Exemples d’application 
Utilisation du serveur OIP comme serveur de téléphonie 
Vous n’avez pas de paramétrages complémentaires à effectuer pour utiliser le serveur OIP comme 
serveur de téléphonie OIP dans la mesure où chaque utilisateur se voit assigner sa propre ligne de 
téléphone avec les droits Contrôle dans les paramètres par défaut d’OIP. En cas d'activation du mode 
Twin Confort (MiVoice Office 400), la ligne DECT est elle aussi affu- blée de droits Contrôle. 

La licence CTI adéquate doit être assignée aux utilisateurs OIP dans les profils utilisateurs. 

Le fournisseur de services TAPI OIP doit être installé sur le PC client. Procédez à l’installation 
conformément au "Fournisseur de services TAPI OIP", page 137. Entrez le nom d’utilisateur Windows 
comme information d’identification si celui-ci est configuré sur le serveur OIP , dans les profils 
utilisateurs. Sinon identifiez-vous par le numéro d’appel interne et le mot de passe. 

L’accès à d’autres lignes téléphoniques doit être configuré dans le profil utilisateur de l’utilisateur 
concerné. 

Configurer Mitel 400 Call Center 
Effectuez successivement les opérations suivantes pour installer le Mitel 400 Call Center: 

1. Ouvrez dans le serveur de communication un nouvel élément de distribution des appels avec le 
numéro direct et le numéro d’appel interne sous lequel le service ACD doit être joignable. 

2. Sélectionnez ACD comme destination EDA pour toutes les positions de commutation. 

3. Démarrez l'application OIP WebAdmin, le Gestionnaire du centre d’appels pour ouvrir un nouveau 
service et configurer les agents. 

4. Ouvrez un service dans OIP WebAdmin et configurez les paramètres généraux du service. 

5. Reliez le service à l'élément EDA précédemment ouvert dans les paramètres de service au 
paragraphe Serveur de communication. 

6. Ajoutez les agents au service. 

7. Déterminez un administrateur de groupe pour superviser l'exploitation du centre d'appels, et 
ajoutez-lui le groupe d'utilisateurs ACD_SUPERVISOR. 

 

Le Mitel 400 Call Center est configuré maintenant comme centre d'appels de base avec un service. 
Élargissez au besoin la configuration. OIPLes softphones ou applications Rich-Client OIP des agents 
configurés ont à présent de éléments de commandes élargis pour l'exploitation du centre d'appels, et 
l'administrateur de groupe peut superviser l'exploitation du centre d'appels dans les affichages de 
centre d'appels d'OIP WebAdmin. 

Élargissez au besoin la configuration. 

Applications client-serveur TAPI externes 
Le serveur OIP doit mettre les lignes nécessaires à la disposition du serveur d’applications pour les 
applications client-serveur TAPI externes. 

Procédez comme suit afin de configurer OIP pour des applications client-serveur TAPI externes: 

1. Débloquez les licences CTI nécessaires. 

2. Ajoutez toutes les lignes nécessaires à l'administrateur TAPI (utilisateur tapiadmin) et donnez le 
droit d'accès Contrôle sur toutes les lignes. 

3. Assignez la licence CTI appropriée aux lignes que vous avez ajoutées à l’administrateur TAPI. 
L'administrateur TAPI lui-même n'a besoin d'aucune licence CTI. 

4. Installez le fournisseur de services TAPI sur le serveur de communications de l'OIP selon 
"Fournisseur de services TAPI OIP", page 137. Entrez les données utilisateur de l'administrateur 
TAPI pour l'ouverture de session sur le serveur OIP. 
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5. Si l'application client-serveur TAPI externe doit être utilisée comme une application ACD, configurez-
la selon "Configurer Mitel 400 Call Center", page 242. 

6. Si l’application externe ACD doit prendre en charge les modifications d'état de l'agent, comme 
l'ouverture et la fermeture de session, il faut passer dans les réglages de la ligne et activer l'option 
Commande des modifications des états d'agent sur le terminal sur le fournisseur de services TAPI 
OIP. 

Environnement Citrix et terminal-serveur 
Le serveur OIP peut être rattaché à un environnement Citrix ou terminal-serveur. Pour des raisons de 
performances, le serveur OIP ne devrait pas être installé sur le serveur de terminaux. 

Le fournisseur de services TAPI OIP doit être installé sur le serveur de terminaux pour que les 
utilisateurs ou applications de celui-ci puissent disposer des lignes téléphoniques par TAPI. Effectuez 
à cet effet les opérations décrites au "Applications client- serveur TAPI externes", page 243. 

Pour des raisons de sécurité, vous devriez en outre activer le serveur de téléphonie Microsoft sur le 
serveur de terminaux afin que ses utilisateurs n'aient pas accès aux lignes mises à disposition par le 
fournisseur de services TAPI OIP. Pour la configuration du serveur de téléphonie Microsoft, reportez-
vous à la documentation du service d'exploitation du serveur Microsoft. 

Envoi e-mail pour un nouveau message vocal 
Les utilisateurs peuvent à l'aide d'OIP envoyer leurs textes de messagerie vocale comme courriels sur 
le serveur de communications. Condition préalable: Leur administrateur OIP doit avoir configuré le 
Client SMTP OIP ou le serveur Microsoft Exchange pour l'intégration de courriels. 

Procédez en tant qu'utilisateur de la façon suivante: 

1. Connectez-vous à l'OIP WebAdmin avec votre nom d'utilisateur ou votre numéro d'appel et votre 
code personnel ou mot de passe. 

2. Naviguez dans l'arborescence de menus à la vue Configuration/Utilisateur/Paramètres personnels. 

3. Activez le paramètre Notification par courriel pour messages vocaux dans la partie Notifications. 
Les informations de messagerie vocale sont ajoutées aux courriels de notification comme fichier WAV. 
Au besoin, vous pouvez en tans qu'administrateur modifier le type de fichier dans les paramètres du 
service Voice Mail Manager. 

Vous pouvez en tant qu'administrateur configurer les adresses électroniques d'expéditeur pour les 
courriels de notification dans les paramètres pour le servie Message Manager (adresse par défaut: 
oip-noreplay). 

Intégration du courrier électronique via un serveur de messagerie SMTP 
1. Vérifiez dans la liste des services (vue Configuration/Serveur/Services), si le service SMTP Driver est 

disponible. Si ce n'est pas le cas, démarrez la routine d'installation OIP et marquez le service dans 
la sélection des composants OIP. 

2. Activez le client SMTP OIP (vue Configuration/Serveur/Généralités). 

3. Entrez l'adresse de serveur ainsi que les données d'accès. 

4. Vérifiez si les utilisateurs ont saisi les adresses électroniques. 

Intégration du courrier électronique via un serveur de messagerie Microsoft 
Exchange 
1. Vérifiez si le serveur Microsoft Exchange est intégré et si l'intégration est en service. 

2. Entrez l'adresse de la boîte aux lettres de l'utilisateur dans les paramètres utilisa- teur. 
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Localisation DECT 
Grâce à la localisation DECT, les appareils portatifs du système DECT d'un serveur de 
communication peuvent être localisés. La puissance du signal des différentes stations radio peut être 
consultée sur l’appareil. Il faut noter qu’au moins trois stations radio doivent être disponibles dans ce 
contexte. Une application externe peut calculer et afficher la position à partir de ces informations. 
Cette position est purement informative et n’est pas garantie pour la sécurité des personnes. 

L’exemple de la localisation DECT dans un bâtiment peut être réalisé de manière visuelle avec le 
gestionnaire I/O. 

Procédez de la façon suivante: 

1. Le plan de situation du bâtiment doit être disponible sous forme de fichier image au format .gif. La 
taille du fichier image devrait être adaptée à la taille et à la définition de l’écran. le nom de fichier ne 
doit comporter aucun espace et doit être identique au nom de l’action dans le gestionnaire I/O. 

2. Copiez le plan de situation dans le dossier d’installation du serveur OIP ...\aas- 
tra\OIP\webapps\axp\images\io. 

3. Démarrez l’application OIP Gestionnaire I/O, ajoutez une action du type IOSystem et nommez cette 
application I/O Localisation DECT. 

4. Ajoutez une action du type Area sous la nouvelle application I/O et nommez-la par exemple Plan de 
situation. Le nom de l’action doit être identique au nom de fichier du plan de situation. 

5. Ajoutez les unités radio DECT qui doivent être inclues dans la localisation DECT en marquant 
l'action nouvelle créée dans l'arborescence de navigation, en ouvrant le menu contextuel et en 
sélectionnant Avancé\Ajouter unité radio DECT. Vous n'avez ici aucun réglage à effectuer. 

6. Ajoutez encore une autre action du type IOSystem sous l’application I/O et nommez-la par exemple 
Terminal DECT. 

7. Sélectionnez cette action, ouvrez le menu contextuel et ajoutez les terminaux DECT qui doivent être 
inclus dans la localisation DECT via Spécial\Ajouter terminal DECT. 

8. Ajoutez les terminaux DECT qui doivent être inclus dans la localisation DECT en marquant l'action 
nouvelle créée dans l'arborescence de navigation, en ouvrant le menu contextuel et en 
sélectionnant Avancé\Ajouter terminaux DECT. 

9. Fixez l'intervalle de supervision (réglage Request interval) pour les terminaux DECT insérés. Plus 
l’intervalle de supervision réglé sera court, plus la sollicitation du système DECT sera importante. 

10. Pour désactiver la localisation DECT pendant que le terminal DECT repose dans le socle 
de charge, définissez le réglage Handle charging bay sur Oui (valeur par défaut). 

11. Sélectionnez l’action Plan de situation puis cliquez sur l’onglet Aperçu à droite. Le plan de situation 
devrait être affiché ici. Faites glisser les unités radio DECT une à une sur le plan de situation à l’aide 
de la souris et positionnez-les en fonction de votre emplacement. 

12. Faites glisser les postes d’utilisateur DECT un à un à l’aide de la souris à leur emplacement sur le 
plan de situation. Une fois que le système a reconnu l’emplacement des postes utilisateur DECT, il 
les positionne en conséquence. Vous disposez aussi de l’alternative de positionner les postes 
d’utilisateurs DECT en bordure de l’image, afin que seuls les postes d’utilisateurs DECT ne se 
trouvant pas sur leur chargeur soient affichés. 

RSS News sur des téléphones propriétaires 
Le protocole RSS News (Really Simple Syndication) permet d’appeler des informations sur des sites 
web (actualités, météo, etc.) et de les afficher sur les téléphones propriétaires. 

1. Lancez l'application OIP Gestion I/O 

2. Ajoutez encore une action du type IOSystem et nommez-la par exemple RSS news. 

3. Ajoutez une action du type RSSNews sous l’application I/O et donnez-lui par exemple le nom du 
fournisseur de services RSS. 

4. Les paramètres suivants doivent être configurés sous l’onglet Paramètres: 
• Temps d'actualisation 
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• Emplacement du RSS 
• Abonnés 
• Temps d'affichage 

Heure de la sonnerieL’OIP lit le fichier RSS du prestataire dans les intervalles configurés sous 
Refresh time et affiche les nouveaux messages ajoutés.
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Maintenance et traitement des erreurs 
Réorganiser la base de données OIP 
Le serveur OIP exécute la réorganisation de la base de données à des heures déterminées de 
manière fixe. Les anciennes entrées sont alors effacées, selon leur configuration dans les services 
OIP correspondants. Les heures auxquelles a lieu la réorganisation de la base de données des divers 
services OIP sont indiquées dans la Tab. 147. 

Tab. 147 Heures de réorganisation de la base de données OIP 
 

Entrées dans la base de données Service OIP Heure 

Données statistiques ACD ACD Log Manager 02:17 heures 

Alarme Alarm Driver 00:55 heures 

Evénements calendrier Calendar Manager 01:00 heures 

Données des communications Call Logging Manager 01:15 heures 

Entrées d'action I/O Manager 01:17 heures 

Entrées de journal Journal Manager 01:55 heures 

Données journal OIP Log Service 00:50 heures 

Entrées de messages Message Manager 00:35 heures 

Tickets d'appel Ticket Service 01:09 heures 

Maintenance du serveur OIP 

Sauvegarder la configuration OIP 
La banque de données OIP est sauvegardée automatiquement une fois par jour. Vous pouvez créer 
manuellement une copie de sauvegarde dans la vue Sauvegarde de données de l'OIP WebAdmin via 
l'interface Créer une copie de données. La copie de sauvegarde se compose des fichiers suivants 
enregistrés dans le <répertoire OIP>\backup\ : 

• axpconfig (xml) 

• axpdb (sql) 

• clients (zip) - contient un fichier chacun pour MiVoice 1560 PC Operator et Mitel Of- 
ficeSuite. 

Les copies de sauvegarde sont également saisies en plus dans un fichier ZIP oip- Backup. Une copie de 
cette archive ZIP est enregistrée dans le répertoire <Répertoire OIP>\webapps\axp\backup. 

Les fichiers de sauvegarde sont conservés respectivement 5 jours par défaut. Vous pouvez adapter 
cette durée dans le service OIP Database Driver. 

Les temps de sauvegarde automatique des fichiers figurent à la Tab. 60. 
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Si nécessaire, le lieu d'enregistrement peut également être adapté dans le service OIP Database 
Driver. Lorsque les données de sauvegarde doivent être enregistrées dans le réseau, il faut démarrer 
le service Windows OIP Server sous un compte utilisateur ayant accès aux ressources réseau en 
question. Dans ce cas, il faut indiquer le che- min d’accès réseau dans le service OIP Database 
Driver. 

Restaurer la configuration OIP 
Les instructions concernant le rétablissement de la configuration OIP se trouvent dans l'aide en ligne 
de l'OIP WebAdmin. 

Modification sur le serveur de communication 
Les modifications dans la configuration du serveur de communication sont automatiquement reprises 
par le serveur OIP lors de la prochaine synchronisation avec le serveur de communication. L’intervalle 
de synchronisation avec le serveur de communication peut être paramétré dans le service OIP PBX 
Manager. 

Les modifications des réglages suivants du PBX peuvent entraîner des altérations de données 
involontaires dans la base de données OIP: 

• Adresse IP du PBX 

• Nom du PBX 

• ID système 
Tant que l’ID système du serveur de communication restera inchangée, le serveur OIP traitera le 
serveur de communication comme un PBX connu. En d’autres termes, l’adresse IP et le nom du 
serveur de communication peuvent être modifiés. 

Si l’adresse IP et le nom du serveur de communication restent inchangés et que seule l’ID système du 
serveur de communication est modifiée, le serveur OIP traitera également le serveur de 
communication comme un PBX connu. 

Toutes les autres combinaisons auront pour effet que le serveur OIP traitera le serveur de 
communication comme un serveur de communication supplémentaire et créera de nouveaux 
enregistrements de données pour les utilisateurs du PBX dans la base de données OIP. 

Modification de l’adresse IP du PBX 
Marche à suivre pour modifier l’adresse IP du PBX: 
 

1. Modifiez l'adresse IP du serveur de communications et redémarrez ce dernier. 

2. Ouvrez une session sur le serveur OIP avec l’administrateur OIP (oipadmin). 

3. Ouvrez la configuration OIP et sélectionnez dans le menu Réseau PBX le serveur de 
communication dont vous voulez modifier l’adresse IP. C’est seulement après la désactivation du 
serveur de communication que vous pouvez modifier l’adresse IP. Après la modification, réactivez le 
serveur de communication et enregistrez les modifications. 

4. Arrêtez et redémarrez le service Windows OIP Server . 

Premier démarrage du PBX 
Dans le cas du premier démarrage du serveur de communication, vous devriez procéder de la façon 
suivante pour prévenir d’éventuelles pertes de données: 

1. Arrêtez le service Windows OIP Server sur le serveur OIP. 

2. Procédez au premier démarrage du serveur de communication et au chargement de la configuration 
du PBX. 

3. Démarrez le service Windows OIP Server sur le serveur OIP. 
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Modifications du matériel sur le serveur de communication 
Le changement de matériel d'un serveur de communication ou d'un chip de licence est possible sans 
adaptation de la configuration OIP, dans la mesure où les conditions préalables dans "Modification 
sur le serveur de communication", page 248 sont res- pectées. 

Procédez comme suit afin de modifier le matériel sur un serveur de communication raccordé au 
serveur OIP. 

• Arrêtez le service Windows OIP Server sur le serveur OIP. 

• Apportez les modifications sur le matériel du serveur de communication. 

• Actualisez éventuellement le logiciel et la configuration du serveur de communica- tion. 

• Démarrez le service Windows OIP OIP Server sur le serveur OIP. 

Localiser un dysfonctionnement 
Les chapitres suivants contiennent la manière dont vous pouvez localiser un dysfonctionnement. 

Surcharge 
Si les dimensions et la performance du serveur OIP ne répondent pas aux exigences en matière 
d'exploitation, elles peuvent entraîner un dysfonctionnement. D’où la nécessité de veiller 
scrupuleusement à ce que l’infrastructure réponde aux spécifications. 

Supervision des communications 
La communication entre le serveur OIP et le serveur de communication, la base de données OIP, les 
applications OIP et les connecteurs OIP est surveillée par le biais des pulsations, voir illustration Fig. 
84. 

 
Fig. 84 Pulsations entre client et serveur 

Le client envoie périodiquement la pulsation qui est vérifiée sur le serveur. Si le client ne peut pas 
envoyer la pulsation, il établit automatiquement une nouvelle communication1). 

Le serveur OIP peut faire office soit de client, soit de serveur. Avec les connexions suivantes, le 
serveur OIP fait office de client et envoie par conséquent les pulsations aux éléments suivants: 
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1) Les applications de poste opérateur doivent être redémarrées. 

• Serveur OIP – Serveur de communication 

• Serveur OIP – Base de données OIP 

• Serveur OIP – Pilote Exchange OIP 

• Serveur OIP – Pilote KNX OIP 
Inversement, le serveur OIP fait office de serveur avec les connexions suivantes et reçoit donc les 
pulsations des éléments suivants: 

• Applications OIP – Serveur OIP 

• Fournisseurs de services TAPI OIP – Serveur OIP 

• Passerelles ATAS OIP – Serveur OIP 

• Applications de tiers OIP – Serveur OIP 
Des coupures de la connexion peuvent survenir au niveau TCP ou au niveau CORBA. En cas de 
coupures au niveau TCP (déconnexion du câble réseau, p. ex.), les connexions entre client et serveur 
sont immédiatement interrompues. En revanche, les coupures de moins de 10 secondes sont dans la 
mesure du possible rattrapées au ni- veau CORBA. 

Les services OIP lancés par les clients sur le serveur OIP sont automatiquement arrêtées par le 
serveur OIP après une coupure de la connexion en raison de l’absence de pulsations. 

Les coupures de connexions dans lesquelles le serveur OIP fait office de client sont consignées dans 
le fichier journal <OIPServer-jjjj-mm-dd_hh-mm-ss.log>. Les cou- pures lorsque le serveur OIP fait 
office de serveur sont consignées dans le fichier journal du client correspondant. 

Il est possible de configurer sur le serveur de communication un dispositif d’alarme qui génère une 
alarme en cas de coupure de la connexion entre serveur OIP et serveur de communication. Les 
messages d’alarmes suivants peuvent être configurés: 

• Serveur ACD hors service 

• ATAS : Connexion perdue/rétablie 

• CTI-Third-Party: Connexion perdue/rétablie 
Vous trouverez un aperçu des fichiers journaux des composants OIP pendant l’exploitation au 
"Sauvegarder des fichiers journaux", page 253. 

Performance du serveur OIP 
Une diminution des performances du serveur OIP peut être imputable aux causes suivantes: 

Base de données OIP lente 
OIP est une application en temps réel, elle a besoin d’une disponibilité élevée et rapide de la base de 
données. Le nombre des entrées dans les différents tableaux de la base de données dans laquelle des 
comparaisons de données sont opérées, même en exploitation, augmentent la charge de l’UC par le 
service de la base de données OIP, ce qui peut réduire les performances du serveur OIP. 

Vérifiez l’utilisation de l’UC par le service de la base de données OIP dans le gestionnaire de tâches 
Windows. Seule une utilisation durable de plus de 30% est à considérer comme critique. 

Le temps d’enregistrement des données suivantes dans la base de données doit être examiné dans 
ce cas: 

• Données statistiques du centre d’appels 

• Journaux d’appel 

• Données des communications 

• Données journal 
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Modifiez dans ce cas le temps d’enregistrement des données dans la base de don- nées. Vous 
pouvez accéder aux données statistiques du centre d’appels et à l’obser- vation de trafic par le biais 
des fichiers créés. Si les données sont toujours requises sous forme de base de données, il convient 
de répliquer la base de données OIP en base de données hors-ligne. Vous trouverez des détails à ce 
sujet sur le site Internet de MySQL (http://www.mysql.com). 

Mémoire vive insuffisante 
Vous pouvez voir sous Utilisation de la mémoire dans l'affichage d'information système l'utilisation de la 
mémoire actuelle du serveur OIP. Si l'utilisation moyenne de la mémoire dépasse 200 Mo, le PC 
devrait disposer de plus de 1 Go de mémoire active. 

Vaine tentative d'établir la connexion 
Lorsque le serveur OIP tente toujours en vain d'établir une connexion aux pilotes OIP des 
connecteurs, il limite la puissance du serveur OIP. Vérifiez si des entrées signalant ce 
dysfonctionnement figurent dans le fichier journal principal du serveur OIP <OIP- Server-jjjj-mm-
dd_hh-mm-ss.log> (voir aussi "Supervision des communications", page 250). 
 

Trop de services OIP activés 
Désactivez tous les services OIP dont vous n'avez pas besoin. 

Vous trouverez un aperçu des fichiers journaux des composants OIP pendant l’exploi- tation au 
"Sauvegarder des fichiers journaux", page 253. 

Sauvegarder des fichiers journaux 
Pour l’analyse du dysfonctionnement, vous devez sauvegarder les fichiers journaux ad hoc et les 
transmettre sous forme de dossier Zip à votre service d’assistance technique avec une description 
précise de l’erreur. 

Dysfonctionnement au cours de l’installation 
Tout dysfonctionnement pendant l’installation est conservé dans les fichiers journaux suivants. 

Serveur OIP 
Dans le répertoire d’installation du serveur OIP, sauvegardez les fichiers journaux avec l’extension 
*.log. 

Applications OIP 
Dans le répertoire d'installation de l'application OIP, sauvegardez les fichiers journaux avec 
l’extension *.log. 

Fournisseur de services TAPI OIP 
Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows. 

Si le dysfonctionnement survient au cours de la configuration, voir "Dysfonctionnement durant 
d’exploitation", page 253, paragraphe "Fournisseur de services TAPI OIP", page 260. 

Connecteurs OIP 
Dans le répertoire d'installation du pilote du connecteur OIP, sauvegardez les fichiers journaux avec 
l’extension *.log. 

Dysfonctionnement durant d’exploitation 
Tout dysfonctionnement durant l’exploitation est conservé dans les fichiers journaux correspondants. 
L’illustration Fig. 85 donne un aperçu des endroits où les différents fichiers journaux sont générés. 

http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
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Fig. 85 Vue d'ensemble des fichiers journaux 

 

MiVoice Office 400 
 

 Tab. 148 Fichiers journaux MiVoice Office 400 
 

Fichier journal Remarques 

Fichiers journaux MiVoice Office 400: 

• Bus I 

• ATPC3 

• Journaux d’erreurs 

 
activer dans le Benni Monitor 

 

Serveur OIP 
Il existe deux niveaux de fichiers journaux sur le serveur OIP. Le niveau supérieur est constitué des 
fichiers journaux dans lesquels est consigné l’état général du serveur OIP. Les fichiers journaux 
énoncés à la Tab. 149 en font partie. 

Tab. 149 Niveau 1 de fichiers journaux 
 

Fichier journal Description 

OIPServer-yyyy-mm-dd_hh-mm-ss.log OIPWebServer-

yyyy-mm-dd_hh-mm-ss.log AXP-Logfile-yyyy-mm-

dd_hh-mm-ss.log 

axpusers.log 

Fichier journal du serveur OIP Fichier 

journal du serveur Web OIP. 

Fichier journal du serveur OIP avec informations détaillées. 

Fichier journal des utilisateurs OIP configurés sur le serveur OIP. 
 

Le second niveau est constitué des fichiers journaux des différents services OIP. Ces fichiers 
journaux ne sont créés et remplis d’entrées de journal que si le service OIPcor- respondant est réglé 
sur Débogage. Les services OIP et fichiers journaux correspon- dants sont énoncés à la Tab. 150..
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Tab. 150 Niveau 2 de fichiers journaux 
 

Service OIP Fichier journal 

Account Service ACD 

Log Manager ACD 

Log Service ACD 

Manager ACD Service 

Active Directory Service 

Agent Manager 

Agent Service Alarm 

Driver 

 
Alarm Service 

Alpha & Quick Dial Service 

Buddy Manager 

Buddy Service 

Calendar Manager 

Calendar Service 

<Default ¬¹ Font>Calendar Synchro- 
nization Service 

Call Logging Driver 

 
Call Logging Manager 

Call Logging Service Call 

Service 

Client Utility Service 

CLIP Service 

Configuration Profile Manager 

Configuration Profile Service 

Configuration Service DasTelefonbuch 

Directory Service Database Driver 

Directory Manager 

Directory Service 

Display Manager 

Display Service Event 

Service 

Fax Manager Fax 

Service Feature 

Service Flow 

Manager 

Flow Service 

AccountService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ACDLogManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log ACDLogService_yyyy-

mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ACDManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ACDService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ActiveDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

AgentManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

AgentService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

AlarmReceiver_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log TCP-
IN-<PBX IP-Adresse>-ON-1062.log 

AlarmService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

AlphaService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log BuddyManager_yyyy-

mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

BuddyService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

CalendarManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log CalendarService_<ID 

utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

CalendarSynchService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

 
TaxReceiver_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log TCP-
IN-<PBX IP-Adresse>-ON-1080.log 

PBXManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

TaxService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

CallService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

UtilsService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

CLIPService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log ProfileManager_aaaa-mm-

jj_hh-mm-ss_0.log 

ConfigProfileService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ConfigurationService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

DasTelefonbuchDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

DatabaseDriver_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

BuddyManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

DirectoryService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

DisplayManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

DisplayService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

EventService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

FaxManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

FaxService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

FeatureService_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log FlowManager_aaaa-

mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

FlowService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 
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Service OIP Fichier journal 

Function Key Manager FunctionKeyManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Function Key Service FunctionKeyService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

I/O Manager IO-Manager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

I/O Service IO-Service-<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Jabber Driver JabberDriver_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Journal Manager JournalManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Journal Service JournalService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Key Configuration Service KeyService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

LDAP Directory Service LDAPDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

License Manager LicenseManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

License Service LicenseService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Line Service LineService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Load Balancing Service LoadBalancingService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Location Manager LocationManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Location Service LocationService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Log Service Log_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Login Service SystemLogin_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Media Manager MediaManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Message Manager MessageManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Message Service MessageService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Naming Service DistributedNameService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Notepad Service NotepadService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Notification Manager NotificationManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Notification Service NotificationService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

ODBC/JDBC Directory Service JDBCDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Operator Service OperatorService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PBX Driver Ascotel ASNMP-<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log ATNS-
<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log ATNSDriver-
<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 
CTIDriverAscotel-<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 
DisplayDriver_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 
PBXConfigDriver-<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 
PBXDriverAFP-<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 
PBXDriverAscotel-Adresse IP du PBX_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 
PBXDriverInfolink-<Adresse IP du PBX>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log TCP-
OUT-Adresse IP du PBX-1061_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 
TCP-OUT-<Adresse IP du PBX>-1070_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log TCP-OUT-
<Adresse IP du PBX>-1074_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log TCP-OUT-<Adresse IP 
du PBX>-1088_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 



 
Maintenance et traitement des erreurs 

 

233 

 
Service OIP Fichier journal 

  

PBX Information Service PBXInfoService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PBX Manager PBXManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PBX Setup Manager PBXSetupManager_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PBX Setup Service PBXSetupService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PISN Directory Service PISNSubscriberDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Private Card Directory Service PhoneCardDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Private Directory Service PrivateDirectory_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Public Directory Service PublicDirectory_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PUM Manager PUMManager_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

PUM Service PUMService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Registration Manager RegistrationManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Registration Service RegistrationService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Routing Manager RoutingManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Routing Service RoutingService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

RSS Driver RSSDriver_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Security Service SecurityService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Server Utility Service UtilityService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Service Manager axpservices-yyyy-mm-dd_hh-mm-ss.log 

Shortdial Directory Service ShortDialDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

SMTP Driver SMTPDriver_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Subscriber Configuration Manager SubscriberConfigManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 

Subscriber Configuration Service SubscriberConfig_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Subscriber Directory Service SubscriberDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

System User Directory Service SystemUserDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Test Manager TestManger_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Test Service TestService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Ticket Service TicketService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Time Service TimeService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

TTS Manager TTSManager_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

TwixTel Directory Service TwixTelDirectoryService_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

User Preferences Service UserPreferences_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

User Profile Manager UserProfileManager_aaaa-mm-jj_hh-mm-ss_0.log 
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Service OIP Fichier journal 

User Profile Service UserProfileService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

User Service UserServices-<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Voice Mail Manager VoiceMailManager_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

Voice Mail Service VoiceMailService_<ID utilisateur OIP>_yyyy-mm-dd_hh-mm-ss_0.log 

WEB Server Service Édition dans la console si le serveur OIP est démarré en mode console. 
 

1. Activez le mode débogage pour tous les services OIP. Le niveau de journalisation devrait être réglé 
sur Débogage. Veuillez noter que la vitesse de traitement du serveur OIP est réduite lorsque vous 
activez le mode débogage. 

2. Sauvegardez tout le répertoire logs qui se trouve dans le répertoire d’installation du serveur OIP. 

3. Sauvegardez tout le répertoire backup qui se trouve dans le répertoire d’installation du serveur OIP. 

4. Sauvegardez le fichier de configuration OIP axpconfig.xml qui se trouve dans le répertoire 
d'installation du serveur OIP. 

5. Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows. 

Mitel OfficeSuite 
1. Activez le mode débogage. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux Suite.log et SuiteIntf.log depuis le répertoire : c:\Utilisateur\<Nom 
d'utilisateur>\ AppData\Local\Mitel\Suite\Log\ 

MiVoice 1560 PC Operator 
1. Activez le mode débogage. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux Mitel1560.log et Mitel1560_Intf.log depuis le répertoire 
cc:\Utilisateur\<Nom d'utilisateur>\ AppData\Local\Mitel\Mitel1560\Log\. 

Applications OIP Java 
1. Effacez les fichiers temporaires Internet sur le panneau de configuration Java (Panneau de 

configuration\Java). L'effacement des fichiers Internet temporaires supprime toutes les applications 
téléchargées de la mémoire de sorte que les fichiers des applications soient à nouveau téléchargés 
au prochain démarrage de l'application OIP. 

2. Activez le débogage sous l’onglet Avancé du panneau de configuration Java. 

3. Reproduisez l’erreur. 

4. Sauvegardez, à partir du répertoire profil utilisateur, ...\Sun\Java\Deployment\log le fichier journal 
javaws*.log. 

Applications de poste opérateur 
1. Activez le mode débogage. 

2. Sauvegardez tout le répertoire Logs du répertoire du profil d’utilisateur\Documents and 
Settings\All Users\Données d'application\Mitel. 

Serveur Media 
Le serveur Media est installé avec un Softphone OIP: Sauvegardez le fichier journal media.log à partir 
du répertoire profil utilisateur. 

Fournisseur de services TAPI OIP 
1. Activez le mode débogage du fournisseur de services TAPI OIP. 

2. Redémarrer le service téléphonie de Windows. 

3. Sauvegardez le répertoire des journaux configuré. 
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• intf<mmddhhmm>.log 
• tspa<mmddhhmm>.log 

En cas d’erreur, vous pouvez visualiser les messages d’événements énoncés à la Tab. 151 lors de la 
connexion avec le serveur OIP ainsi que lors de la lecture des lignes. 
 

Tab. 151 Messages d'événement 
 

Message d'événement Cause/solution 

Il n'y a pas des lignes configurées pour l'utilisateur. 

 
La liste des lignes disponibles ne peut pas être char- gée. 
 
 
Logiciel serveur non compatible OIP 
 
 

Échec de l’ouverture de session au serveur OIP. Veuil- lez 
vérifier votre nom d’utilisateur et le mot de passe. 

Vérifiez si des lignes sont assignées à l’utilisateur sur le ser- veur 
OIP. 

• Vérifiez si l’utilisateur dispose des droits d’accès néces- 
saires sur le serveur OIP. 

• Vérifiez si le serveur OIP fonctionne sans erreur. Redé- 
marrez le serveur OIP le cas échéant. 

Vérifiez dans les indications de version OIP si la version du 
fournisseur de services TAPI OIP est compatible avec le 
serveur OIP. 

• Vérifiez si le nom d’utilisateur est correct sur le serveur OIP. 
• Utilisez le numéro de téléphone interne et le mot de passe du 

terminal pour l’ouverture de session. Vérifiez si le mot de 
passe du terminal a été modifié. 

Message d'événement Cause/solution 

Échec de l’ouverture de session au serveur OIP. Veuil- lez 
vérifier l’adresse du serveur. 
 
 
 
L'initialisation de l'interface CORBA a échouée. L'ins- 
tallation est interrompue. 

La connexion a été annulée par l'utilisateur. 

Vérifiez si l’adresse du serveur OIP est correcte. En cas d’échec 
avec le nom DNS, essayez de rétablir la liaison avec l’adresse IP 
du serveur OIP. Si cette tentative devait également échouer, 
adressez-vous à votre administrateur OIP. 

La liaison avec le serveur OIP ne peut être établie. Adres- sez-
vous à votre administrateur OIP. 

Vous avez interrompu la liaison avec le serveur OIP. 

 
 

Pilote de l'annuaire OIP (annuaires téléphoniques sur CD) 
Les informations énoncées ici portent sur les pilotes d’annuaires téléphoniques OIP suivants: 

• Pilote OIP TwixTel (CH) 

• Pilote OIP DasTelefonbuch (D) 
Pour activer le mode débogage, vous devez d’abord arrêter le service Windows du pilote de 
l’annuaire OIP correspondant et effectuer les opérations suivantes. 

1. Ouvrez le fichier de configuration ...config.OIP dans le répertoire d’installation du pilote de l’annuaire 
OIP avec un éditeur de texte. 

2. Modifiez dans la partie [Config] l’entrée DebugLevel=0 pour DebugLevel=1 et enregistrez la 
modification. 

3. Démarrez le service Windows du pilote de l’annuaire OIP correspondant.  

Reproduisez le dysfonctionnement et sauvegardez les fichiers journaux suivants: 

1. Sauvegardez sur le PC le fichier journal «...driver.log» du répertoire d'installation où est installé le 
pilote de l’annuaire OIP. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows sur le PC où est installé 
le pilote de l'annuaire OIP. 

 

Pilote de l'annuaire OIP (ODBC/JDBC) 
Les informations énoncées ici portent sur le pilote de l’annuaire téléphonique OIP / pilote du 
ODBC/JDBC OIP. 

Le mode débogage est activé lors de l’installation du pilote ODBC/JDBC OIP. 
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1. Sauvegardez tout le répertoire logs appartenant au répertoire d’installation sur le PC où est installé 
le pilote ODBC/JDBC OIP. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows sur le PC où est installé 
le pilote ODBC/JDBC OIP. 

Passerelles ATAS OIP 
Le mode débogage est activé lors de l’installation de la passerelle ATAS OIP. 

1. Sauvegardez tout le répertoire logs appartenant au répertoire d’installation sur le PC où est installée 
la passerelle ATAS OIP. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows sur le PC où est installé 
le pilote de l'annuaire OIP. 

Pilote KNX OIP 
Le mode débogage est activé lors de l’installation du pilote KNX OIP. 

1. Sauvegardez tout le répertoire logs appartenant au répertoire d’installation sur le PC où est installé 
le pilote OIP KNX. 

2. Sauvegardez les fichiers journaux de l'observateur d'événements Windows sur le PC où est installé 
le pilote OIP KNX. 
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