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Hinweise zu diesem Dokument 1

Dieses Dokument bietet einen Uberblick tiber die seit Version 4.0 eingefiihrten Innovationen in MiVoice Office
400.

Die Dokumentenreferenzen fiir die Versionen 6.2 und héher finden Sie im Dokumentenzentrum.

Neuheiten


https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400

Neuerungen mit R7.1 07.2023 2

Uberblick

* Der Release 7.1 umfasst:

» Softwarepaket R7.1 einsclieBlich der Software flir den MiVoice Office 400-Kommunikationsserver Mitel
SMB Controller, Mitel 470 und Virtuelle Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300, die DECT-
Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate SB-4+/SB-8/
SB-8ANT und WebAdmin.

» Firmware- und Sprachdateien fur Mitel 6800/6900 SIP-Telefone sowie Sprachdateien flir den Audioguide,
fur die Benutzeroberflache und fiir die Online-Hilfe fir WebAdmin; Hospitality Manager; und Self Service
Portal (alle zur automatischen Aktualisierung vom HTTPS- oder FTP-Server verfligbar).

» Firmware fiir Open Mobility Manager-RFPs und Telefone bei Verwendung von SIP-DECT (verfugbar auf
FTP-Server).

* Neue MiVoice Office 400 Virtual Appliance-Pakete (OVA und VHD).
» MiVoice Office 400 Anwendungsdatei (RPM) fiir die Erstinstallation auf Mitel SMB Controller.
* Hauptmerkmale in Release 7.1

» PCR-Profile (Personal Call Routing) unterstiitzen Telefone mit freiem Sitzplatz.

» Automatische Amtsleitungsanforderung ermdéglicht es einem Benutzer, eine externe Nummer zu wahlen,
ohne ein Prafix hinzuzufiigen.

» Verbesserung der Benutzergruppen (Behandlung unbeantworteter Anrufe fiir globale klingelnde
Sammelanschliisse).

» Die Fahigkeit, Anrufdatensatze als Datei zu speichern und per E-Mail zu versenden.

» Automatisches Herunterladen und Aktivieren der Lizenzdatei vom SLS-Lizenzserver.

» Fahigkeit, alle OIP-Ports zu schlieRen, wenn OIP nicht Teil der Kundenbereitstellung ist.
» Ablaufzeit des Passworts fiir Administrator-Konten in WebAdmin.

* Unterbrechung der Unterstitzung fur Mitel 415/430-Kommunikationsserver.

neue Funktionen

»  PCR-Profile (Personal Call Routing) unterstiitzen Telefone mit freiem Sitzplatz. Das PCR speichert die
Einrichtung von Freisitztelefon unabhangig von der An- und Abmeldung.

Neuheiten




*  WebAdmin-Erweiterungen:

» Automatische Amtsleitungsanforderung ermdglicht es einem Benutzer, eine externe Nummer zu wahlen,
ohne ein Prafix hinzuzufiigen.

* Ein neuer Parameter Automatische Amtsleitungsanforderung wird im Berechtigungssatz
hinzugefluigt, um das Dial-Out-Merkmal fir den ausgewahlten Benutzer zu aktivieren.

» Tabelle fiir automatische Amtsleitungsanforderung ist unter Konfiguration> Routing> Amt>
Allgemein , um die Mindestlange einer externen Nummer zu definieren.

» CDR-Funktionalitat - Eine neue Tabelle Anrufprotokollierung in der Datei ist unter Gebiihr> Allgemein
hinzugefligt, um die Auswahl der relevanten Optionen fiir die Dateikonfiguration zu ermoglichen.

» Ein Parameter Offene Anwendungsports ist unter Wartung> Allgemein im Fenster Sicherheit
hinzugefiigt. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Offene Anwendungsports , um auf die
Anwendungsports zuzugreifen.

+ Ein Parameter Giiltigkeitsdauer des Passworts fiir WebAdmin (Tage, 0=aus) ist unter Wartung>
Allgemein im Fenster Sicherheit hinzugefiigt. Die Gultigkeitsdauer des Passworts ist nur fir Benutzer mit
Administratorrechten gliltig.

» Verbesserung der Benutzergruppe - Wenn eine globale Benutzergruppe unbeantwortet bleibt, wird ein
Eintrag in den Anruflisten aller Mitglieder generiert. Wenn jemand aus der Benutzergruppe diese Nummer
zurickruft, wird die Nummer aus den Anruflisten der anderen Benutzergruppenmitglieder geloscht.

» CDR-Funktionalitat - Der CDR wird in einer csv-Datei gespeichert. Die Daten liegen im String-Format des
PC5-Formats vor. Dies ist in den MiVoice Office 400 System Funktionen und Merkmalebeschreibt.

Neue Dokumentversionen

*  What's New MiVoice Office 400

» Systemhandbuch fir SMB Controller

» Systemhandbuch fir Virtuelle Appliance

» Systemhandbuch fir Mitel 470

*  Online-Hilfe fir WebAdmin

» Systemhandbuch System Funktionen und Merkmale

* MiVoice Office 400-Sicherheitsrichtlinien

* MiVoice Office 400 Persdnlicher Datenschutz und Datenschutzkontrollen



Neuerungen mit R7.0 12.2021 3

Uberblick

* Der Release 7.0 umfasst:

Softwarepaket R7.0 einsclieflich der Software fiir den MiVoice Office 400 Kommunikationsserver Mitel
415/430, Mitel SMB Controller, Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300,
die DECT-Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate
SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

Firmware- und Sprachdateien fiir Mitel 6800/6900 SIP-Telefone sowie Sprachdateien fur den Audioguide,
fur die Benutzeroberflache und fiir die Online-Hilfe fir WebAdmin; Hospitality Manager; und Self Service
Portal (alle zur automatischen Aktualisierung vom HTTPS- oder FTP-Server verfligbar).

Firmware fir Open Mobility Manager-RFPs und Telefone bei Verwendung von SIP-DECT (verfugbar auf
FTP-Server).

Neue MiVoice Office 400 Virtual Appliance-Pakete (OVA und VHD).
MiVoice Office 400 Anwendungsdatei (RPM) fur die Erstinstallation auf Mitel SMB Controller.

» Hauptmerkmale in Release 7.0

Unterstiitzung fir 6905 und 6910 SIP-Deskphones
Software-Media-Proxy auf SMBC

Umbenennung von Basisbenutzern in IP-Benutzer

Mitel Office/MOMA/MOWA umbenannt in Mitel One

Eine neue Option Sichere SIP-Trunks tber DTAG-Anbieter (Deutschland) (Support Security Mechanism
(RFC 3329))

MSL 11 Unterstitzung fir MiVoice Office 400 Virtual Appliance

neue Funktionen

+ Software Media Proxy auf SMBC - die neue Proxy-Ressource erfordert keine zusatzliche Hardware oder
Lizenzen und reduziert die Menge der bendtigten Hardware-DSP-Konfigurationen, die RTP-Relay auf SIP-
Trunks haben (es gelten einige Einschrankungen).

» Der Abschnitt Media Proxy wurde im SMBC-Systemhandbuch hinzugefligt, um eine sichere Verbindung
(RTP) zwischen dem SIP-Trunk und dem internen IP-Endpunkt zu ermdglichen. Soft Media Switch wird unter
Medienressourcen in der WebAdmin Online-Hilfe aktualisiert.

» Anrufweiterleitung flrr einen anderen Benutzer Gber eine programmierte Taste mit Statusanzeige an
6800/6900 und SIP DECT 600d-Telefonen.

»  WebAdmin-Verbesserungen:

Mitel Office/MOMA/MOWA umbenannt in Mitel One (MOMA/MOWA bleibt jedoch kompatibel mit Release
7.0

Neuer SIP-DECT-Parameter fiir Basisstationen: Cluster

Die Anrufweiterleitung fiir die Programmierung einer anderen Benutzertaste (nur WebAdmin, keine SSP-
Unterstiitzung fir Vertraulichkeitszwecke), wird auf der Seite Konfiguration > Benutzer > Benutzerliste
hinzugeflgt.

Der Parameter Rufumleitung fir einen anderen Benutzerschutz wird auf der Seite Konfiguration >
Benutzer > Benutzerliste hinzugeflgt, um den Anruf des Benutzers umzuleiten (nach Nummer oder
Name).

Neuheiten




» Basisbenutzer wurde in IP-Benutzer umbenannt und unterstitzt nun bis zu acht Geréate jeder Art. IP-Benutzer
kann auch fir Freiplatzpools flir bis zu 16 Gerate pro Pool verwendet werden. Bestehende Basisbenutzer
werden nach einem Upgrade auf Release 7.0 zu IP-Benutzern.

» Die Online-Hilfe wird auf der Mitel-Domain gehostet und nicht lokal auf dem System.

» Unterstitzung fir die Release Mitel 6800/6900 SIP 6.0 (Telefone werden nach dem Anrufmanager-Upgrade
automatisch aktualisiert)

* Unterstiitzung fir SIP DECT Release 8.3.
* Verbesserungen der Sicherheit.

Neue Dokumente

« Mitel 6905/6910 SIP Benutzerhandbuch

Neue Dokumentversionen

+  Was ist das Neue MiVoice Office400

» Systemhandbuch fir SMB Controller

» Systemhandbuch Mitel415/430

» Systemhandbuch Mitel470

» Systemhandbuch Virtual Appliance

» SIP-DECT-Konfigurationshandbuch

* Online-Hilfe fir WebAdmin

»  Mitel6863/6865SIP Benutzerhandbuch
+  Mitel6867/6869SIP Benutzerhandbuch
* Mitel6873SIP Benutzerhandbuch

* Mitel6920SIP Benutzerhandbuch

* Mitel6930SIP Benutzerhandbuch

* Mitel6940SIP Benutzerhandbuch

» Mitel 6970 SIP Benutzerhandbuch

» Feature Overview Table

» MiVoice Office 400 Security Guidelines
* MiVoice Office Personal Data Protection and Privacy Controls



Neuerungen mit R6.3 01.2021 4

Uberblick

* Der Release 6.3 umfasst:

» Softwarepaket R6.3 einsclieRlich der Software fiir den MiVoice Office 400 Kommunikationsserver Mitel
415/430, Mitel SMB Controller, Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300,
die DECT-Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate
SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

» Firmware- und Sprachdateien fur Mitel 6800/6900 SIP-Telefone sowie Sprachdateien fiir den Audioguide,
fur die Benutzeroberflache und fiir die Online-Hilfe fir WebAdmin; Hospitality Manager; und Self Service
Portal (alle zur automatischen Aktualisierung vom HTTPS- oder FTP-Server verfligbar).

* Firmware fiir Open Mobility Manager-RFPs und Telefone bei Verwendung von SIP-DECT (verfugbar auf
FTP-Server).

* Neue MiVoice Office 400 Virtual Appliance-Pakete (OVA und VHD).
» MiVoice Office 400 Anwendungsdatei (RPM) fiir die Erstinstallation auf Mitel SMB Controller.
» Hauptmerkmale in Release 6.3

» Multi-Gateways firr SIP-Amtsleitungen
» Automatische Tastensperre fur SIP-DECT-Terminals
* MiVoice Office 400 unterstitzt die Konfiguration des SOS-Schliissels

» Statische IP-Routen kénnen auf der Haupt-Ethernet-Schnittstelle programmiert werden, die den
allgemeinen IP-Verkehr bedient

* Open Interfaces Platform-Verbesserungen

Neue Funktionen

» Die Funktion Multi-Gateways fur SIP-Amtsleitungen unterstitzt mehrere Router fur SIP-Amtsleitungen. Dies
ist auf SMBC beschrankt.

*  WebAdmin-Verbesserungen:

* Mehrere Gateways: Auf der Seite Netzwerkschnittstellen wird ein neues Attribut hinzugefigt, mit dem Sie
das Gateway zum Hinzufligen von Subnetzen im SMB Controller Manager auswahlen kénnen.

» Auf der Seite SIP-DECT > System wird ein neues Attribut zum Konfigurieren der SOS-Rufnummer
hinzugeflgt.

» Auf der Seite SIP-DECT > System wird ein neues Attribut hinzugeflgt, mit dem die Tastatur der SIP-
DECT-Terminals automatisch gesperrt wird.

+ Neue Einstellungen zum SchlieRen aller Uberwachungsports des Systems.

» Statische IP-Routen kdnnen Uber die Haupt-Ethernet-Schnittstelle auf den Webseiten des SMB Controller
Manager programmiert werden.

Neuheiten




* Open Interfaces Platform (OIP)-Verbesserungen:

* OIP kann als Anwendung auf der SMBC-Plattform ausgefiihrt werden, sodass ein separater PC-Server
bis zu einer bestimmten Grofe hinsichtlich der Anzahl der OIP-Benutzer, Agenten und PC-Betreiber nicht
erforderlich ist.

» Sichere LDAP (LDAPS)-Verbindungen fur Verzeichnisquellen:

» Eine sichere Verbindung von OIP zu LDAPS und Active Directory ist iber Port 636 zulassig.

» Die OIP-Lizenz wird von Oracle JDK auf AdobeOpen JDK migriert. Auflerdem werden die Schritte zum
Installieren von Ice Tea-Web hinzugefiigt, die zum Ausfiihren der OIP ToolBox erforderlich sind.

Neue Dokumentversionen

* Was ist das Neue MiVoice Office 400 R6.3

» Systemfunktionen und Leistungsmerkmale R6.3
» Mitel SMB Controller Systemhandbuch

* Online-Hilfe fir WebAdmin

* Online-Hilfe SMB Controller Manager

* Open Interfaces Platform Systemhandbuch



Neuerungen mit R6.2 — 03.2020 5

Uberblick

* Der Release 6.2 umfasst:

» Softwarepaket R6.2 einsclieRlich der Software fiir den MiVoice Office 400 Kommunikationsserver Mitel
415/430, Mitel SMB Controller, Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300,
die DECT-Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate
SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

* Firmware- und Sprachdateien fir die SIP-Telefone Mitel 6800/6900 sowie Sprachdateien fur den
Audioguide, fiir die Benutzeroberflache und fir die Online-Hilfe fir WebAdmin, Hospitality Manager und
Self Service Portal (alle zur automatischen Aktualisierung vom HTTPS- oder FTP-Server verfugbar).

» Firmware fir OpenMobilityManager RFPs und Telefone bei Verwendung von SIP-DECT (verfiigbar auf
FTP-Server).

* Neue MiVoice Office 400 Virtual Appliance-Pakete (OVA und VHD).
» MiVoice Office 400 Anwendungsdatei (RPM) fiir die Erstinstallation auf Mitel SMB Controller.
* Hauptmerkmale Release 6.2:

* Integration der SIP-DECT-Verwaltung in MiVoice Office 400 Web Admin
* Neue Funktionen fir SIP-DECT-Telefone

+ Unterstiitzung Mitel 6970 SIP-Konferenztelefon

* Neue Optionen fur die Anrufweiterleitung und -behandlung im MoMA

*  MiVO 400 DHCP-Server unterstitzt jetzt mehrere Subnetze

* Verbesserungen der Sicherheit

Release 6.2 ist verfugbar fir alle bestehenden Markte von MiVoice Office 400. Fir das Upgrade eines MiVoice
Office 400 von einer alteren Version ist eine gultige SWA (Release-Lizenz) erforderlich.

neue Funktionen
*  WebAdmin-Verbesserungen fir die SIP-DECT-Konfiguration

» Die vollstandige Konfiguration einer SIP-DECT-Installation an einem Standort wird jetzt von MiVoice Office
400 WebAdmin unterstutzt.

* Neue Seiten werden unter Konfiguration > System > SIP-DECT hinzugefligt: System, Basisstationen und
DECT-Telefone.

* MiVoice Office 400 WebAdmin unterstiitzt SIP-DECT-System, SIP-DECT-Telefone, Handhabung der
Lizenzdatei, PARK usw.

* MiVoice Office 400 WebAdmin unterstitzt SIP-DECT-Sicherung und -Wiederherstellung sowie die
Fernverwaltung (mit SRM).

* Neue Funktionen fiir SIP-DECT-Telefone:

» Hotkeys, Funktion auf Ladekontakt (Zwillingsmodus, Routing-Profile), An- und Abmeldung von
Benutzergruppen, Call-Center-Agentenfunktionen, Redkey-Auslésefunktion und frei konfigurierbare
Nummer oder Funktion.

Neuheiten




» Das neue Mitel 6970 SIP-Telefon unterstitzt MiVoice Office 400. Das Mitel 6970 SIP-Telefon verfiigt Gber
die gleiche Benutzeroberflaiche wie das Mitel 6940 SIP-Telefon mit Ausnahme des Hérers. Mitel 6970 SIP
unterstitzt kein Bluetooth.

*  MOMA: Ein neues Attribut wurde hinzugefiigt, um CLIP no screening fiir ausgehende GSM-Anrufe vom
MOMA in der Mitel CloudLink Gateway Service-Schnittstelle zu aktivieren.

» Ein neues Attribut Relay RTP-Daten iiber Kommunikationsserver wurde hinzugefiigt, um die indirekte
Vermittlung mit SIP-Trunks nur fur externe MOMA-Anrufe in der Mitel CloudLink Gateway-Seite zu
unterstitzen.

* Neue Attribute werden auf der Blustar/MiCollab-Seite hinzugefligt, um WebRTC durch MiCollab zu
unterstitzen.

» Der DHCP-Server von MiVoice Office 400 unterstutzt jetzt bis zu 100 Subnetze fur eine bessere Integration in
die IP-Infrastruktur des Kunden.

» MiVoice Office 400 unterstitzt eine konfigurierbare IP-White-Liste, um den Zugang zu IP-Diensten ohne DoS-
Beschrankungen (Denial of Services) zu gewahrleisten. Die IP-Whitelist kann auf der IP-Sicherheit-Seite
konfiguriert werden.

» Es wurde ein neues Attribut hinzugefligt Telefon-Webadministration aktivieren auf der Seite Allgemein, um
den Zugriff auf das Telefon Uber die Webadministration zu erméglichen.

* Ein neues Attribut Sprachnachricht nach dem Senden I6schen wird auf der Seite der Benutzerliste
hinzugefligt, um die Sprachnachrichten zu lI6schen.

» Software-Upgrade der Mitel SIP 6800/6900 Telefonserie durch HTTPS (neuer Link zum Mitel-Server)

Neue Dokumente

» Mitel 6790 SIP-Endbenutzerhandbuch
» MiVoice 400 Integration mit CloudLink

Neue Dokumentversionen

»  Was ist das Neue MiVoice Office400Release 6.2
+ Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR6.2
» Systemhandbuch Mitel415/430R6.2

+ Systemhandbuch Mitel470R6.2

» Systemhandbuch Virtual ApplianceR6.2

» SIP-DECT-Konfigurationshandbuch R6.2

» Benutzerhandbuch Mitel6863/65SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6867/69SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6873SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6920SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6930SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6940SIP

» Benutzerhandbuch Mitel 6970 SIP

* Online-Hilfe fir WebAdmin

* Online-Hilfe Self Service Portal

* Online-Hilfe flir HospitalityManager



Neuerungen mit R6.1 — 06.2019 6

Uberblick

* Der Release 6.1 umfasst:

» Softwarepaket R6.1 einsclieRlich der Software fiir den MiVoice Office 400 Kommunikationsserver Mitel
415/430, Mitel SMB Controller, Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300,
die DECT-Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate
SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

* Firmware- und Sprachdateien fir die SIP-Telefone Mitel 6800/6900 sowie Sprachdateien fur den
Audioguide, fiir die Benutzeroberflache und fir die Online-Hilfe fir WebAdmin, Hospitality Manager und
Self Service Portal (alle zur automatischen Aktualisierung vom FTP-Server verfugbar).

» Firmware fir OpenMobilityManager RFPs und Telefone bei Verwendung von SIP-DECT (verfiigbar auf
FTP-Server).

* Neue Version der Anwendung System Search.

* Neue MiVoice Office 400 Virtual Appliance-Pakete (OVA und VHD).

* MiVoice Office 400 Anwendungsdatei (RPM) fur die Erstinstallation auf Mitel SMB Controller.
* Hauptmerkmale Release 6.1:

* Integration von Mitel SIP-DECT 8.0

» Verbesserungen an SIP-DECT-Handsets

* Integration mit dem Mitel Dialer Release 2.1

» Verbesserte Unterstiitzung fiir die Lokalisierung von Notrufen (fiir den belgischen Markt)
* Verbesserungen der Sicherheit

» Erweiterungen fiir SIP-Trunks

*  Web Admin-Verbesserungen fur die SIP-DECT-Konfiguration

» Unterstiitzung der Dokumente in niederlandischer Sprache, z. B. Systemhandbuch fiir die Plattformen,
Systemhandbuch Funktionen und Merkmale, SIP-Telefon-Benutzerhandbiicher, Kurzanleitungen,
Dokumentationssatz usw.

Release 6.1 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

neue Funktionen

* Verbesserungen an SIP-DECT-Handsets

* Neue verbesserte Menus und Benutzerschnittstelle fur Mitel SIP-DECT-Handsets

* Neue Telefonbuchabfrage fiir Mitel SIP-DECT-Handsets, dahnlich dem Mitel SIP-Tischtelefon
» Verbesserte Unterstitzung fir die Lokalisierung von Notrufen (fir den belgischen Markt)

Ein neues Attribut Municipality Identifier (Gemeindekennung) zum Notfall-Ortsdatensatz hinzugefiigt, das die
Postleitzahl zur besseren Verfolgung des Anruferstandorts akzeptiert.

» SIP-Trunk-Verbesserungen

Codec erzwingen und Fragmentierung verhindern.
*  WebAdmin-Verbesserungen fiir die SIP-DECT-Konfiguration

Mehrere Verbesserungen der WebAdmin-GUI fur SIP-DECT 8.1

Neuheiten




Neue Dokumente

» SIP-DECT-Konfigurationshandbuch (siehe [22])
» SIP-DECT-Kurzanleitung

Neue Sprache wird unterstutzt

* Niederlandisch (Niederlande)

Neue Dokumentversionen

»  Was ist das Neue MiVoice Office400Release 6.1 (dieses Dokument, siehe [1])
» Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR6.1 (siehe [4])
» Systemhandbuch Mitel415/430R6.1 (siehe [5])

+ Systemhandbuch Mitel470R6.1 (siehe [7])

» Systemhandbuch Virtual ApplianceR6.1 (siehe [8])

» Benutzerhandbuch Mitel6863/65SIP

* Benutzerhandbuch Mitel6867/69SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6873SIP

* Benutzerhandbuch Mitel6920SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6930SIP

* Benutzerhandbuch Mitel6940SIP

* Online-Hilfe fir WebAdmin

* Online-Hilfe Self Service Portal

* Online-Hilfe fir Hospitality Manager

* MiVoice Office400 R6.1 Dokumentationsset(siehe [21])



Neuerungen mit R6.0 SP2 — 03.2019 7

Uberblick
¢ Der Release 6.0 SP2 umfasst:

» Markteinfiihrung der mobilen Anwendung MiVoice Office
* Vereinfachung der Lizenzierung fur SIP-DECT-Handsets.

Release 6.0 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

neue Funktionen
* Markteinfiihrung der mobilen Anwendung MiVoice Office

+ Mitel MiVoice Office Mobile Application ist eine Anwendung flr die mobile einheitliche Kommunikation,
die Uber die neue Mitel CloudLink-Plattform bereitgestellt wird. Diese erste mobile einheitliche
Kommunikationsanwendung wurde fir kleine Unternehmen entwickelt und bietet wichtige
Biurotelefoniefunktionen, sichere Chat- und Anwesenheitsfunktionen sowie eine dynamische
Kontaktverwaltung.

» Die Mitel MiVoice Office Mobile Anwendung ist ab Marz 2019 in Deutschland, Frankreich, der Schweiz,
Osterreich und dem Vereinigten Kénigreich und ab Mai 2019 in allen europaischen Landern verfiigbar.
Weitere Lander werden folgen.

» Vereinfachung der Lizenzierung fur SIP-DECT-Handsets

Fir SIP-DECT-Handsets ist jetzt keine Mitel SIP-Terminal-Lizenz erforderlich.

Neuheiten




Neuerungen mit R6.0 SP1 - 01.2019 8

Uberblick
* Der Release 6.0 SP1 umfasst:

* Neue DSI-8 Karte fiir SBM-Controller
* Unterstitzung von SIP-DECT 8.0
* Unterstiitzung von Mitel SIP 5.1.

Release 6.0 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

neue Funktionen
* Neue DSI-8 Karte flir SMBC-Controller

Mit der neuen DSI-8-Karte erhéht sich der digitale Port des SMBC-Controllers von 18 auf 36, was die IP-
Ressourcen erheblich skaliert.

* Unterstiitzung von SIP-DECT 8.0

Mitels SIP-DECT-Basisstation der 4. Generation mit SIP DECT 8.0-Software enthalt finf neue RFP4x-
Modelle mit einzigartigen Funktionen zur Unterstitzung verschiedener Anwendungsfalle bei Vor-Ort-
Einsatzen, die eine nahtlose Mobilitat iber ein robustes drahtloses Netzwerk erfordern. Alle neuen Modelle
bieten erhebliche Verbesserungen gegenuber den bestehenden Modellen der 3. Generation (RFP3x).

» Unterstiitzung von Mitel SIP 5.1

Stellt das integrierte DECT-Headset fur die IP-Telefone 6930 und 6940 vor, das es den Benutzern ermdglicht,
die Anrufannahme im Freisprechmodus zu nutzen, wahrend die Privatsphare des Anrufs gewahrt bleibt.

Neue Dokumente

» Mitel 6863 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6865 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6867 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6869 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6873 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6920 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6930 SIP Telefon-Kurzanleitung
» Mitel 6940 SIP Telefon-Kurzanleitung

Neuheiten
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Uberblick
* Der Release 6.0 umfasst:

» Softwarepaket R6.0 mit Software fiir den MiVoice Office 400 Kommunikationsserver Mitel 415/430, Mitel
SMB Controller, Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300, die DECT-
Telefonserien Mitel 600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die DECT-Funksprechgerate SB-4+/SB-8/
SB-8ANT und WebAdmin.

* Firmware- und Sprachdateien fur Mitel 6800/6900 SIP-Telefone sowie Sprachdateien fur den Audio Guide,
die Benutzeroberflache und die Online-Hilfe fir WebAdmin, Hospitality Manager und Self Service Portal
(verfigbar auf FTP-Server).

 Firmware fur OpenMobilityManager-Telefone bei Verwendung von SIP-DECT® (verfligbar auf FTP-
Server).

* Neue Version der Anwendung System Search

* Neue Version von MitelCPQ

» Update-Paket fur Applikationskarte CPU2-S (nur Mitel\ 470)

* Neue Version der Mitel Open Interfaces Platform (auch als Virtual Appliance)

* Neue MiVoice Office400Pakete fur Virtual Appliance (OVA und VHD)

* MiVoice Office400Anwendungsdatei (RPM) fur die Erstinstallation auf Mitel-SMB Controller
* Hauptmerkmale Release 6.0:

* Integration des MitelISMB Controller (neue Hardware-Plattform)

* Unterstiitzung von MitelSIP-Telefonen als Teleworker via MBG 10.1

* Integration von Mitel6900SIP-Telefonen”’

» Erweiterungen fur das Gastgewerbe

* Mitel6940SIP als Empfangs-/Front-Terminal

+ Mitel 6867 SIP, Mitel 6869\ SIP, Mitel6920SIP, Mitel6930SIPals zusatzliches Empfangstelefon
* Mitel 6930SIPund Mitel6940SIP als Vermittlungstelefone

* Verbesserungen bei Mitel6800/6900SIP-Telefonen

» Verbesserungen in den Bereichen Sicherheit, SIP-Trunk, Anrufweiterleitung (SmartDDI), WebAdmin, Self
Service Portal, Hospitality Manager

* Integration von Mitel SIP-DECT 7.1

Release 6.0 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

Neue Hardware

Der MitelSMB Controller mit der MiVoice Office400Applikationssoftware beladene Kommunikationsserver
befindet sich im mittleren Bereich der MiVoice Office400Familie in Bezug auf Systemkapazitat und
Erweiterungsmaoglichkeiten. Es wird mit einem eingebauten CPU-Modul, 6 analogen Terminal-Schnittstellen
geliefert und kann mit 4 Trunk- oder Terminal-Schnittstellenkarten und 3 DSP-Modulen erweitert werden.

Neuheiten
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Neue Lieferungen

Eine Linux-basierte Management-Software (Systemsoftware der MitelSMB Controller) ist bereits auf
dem ausgelieferten System geladen, einschliel3lich der SMB Controller Manager. Mit diesem Manager
kann die Systemsoftware selbst aktualisiert und die MiVoice Office400fir die Erstinstallation verwendete
Anwendungsdatei (RPM) auf den MitelSMB Controller geladen werden.

neue Funktionen
« MitelSIP-Telefone als Teleworker via MBG 10.1

+  Mitel6800/6900SIPund Self Service Portal werden unterstiitzt

» Details finden Sie im Installationshandbuch "MitelSIP Teleworker via MBG auf MiVoice Office400" (nur in
Englisch verfugbar).

* Integration von Mitel6900SIP-Telefonen”’

Mitel6920SIP, Mitel6930SIPund Mitel6940SIPsind jetzt vollstandig in die MiVoice Office400 Software
integriert.

» Mitel 6930SIPund Mitel6940SIP koénnen als Vermittlungstelefone verwendet werden.
* Mitel6940SIP kénnen als Empfangstelefon verwendet werden.
» Erweiterungen fir das Gastgewerbe

» Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit an Empfangs-und Zenralenterminals, wie z.B. weniger
Navigationsschritte fiir Weckrufe, Benachrichtigung und Stérungsfreiheit. Details finden Sie in den
entsprechenden Benutzerhandbiichern.

* Neues Hotelmeni auf Mitel 6867 SIP, Mitel 6869 SIP, Mitel 6920 SIP, Mitel 6930 SIP bei Verwendung als
zusatzliches Rezeptionstelefon. Details finden Sie in den entsprechenden Benutzerhandblichern.

» Klicken Sie zum Anrufen und Verwalten der Gesprachsgebiihren in Hospitality Manager sind jetzt
konfigurierbar.

» Der Name des Berechtigungssets wird in Hospitality Managerund an den Empfangstelefonen angezeigt.
*  Weckrufe kdnnen bis zu 4 mal wiederholt werden (konfigurierbar).
» Verbesserte Weckrufbehandlung fir Gruppen fiir analoge Telefone.
* Ein Block von Benutzern kann mit WebAdmin zu Zimmern umgewandelt werden.
+  SX-200 PMS-Schnittstelle: MWI wird in beide Richtungen bearbeitet.
» Systemereignisse werden an den Empfangstelefonen und in Hospitality Manager angezeigt.
» Terminalsperre fir Zimmertelefone.
* Neue Funktionstaste "MWI beantworten" bei Mitel SIP-Telefonen.
» Erlaubt das Loschen von archivierten Anrufprotokolldateien von Gasten (GDPR).
» Verbesserungen bei Mitel6800/6900SIP-Telefonen

* Neue Hintergrundbeleuchtung (Tag/Nacht).

» Klingelanzeige fir die KT-Leitung, wenn das Telefon besetzt ist.

* Anzeige von Systemereignissen.

* Verbesserte Anzeige der Anrufinformationen auf den Bedientasten.
» SIP-Trunks / SIP-Provider-Erweiterungen

» Diverse neue Konfigurationsmoglichkeiten fiir spezielle Provider-Anforderungen.

» Moglichkeit, fur jedes SIP-Konto in einem AIN festzulegen, ob sich der SIP-Trunk bei Master und Satellit
abmelden soll, wenn der Satellit offline ist.

Neuheiten
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*  WebAdmin-Verbesserungen

» Anzeige der aktuellen Position der Schaltgruppe in der grafischen Ansicht und der Listenansicht der
Anrufverteilung.

« Anderung des Ruhetextes von Terminals auf Vermittlungs- und Systemmanagerebene.
» Sicherheitsverbesserungen

* Neue WebAdmin-Ansicht,um wichtige Sicherheitseinstellungen und -stdnde anzuzeigen.
* Neues Sicherheitsstatussymbol in der oberen Leiste.
*  Warnung vor Kompatibilitadtsmodi fiir TLS v1.0.
* Neue Regeln fiir Passworter und PIN.
» Parameter fir Sicherheitskontrollen: Neue Standardeinstellungen.
» Diverse Erweiterungen

* MitelDialerab R2.0D2 kann als "click to call"-Anwendung verwendet werden mit MiVoice Office400.

» Smart-DDI: Vereinfachung fur DDI-Routing mit Konvertierungsregeln. Ermdéglicht es, eingehende Anrufe
ohne Hilfe von Anrufverteilungselementen direkt an die Benutzer weiterzuleiten.

» Synchronisationszustand der ISDN-Trunks verbessert.
*  Web-Proxy, um die Mitel SLS-Cloud zu erreichen.

« Zweiter Ereignismeldungsempfanger fir Systemtelefone (Ereignistabelle 8). Nutzen Sie diese neue
Zieladresse flr Empfangsterminals in der Gastronomie.

Neue Systemlimiten

Mitel 470und Virtual Appliance: Die Gesamtzahl der Konfigurationsschlissel wird von 12'000 auf 48'000 erhoht.

Neue Lizenz

Die neue OA Interface-Lizenz wird von Drittanwendungen bendétigt, die das Open Application Interface nutzen
wollen.

Neue Dokumente

+ Systemhandbuch MitelSMB ControllerR6.0 (siehe [6])

* Online-Hilfe SMB Controller Manager

- Benutzerhandbuch Mitel6920SIP”

- Benutzerhandbuch Mitel6930SIP”

- Benutzerhandbuch Mitel6940SIP”

*  MitelSIP Teleworker Uber MBGauf MiVoice Office400 (nur Englisch)

» Benutzerhandbuch Erste Schritte Mitel 470 in der Gastgewerbebranche (nur auf Englisch)

Neue Dokumentversionen

*  Was ist das Neue MiVoice Office400Release 6.0 (dieses Dokument, siehe [1])
+ Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR6.0 (siehe [4])

» Systemhandbuch Mitel415/430R6.0 (siehe [5])

» Systemhandbuch Mitel470R6.0 (siehe [7])

» Systemhandbuch Virtual ApplianceR6.0 (siehe [8])

» Benutzerhandbuch Mitel6863/65SIP

» Benutzerhandbuch Mitel6867/69SIP

Neuheiten




Benutzerhandbuch Mitel6873SIP

Online-Hilfe fir WebAdmin

Online-Hilfe Self Service Portal

Online-Hilfe fir Hospitality Manager

MiVoice Office400 R6.0 Dokumentationsset(siehe [20])
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Uberblick

* Der Release 5.0 umfasst:

Softwarepaket R5.0 mit Software fliir den Kommunikationsserver MiVoice Office 400, Mitel 415/430, Mitel
470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300, die DECT-Telefonserien Mitel 600,
das DECT-Telefon Office 135/135pro, die Funksprechgerate SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

Firmware und Sprachdateien der SIP-Telefonfamilien Mitel 6700 SIP / 6800 sowie Sprachdateien fur den
Audio-Guide, fur die Benutzeroberflache und die Online-Hilfe von WebAdmin, Hospitality Manager und
Self Service Portal (auf FTP-Server verfugbar).

Firmware fiir Mitel 600 DECT und OpenMobilityManager-Telefone bei Verwendung von SIP-DECT®
(verfigbar auf FTP-Server).

Neue Version des IP-Softphones MiVoice 2380

Update-Paket fir Applikationskarte CPU2-S (nur Mitel 470)

Neue Version der Mitel Open Interfaces Platform (auch als Virtual Appliance)
Neue Version von MitelCPQ

* Hauptmerkmale Release 5.0:

Mitel6873SIP als Empfangs-/Front-Terminal

Mitel 6869 SIPund Mitel6873SIP als Vermittlungstelefone
E-911/E112 Notrufdienste (USA, Kanada, Schweiz, Frankreich)
Einfuhrung/Lokalisierung in Nordamerika fur die USA und Kanada
Neue Lizenz- und Lizenzierungsverbesserungen

Verbesserungen in Sicherheit, SIP-Netzanschluss, Anruflenkung, Beherbergung, Analoger
Netzanschlussiiberwachung, WebAdmin, Self Service Portal

Integration von Mitel SIP-DECT 7.0 SP1

Unterstitzung von OpenCount 6.0

Unterstiitzung der neuen Mitel 622 DECT v2-Handsets
Hyper-V Virtual Appliance-Festplatten-Image (.vhd)

Release 5.0 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

Neue Hardware

Fir den nordamerikanischen Markt stehen die neue Spezialschnittstellen-ISDN-Karte 1PRI-T1und zwei neue
Systemkabel zur Verfugung.

Neue Lieferungen

MiVoice Office400Virtual ApplianceUnterstitzt ab sofort Hyper-V. Es wird in einem nativen Hyper-V-Format als
VHD-Image-Datei ausgeliefert.

Neuheiten
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neue Funktionen

Vermittlungstelefone

Mitel 6869 SIPund Mitel6873SIPkdnnen als Vermittlungstelefone verwendet werden. Die Bedienung ahnelt
der Bedienung des vorherigen Bedienertelefons MiVoice 5380 IP. Details finden Sie in den entsprechenden
Benutzerhandbuchern.

Gastlichkeit

» Mitel6873SIPkann als Rezeptions-/Frontdesk-Telefon verwendet werden. Die Bedienung ahnelt der
Bedienung des vorherigen Rezeptionstelefons MiVoice 5380 IP. Details finden Sie im entsprechenden
Benutzerhandbuch.

* Neuer Weckruf-Audio-Guide zum Einstellen und Loschen der Weckzeit.
* Durch PIN geschitzte Mailbox (konfigurierbar).

» Es besteht die Mdglichkeit, dass immer vor der Standardbegriissung der Mailbox eine globale
Systembegriissung abgespielt wird.

» Ein spezielles Verhalten, wenn eine Mailbox einem Zimmer zugewiesen wird.
* Rezeptions-/Frontdesk-Mailbox mit zusatzlichen Funktionen und Audio-Guide.
Unterstltzung des Notrufdienstes (E-911/E112)

Geht bei einer der 6ffentlichen Notrufnummern ein Notruf ein, figt der Kommunikationsserver beim
Gesprachsaufbau Zusatzinformationen zum geografischen Standort des Anrufers hinzu, damit der
Netzbetreiber den Anruf an die richtige Einsatzleitstelle zurlickverfolgen kann. In Abhangigkeit von Land und
Netzbetreiber werden nicht alle Netzwerkschnittstellen (SIP, ISDN, analog) unterstutzt.

Zusatzlich gibt es verschiedene Aktionen und Konfigurationsoptionen:

» Konfiguration von lokalen Datenstdmmen, die den Endgeraten zugewiesen werden kénnen.
» Konfiguration der internen Notruf-Teams.
» Benachrichtigung fur Notruf-Teams, E-Mail-Adressen und Ereignismeldungs-Ziele.

* Popup-Fenster mit Notrufmeldung und Liste aller Notrufe auf kompatiblen MitelSIP-Telefonen und auf
Hospitality Manager.

Verbesserungen an Mitel 6800 SIP-Telefonen

» Anwesenheit auf Besetztanzeigefeldtasten Farbwechsel je nach Anwesenheitsstatus (verfliigbar auf den
Telefonen Mitel 6867 SIP, Mitel 6869 SIP und auf dem Erweiterungstastenmodul Mitel M685).

* Anrufweiterleitungsfunktion wahrend Rufphase

» Unterstitzung von Ring Alone

* Manuelles Entgegennehmen von Durchsageanrufen

* Unterstitzung des 12-Stunden-Zeitformats (AM/PM)

Neues benutzerbasiertes Lizenzierungskonzept fir Mitel 470(siehe Kapitel "Lizenzen")
Zugriff auf SIP-Trunks via Mitel Border Gateway (MBG)
FAX-Sprachband-Datentibertragung V.152/VBD mit Standard-Media-Switch

Analoge FXO-Netzanschluss-Uberwachung mit Leitungstaste

Verbesserte Anrufweiterleitung fiir besondere Anwendungen (CFNR auf CDE)
Umbenennung Anwesenheitsstatus (fir das gesamte System)

Unterstitzung der FIAS-Schnittstelle fir Zimmerwechsel

SX-200 PMS und Emulation der Schnittstelle zum Gesprachsdatenmanagementsystem (fir USA/KANADA)
MWI-Unterstiitzung von niedriger Spannung fiir analoge Telefone (flir USA/KANADA)
Zugriff in Mitel Dialer auf persénliche Kontakte mithilfe von LDAP

Neuheiten



Lizenzen

Neue Lizenzierung mit einer Lizenzdatei anstelle eines Lizenzcodes.

Das neue benutzerbasierte Lizenzierungskonzept gilt nicht nur fiir Virtual Appliancesondern auch fir Mitel
470. D.h. Mitel 470verlangt eine Benutzer-Lizenz fir jeden Benutzer im System.

Es gibt eine neue Mitel 470 Basislizenz, erforderlich fir Mitel 470. Sie enthalt 20 Benutzerlizenzen. Diese
Basislizenz kann mit beliebig vielen Benutzerlizenzen aufgestockt werden, um die bendtigte Anzahl von
Benutzern im System abzudecken. Andererseits werden mit der Mitel 470 Base Lizenz keine Basis Mitel
AIN-Lizenz und keine Mitel AIN Satellites-Lizenzen mehr fir den Aufbau eines Mitel Advanced Intelligentes
Netzwerk (AIN) bendtigt.

Die Lizenz G.729 Codecist fur die Verwendung von G.729 Codecauf allen IP-Endpunkten und
Netzanschlissen nicht mehr erforderlich.

Management und Projektierung

Die Zeit, die fir ein Software-Upgrade eines Mitel 415/430erforderlich ist, wurde im Vergleich zum R4.0 um
50% verbessert.

Systemiibersicht und Lizenzansicht mit Ubersicht iber verwendete/verfiigbare Benutzerlizenzen, erstellte
Benutzer, Benutzer, die von SWA abgedeckt werden.

ARV kann mit DDI-Nummer verknupft werden, wenn ein DDI-Bereich erstellt wird.
Neue Ubersicht fiir RTP-Ports der IP-Endgerite.

Markierte Tasten fir Multi-Edit.

Option zur Sortierung der Dropdown-Listen nach Name oder Nummer.
Excel-Export/-Import der Benutzerlizenz-Zuweisungen

e Note:

UCC-Lizenzen kdnnen nicht automatisch aus einer Excel-Datei importiert werden.

Neue Dokumentversionen

Was ist das Neue MiVoice Office400Release 5.0 (dieses Dokument, siehe [1])
Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR5.0 (siehe[4])
Systemhandbuch Mitel415/430R5.0 (siehe [5])

Systemhandbuch Mitel470R5.0 (siehe [7])

Systemhandbuch Virtual ApplianceR5.0 (siehe [8])

Bedienungsanleitung Voicemail-System

Benutzerhandbuch Mitel6863/65SIP

Benutzerhandbuch Mitel6867/69SIP

Benutzerhandbuch Mitel6873SIP

Online-Hilfe fir WebAdmin

MiVoice Office400 R5.0 Dokumentationsset(siehe [19])
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Uberblick
* Der Release 4.1 umfasst:

» Softwarepaket R4.1 SP1 mit Software flir den Kommunikationsserver MiVoice Office 400, Mitel 415/430,
Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300, die DECT-Telefonserien Mitel
600, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die Funksprechgerate SB-4+/SB-8/SB-8ANT und WebAdmin.

* Firmware und Sprachdateien der SIP-Telefonfamilien Mitel 6700 SIP / 6800 sowie Sprachdateien fur den
Audio-Guide, fir die Benutzeroberflache und die Online-Hilfe von WebAdmin, Hospitality Managerund Self
Service Portal(auf FTP-Server verfugbar).

+ Firmware fir Mitel 600 DECT und OpenMobilityManager-Telefone bei Verwendung von SIP-DECT®
(verfigbar auf FTP-Server).

* Neue Version des IP-Softphones MiVoice 2380
» Update-Paket fir Applikationskarte CPU2-S (nur Mitel 470)
* Neue Version der Mitel Open Interfaces Platform (auch als Virtual Appliance)
* Neue Version von MitelCPQ
* Hauptmerkmale Release 4.1:

* MiVoice Office400Virtual Appliance mit Online-Lizenzprifung (Gateway-Satellit nicht mehr erforderlich)
* Unterstiitzung und Integration von MiCollab 7.2

» Kompatibilitat mit MiContact Center Business 8.1

* Erweiterungen in WebAdmin und Self Service Portal

Release 4.1 erforderteine neue Software-Release-Update-Lizenz.

Anwendungen
* MiVoice Office400Virtual Appliance ohne Gateway-Satellit

Die MiVoice Office400Virtual Appliance -Lizenz kann jetzt auch online Gber einen Lizenzserver Uberprift
werden. Dabei muss der Kommunikationsserver tber einen permanenten Internetzugang verfiigen. Dies ist
erforderlich, da der Lizenzserver regelmassig Gberpriift, ob nicht eine zweiter Kommunikationsserver mit der
gleichen EID (Klon) existiert. MiVoice Office400Virtual Appliance ist als reine Softwareldsung erhaltlich. In
einem AIN kann die Art der Lizenzprifung gewahlt werden (Online-Lizenzprifung oder die Lizenzierung Gber
einen Gateway-Satelliten).

* Integration von MiCollab 7.2

* MiCollabist eine umfassende einheitliche Lésung fiir Unified Communications & Collaboration mit Clients
fir Desktop-, Web- und mobile Anwendungen.

* Mit MiCollabwerden Lizenzpakete in MiVoice Office 400 eingefihrt:

Lizenzbindel werden einem Benutzer zugewiesen und enthalten ein oder mehrere beliebige
Telefonlizenzen. Dies ermdglicht dem Benutzer den Telefontyp zu &ndern, ohne die Lizenzierung
anpassen zu mussen. Drei abgestufte UCC-Lizenzbindel schalten weitere Funktionen in MiVoice
Office400, in MiCollab und in den Clients frei.

» Konfiguration von MiCollabmit einer CSV-Exportdatei aus WebAdmin
+ Einige funktionale Einschrédnkungen (siehe Release Notes MiVoice Office400).

Neuheiten
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» Kompatibilitdt mit MiContact Center Business 8.1
MiCC Business ist ein hoch leistungsfahiges Kontaktcenter fiir einen Standort mit bis zu 80 Agenten.

» Die Kommunikation mit MiVoice Office400 erfolgt iber SIP-Access-Kanale unter Verwendung des CSTA-
Protokolls.

* Folgende Telefonfamilien werden unterstitzt:

MiVoice 5300\ / 5300 IP, Mitel 6800 SIP, Mitel 600 DECTund Mitel600SIP-DECT.
* Folgende Kommunikationsserver werden unterstitzt:

Mitel 470und MiVoice Office400Virtual Appliance.

neue Funktionen

*  MiVoice1560 PC Operatorkann jetzt zusammen mit Mitel 6800 SIP-Telefonen verwendet werden.

» Aktualisierung der Statusinformation von MMC-Benutzer und Skype for Business-Benutzer via BluStar-
Server.

* Neue Einstellung zur automatische Erganzung des Amtszugangsprafix fur MiCollab, MitelBluStarClients und
den Mitel Dialer.

* Neue Einstellungen fir SIP-Provider (Einstellungen flir Kompabilitdt Deutsche Telekom, Verwendung SAVP,
Option Outbound-Proxy).

* Neue statische schwarze Liste fir unerwiinschte IP-Adressen konfigurierbar.
» Dynamische schwarze Liste der IP-Adressen einsehbar (DoS-Angriffe).

+ Neue Einstellung zum Offnen und Schliessen aller Server/Monitor-Ports.

» Aktivieren/Deaktivieren DDI-Lookup bei Transit-Verbindungen.

» Der integrierte NTP Server von Virtual Appliancekann als Server fur MitelSIP-Telefone, IP-Telefone, OMM/
SIP-DECT und MMCC verwendet werden.

* Neu kann pro Benutzer das Endgerat gewahlt werden, welches Uber CTI (CSTA) gesteuert werden soll (z.B.
Mitel Dialer, MiCollab, MitelBluStar).

» CSTA-Funktionalitat zum Aktivieren/Deaktivieren von MWI (Benachrichtigung).

* In E-Mails mit Voicemail-Sprachnachrichten ist die Telefonnummer des Anrufers neu ein Hyperlink, damit
direkt zuriickgerufen werden kann.

* Neue Einstellung fir spezielle analoge Endgerate im Hospitality-Bereich (OpenCom1000) um *7 in *739
umzuwandeln.

» Einstellung, um LLDP fir SIP-Telefone zu benutzen.
» Wahlwiederholung via Leitungstasten bei Mitel SIP-Telefonen.

Neue Systemlimiten

* Bis zu 500 VolP-Sprachkanale (Standard-Media-Switch) in einem AIN mdglich.
» Bis zu 4800 CSTA-Sitzungen (Mitel 470und Virtual Appliance) mdglich.

» Bis zu 400 (Mitel 470) oder 600 (Mitel 470AIN) integrierte externe Telefone méglich (z. B. fur Skype for
Business).

Lizenzen

Mit der Unterstiitzung von MiCollab 7.2 werden die folgenden Lizenzbiindel eingefiihrt:

Neuheiten
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» Basic User

Dieses Lizenzpaket enthalt sowohl eine Benutzerlizenz fir Virtual Appliance (Benutzer) als auch eine
beliebige Telefonlizenz und wird explizit einem Benutzer zugeordnet.

» Die folgenden drei UCC-Lizenzpakete enthalten acht beliebige Telefonlizenzen, Video-Lizenzen fir alle
zusammen lizenzierten Telefone, zehn SIP-Terminals-Lizenzen und zehn Virtual Appliance (Benutzer)-
Lizenzen fur MiCollab AWV, die Enterprise Voice Mail-Lizenz und aktiviert MiCollab-Funktionen fir die
entsprechende MiCollab-Rolle. Mit einer bestimmten Anzahl von UCC-Lizenzpaketen kommen weitere
Benutzerlizenzen fur Virtual Appliance (Benutzer), Terminallizenzen (SIP Terminals) sowie Voice-Mail-
Lizenzen (Enterprise Voice Mail Channels) hinzu.

» Entry UCC Benutzer

Dieses Lizenzblindel enthalt Lizenzen wie beschrieben im Abschnitt oberhalb und schaltet MiCollab-
Funktionen fiir die MiCollab-Rolle UCC Entry frei. Die Lizenz wird explizit einem Benutzer zugewiesen.

» Standard UCC Benutzer

Dieses Lizenzblindel enthalt Lizenzen wie beschrieben im Abschnitt oberhalb und schaltet MiCollab-
Funktionen fir die MiCollab-Rolle UCC Standard frei. Die Lizenz wird explizit einem Benutzer zugewiesen.

*  Premium UCC User

Dieses Lizenzbiindel enthalt Lizenzen wie beschrieben im Abschnitt oberhalb und schaltet MiCollab-
Funktionen fur die MiCollab-Rolle UCC Premium frei. Die Lizenz wird explizit einem Benutzer zugewiesen.

Management und Projektierung

*  WebAdmin-Erweiterungen
* Mehrfachauswahl moglich (Multi-Selektion)

» Registrierdaten von nicht registrierten MitelSIP Telefone kdnnen ausgedruckt oder per E-Mail versendet
werden.

» Nicht mehr sichtbare, aber einmal registrierte MitelSIP Telefone, kdnnen mit einem Klick erneut registriert
werden.

* Neue Ereignismeldungen und verbesserte Informationen in bestehenden Ereignismeldungen.

» Beim Eroffnen neuer Benutzer und Endgerate wird der Benutzername und die Rufnummer automatisch fir
die Anzeige auf dem Display ibernommen (Ruhetexte).

Neue Dokumentversionen

* Was ist das Neue MiVoice Office400Release 4.1 (dieses Dokument, siehe [1])
» FuktionslbersichtR4.1 (siehe [3])

+ Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR4.1 (siehe [4])
+ Systemhandbuch Mitel415/430R4.1 (siehe [5])

+ Systemhandbuch Mitel470R4.1 (siehe [7])

» Systemhandbuch Virtual ApplianceR4.1 (siehe [8])

» Systemhandbuch Mitel Advanced Intelligentes Netzwerk R4.1

» Systemhandbuch Mitel Open Interfaces PlatformOIPR8.6.1 (siehe [11])

- Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Mitel415/430°R4.1 (siehe [13])

- Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Miteld70®R4.1 (siehe [14])

» Benutzerhandbuch Erste Schritte mit der Virtual Appliancee)R4.1 (siehe [15])
* MiVoice1560 PC — Benutzerhandbuch

» Mitel OfficeSuite Benutzerhandbuch

Neuheiten




Online-Hilfe fur WebAdmin

Online-Hilfe fir OIPWebAdmin

Online-Hilfe Self Service Portal (SSP)

MiVoice Office400 R4.1 Dokumentationsset(siehe [18])
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Uberblick
* Der Release 4.0 SP1 umfasst:

» Softwarepaket R4.0 SP1 mit Software flir den Kommunikationsserver MiVoice Office 400, Mitel 415/430,
Mitel 470 und Virtual Appliance, die IP-Telefonserien MiVoice 5300 / 5300, die DECT-Telefonserien Mitel
600 DECT, das DECT-Telefon Office 135/135pro, die Funksprechgerate SB-4+/SB-8/SB-8ANT und
WebAdmin.

* Firmware und Sprachdateien der SIP-Telefonfamilien Mitel 6700 SIP / 6800 sowie Sprachdateien fur den
Audio-Guide, fur die Benutzeroberflache und die Online-Hilfe von WebAdmin, Hospitality Manager und
Self Service Portal (auf FTP-Server verfugbar).

« Firmware fir Mitel 600 DECT und OpenMobilityManager-Telefone bei Verwendung von SIP-DECT®
(verfigbar auf FTP-Server).

* Neue Version des IP-Softphones MiVoice 2380
» Update-Paket fir Applikationskarte CPU2und CPU2-S (nur Mitel 470)
* Neue Version der Mitel Open Interfaces Platform (auch als Virtual Appliance)
* Neue Version von MitelCPQ
» Hauptmerkmale Release 4.0 SP1:

* Neues MiVoice Office400, Virtual Applianceund OIPVirtual Appliance-Anwendungen werden als OVA-
Datei zur Installation auf einer virtuellen Maschine eines professionellen Servers zur Verfiigung gestellt.

* Integration des neuen Mitel6873SIP-Telefons

» Erweiterte Funktion fir Mitel 6800 SIP-Telefone

» Erweiterungen fur das Mitel Software Assurance-Programm
 Integration von Mitel SIP-DECT 6.1

»  Kompatibilitat mit Mitel Alarm Server 3.1

+ Kompatibilitat mit MiCollab AWV 7.0

» Kompatibilitat mit Mitel Border Gateway (MBG)9.1 fur MiCollab AWV
* Neue Functionen im Hospitality Manager

* Erweiterungen in WebAdmin und Self Service Portal

Fir Release 4.0 SP1 ist keine neue Software-Release-Update-Lizenz erforderlich.

Neue Applikationen
* MiVoice Office400Virtual Appliance

Diese neue Applikation ist ein hardwareunabhangiger Kommunikationsserver auf reiner Softwarebasis.
Es basiert ebenfalls auf Mitel Standard Linux (MSL) und lauft auf einer virtuellen Maschine

Neuheiten



Neuerungen mit R4.0 SP1 - 01.2016

(ESXiVMwarevSphere) eines professionellen Servers. Die Applikation steht als installierbare OVA-Datei auf
dem Download-Server zur Verfugung.

* Integrierter Mitel Media Server mit 250 lizenzfreien IP-Media-Kanalen.
» Bis zu 1200 Benutzer (lizenzpflichtig).

* In einem AIN sind bis zu 50 Knoten mdglich.

* Voicemail-Speicherkapazitat bis zu 2000 Minuten.

» Analoge und digitale Schnittstellen sind Gber einen vernetzten Mitel 415, Mitel 430oder Mitel 470
Satelliten.

* OIPVirtual Appliance

Die Mitel Open Interfaces-Plattform ist neu als Virtual Appliance verfiigbar. Wie bei MiVoice Office400Virtual
Appliance kann eine OVA-Datei via Download-Server heruntergeladen und auf einer virtuellen Maschine
(ESXiVMwarevSphere) eines professionellem Servers installiert werden.

neue Funktionen
+  Mitel6873SIP

Integration des neuen Komfort-SIP-Telefons Mitel6873SIP mit kapazitivem 7 Zoll-Touch-Display, integriertem
1 Gbit Ethernet-Switch sowie USB- und Bluetooth-Schnittstelle.

* Erweiterte Mitel 6800 SIP-Funktionalitat

» Erhohte Sicherheit durch neue Registriermethode und Verschlisselung der Konfigurationsdateien.
* Verbesserte MenUflhrung
* Anzeige der Abwesenheitsinformation bei Anruf
* Unterstitzung der Macro-Funktionen "Y" und "H" auf Nummerntasten
* Anzeige der aktivierten Leistungsmerkmale im Menu
* Unterstltzung der persdnlichen und zentralen Parkfunktion
» Unterstiitzung der Funktion Anklopfen
» Zusatzliche Benachrichtigung fiir Gruppenmailbox
* Verbesserte ATAS-Funktionalitat fiir Alarm-Applikationen
» Hospitality Manager

* Dynamische Zuweisung von Durchwahlnummern beim Check-In

» Moglichkeit, jede Etage in einem eigenen Tabellenblatt anzuzeigen.

» Erweiterte Konfigurationsméglichkeiten fiir Zimmer (Umleitung, CLIP, Voicemail etc.)
* Mitel Alarm Server 3.1

» Unterstitzung der Evakuationsfunktion via Benutzer mit virtuellem Endgerat
» Zimmerstatus als ATAS-Befehl
» SIP-DECT 6.1

» Tastenkonfiguration via WebAdmintberschreibt lokale Konfiguration. Die Tastenkonfiguration kann aber
auch nur lokal, nur via WebAdmin oder gemischt vorgenommen werden.

» SIP-DECT-Ports (SIP-Konferenzraum) kénnen verschoben werden.
+ MitelSoftware Assurance

» Der SWA-Status wird in WebAdmin an mehreren Orten detailliert angezeigt.

* In einem AIN ist nur fir den Master eine giiltige SWA (Release-Lizenz) erforderlich. (Ausnahmen:
dauerhafter Offline-Modus, Betrieb mit Secure VolPoder Einsatz als Backup-Kommunikationsserver.)
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Systemlimiten

* Die Anzahl der Rufnummerneintrage in der schwarzen Liste wurde von 50 auf 1000 (Mitel 415/430)
respektive von 200 auf 3000 erhoht (Mitel 470).

» Die Systemlimiten des Kommunikationsservers Virtual Appliance entsprechen weitestgehend denjenigen von
Mitel 470. Die wichtigsten Abweichungen sind im Abschnitt "MiVoice Office 400 Virtual Appliance" aufgefuhrt.

Lizenzen
* Lizenzen fir die Virtual Appliance

Fir die Virtual Appliance ist eine Basis-Basislizenz Virtual Appliance-Lizenz und eine Benutzerlizenz fir
jeden Benutzer erforderlich. Die Lizenzen enthalten auch die Base Mitel AIN-Lizenzen und 49 Mitel AIN-
Satellites-Lizenzen fur den Aufbau eines Mitel Advanced Intelligentes Netzwerk (AIN).

* Mitel SIP Terminals

Bei fehlenden Lizenzen fur SIP-Endgerate kénnen diese neu auch mit Lizenzen MiVoice5300/IP Phones
betrieben werden (umgekehrt jedoch nicht).

Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

* Neu erhaltlich als OIPVirtual Appliance(kompatibel mit ESXiVMwarevSphere)
» Diverse kleine Verbesserungen in OIPWebAdmin, OIPToolbox und im Bereich E-Mail-Synchronisierung.

Management und Projektierung
*  WebAdmin-Erweiterungen

* Neue, schnellere Navigation

* Optimiert fur Verbindungen mit kleiner Bandbreite (z. B. PPP Uber ISDN)
» Import/Export-Funktion aller Excel-Tabellenblatter in einem Schritt

* Import/Export der Tastenkonfiguration von Mitel SIP-DECT Telefonen

» Komfortable Offline-Konfiguration von Tastenkonfigurationen in Excel-Tabellenblattern fir Import/Export-
Funktion

» Zeitgesteuerte Funktionen auch im Standardmodus sichtbar
» Bessere Standardeinstellungen fiir die sichere IP-Remote-Management

Neue Dokumente

» Benutzerhandbuch Erste Schritte mit der Virtual Appliance6)R4.0 SP1 (siehe [15])
» Systemhandbuch Virtual ApplianceR4.0 SP1 (siehe #unique_1/unique_1_Connect 42 id1988E0X069D
* Mitel6873SIP — Benutzerhandbuch

Neue Dokumentversionen

* Was ist neu MiVoice Office400Release 4.0 SP1 (dieses Dokument, siehe #unique_1/
uniqgue_1_Connect 42 _id1988EQUMONT)

* FunktionsibersichtR4.0 SP1 (siehe #unique 1/unique_1_Connect 42 _id1988E60LOPJ)

+ Systemhandbuch Systemfunktionen und -eigenschaftenR4.0 SP1 (siehe #unique 1/
uniqgue_1_Connect 42 _id1988EQV00YO)

+ Systemhandbuch Mitel415/430R4.0 SP1 (siehe #unique 1/unique_1_Connect 42 id1988E0W021G)

Neuheiten




Systemhandbuch Mitel470R4.0 SP1 (siehe #unique_1/unique 1_Connect 42 id1988EOWONPM)

Systemhandbuch Mitel Open Interfaces PlatformOIPR8.6.0.10 (siehe #unique_1/
unique_1_Connect_42_id1988E80013W)

Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Mitel415/430°R4.0 SP1 en (siehe #unique_1/
uniqgue_1_Connect 42 _id1988E800K0O4)

Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Mitel470%)R4.0 SP1 en (siehe #unique_1/
unique_1_Connect_42_id1988E80706P)

Online-Hilfe fur WebAdmin

Online-Hilfe fir OIPWebAdmin

Online-Hilfe Self Service Portal (SSP)

Online-Hilfe fir Hospitality Manager

MiVoice Office400 R4.0 SP1 Dokumentationsset(siehe #unique_1/unique 1_Connect 42 id1988EEOQQH7K)
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Uberblick

* Der Release 4.0 umfasst:

Softwarepaket R4.0 mit Software fliir den Kommunikationsserver MiVoice Office 400, die IP-Telefonserien
MiVoice 5300 / 5300, die DECT-Telefonserie Mitel 600 DECT, das DECT -Telefon Office 135/135pro, die
DECT-Funktelefone SB-4+/SB-8/SB- 8ANT und WebAdmin.

Firmware und Sprachdateien der SIP-Telefonfamilien Mitel 6700 SIP / 6800 sowie Sprachdateien fur den
Audio-Guide, fur die Benutzeroberflache und die Online-Hilfe von WebAdmin, Hospitality Manager und
Self Service Portal (auf FTP-Server verfugbar).

Firmware fiir Mitel 600 DECT und OpenMobilityManager-Telefone bei Verwendung von SIP-DECT®
(verfigbar auf FTP-Server).

Neue Version des IP-Softphones MiVoice 2380

Update-Paket fir Applikationskarte CPU2und CPU2-S (nur Mitel 470)
Neue Version der Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

Neue Versionen von System Searchund MitelCPQ.

* Hauptmerkmale Release 4.0:

Neuer Mitel Brand
Neues MitelSoftware Assurance-Programm
Neue Systemleistungsmerkmale wie Konferenzbriicke, schwarze Liste und CLIP-basierte Anruflenkung.

Bessere Integration von Mitel SIP-DECT6.0 mit Benutzerfunktionen und Menus auf Mitel 600 DECT-
Schnurlostelefonen.

Erweiterte Funktion fir Mitel 6800 SIP-Telefone

Neue Gruppenfunktionen im Hospitality Manager

Verbesserungen flr sicheres IP-Remote-Management (SRM)
Kompatibilitat mit Mitel Alarm Server 3.0

Kompatibilitat mit MiCollab AWV

Erweiterungen fur WebAdmin, Self Service Portal und System-Suche
Unterstitzung von diversen neuen Vertriebskanalen

Release 4.0 erfordert eine neue Update-Lizenz (Software-Release).

Neuheiten
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neue Funktionen
« Erweiterte Mitel 6800 SIP-Funktionalitat

* Unterstitzt Alarmfunktionen mit Mitel Alarm Server 3.0, Teamfunktionen oder Anwendungen von
Drittanbietern Uber ATAS (Mitel 6867 SIP und Mitel 6869 SIP empfohlen).

« ACD Login/Logout, Tasten fiir Pause und Nachbearbeitungszeit sowie LED-Uberwachung.

» Aufschalten und Stilles Aufschalten fir ACD und normale Benutzer.

» Diskretruf (lokale Einstellung am Telefon).

* Rufverzégerung auf Besetztanzeigefeldtasten.

» Volle Unterstitzung von Teamfunktionen (via OIP)

* Unterstitzt bis zu drei Erweiterungsschlisselmodule Mitel M685 auf Mitel 6865 SIP, Mitel 6867 SIPund
Mitel 6869 SIP.

* Neue Symbole und neue Anruflisten mit Synchronisation in einer Ein-Nummern-Umgebung (nur Mitel
6867 SIP und Mitel 6869 SIP).

» Bessere SIP-DECT-Integration

» Zugang auf diverse neue Systemleistungsmerkmale via Menul oder Funktionstasten.

» Funktionstasten kénnen nur konfiguriert werden tber WebAdminoder das Self Service
Portal(Mitel612/622/632DECTund Mitel650DECT, aber nicht fiir Mitel610/620/630DECT).

+ Teilweise automatisierte Konfiguration der SIP-DECTSchnurlostelefone und der SIP-DECT Funkeinheiten.
* CLIP-basiertes Routing

e Schwarze Liste:

Mit der schwarzen Liste ist es moglich, ankommende externe oder interne Anrufe aufgrund ihrer CLIP
abzuweisen, ins “Leere” laufen zu lassen oder auf ein bestimmtes Ziel zu lenken. Die schwarze Liste
wird in WebAdmin erstellt oder aus einer Excel-Datei importiert und kann einem oder mehreren Blindeln
zugewiesen werden.

» CLIP-basierte Anruflenkung:

Mit der CLIP-basierten Anruflenkung ist es mdglich, ankommende externe oder interne Anrufe
aufgrund ihrer CLIP zu lenken. Wie bei der schwarzen Liste ermdglicht dies, bestimmte Anrufe
abzuweisen, ins “Leere” laufen zu lassen oder auf ein bestimmtes Ziel zu lenken. Dazu werden in
WebAdmin Anruflenkungstabellen erstellt und anschliessend pro Schaltposition eines oder mehrerer
Anrufverteilungselemente zugewiesen.

* Neue Konferenzart: Konferenzbriicke

Der Konferenzveranstalter bereitet iber ein Self Service Portal einen Konferenzraum vor und verschickt per
E-Mail eine Einladung zu dieser Konferenz mit Angabe von Thema, Datum und Uhrzeit, interner und/oder
externer Einwahlnummer und Konferenz-PIN. Die Konferenzteilnehmer wahlen zur gegebener Zeit diese
EinwdhInummer und sind dann mit der Konferenz verbunden. Ein Audio-Guide unterstitzt wahrend des
Wahlens. Dieselben Ressourcen werden fiir andere Konferenztypen verwendet.

* Unterscheidung int./ext. fir Umleitung via Anwesenheitsprofil

Neu kénnen fir interne und externe Anrufe in Anwesenheitsprofilen unterschiedliche Anrufziele konfiguriert
werden.
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* Mitel Alarm Server 3.0

»  Kompatibilitat mit Alarmtexten auf SIP-Telefonen Mitel 6867 SIPund Mitel 6869 SIP.
» Sprach-Alarmierung mit Audio-Guide an beliebige interne oder externe Ziele.
» Maodglichkeit zur Lokalisierung von Mitel 600 DECTund Mitel600SIP-DECT-Schnurlostelefonen.
* Neue Gruppenfunktionen im Hospitality Manager
» Eroffnen und Editieren ganzer Gruppen von Raumen
* Gruppenansicht und Sortieren von Gruppen
* Check-in von Gruppen
» Editieren von Gruppen oder Rdumen nach dem Gruppen-Check-in
»  Weckrufe und Mitteilungen fiir Gruppen
» Check-out und Drucken von Gebihren von Gruppen
» Drucken der Gruppenkonfiguration
* Neues Gruppen-Icon
* Neuer Mitel Dialer

Neuer Mitel Brand sowie einige kleine Verbesserungen.

Neue Systemlimiten

Die Anzahl der primaren Kommunikationsserver und der Backup-Kommunikationsserver fiir Dual Homing wurde
von 10 auf 50 erhéht (nur Mitel 470).

Neue Lizenz
Die neue Lizenz Conference Bridge erlaubt die Benutzung einer Konferenzbriicke. Dabei wahlen die internen

oder externen Konferenzteilnehmer eine bestimmte Rufnummer und sind nach Eingabe einer PIN mit der
Konferenz verbunden. Pro System/AlIN ist eine Lizenz erforderlich.

Neue Vertriebskanale

Unterstiitzung der landerspezifischen Einstellungen und Besonderheiten fir die Vertriebskanale Saudi-Arabien
(SA), Bahrain (BH), Libyen (LY), Tunesien (TN), Oman (OM), Kuwait (KW).

Mitel Open Interfaces Platform (OIP)

* Neue I/O-Aktionen unter anderem flir KNX-Interface
* Neue Lizenzen zur Nutzung der KNX-Aktionen
*  Neuer MiVoice1560 PC Operatorund Mitel OfficeSuite-Versionen.

Neuheiten
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Management und Projektierung

WebAdmin-Erweiterungen

* Neuer Mitel Brand

* Neue, schnellere Navigation

» Verbesserte Import/Export-Funktionen

» Verbesserte Bedienbarkeit fiir Systeme mit vielen Benutzern

* Neue Listenansicht fur die Elemente der Anruflenkung

* Drucken von Etiketten mehrerer Telefone

* Neue Ansichten fur SMSCund ESME

» Umfang der Ansichten auf Berechtigungsstufe Systemassistent ist neu konfigurierbar

+ Umfang der Ansichten im Self Service Portalist neu teilweise via Berechtigungssatz konfigurierbar
(Konferenzbriicke und Anwesenheit)

* Neue Gruppenfunktionen im Hospitality Manager
OIP-Verbesserungen WebAdmin

» ACD-Status von Call Center Agenten einsehbar und veranderbar
* Verbesserte Ansicht der Services
Self Service Portal-Verbesserungen

* Neue Ansicht fir Konferenzbriicke
» Mitel SIP-DECT-Telefone kénnen konfiguriert werden
Systemsuche-Verbesserungen

* Neue Sprachen verfugbar
» Diverse kleine Verbesserungen
Secure IP-Remote-Management (SRM)-Verbesserungen

* Verbesserte Anzeige von Systeminformationen wie Systemtyp, Software-Release, EID und
Vertriebskanal.

* Unterstlitzung von Satelliten in einem AIN.
» Statusanzeige fur MiVoice Office400 Systeme (griin, orange, rot)

Neue Dokumente

FunktionsibersichtR4.0 (siehe [3])

Neue Dokumentversionen

Was ist das Neue MiVoice Office400Release 4.0 (dieses Dokument, siehe [1])
Benutzerleitfaden Mitel 6863 SIP/ Mitel 6865 SIPfir MiVoice Office400

Benutzerleitfaden Mitel 6867 SIP/ Mitel 6869 SIPfur MiVoice Office400

Benutzerhandbuch fir das Mitel600SIP-DECT Phone bei Verwendung von MiVoice Office400
Systemhandbuch Systemfunktionen und LeistungsmerkmaleR4.0 (siehe [4])
Systemhandbuch Mitel415/430R4.0 (siehe [5])

Systemhandbuch Mitel470R4.0 (siehe [7])

Systemhandbuch Mitel Advanced Intelligentes NetzwerkR4.0 (siehe [9])

Systemhandbuch Private VernetzungR4.0 (siehe )

Systemhandbuch Mitel Open Interfaces PlatformOIPR8.6 (siehe [11])
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Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Mitel415/430°)R4.0 en (siehe )
Benutzerhandbuch Erste Schritte mit Miteld70%R4.0 en (siehe [14])
Installationsanleitung Anwendungskarte CPU2-SR4.0 (siehe [12])
Online-Hilfe fir OIPWebAdmin

Online-Hilfe fur WebAdmin

Online-Hilfe Self Service Portal (SSP)

Online-Hilfe fur Hospitality Manager

MiVoice Office400 R4.0 Dokumentationsset(siehe [16])
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