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CHAPTER 1

VORGESEHENE ZIELGRUPPE
UBER DIESES DOKUMENT

Uber dieses Dokument

Dieses Handbuch erklart das Verfahren zum Aufriisten der CPU2-Karte (die in den Mitel 470 Communi-
cation Server gesteckt wird), von Windows Embedded Standard 7, auf das Betriebssystem Windows 10.

Vorgesehene Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Installationspersonal und Systemadministratoren der MiVoice Office
400, die ein Upgrade der CPU2-S-Applikationskarte von Windows 7 auf Windows 10 planen.

Verwandte Dokumente

Titel des Dokuments

Beschreibung

Standort

Mitel 470 Systemhandbuch syd
0585

Enthalt Informationen lber die
Ausbaustufen, Systemkapazitat,
Installation, Konfiguration,
Betrieb und Wartung sowie die
technischen Daten der MiVoice
Office
400-Kommunikationsserver.

Document Center

Handbuch zur Installation der
MiVoice Office
400-Applikationskarte CPU2-S

Bietet Informationen liber
Installation, Betrieb und
Wartung und Konfiguration der
Anwendungskarte.

Document Center

MiVoice Office 400 Rel x.x
(wobei x.x die Versionsnummer
ist) Core 1&M for Hospitality NA

Bereitstellung eines Verfahrens
zum Upgrade fir Kunden die
iCharge auf Mitel
470-Controllern installiert
haben. Kunden in Nordamerika
dirfen nicht nach Schritt 17
fortfahren, sondern missen mit
dem Verfahren ab Seite C-7 im
Anhang C fortfahren:
Gesprachsdatenerfassung des
Studenten Leitfadens.

Learning Management System



https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://miaccess.mitel.com/idp/app_login.xhtml?app=1&target=%2Fconnect%2F%3FSAMLRequest%3DfZLLTsMwEEV%252FJfI%252BcV4NkdVEKlSISkVEbWDBBjnOlFqK7eBxKvh7kvBQWdDljObOnHs1S%252BSq69lqcEe9g7cB0HmbdUFemjxOY5Fk%252FgFE5qdZePDzPG59cdUmUbaI0jxtifcEFqXRBYmDkHgbxAE2Gh3XbmyFceiHuR8mdZSwNGeLMIjy%252BJl46%252FGK1NzNyqNzPTJKleRCAGKgpIMuEEZRYbQG4Yh3a6yAmbEgB94hTLcqjihP8NuprHFGmO5a6lbq14IMVjPDUSLTXAEyJ9h%252Bdb9lIytrvoaQ3dV15VcP%252B5p4K0SwE9SN0TgosHuwJyngcbc9x5zo1Adv0NhmxuS9pHa0RE8x5SMkaCfF7I5O6RLvXXUa2Zz0Zar%252B2wIpl9M0mwO1Z%252FrLcv5jgJT%252F4y7p2eryq%252Fr7AOUn%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fmitel.myabsorb.com%252F%2523%252Fdashboard%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DX2nvAKiiJOt%252FBKuD%252BzRrD7TcyQQyVk9LmNtv41bOLcUa%252BC5nakcBrXXRHpnIh8ARR7AWMnQa3pTmdpRD%252BxzcW%252B2JXgjyh2hOgMZcXmWMFdNDq%252FyXJ5Qrbol%252FWHGANBK0zTE94SERrhGCkkEjg2tyyn3%252B1SvXHNpkaQUFjJTRwS8ObS3hzxGoFMSLjAG%252BwiUtSlCXjgk6gbOhVS35WIDYCXB%252FFB4T6lFwgr6cLPm5DuE

CHAPTER 2 EINFUHRUNG

Einfuhrung

Wenn die MiVoice Office 400 CPU2-S-Applikationskarte unter Windows 7 nicht mehr unterstttzt wird,
missen Sie die CPU2-S-Applikationskarte mit dem Betriebssystem Windows Embedded Standard 7 auf
das Betriebssystem Windows 10 aktualisieren.

Sie kénnen das Betriebssystem auf folgende Weise aktualisieren:

1. Verwenden Sie das Upgrade-Kit zur Aufriistung der aktuellen CPU2-S-Applikationskarte. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktualisierung auf Windows 10 mit einem Upgrade-Kit.

2. Ersetzen Sie die aktuelle CPU2-S-Applikationskarte durch eine CPU2-S-Applikationskarte unter

Windows 10. Weitere Informationen finden Sie unter MiVoice Office 400 Applications Card CPU2-S
Installationshandbuch.




CHAPTER 3

AKTUALISIERUNG AUF WINDOWS 10 MIT EINEM UPGRADE-KIT

Aktualisierung auf Windows 10 mit einem

Upgrade-Kit

Sie kénnen die CPU2-S Applikationskarte der MiVoice Office 470 mit Hilfe des Upgrade-Kits auf Windows

10 aufristen.

HINWEIS: Beim Aktualisierungsprozess wird eine neue Version von Windows 10 installiert, und alle
vorhandenen Daten gehen verloren.

1. Einloggen auf dem MiVoice Office 400 Web GUI.
2. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Multimedia > Wartung (EN: Multimedia > Maintenance).

3. Waihlen Sie Sicherungskopie erstellen (EN: Create backup files) und laden Sie die CCS- und

OIP-Zip-Backup-Dateien herunter.
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4. Melden Sie sich beim OIP WebAdmin Tool an und navigieren Sie zu Maintenance > Data backup (EN:
Maintenance > Data backup).
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AKTUALISIERUNG AUF WINDOWS 10 MIT EINEM UPGRADE-KIT

5.

6.

7.

8.

Klicken Sie auf Backup und laden Sie die Datei oip ClientBackup herunter.
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Melden Sie sich bei der Applikationskarte CPU2-S iber eine Remote-Desktop-Verbindung oder tiber
eine physisch Peripherie (VGA-Bildschirm, USB-Maus und USB-Tastatur), die an der CPU2-

S angeschlossen ist, an.

SchlielRen Sie das USB-Laufwerk (Universal Serial Bus) an die CPU2-S Applikationskarte an. Das

System erkennt das USB-Laufwerk.

Offnen Sie das USB-Laufwerk und fiihren Sie die Datei Mitel_470_Applications_Card_CPU2-S_Win-

dows_10_Update.exe aus.
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ek J= }- - Computer = CPU2-5 Win10 Upd (B:) v {23 | search CPU2-5 Win10 Upd (D:) ¥
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L
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3 Documents
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=] Pictures
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E /% Computer
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2020 11:42  Application
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HTML Document
HTML Document

Application

Mitel_470_Applications_Card_CPU2-5_Wind... Date modified: 10/03/2020 11:42

Size: 149 KB
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9. Klicken Sie zum Fortfahren auf Next.

> Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup = ||:||5|

Welcome to the Mitel CPU2-5 -
Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of Mitel
CPUZ-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

Cancel |

10. Lesen Sie die Mitel EULA- und Microsoft EULA-Vereinbarungen und aktivieren Sie dann das
Kontrollkdstchen | accept the terms in the license Agreements.
= Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup

License Agreement

m M I te‘l Please review the license terms before installing Mitel Mitsl

CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0.

=101 x|

Carefully read both of the following agreements : MiVoice Office 400 EULA and Microsoft
Windows 10 IoT BULA. Installation and use of the Software constitutes yowr acceptance of
these agreements.

If you do not agree to the terms of these agreements cancel the installation and promptly
remove any copies from your servers. Lawful use of the software is conditional upon your
compliance with the terms of these agreements.

If you agree to the terms of these agreements, please fill the serial number of the upgraded
application CPU card - S on the Certificate of Authenticity chapter of the installation guide
and keep it safely.

Mitel EULA: MiVO_400_R6&62_FLULA_FFEE2020.himl
Microsoft EULA: WinloTEntrprsMbiRS 1OEMEULAFMLCL_RSS_SSR.himl
¥ I accept the terms in the license Agreements:

Copyright & 2020, Miel Nebworks Corporation, &l Bights Reserved.,

< Back Next > cancel |

11. Klicken Sie auf Next.
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12. Klicken Sie auf Install, um den Installationsprozess zu starten.

=N
E M i t [ ATTENTION!

All user profiles, installed applications, applications configuration and data will be erased
during the installation. Please save a backup of all applications configuration and data before
proceeding to the upgrade.

Copyright @& 2020, Mitel Networks Corporation, &l Rights Reserved,

= Back

Die Konfigurationsdateien werden auf die CPU2-S-Applikationskarte kopiert.

. Mitel CPU2-S - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup e -~ I D[ﬂ
. . Installing
m M I tel Please wait while Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0is
being installed.

Output folder: c:\Program Files (x86)WMitel\Mitel_470_Applications_Card_CPU2-5_Windows_1!

|
1ol x]

Copying 1 item (9.79 GB)

from CPU2-S Win10 Upd (D:) to Recovery (R:)
About 3 Minutes and 30 Seconds remaining

=

j More details

Copyright © 2020, Mitel Networks Corporation, All Rights Reserved.,

< Back | Mext > | Cancel |

13. Wahlen Sie Reboot Now und klicken Sie auf Finish, nachdem alle Dateien erfolgreich kopiert
wurden.
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Der Neustartvorgang dauert etwa eine Stunde.

& Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup i = IDlﬂ

Completing the Mitel CPU2-5 -
Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup
Wizard

Your computer must be restarted in order to complete the

installation of Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0. Do
you want to reboot now?

™ I want to manually reboot later

= Back I Finish I zancel

HINWEIS: Wenn Sie einen lokalen Monitor lber ein Kabel an die CPU2-S-Applikationskarte
anges-chlossen haben, wird fiir ca. 30 Sekunden ein Boot-Menii angezeigt. Ignorieren Sie das
Startmeni, Windows 10 wird automatisch gestartet.

14. Melden Sie sich nach Abschluss des Neustarts bei der Web-GUI von MiVoice Office 400 an.

15. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Konfiguration > IP-Netzwerk > IP-Adressierung (EN:
Configuration > IP network > IP addressing).
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16. Blattern Sie bis zum Ende der Seite und klicken Sie auf Zugangsdaten zuriicksetzen (EN: Reset access
credentials), um die Zugangsdaten der CPU2-S Applikationskarte zurlickzusetzen.

C Mltel %%%i_%gs(ﬁ)fﬂce 400 MAI® | Welcome EE e

System overview

A
Configuration m

Summary

Users IF address Subnet mask Client range A
Terminals 182.168.105.1 255.255.255.0 192.168.105.2 .. 182.182.105.254
System

Ethemet parameters

Routing
Services Mainboard Port  Speed Speed state MDI type MDI state
1P network 1.2 Auto 100 Mbit's full duplex Auto MDI MDI-¥ [crossed)

IP addressing 13 Auto Unknown Auto MDI Unknown

DHCP server

VolP 1.4 Auto Unknown Auto MDI Unknown

IP security Further settings

SMTP server Maximum transmission unit 1500 ::‘

LDAP server MTY Byte)

AARER Visible in System Search [

Picture server IP address of the application card

Mitel server IF address 172.30.201.53 W
CSTA service e =

Copyright & 2020 Mitel Metworks Corporation - All ights reserved

Es wird ein Dialogfenster zur Bestatigung der zuriickgesetzten Zugangsdaten angezeigt.
17. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Multimedia > Wartung (EN: Multimedia > Maintenance).

18. Geben Sie die aktuelle IP-Adresse von MiVoice Office 400 ein und vergeben Sie ein neues Passwort.

Application cards initialisation

In order to put the applications card into operation, you must complete all initialisation steps
first. Proceed as follows:

- Confirm the main IP adress of the communication server (CPU1).

- Set the new password for the applications card. You will need this password to access the
application card for maintenance reasons.

Make sure you keep the password in a safe place.
- The OIP server will be restarted when the password is updated

Apply

Communication server

)
Current IP address 192,168.1.13 Communication servers in subnat 172,30
Security
MNewe pasznrd LTI LR T ]
Password confirmation sensassenal ®
Licencing b
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19. Klicken Sie auf Anwenden (EN: Apply).

HINWEIS: Kunden in Nordamerika, die iCharge auf Mitel 470-Controllern installiert haben, diirfen
mit Schritt Nummer 20 in diesem Dokument nicht weiter fortfahren. Fahren Sie stattdessen mit
dem Verfahren fort, das in der Schulungsdokumentation fiir den Kurs MiVoice Office 400 Rel x.x
Core 1&M for Hospitality NA, Anhang C Call Accounting ab Seite C-7 beschrieben ist. Dieses
Dokument finden Sie auf dem Learning-Management-System von Mitel.

20. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Multimedia > Wartung (EN: Multimedia > Maintenance).
21. Klicken Sie auf Software Aktualisierung (EN: Software update).

22. Prifen Sie auf CPU2-S-Update-Pakete und Installieren Sie die neuesten, falls verfigbar.

o M | tEL U.':..-::-...-:._.. Ofce 400

S ubem DT &

Gt gt A

L ] &

23. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Konfiguration (EN: Configuration) und konfigurieren die
CPU2-S-Applikationskarte.

24. Navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Multimedia > Wartung (EN: Multimedia > Maintenance)
und laden Sie die in Schritt 3 erstellten CCS- und OIP-Zip-Dateien hoch.

Enp—
AN P —
L L e
- - = -
AP Sy
N e
G
i it e e P
L + L - v -
(ST LT LA
- 4 o =i
Srtiap wibard
LA ]

25. Melden Sie sich beim OIP WebAdmin-Tool an und navigieren Sie im linken Fensterbereich zu Main-
tenance > Data backup (EN: Maintenance > Data backup).
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26. Klicken Sie auf Restore und laden Sie die in Schritt 5 erstellte oipClientBackup-Datei hoch.

&) Mitel

QIP WebAdmin

System overview
Configuration
Maintenance

General

Event log

System resed

File management

Festore CIP applcabons data

Seled g o e contaimng the OIF appboalions bacinsp Bas

pipClenlsBackup_aQ20-08-0n_08-50-34 2ip

Backup O4F log files

m Diowriload Latest Baciosp S
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CHAPTER 4 AUFRUSTEN AUF WINDOWS 10 DURCH EINBAU EINER ERSATZ-CPU2-S-KARTE

Aufrusten auf Windows 10 durch Einbau
einer Ersatz-CPU2-S-Karte

Sie kénnen Windows 7 auf Windows 10 aktualisieren, indem Sie die aktuelle CPU2-S-Applikationskarte
durch eine CPU2-S-Applikationskarte mit Windows 10 ersetzen.

Weitere Informationen zum Austausch einer CPU2-S-Applikationskarte, siehe MiVoice Office 400 Appli-
cations Card CPU2-S Installationsleitfaden.
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