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AUDIENCE CIBLE
CHAPTER 1 À PROPOS DE CE DOCUMENT

À propos de ce document

Ce guide explique la procédure à suivre pour mettre à niveau la carte applicative CPU2-S (insérée dans 
le serveur de communication Mitel 470) fonctionnant avec le système d'exploitation Windows Embedded 
Standard 7 vers le système d'exploitation Windows 10.

Audience cible
Ce guide est destiné aux installateurs et aux administrateurs système du MiVoice Office 400 qui prévoient 
de mettre à niveau la carte applicative CPU2-S fonctionnant sous Windows 7 vers Windows 10.

Documents connexes

Titre de document description Location

Manuel du système Mitel 470 
syd 0585

Fournit des informations sur 
l’extension, la capacité du 
système, l'installation, la 
configuration, le 
fonctionnement et la 
maintenance ainsi que les 
données techniques des 
serveurs de communication du 
MiVoice Office 400.

Document Center

Guide d’installation de la carte 
applicative CPU-2 du MiVoice 
Office 400

Fournit des informations sur 
l’installation, le fonctionnement 
et la maintenance ainsi que la 
configuration de la carte 
applicative.

Document Center

MiVoice Office 400 Rel x.x (où 
x.x est le numéro de version) 
I&M de base pour NA 
Hospitality

Procédure de mise à niveau 
pour les clients en Amérique du 
Nord qui ont installé iCharge sur 
des contrôleurs Mitel 470. Ces 
clients ne doivent pas continuer 
après l'étape 17, mais doivent 
au contraire poursuivre la 
procédure à partir de la page 
C-7 de l’ Annexe C: 
Comptabilisation des appels du 
guide de l'étudiant.

LMS

https://www.mitel.com/de-de/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://mitel.myabsorb.com/#/dashboard
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CHAPTER 2 INTRODUCTION

Introduction

La carte applicative MiVoice Office 400 CPU2-S n'est plus supportée sous Windows 7, vous devez la 
mettre à niveau avec le système d'exploitation Windows 10.
Vous pouvez mettre à jour le système d'exploitation de la manière suivante :
1. Utiliser le kit de mise à niveau pour mettre à niveau la carte applicative CPU2-S sur site. Pour plus

d'informations, voir Mise à niveau vers Windows 10 à l'aide d'un kit de mise à niveau Mise à niveau 
vers Windows 10 à l'aide d'un kit de mise à niveau.

2. Remplacer la carte applicative CPU2-S actuelle par une carte applicative CPU2-S fonctionnant sous
Windows 10. Pour plus d'informations, voir le Guide d'installation de la carte applicative CPU2-S du 
MiVoice Office 400.
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

Mise à niveau vers Windows 10 à l'aide d'un 
kit de mise à niveau

Vous pouvez mettre à niveau la carte actuelle CPU2-S insérée dans le serveur de communication Mitel 
470 vers Windows 10 en utilisant le kit de mise à niveau.
REMARQUE: Le processus de mise à niveau installera une nouvelle version de Windows 10 et toutes les 
données existantes seront perdues.
1. Se Connecter à la Webadmin du MiVoice Office 400.
2. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-

nance).

3. Sélectionnez Créer des fichiers de sauvegarde (EN: Create backup files) et téléchargez les fichiers
de sauvegarde zip CCS et OIP. 

4. Connectez-vous à l'outil OIP WebAdmin et naviguez vers Maintenance > Data backup (EN: Mainte-
nance > Data backup).
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

5. Cliquez sur Sauvegarde et téléchargez le fichier oip ClientBackup.

6. Connectez-vous à la carte applicative CPU2-S en utilisant une connexion de bureau à distance ou un
périphérique physique (écran VGA, souris USB et clavier USB) connecté à la CPU2-S.

7. Branchez le lecteur USB sur la carte applicative CPU2-S. Le système détecte la clé USB.

8. Ouvrez le lecteur USB et exécutez le fichier Mitel_470_Applications_Card_CPU2-S_Win-
dows_10_Update.exe. 
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

9. Cliquer sur Next pour continuer. (Interface en Anglais uniquement)

10. Lisez les contrats Mitel EULA et Microsoft EULA, puis cochez la case I accept the terms in the license
Agreements Contrats de licence. 

11. Cliquer sur Next.
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

12. Cliquersur Install pour démarrer l’installation.

Les fichiers de configuration sont copiés sur la carte applicative CPU2-S.

13. Sélectionnez Reboot now et cliquez sur Finish une fois que tous les fichiers ont été copiés avec
succès.
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

Le processus de redémarrage prend environ une heure. 

REMARQUE: Si vous avez connecté un moniteur local à la carte applicative CPU2-S, un menu de 
démarrage s'affiche pendant environ 30 secondes. Ignorez le menu de démarrage, et Windows 
10 démarrera automatiquement.

14. Connectez-vous à la WebAdmin une fois le redémarrage terminé.

15. Dans le volet de gauche, naviguez vers Configuration > Réseau IP > Adressage IP (EN: Configuration
> IP network > IP addressing).
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

16. Faites défiler vers le bas de la page et cliquez sur Réinitialiser les références d'accès (EN: Reset
access credentials) pour réinitialiser les références d'accès de la carte applicative CPU2-S. 

Une fenêtre de dialogue s'affiche pour confirmer la réinitialisation des références d'accès.
17. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-

nance).

18. Saisissez l'adresse IP actuelle de MiVoice Office 400 et attribuez un nouveau mot de passe.
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

19. Cliquer sur Appliquer (EN: Apply).

REMARQUE: Les clients en Amérique du Nord qui ont installé iCharge sur des contrôleurs Mitel 470 ne 
doivent pas aller au-delà de l'étape numéro 18 de ce document. Continuez plutôt la procédure à partir 
de la page C-7 de l’ Annexe C : disponible sur le support, de formation en ligne LMS MiVoice Office 
400 Rel x.x I&M de base pour le cours d’Hospitalité NA (où, x.x est le numéro de version) .
20. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-

nance).

21. Cliquez sur Mise à jour logicielle (EN: Software update).

22. Vérifiez s'il existe des mises à jour pour la carte CPU2-S et installez la dernière version, si disponible.

23. Dans le volet de gauche, naviguez vers Configuration et configurez la carte applicative CPU2-S.

24. Dans le volet de gauche, allez à Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Maintenance) et
téléchargez les fichiers zip CCS et OIP créés à l'étape 3. 

25. Connectez-vous à l'outil OIP WebAdmin et, dans le volet de gauche, naviguez vers Maintenance >
Data backup (EN: Maintenance > Data backup).
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CHAPTER 3 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 À L'AIDE D'UN KIT DE MISE À NIVEAU

26. Cliquez sur Restore et téléchargez le fichier oipClientBackup créé à l'étape 5.
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CHAPTER 4 MISE À NIVEAU VERS WINDOWS 10 EN INSTALLANT UNE CARTE CPU2-S DE REMPLACEMENT

Mise à niveau vers Windows 10 en installant 
une carte CPU2-S de remplacement

Vous pouvez mettre à niveau Windows 7 vers Windows 10 en remplaçant la carte applicative CPU2-S 
actuelle par une carte applicative CPU2-S neuve qui est déjà sous Windows 10.
Pour plus d'informations sur le remplacement d'une carte applicative CPU2-S, voir le Guide d'installation 
de la carte applicative CPU2-S du MiVoice Office 400.
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