MiVoice Office 400

Guide de mise a niveau de la carte applicative CPU2-S (Windows 7 vers Windows 10)

Aodt 2020

00 Mitel



Notice

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel Networks ™

Corporation (MITEL®). The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as a commit-
ment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no responsibility for any errors
or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be issued to incorporate such changes.No

part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by any means - electronic or mechanical - for any purpose
without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel's Internet sites or in its publi-
cations are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or its subsidiaries (collectively "Mitel")
or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel. Please contact our legal department at
legal@mitel.com for additional information. For a list of the worldwide Mitel Networks Corporation registered trademarks, please
refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

®,™ Trademark of Mitel Networks Corporation
© Copyright 2020, Mitel Networks Corporation
All rights reserved


http://www.mitel.com/trademarks
http://www.mitel.com/trademarks

Chapter:

Chapter:
Chapter:

Chapter:

Contents

Aproposdecedocument . . . . . . ittt e e 1
Audiencecible . . . . . . e 1
Documents CONNEXES . . . . v v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e 1
Introduction . . . . . v i i i i i e e e e e e e e e e e e e e 2
Mise a niveau vers Windows 10 a I'aide d'un kit de mise a niveau . . .3

Mise a niveau vers Windows 10 en installant une carte CPU2-S de remplacement
11




CHAPTER 1

. AUDIENCE CIBLE
A PROPOS DE CE DOCUMENT

A propos de ce document

Ce guide explique la procédure a suivre pour mettre a niveau la carte applicative CPU2-S (insérée dans
le serveur de communication Mitel 470) fonctionnant avec le systéme d'exploitation Windows Embedded
Standard 7 vers le systéme d'exploitation Windows 10.

Audience cible

Ce guide est destiné aux installateurs et aux administrateurs systeme du MiVoice Office 400 qui prévoient
de mettre a niveau la carte applicative CPU2-S fonctionnant sous Windows 7 vers Windows 10.

Documents connexes

Titre de document

description

Location

Manuel du systeme Mitel 470
syd 0585

Fournit des informations sur
I’extension, la capacité du
systeme, l'installation, la
configuration, le
fonctionnement et la
maintenance ainsi que les
données techniques des
serveurs de communication du
MiVoice Office 400.

Document Center

Guide d’installation de la carte
applicative CPU-2 du MiVoice
Office 400

Fournit des informations sur
I'installation, le fonctionnement
et la maintenance ainsi que la
configuration de la carte
applicative.

Document Center

MiVoice Office 400 Rel x.x (ou
x.x est le numéro de version)
I&M de base pour NA
Hospitality

Procédure de mise a niveau
pour les clients en Amérique du
Nord qui ont installé iCharge sur
des contréleurs Mitel 470. Ces
clients ne doivent pas continuer
apres |'étape 17, mais doivent
au contraire poursuivre la
procédure a partir de la page
C-7 de I’ Annexe C:
Comptabilisation des appels du
guide de I'étudiant.

LMS



https://www.mitel.com/de-de/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://www.mitel.com/document-center/business-phone-systems/mivoice-office-400/mivoice-office-400
https://mitel.myabsorb.com/#/dashboard

CHAPTER 2 INTRODUCTION

Introduction

La carte applicative MiVoice Office 400 CPU2-S n'est plus supportée sous Windows 7, vous devez la
mettre a niveau avec le systéme d'exploitation Windows 10.

Vous pouvez mettre a jour le systéme d'exploitation de la maniére suivante :

1. Utiliser le kit de mise a niveau pour mettre a niveau la carte applicative CPU2-S sur site. Pour plus
d'informations, voir Mise a niveau vers Windows 10 a |'aide d'un kit de mise a niveau Mise a niveau
vers Windows 10 a l'aide d'un kit de mise a niveau.

2. Remplacer la carte applicative CPU2-S actuelle par une carte applicative CPU2-S fonctionnant sous

Windows 10. Pour plus d'informations, voir le Guide d'installation de la carte applicative CPU2-S du
MiVoice Office 400.
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Mise a niveau vers Windows 10 a lI'aide d'un
kit de mise a niveau

Vous pouvez mettre a niveau la carte actuelle CPU2-S insérée dans le serveur de communication Mitel
470 vers Windows 10 en utilisant le kit de mise a niveau.

REMARQUE: Le processus de mise a niveau installera une nouvelle version de Windows 10 et toutes les
données existantes seront perdues.

1. Se Connecter a la Webadmin du MiVoice Office 400.

2. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-
nance).

3. Sélectionnez Créer des fichiers de sauvegarde (EN: Create backup files) et téléchargez les fichiers
de sauvegarde zip CCS et OIP.
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4. Connectez-vous a I'outil OIP WebAdmin et naviguez vers Maintenance > Data backup (EN: Mainte-
nance > Data backup).
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5.

6.

7.
8.

Cliquez sur Sauvegarde et téléchargez le fichier oip ClientBackup.

System averview Backup O and OIF appicalions data

Configuration

Maintenance Downiload Latest Eackup fa
Gararal Dirwrikaad Lsiuat Batin ST o
Ewint log

System raget

Rastore OIP data

File management

Spleci e 2ip Me containing the DIP backup fles:

Connectez-vous a la carte applicative CPU2-S en utilisant une connexion de bureau a distance ou un

périphérique physique (écran VGA, souris USB et clavier USB) connecté a la CPU2-S.
Branchez le lecteur USB sur la carte applicative CPU2-S. Le systéeme détecte la clé USB.

Ouvrez le lecteur USB et exécutez le fichier Mitel_470_Applications_Card_CPU2-S_Win-
dows_10_Update.exe.

— CPU2-5 Winl0 Upd (D) -

(=] 3]
e, i
‘QL J= }_ - Computer = CPU2-5 Win10 Upd (B:) v {23 | search CPU2-5 Win10 Upd (D:) @‘
Organize ~ Open  Mew folder = o~ @
B Favorites LELE | Date modified | Type
Ml Desktop

|| cpu2_win10.wim 25/03/2020 2303 WIM File
& Downloads

L
1=l Recent Places

0 Mitel_470_Applications_Card_CPU2-5_Windows_10_Update

2020 11:42  Application
05/03/2020 08:53 HTML Document
05/03/2020 08:44 HTML Document

2|Mivo_400_R62_EULA_JFEB2020
B3 Libraries a\“a'inIO'I'Ent'prsMblRS 10EMEULAFNLCL_RS5_SSR
3 Documents
J‘- Music
=] Pictures
E Videos

E /% Computer
& crua(cy
o CPLIZ-S Win10 Upd (D2)

ﬁh Metwork

1

Mitel_470_Applications_Card_CPU2-5_Wind... Date modified: 10/03/2020 11:42
Application

Size: 149 KB
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9. Cliguer sur Next pour continuer. (Interface en Anglais uniquement)

> Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup = ||:||i|

Welcome to the Mitel CPU2-5 -
Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of Mitel
CPUZ-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

Cancel |

10. Lisez les contrats Mitel EULA et Microsoft EULA, puis cochez la case | accept the terms in the license
Agreements Contrats de licence.
. Mitel CPU2-S - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup
Agreement

. - License
m M I te‘l Please review the license terms before installing Mitel Mitsl

CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0.

=101 x]

Carefully read both of the following agreements : MiVoice Office 400 EULA and Microsoft
Windows 10 IoT BULA. Installation and use of the Software constitutes youwr acceptance of
these agreements.

If you do not agree to the terms of these agreements cancel the installation and promptly
remove any copies from your servers. Lawful use of the software is conditional upon your
compliance with the terms of these agreements.

If you agree to the terms of these agreements, please fil the serial number of the upgraded
application CPU card - 5 on the Certificate of Authenticity chapter of the installation guide
and keep it safely.

Mitel ELLA: MiVO_4$00_R62_EULA_FFEB2020.himl
Microsoft EULA: WinloTEntrprsMblRS 10OEMEULAFMLCL_RSS_SSR.html
W I accept the terms in the license Agreements:

Copyright & 2020, Miel Nebworks Corporation, &l Rights Reserved.

< Back Next > cancel |

11. Cligquer sur Next.
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12. Cliquersur Install pour démarrer I'installation.

=N
E M i t [ ATTENTION!

All user profiles, installed applications, applications configuration and data will be erased
during the installation. Please save a backup of all applications configuration and data before
proceeding to the upgrade.

Copyright @& 2020, Mitel Networks Corporation, &l Rights Reserved,

= Back

Les fichiers de configuration sont copiés sur la carte applicative CPU2-S.
D Mitel CPU2-S - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup B o ] P |
Installing

. ]
m M I tel Please wait while Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0is

being installed.

Output folder: c:\Program Files (x86)WMitel\Mitel_470_Applications_Card_CPU2-5_Windows_1!

|
1ol x]

Copying 1 item (9.79 GB)

from CPU2-S Win10 Upd (D:) to Recovery (R:)
About 3 Minutes and 30 Seconds remaining

=

j More details

Copyright © 2020, Mitel Networks Corporation, All Rights Reserved.,

< Back | Mext > | Cancel |

13. Sélectionnez Reboot now et cliquez sur Finish une fois que tous les fichiers ont été copiés avec
succes.
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Le processus de redémarrage prend environ une heure.
& Mitel CPU2-S - Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup ] B ] [

Completing the Mitel CPU2-5 -
Windows 10 Update 1.0.0.0 Setup
Wizard

Your computer must be restarted in order to complete the

installation of Mitel CPU2-5 - Windows 10 Update 1.0.0.0. Do
you want to reboot now?

énually reboot [ater

= Back I Finish I zancel

REMARQUE: Si vous avez connecté un moniteur local a la carte applicative CPU2-S, un menu de
démarrage s'affiche pendant environ 30 secondes. Ignorez le menu de démarrage, et Windows

10 démarrera automatiquement.
14. Connectez-vous a la WebAdmin une fois le redémarrage terminé.

15. Dans le volet de gauche, naviguez vers Configuration > Réseau IP > Adressage IP (EN: Configuration
> IP network > IP addressing).
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16. Faites défiler vers le bas de la page et cliquez sur Réinitialiser les références d'accés (EN: Reset
access credentials) pour réinitialiser les références d'acces de la carte applicative CPU2-S.

C Mltel %%%i_%gs(ﬁ)fﬂce 400 MAI® | Welcome EE e

System overview

A
Configuration m

Summary

Users IF address Subnet mask Client range A
Terminals 182.168.105.1 255.255.255.0 192.168.105.2 .. 182.182.105.254
System

Ethemet parameters

Routing
Services Mainboard Port  Speed Speed state MDI type MDI state
1P network 1.2 Auto 100 Mbit's full duplex Auto MDI MDI-¥ [crossed)

IP addressing 13 Auto Unknown Auto MDI Unknown

DHCP server

VolP 1.4 Auto Unknown Auto MDI Unknown

IP security Further settings

SMTP server Maximum transmission unit 1500 ::‘

LDAP server MTY Byte)

AARER Visible in System Search [

Picture server IP address of the application card

Mitel server IF address 172.30.201.53 W
CSTA service e =

Copyright & 2020 Mitel Metworks Corporation - All ights reserved

Une fenétre de dialogue s'affiche pour confirmer la réinitialisation des références d'accés.

17. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-
nance).

18. Saisissez I'adresse IP actuelle de MiVoice Office 400 et attribuez un nouveau mot de passe.

Application cards initialisation

In order to put the applications card into operation, you must complete all initialisation steps
first. Proceed as follows:

- Confirm the main IP adress of the communication server (CPU1).

- Set the new password for the applications card. You will need this password to access the
application card for maintenance reasons.

Make sure you keep the password in a safe place.
- The OIP server will be restarted when the password is updated

Apply

Communication server

)
Current IP address 192,168.1.13 Communication servers in subnat 172,30
Security
MNewe pasznrd LTI LR T ]
Password confirmation sensassenal ®
Licencing b
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19. Cliguer sur Appliquer (EN: Apply).

REMARQUE: Les clients en Amérique du Nord qui ont installé iCharge sur des controleurs Mitel 470 ne
doivent pas aller au-dela de I'étape numéro 18 de ce document. Continuez plutét la procédure a partir
de la page C-7 de I’ Annexe C : disponible sur le support, de formation en ligne LMS MiVoice Office
400 Rel x.x 1&M de base pour le cours d’Hospitalité NA (oU, x.x est le numéro de version) .

20. Dans le volet de gauche, naviguez vers Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Mainte-
nance).

21. Cliquez sur Mise a jour logicielle (EN: Software update).

22. Vérifiez s'il existe des mises a jour pour la carte CPU2-S et installez la derniere version, si disponible.

D) Mitel | Myms Qe 400

S ubem DT &

Gt gt A

23. Dans le volet de gauche, naviguez vers Configuration et configurez la carte applicative CPU2-S.

24. Dans le volet de gauche, allez a Multimédia > Maintenance (EN: Multimedia > Maintenance) et
téléchargez les fichiers zip CCS et OIP créés a |'étape 3.

AP Sy
o
N S
e
G
i it e e P
Prong bock J° + L e i L e S )
arteran g
. S S —
Srtiap wibard
L]

25. Connectez-vous a I'outil OIP WebAdmin et, dans le volet de gauche, naviguez vers Maintenance >
Data backup (EN: Maintenance > Data backup).
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26. Cliguez sur Restore et téléchargez le fichier oipClientBackup créé a |'étape 5.

) Mitel | oP webadmin

System overview
Configuration estore OIP applcabons data
Maintenance

Gereral Select mg 20 Me contairing tha CIF appdcalions bacisp Mes

Ol CpnlsBarug_2020-08-05_09-50-38 2ip
Event log
Systam reset

Fils management

Backup OIF log files

m Diommiload Lalest Baciup S
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CHAPTER 4 MISE A NIVEAU VERS WINDOWS 10 EN INSTALLANT UNE CARTE CPU2-S DE REMPLACEMENT

Mise a niveau vers Windows 10 en installant
une carte CPU2-S de remplacement

Vous pouvez mettre a niveau Windows 7 vers Windows 10 en remplagant la carte applicative CPU2-S
actuelle par une carte applicative CPU2-S neuve qui est déja sous Windows 10.

Pour plus d'informations sur le remplacement d'une carte applicative CPU2-S, voir le Guide d'installation
de la carte applicative CPU2-S du MiVoice Office 400.
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