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Allgemeines

1 Allgemeines

Mit dem Produkt AC-Win IP stehen Komfortvermittlungsplatztypen zur
Verfugung, die Uber IP an die OpenScape 4000 angebunden sind. Auf der
Produkt CD-ROM befinden sich die zwei Vermittlungsplatztypen AC-Win 2Q SL
V3 und AC-Win MQ SL V3.

Bei der Installation kann entschieden werden, welcher AC-Win Typ installiert
werden soll (siehe Bild).

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard x|

Flease choose whether you want to install ACWin 20 or MO

 Multiple Queue (MO

IristallShield

< Back MNext > | Cancel |

Beide Komfortvermittlungsplatztypen (AC-Win 2Q SL V3 und AC-Win MQ SL V3)
arbeiten ausschlie3lich unter dem Betriebssystem Microsoft Windows.

In den Freigabemitteilungen finden Sie die aktuell unterstitzten Windows-
Versionen.

AC-Win 2Q SL V3 und AC-Win MQ SL V3 werden ab Version VB8RO0 der
OpenScape 4000 Kommunikationsplattform unterstiitzt, und NUR mit:

* virtuellen SoftGate Gateways vom Typ vHG3500 (Q2330-X)
*  STMIX-Gateway-Baugruppe (Q2343-X)

7 WARNUNG
DMC wird auf AC-Win SL V3 NICHT unterstiitzt!
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Allgemeines

Neue Funktionalitat in AC-Win SL V3

Die zu AC-Win MQ SL V3 korrespondierenden Applikationen
¢« DS-Win V4
e BLF-Win V4

sind auf der AC-Win CD nicht enthalten und miissen daher separat bestellt
werden.

HINWEIS: Aktuelle Informationen zur aktuell freigegebenen Korrektur-Version
von AC-Win SL V3 finden Sie auch in der Datei readme.txt auf der Installations-
CD-ROM.

1.1 Neue Funktionalitat in AC-Win SL V3

Alle bestehenden AC-Win Varianten sind sogenannte “Stimulus Endgerate” der
OpenScape 4000 Vermittlungstechnik. Alle vermittlungstechnischen

Leistungsmerkmale werden daher von der vermittlungstechnischen Plattform, an
der AC-Win betrieben wird, zur Verfligung gestellt und nicht von AC-Win selbst..

In AC-Win SL V3 gibt es mit Ausnahme der IP-Anbindung keinen
Leistungsmerkmal-Hub.

1.2 Minimale Hardware-Anforderungen

* Prozessor: Pentium 4 oder ahnlich >= 1,7 GHz

* Hauptspeicher: >= 2 GByte RAM

e Harddisk: min. 256 MByte freier Speicher verfigbar
¢ CD-ROM - bzw. DVD-Laufwerk

* Bildschirm: Réhren- oder LCD-Monitor >= 19 Zoll

*  Soundkarte mit Multimediatastatur oder PC-Lautsprechern

1.3 Software Anforderungen

¢ Windows Betriebssystem(32-/64-Bit)

In den Freigabemitteilungen finden Sie die aktuell unterstiitzten Windows-
Versionen.
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Allgemeines
Das AC-Win SL V3 Freigabepaket

Bei gleichzeitiger Verwendung von DS-Win und/oder anderen zuséatzlichen
Applikationen ist ein entsprechend leistungsfahigerer PC zu verwenden.

1.4 Das AC-Win SL V3 Freigabepaket

Das Produkt AC-Win SL V3 wird auf einer einzigen Software CD-ROM
ausgeliefert (Sachnummer: P30152-P1110-P30). Es ist kein zusatzliches
Hardware Anschaltepaket wie beim AC-Win XP notwendig.

Der fur AC-Win SL V3 benétigte Vermittlungsplatz-PC ist nicht direkter
Bestandteil des Freigabepakets und muss gesondert von FSC (Fujitsu Siemens
Computers) geordert werden:Abschnitt 1.2 auf Seite 1-6

Aktuell werden zwei Rechnertypen angeboten:
e Entry System AC-Win IP
e Standard System AC-Win IP

Das Entry System ist fur Kunden die nur AC-Win IP und keine zuséatzlichen
Applikationen auf dem PC betreiben. Sollen gleichzeitig zusatzliche
Applikationen wie DS-Win, BLF-Win betrieben werden, muss das
leistungsfahigere Standard System verwendet werden.

1.4.1 Softwarekomponenten

Auf der Produkt CD-ROM befinden sich folgende Verzeichnisse:

¢ \Manuals Common: Service Handbuch, COM Dokumentation und COM
Beispiele

* \Manuals 2Q: Alle Handbuicher fiir AC-Win 2Q SL V3

* \Manuals MQ: Alle Handbucher far AC-Win MQ SL V3
* \Program Files: die AC-Win SL V3 Installationsdateien
* \all Users: die fur den Benutzer zuganglichen Dateien
* \common: gemeinsam benutzte Dateien

Nach der Installation auf die Festplatte des AC-Win PC’s werden neben den
Programmverzeichnissen folgende Verzeichnisse mit Zugriffsrechten fiir alle
Benutzer erstellt:

» \Data Default Konfigurationsfiles fiir AC-Win (z.B. Farbeinstellung, Anruftone

)
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Allgemeines

Das AC-Win SL V3 Freigabepaket

¢ \Log Von AC4-Diag, Notizbuch und Wahlwiederholung erzeugte LOG-Files
* \Template Verzeichnis aller méglichen AC-Win Fenster
¢ \Workspace Default- und benutzerspezifische Workspace-Files

Nach der Installation von AC-Win 2Q SL V3 ist zusétzlich folgendes Verzeichnis
vorhanden:

¢ \Wav Verzeichnis flir die AC-Voice WAV Dateien

Diese Verzeichnisse werden im Verzeichnis
“%ALLUSERSPROFILE%"\<enterprise>\AC-Win IP\“ abgelegt.

Die Variable “%ALLUSERSPROFILE%” steht (iblicherweise flr
“C:\ProgramData”.

1.4.2 Handapparat und Handapparatablage (Hor-/
Sprechgarnitur)

Fir den AC-Win SL V3 sind ausschlief3lich zertifizierte USB Hand-/Headsets zu
verwenden.

Weitere Informationen in Bezug auf freigegebene Headsets, siehe:
* Freigabemitteilung des jeweiligen Clients unter SWS

* OpenScape Ready-Zertifizierungen
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Allgemeines
Das AC-Win SL V3 Freigabepaket

1.4.3 Bestellnummern

Fir OpenScape 4000 wurden folgende Bestellpositionen eingefiihrt (AYA205,
AYA206 und AYA207):

LM/PHW : L30220-Y600-A205 PST-Nummer: AYA205
AC-WIN SL V3

(AC-WIN 2Q SL V3 /MQ SL V3)

bestehend aus:

1 P30152-P1110-P30 CD-ROM

1 F31505-K88-P30 AC-Win SL V3 Lizenz

Hinweis: AC-Win SL kann auf STMIX, OpenScape Access, SoftGate, OpenScape 4000 Branch konfiguriert
werden

Fir ein Upgrade von AC-Win IP V1/V2 auf AC-Win SL V3 verwenden Sie bitte
folgende Bestellpositionen:

LM/PHW : L30220-Y600-A206 PST-Nummer: AYA206
Upgrade von AC-Win IP V1.0/V2 auf AC-WIN SL

(AC-WIN 2Q SL V3/ MQ SL V3)

bestehend aus:

1 P30152-P1110-P30 CD-ROM

Upgrade von AC-Win IPV1.0/V2 auf AC-Win SL: 1 F31505-K88-P31

Hinweis: AC-Win SL kann auf STMIX, OpenScape Access, SoftGate, OpenScape 4000 Branch konfiguriert
werden

Fir ein Upgrade von AC-Win XP auf AC-Win SL V3 verwenden Sie bitte
folgende Bestellpositionen:

LM/PHW : L30220-Y600-A207 PST-Nummer: AYA207
Upgrade von AC-Win XP auf AC-Win SL

(AC-WIN 2Q SL V3/ MQ SL V3)

bestehend aus:

1 P30152-P1110-P30 CD-ROM

Migration von AC-Win XP auf AC-Win SL: 1 F31505-K88-P32

Hinweis: AC-Win SL kann auf STMIX, OpenScape Access, SoftGate, OpenScape 4000 Branch konfiguriert
werden
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Allgemeines

Bedien- und Administrator-Handbulcher

1.5 Bedien- und Administrator-Handbiicher

10

Alle Bedien- und Administrator-Handblcher werden ab dem Zeitpunkt ihrer
Freigabe auf der AC-Win SL V3 CD-ROM im pdf-Format bereitgestellt.

Siehe dazu im CD-ROM Verzeichnis:
...\Manuals 2Q
...\ManualsMQ

Alle Handbticher in den folgenden Sprachvarianten
e Deutsch
* Englisch

stehen auch in elektronischer Form (E-Doku) auf dem Server des Documentation
Centers zum Download bereit (siehe http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/
search_en.htm).

Liste der verfliigbaren Handblicher:

* AC-Win IP 2Q V3 Bedienungsanleitung

* AC-Win IP 2Q V3 Administratorhandbuch
* AC-Win MQ SL V3 Bedienungsanleitung

* AC-Win MQ SL V3 Administratorhandbuch
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Allgemeines
Sonstige Dokumente auf der CD-ROM

1.6 Sonstige Dokumente auf der CD-ROM

Zusatzlich befinden sich noch folgende Handbicher auf der CD-ROM:

* Beschreibung der OLE V2.0 - Schnittstelle mit Beispielprogrammen unter
...\Manuals Common\COM-Interface

* Beschreibung der Registration Database Parameter unter
...\Manuals 2Q
...\Manuals MQ

* Das Servicehandbuch (dieses Dokument) unter
...\Manuals Common\Service-Manual
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Sonstige Dokumente auf der CD-ROM
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Konfiguration in OpenScape 4000

2 Konfiguration in OpenScape 4000

Betriebstechnik AM:

Flr den Betrieb eines Vermittlungsplatzes AC-Win 2Q IP/ AC-Win MQ IP (AC-
Win SL V3) dber IP an einer OpenScape 4000 sind spezielle Konfigurationen
innerhalb der Betriebstechnik (AM) notwendig:

Zuerst sind die Vermittlungsplatze mit dem AMO ACSU einzurichten. Die daflr
einzurichtenden Parameter kdnnen je nach Version der verwendeten
Kommunikationsplattform variieren:

Beispiel:

EINR-ACSU: vfnu, lage, wabe, cos, Icos, rngz1, rngz2, sprkz, ntvf,
VFTYP=ACW2QIP;

Damit ein Vermittlungsplatz in Betrieb gehen kann, muss dieser noch einer
Vermittlungsplatzgruppe zugeordnet werden. Eine Vermittlungsplatzgruppe wird
mit dem AMO VFGR eingerichtet bzw. geandert.

HINWEIS: Wird im AMO TACSU der Parameter BUEND nicht angegeben,fiihrt
dies in der AC-Win Applikation zu Problemen durch Phantom-L&uten. Daher
muss dieser Parameter fir alle Lagen, welche fir AC-Win benutzt werden,
angegeben sein.
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

3 Software Installation / Erstinbetriebnahme

WICHTIG: Die Mindestanforderungen an den PC aus dem Section 1.2 sind zu
beachten.

3.1 Installation der Software

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
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Starten Sie den PC (falls noch nicht geschehen).

Legen Sie die AC-Win IP Installations-CD-ROM ein.
Achten Sie darauf, dass wahrend der Installation keine anderen
Anwendungen gedffnet sind.

Sollte auf dem PC Microsoft WSE 2.0 SP3 nicht installiert sein, so muss
dieses installiert werden. Dazu liegt das MSI Paket direkt im Root
Verzeichnis der CD mit dem Namen ,Microsoft WSE 2.0 SP3.msi*.
Dieses muss dann nur noch per Doppelklick gestartet werden. Zum
Ablauf ist nur das ,Runtime” Paket notwendig.

Wollen Sie eine bestehende AC-Win IP - Installation updaten, steht im
Rootverzeichnis der CD die Datei UpdateACWin.bat zur Verfiigung.
Durch Aufruf dieser Stapeldatei wird ein Update ohne Nachfrage und
ohne Bildschirmausgabe durchgefihrt. Vor dem Ausfuhren dieser Datei
sollten Sie AC-Win beenden.

Starten Sie Uber die Startleiste mit dem Befehl “Ausfiihren...“ (oder mit
Hilfe des Windows Explorers) die Datei “setup.exe” auf dem CD-ROM-
oder DVD-Laufwerk. Sie missen Windows-Administratorrechte besitzen.
Es erscheint folgende Warnung:

15



Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

User &ccount Contral @

| ;r” An unidentified program wants access to your computer

Den't run the program unless you know where it's from or you've used it
before.

|. 1| setup.exe
= Unidentified Publisher

<+ Cancel

I den't know where this program is from or what it's for.

<+ Allow

Ttrust this program. [ know where it's from or ['ve used it before,

(™ Details

User Account Control helps stop unauthorized changes to your computer,

6. Klicken Sie auf Allow. Falls AC-Win bereits installiert ist, fihrt das Setup
ein Upgrade durch.

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard % x|

End User License Terms for AC-Win P43 ﬂ
ACHYIN 1P V3 is a property of Unify Software and Solution GmbiH & Co. KG 2016

ACHYIN IF Y3 is protected by the German copyright law, international copyrights, intermational
treaties and all other laws applicakle.

In addition to the end user license terms of Unify the license terms of these companies apply and
need to be fulffilled as well.

[

{* | accept the terms of the license agreement Bl |

| do not accept the terms of the license agraement

Installzhield

< Back et > | Cancel |
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

7. Es erscheint das folgende Fenster in englischer Sprache:

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard x|

Flease choose whether wou want to install AC-Awin 20 or MO

o bultiple Queue (M)

InstallEhield

< Back et > I Cancel

8. Markieren Sie den Vermittlungsplatztyp (AC-Win 2Q IP oder AC-Win MQ
IP), den Sie installieren méchten und klicken Sie auf Next>.

Hinweis: Es ist nicht mdglich, gleichzeitig beide Vermittlungsplatztypen
auf einem PC zu installieren oder zu betreiben.

Nun wird der InstallShield® gestartet.
Sollte kein Framework 2.0 auf dem PC installiert sein, so wird nun
automatisch Framework 2.0 installiert und konfiguriert.

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard %

Choose Destination Location

Selectfolderwhere setup will install files.

Setup will install AC-¢in [P Y3 in the following folder.

Toinstall to this folder, click Mext. To install to & different folder, click Browse and select another
folder.

Destination Folder

CAProgram Files (x88)%SiemenshACWin P Browse... |

[hatalShield

9. Geben Sie den Zielordner an, in dem Sie AC-Win IP installiert haben
mochten. Klicken Sie dazu auf Browse und legen einen anderen
Zielordner fest. Oder lassen Sie den vorgeschlagenen Zielordner
eingestellt und klicken auf Next>.

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard % x|

Click the type of setup vou prefer, then click MNext.

Frogram will be installed with the most common options. Recommended for most

Users,
" Compact Frogram will be installed with minimum required options.
" Custam “r'ou may selectthe options wou want to install. Becommended for advanced users.

Installshield

< Back MNext > I Cancel

10. Wahlen Sie den Setup-Typ aus. Wahlen Sie “Typical” oder “Compact”
wird AC-Win ohne CAP-FaultManagement installiert. Falls Sie den
Setup-Typ “Custom” auswahlen, fahren Sie mit Schritt 14 fort.

11. Uberpriifen Sie im nachsten Fenster nochmals, ob all Ihre eingegebenen
Daten korrekt sind.

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard % x|

Setup has enough information to stant copying the prograrm files. If you want to review or change any
settings, click Back. lfyou are satisfied with the settings. click Nextto begin copying files.

Current Settings:
Settings: ;l

Folder: C:A\Program Files (x86)4Siemens ACHWin IFY
AC-Win Type: Double Queue (20)
Additional features:

SoftCla b

i o

InstallShield

< Back

Cancel |
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Installation der Software

20

Mit Back> konnen einen Schritt zurtickgehen und lhre Eingaben neu
machen.

Es werden immer alle verfligbaren Sprachen installiert. Die Sprache beim
erstmaligen AC-Win-Start ist immer Englisch und muss im Zuge der
Inbetriebnahme auf die passende Sprache geandert werden.

12. Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie auf Next>.

Das Installationsprogramm startet nun das Kopieren der erforderlichen
Daten auf ihre Festplatte. Dies kann je nach Rechnertyp einige Zeit in
Anspruch nehmen.

Nach dem Kopieren aller Daten erscheint das folgende Fenster.

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing ACWin IPW3 onyour computer.

<Back | Finish Cancel

13. Nach dem Klicken von Finish ist die Installation beendet.
AC-Win kann jetzt gestartet werden.

Es wird die AC-Win IP-Konfiguration gestartet. Bitte beachten Sie auch
die Datei readme.txt mit den aktuellen Informationen.

14. Haben Sie bei Schritt 10 den Setup-Typ “Custom” ausgewahlt, erscheint
das folgende Fenster:
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AC Win SL V3, Servicehandbuch



Software Installation / Erstinbetriebnahme

Installation der Software

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard k x|

Selectthe features you want to install, and deselect the features you do notwant to install.

rDescription

Installs AC-Win IF (mandatony)

162.04 ME of space required on the C drive
GB866.60 MB of space available an the C drive
Installshield

< Back et > I Cancel

15. Wahlen Sie aus, ob CAP-Faultmanagement installiert werden soll oder
nicht. AC-Win wird in jedem Fall installiert und kann daher nicht
deaktiviert werden. Klicken Sie auf Next>.

AC-Win IP V3 - InstallShield Wizard x|

s

Setup has enough infarmation to stant copying the program files. Ifyou want to review or change any
settings, click Back. Ifwou are satisfied with the settings, click Nextto begin copying files.

Current Settings:
Settings: ﬂ

Folder: C:hPrograrm Files (x86)SiemensiACHWin IFY
AC-Win Type: Double Queue (201)
Additional features:

Soft0la b

CAP Fault Management

Braille UnPark Feature

i o

InstallZhield

< Back

HINWEIS: SoftOla 6 wird zwingend mitinstalliert.
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Software Installation / Erstinbetriebnahme

Installation der Software

Wird CAP-FaultManagement installiert, ruft AC-Win-Setup vor Ende der
Installation das CAP-FaultManagement-Setup auf. Dort missen Sie einige
Eingaben machen. Nahere Informationen finden sich im CAP-

FaultManagement-Handbuch. Dieses Handbuch ist auf der Programm-CD zu
AC-Win enthalten.

16. Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie auf Next>.

Das Installationsprogramm startet nun das Kopieren der erforderlichen

Daten auf ihre Festplatte. Dies kann je nach Rechnertyp einige Zeit in
Anspruch nehmen.
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Software Installation / Erstinbetriebnahme
Signalisierungs- und Payload-Verschlisselung (SPE)

3.2 Signalisierungs- und Payload-Verschliisselung (SPE)

Sollte Microsoft WSE 2.0 SP3 auf dem PC nicht installiert sein, so muss es
installiert werden.

Dazu liegt das MSI Paket direkt im Root-Verzeichnis der CD mit dem Namen
.Microsoft WSE 2.0 SP3.msi"“. Dieses muss dann nur noch per Doppelklick
gestartet werden. Zum Ablauf ist nur das ,Runtime” Paket notwendig.

Sie missen in der ACConfig den Verbindungstyp “Signaling and Payload
Encryption” auf TLS andern. Die Rufnummer des AC-Win (Admin-Nummer)
muss mit einem Passwort belegt werden, dasselbe Passwort wie fiir
OpenScape 4000.

fi v
ﬂ AC - Win IP Configuration in!eg(e " el L - e Eule(=h

File Help

Main connection parameters
Registration address

Moxer and Wave settings
[192.1682.190 Micer |Handset (USE Audic Device) |

Admin number
Admin password

Retype admin password

[12014 Microphone [Hendset (USB Audio Device) ]|

[~ Speaker [Handset (USB Audio Device) v ]

I.....

Emergency call number

H235 security
Security mode
Gatekeeper ID

Time Window({Sec )

[

INnne ﬂ
|

|1m

Signalling and Payload Encryption (SPE)

Type of Connection |TLS j

CorNet TLS port number [eo1

TLS H.225 port number |1300

""" Savesetlings Undo changes Restore defaults
|
¥
i
W
]
i

43 Main connection I"'J Port restrictions !’-: ¥ Licensing I £} Bandwidth reduction I"’J Fallback connection I"') Quality of Service

l
‘ﬂ General I HiPath provider E
L
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Bei der DLS/DLC-Verbindung miissen Sie bei mehreren LAN-Karten darauf
achten, dass die IP- und MAC-Adressen Ubereinstimmen.

-
ﬂ AC - Win IP Configuration interface

- L - - s [

File Help

DLS/DLC parameters

[¥ DLS deployment enabled
Connection

[Complete use
Server (DLS)
Address:

Port:

[12.1682.170
18443

Cliert (DLC)
Address:

Port:
Network card:

[1921682172 ~|
[eosa]

00:24:1D:34:4E B Reakek RTL8168C(P)/8111C(P) Family PCI-E Gigabt Ethemet NIC (NDIS 6.20) ~|

Save settings

Unda changes Restors defauits ‘

5 DLS/DLC configuration [£3 General settings [#3 Voice Recorder

li’ General E’ HiPath provider E
&

Dies sind die Einstellungen fiir die AC-Win IP-Adresse. Einstellungen flr
OpenScape 4000 & DLS, siehe OpenScape 4000 V8 IP-L6sungen -
Abschnitt: Signalisierungs- und Payload-Verschliisselung (SPE). Die
AC-Win IP-Adresse kann auf einem IP-Telefon/Endgerat tbernommen
werden.
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3.3 Grundlegende DLS-Einstellungen fur die AC-Win IP-Adresse

Im ersten Schritt suchen Sie die AC-Win IP-Adresse. Hierzu erstellen Sie
eine neue Suche oder Sie verwenden eine bereits vorhandene Suche. Fir
die Suche kdnnen Sie einen IP-Bereich und den Port definieren (denselben
Port wie in der AC-Win IP-Konfiguration).

/2 Deployment Service - Windows Internet Explorer

=8| x|
0l

el

|

& [ET g flocaihost: 18080/Deploymentservice!
w W [#] peployment service 2 - B - = - | Page - G Took - @) &

® b ] ‘ C R 3 Scan IP Devices Job 1D: [ | ExecTime: [ @ asap Ji |

| Deployment Service 21| Object Edii View Action Help
®-{_2) Administration

=03 IP Devices Views: " Search (* Object " Table
+-3) IP Phone C tion
=3 IP Client Configuration IP Scanner. |AC-Wm IP —

Gateway | Setver

Ports Remark: |

Quality of Service

Telephony

Small Remote Site F

Dialing Properties IP Ranges | Com‘lgumionl Scan Rssultsl

Audio [ Video Settin

Duecmnea“\ddresgs © Tavle C selectedenty 4 <" 171 L 1 ) ’ X | o IQ’I] Import File...
Miscellaneous

Korouia Resiapout h PAddressfiom | IPAddressto | Pot | ExportFile...

Signaling and Paylo: 10.4.3.50 Jio.4360 Jeos2 |
WolP Security vl
Dialup Site
OpenScape
#-2) CTI Configuration
&3 IP Gateway Configuratior
=3 IP Device Interaction
¥ Read P Device Dats
¥ Reset|P Devices
¥ Send Message
¥ Ping IP Devices
v
=-J IP Device Management
¥ Inventory Data ﬂ
¥ IP Device Configurat

[0 Mobile Users T { - - : 3
#£3) Gateways H “’ 11‘| S Saye I Discard I New | Delete I Scan IP Device J Refresh |

®-2) Software D

can IP Device
=3 Voice over IP Security vl - l:|_l
? __IJ olear_| | = 7

[Applet Thipath DlsApplet started 0T S tocalinkranet [Ri0% -~

A O T N e o o N

Als Suchergebnis sollte die AC-Win IP-Adresse, die Nummer und der AC-
Win-Typ (DQ oder MQ) angezeigt werden (siehe Bild unten).
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ployment Service - Windows Internet Explorer

£ [ mtpipocaiost:1cosoeploymentservicf =149 x| fuve seaen Pl
¢ &0 [Epeployment service -8 -m

} ® 5 ‘ LR (3 Scan P Devices Job 1D: [

I Deployment Sevice 2| onject Edil View Action Help

B2 Administration

£ IP Devices Views: (" Search  Object © Table
53 IP Phong C
=3 IP Client Configuration IP Scanner: lAC-Wm P =

Gateway [ Server

Ports Remark: |

Quality of Service

Telephony

Small Remote Site F

Dialing Properties P Ranges] Configuration Stan Results I

Audio IVideo Seting | | |7pc tabje will not be updated during the scan job. Please press the refresh bution 1o getthe latest detailed sean result,
Directories f Addres¢ T - e e g ‘ 4 L ! €

Miscellaneous * Table  Selected entry W >i ¥ B | X | 5 I!fIl
Keysets / Keylayout
Signaling and Paylo: New| Status | Deviceld | IPAddress | Port |Protocol E164 | BasicE1e4 | Devic
VolP Securityvi 7 |finished  DO:00SASEB19E 104355 8082 |hp 4101 | |acwin 201
Dialup Site
OpenScape
B2 CTI Configuration

B IP Gateway Configuratior
B IP Device Interaction

¥ Read IP Device Datz

¥ ResetIF Devices

¥ Send Message

¥ Ping IP Devices

v

LLLELLLLLLLLLLs

K| |

=3 IP Device 9

% irvenions Dl d (1P Addresses. [ IP Devices I | ,ﬂj
¥ IP Device Configurat

#{ Mobile Users 2
@) Gateways Hi*l HI L | Bave I DBiseard| | New. I Delete I Scan IP Device I Refresh I

- Software D =
=0 Voice over IP Securityvl = &
- _'_’—! Clear | | &l @

npplet hpath [DisApplet started [T S tocalintrane [Hoow ~

Auf der Registerkarte HFA-Einstellungen sollte TLS angezeigt werden. Dies
bedeutet, dass DLS bei einer Suche erkennt, wenn AC-Win TLS verwendet.

/B Deployment Service - Microsoft Internet Explorer

Fle [dt Vew Favories Toos Heh 8 [ &
Qoek - ) - () 2] | Psemeh ireerres @] (- 1w B
‘Address [ ] hitpjlocahost:1 8080 Depioymentservice B |uns >

OpenScape Deployment Service V3

® ‘'ulee [ signaling and Payload Encyption (sPE) JobiD) | Exeeime [ @ asan |
|3 DeploymentService Opject Edit View Action Help
=]
=53 IP Devices Views: " Search (* Object  Table © Template
® £ IP Phone Configuralic
B-03 IP Client Configuratio | | 1P Adoress:  [192.168.2172 SWVersion: [vzrz10
B @ Cene i
'j‘ Gatsways Sever | | DeviceiD:  [00:24:1D:844E B0 Reg-Address: 192.168.2.190
v Ports Device Type: [AC-Win 20 1P LastRegistration: 2010-07-1214:24:06
v Quality of Service
v Telephony EA6d: 14014
¥ Small Remote $© :
7 iling Properte | | Remars: [ [
v Audio fVideo Sett
v Directories | Audr | | SPE CA Certificates | SIP Setlings | HFA Setings |
v Miscellaneous
v Keysets / Keytayo | | HFATransport Protocol: LS
i S | | HFABackup TransportProtocol: [P
¥ Dialup Site
¥ OpenStape
{3 IP Gateway Configura T HEA servervalidation
(3 IP Device Interaction o
553 IP Device Wanageme ||| IR HFA baskuip server valdston
3 Mobile Users
) Gateways

) Software Deployment
3 Voice over IP Security Vi
) Element Manager
® () Profile Management
# ) Job Coordination

< Help

' Logof admin

Gl | 14 10| H| o | Gae | imporCerficals | Removecerificate | Read | Refresh ||
- | e | | ﬂ ﬂ

[Elpone T T R tocalinbanst
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3.4 Erstinbetriebnahme

Um den AC-Win IP in Betrieb nehmen zu kénnen, missen zumindest
e die IP Adresse des Gateways (HG3500),
* die Rufnummer des AC-Win,
» die verwendete Sprechgarnitur sowie
* der Lizenzserver eingegeben werden.

Optional kann auch die Adresse des DLS gesetzt werden. Die Start Sprache ist
Englisch, bei Bedarf kann diese gedndert werden.

Die Konfigurationsoberflache wird unmittelbar nach der Installation gestartet. Sie
kann aber jederzeit Uber Start->Programme->AC-Win ...->AC-Win IP
Configuration aufgerufen werden.

Bitte beachten Sie, dass fiir das Ausfiihren der AC-Win IP-Konfiguration
Windows-Administratorrechte notwendig sind. Sie erhalten daher beim Aufrufen
der AC-Win IP Konfiguration eine ahnliche Warnung wie beim Starten des
Setups.

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
AC Win SL V3, Servicehandbuch 27



Software Installation / Erstinbetriebnahme
Erstinbetriebnahme

3.4.1 Eintragen der allgemeinen Daten

Nach Start der AC-Win IP Configuration wird folgender Dialog dargestellt:

= AC - Win IP Konfigurations Oberflache

File Help

Main connection parameters

Registration address |1[I.4.ﬁ.2[|
Admin number |4113
Admin password |m
Retype admin password |m
Emergency call number |
H235 security
Security mode |Nune j
Gatekeeper ID |
Time Window(Sec.) |90
Signalling and Payload Encryption [SPE]
Type of Connection |TCF‘ j
CorNet TLS port number |4[|51
TLS H.225 port number |1:1u|]

Save settings Undo changes Restore defaults

Mixer and Wave settings

Mixer |Realtek ACI7 Audio -]
Microphone |Realtek ACI7 Audio -]
Speaker |Realtek ACI7 Audio -]

|:‘:.\'_\ Main connection |“> Part restrictions |f:»; Licensing | %3 Bandwidth reduction @i Falback connection i

Quality of Service

£ General Iﬂ HiPath provider |

1. Tragen Sie folgende Werte im Feld Verbindungsparameter ein:

Main connection parameters

Registration address
Admin number

Admin password
Retype admin password

Emergency call number

P&L&M

|4113

|

|

e  STMI IP-Adresse” ist die IP Adresse der STMI Karte.

¢ L,Admin Rufnummer” ist die Rufnummer, welche der Kennung Admin

zugeordnet wird.
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¢ ,Admin Passwort” ist das Passwort der Kennung Admin. Sollte der
Rufnummer in OpenScape 4000 ein Passwort zugeordnet sein, so ist hier
dieses Passwort einzutragen. GroB- und Kleinschreibung wird
tiberpriift! Bleiben die Felder leer, so kann AC-Win mit der Kennung
Admin ohne Passwort gestartet werden.

* Notrufnummer: Tragen Sie in diesem Feld die Notrufnummer ein.
2. Tragen Sie folgende Werte im Feld H.323 Sicherheit ein.

H235 security

Security mode |None j

Gatekeeper ID |

Time Window[Sec.] |90
e “Sicherheitsmodus”: Wahlen Sie aus der Klappliste den
Sicherheitsmodus aus.
* ‘“Gatekeeper ID”: Tragen Sie die ID des Gatekeepers ein.

e “Zeitfenster (Sek.()”: Tragen Sie einen Wert fiir das Zeitfenster in
Sekunden ein.

3. Im Feld Signalisierungs- und Payload-Verschlisselung (SPE) tragen Sie
folgende Werte ein.

Signalling and Payload Encryption [SPE)

Type of Connection ‘TCP j
CorNet TLS port number ‘4051
TLS H.225 port number ‘1300

e Verbindungstyp: Wahlen Sie TCP fiir keine Verschliisselung oder TLS fiir
SPE-Verschlisselung.

* Cornet TLS Port: Dieser Port dient zur Signalisierung.

e TLS H.225 Port: Dieser Port dient zur Sprachverbindung zum common
gateway.
Die eingetragenen Werte missen den Einstellungen am common
gateway entsprechen.

4. Im Feld Mixer und Wave-Einstellungen legen Sie die Ein- und Ausgabegerate
des Gesprachs fest.

Mixer and Wave setlings

Mixer |Realtek AC97 Audio ~]
Microphone |Realtek ACIT Audio j
Speaker |Realtek AC97 Audio |

¢ Mixer: Wahlen Sie den Mixer aus der Klappliste aus.
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- ARG Configurationunieniace

File Help

¢ Mikrophon: Wahlen Sie Mikrophon aus der Klappliste aus.

e Lautsprecher: Wahlen Sie den Lautsprecher aus der Klappliste aus.

WARNING

Diese Einstellungen miissen getroffen werden, da ansonsten der AC-Win
nicht in Betrieb geht!

5. Anschlie®end driicken Sie bitte ,Speichern®.

3.4.2 Einrichten Lizensierung

1. Zur Einrichtung der Lizensierung wechseln Sie bitte zum Tab ,Licensing*

AER

HFA Licensing parameters

Server IP Address | 4.3.57

HFA server port |51 740
Timeout [ms] |5|]UU
Retry attempts |3
Password |

Save setltings

Undo changes Restore defaults

|.’-‘- Main connection I- Port restrictions |'- Licensing | Bandwidth reduction &y Fallback connection % qualiy of Service

ﬂ General |ﬂ Hi-Path pravider |

2. In diesem Dialog tragen Sie bitte die ,Server IP Address” ein. Diese ist die
Adresse des Rechners, auf welchem der CLA (Agent) Teil der Lizensierung
lauft.
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3. Nachdem Sie diese Einstellungen gemacht haben, schlieRen Sie bitte den
AC-Win IP und fuhren Sie einen Neustart des PCs durch. Ab dann geht der
AC-Win in Betrieb, sofern alle Einstellungen richtig sind.

3.5 Betrieb mit eingeschrankten Benutzerrechten

Zur Installation des AC-Win IP sind Administratorrechte notwendig. Auch zum
Starten der AC-Win IP Konfigurationsoberflache bendtigen Sie Windows-
Administratorrechte.

Wird AC-Win IP mit eingeschrankten Windows-Rechten betrieben (normaler
User), sollte keine Warnung beim Starten von AC-Win IP erfolgen.
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3.6 Firewall Einstellungen

Firewall Einstellungen werden normalerweise vom AC-Win setup passend
eingestellt. Sollten Sie diese manuell einstellen missen, beachten Sie die
folgenden Screens.

1. Setzen Sie die Ausnahmen fiir AC-Win und SoftOLA wie untenstehend
gezeigt.

[ ——|
f_'(-'_“ . ﬂ <« Windows Firewall » Allowed Programs - Search Control Panel yeol

Allow programs to communicate through Windows Firewall

To add, change, or remove allowed programs and perts, click Change settings.

What are the risks of allowing a program te communicate? ’ '&'Change settings

Allowed programs and features:

MName Home/Work (Private)  Public  *
ACWin 3 UI Module

[BranchCache - Content Retrieval (Uses HTTF)

[ BranchCache - Hosted Cache Client (Uses HTTPS)
[ BranchCache - Hosted Cache Server (Uses HTTPS)
[ BranchCache - Peer Discovery (Uses WSD)

[ Connect to a Metwark Prajector

Core Metworking

[ Distributed Transaction Coordinator

File and Printer Sharing

HomeGroup

[TiSCSI Service

[ Media Center Extenders

g O
d O
d O
g O
g O
O O
O
O
d O
| O

Allow another program...

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
32 AC Win SL V3, Servicehandbuch



Software Installation / Erstinbetriebnahme
Firewall Einstellungen

[ - B SN
-

» -

@Ov|ﬂ <« Windows Firewall » Allowed Programs L4 | 4f| | Search Control Panel 2 |

Allow programs to communicate through Windows Firewall

To add, change, or remove allowed programs and ports, click Change settings.

What are the risks of allewing a program to communicate? ’ '@ Change settings

Allowed programs and features:

MName Home/Work (Private) Public =

[ Remaote Event Log Management O O
[ Remote Scheduled Tasks Management O O
[ Remote Service Management O O
[JRemote Volume Management O O
I [JRouting and Remote Access O O
[ Secure Socket Tunneling Protocol O O
CISNMP Trap O O

m

O Windews Collaboration Computer Name Registration Service O O

[OWindows Communication Foundation O O

[ Windows Firewall Remote Management O O

[1Windows Management Instrumentation (WMI) [l [0 k=
[ Details... ] | Remove |

| Allow another program... |

[ ok | [uuGancel]
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3.7 Besonderheiten beim Betrieb mit Microsoft Windows

Andere Applikation starten

AC-Win kann nun Applikationen mit Parametern starten. Daher werden
Anflihrungszeichen (“) nicht automatisch in den Eintradgen im Registry-Key
LaunchApp gesetzt.

Bitte versehen Sie die entsprechenden Eintrdge (Pfad- und Dateiname) mit
Anflhrungszeichen z.B.
“C:\Program Files\Unify\DS-Win V4\DS-Win.Ink”.

3.7.1 Log-Dateien

Die Log-Dateien liegen standardmafig im Log-Unterverzeichnis. Da dieses
Verzeichnis wie alle Verzeichnisse unter C:\ProgramData in Windows “versteckt”
sind, mussen Sie fur den Zugriff auf die Log-Dateien zuerst die Eigenschaft “Alle
Dateien und Ordner anzeigen (show hidden files and folders)” im Windows
Explorer Options setzen.

3.7.2 Fokuswechsel bei eingehendem Ruf

Um AC-Win den Fokus bei eingehendem Ruf zu geben, setzt die Installation den
Registry-Eintrag
ForegroundLockTimeout in den folgenden Registry-Zweigen auf 0:

¢ HKCU\ Control Panel\Desktop und
¢ HKU\.Default\Control Panel\Desktop

Dies funktioniert nicht fur nachtraglich eingerichtete Windows-User. Sie mussen
in diesem Fall AC-Win starten und ein Logoff/Logon des neuen Window-
Benutzers durchfiihren. Danach sollte der Fokuswechsel funktionieren.
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4 Problemmeldung und Fehlerkorrekturverfahren

4.1 Fehlermeldungen in GSI.Flow

Nach Erreichen des T40 und der generellen Lieferfreigabe kénnen Probleme und
Fehlermeldungen nur noch Uber den Level 1-, Level 2- Support ins International
GSI.Flow Tool eingegeben werden.

Alle AC-Win TRs befinden sich unter der Produkt Struktur:
e Product Family: Clients - Devices

e Product Group : Attendant

¢ Product Type: AC WIN

=15 x|
=ls| x|

4§ Remedy User - [Case Tracking System (Madify)]
B Eile Edit Yiew Tools Actions Reporting Window Help

alul sl 2|z sl B el el=|] i

Matching Case Tracking System

Case Number | Status P| Workarouj Product Fa.. | Product Gro... | Product T Problem D escription Customer Name SLA Name | Create Date Status |d
NAD2E30581  Aswigned 2 HUAPPLICA.. CLIENTS -D.. ATTEMDANT  ACWIN ESKL_IBS Der Kunde hat a... Thyssenkiupp Forde... SLA-Stand... 07.11.2006 17:19:44

N&O2526579  Resolved 2 Hipath 4000/.. CLIENTS -D.. ATTEMDANT  ACWIN nst 3494 (Vermittiung) faellt i.. AMT DER STMK.LA.. AUT_Stan.. 06.11.2006 13:14:44

N&D25212068  Pending 2 HCAPPLICA.. CLIEMTS -D.. ATTENDAMT  ACWIN Alle Vermitiungsplatze fallen ... Aachener und Muen... SLAStand.. 02.11.200612:25:44  Other Ass
NAO2520171  Resolved 2 Hipath 4000/.. CLIENTS -D.. ATTEMDANT  ACWIN Wermittlungsplatz 30161 erh..  AMT DER KAERNT... AUT_Stan.. 02.11.2006 09:08:52 -
hlinﬁ=1 ANEE  Pacaluad 2 Hinsth ANNNS  CLIEMTS .M ATTERDAMT  AC UK warreitlnenst I777 ACuufin b BRW ALISTRIA RE €1 A Ckand arlw 0908 102647 _'l_l
4

6: Modify Case Tracking System NA0D2532268

Case Tracking System wvoaozm

CIC Case Number Lizve Nomber Status Status Identifier Case Type Priornty

100_000300198673_0C [Na2532288 [Pending | [Dispatch Order | [ProblemCase =~ I -

Lrasis Dake Level Site \wWorkgroup Owner Assigned Individual
[osi12008 123324 .| [Rcc | Jaut | [Hipath 2000/Hicom 30C ~ | [pilermt [pilem1 ~]
Problem D iption [Cust L ] Division
| MA14-C1-2008063320, Vermitungs PC > .| Ertemiize =l

Attachments | Integration | worklogs | MAC ] ext Vendor Data | Additional Fields |
Customer l Contract Intervention I Customer History l Author ] Requester Product | Resolution

Product Family Froduct Group Product Type: Product Description Product Distribution ¢ Local ¢ Regional & Global

|CLIENTS - DEVICES > |ATTENDANT v |ACwWIN ~| | [l

Product Version SW Version Hilestone Maintenance Release Solution PPY

[P ~ [PamszPITB103VE( - [M3 ~| | =l

PARKID System Serial Number Included Equipment Product Startup NE Site Name. Service Code

feomorzz | | =l ey | =l | 4
Customer Reported Symptorn 1 Customer Reported Sympiom 2 Customer Reported Ermor Code MNE-ID Link ta Product Information

I [l [ Addiional Product Info [

HoCa
[ El
=]
|1 selected [Mumber 1 of 61 [fuchsc |rem9dy02‘sia.si9mans.at
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4.1.1 Erstdiagnosen vor Ort

Vor dem Einreichen eines TR in GSI.Flow sind folgende Vorort-Diagnosen
durchzufiihren:

e Um ein Problem im Zusammenhang mit AC-Win SL V3 zu protokollieren,
muss AC-Diag und ggfs. der SoftOLA-Tracer aktiviert werden (siehe
Registration Database).

* Fur Falle, wo die Ursache des Problems unklar ist (AC-Win Fehler oder
OpenScape 4000 Vermittlungstechnikfehler), ist zusatzlich ein OpenScape-
Trace zu stellen.

WICHTIG: Meldungslange 256 Bytes, ganze VT Meldungen (CP+PP)
mittracen.

* Angabe der beim Kunden eingesetzten OpenScape Variante (siehe AMO
APS).

* Angabe des beim Kunden eingesetzten AC-Win PC Types (inkl. HW
Ausstattung).

¢ Angabe der zusatzlich zu AC-Win installierten SW auf dem AC-Win Rechner.

* Ein Bildschirmabzug (Hardcopy, mit gleichzeitiger Betatigung der Tasten
SHIFT+DRUCK, im Programm Paint mit Einfliigen dbernehmen und
abspeichern) in der Fehlersituation erzeugen und die *.bmp-Datei dem TR
anfligen.

4.1.2 Einzureichende Diagnosedaten fur jeden TR

Mit dem TR sind folgende Diagnosedaten einzusenden:

* Die exakte Fehlerbeschreibung. Vor allem: wie kann der Fehler reproduziert
werden. Welche Aktionen wurden ausgefihrt, bevor der Fehler auftrat?
Hinweis, ob der Fehler AC-Win oder der OpenScape 4000
Vermittlungstechnik zuzuordnen ist.

» Ein Bildschirmabzug (Hardcopy, mit gleichzeitiger Betatigung der Tasten
ALT+DRUCK, im Programm Paint mit Einfigen Gbernehmen und
abspeichern) in der Fehlersituation erzeugen und die *.bmp-Datei anfiigen.

* Die aktuelle Software Version (z.B. V3 R1.1.0) von AC-Win SL V3 (Menu Hilfe
-> Uber AC-Win).

e AC-Diag Trace vom Fehlerfall.

¢ SoftOLA Trace vom Fehlerfall.
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OpenScape-Trace vom Fehlerfall (Meldungslange 256 Bytes, VT Meldungen:
CP+PP).

Das beim Kunden eingesetzte Workspace File (Menu Datei -> Arbeitsbereich
speichern unter).

Verwendeter PC-Typ mit HW-Ausstattung (RAM, HDD, belegter Speicher
usw...).

welche Applikationen/Prozesse laufen sonst noch? Task-Manager aufrufen
(freien Bereich in Taskleiste anklicken und mit rechter Maustaste im Kontext-
Menl Task-Manager auswahlen) und vom Fenster Prozesse sowie
Systemleistung einen Bildschirmabzug (Hardcopy, mit gleichzeitiger
Betatigung der Tasten ALT+DRUCK, im Programm Paint mit Einfligen
Ubernehmen und abspeichern) erzeugen.

Ist irgend eine Zusatz Hardware im Einsatz (z.B. Blindenterminal, Firma,
Type etc...).

HINWEIS: Die aktuellen Eskalationsanforderungen sind definiert unter http://
prodsu.mch4.global-intra.net/Checklisten/coc/Standard%20Ticket%20Pro-

cedure%20for%20AC.pdf
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4.2 Vorabkorrektur-Verfahren VK’s

38

Fir jede Korrektur (Release oder Patch) gibt es ein Vorabkorrekturverfahren
(VK). Eine Korrektur ist erst nach Erstellung einer VK vom GVS-Techniker beim
Kunden einzubringen. Die entsprechende MSC-Nummer wird vom GVS bekannt
gegeben.

4.2.1 Softwarerelease als Full Package
Neue Softwarereleases in Form von vollstandigen Installationssatzen (d.h. Minor
Release als Full Package) werden dann herausgegeben, wenn:

e Priore Fehler in der SW festgestellt wurden und diese einzeln behoben
werden mussen.

* InregelmaRigen Abstanden, in der niederpriore Fehler zusammengefalt
werden.

¢ In den Fallen, wenn neue Leistungsmerkmale und OpenScape-
Anpassungen dies erfordern.

WICHTIG: Alle in einer Softwarerelease korrigierten Fehler kénnen in der Datei
“readme.ixt” nachgelesen werden.

4.2.2 Softwarerelease als Delta Package
Neue Softwarereleases in Form von Patchen (Delta Package) werden dann
herausgegeben wenn:

e Priore Fehler in der SW festgestellt wurden und diese durch den
Austausch von nur wenigen AC-Win Dateien behoben werden kénnen

WICHTIG: Alle mit einem Patch korrigierten Fehler kénnen in der Datei
“readme.ixt” nachgelesen werden.
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4.2.3 G-DMS (Globales Dokument Management
System)

Die Archivierung aller VK'’s (Vorabkorrekturen) (als Releases oder Patche) sowie
der Freigabemitteilungen erfolgt mit dem Tool G-DMS: https://www.g-dms.com/
livelink/livelink.exe.

AC-Win SL V3:

Knowledge Base -> Service Knowledge Base ->Enterprise Service
Knowledgebase -> Clients & Devices ->
Attendant -> AC Win IP-> AC-Win SL V3.
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5 Technische Bedienhinweise

5.1 Umstieg auf AC-Win SL V3

Beim Umstieg von AC-Win XP auf AC-Win SL V3 sollte immer eine Formatierung
der Festplatte sowie eine komplette Neuinstallation von Windows erfolgen. Diese
Vorgehensweise sollte auch beim Umstieg von AC-Win IP V1.0 oder AC-Win IP
V1.0 auf AC-Win IP MQ eingehalten werden.

Ein automatischer installationsskriptgesteuerter Umstieg ist nicht méglich!

WICHTIG: Uberpriifen Sie vor der Installation von Windows, ob der bestehende
AC-Win PC uberhaupt die minimalen HW Voraussetzungen erfiillt (siehe Section
1.2).

Uberpriifen Sie zusétzlich, ob inre PC-Komponenten mit Windows oder héher
kompatibel sind. Kompatibilitdtshinweise dazu finden Sie unter der Internet
Adresse www.microsoft.com/hcl/ .

EMPFEHLUNG: AC-Win SL V3 lauft auf jedem Standard-PC, der die Hardware-
Mindestanforderungen der installierten Windows-Version erfilllt.

5.2 Neuinstallation von AC-Win SL V3

Siehe Erstinbetriebnahme Abschnitt 3.4, "Erstinbetriebnahme™ und Kapitel
Konfigurationseinstellungen im Administratorhandbuch AC-Win SL V3.
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5.3 Deinstallation von AC-Win IP V3
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Control Panel Home

View installed updates

'@' Turn Windows features on or

off

Install a program from the
network

Eine installierte AC-Win IP Variante kann jederzeit wieder deinstalliert werden.
Offnen Sie dazu den Folder “Systemsteuerung” (unter Start -> Einstellungen)
und starten die Applikation “Software”. Markieren Sie den Eintrag AC-Win IP V3
und driicken den “Andern/Entfernen”-Button (siehe Abbildung).

AC-Win 2Q IP bzw. AC-Win MQ IP wird nun von lhrem System entfernt.

SRl
@@ = + Control Panel » Programs » Programs and Features - || Search Procatures el
Uninstall or change a program
Te uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Organize *  Uninstall  Change == - @
Name Publisher Installed On | Size Version il
ﬁ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86) - 12.0.21005  Microsoft Corporation 4/26/2017 12.0.21005.1 |
#& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 4/26/2017 43.2MB 17363900509
1 Microsoft Office 365 ProPlus - en-us Microsoft Corporation 4/26/2017 16.0.7369.2127
5] PostgreSQLA.5 (xB86) PostgreSQL Global Developmen...  4/25/2017 177MB 9.5

[Blac-wintp v3 Unify Software and Solution 4/25/2017 109 MB 110 |
uAdobe Acrobat Reader DC R01 Adobe Systems Incorporated 4/24/2017 410 MB  15.023.20070

» Microsoft Silverlight Microsoft Corporation 4/20/2017 348 MB  51.50906.0
| £ Java 8 Update 102 Oracle Corporation 4/19/2017 941MB 80102014
B Adobe Flash Player 25 ActiveX RO1 Adobe Systems Incorporated 4/13/2017 191MB 2500127
B Adobe Flash Player 25 NPAPI ROL Adobe Systems Incorporated 4/13/2017 196 MB 2500127 3
s - S e T

[d| unify Software and Solution Product version: 1.1.0 Support link: Binaries
Help link: Binaries Size: 109 MB
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5.4 Zusammenspiel mit DS-Win

AC-Win SL V3 darf nur mit DS-Win V4 betrieben werden!

Die Kommunikation mit DS-Win wird standardmaRig tber Port 54700
abgewickelt. Der Port kann in der Windows-Registry gedndert werden
(HKLM\Software\<Unify>\ACWin\IP\connection\socket-port-ole-interface).

Bitte &ndern Sie den Parameter
HKLM\Software\<Unify>\ACWin\IP\connection\socket-timeout-result nur dann,
wenn absolut notwendig. Er gibt die Zeit in Millisekunden an, die AC-Win auf eine
Antwort vom DS-Win wartet.

Falls Sie den Port &ndern, beachten Sie, dass auch die DS-Win
Konfigurationsdatei DSWin_View_config.xml im Verzeichnis
ProgramData\<Unify>\DS-Win V4\Config entsprechend angepasst werden
muss.

Eintrag <entry key="AcWinPort">54700</entry>.

5.5 Zusammenspiel mit BLF-Win

AC-Win SL V3 darf nur mit BLF-Win V4 betrieben werden!
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5.6 Zusammenspiel mit Fremdsoftware

Es wird darauf hingewiesen, dass der AC-Win ein wichtiges und vor allem
zuverlassiges OpenScape 4000 Endgerat darstellt und daher auf dem AC-Win
Rechnern nur zertifizierte und freigegeben Software installiert und betrieben
werden darf.

Dies sind zur Zeit:

MS Office Paket
Internet Explorer
Virenscanner
DS-Win V4
BLF-Win V4

HINWEIS: Sollte ein Kunde entgegen dieser Anweisung dennoch andere
Software auf dem AC-Win Rechner installiert haben, erlischt der Support!

5.7 Zusammenspiel mit AC-Voice

44

Bei der Installation von AC-Win 2Q SL V3 wird die Applikation AC-Voice
automatisch mit installiert.

Die Administration von AC-Voice ist im Administratorhandbuch des ACWin 2Q
SL V3 zu finden

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
AC Win SL V3, Servicehandbuch



Stichworter

A
Administrator-Handbuch 10
AMO ACSU 13

B

Bedienhinweise 41
Bedienungsanleitungen 10
Bestellnummern 9
Betriebstechnik AM 13
BLF-Win 43

Cc
CD-ROM 11
Computerspezifikation 7

D

Deinstallation 42
Diagnosedaten 36
DS-Win 43

E
Erstdiagnose 36

F

Fehlerkorrekturverfahren 35
Freigabepaket 7
Funktionalitat 6

H

Handapparat 8
Handapparatablage 8
Hardware-Anforderungen 6
Hochristung 41
Hor-/Sprechgarnitur 8

K

Konfiguration 13
Korrektur-Version 38

L

Leistungsmerkmale 6

N

Neuinstallation 41

P
Patch 38
Problemmeldung 35

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
AC Win SL V3, Servicehandbuch

Stichworter

S

Software Anforderungen 6
Software Installation 15
Softwarekomponenten 7
Stimulus-Endgerate 6

\"/
Vorabkorrektur-Verfahren 38

45



Stichworter

A31003-G4030-S100-03-20, 06/2020
46 AC Win SL V3, Servicehandbuch



09 Mitel

mitel.com

© 2024 Mitel Networks Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Mitel und das Mitel-Logo sind Marken der Mitel Networks Corporation. Unify und damit
verbundene Marken sind Marken der Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. Alle anderen hier genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen

Inhaber.



