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Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

1 Wichtige Informationen

1.1 Sicherheitshinweise

AN A

Elektrizitat Gewicht

Die nachfolgenden Hinweise sind fiir das Service- und autorisierte Fachpersonal
bestimmt. Nur dieser Personenkreis darf Arbeiten an der Anlage durchfiihren.

Lesen Sie alle Hinweise auf den Geraten sorgfaltig durch, und befolgen Sie alle
Sicherheitshinweise. Informieren Sie sich auch ber die Notrufnummern.

Wenden Sie sich immer zuerst an Ihren Vorgesetzten, bevor Sie mit einer Arbeit
beginnen, bei der die notwendige Sicherheit nicht gewahrleistet zu sein scheint
(z. B. bei Gas-Explosionsgefahr oder Feuchtigkeit).

Sicherheitssymbole

Potenzielle Gefahrenquellen werden in dieser Beschreibung durch folgende
Symbole gekennzeichnet:

A DANGER Dieses Symbol kennzeichnet Gefahren fiir Leib und Leben.

: Dieses Symbol kennzeichnet Gefahren, die zu schweren
Verletzungen fiihren kdnnen.

Dieses Symbol kennzeichnet Gefahren, die zu schweren

4 CAUTION
SAUTION | Verletzungen fiihren kdnnen.

HINWEIS: Dieses Symbol kennzeichnet hilfreiche Hinweise.

Weitere Symbole zur ndheren Bestimmung der Gefahrenquelle1:

N/ N/ N * S\

Hitze Feuer Chemikalien EGB* Laser

* elektrostatisch gefahrdete Bauelemente

Diese Symbole werden i.d.R. nicht im Handbuch verwendet. Sie erklaren
Symbole, die auf Geraten abgebildet sein kénnen.

1. Diese Symbole werden i.d.R. nicht im Handbuch verwendet. Sie erklaren Symbole,
die auf Geraten abgebildet sein kénnen.
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Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

1.1.1 Sicherheitshinweise: Gefahr

¢ Verbinden Sie die Anlage vor Inbetriebnahme und Anschluss der Teilnehmer
ordnungsgemaf mit dem Schutzleiter.
Betreiben Sie die Anlage niemals ohne vorgeschriebenen Schutzleiter!

e Spannungen Uber 30 V AC (Wechselstrom) oder 60 V DC (Gleichstrom) sind
gefahrlich.

* Weist das Netzkabel Beschadigungen auf, wechseln Sie dieses sofort aus.

¢ Erneuern Sie beschadigte Sicherheitseinrichtungen (Abdeckungen, Aufkleber
und Schutzleitungen) sofort.

* Wenn die Wartungsarbeiten die Abschaltung der Stromversorgung des
Systems erfordern:

— Trennen Sie das System mit dem Trennschalter vom
Versorgungsstromkreis, und sichern Sie die Trennvorrichtung
mechanisch gegen Fremdnutzung.

— Bringen Sie den Hinweis ,BITTE NICHT BENUTZEN* an der
Trennvorrichtung an.
Eine Trennvorrichtung kann ein Trennschalter (Hauptschalter)
oder Schutzschalter (Sicherung/Sicherungsautomat) sein.

— Informieren Sie sich vor jeder Arbeit an der Anlage dartber,
wo sich die Trennvorrichtung befindet.

¢ Wenn Sie Arbeiten an Schaltkreisen mit gefahrlichen Spannungen durchfihren,
arbeiten Sie immer mit einem Partner, der die Lage der Schalter fir die
Stromversorgung kennt.

* Sorgen Sie immer fur ausreichende Isolation beim Bertihren Strom fiihrender
Leitungen.

* Vergewissern Sie sich, dass die Installation nicht von einer zuséatzlichen
Stromquelle versorgt wird oder Uber eine zusétzliche Sicherung oder einen
zusatzlichen Hauptschalter abgesichert ist.

* Prifen Sie vor Beginn jeder Arbeit, ob die entsprechenden Schaltkreise noch
Strom fuihren. Halten Sie es nie fur selbstverstandlich, dass mit Ausschalten
einer Sicherung oder eines Hauptschalters alle Stromkreise auch zuverlassig
unterbrochen sind.

* Wahrend eines Geuwitters sollten Sie Telefonleitungen und Baugruppen
weder anschlieen noch entfernen.

¢ Rechnen Sie mit Ableitstrom aus dem Fernmeldenetz.

» Stellen Sie sicher, dass bei Arbeiten an gedéffneter Anlage diese nie
unbeaufsichtigt bleibt.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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Sicherheitshinweise

1.1.2 Sicherheitshinweise: Warnung

Bei unsachgemaflem Austausch der Lithium-Batterie besteht Explosionsgefahr.
Die Lithium-Batterie darf nur durch identische oder vom Handler empfohlene
Typen ersetzt werden.

Achten Sie auch auf zusatzliche Gefahren bei niedriger Spannung und grol3en
Querschnitten. Leitungen mit groRem Querschnitt haben in der Regel niedrigere
Spannungen, daflir aber umso hohere Stromstarken. Daraus ergeben sich
besondere Risiken, z. B. bei Kurzschlissen.

Tragen Sie bei Arbeiten an den Anlagen keine lose Kleidung und binden Sie
langeres Haar immer zurlck.

Tragen Sie keinen Schmuck, metallene Uhrbander oder z. B. Metallbeschlage
und Nieten an Kleidungsstiicken. Verletzungs- und Kurzschlussgefahr.

Spiegeloberflachen und -beschichtungen sind stromleitend. Berlihren Sie auf
keinen Fall Strom fiihrende Teile mit einem Spiegel; Sie kdnnten sich selbst
verletzen und/oder zumindest einen Kurzschlussschaden verursachen.

Tragen Sie bei entsprechenden Arbeiten immer den erforderlichen Augenschutz.

Tragen Sie Uberall dort einen Schutzhelm, wo herabfallende Gegensténde Sie
gefahrden kénnen.

Schalten Sie die Stromversorgung immer dann ab, wenn Sie in unmittelbarer
Nahe eines Netzgerates oder Gleichstromumrichters arbeiten, es sei denn,
die Arbeitsanleitung erlaubt es Ihnen ausdricklich, ohne Abschaltung der
Stromversorgung zu arbeiten.

Versuchen Sie niemals, ohne Hilfe schwere Gegenstande zu heben.

Blicken Sie bei Laserstrahlung nicht in den Strahl.

1.1.3 Sicherheitshinweise: Vorsicht

Uberpriifen Sie die eingestellte Nennspannung der Anlage (Betriebsanleitung
und Typenschild).

Fihren Sie Messungen an spannungsfiihrenden Teilen sowie Wartungsarbeiten
an Steckkarten, Baugruppen und Abdeckungen nur mit der allergroften
Vorsicht aus, solange die Stromversorgung eingeschaltet ist.

Zum Schutz der elektrostatisch gefahrdeten Bauelemente (EGB):

— Legen Sie vor allen Arbeiten an Baugruppen und Modulen das
Handgelenkband an. Schlief3en Sie die Abgreifklemme am Ende
des elektrostatischen Handgelenkbands an ein geerdetes Objekt an.

— Transportieren Sie Baugruppen nur in geeigneten Schutzverpackungen.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020

BLF-Win, Servicehandbuch



Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

— Legen Sie Baugruppen immer auf einer geerdeten, leitfahigen Unterlage
ab und bearbeiten Sie sie nur dort.

— Verwenden Sie nur geerdete Lotkolben.

Verwenden Sie nur fur die jeweilige Aufgabe geeignete Werkzeuge und Tester.
Verwenden Sie keine beschadigten Werkzeuge oder Tester, und tberpriifen
Sie diese regelmaRig.

Suchen Sie den Hauptschalter fiir die Stromversorgung. Handeln Sie geman
den dort angebrachten Anweisungen.

Verlegen Sie Leitungen so, dass sie keine Unfallquelle (Stolpergefahr) bilden
und nicht beschadigt werden.

1.1.4 Allgemeine Informationen

Wenn die Anlage aus kalter Umgebung in den Betriebsraum gebracht wird,
kann Betauung auftreten. Warten Sie, bis die Anlagentemperatur ausgeglichen
ist und die Anlage absolut trocken ist, bevor Sie sie in Betrieb nehmen.

Priifen Sie vor Beginn der Wandmontage, ob es sich bei der Wand um
eine Ausfiihrung mit verminderter Tragfahigkeit handelt, wie z. B. bei
Gipskartonwanden.

Installieren Sie nach ausgeflihrten Wartungsarbeiten alle
Sicherheitseinrichtungen wieder am richtigen Platz.

Prifen Sie Ihr Werkzeug regelmalig. Benutzen Sie nur intaktes Werkzeug.

SchlieRen Sie nach Test-, Wartungs- oder Installationsarbeiten die Tlren
wieder.

Alle Kabel und Leitungen, die einen Systemschrank verlassen, missen vom
Anschlusspunkt im Schrank bis mindestens Schrankaustritt geschirmt sein.
Kontaktieren Sie alle Schirmgeflechte mittels Klammer und Druckschraube
am Schrankaustritt. Dies gilt auch flr dauerhaft angeschlossene
Serviceeinrichtungen.

SchlieRen Sie alle Leitungen nur an den vorgegebenen Anschlusspunkten an.
Bringen Sie keine externen Modems in den Anlagenschranken unter.

Lassen Sie es nicht zu, dass in unmittelbarer Nahe oder gar im Anlagenraum
leicht entflammbare Materialien gelagert werden.

Sorgen Sie fir gute Beleuchtung am Arbeitsplatz.

Unordnung am Arbeitsplatz birgt Unfallgefahren.
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1.1.5 Vorgehensweise bei Unféllen

* Gehen Sie bei Unfallen stets Uberlegt und mit Ruhe vor.

* Schalten Sie immer zuerst die Stromversorgung aus, bevor Sie ein Unfallopfer
berthren.

» Falls Sie die Stromversorgung auf Anhieb nicht ausschalten kénnen, beriihren
Sie das Opfer nur mit nicht leitenden Materialien (z. B. Besenstiel aus Holz),
und versuchen Sie als Erstes, es von der Stromquelle zu isolieren.

* Die Grundsatze der ersten Hilfe bei Stromschlagen mussen lhnen vertraut
sein. Dringend notwendig in solchen Notfallen sind Grundkenntnisse der
verschiedenen WiederbelebungsmalRnahmen fir den Fall eines Atem- oder
Herzstillstands sowie die ersten Ma3nahmen bei Verbrennungen.

* Fihren Sie bei Atemstillstand sofort eine Atemspende (Mund-zu-Mund oder
Mund-zu-Nase) durch.

* Falls Sie Uber eine entsprechende Ausbildung verflugen, fihren Sie bei
Herzstillstand sofort eine Herzdruckmassage durch.

* Rufen Sie unverziglich einen Krankenwagen oder den Notarzt. Geben Sie
den Notruf in folgender Reihenfolge durch:

— Wo geschah was?

— Was ist vorgefallen?

— Wie viele Verletzte?

— Welche Art von Verletzungen?

— Warten auf Riickfragen.

1.1.6 Meldung von Unfallen

* Melden Sie umgehend alle Unfalle, ,Beinahe-Unfalle* und pozentielle
Gefahrenquellen an lhren Vorgesetzten.

* Melden Sie jeden elektrischen Stromschlag, auch wenn er nur schwach war.
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Datenschutz und Datensicherheit

1.2 Datenschutz und Datensicherheit

10

Beim vorliegenden System werden u. a. personenbezogene Daten verarbeitet
und genutzt, z. B. bei der Geblihrenerfassung, den Displayanzeigen, der
Kundendatenerfassung.

In Deutschland gelten fiir die Verarbeitung und Nutzung solcher personen-
bezogenen Daten u. a. die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG). Fir andere Lander beachten Sie bitte die jeweiligen entsprechenden
Landesgesetze.

Datenschutz hat die Aufgabe, den Einzelnen davor zu schiitzen, dass er durch den
Umgang mit seinen personenbezogenen Daten in seinem Personlichkeitsrecht
beeintrachtigt wird.

Ferner hat Datenschutz die Aufgabe, durch den Schutz der Daten vor Missbrauch
in ihren Verarbeitungsphasen der Beeintrachtigung fremder und eigener
schutzwurdiger Belange zu begegnen.

Mitarbeiter der Unify AG sind durch die Arbeitsordnung zur Wahrung von
Geschéfts- und Datengeheimnissen verpflichtet.

Um die gesetzlichen Bestimmungen beim Service — ob beim ,Service vor Ort"
oder beim ,Tele-Service® — konsequent einzuhalten, sollten Sie folgende Regeln
unbedingt befolgen. Sie wahren damit nicht nur die Interessen Ihrer und unserer
Kunden, sondern vermeiden dadurch auch persénliche Konsequenzen.

Tragen Sie durch problembewusstes Handeln mit zur Gewahrleistung
des Datenschutzes und der Datensicherheit bei:

* Achten Sie darauf, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Kundendaten
haben.

* Nutzen Sie alle Mdglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus; geben
Sie keinem Unberechtigten Kenntnis der Passworter, z. B. per Notizzettel.

¢ Achten Sie mit darauf, dass kein Unberechtigter in irgendeiner Weise
Kundendaten verarbeiten (speichern, verandern, Ubermitteln, sperren,
I6schen) oder nutzen kann.

¢ Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugriff auf Datentrager haben,
z. B. auf Sicherungsdisketten oder Protokolldrucke. Das gilt sowohl
fur den Serviceeinsatz als auch fur Lagerung und Transport.

» Sorgen Sie dafir, dass nicht mehr benétigte Datentrager vollstandig
vernichtet werden. Vergewissern Sie sich, dass keine Papiere allgemein
zuganglich zurtckbleiben.

Arbeiten Sie mit lhren Ansprechpartnern beim Kunden zusammen:
Das schafft Vertrauen und entlastet Sie selbst.
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1.3 Typographische Konventionen

Zur besseren Lesbarkeit werden in diesem Handbuch folgende Darstellungsmittel

verwendet:
kennzeichnet wichtige Hinweise fiir den sachgerechten Umgang mit dem System
Fettschrift kennzeichnet Befehle oder Menupunkte
kursive Schrift kennzeichnet Pfadangaben oder Programm-Namen
1. kennzeichnet Arbeitsschritte, die Sie ausfiihren missen
2.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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2 Einfuhrung

Einfiihrung
Allgemeine Informationen

BLF-Win (Besetztlampenfeld) ist ein Steuerungs- und Anzeigeprogramm,
das Zustandsinformationen Uber den Telefonverkehr konfigurierter Teilnehmer
bzw. Teilnehmergruppen einer TK-Anlage liefert.

2.1 Allgemeine Informationen

Das Programm Besetztlampenfeld zeigt Ihnen die Rufzustande Uber den
Telefonverkehr konfigurierter Teilnehmer und Teilnehmergruppen an.

Die Hauptfunktionen des BLF-Win Client sind:

* Farbige Zustandsanzeige des Teilnehmeranschlusses:

Rufabschaltung
Klingeln

Auler Betrieb
Besetzt

Nicht vorhanden

* Kundenindividuelle Konfiguration und Gestaltung des Programmfensters

¢ Einrichten von Teilnehmern und Teilnehmerbereichen

* Anrufumleitung

¢ Notizfunktion beim Einrichten von Teilnehmern und Teilnehmerbereichen.
Die Notiz erscheint im Fast-Tip.

* Netzweite Losung: Ein BLF-Win Server kann in Zusammenarbeit mit CAP
V3.0 SCCP-Schnittstelle mehrere Kommunikationssysteme bedienen.

* Abwesenheitsinformationen werden angezeigt.

Hinweis:
BLF-Win 3.0 unterstitzt nicht:

Sammelanschlisse

Chef-/Sekretaranlagen

ISDN-Anschlisse

feste Anrufumleitung (bis BLF-Win V3.0 KV009)

Eine ausfiuhrliche Beschreibung der Funktionen finden Sie in der BLF-Win
Bedienungsanleitung.
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Einflihrung
Dokumentation zu BLF-Win

2.2 Dokumentation zu BLF-Win

Die BLF-Win-Dokumentation beschreibt die Version 3.0. Sie besteht aus
zwei Teilen:

* Bedienungsanleitung BLF-Win Client
¢ Servicehandbuch BLF-Win Server (dieses Handbuch)
Das Servicehandbuch enthilt:
¢ Anweisungen zur Einrichtung der Verbindung zum CAP-Server
* Anweisungen zur Installation von BLF-Win
— Hard- und Softwarevoraussetzungen
— Installation der BLF-Win-Server- und -Client-Software

e BLF-Win-Server-Funktionsiibersicht

2.3 Produktubersicht BLF-Win 3.0

Die folgende Ubersicht bezieht sich auf die fiir das Servicehandbuch relevante
Produktversion 3.0:

Merkmal BLF-Win 3.0

TK-Anlagen unterstitzt durch CAP V3.0

Betriebssysteme In den Freigabemitteilungen finden Sie die aktuell unterstiitzten
Windows-Versionen.

CAP V3.0 Verbindung LAN-Schnittstelle

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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Einfiihrung
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2.4 Konfiguration BLF-Win 3.0

2.4.1 Konfiguration BLF-Win 3.0 mit CAP V3.0

Der BLF-Rechner ist Gber eine LAN-Schnittstelle mit dem CAP-System
verbunden. Der BLF-Win Server kann auf demselben PC laufen wie der
BLF-Client, AC-Win und DS-Win. Er kann aber auch auf einem anderen

PC laufen.
CAP ) o
PC mit BLF-Win Client, V3.0 PC mit BLF-Win Client,
AC-Win (Vermittlungs- AC-Win (Vermittlungs-
fernsprecher, VF), fernsprecher, VF),
DS-Win (Adressbuch) DS-Win (Adressbuch)
‘ BLF-WIN Server
LAN LAN
PC mit BLF-Win Server

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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Einflhrung
Einsatz von Windows

2.4.2 Konfiguration BLF-Win 3.0 mit iBLF

Der BLF-Rechner ist liber eine LAN-Schnittstelle mit OpenScape 4000 mit iBLF
verbunden. In diesem Fall ist der BLF-Server in das OpenScape 4000-System

integriert.
0OS4K mit '
PC mit BLF-Win Client, CSTA und PC mit BLF-Win Client,
AC-Win (Vermittlungs- iBLF AC-Win (Vermittlungs-
fernsprecher, VF), fernsprecher, VF),
DS-Win (Adressbuch) DS-Win (Adressbuch)

| BLF-WIN Server

LAN

PC mit BLF-Win Client

2.5 Einsatz von Windows

In diesem Handbuch wird davon ausgegangen, dass Sie mit der Handhabung
von Windows vertraut sind. Nahere Hinweise zu den Windows-Funktionen lesen
Sie bitte im Windows-Benutzerhandbuch nach.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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Allgemeine Informationen

3 Hard- und Software-Installation

3.1 Allgemeine Informationen

Ein BLF-PC unterstiitzt immer nur die LAN-Kommunikationsart.

Auf dem BLF-PC darf kein Stromsparmodus aktiviert sein (BIOS-Setup).
Es wird eine Bildschirmaufldsung von min. 1280x1024 empfohlen, da bei
kleineren Aufldsungen bestimmte Dialoge nicht vollstandig sichtbar sind.

Um eine optimale Farbwiedergabe der unterschiedlichen Zustande bei
BLF-Win zu gewahrleisten, ist die Einstellung ,TrueColor* erforderlich.

3.2 BLF-Win PC-Installation

3.2.1 PC-Hardware (Mindestanforderungen)

Pentium lllI-Prozessor, 550 MHz

Hauptspeicher: 256 MB (128 BLF-Server/64 BLF-Client/64 AC+DS-WIN)

2x freie PCI Slots (1x LAN, 1x AC-Karte)

1x LAN-Karte, z. B 3Com Ether Link 3C905

IDE Festplatte min. 1,2 GB

IDE CD-ROM-Laufwerk 16xspin

Grafik-Controller 1 MB on-board (True Colors)

AC-Win 3.0-Karte oder Optiset

empfohlen wird ein 19 Monitor mit einer Aufldsung von 1280x1024

KBPC B-Tastatur

MS-kompatible Maus (PS2)

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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BLF-Win PC-Installation
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3.2.2 PC-Software

* AC-WinIP2Q V2.0
AC-Win IP MQ V2.0
AC-Win SL 2Q V3.0
AC-Win SL MQ V3.0

* DS-Win V4
* BIOS-Einstellungen:

Boot Plug and Play OS=No
Power=APM=Disabled

3.2.3 LAN-Karte

Fur die Verbindung Uber Ethernet ist im PC eine Ethernet-Netzwerkkarte vom
Typ Ether Link 3COM Combo (S26361-F1952-L1) erforderlich. Die Netzwerkkarte
muss vom verwendeten Betriebssystem mit entsprechender Treibersoftware
unterstitzt werden, oder die Treiber sind vom Kartenhersteller mitzuliefern.

HINWEIS: Zu beachten ist lediglich, dass es zu keinen Uberdeckungen
mit anderer Hardware bezuglich Interrupts und I/O-Adressen kommt.

Fiir den Server-PC ist eine LAN-Karte notwendig:

1. fur die Verbindung zur CAP V3.0 und zum Kunden-LAN (zum Support
von BLF-Win Clients)
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3.3 Installieren von Lizenzen fur BLF-Win unter Verwendung von HiPath CTI

Lizenz-Management-Funktionen werden im HiPath CAP Management im Menii
.Lizenzen“ zur Verfligung gestellt. Der Administrator kann folgende Funktionen
zum Benutzen des HiPath CTI-Systems verwalten: Lizenzschlissel installieren,
verfiigbare Lizenzen anzeigen, Lizenzen Benutzern zuordnen und Lizenzschlissel
deinstallieren. Jeder BLF-Win Client wird mit 1000 Lizenzen ausgestattet.

Dies bedeutet, dass ein BLF-Win Client bis zu 1000 Stationen tiberwachen kann.
Falls mehr als 1000 Stationen iberwacht werden sollen, missen zusatzliche
BLF-Win Clients bestellt werden.

3.3.1 Installieren von Lizenzen

Lizenzen werden mit Hilfe von Lizenzdateien installiert. Diese Lizenzdateien
erhalten Sie von der gleichen Quelle, von der Sie die HiPath CAP-Software
erhalten haben. Fir Unify-Kunden geschieht dies Ublicherweise durch das Werk,
das auch die CDs liefert. Die Kauf- und Lieferinformationen geben dem Administrator
Auskunft, auf welcher Website beim Werk Lizenzdateien zum Download generiert
wurden. Um Missbrauch zu vermeiden, sind die Lizenzschlissel mit der MAC-ID
des HiPath CAP Management-Hosts verknupft. Deshalb muss die MAC-ID fur
die Lizenzgenerierung angegeben werden.

Demo-Lizenzen gehdren zum Lieferumfang der HiPath CAP; diese sind nicht
mit einer spezifischen MAC-ID verknUpft und sind nur fir eine begrenzte
Zeitdauer glltig.

1. Speichern Sie die erhaltene Lizenzdatei auf Ihre lokale Festplatte.

2. Wabhlen Sie Lizenzen aus, und klicken auf Installieren in der
Navigationsleiste.

Lizenzdatei auswiahlen und installieren

Pfad fir Lizenzdatei:

| Browse... | Mo file selected.

Installieren

3. Tragen Sie den absoluten Pfad der Lizenzdatei in das Dialogfeld ein.

4. Kiicken Sie auf Installieren. Die Lizenzdatei wird analysiert und die
neuen Lizenzen werden aktiviert.
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Applikation

@ CAP-E

@ CAP-S

@ CAP-A

@ ComAssistant
@ CAP-M

@ CAP-MF

@ BLF-Win V3.0

Hersteller Applikation
@ ICN EN CAP-E

@ ICN EN CAP-S

@ |ICN EN CAP-A

@ [CMN EN ComAssistant
@ ICN EN CAP-M

@ COMESY CAP-MF

@ |ICN EN BLF-Win V3.0

20

3.3.2 Anzeigen von Lizenzen

Wahlen Sie Lizenzen aus und klicken Sie auf Anzeigen in der Navigationsleiste.
Eine Zusammenfassung wird, wie unten dargestellt, angezeigt.

Die Tabelle ,Ubersicht Linzenzverwendung“ enthalt Informationen (iber lizenzierte
Applikationen, die Anzahl der installierten Lizenzen und die Anzahl der Lizenzen
pro Applikation, die derzeit entweder in Verwendung oder verfiigbar sind.

Die Tabelle ,/nstallierte Lizenzschliissel* zeigt genaue Daten Uber jeden der
installierten Lizenzschlissel.

Die MAC ID FF-FF-FF-FF-FF-FF wird verwendet, um eine Demo-Lizenz
(Evaluation) zu identifizieren. Der Giltigkeitszeitraum beginnt mit der ersten
Verwendung einer Demo-Lizenz. Der verbleibende Giiltigkeitszeitraum wird
in der Tabelle ,Installierte Lizenzschliissel“in Klammern dargestellt, gefolgt
von der Anzahl der zur Verfigung stehenden Lizenzen.

Ubersicht Lizenzverwendung

Installierte Lizenzen Benutzte Lizenzen Freie Lizenzen
100 0 100

100 0 100

100 0 100

100 0 100

100 0 100

100 0 100

2000 18 1982

Installierte Lizenzschliissel

Version Kunde Datum Giiltig bis Installierte Lizenzen MAC-Adr. [ Seriennr.
V2.0 Evaluation 29.04 2003 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V2.0 Evaluation 29.04 2003 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V2.0 Evaluation 29.04.2003 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V1.0 Evaluation 29.04.2003 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V3o Evaluation 13.07.2004 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V3o Evaluation 27.07.2005 100 FF-FF-FF-FF-FF-FF
V30 0000-10035799 24.02.2015 2000 00-0C-29-D2-3E-47
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3.3.3 Zuordnen von Lizenzen

Um die verfiigbaren Lizenzen den individuellen Nutzern zuzuordnen, gibt es zwei
Mdoglichkeiten.

StandardmaRig wird dem Nutzer eine Lizenz gewahrt, wenn er sich zum ersten
Mal beim System einloggt. Die Lizenzen werden von nun an aus dem Pool der
verfligbaren Lizenzen entnommen und dem Nutzer zugeordnet (iiber User-ID
im HiPath User Management). Sind keine Lizenzen mehr verfiigbar, kann sich
der Nutzer nicht mehr einloggen.

Alternativ kdnnen den Geraten explizit Lizenzen zugeordnet werden, wenn Sie
im HiPath Device Management erzeugt werden (siehe Abschnitt 3.6, ,Verbindung
zur CAP-Benutzerverwaltung® auf Seite 3—39). Sind keine Lizenzen mehr verfiigbar
erhalt der Administrator wahrend der Erzeugung eines Gerats eine Fehlermeldung.

1. Wabhlen Sie Lizenzen aus. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf
Zuordnen, um die Zuordnungsrichtlinie auszuwahlen.

Service | Benutzer | Device | Lizenzen | Daten | Diagnose | Sicherheit | Abmelden | Hilfe u I I I H

Business Gruppe: | Standard : ‘ Ubersicht aller Business Gruppen ‘

Geben Sie an, wie die Lizenzen zugeordnet werden sollen:

Deinstallieren Applikation
Aufteilen L\\» CAP-E
CAP-5
CAP-A
ComAssistant
BLF-Win V3.0

OpenScape
CAP
Management

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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bei Device-Einrichtung implizit bei Lizenziberpriifung
v

v
v
v
v

Fir jeden verfligbaren Lizenzschlussel bzw. verfugbare Applikation,
setzen Sie ein Hakchen bei ,implizit bei Lizenzliberpriifung” (nach
Anforderungsreihenfolge), oder ,bei Geréteeinrichtung“ fur die explizite
Zuordnung durch den Administrator.

Klicken Sie auf Speichern, um lhre Auswahl zu bestatigen.
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3.3.4 Deinstallieren von Lizenzen

Manchmal ist es erforderlich, installierte Lizenzschlissel zu entfernen.

1. Wahlen Sie Lizenzen und klicken Sie auf Deinstallieren in der
Navigationsleiste.

Lizenz auswahlen und deinstallieren

Vorhandene Lizenzen:

CAP-E 4
CAP-5

CAP-A

ComAssistant

CAP-M

CAP-MF

BLF-Win V3.0 »

"] Lizenzzuordnungen auch entfernen

Deinstallieren

2. Markieren Sie die Applikation, fir die der Lizenzschliissel deinstalliert
werden soll.

3. Falls Sie Lizenzen wieder zurticknehmen, die den Anwendern zuvor
zugeordnet wurden, aber jetzt deinstalliert werden sollen, setzen Sie
ein Hakchen bei ,Lizenzzuordnungen auch entfernen”.

4. Kilicken Sie zum Bestatigen der Aktion auf Deinstallieren.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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3.4 Installation und Administration von CAP V3.0

Um BLF-Win 3.0 zu verwenden, missen Sie zunadchst CAP V3.0 installieren.

Eine Beschreibung der Installation und Administration von CAP V3.0 finden Sie
auf der BLF-Win 3.0-CD im Dokument ,CAP30_SA_en.pdf*.

3.4.1 Konfiguration der CAP und des Connectivity
Adapters

BLF-Win V3.0 ist eine CSTA Il ASN.1 multi-domain/homogeneous-Anwendung.

. HiPath CAP - Legacy Configuration

- CSTA lll ASN.1 multi domain f homogeneous

HPA000 HP4000 HP3000 HP3000
App 1 App 2 App 1 App 2
CETA I [CETA | CETATI EE|
MHote: SCCP always uses explicit
Pecocidion (ACSE)
SCCP SCCP SCCP SCCP
[ [ T 1
] FM [T CH [=t=1 AT} | CETA | [===1 T} | [=t=3 "0} | [=E=3 AT} | CETA |
J IiF H IiF " IF " IiF
SCC SCC SCC SCC SCC SCC CaF
CAP Management Management
tlgdﬁirr)::ﬁ - Configlration HP4000 (| HP4000 | | HP400D HP3000 || HP3000 (| HP300O Clusters?
Mart = Lser Management
= License Manaderent
- Fault Man:agement CETA LI | CsTA LI | [=C=1 CANITI | CsTA I CSTA CETA N |
HiPath CAP CA4000 CA4000 CA4000

Node 1 Node 2 Node n Node 1 Node 2 Node n
HP4000 HP4000 HP4000 HP3000 HP3000 HP3000

Nachfolgend sind die allgemeinen Schritte beschrieben, um BLF-Win V3.0
in Betrieb zu nehmen.

Die detaillierten Konfigurationsschritte der CAP und des Connectivity Adapters

sind in den Service-Handbtiichern ,CAP Administration-Installation® und
»installation und Problemldsung fir CA4000“ beschrieben.
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3.4.1.1 Hinzufiigen einer Switch-Verbindung

1. Wahlen Sie Service und dann Switch-Verbindung.

Liste der Switch-Verbindungen:

@ HiPathV6 HiPathVe 192 168.2.72:2305 HiPath 4000V

HiFath 3000 =
HiFath 4000
HiFath 4000
HiFath 8000

2. Klicken Sie auf das Symbol ¥, um einen neuen Eintrag zu erzeugen.

3. Wahlen Sie den Switch-Typ aus, den Sie verbinden mdchten
(z. B.: HiPath 4000)

3.4.1.1.1 SCC-Konfiguration

Tragen Sie die SCC-Daten ein (optionale Felder sind gekennzeichnet).

ROSGEI | cAwn | swen |

SCC Name: | |

SCC Id: | | (optional)
SCC Rechner Name: |Admin-PC |

SCC Rechner IP-Adresse: 1192.168.2.71 |

SCC Port: 2307 | (optional)
ASN1 Single Domain Native Modus: |Aus

|00/ CALL ID Management firr TAPI

| Hinzufigen || Schlielten || Machste =» |

Das Feld SCC-Id bedarf evtl. besonderer Beachtung.

4. Klicken Sie auf Nachste>>.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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3.4.1.1.2 Switch-abhdngige Konfiguration

1. Tragen Sie die Switch-Daten ein (optionale Felder sind gekennzeichnet).

CA4000 Port: 4640 | (optional)
Switch Link Number: |5 |{uptiﬂnalj
Switch Sub-App Number: |25 |{uptiﬂnal:|

External DMIS nutzen:

INein

::-::‘quurherigeH Hinzufigen || Schlielen || Machste == |

Die Felder Switch-Link-Nummer und Switch-Sub-App bedlrfen evtl.
besonderer Beachtung.

2. Klicken Sie auf Nachste>>.

[scc |_casmn | e
Switch IP Adresse: [192023 |
I
SPI-Kennung: | by’ |
SPI-Passwort: | |
Business-Gruppe IStandard
| Hole Device-Daten |
Kurzwahlnummern:
Keine Kurzwahlnummerm
Zugangsnummern:
Centrala: +49(62)202:3
HiPathV6: +40(268)409 -
X
MNAC:
-
X
Privater Nummerierungsplan:
-
X

|<<Vorherige || Hinzufiigen || Schliefen |

Die Felder Switch-IP-Adresse, Amtsvorwahl, Landesvorwahl, Ortsvorwahl!
und Hauptnummer bedurfen evtl. besonderer Beachtung.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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3. Klicken Sie auf Nachste>>.

Service | Benutzer | Device | Lizenzen | Daten | Diagnose | Sicherheit | Abmelden | Hilfe u I I I H

Switch Verbindung

Liste der Scc Proxies:

Mame Identifier SCC Proxy \i}
@BLF BLF 192.168.2.71:2205 \_'}

OpenScape
CAP
Management

4. Wahlen Sie SCC Proxy aus und klicken Sie auf j, um einen neuen
Eintrag zu erzeugen.
Hinzufiigen eines SCC Proxy

1. Tragen Sie die SCC Proxy-Daten ein.

Eintrag in SCCP Service Liste andern

SCC Proxy Name: |E=LF |

SCC Proxy Identifier: BLF

SCC Proxy Rechnername: |Adrnin-F‘C |

SCC Proxy IP-Adresse: |192.168.2.?1 | (optional)
SCC Proxy Port: |22IIIE | (optional)

"] AP Emergency deaktivieren
"] SCC Proxy deaktivieren

Andern || Lischen || Schliefen
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3.4.1.2 Hinzufiigen von Geraten

1. Gerate hinzufiigen

Emergency (nur HiPath4000):

SCC ID: [HiPathve |
Business Gruppe: IStandard
Device-Typ: I Phaone
ISDN-Nummer- |40(268)409 Extension:

- | |
PNP-Nummer: I %
Querkennzahl: I .
¥ML Phone Senice: | | XML Phone-Einstellungen

Lizenz erteilt fiir: ’

| Lizenzen zuordnen...

Zugeordnete Benutzer: |

Mur HiPath 4000

Direktruftasten: ’

Direktruftaste Einstellungen

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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2. Standardmalig wird implizites Lizenzieren fir BLF verwendet. Klicken sie auf
Hinzufuigen.

3. Falls explizites Lizensieren fur BLF verwendet wird, klicken Sie auf Lizenzen
zuordnen.

Benutzer hinzufilgen - Lizenzen zuordnen

Verfligbare Lizenzen:

CAP-E »
CAP-5

CRP-L

Com&ssistant

BLE-Win V3.0

Lizenz zuordnen

Lizenzen des Benutzers:

BLF-Win V3.0 -

4. Wahlen Sie BLF-Win V3.0 im Bereich ,Verfiigbare Lizenzen* aus.

5. Klicken Sie auf Lizenz zuordnen.

6. Klicken Sie auf SchlieRen.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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3.4.1.3 Hinzufugen von Benutzern

Es gibt zwei Arten von Benutzern, die hinzugefiigt werden kénnen:
e CTI-Benutzer (dies wird empfohlen) oder
* Applikations-Benutzer

1. Setzen Sie ein Hakchen bei ,CTI/-Benutzer” oder ,,Applikation“im Bereich
Rollen des Benutzers.

Benutzer hinzufiigen

Benutzer-ld: || |

Business Gruppe: |Standard El

Anzeigename: | |

CTl Benutzer

] Administrator

[C] Businessgruppen-Administrator
[ Applikation

Raollen des Benutzers:

Authentifizierung durch: | CTT-Kennung El

Alias: |

Passwort: | |

Passwort wiederholen: | |

Devices: -

Haupt-Device setzen Device bearbeiten...

| Devices z%rdnen...

Benutzergruppe: [

Zeitzane: | El

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
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2. Klicken Sie auf Hinzufiigen oder, falls Sie dem Benutzer ein anderes Device
zuordnen méchten, auf Devices zuordnen.

Benutzer hinzufiigen - Devices zuordnen

Device: |

Suchergebnis Devices: 18

Device Lizenz

+40(268)409-1100 Phone HiPathVe BLF-Win V3.0

+40(268)409-1101 Phone HiPathVé BLF-Win V3.0 ~
+40(268)409-1102 Phone HiPathVé BLF-Win V3.0

+40 (268)409-1103 Phone HiPathVe ELF-Win V3.0

+40(268)409-1104 Phone HiPathVe BLF-Win V3.0

+40(268)409-1105 Phone HiPathVé BLF-Win V3.0

+40(268)409-1170 Phone HiPathVé BLF-Win V3.0

+40 (268)409-1171 Phone HiPathVe ELF-Win V3.0

+40(268)409-1172 Phone HiPathVe BLF-Win V3.0 W
+40(268)409-1173 Phone HiPathVé BLF-Win V3.0

Device zuordnen Device suchen

Devices des Benutzers:

Device

Schlieffen

3. Wahlen Sie die Devices aus, die Sie dem Benutzer zuordnen mochten,
und klicken Sie auf Device zuordnen oder klicken Sie auf Device suchen,
falls das Device nicht im Feld Suchergebnis Devices aufgelistet ist.

4. Klicken Sie auf SchliefRen.

Zusatzliche Informationen finden Sie im Servicehandbuch HiPath CAP V3.0,
Abschnitt 7.2.

A31003-H3200-B555-15-20, 11/2020
30 BLF-Win, Servicehandbuch



Hard- und Software-Installation
BLF-Win Software installieren

3.5 BLF-Win Software installieren

Voraussetzungen:

Vergewissern Sie sich, bevor Sie die BLF-Win-Softwareinstallation starten,
dass das Redistributable-Paket fiir Microsoft Visual C++ 2005 auf lhrem System
installiert ist. Die Redistributable-Datei wird zusammen mit dem Installationspaket

geliefert.
| | = | Application Tools  install
Home Share View Manage
<« - | » BLFWin V3R17.15.2 » install
. Mame Date modified Type Size
[ Desktop ﬁ! blf Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable ... — > KB
‘v Downloads L] de.mst Please read the following license agreement. Press the PAGE DOWN key KB
DecodeCapPass to see the rest of the agreement KB
B
|5| Documents
. | | itmst KB
| Pictures " MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS ~
g veredist_x36 MICROSOFT VISUAL C++ 2005 RUNTIME LIBRARIES KB
CATool These license terms are an agreement between Microsoft Corporation
cii {or based on where you live, one of its ffiliates) and you. Please
ient read them. They apply to the software named above, which includes
Server the media on which you received t, f any. The tems also applyto
any Microsoft
Windows "~ updates.
supplements,
X * Intemet-based services, and
& OneDrive * support services
for this software, unless other terms accompany those items. If so,
= This PC those terms apply.
By using the software, you accept these terms. f you do not accept
[ Desktop
Do you accept all of the terms of the preceding License Agreement? I you
|=| Documents choose No, Install will close. To install you must accept this agreement.
¥ Downloads
X Yes Mo |
D Music
| Pictures

1. Flhren Sie die Datei Setup.exe aus dem BLF-Win-Paket aus. Wahlen Sie
die Installationssprache und klicken Sie auf Installieren.

BlfSetup

FPlease choose installation language
" English
{* German

" Italian

Install | Quit
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2. Kilicken Sie auf Weiter>.

45 BIf-Win 3.0 Setup — X

Willkommen beim Setup von BIf-Win 3.0.

Setup installiert BIF-Win 3.0 auf Threm Computer. Klicken Sie
auf "Weiter”, um fortzufahren, oder auf "Abbrechen”, um
Setup zu beenden.

BLF-WIN

Zuriick Abbrechen

3. Wahlen Sie die Sprache aus, die in BLF-Win (fir Menus, Informationen)
verwendet werden soll.

ﬁ Language/Sprache/Lingua *
Bitte wahlen -
Sie die Sprachversion von BIf-Win aus: Bw}'m

Enalisch

BN

L~ [
Deutsch
Italienisch

i eite Abbrechen

4. Wahlen Sie die zu installierenden Komponenten aus: Client, Server oder
beide. Es wird ein Zielordner fur die Installation von BLF-Win vorgeschlagen.
Durch Klicken auf die Schaltflache ,Durchsuchen” kénnen Sie diesen andern.

HINWEIS: Wenn iBLF verwendet wird, installieren Sie nur die BLFWinClient-
Komponente.
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#5 BIf-Win 3.0 Setup s

Benutzerdefiniertes Setup -
Wahlen Sie die Methode aus, nach der die Funktionen installiert wen@iﬁ:m

Klicken Sie auf die folgenden Symbole, um die Installationsmethode fiir die Funktionen zu
andern.

-- BLFWinClient BifClient
=~

BLFWinServer
b (=31 = | BLFWinAssistant

Diese Funktion erfordert 4344KE
auf der Festplatte.

Speicherort: C:\Program Files (x86)\Siemens\BIf-Win 3.0% it

Zurlicksetzen Datentragerverwendung Zuriick Abbrechen

3.5.1 BLF-Win Server installieren

Falls Sie den BLF-Win Server zur Installation ausgewahlt haben, fahren Sie mit
den folgenden Schritten fort:

1. Geben Sie CAP PC Name, SCCP Port Nummer (Standardwert 27535)
und CAP HTTP Administrations-Port(Standardwert 8170) an. Klicken Sie
auf Weiter>.

HINWEIS: Die SCCP-Portadresse (Kommunikation zwischen CAP V3.0 und
BLF-Win Server) muss dieselbe sein wie die in der CSTA-Anwendungs-
konfiguration festgelegte.

Die Administrations-Portadresse wird verwendet, um Informationen Uber
die Benutzerverwaltung vom CAP Server zu erhalten.

CAP V3.0 und der BLF-Win Server kénnen auf dem gleichen PC installiert
werden oder auf verschiedenen Rechnern laufen (siehe Kapitel 2.4.1).
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45 BIf-Win 3.0 Setup

CAP
CAF info

Geben Sie die unten angerfihrten Parameter fiir die CAP Verbindung ein:

BEESWIN

CAP server name: 10.111.2.71

CAP SCCP port number:

CAP HTTP administration port number:

Zuriick

Weiter Abbrechen

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort flir die
CAP-Benutzerverwaltung ein und klicken Sie auf Weiter>.

15 CapAccesibilityDlg
Accesibility

zum CAP User Management

Geben Sie den CAP Benutzername und Passwort ein:

X

BEESWIN

Benutzername: ‘Admin

Passwort: ” T

Zuriick

Weiter Abbrechen
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3.5.2 BLF-Win Client installieren

Falls Sie den BLF-Win Client zur Installation ausgewahlt haben, fahren Sie
mit den folgenden Schritten fort:

1. Geben Sie Netzwerkname /IP-Adresse, Port-Nummer des Server-PCs
und Voicemail (Phone Mail)-Nebenstelle ein. Klicken Sie auf Weiter>.

e Server-PC-Name —der PC, auf dem BLF-Win Server installiert ist oder wird,
oder
die CSTA-IP, falls iBLF verwendet wird.

¢ Server-Port — Kommunikation zwischen Client und Server (der Port
muss serverseitig offen sein)

1 BifwinServerDig ®
BLESWIN
1

Geben Sie bitte die unten angerfiihrten Parameter fir die BLF-Win Server Verbindung
Ein;

BLF-Win Server info

Server PC Name: 127.0.0.
Server Port: 5050

Woice Mail |D
Rufnummer:

Zuriick Weiter Abbrechen

2. Wabhlen Sie die Komponenten aus, die durch den BLF-Win Client unterstitzt
werden sollen: DS-Win und/oder AC-Win (Optiset). Wird DS-Win nicht
ausgewahlt, gehen Sie weiter zu Schritt 4.

#5 DSWinAcWinDlg pod
DS-Win, AC-Win, Optiset Bﬂﬁzm
]

Waahlen Sie bitte aus den unten angerfithrten Optionen aus:

[Jos-win

AC-Win or Optiset

Zuriick Weiter Abbrechen
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Wenn Sie DS-Win ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Zeit (in Sekunden)
einstellen, nach der der Status eines ausgewahlten Teilnehmers in DS-Win
in der Windows-Taskleiste angezeigt werden soll. Geben Sie dann die Zeit
(in Sekunden) ein, die in der Windows-Taskleiste angezeigt wird. Klicken Sie
auf Weiter>.

45 DSWinDlg pod
DS-Win
BUEEWIN

Bitte geben Sie die Werte ein:

Nach welcher Zeit soll der Teinehmerstatus in der
Taskbar angezeigt werden (Sekunden):

Wie lange soll der Teinehmerstatus in der Taskbar 5.0
angezeigt werden(Sekunden):
Zuriick Weiter Abbrechen

Falls Sie die Unterstitzung fir AC-Win oder Optiset ausgewahlt haben,
wahlen Sie die bevorzugte Option. Klicken Sie auf Weiter>.

5 ACWinDIg pod

o BUESWIN

Wahlen Sie bitte aus den unten angerfihrten Optionen aus:

(®) AC-Win

O Optiset

Zuriick Weiter Abbrechen

Geben Sie bei Optiset die Nebenstellennummer ein. Klicken Sie auf Weiter>.

HINWEIS: Das angegebene Optiset muss sich an der TK-Anlage befinden,
an der der BLF-Win Server angeschlossen ist.
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#5) DSWinDIg s

= BUESWIN

Bitte geben Sie die Optiset Ruffummer 1101
an: |

Zuriick Weiter Abbrechen

6. Fahren Sie mit der Installation der Software fort. Klicken Sie auf Installieren>.

#5 BIf-Win 3.0 Setup — s

Bereit zum Installieren von BIf-Win 3.0. B'l!}:,m

Klicken Sie auf "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen. Klicken Sie auf
"Zuriick”, um die Installationseinstellungen anzuzeigen oder zu &ndern. Klicken Sie auf
“Abbrechen”, um das Setup zu beenden.

Zuriick Installieren Abbrechen

7. Warten Sie, bis das Setup beendet ist. Klicken Sie dann auf Fertig stellen>.

5 BIf-Win 3.0 Setup — pod

BIf-Win 3.0 Setup abgeschlossen.

Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um das Setup zu beenden.

BLF-WIN

Zuriick Fertig stellen Abbrechen
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3.5.3 BLF-Win Client/Server deinstallieren
Die Deinstallation hangt stets von den installierten Komponenten ab,
d. h. sie betrifft Server, Client oder beide Komponenten.

1. Klicken Sie auf Start und auf Systemsteuerung. Gehen Sie je nach
Betriebssystem zum Abschnitt fir Programme und Funktionen.

2. Wahlen Sie BLF-Win und klicken Sie auf Deinstallieren.

3. Wenn Sie eigene Konfigurationsdateien (* .blf) erstellen, werden diese
(sofern nicht anders angegeben) im Verzeichnis ProgramData gespeichert,
d.h.C:\Programbata\BLF\Settings\

HINWEIS: Werden beide Komponenten auf demselben System installiert,
kann auch nur eine davon, etwa der Client, deinstalliert werden.

Im Zuge der Deinstallation werden auch die Registrierungseintrage des Servers
geandert. Damit der Server Verbindungen zu anderen Clients herstellen kann,
missen Sie die Datei servr.bat ausfiihren, die sich im Installationsverzeichnis des
Servers befindet.
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3.6 Verbindung zur CAP-Benutzerverwaltung

Die CAP V3.0-Benutzerverwaltungsinformationen werden von BLF-Win V3.0
Uubernommen.

Sie mussen einen taglichen Export von der CAP-Benutzerverwaltung einrichten.

1.
2.

7.

Starten Sie das CAP Management (Standard: http://<cappcname>:8170).
Klicken Sie auf Daten im Hauptmend.
Wahlen Sie ,Geplante Aufgaben*” aus.

Es wird eine Liste der geplanten Aufgaben oder eine leere Liste angezeigt.

Um neue Aufgaben zu erzeugen, klicken Sie auf das Symbol Neuen Timer
erstellen in der Titelzeile.

Erganzen Sie die Felder wie im folgenden Beispiel.

Timer konfigurieren

Timemame: |Timer_BLF |
Datentyp: |Benutzer- und Devicedaten El
Transferrichtung: | export El
Transferintervall: |tﬁg|ich El
Stanzsic
Startdatum: [01/04/2016 |
Quell- / Zielverzeichnis: |C:,-’Shars_-f0rBLF,-r |
Dateiname: |userExp0r‘ted.txt |
Business Gruppe: |::a||e:: |

| Speichern | | Pause | | Laschen | | Schliefien |

Stellen Sie sicher, dass BLF-Win das Datenbankverzeichnis freigibt und Sie
das Zielverzeichnis daftr angeben mussen (d.h.
C:\ProgramData\BLF\Database) .

Speichern Sie die Einstellungen.

Nachdem die eingegebene Zeit abgelaufen ist, wird die Datei ,userExported.txt*
erzeugt. Diese ist dann der Input fir ,BLF_UpdateDb.exe".

HINWEIS: Laufen CAP V3.0 und BLF-Win Server auf verschiedenen Maschinen,
missen Sie noch folgende Anderung vornehmen:
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Um Zugang zu diesem Netzwerk-Share zu bekommen, miissen Sie den
Log-On-Parameter des CAP V3.0 Servers andern.

Um diese erforderlichen Parameter festzulegen, fiihren Sie die folgenden
Schritte auf dem CAP V3.0 Server durch:

1.

2
3.
4

Windows Start->Einstellungen->Systemsteuerung->Verwaltung->Dienste
Wahlen Sie den Dienst OpenScape CTI.
Wahlen Sie mit einem rechten Mausklick Eigenschaften aus.

Wahlen Sie Anmelden und definieren Sie ein Konto mit Administratorrechten
fur den lokalen Rechner und mit Zugriffsrechten zur BLF-Win Database-
Freigabe.

Eigenschaften von OpenScape CTI (Lokaler Computer) *

Aligemein  Anmelden  Wiederherstellung  Abhangigkeiten

Anmelden als:

(O Lokales Systemkaorto

Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

(®) Dieses Konto: |-"'\SDE3DD | Durchsuchen...

Kennwort: |ooooooooooooooo |

Kennwort bestatigen: |ooooooooooooooo |

Abbrechen Ubemehmen
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3.7 BLF-Update mit CAP-Benutzerverwaltung und BLFDatabase

CAP-Benutzerverwaltung

File userExported.txt
(ALLE Teilnehmer werden aus
der CAP-Benutzerverwaltung

ausgewiihlt)

BlfDatabase.mdb
Programm
BLFClient.exe
(Liest die Datei *.blf und die
Teilnehmer aus der Datenbank aus,
wenn NEUE Teilnehmer auf dem
Client erstellt werden)

Prozess
BLFUpdateDtb.exe
(Generiert einmal téglich die Datenbank)
Update-Time=>5tart-Time des Prozesses

Programm
BLFWinAssistant.exe
(Liest die Teilnehmer aus der Datenbank
aus und generiert die Datei *.blf)

Das vorliegende Bild soll das Zusammenspiel des BLF-Updates mit der CAP-
Benutzerverwaltung darstellen bzw. beschreiben, welche BLF-Module auf die
BLFDatabase zugreifen bzw. wie sie genutzt werden.

1. Bei der Installation wird eine leere Datenbank installiert und der Prozess
,BLF_UpdateDtb“ automatisch gestartet.

2. Fuhren Sie alle Schritte wie in Abschnitt 3.6beschrieben durch, um
sicherzustellen, dass taglich eine Datei ,userExported.txt* generiert wird.

3. Nach der erstmaligen Erstellung der Datei userExported.txt wird durch
BLF_UpdateDB.exe eine neue Datenbank erstellt. Danach wird taglich ein
automatisches Update nach dem gleichen Verfahren durchgeflihrt.
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3.8 DS-Win-Programmeinstellungen

Das Programm DS-Win ist ab V2.1 KV07 Patch Release 3 mit BLF-Win einsetzbar.
Sie miissen im Programm DS-Win folgende Anderungen vornehmen:

1. Im Menil Optionen ->Designmodus ->Datagrid1 die Eintrdge erganzen:
* LinkToBLFActive=True
* LinkToBLFField=IntExtension

¢ LinkToBLFName=BLF-Win_-_verbunden_-_<BLF Konfig Dateiname>
Es muss der exakte Name angegeben werden, der in der BLF-Win-Client-
Titelzeile zu lesen ist, wenn der Client mit dem Server verbunden ist.
Bei einer Anderung der Konfigurationsdatei (*.blf) muss diese Anderung
in den DS-Win-Programmeinstellungen ebenfalls durchgefiihrt werden.
Bitte beachten Sie den ,Space_,* vor und nach den Bindestrichen.

Beispiel: LinkToBLFName=BLF-Win_-_verbunden_-_DemoGer.bIf

2. Rufen Sie im Menil Optionen->Laufzeitmodus auf.

HINWEIS: Informationen zu den Schnittstellen von BLF-Win, AC-Win
und DS-Win finden Sie im Benutzerhandbuch zu BLF-Win 3.0.

3.9 BLF-Win Assistant

Mit dem Zusatzprogramm BLF-Win Assistant kdnnen die anzuzeigenden
Teilnehmer sehr einfach und schnell fiir eine Erstkonfiguration ausgewahlt werden.
Es kdnnen alle Konfigurationen (Teilnehmer, Teilnehmerbereiche) durchgefihrt
werden, die auch mit dem BLF-Win Client durchgefiihrt werden kdnnen.

Die Installation von BLF-Win Assistant wird automatisch nach dem Installieren

von BLF-Win Server oder Client mit einem eigenem Setup gestartet. Vorher erfolgt
eine Abfrage, ob BLF-Win Assistant installiert werden soll. Sie kbnnen BLF-Win
Assistant jedoch auch direkt von der CD installieren (..\Instal\Assistant\Setup.exe).
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3.10 Updatetool fiir BLF-Dateien

Wenn Sie vorhandene Teilnehmerdaten aus der Version 2.0 in der Version 3.0
verwenden mochten, miissen Sie diese konvertieren, da die Teilnehmernummern
in einem anderen Format gespeichert werden.

1. Beenden Sie die alte BLF-Win-Version.

2. Erzeugen Sie ein Backup der vorhandenen BLF-Dateien. Diese sind im
Verzeichnis install_dir\Client\Settings\*.blf gespeichert. In der Version 2.0
befinden sie sich standardmaRig in C: \Program Files\Unify\
BLF-Win 2.0\Client\Settings.

3. Installieren Sie nun BLF-Win V3.0 und BLF-Win Assistant. Starten Sie
anschlieRend BLF-Win Assistant zum Konvertieren der *.blf-Dateien.
Beenden Sie vorher BLF-Win Client.

B BLF-WinAssistant - x

Schiiefen

Reqisterkarte: . .
d Mach Teilnehmerbersich
sartiert

. Nach Teilnehmer sortier
Mame der Registerkarte:

MNach Mamen sortiert Mach Email sortiert ‘

[ &lle markieren -+43017100-3150 = |- Mueller - Mueller -+43(17100-315
- +43(1]100-3151 - Schmidt - Schmidt -+43(11100-316
Speichem -+43(17100-3160 - Maier - Maier
- +431]100-3161 - Huber - Huber
- +43171100-3156 - Miltnes - Miltrer
- +43(1100-3157 - Lukas - Lukas
-+4317100-3164 - Pfalzmann - Plalzrmann
-+43(1100-3165 - Reitmann - Reitmann

Anzahl der verfugbaren Teillnehmer:

Anzahl der verfligharen
Teilnehmerbersiche:

Mauimale Anzahl von Teilnehmer in
einer Registerkarte:

Maximale Anzahl von
Teilnehmerbereichen in einer
Reqisterkarte:

./

w
o
@

Anzahl der freien T eilnehmer in einer
Registerkarte:

~
]

Anzahl der freien T eilnehmerbereiche in E
einer Registerkarte:

@

Markierte Teilnehmer:

Ober
j Hilfe

Markierte Teilnehmerbereich:

114

Korvertieren der alten = bif D atei

. Prafix
diren | | (2B +36(E9)722) \ | ndeungen spechd

4. Klicken Sie am unteren Rand des BLF-Win Assistant-Hauptfensters auf
Offnen, um die BLF-Datei der ,alten” Version zu &ffnen.

Pfad- und Dateiname sowie die erste Teilnehmernummer erscheinen rechts
vom ,Offnen“-Button.
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5. Tragen Sie zur ordnungsgemafen Kommunikation mit der CAP V3.0 das
Prafix ein. Ein Beispiel daflr wird im Hauptfenster von BLF-Win Assistant
angezeigt. Details:

¢ +36 bezeichnet die Landeskennzahl,
* (89) bezeichnet die Ortskennzahl,

e 722 bezeichnet die Anschlussnummer (bzw. Bezirkskennzahl).

Zeitgleich mit dem Eintragen erscheint die neue Nummer auf der rechten
Seite des Hauptfensters.

Beachten Sie bitte, dass Sie Teilnehmernummern im kanonischen Format
eingeben missen. Dies ist fir die Kommunikation von BLF-Win V3.0 mit dem
SCCP-Port der CAP V3.0 erforderlich.

6. Klicken Sie auf Ubernehmen. Die vorgenommenen Anderungen werden
gespeichert.

Die urspriinglichen BLF-Dateien der V2.0 werden in ,*_v20.blf* umbenannt,
und der urspriingliche Dateiname wird fiir die BLF-Datei angezeigt.

7. Kopieren Sie die erstellte BLF-Datei in das Verzeichnis
C:\ProgramData\BLF\Settings\

8. Starten Sie nun BLF-Win Client V3.0.
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3.11 iBLF-Konfiguration

Weitere Informationen finden Sie unter OpenScape 4000 CSTA and Phone
Services, Servicedokumentation.
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4 BLF-Win Client

4.1 BLF-Hauptfenster

In der folgenden Abbildung sind die Elemente des BLF-Hauptfensters dargestellt.

Titelleiste  mmmmime [ g BLF-Win - connected - BLF_1.bif

Menuleiste ———m | File Edit View Tools Help

Registerkarten ———# || Regcardl

- o X
AH00 T | 02NN —— Teilnehmer
o mes | 14

-+

17 0fiEEA56789

Teilnehmerbereich

Legende =———# _ Ringing -- Not Existin =)= connected mst— Verbindungsstatus

Die verschiedenen Zustande sind verschieden farbig dargestellt:

B Grin

Ringing Gelb

Out of service _ Grau
B o

Mat existing Hellgrau

Sie kdnnen sowohl die Teilnehmer als auch die Teilnehmerbereiche per Drag &
Drop im Anzeigefeld nach Ihren Bediirfnissen anordnen.

Sie kénnen die Farbeinstellung nach Wunsch andern und die Teilnehmer eines
Teilnehmerbereiches nach |hren Bedirfnissen organisieren. Ausfihrliche
Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung zu BLF-Win.
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5.1 Hauptfenster von BLF-Win Server

BLF-Win Server

Hauptfenster von BLF-Win Server

BLF-Win Server wird Uber Start -> Programme -> BLF-Win -> BLF-Win Server

gestartet.

Titelleiste ————— |BLE B| FServer —

Menuleiste ——=| File Configuration Help

Anzahl der aktiven Connected: .o, Yes
Monitorpunkte =—————# Monitor Points: ........... 9
Connected Clients: ...... 1 -
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5.2 Konfiguration

50

BLE BLFServer —
File = Cenfiguration Help
CAP Settings

c Server Settings
Py T

Connected Clients: ...... 1

Die Konfiguration von BLF-Win Server ist in zwei Bereiche gegliedert:
CAP-Einstellungen und Servereinstellungen. Die Konfigurationsparameter
sind die wahrend der Installation festgelegten Parameter. Zum Festlegen
neuer Werte wahlen Sie die zu &ndernde Einstellung aus.

CAP Settings

CAP server name:

CAP SCCP port number:

CAP user name:

CAP password:

CAP HTTP admin port number:

Ok

| 10,111,271
2205

| Admin

| Admin

3170

pod

Geben Sie bei den CAP-Einstellungen einen gultigen CAP 3.0-Servernamen/
IP-Adresse und die CAP 3.0-Portnummer ein, d. h. eine konfigurierte SCCP-
Schnittstelle, CAP Management, Benutzername und Passwort, CAP-HTTP-
Admin-Portnummer, und bestatigen Sie durch Klicken auf ,0K".

Server Settings

Settings

Log
[ Enable BLF Serve

Listening part: | 5050

Pt

r Log

Cancel

Bei den serverseitigen Einstellungen kdnnen Sie den Uberwachungsport dndern
und die Protokolle aktivieren/deaktivieren. Bestatigen Sie durch Klicken auf ,OK*.
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5.3 BLF-Win Server beenden

Um das Programm zu beenden, klicken Sie in der Meniileiste auf ,Datei”
und auf ,Beenden®.

BLE BLFServer — p e
File Configuration Help
Exit
L6te 1y s =l =l HTvres ORI Mo
Monitor Points: .......... 0
Connected Clients: ...... 1
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6 Anhang

6.1 Protokollieren von Diagnoseinformationen

6.1.1 Aktivieren der Protokollierung fur BLF-Win V3.0

Um die Protokollierung fur den BLF-Client zu aktivieren, muss die folgende
erzeugen Sie den folgenden Konfigurationsdatei geandert werden:

C:\ProgramData\BLF\Settings\Bl1f.ini

Andern Sie den folgenden Eintrag: ClientLogEnabled=YES

Um die Protokollierung fur BLF Server zu aktivieren, andern Sie die Eigenschaft
ServerLogEnabled zu YES.

HINWEIS: Zur Aktivierung der Protokollierung fir iBLF siehe OpenScape 4000
CSTA and Phone Services, Servicedockumentation.

6.1.2 CAP V3.0

In vielen Fallen ist es hilfreich, die BLF-Entwicklungsabteilung auch

Uber die CAP-Protokolle zu informieren. Wie Sie die Konfigurationsdateien
modifizieren mussen, um detaillierte Traces zu bekommen, finden Sie

im CAP-Servicehandbuch Abschnitt 7.7.7.

Folgende Konfigurationsdateien missen modifiziert werden:
<CARP install directory>/config/<PC name>/sccp_<SCCP name>/Telas.cfg
<CARP install directory>/config/<PC name>/telasServer_<SCC name>/Telas.cfg

<CAP install directory>/config/<PC name>/CA4000_<SCC name>/ca4000.cfg
(fir HiPath4000)

Folgende Eintrdge mussen Sie andern:

log.level = 5 (muss in allen oben erwahnten Konfigurationsdateien
auf 5" gesetzt werden)

cstalogEnabled = 1 (keine Anderung fiir ca4000.cfg)

debugLevel = 9 (keine Anderung fir ca4000.cfg)
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Abschnitt 7.7.10 Diagnose-Daten sichern enthalt Information, wie Sie eine
gezippte Version der CAP-Protokolle sichern.

Der Aufruf erfolgt tiber
Internet Explorer > CAP management > Diagnostics > Download Data

Im Abschnitt A.2 des CAP-Servicehandbuchs finden Sie eine Beschreibung
der Konfigurationsdateien.
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