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1 Uberblick

Uberblick

Das Appliance Management des OpenScape 4000 Assistant stellt eine
Benutzeroberflache fir die Erstellung von RISO (Recovery ISO)-Images bereit.
Ein RISO-Image ist ein Backup auf Systemebene, das in folgenden Fallen zur
Wiederherstellung des Systems verwendet werden kann:

» Nach einer Software-Katastrophe
* Nach einer Hardware-Katastrophe gefolgt durch den Austausch der
Hardware

Mit RISO kann fir jedes Gerat eines bestimmten OpenScape 4000-Systems
(einschlief3lich der Hostknoten, Quorum-Knoten, Standalone/Survivable/
Integrated Softgate und AP-Emergency (APE)) ein Backup erstellt werden.

Der Backup-Erstellungsprozess kann zentral Gber die Benutzeroberflache
des Appliance Management im OpenScape 4000 Assistant angestof3en und
gesteuert werden. Der Prozess wird wahrend der normalen Laufzeit des
Systems ausgefiihrt und hat keine Auswirkungen auf den Systembetrieb.

Die RISO-Erstellung kann manuell oder zeitgeplant ausgeldst werden. Die so
erstellten Images kénnen auf der lokalen Festplatte, einem USB-Stick oder
dem SFTP-Server gespeichert werden. Das Image enthalt eine vollstandige
OpenScape 4000 Software-Installation, einschlieRlich des Patch-Levels und
aller Konfigurationsdaten, die zum Zeitpunkt der Erstellung des RISO-Images
aktiv waren.

Der Wiederherstellungsprozess auf Basis des RISO-Images ist derselbe wie
bei einer Neuinstallation — zunachst wird die Festplatte formatiert, anschliel3end
wird das gesamte System installiert und konfiguriert.

Das RISO-Verfahren kann in folgenden Schritte untergliedert werden (Bild 1):

1) Backup aller Daten und Erstellung eines RISO-Image auf der lokalen
Festplatte (Schritt 1, Bild 1).

Optionaler Schritt: Speichern des RISO-Image auf einem USB-Stick (Schritt
2, Bild 1).

Optionaler Schritt: Ubertragung des RISO-Image auf den SFTP-Server
(Schritt 3, Bild 1).

2) Neuinstallation der Daten aus dem RISO-Image auf der Hardware-
Appliance bei Auftreten eines Fehlers (Schritt 4. Bild 1).

Abbildung 1: Leistungsmerkmal "Recovery-ISO-Image": Prozessiibersicht

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Uberblick
Rahmenbedingungen

Die Anforderungen der Appliance Management-Benutzeroberflache werden
von einem Controller auf der Linux-Host-Plattform (PLT) behandelt. Dieser
Controller Gibernimmt auch die Zeitplanung flr die RISO-Image-Erstellung. Er
wird dargestellt durch die Ressource

rscd4k risocontroller

und lauft nur auf einem Priméarknoten.

Auf der Linux-Host-Plattform gibt es auch einen Inventory-Dienst. Der Controller
nutzt diesen Inventory-Dienst, um die Appliance-Ubersicht bereitzustellen
(siehe Registerkarte Appliances). Er wird dargestellt durch die Ressource
rscd4k inventory

und lauft nur auf einem Priméarknoten.

1.1 Rahmenbedingungen

1.2 Funktionalitat

Die folgenden Bedingungen mussen erfiillt sein, damit das RISO-Image-
Leistungsmerkmal richtig funktioniert:

Rahmenbedingungen

* Unterstiitzte Hardware (einschlieBlich VMware): Alle

* Unterstiitzte Softwareversionen: V7R2 und hoher

» Unterstiitzte OpenScape 4000-Bereitstellungen: Alle

* Unterstiitzter Internetbrowser als Benutzeroberflache: Internet Explorer
11 und hoher

Recovery-ISO-Image-Erstellung:

« Kann an vordefinierten Kontrollpunkten des Prozesses abgebrochen
werden, um eine Sonderbehandlung zu ermdglichen (siehe Recovery-ISO-
Image-Erstellung abbrechen).

Siehe auch:
Recovery-ISO-Image erstellen
Recovery-ISO-Image-Erstellung abbrechen

Recovery-ISO-Image-Archivierung:

« Das Festplatten-Archiv: nur das letzte erfolgreiche RISO-Image wird
beibehalten. Zusatzlich zum alten Image wird ein neues Image erstellt und
wenn die Erstellung erfolgreich ist, wird das alte RISO-Image geldscht.

» Das SFTP-Archiv: die Anzahl der gespeicherten RISO-Images pro
Appliance kann konfiguriert werden. Dies geschieht Uber den Parameter
Maximale Anzahl von Images pro Appliance (weitere Details, siehe SFTP-
Archivkonfiguration).

Wenn auf dem System zum Beispiel finf Appliances vorhanden sind
und der Parameter Maximale Anzahl von Images pro Appliance auf den

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Uberblick

Wert 2 gesetzt ist, werden im SFTP-Archiv insgesamt zehn RISO-Images
gespeichert, zwei Images pro Appliance.

Wenn wahrend der Ubertragung das Léschen eines alten ISO-Images
erforderlich ist, entfernt die Appliance nur ihre eigenen Images. Die Images
von anderen Appliances werden nicht angetastet.

Siehe auch:

Geplantes Ereignis fiir die Recovery-ISO-Image-Erstellung erstellen

Geplantes Ereignis aktualisieren

SFTP-Archivkonfiguration

Recovery-ISO-Image-Neuinstallation:

Die Neuinstallation wird nur auf derselben Hardware-Plattform unterstitzt, auf
der das RISO-Image erstellt wurde.

* Manuell: Der Benutzer bestatigt die Neuinstallation durch Trennen und
erneutes Stecken des USB-Sticks wahrend des Bootvorgangs.

» Unbeaufsichtigt: Der Benutzer startet ein RISO-Wiederherstellungsskript,
das die Neuinstallation von einem am System gesteckten USB-Stick startet.

Siehe auch:

Neuinstallation einer Appliance mittels Recovery-ISO-Image

Recovery-ISO-Image-Protokolldateien:

Die zum Appliance Management und zur RISO-Image-Funktion gehdrigen
Protokolldateien kdnnen heruntergeladen werden:

1) Uber das Fenster Appliance Management

2) Uber das Portal

3) uber die Registerkarte Historie im Appliance Management
Siehe auch:

Protokolldateien

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Start
Das Layout des Appliance Management

2 Start

Um die Appliance Management-Benutzeroberflache zu starten, gehen Sie zu

OpenScape 4000 Assistant --> Software Management --> Appliance
Management (Bild 2).

EHES) Software Management

i |58 Appliance Management |
ﬁ Backup & Restore
% Software-Aktivierung
-..;l Software Manager

PGB TSDM

B-E) Zugangsverwaltung

B-£7) Dienstprogramme

B-E7) Basis Administration

B-E) Expertenmodus

BHE) Systemverwaltung

B-E7) Configuration Management

B-E7) Collecting Agent

B Diagnose

Abbildung 2: Appliance Management im OpenScape 4000 Assistant

2.1 Das Layout des Appliance Management

Wenn das Appliance Management vollstandig geladen ist, erscheint die
Toastnachricht "Der Seiteninhalt wurde erfolgreich geladen" in der oberen
rechten Ecke des Fensters (Schritt 1, Bild 3).

Unterhalb der Toastnachricht sehen Sie den Status fiir die Verbindung
zwischen der Web-basierten Benutzeroberflache der Anwendung (Browser) und
dem RISO-Controller auf der PLT (Schritt 2, Bild 3).

Mbglicher Verbindungsstatus:

Online: Die Verbindung wurde erfolgreich hergestellt *
* Verbindung wird hergestelit...: Die Verbindung wird gerade

hergestellt
L 4

Die Appliance Management-Benutzeroberflache besteht aus den folgenden
Elementen (Bild 3):

Offline: Die Verbindung ist unterbrochen

1) Registerkarten (Bild 3, der mit dem orangefarbenen Rechteck umrandete
Bereich):
* Registerkarte Appliances
* Registerkarte Zeitplane
* Registerkarte Historie

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Start

2) Registerkartenbereich (Bild 3, der mit dem griinen Rechteck umrandete
Bereich):
Der im Registerkartenbereich angezeigte Inhalt hangt davon ab, welche
Registerkarte gerade ausgewabhlt ist. StandardmaRig wird die Registerkarte
Appliances angezeigt.

Appliances Zeitplane Historie Logs > Export. [Slonine
Bezeichnung Hostname Kunden-P Softwareversion Hardwareryp RAM Bereistellung LTUNummer  Lewer Vorgang Staws
Bezeichnung auswahlen ¥ Hostame auswahlen ¥ IP auswahlen ¥ Version auswahlen ¥ Hardware auswahlen ~ Find ~ Bereitstellung auswahlen ~ LTU auswahlen ~ Vorgang auswahlen ¥ Status auswahlen ¥
© Nodel SYS5-VNR 10.121.0.50 V10_R1.31.1 ECOSERVER2 16GB Simplex Leerlauf
8 5650 0SA5-5G50-Voicel 10.121.121.50  VIO_R131.0 05A500 8GB StandaloneSoftgate 50 Leerlauf

Fiter surckserzen Zetenprosere 0+ <>
Abbildung 3: Appliance Management-Benutzeroberflache

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Start

3) Funktionssymbole (Details, siehe Bild 4):

(Symbol 1, Bild 4)

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Symbol, um das Das
Fenster Einstellungen zu 6ffnen. Dort kénnen Sie:

Einstellungen

— die SFTP-Archivkonfiguration einrichten

— die Protokolldateien fiir die Appliance Management-
Benutzeroberflache herunterladen

Verbindungsstatus * (Symbol 2, Bild 4)

Startseite anzeigen (Symbol 3, Bild 4)

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf dieses Symbol, um zum
OpenScape 4000 Assistant zuriickzugehen.

Abmelden B4 (symbol 4, Bild 4)

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf dieses Symbol, um sich von der
Sitzung abzumelden.

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Start

285 -> Export -> Recovery ISO) 2‘ Online

Abbildung 4: Appliance Management-Benutzeroberflache:
Funktionssymbole

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Registerkarte Appliances
Registerkartenbereich Appliances

3 Registerkarte Appliances

Die Registerkarte Appliances enthélt eine Ubersicht tiber alle auf dem System

vorhandenen Appliances.

3.1 Registerkartenbereich Appliances

3.1.1 Filter

12

Der Registerkartenbereich Appliances besteht aus vier Hauptelementen (Bild

5):

1) Filter(Bild 5, der mit dem orangefarbenen Rechteck umrandete Bereich)

2) Appliance-Liste(Bild 5, der mit dem griinen Rechteck umrandete Bereich)

3) Funktionsschaltflachen(Bild 5, der mit dem violetten Rechteck umrandete
Bereich)

4) Seitennavigator (Bild 5, der mit dem braunen Rechteck umrandete Bereich)

Appliances Zeitplane Historie (Logs konnen im Pletcform-Portl geladen werden unter Logs -> Export - Recovery 1S0) # onine

Bezeichnung Hostame Kunden-p Softwareversion Hardwaretyp RAM Bereitstellung LTU-Nummer Letater Vorgang Status
Bezeichnung auswahlen > Hostname auswahlen + IP auswahlen ~ Version auswshlen ~ Hardware auswahlen ~ Find ~ Bereitstellung auswahlen ~ LTU auswahlen ~ Vorgang auswahlen ~ Status aus
Node SYS5-VNR 10121050  VIOR131.1 ECOSERVER2 16G8 Simplex 0 Leerlauf
5G50 05SA5-5G50-Voicel 1012112150  VIOR1.31.0 05A500 8GB StandaloneSoftgate 50 Leerlauf

Abbildung 5: Registerkartenbereich Appliances

Durch Klicken auf die Uberschriften der einzelnen Spalten kann die Appliance-
Liste sortiert werden. Das Pfeilsymbol neben einer ausgewahiten Uberschrift
zeigt an, dass die Zeilen nach dieser Spalte sortiert sind (Bild 6).

Standardmalig erfolgt die Sortierung der Appliances nach der Bezeichnung.

Appliances Zeitpline Historie Qo T T A e R S A e 5/ 4 Online
I| Bezeichnung_| Hostname Kunden-1P Softwareversion Hardwaretyp RAM Bereitstellung LTU-Nummer Letzter Vorgang, Status
Bezeichnung auswahlen ~ Hostname auswahlen ~ IP auswshlen ~ Version auswahlen ~ Hardware auswshlen ~ Find ~ Bereitstellung auswahlen ~ LTU auswahlen ~ Vorgang auswahlen ~ Status auswahlen =
SYSS-VNR 10121050  VIOR13L1 ECOSERVER2 16GB Simplex 0 Leerlauf

Abbildung 6: Registerkarte Appliances: Filter

Uber eine zweite Filterebene kénnen Sie Ihre Auswahl weiter einschranken
(Bild 7). Dies ist dann nutzlich, wenn Sie nur an bestimmten Daten interessiert
sind (z. B. nur Informationen zum Standalone Softgate anzeigen méchten).

Appliances Zeitplane Historie (Logs kornen im Plattform:Portal gefacien werden unter Logs > Export - Recovery ISO) 4 Oniine
Bezeichnung Hostname Kunden-P Softwareversion Hardwaretyp RAM Bereitstellung LTU-Nummer Letzter Vorgang Status
Bezeichnung auswahlen ~ Hostame auswahlen ~ IP auswahlen ~ Version auswahlen ~ Hardware auswahlen ~ Find Bereitstellung auswahlen] ¥ LTU auswahlen ~ Vorgang auswahlen ~ Status auswahlen |
Nodel SYS5-VNR 10121050  VI0R131.1 ECOSERVER2 16 GB Simplex 0 Leerlauf

Abbildung 7: Registerkarte Appliances: Filter einschranken

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Registerkarte Appliances

Eine Mehrfachauswahl von Eintragen ist ebenfalls méglich (Bild 8):

1) Klicken Sie die gewiinschten Eintrage bei gedriickter Strg-Taste
nacheinander mit der linken Maustaste an.

2) Beim Loslassen der Strg-Taste werden die gewlinschten Informationen
herausgefiltert.

Hardwaretyp RAM Bereitstellung l
B Hardware auswdhlen = Find = Simplex l
ECOSERVER2 16 GB 5tandaloneSoftgate

Abbildung 8: Registerkarte Appliances: Mehrfachfilter

Filterparameter
Fir jede Appliance stehen die folgenden Filterparameter zur Verfigung:
* Bezeichnung — ein kurzer Bezeichner fiir die Appliance

Mégliche Werte:

— Node1

— Node2

— Quorum

— SG<LTU> (Standalone Softgate)

— SurvSG<LTU> (Survivable Softgate)
— APE<LTU> (AP-Emergency)

Fur Simplex und Quorum zusatzlich:

— Integrated Softgate (z. B. Node1 + SG<LTU>, Quorum<LTU>
* Hostname
*  Kunden-IP
» Softwareversion
* Hardwaretyp

Mébgliche Werte:

— OSA500
— ECOSERVER
— VM (Virtual Machine)
— SERVER
— BRANCH
* Bereitstellung

Mébgliche Werte:

— Simplex
— Duplex
— Separated Duplex
— Standalone Softgate
— Survivable Softgate
- APE
— RG8350/RG8300

* LTU-Nummer

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Registerkarte Appliances

» Letzter Vorgang — zeigt das Ergebnis des letzten Vorgangs an (z. B. RISO-
Erstellung — Erfolgreich).

Mégliche Werte:

_ RISO-Erstellung Erfolgreich
RISO-Erstellung — Erfolgreich

RISO Creation Warni
RISO-Erstellung — Warnung reation ivarning

- RISO-Erstellung
RISO-Erstellung — Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen

RISO-Erstellung — Abgebrochen RISO-Erstellung Abgebrochen
» Status - verbindet zwei Arten von Informationen: Erreichbarkeit der
Appliance und aktuell laufende Vorgénge. Immer wenn ein Vorgang
ausgefuhrt wird, erscheint im Statusbereich ein Fortschrittsbalken (siehe Bild
18, in der Mitte).

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Registerkarte Appliances

*  Moégliche Werte:

Inaccessible
Unerreichbar (Appliance ist nicht erreichbar)

Leerlauf
Leerlauf (zurzeit wird kein Vorgang ausgefiihrt)

- RISO-Erstellung
tart
RISO-Erstellung starten starten

RISO wird erstellt

RISO wird erstellt

- RISO-Erstellung wird
abgebrochen

RISO-Erstellung wird abgebrochen

Warnun
Warnung &

Die Meldung mit der Erkléarung des Status Warnung finden Sie in der

erweiterten Ansicht im Bereich Grundlegende Informationen (Beispiel, siehe

Bild 9):

Status

[Escso 05A5-5GS0-Voicel 1012112150 VIO_R131.0 054500 8GB StandaloneSoftgate 50

Abbildung 9: Status Warnung:Meldung mit Statuserklarung

Mébgliche Werte:

— AMO-Konfiguration fehlt (UCSU/APRT)
AMO-Konfiguration fehlt (UCSUJAPRT)

— AMO-Konfiguration fehlt (APESU)
AMO-Konfiguration fehlt (APESU)

— AMO-Konfiguration fehlt (APESU)
AMO-Konfiguration fehlt (UCSU/APRT)

AMO-Konfiguration fehit (APESU)
AMO-Konfiguration fehit (UCSU/APRT)

Hinweise zur Fehlerbehebung:

Wenn der Status "Warnung" angezeigt wird, muss der Benutzer die
Konfiguration auf der RMX-Seite mit den erforderlichen AMOs (UCSU, APRT
oder APESU) abschlief3en.

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
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Registerkarte Appliances

3.1.2 Appliance-Liste

Hinweis:

Bei Bereitstellungen des Typs Standalone Softgate, APE und Survivable
Softgate verhindert der Status Warnung das Starten des Recovery-ISO-
Erstellungsprozesses, da die Schaltflache "Recovery-ISO erstellen" in diesem
Fall nicht verfiigbar ist.

Bei Bereitstellungen des Typs Simplex mit integriertem Softgate und
Quorum mit integriertem Softgate, ist die Recovery-ISO-Erstellung auch beim
Status Warnung mdglich.

Die Appliance-Liste wird von dem Inventory-Server generiert, der auf der
Linux-Plattform des aktiven Knotens lauft. Der Inventory-Server liest die
Ubersichtstabelle der RMX DB (nur die IPDA-IPs). Weitere Informationen (z. B.
Kunden-IP, Bereitstellungstyp oder Hardwaretyp) werden von den Appliances
selbst hochgeladen, wenn sie eine Verbindung mit dem Inventory-Server
herstellen.

Die Appliances werden zeilenweise aufgelistet, wobei Node1, Node2 und
Quorum ganz oben in der Liste erscheinen (Bild 10).

Appliances Zeitplane Historie Logs > Export # Onine

\j Node1 SYS5.VNR 10121050  VIORI311 ECOSERVER2 1668 Simplex 0 } ‘ Leerlauf |

5650 OSAS-5GS0-Volce 1012112150 VI0OR1.31.0 05AS00 2GE StandaloneSofigate

Abbildung 10: Registerkarte Appliances: Appliance-Liste

Ansicht erweitern oder reduzieren

Jede Zeile kann durch einen Klick auf das Pluszeichen links erweitert werden,
um die Appliance-Details anzuzeigen. Um die Details wieder auszublenden,
klicken Sie auf das Minus-Zeichen (Bild 11).

Bezeichnung Hostname Kunden-IP Softwareversion

Bezeichnung auswahlen = Hostname auswahlen ~ |P auswahlen ~ Version auswahlen

= I\Igc_i_e‘l_)___ SYS5-WVNR 10.121.0.50 V10_R1.31.1
Bezeichnung Mode1
Hostname SY35-VNR
Kunden-IP 10.121.0.50
CCA-IP 10.121.121.52
Softwareversion VI0_R1.311
Hardwaretyp ECOSERVERZ2
RAM 16 GB
Bereitstellung Simplex
Integriertes Softgate False
SG50 O5A5-5G50-VoiceT 10.121.121.50 Y10_R1.31.0

Abbildung 11: Registerkarte Appliances: Appliance-Zeile erweitern/
reduzieren
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Appliance-Details anzeigen

Nachdem Sie die Zeile erweitert haben, sehen Sie in der erweiterten Ansicht
detaillierte Informationen zur ausgewahlten Appliance.

Die erweiterte Ansicht ist in vier Bereiche unterteilt (Bild 12):
1) Grundlegende Informationen (erster Bereich von links):

Enthalt Details zur ausgewahlten Appliance.
2) Statusinformationen (zweiter Bereich von links):

Enthalt ausfihrliche Informationen zum letzten Vorgang und zum nachsten
geplanten Ereignis.
3) Bedienschaltflachen (dritter Bereich von links):

Enthalt Schaltflachen, Uber die Vorgdnge gestartet werden kdnnen. Zurzeit
ist hier nur die Schaltflache "Recovery-I1SO erstellen" zu sehen.
4) Informationen zum letzten Ereignis (vierter Bereich von links):

Liefert Informationen Uber ein aktuell laufendes oder gerade
abgeschlossenes Ereignis. Bei Auswahl der Schaltflache "Recovery-

ISO erstellen" werden in diesem Bereich zusatzliche Einstellungen zum
gewahlten Vorgang angezeigt (siehe Kapitel Recovery-ISO-Image erstellen).

25650 OSAS-5G50-Voicel 1012112150 V10R131.0 05AS00 8G8 StandaloneSofigate EY Leerlauf

Recos

Abbildung 12: Registerkarte Appliances: Informationen iiber die
Appliance

3.1.3 Funktionsschaltflachen

Auf der Registerkarte Appliances gibt es vier Funktionsschaltflachen (Bild 13):

* Filter zuriicksetzen
+ Alle aktualisieren

+ Alle erweitern

* Alle reduzieren

Filter zurticksetzen Alle aktualisieren Alle erweitern Alle reduzieren

Abbildung 13: Registerkarte Appliances: Funktionsschaltflichen

Klicken Sie auf Filter zuriicksetzen, um die Sortierreihenfolge und den Filter
zurlickzusetzen.

Die Appliance-Liste wird alle 60 Sekunden automatisch aktualisiert. Sie
kénnen aber auch eine sofortige Aktualisierung erzwingen, indem Sie auf die
Schaltflache Alle aktualisieren klicken.

Klicken Sie auf Alle erweitern, um alle Zeilen auf einmal zu erweitern und auf
Alle reduzieren, um die Ansicht zu reduzieren .
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Recovery-ISO-Image erstellen

3.1.4 Seitennavigator

Mit dem Seitennavigator kénnen Sie die gewlinschte Anzahl von Eintragen

pro Seite festlegen. StandardmaRig werden zwanzig Zeilen pro Seite

angezeigt.

So andern Sie die Anzahl der angezeigten Eintrage (Bild 14):

» Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Pfeil neben die Zahlenangabe
fur Zeilen pro Seite, um ein Meni zu 6ffnen.

» Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den gewiinschten Wert, um ihn
auszuwahlen. Die Anzahl der angezeigten Eintrage wird abhangig von Ihrer

Auswahl automatisch aktualisiert.

Mébgliche Optionen:

5

« 10
« 20

+ 50

+ 75

+ 100

Zeiten pro Seite 20 (Y14 or 4

Abbildung 14: Registerkarte Appliances: Seitennavigator

Zeilen pro Seite

1-4 of 4

Alternativ konnen Sie durch Eingabe der Seitennummer auch direkt zu einer

Seite gehen (Bild 15).

Anmerkung: Diese Option ist nur verfugbar, wenn die Anzahl

der auf der Seite angezeigten Eintrage den unter Zeilen pro
Seite angegebenen Wert Ubersteigt.

Zeilen pro Seite 20« 120von57 < |1 5

Abbildung 15: Registerkarte Appliances: Seitennavigator — Seitennummer

3.2 Recovery-ISO-Image erstellen

So erstellen Sie ein RISO-Image (Bild 16):
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1) Erweitern Sie die Zeile mit der Appliance, fiir die Sie ein RISO-Image
erstellen mochten (Bild 16; Schritt 1).

2) Kiicken Sie im Bedienschaltflachen-Bereich auf Recovery-ISO erstellen
(Bild 16; Schritt 2). Die zusatzlichen Archivoptionen werden im Bereich
"Informationen zum letzten Ereignis" angezeigt.

Anmerkung: Fur Bereitstellungen des Typs Standalone
Softgate, APE und Survivable Softgate: Wenn die
Schaltflache "Recovery-ISO erstellen" NICHT verfiigbar
ist, liegt dies an dem Status Warnung, der ein Starten des
Recovery-ISO-Erstellung-Prozesses verhindert. Weitere
Informationen zum Status Warnung, siehe Seite 18.

3) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir das bzw. die Archiv(e), in die das
RISO-Image zusatzlich geschrieben werden soll (Bild 16; Schritt 3):
+ USB-Stick
+ SFTP-Server

Anmerkung: Das RISO-immer wird grundsatzlich immer
auf der lokalen Festplatte erstellt und gespeichert. Bei
Konfigurationen mit mehreren Knoten (multi-node) muss fiir
jeden Knoten eine RISO-Sicherung (Duplex / GSD) erstellt
werden.

4) Klicken Sie abschlieRend auf Erstellen (Bild 16; Schritt 4).

[Blnode1+s633  automatix- AKBETA 10121020  VIOR1311 05AS00 8GB Simplex 33 Leerlauf
3 i

Recovery IS0 download

Keine RISO-D:

Abbildung 16: Registerkarte Appliances: Recovery-ISO-Image erstellen

5) Sie werden vom System aufgefordert, die Aktion zu bestatigen. Klicken Sie
in der RISO-Popup-Nachricht auf Ja (Bild 17).

Recovery-1SO erstellen
Dieser Vorgang kann nicht abgebrochen werden und je nach Deployment erhebliche Zeit

n Anspruch nehmen.

Machten Sie die Recovery-1S0 fur Node1 + 5G33 wirklich erstellen?

v JA NEIN

Abbildung 17: Registerkarte Appliances: Recovery-ISO-Image
erstellen: Bestatigen

6) Die Erstellung des RISO-Image wird angestolien. Sie kdnnen den
Fortschritt entweder im Bereich "Informationen zum letzten Ereignis" oder im
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7)

Statusbereich der Appliance (wenn der Bereich "Informationen zum letzten
Ereignis" reduziert ist) verfolgen (Bild 18).

I RISO-Erstellung starten | RISO wird erstellt RISO-Erstellung Erfolgreich
Erfols h
‘ Recovery-ISO wird erstellt
sta “
Ende: .

startzeit 2022-05-19 14:43:44 startzeit 2022.05-19 14:43:44

Verstrichene Zeit 00:00:03 Verstrichene Zeit 00:00:56

Phase Initialisierung (es kann 15 Minuten dauern) ' Phase RMX-Sicherungsimage erzeugen
0% 20%

[ Recovery-ISO-Erstellung wird gestartet

Loadwareversion

Dateien
Festplatte fopurecovery_ISO_outrecoverySO.V10_R

Abbildung 18: Registerkarte Appliances: Recovery-ISO-Image
erstellen: Fortschritt

Der Vorgang ist abgeschlossen, wenn im Bereich "Informationen zum letzten
Ereignis" die Meldung "Erfolgreich" und im Statusbereich die Meldung
"Leerlauf" erscheint" (Bild 18).

3.2.1 Zusatzliche Archive uberprifen

Bevor das RISO-Image erstellt wird, erfolgt eine kurze Uberpriifung, ob die
zusatzlichen Archive verfiigbar bzw. erreichbar sind. Diese Uberpriifung besteht
aus zwei Schritten:

1)
2)

Erkennung
Test
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Vorgehensweise:

1) Klicken Sie auf die Schaltflache Recovery-ISO erstellen, um eine
kurze Erkennung des Status fiir den USB-Stick und den SFTP-Server
anzustolen.

» Fir den USB-Stick wird wahrend des Tests iberprift, ob nur ein USB-
Stick an das System angeschlossen ist.

» Fur die SFTP-Server wird wahrend des Tests Uberpriift, ob eine SFTP-
Konfiguration verfligbar ist.

Anmerkung: Beide Kontrollkdstchen sind standardmaRig
deaktiviert (ausgegraut, Bild 19).

Recovery-1SO erstellen

Weitere Archive

UsB
Genau ein U5B-5tick muss gesteckt sein.
Gefunden: 0 Wiederholen
SFTP
SFTP ist nicht kenfiguriert Wiederholen

Abbildung 19: Registerkarte Appliances: Zusatzliche Archive -
Standardstatus

Wenn das Ergebnis der Erkennung den Wert False hat, bleibt das
entsprechende Kontrollkastchen deaktiviert und kann nicht ausgewahlt
werden, bis die Ursache des Fehlers behoben wurde (Bild 20). Neben dem
Kontrollkastchen des jeweiligen Archivs wird die Fehlermeldung angezeigt,
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2)

ebenso wie der Link Wiederholen, iber den Sie den Vorgang wiederholen
kdénnen.

Wenn das Ergebnis True ist, wird das Kontrollkastchen aktiviert.

Recovery-ISO erstellen

Weitere Archive

USB
Genau ein USB-5tick muss gesteckt sein.
Gefunden: 0 Wiederholen
SFTP
SFTP ist nicht kenfiguriert Wiederhalen

Abbildung 20: Registerkarte Appliances: Zusétzliche Archive -
Erkennung fehlgeschlagen (Beispiel)

Wenn der Benutzer ein oder beide Kontrollkdstchen aktiviert, wird der Test
gestartet. Wahrend der Ausflhrung des Tests wird, erscheint neben jedem
Archiv ein Drehfeld.

* Fir den USB-Stick wird wahrend des Tests Uberprift, ob ein
Beschreiben des Sticks moglich ist und ob er liber ausreichende
Kapazitat verfugt.

» Fir den SFTP-Server werden wahrend des Tests folgende Daten
Uberprift: IP-Adresse, Benutzername, Passwort und angegebener
Speicherpfad fir das RISO-Image. Diese Einstellungen kénnen im
Das Fenster Einstellungen eingegeben werden. Abschlielsend wird
wahrend des Tests auch gepruft, ob das ISO-Image auf dem SFTP-
Server geschrieben werden kann; hierzu wird dort eine Testdatei erstellt
und wieder geldscht.

Wenn der Test fehlschlagt, erscheint neben dem entsprechenden
Kontrollkastchen eine Fehlermeldung mit der Angabe der Fehlerursache;
aulerdem erscheint der Link Wiederholen, mit dem Sie den Vorgang
wiederholen kénnen (Bild 21).

Recovery-1SO erstellen

Weitere Archive

USB

[ Unzureichende Kapazitat des USB-Sticks -
mindestens 8 GB erforderlich .\ o0

SFTP

[

Abbildung 21: Registerkarte Appliances: Zusitzliche Archive - Test
fehlgeschlagen (Beispiel)

Bei einem USB-Stick:
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Mégliche Fehlermeldungen:

» USB-Stick ist nicht beschreibbar

» Unzureichende Kapazitat des USB-Sticks — mindestens 8 GB erforderlich
» Appliance nicht erreichbar

+ Kein glltiges Testergebnis von Appliance

*  Wegen Zeitliberschreitung abgebrochen

Bei einem SFTP-Server:
Mégliche Fehlermeldungen:

» Keine Verbindung zum SFTP-Server
» SFTP-Dienst ist nicht erreichbar

* Anmeldung am SFTP-Server nicht méglich (falscher Benutzername oder
Passwort)

» Verzeichnis existiert auf SFTP-Server nicht

» Verzeichnis auf SFTP-Server ist nicht beschreibbar
» Nicht gentigend Speicherplatz auf SFTP-Server

» Appliance nicht erreichbar

» Kein glltiges Testergebnis von Appliance

*  Wegen Zeitliberschreitung abgebrochen

3.2.2 RISO-Download uber Web

Um eine zusatzliche SFTP-Verbindung zu vermeiden, kénnen die auf jeder
Appliance gespeicherten RISO-Images Uber das Web heruntergeladen werden.

Die Funktion wird durch das Assistant Appliance Management unterstiitzt und
besteht aus drei Teilen:
» Die Mdglichkeit, das RISO-Image herunterzuladen (falls vorhanden).

» Die Anzeige der Priifsumme (unter Verwendung einer Sha256-
Zeichenkette).

» Gegenseitiger Ausschluss der Schnittstelle zwischen Create Recovery 1ISO
und Download Recovery ISO.
Wiederherstellungs-ISO herunterladen

Der Downloadbereich fiir die Wiederherstellungs-ISO befindet sich unter der
Schaltflache Wiederherstellungs-ISO erstellen und zeigt Informationen zur
RISO-Datei an (falls vorhanden).

Die in diesem Abschnitt angezeigten Informationen kénnen sein:

+ Keine Datei: Auf der aktuellen Appliance ist kein RISO-Image vorhanden.

-] N"O{}’ejw SYS5-VNR 10.121.0.50 V10_R1.28.2 ECOSERVER2 16 GB Simplex 0
Host Name SYS5-VYNR
Customer IP 10.121.0.50 Recovery 1SO download
CCAIP 10.121.12152 INu_ﬂIB I
Software Version V10_R1.282
Hardware Type ECOSERVER2
RAM 16 GB

Deployment Simplex

Integrated Softgate False

Figure 22: Keine RISO-Datei
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* RISO-Datei und eine Schaltflache ,,Herunterladen®: Ein RISO-Image ist
auf der aktuellen Appliance vorhanden und kann heruntergeladen werden.

Recovery 150 download

RISO file 9

Figure 23: RISO-Datei

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Herunterladen® klicken, wird der Download
des RISO-Images durch eine Umleitung auf eine neue Webseite gestartet,
wobei der native Download-Mechanismus des verwendeten Browsers
verwendet wird. Der neu erstellte Link ist voribergehend und kann etwa
zwei Minuten lang zum Starten und Ausfiihren des Downloads verwendet
werden.

You have chosen to cpen:
...2-vlan6-recoveryl$0-19151-20210325-085557-V10_R1.8.0.is0

which is: iso File (1.5 GB)
from: https://172.16.4.22:8443

What should Firefox do with this file?
() Open with Browse...
(®) Save File

Ope this autornatically for files like this from now on.

OK Cancel

Figure 24: Weiterleitung zu einer neuen Webseite fiir den Download
von RISO-Images
* RISO-Datei und ein Download-Spinner

Der Download-Spinner wird angezeigt

— Wahrend des Downloadvorgangs.
— Etwa zwei Minuten lang, sobald der Download abgeschlossen,
angehalten, unterbrochen oder vom Benutzer abgebrochen wurde.

Nach etwa zwei Minuten Inaktivitat wird der Download-Link inaktiv und
die Schaltflache ,Herunterladen® wird erneut angezeigt, um einen neuen
Download zu starten.

Recovery 1SO download

RISO file Download

Figure 25: Download-Spinner
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Recovery-ISO-Image-Erstellung abbrechen

Priifsumme / Sha256

Die Prifsummeninformationen werden angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger
Uber die Schaltflache Herunterladen bewegen.

Recovery 150 download Start time 20
- Completion time 20
RISO file U Elapsed time 00
Sha256:
28b490dacdd568712fd36a2ffTa573h53%a%h 3 ed 46e67aa44f c 1fabcShabdbf
Cog Tme Do

Figure 26: Informationen zur Prifsumme

Die Prufsummeninformationen konnen Uber die Schaltflache Priifsumme in die
Zwischenablage kopieren gespeichert werden.

Recovery IS0 download '

RISO file 9 D

| Copy checksum to clipboard

Figure 27: Priifsumme in die Zwischenablage kopieren

Mechanismus des gegenseitigen Ausschlusses

Auf die Schnittstelle wird ein Mechanismus zum gegenseitigen Ausschluss
angewandt, um Backend-Kollisionen zu vermeiden.

Wenn die Erstellung einer Recovery-ISO-Datei im Gange ist, gibt es keine
Méglichkeit, die Recovery-ISO-Datei herunterzuladen, auch wenn die RISO-
Datei bereits seit einiger Zeit auf dem Server vorhanden ist.

Wenn ein Recovery-ISO-Download im Gange ist, wird der Benutzer gewarnt,
und es ist moglich, eine weitere Recovery-ISO-Datei zu erstellen, nachdem der
Download abgeschlossen ist.

Create Recovery ISO
Recovery ISO download in progress

® OK

Figure 28: Der Download der Wiederherstellungs-ISO ist im Gange

3.3 Recovery-ISO-Image-Erstellung abbrechen

So koénnen Sie die Recovery-ISO-Image-Erstellung abbrechen:

1) Klicken Sie im Bereich "Informationen zum letzten Ereignis" auf Abbrechen
(Bild 22, oben).
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2) Sie werden vom System aufgefordert, die Aktion zu bestatigen. Klicken Sie
in der RISO-Popup-Nachricht auf Ja (Bild 22, unten).

RISO-Erstellung Erfolgreich RISO wird erstellt

Recovery-ISO wird erstellt

Startzeit 2015-10-21 12:57:42
Verstrichene Zeit 00:00:15
Phase IS0 erstellen

70%

\ Abbrechen

Abbrechen

Machten Sie die Erstellung der Recovery-ISO fir SG19 wirklich abbrechen?

% JA JINEIN

Abbildung 29: Registerkarte Appliances : Recovery-ISO-Image-
Erstellung abbrechen

3) Zunachst wird der Status geandert in "Wird abgebrochen” (Bild 23, links).
Dies kann einige Minuten dauern, da die RISO-Image-Erstellung aus
Systemstabilitatsgriinden nur zu vordefinierten Priifpunkten beendet werden
kann.

4) SchlieBlich wird der Prozess vollstandig abgebrochen und als Status
fur Letzter Vorgang wird die Meldung "RISO Erstellung — Abgebrochen"
angezeigt (Bild 23, rechts).

RISO-Erstellung NSRS | e |
= rfolgreich Iabgebrochen -Erstefiung Abgebroc en]
—

[ Recovery-ISO-Erstellung wird abgebrochen] [ Abgebrochen ]
Startzeit 2015-10-21 13:03:46 startzert 151091 130346
Verstrichene Zeit 00:01:11 e B
Endezeit 2015-10-21 13:05:19
Phase IS0 erstellen
0% Verstrichene Zeit  00:01:33
6
Phase 1SO-Image fur USB bootfahig machen

Softwareversion W7_R2.17.0
Loadwareversion  pzksgw50.A4.001-010
Protokolldatei Download

Abbildung 30: Registerkarte Appliances : Recovery-ISO-Image-
Erstellung abbrechen: Fortschritt
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Registerkartenbereich Zeitplane

4 Registerkarte Zeitplane

Uber die Registerkarte Zeitplane kénnen Sie fiir die vorhandenen Appliances
automatische Ereignisse planen.

4.1 Registerkartenbereich Zeitplane

4.1.1 Filter

Der Registerkartenbereich Zeitplane besteht aus drei Hauptelementen (Bild 24):

1) Filter(Bild 24, der mit dem orangefarbenen Rechteck umrandete Bereich)

2) Ereignisliste (Bild 24, der mit dem griinen Rechteck umrandete Bereich)

3) Funktionsschaltflachen(Bild 24, der mit dem violetten Rechteck umrandete
Bereich)

4) Seitennavigator (Bild 24, der mit dem violetten Rechteck umrandete Bereich)

Appliances Historie (Logs kénnen im Plattform-Portal geladen werden unter Logs -> Export -> Recovery 1SO) 4 Online
Ereignisinformationen Appliance-Informationen
Datum 2 zeit Haufigkeit Vorgang Archive Bezeichnung Hostname
von [ bis 9 Z“’S“ f’w Haufigkeit auswahlen ~ Vorgang auswahlen v (=) <> ¢ Bezeichnung und Hostname auswahlen +
i sSMM Einmat v Recovery-ISO-Erstellung  » (=3 <& @B  Hier klicken, um das Gerat zu suchen

Abbildung 31: Registerkartenbereich Zeitpldne

Durch Klicken auf die Uberschriften der einzelnen Spalten kann die Liste

der geplanten Ereignisse sortiert werden. Das Pfeilsymbol neben einer
ausgewahlten Uberschrift zeigt an, dass die Zeilen nach dieser Spalte sortiert
sind (Bild 25).

StandardmaRig erfolgt die Sortierung der Vorgdnge nach dem zeitlich
néchstliegenden Ereignis.

Appliances Zeitpldne Historie

Ereignisinformationen

Datum M| Zeit Haufigkeit Vorgang
) von SS:MM - ) -
von [ bis [ S Haufigkeit auswahlen ¥ Vorgang
bis SSMM
5 55:MM Einma ¥ Recov

Abbildung 32: Registerkarte Zeitplane: Filter

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Appliance Management, Administratordokumentation 27



Registerkarte Zeitplane

Uber eine zweite Filterebene kdnnen Sie lhre Auswahl weiter einschranken
(Bild 26). Dies ist dann ntitzlich, wenn Sie nur an bestimmten Daten interessiert
sind (z. B. nur Informationen zur Haufigkeit sollten angezeigt werden).

Appliances Zeitplane Historie (Logs konnen im Plattform-Portal geladen werden unter Logs -

Ereignisinformationen Appliance-Informationen

Datum 2+ Zeit Haufigkeit Vorgang Archive Bezeichnung ~ Hostname

hlen

Ry == =gy~ T 0 e e
ecovery-ISO-Erstellung M= Y

von M bis £ von SSMM__ pis SSMM Haufigk

Hier klicken, um das Gerat zu suchen

[ 2022-05-12 22:00 Taglich

Abbildung 33: Registerkarte Zeitplane: Filter einschranken

Eine Mehrfachauswahl von Eintragen ist ebenfalls moglich:

1) Klicken Sie die gewilinschten Eintrage bei gedriickter Strg-Taste
nacheinander mit der linken Maustaste an.

2) Beim Loslassen der Strg-Taste werden die gewtiinschten Informationen
herausgefiltert.

Filterparameter

Fir jedes geplante Ereignis stehen die folgenden Filterparameter zur Verfligung
(Bild 27):

+ Datum - gibt das Datum des zeitlich nachstliegenden Ereignisses an. Sie
kénnen ein Intervall Von - Bis eingeben.

Beispiel: am 2015-09-10 (Donnerstag).
« Zeit — gibt den Zeitpunkt des zeitlich nachstliegenden Ereignisses an. Sie
kénnen ein Intervall Von - Bis eingeben.

Beispiel: um 22:00.
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4.1.2 Ereignisliste

Registerkarte Zeitplane

Haufigkeit — gibt an, wie oft das Ereignis ausgefiihrt wird:

— Ei nmal : Das Ereignis wird nur einmal ausgefiihrt und verschwindet
anschlieRend aus der Liste.

Beispiel: nur am 2015-09-10 und danach nicht mehr.
— Tagl i ch: Das Ereignis wird jeden Tag ausgefihrt.

Beispiel: am 2015-09-10, 2015-09-11, 2015-09-12...

— An j edem Wochent ag: Das Ereignis wird jeden Montag, Dienstag,
Mittwoch, Donnerstag und Freitag ausgefihrt.

— Wdchent | i ch: Das Ereignis wird nur an einem bestimmten Tag jeder
Woche ausgefihrt.

Beispiel: an jedem Donnerstag: 2015-09-10 (Do), 2015-09-17 (Do).
2015-09-24 (Do)...

— Monat | i ches Dat um Das Ereignis wird nur an einem bestimmten
Datum jedes Monats ausgefihrt.

Beispiel: am zehnten Tag des Monats: 2015-09-10, 2015-10-10,
2015-11-10...

— Monat |l i cher Tag: Das Ereignis wird nur an einem bestimmten Datum
des Monats ausgefihrt.

Beispiel: am zweiten Donnerstag des Monats: 2015-09-10, 2015-10-08,
2015-11-12...
— Jahrli ch: Das Ereignis wird nur an einem bestimmten Datum jedes
Jahres ausgefuhrt.
Beispiel: nur am 2015-03-10, 2016-09-10, 2017-09-10...
— Vorgang — Art des Vorgangs Zurzeit ist nur die RISO-Erstellung méglich.
— Archive — Archivtyp, in dem RISO-Images gespeichert werden

Mégliche Optionen:

— Festplatte (immer ausgewahilt)

(=)

— Festplatte (immer ausgewahlt)

-~

— SFTP-Server

Bezeichnung — ein kurzer Bezeichner fiir die Appliance (siehe Spalte
"Bezeichnung" unter Filterparameter auf der Registerkarte Appliances)

Hostname

Die geplanten Ereignisse werden zeilenweise aufgelistet, wobei das zeitlich
nachstliegende Ereignis ganz oben in der Liste erscheint (Bild 28). In der
untersten Zeile kann immer ein neu geplantes Ereignis hinzugefligt werden
(siehe Neues geplantes Ereignis erstellen); die unterste Zeile ist zunachst leer
und muss erst mit Parameterwerten ausgefillt werden.
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Appliances Zeitplane Historie £ @onine
Ereignisinformationen Appliance-Informationen

Datum * zeit Haufigkeit Vorgang Archive Bezeichnung Hostname

von [4bis £ VonSSMM i SSMM Haufigkeit auswahlen v Vorgang auswahlen v & |*< @  Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen v
[2015710725 22:00 Taglich Recovery-ISO-Erstellung £) < & S619 50c02-38-5919 e
2015-10-25 23:00 Taglich Recovery-ISO-Erstellung £ < & SuvsGis survsg18-inventory e
[n ssMm Einmal v Recovery-ISO-Erstellung v (5 o< @ Hier Klicken, um das Gerat zu suchen o

Registerkarte Zeitplane: Ereignisliste

Funktionssymbole

Fur jede Reihe mit einem geplanten Ereignis stehen die folgenden
Funktionssymbole zur Verfliigung (Bild 29):

+ Upload: zum Speichern der vorgenommenen Anderungen
+ Anderungen verwerfen: zum Verwerfen der Anderungen
* Kopieren: zum Klonen des Ereignisses

* Entfernen: zum vollstdndigen Ldschen des Ereignisses

In der untersten Ereigniszeile gibt es nur ein Funktionssymbol:
* Hinzufiigen: zum Hinzufiigen eines neuen Ereignisses

ofoNoNoNe
00®00

Abbildung 34: Registerkarte Zeitplane: Funktionssymbole

4.1.3 Funktionsschaltflachen

Auf der Registerkarte Zeitplane gibt es zwei Funktionsschaltflachen (Bild 30):

* Filter zuriicksetzen
¢ Alle aktualisieren

Filter zurucksetzen Alle aktualisieren

Abbildung 35: Registerkarte Zeitplane: Funktionsschaltflichen

Klicken Sie auf Filter zuriicksetzen, um die Sortierreihenfolge und den Filter
zurlickzusetzen.

Die Ereignisliste wird nur dann automatisch aktualisiert, wenn Sie die Ansicht
wechseln und die Registerkarte Zeitplane 6ffnen. Sie kdnnen aber auch

eine sofortige Aktualisierung erzwingen, indem Sie auf die Schaltflache Alle
aktualisieren klicken.
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Geplantes Ereignis fur die Recovery-ISO-Image-Erstellung erstellen

4.1.4 Seitennavigator

Mit dem Seitennavigator kénnen Sie die gewlinschte Anzahl von Eintrdagen
pro Seite festlegen. StandardmaRig werden zwanzig Zeilen pro Seite
angezeigt.

So andern Sie die Anzahl der angezeigten Eintrage (Bild 31):

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Pfeil neben die Zahlenangabe
flr Zeilen pro Seite, um ein Menu zu 6ffnen.

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den gewiinschten Wert, um ihn
auszuwahlen. Die Anzahl der angezeigten Eintrage wird abhangig von lhrer
Auswahl automatisch aktualisiert.

Mégliche Optionen:

+ 5
+ 10
« 20
+ 50
« 75
+ 100
50
75
Zeilen pro Seite 20 811-4 of 4 Zeilen pro Seite | 100 | 1-4 of 4

Abbildung 36: Registerkarte Zeitplane: Seitennavigator

Alternativ kdnnen Sie durch Eingabe der Seitennummer auch direkt zu einer
Seite gehen (Bild 32).

Anmerkung: Diese Option ist nur verfligbar, wenn die Anzahl
der auf der Seite angezeigten Eintrage den unter Zeilen pro
Seite angegebenen Wert lbersteigt.

Zeilen pro Seite 20 + 120von57 < |1 >

Abbildung 37: Registerkarte Appliances: Seitennavigator — Seitennummer

4.2 Geplantes Ereignis fur die Recovery-ISO-Image-Erstellung erstellen

Es gibt zwei Mdglichkeiten, ein geplantes Ereignis zu erstellen:
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1) Vollstandige Neuerstellung
2) Duplizierung eines vorhandenen Ereignisses

4.2.1 Neues geplantes Ereignis erstellen

1) Klicken Sie auf die leere Zeile, in der Sie ein neues Ereignis erstellen
mdchten.
2) Geben Sie die Ereignisparameter ein (Bild 33, Schritt 1):

« Datum: Klicken Sie auf das Feld Datum, um ein Datum aus dem
Kalender auszuwahlen.

» Zeit: Verwenden Sie nur Ziffern ohne Doppelpunkt.

+ Haufigkeit: Wahlen Sie aus dem Dropdown-Meni eine Option aus.

* Vorgang: Wahlen Sie aus dem Dropdown-Menu eine Option aus.

» Archive: Wahlen Sie eine von mehreren Archivierungsoptionen, indem
Sie auf eines der folgenden Symbole klicken:

— USB-Stick

-~

— SFTP-Server

Anmerkung: Festplatte ist immer
vorausgewahlt (das Symbol ist ausgegraut); diese
Auswahl kann nicht deaktiviert werden.

* Bezeichnung und Hostname: Wahlen Sie die Bezeichnung und den
Hostnamen der Appliance aus.

3 ©
) Klicken Sie auf das Symbol Hinzufiigen , um das Ereignis zu erstellen
(Bild 33, Schritt 2).
Appliances Zeitpléne Historie £ onine
Ereignisinformationen Appliance-Informationen
Datum A+ Zeit Haufigkeit Archive Bezeichnung Hostname
von (9bis (9 VOnSSMM__ pjg SSMM Haufigkeit auswahlen v |2 *< @  Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen v
[m @  som Einmal R == IE S Y Hier Kiicken, um das Gerat zu suchen ® @D

Abbildung 38: Registerkarte Zeitplane: Neues geplantes Ereignis erstellen

4.2.2 Neues geplantes Ereignis mittels Duplizierung erstellen

1) Klicken Sie auf das Ereignis, das Sie duplizieren mdchten.

2)
Klicken Sie auf das Symbol Kopieren , um eine Kopie des Ereignisses
zu erstellen (Bild 34, Schritt 1).
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Geplantes Ereignis aktualisieren

3) Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Ereignisparameter zu bearbeiten (Bild
34, Schritt 2):

4)

Datum

Zeit
Haufigkeit
Vorgang
Archive
Bezeichnung
Hostname

Schritt 3).

Klicken Sie auf das Symbol Upload 9 um das Ereignis zu speichern (Bild
34,

Anmerkung: Die Duplizierung kann durch einen Klick auf
das Symbol Anderungen verwerfen abgebrochen werden.

=)

Appliances Zeitplane

Ereignisinformationen

Datum

von (4 bis (4

~ zet

2015-10-25 2200

Archive

rgang auswahlen B e

ecovery-ISO-Erstellung £ < &

B eone

Appliance-Informationen
Bezeichnung Hostname

Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahien

SG19 S0002-38-5019 e@

[2015710725 23:00

ecovery-1SO-Erstellung 8 <&

: £ 2015-10-25 2300 ®

B<a&

[m]

SurvsG18 survsg18-inventory °
tellun, - SuvsG18 survsg18-inventory k°
_____________________________________ =/

~ Recovery ISO-Erstelung  + | (= o< @B

Hier Kiicken, um das Gerat zu suchen ® b

Abbildung 39: Registerkarte Zeitplane: Neues geplantes Ereignis
duplizieren

4.3 Geplantes Ereignis aktualisieren

So aktualisieren Sie ein geplantes Ereignis (Bild 35):

1) Klicken Sie auf das Ereignis, das Sie duplizieren mochten.

2) Kiicken Sie auf Bearbeiten, um die Ereignisparameter, die Sie andern
mochten, zu bearbeiten (Bild 35, Schritt 1).

3) .
Klicken Sie auf das Symbol Upload e um die Anderungen zu speichern

(Bild 35, Schritt 2).

Anmerkung: Die Duplizierung kann durch einen Klick auf das

Symbol Anderungen verwerfen abgebrochen werden. o
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Appliances Zeitpline

Ereignisinformationen

Historie

& @onine

Appliance-Informationen

Datum 2 zeit Haufigheit Vorgang Archive Bezeichnung Hostname

von (4 bis 4 VonSSMM__ pig SSMM Haufigkeit auswahlen v Vorgang auswahlen v (& «<- @ Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen v

2015-10-25 2200 Taglich Recovery-ISO-Erstellung £ < & 5619 50002-38-5919 e
2015-10-25 2300 Taglich Recovery-ISO-Erstellung £ < @ SuvsGis survsg18-inventory

[m 2015-10-25 23:00 @ Taglich v Recovery-ISO-Erstellung ~ ~ | (5 o< (@8  SuvSG18 survsg18-inventory °

(] SSMM Einmal v Recovery-ISO-Erstelung v | (5 o<+ @8 Hier Klicken, um das Gerat zu suchen k o

Abbildung 40: Registerkarte Zeitplane: Neues geplantes Ereignis

aktualisieren

4.4 Geplantes Ereignis loschen

34

So I6schen Sie ein geplantes Ereignis (Bild 36):

Klicken Sie auf das Symbol Loschen ° neben dem zu entfernenden
Ereignis. Der Datensatz wird geldscht.

Appliances Zeitpléne

Ereignisinformationen

Datum  zet

von (9 bis 4 VonSSMM_pis SSHM
2015-10-25 22:00
:201540725 23:00

= sswm

Historie

Haufigkeit

Haufigkeit auswahlen

Vorgang

~ Vorgang auswahlen

Archive

M=l

Taglich

Recovery-ISO-Erstellung

£ éonin

Appliance-Informationen

Bezeichnung Hostname
Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen v
SG19 50002-38-5919 g

Abbildung 41: Registerkarte Zeitplane: Neues geplantes Ereignis I6schen
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Registerkartenbereich Historie

5 Registerkarte Historie

Die Registerkarte Historie enthalt eine Ubersicht (iber alle vergangenen und

abgeschlossenen Vorgange (z. B. RISO-Erstellung).

5.1 Registerkartenbereich Historie

5.1.1 Filter

Der Registerkartenbereich Historie besteht aus drei Hauptelementen (Bild 37):

1) Filter(Bild 37, der mit dem orangefarbenen Rechteck umrandete Bereich)

2) Vorgangsliste(Bild 37, der mit dem griinen Rechteck umrandete Bereich)

3) Funktionsschaltflachen(Bild 37, der mit dem violetten Rechteck umrandete
Bereich)

4) Seitennavigator (Bild 37, der mit dem braunen Rechteck umrandete Bereich)

Appliances Zeitplane Historie 1s kénnen im Plattform-Portal geladen werden unter Logs -> Export -> Recovery 1SO) # Online
Historie Appliance-Informationen

Starizeit 4 Endezeit Verstrichene Zeit Vorgang Ergebnis Bezeichnung Hostname Pratokolldateien

ven 4 ven [ v S Vorgang auswahlen ~ Ergebnis auswahlen - Bezeichnung auswahlen ~ Hostname auswéhlen ~

bis (4 bis [*) bis SSMM:ss

Abbildung 42: Registerkartenbereich Historie

Durch Klicken auf die Uberschriften der einzelnen Spalten kann die
Vorgangsliste sortiert werden. Das Pfeilsymbol neben einer ausgewahlten
Uberschrift zeigt an, dass die Zeilen nach dieser Spalte sortiert sind (Bild 38).

Standardmafig erfolgt die Sortierung der Vorgange nach der Startzeit.

Appliances Zeitpléne Historie
Historie
von [ bis [ von [ bis [ von SSMMss pig SS:MM:ss

2015-10-09 16:00:00 2015-10-09 16:01:17 00:01:17

Abbildung 43: Registerkarte Historie: Filter
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5.1.2 Vorgangsliste

Uber eine zweite Filterebene kdnnen Sie lhre Auswahl weiter einschranken
(Bild 39). Dies ist dann nitzlich, wenn Sie nur an bestimmten Daten interessiert
sind (z. B. nur Informationen zum Ergebnisstatus der RISO-Image-Erstellung
sollten angezeigt werden).

Appliances Zeitpléne Historie & eonine

Historie Appliance-Informationen

Starizeit Endezeit Verstrichene Zeit Vorgang Ergebnis Bezeichnung Hostname Protokolidateien

[Wn =0 29 von {9 bis (9 onSSMMss pesSimss  \Vorgang auswahlen ~ Erfolgreich ~ Bezeichnung auswahlen  + Hostname auswahlen v]

2015-10-09 16:00:00  2015-10-09 16:01:17  00:01:17 Recovery-ISO-Erstellung Erfolgreich SG19 50c02-38-sg19 e

Abbildung 44: Registerkarte Historie: Filter einschrénken

Eine Mehrfachauswahl von Eintragen ist ebenfalls moglich:

1) Klicken Sie die gewlinschten Eintrage bei gedrickter Strg-Taste
nacheinander mit der linken Maustaste an.

2) Beim Loslassen der Strg-Taste werden die gewtinschten Informationen
herausgefiltert.

Filterparameter

Fur jeden Datensatz stehen die folgenden Filterparameter zur Verfligung:

+ Startzeit
* Endezeit
* Verstrichene Zeit
« Vorgang
* Ergebnis
Mébgliche Werte:
— Erfolgreich
— Warnung
— Fehlgeschlagen
— Abgebrochen

* Bezeichnung
¢ Hostname
¢ Protokolldateien

Protokolldatei anzeigen

Protokolldatei herunterladen e

Die Vorgange werden zeilenweise aufgelistet, wobei der jingste Datensatz
ganz oben in der Liste erscheint (Bild 40).

Appliances Zeitplane Historie & 4 Online

Historie Appliance-Informationen
Stanzeit Endezeit Verstrichene Zeit Vorgang Ergednis Bezeichnung Hostname Protokolidateien

von (4bis 3 von (bis 3 VonSSMMss pessiMss  Vorgang auswahlen ~ Erfolgreich ~ Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen
015-10-09 16:00.00  2015-10-09 16:01:17  00:01:17 Recovery-ISO-Erstellung  Erfolgreich SG19 50C02-38-5919 E) €3
015-10-09 15:00.00  2015-10-09 15:01:28  00:01:28 Recovery-ISO-Erstellung  Erfolgreich SG19 50C02-38-5919 E) €3

Abbildung 45: Registerkarte Historie: Vorgangsliste
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Funktionssymbole

Fir jede Reihe mit einem Vorgang stehen die folgenden Funktionssymbole zur
Verfligung (Bild 41):

1) Protokolldatei anzeigen
2) Protokolldatei herunterladen

00

Abbildung 46: Registerkarte Historie: Funktionssymbole

Siehe auch:

Protokolldateien fir die Recovery-ISO-Image-Erstellung

Ansicht erweitern oder reduzieren

Jede Zeile kann durch einen Klick auf das Pluszeichen links erweitert werden,
um die Vorgangsdetails anzuzeigen. Um die Details wieder auszublenden,
klicken Sie auf das Minus-Zeichen (Bild 42).

20152
@2015_10_09

16:00:00 2015-10-09 16:01:17 00:01:17 Re

00:00 2015-10-09 16:01:17 00:01:17 Re

Grundlegende Informationen Statusinforn
Startzeit 2015-10-08 16:00:00 Ergebnis
Endezeit 2015-10-09 16:01:17

Verstrichene Zeit 00:01:17 & nmpirec
Vorgang Recovery-1S0-Erstellung

Bezeichnung 3G19

Hostname soco2-38-5g19

Abbildung 47: Registerkarte Historie: Vorgangszeile erweitern/reduzieren

Vorgangsdetails anzeigen

Nachdem Sie die Zeile erweitert haben, sehen Sie in der erweiterten Ansicht
detaillierte Informationen zum ausgewahlten Vorgang.

Die erweiterte Ansicht ist in drei Bereiche unterteilt (Bild 43):
1) Grundlegende Informationen (erster Bereich von links):

Enthalt Details zum ausgewahlten Vorgang.
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2) Statusinformationen (zweiter Bereich von links):

Ergebnis — Gesamtergebnis des Vorgangs
Mégliche Werte:

Erfolgreich

Warnung

Fehlgeschlagen

Abgebrochen

Pfad zum erstellten ISO-Image und Ergebnisstatus f[]rjqdes Archiv —
Anzeige, ob das Schreiben auf den USB-Stick oder die Ubertragung auf
den SFTP-Server erfolgreich war.

Mégliche Optionen:
— Festplatte

=

— USB-Stick

e

— Zusatzliche Informationen (dritter Bereich von links):

3) Zusatzliche Informationen (dritter Bereich von links):

Enthalt zusatzliche im ISO-Image enthaltene Informationen:

Softwareversion

Loadwareversion

ISO-Image-GroRe [Bytes]

Return-Code und zusatzliche Informationen lber eventuelle Fehler
Geplant/manuell — zeigt an, ob der Vorgang manuell oder zeitgeplant
gestartet wurde

Grundlegende Informationen Statusinformationen Zusatzliche Informationen

VI_R2170
PZKSQ50 A4 001-010
1695873084

000
Recovery-1S0-Erstelng
Gio

pt— s . . Reumcots L. 0 i
uGﬁu"ndIegende Informationen Statusinformationen e Zusitzliche Informationen

Geplantmanuell scheduled

Abbildung 48: Registerkarte Historie: Vorgangsdetails

5.1.3 Funktionsschaltflachen

Auf der Registerkarte Historie gibt es vier Funktionsschaltflachen (Bild 44):

Filter zuriicksetzen
Alle aktualisieren
Alle erweitern

Alle reduzieren

Filter zuriicksetzen Alle aktualisieren Alle erweitern Alle reduzieren

Abbildung 49: Registerkarte Historie: Funktionsschaltflachen

Klicken Sie auf Filter zuriicksetzen, um die Sortierreihenfolge und den Filter
zurlickzusetzen.
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Die Historienliste wird nur dann automatisch aktualisiert, wenn Sie die Ansicht
wechseln und die Registerkarte Historie 6ffnen. Sie kdnnen aber auch eine
sofortige Aktualisierung erzwingen, indem Sie auf die Schaltflache Alle
aktualisieren klicken.

Klicken Sie auf Alle erweitern, um alle Zeilen auf einmal zu erweitern und auf
Alle reduzieren, um die Ansicht zu reduzieren .

5.1.4 Seitennavigator

Mit dem Seitennavigator kénnen Sie die gewlinschte Anzahl von Eintrdagen
pro Seite festlegen. StandardmaRig werden zwanzig Zeilen pro Seite
angezeigt.

So andern Sie die Anzahl der angezeigten Eintrage (Bild 45):

1) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Pfeil neben die
Zahlenangabe flir Zeilen pro Seite, um ein Menu zu 6ffnen.

2) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den gewiinschten Wert, um ihn
auszuwahlen. Die Anzahl der angezeigten Eintrage wird abhangig von lhrer
Auswahl automatisch aktualisiert.

Mébgliche Optionen:

+ 5

+ 10
+ 20

+ 50

« 75

+ 100
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1) a)

50

75

Zeilen pro Seite 20 BI1-4 of 4 ] Zeilen pro Seite | 100 | 1-40of 4

Abbildung 50: Registerkarte Historie: Seitennavigator

Alternativ konnen Sie durch Eingabe der Seitennummer auch direkt zu
einer Seite gehen (Bild 46).

Anmerkung: Diese Option ist nur verfigbar, wenn die
Anzahl der auf der Seite angezeigten Eintrdge den unter
Zeilen pro Seite angegebenen Wert Ubersteigt.

Zeilen pro Seite 20+ 120von57 < |1 5

Abbildung 51: Registerkarte Appliances: Seitennavigator —
Seitennummer

P31003-H34B0-M115-07-00A9, 08/2024
40 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Appliance Management, Administratordokumentation



Das Fenster Einstellungen
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6 Das Fenster Einstellungen

Der Registerkartenbereich Einstellungen besteht aus vier Hauptelementen (Bild

47):

1) Optionen (Bild 47, der mit dem orangefarbenen Rechteck umrandete
Bereich):

Uber das Appliance-Management-Fenster "Einstellungen" kénnen Sie
folgende Aktionen durchfiihren:

» die SFTP-Archivkonfiguration einrichten
» die Protokolldateien fir die Appliance Management-Benutzeroberflache
herunterladen

2) SFTP-Konfiguration (Bild 47, der mit dem griinen Rechteck umrandete
Bereich)

3) Verbindungstest (Bild 47, der mit dem braunen Rechteck umrandete
Bereich)

4) Funktionsschaltflachen (Bild 47, der mit dem violetten Rechteck
umrandete Bereich):

+ Speichern & testen: speichert die SFTP-Konfiguration und fiihrt den
Verbindungstest aus

* Loschen: setzt das SFTP-Konfiguration-Setup-Fenster zuriick

+ SchlieBen: schliet das Fenster Einstellungen

Einstellungen

SFTP  Protokoll herunterladen

SFTP-Konfiguration Verbindungstest

Hostname (oder IP-Adresse) Status testen

Pfad

Benutzer

Passwort

Maximale Anzahl von Images pro 2
Appliance

Speichern & testen Loschen Schliefen

Abbildung 52: Registerkartenbereich Einstellungen

6.1 SFTP-Archivkonfiguration

Wichtiger Hinweis: Wegen der GroflRe der RISO-Images empfiehlt sich ihre
Speicherung auf einem externen SFTP-Server. Weder die Plattform noch der
Assistant-SFTP-Server sollten fiir diesen Zweck verwendet werden, da ihre
Kapazitat begrenzt ist!

Anmerkung: Es gibt EINEN gemeinsamen SFTP-Server fir
alle Appliances.
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6.1.1 SFTP-Archivkonfiguration einrichten und Verbindungstest
durchfihren.

1) Klicken Sie in der Appliance Management GUI auf das Symbol
Abbildung ).

Einstellungen (

Appliances Zeitplane Historie (Logs kénnen im Plattform-Portal geladen werden unter Logs -> Export -> Recovery iSO} # Online

Bezeichnung Hostname Kunden-IP Softwareversion Hardwaretyp RAM  Bereitstellung LTU-Nummer

Bezeichnung auswahlen ~ Hostname auswahlen ~ IP auswahlen ~ Version auswahlen ~ Hardware auswahlen v Find ~ Bereitstellung auswahlen v LTU auswahlen

© Nodel SYS5-VNR 10.121.0.50 V10_R1.31.1 ECOSERVER2 16 GB. Simplex 0
Alciver Knatzn

O 5G30 OSA5-5G50-Voicel 10.121.121.50 V10_R1.31.0 05A500 8GB StandaloneSofigate 50

Abbildung 53: Appliance Management: Einstellungen

2) Das Einstellungsfenster mit der SFTP-Konfiguration wird erscheinen
(Abbildung 49).
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3) Geben Sie die folgenden Parameter ein (Schritt 1, Abbildung):
* Hostname oder IP-Adresse des SFTP-Servers.

— Die IP-Adresse muss von allen Appliances aus erreichbar sein, da
die RISO-Image-Ubertragung direkt von jeder Appliance zum SFTP-
Server erfolgt.

— Wenn der Hostname verwendet wird, muss dieser auf jeder Appliance
in die richtige IP-Adresse aufgeldst werden. Daher sollte der FQDN
verwendet werden.

* Port zum Herstellen der Verbindung zum SFTP-Server.

Der Standardport lautet 22.
* Verzeichnis- Pfad auf dem SFTP -Server, auf dem die ISO-Images
gespeichert werden.

Das Verzeichnis muss auf dem SFTP-Server bereits vorhanden sein und
der Benutzer (siehe unten) muss Lese- und Schreib-Berechtigungen fiir
das Verzeichnis besitzen.

* Benutzername fiir die Anmeldung beim SFTP -Server.

Dieser Benutzer muss Lese- und Schreib-Berechtigungen fiir das im Pfad
angegebene Verzeichnis besitzen (siehe oben).

+ Passwort fiir die Anmeldung am SFTP-Server.

+ Maximale Anzahl von Images pro Appliancee, die auf dem SFTP-
Server gespeichert werden kdnnen. Gultiger Zahlenbereich fur die
Eingabe: 1 bis 10.

Der Standardwert betragt zwei Images pro Appliance.

Einstellungen

SFTP  Protokoll herunterladen

SFTP-Konfiguration

Hostname (oder IP-Adresse) 10.82.38.10

Port 22

Pfad Ivar/sitp

Benutzer root

Passwot ~ eeeseessee

Maximale Anzahl von Images pro Appliance 2

Verbindungstest

Status testen

Speichern & testen Léschen SchlieBen

Abbildung 54: Einstellungsfenster: SFTP-Konfiguration
4) Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern & Test (Schritt 2, Abbildung
49). Wenn die Konfiguration gespeichert ist, erscheint ein Toast-Fenster, in
dem die Meldung Speichern angezeigt wird, in der oberen rechten Ecke des
Einstellungsfensters.
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5) Gleichzeitig wird der Verbindungstest fiir jede Appliance gestartet. Dieser
Test beinhaltet die folgenden Prifungen:

» IP-Adresse/Hostname erreichbar?

» SFTP-Dienst erreichbar?

» Benutzer und Passwort korrekt?

» Existenz des gewahlten Verzeichnisses und Prifung der Berechtigungen
» Speicherplatzkapazitat

Sie kdnnen den Fortschritt des Verbindungstests im Feld Testfortschritt
Uberwachen (Schritt 3, Abbildung 49).

Fir jede Appliance wird wahrend der Durchfiihrung des Tests ein Drehfeld
angezeigt. Folgende Testergebnisse sind moglich:

» Erfolgreich (Schritt 4, Abbildung 49)

» Keine Verbindung zum SFTP-Server

» SFTP-Dienst ist nicht erreichbar

» Keine Anmeldung am SFTP-Server méglich: falscher Benutzer oder
falsches Passwort

» Das Verzeichnis existiert nicht auf dem SFTP-Server (Abbildung 50)

* Verzeichnis auf SFTP-Server ist nicht beschreibbar

* Nicht geniigend Speicherplatz auf SFTP-Server

» Appliance nicht erreichbar

+ Kein giiltiges Testergebnis von Appliance

+ Wegen Zeitiiberschreitung abgebrochen
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Verbindungstest

Status testen

Quorum

Node?2

Node1

SG17

5G19

Surv5G18

Das Fenster Einstellungen

Verzeichnis existiert auf
SFTP-Server nicht

Verzeichnis existiert auf
SFTP-Server nicht
Verzeichnis existiert auf
SFTP-Server nicht
Verzeichnis existiert auf
SFTP-Server nicht

Verzeichnis existiert auf
SFTP-Server nicht

Verzeichnis existiert auf
SFTP-5erver nicht

Abbildung 55: Einstellungsfenster: Beispiel fiir das Ergebnis des

Verbindungstests

6.1.2 SFTP Archivkonfiguration aktualisieren

So aktualisieren Sie die SFTP-Archivkonfiguration (Bild 51):

1) Gehen Sie zum Fenster Einstellungen.
2) Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Parameter, den Sie bearbeiten

mochten.

3) Ldschen Sie den alten Wert und geben Sie einen neuen Wert ein.
4) Speichern Sie die Anderungen durch einen Klick auf Speichern & testen.
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SFTP-Konfiguration

Hostname (oder IP-Adresse) 1082 3810
Pfad Ivar/sftp
Benutzer root
Passwort .
Maximale Anzahl von Images pro 2

Appliance

Abbildung 56: Fenster Einstellungen: SFTP-Konfiguration aktualisieren

6.1.3 SFTP-Archivkonfiguration Idschen

So |I6schen Sie die SFTP-Archivkonfiguration:

1) Gehen Sie zum Fenster Einstellungen.
2) Klicken Sie auf Léschen (Bild 52).

Einstellungen

SFTP  Protokoll herunterladen

SFTP-Konfiguration Verbindungstest
Hostname (oder IP-Adresse) 10.82.38.10 Status testen
Pfad Ivar/sftp

Benutzer root

Passwort  seem

Maximale Anzahl von Images pro 2

Appliance

Speichern & testen Schliefen

Abbildung 57: Fenster Einstellungen: SFTP-Konfiguration 16schen
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6.2 Protokolldateien

Das Fenster Einstellungen
Protokolldateien

3) Sie werden vom System aufgefordert, die Aktion zu bestatigen. Klicken Sie
im Meldungsfenster "SFTP-Konfiguration I6schen" auf Ja (Bild 53).

SFTP-Einstellungen léschen

Machten Sie die SFTP-Konfiguration wirklich 10schen®?

+ JA NEIN

Abbildung 58: Fenster Einstellungen: SFTP-Konfiguration I6schen:
Bestitigen

4) Die SFTP-Konfiguration wird geléscht und das Formularfelder werden
geleert.

Die zum Appliance Management und zur RISO-Image-Funktion gehdrigen
Protokolldateien kénnen von drei verschiedenen Orten heruntergeladen
werden:

1) Uber das Fenster Appliance Management (Protokolldateien fur die Appliance
Management-Benutzeroberflache)

2) Uber das Portal (Plattform-Controller-Protokolldateien)

3) Uber die Registerkarte Historie im Appliance Management (Protokolldateien
fur die Recovery-ISO-Image-Erstellung)

6.2.1 Protokolldateien fur die Appliance Management-Benutzeroberflache

Die Protokolldatei mit Informationen zur Benutzeroberflache des Appliance
Management kann im Fenster Appliance Management — Einstellungen
heruntergeladen werden:

Klicken Sie in der Appliance Management-Benutzeroberflache auf das Symbol

Einstellungen (E==, Bild 54).

Appliances Zeitplane Historie (Logs kénnen im Plattform-Portal geladen werden unter Logs -> Export -> Recovery IS0) 4 Online
Bezeichnung Hostname Kunden-IP Softwareversion Hardwaratyp RAM  Bereitstellung LTU-Nummer
Bezeichnung auswdhlen ~ Hostname auswahlen = IP auswahlen v Version auswahlen v Hardware auswéhlen v Find ~ Bereitstellung auswahlen + LTU auswahlen

Node1 SYS5-VNR 10.121.0.50 VIO_R1.31.1 ECOSERVER2 16 GB Simplex 0
Astiver Knaten
SG50 OSA5-SG50-Voicel 10.121.121.50 V10_R1.31.0 0SA500 8GB StandaloneSoftgate 50

Abbildung 59: Appliance Management: Einstellungen

Das Fenster Einstellungen wird gedffnet. Klicken Sie aufProtokoll
herunterladen. Die Protokolldatei wird automatisch heruntergeladen (Bild 55).
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Einstellungen

SFTP  Protokoll herunterladen

SFTP-Konfiguration Verbindungstest

Hostname (oder IP-Adresse) 10.82 38 10 Status testen

Pfad Ivar/sftp

Benutzer root

Passwort  sesees

Maximale Anzahl von Images pro 2
Appliance

Speichern & testen Léschen SchlieRen

Abbildung 60: Appliance Management: Fenster Einstellungen

6.2.2 Plattform-Controller-Protokolldateien

Die Plattform (PLT)-Controller-Protokolldateien kdnnen , Gber das Portal
heruntergeladen werden (Bild 56):

1) Melden Sie sich beim Portal an. Klicken Sie auf Wartung.
2) Klicken Sie im Fenster Wartung auf Logs und dann auf Export.

3) Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Recovery-ISO und klicken Sie auf die
Schaltflache Exportieren.

Export Logs

No Log archive available.
Click Export to generate new one.

Include only log files not older than 5 days.

ey ou— 0 e

Linux System
Messages Webservice
warnings CCA/CCB Console
boot ADP Console
firewall Assistant Console
ntp CSTA Console/ Node Replacement
(m] crash-dump * Frontpanel
system-diagnostics Firstinstal
SSHR (rcon) Update
apache2 Regen-gendo
(] supportconfig * (m] Full HA *

Stripped HA
Sysinfo
Softraid

RTMX

DTB

V| Health daemon
nventory
ntegrated VPN
CLA

LogBook

* Only needed with explicit GVS request.

Abbildung 61: Fenster Wartung: Protokolle (Logs) exportieren
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Protokolldateien (d. h. Log-Dateien) auf der Linux-Host-Plattform:

/var/log/recoveryISO
/opt/dscxl/share/recoveryISO

6.2.3 Protokolldateien fur die Recovery-ISO-Image-Erstellung

Die Protokolldateien fiir die RISO-Erstellung von einzelnen Appliances sind auf
der Registerkarte Historie zu finden (Bild 57).

Applances Zetpiane & eom

Historie Appliance-Informationen
Starizeit Endezeit Versirichene Zeit Vorgang Ergebnis Bezeichnung Hostname Protokolidateien
von [9bis 9 von (9 bis (9 VOnSSMMSS pigSSMIss Vorgang auswahlen v Erfolgreich ~ Bezeichnung auswahlen v Hostname auswahlen
© 2015-10-09 16:00:00 2015-10-09 16:01:17 00:01:17 Recovery-ISO-Erstellung Erfolgreich SG19 $0c02-38-5919 9
© 2015-10-09 15:00:00 2015-10-09 15:01:28  00:01:28 Recovery-ISO-Erstellung Erfolgreich SG19 s0c02-38-sg19 9
(+)
Abbildung 62: Appliances-Protokolldateien auf der Registerkarte Historie

el=ls)

2015-10-0820:00:00  2015-10-0820:0152  00:01:52 Recovery-ISO-Erstellung  Erfolgreich SG19 5002-38-5919

Die Protokolldateien kdnnen ...
1) direkt angezeigt werden: Klicken Sie hierzu auf das Symbol Protokolldatei

anzeigen (, Bild 58). Es erscheint ein Popup-Fenster mit dem Inhalt
der jeweiligen Protokolldatei.

2) herunterladen werden: Klicken Sie hierzu auf das Symbol Protokoll

herunterladen (9, Bild 58). Die Protokolldatei wird automatisch im .gz-
ZIP-Format heruntergeladen.

Abbildung 63: Funktionssymbole fiir Protokolldateien auf der
Registerkarte Historie
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Manuelle Neuinstallation

7 Neuinstallation einer Appliance mittels Recovery-ISO-

Image

Neuinstallation mittels RISO-Image wird unterstiitzt auf derselben Hardware-
Plattform, auf der das RISO-Image erstellt wurde.

Wenn die RISO-Wiederherstellung fiir ein Gerat gestartet wird, sollte die RISO-
Backup-Erstellung nicht fiir dasselbe Gerat versucht werden.

Die Neuinstallation mittels RISO-Image kann entweder manuell oder
unbeaufsichtigt erfolgen:

* Manuell: Der Benutzer bestatigt die Neuinstallation durch Trennen und/oder
Einstecken des USB-Sticks wahrend des Bootvorgangs.

» Unbeaufsichtigt: Der Benutzer startet ein RISO-Wiederherstellungsskript,
das die Neuinstallation von der lokalen Festplatte oder einem am System
eingesteckten USB-Stick startet.

Bei der Neuinstallation wird die Festplatte formatiert und das gesamte System
wird neu installiert und konfiguriert. Alle bisherigen Daten gehen dabei verloren.
Dieser Vorgang gleicht einer Neuinstallation.

7.1 Manuelle Neuinstallation

Die manuelle Neuinstallation des RISO-Image erfordert Eingriffe durch den
Benutzer.

7.1.1 Neuinstallation von einem USB-Stick

50

Voraussetzungen:
Auf dem USB-Stick sollte ein gliltiges Recovery-ISO-Image vorhanden sein.

Falls der USB-Stick noch kein RISO-Image enthalt, folgen Sie den Schritten in
Kapitel 2.2.2: Vorbereiten eines USB-Sticks fiir die Installation im Installations-,
Konfigurations- und Migrationshandbuch fiir die Ubertragung des RISO-
Image vom SFTP-Server auf den USB-Stick.

Alternativ kann das RISO-Image auch (ber die OpenScape 4000 Appliance
auf den USB-Stick geschrieben werden (siehe Schreiben eines Recovery-ISO-
Images auf USB-Stick tber die OpenScape 4000-Appliance flur weitere Details)

Vorgehensweise:

1) EcoServer und Branch entfernen die HD/SSD vor dem Zurlicksetzen, um
das Booten vom USB-Stick zu erzwingen. Stecken Sie einen USB-Stick mit
einem RISO-Image in einen USB-Port Ihres PCs; schalten Sie den PC ein,
starten Sie ihn neu oder fihren Sie ein System-Reset durch.

Nachdem das System vom USB-Stick gebootet ist, schlielen Sie die HD/
SSD wieder an.

2) Warten Sie, bis die ETHs blinken. Dies dauert etwa eine Minute.

« ETHG6 und ETHY fir EcoServer
* ETHO und ETH1 (LAN & WAN) fiir OSA500 und BRANCH
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3) Stecken Sie wahrend dieser Phase den USB-Stick ab und dann wieder an.
Dadurch wird die Neuinstallation vom RISO-Image gestartet.

NOTICE: Ein angeschlossener USB-Stick bedeutet NICHT,
dass bei einem Neustart des Systems die Erstellung von
RISO-Images automatisch in Schleifen 1auft.

Hinweise:

Fir die Neuinstallation eines RISO-Images auf DSXCL, OSA500, EcoServer
und Branch kann jeder beliebige USB-Port verwendet werden.

Fir die Migration von einer alten Hardware (zum Beispiel: OSA etc.) erstellen
wir ein Recovery ISO-Image.

Im Falle von Duplex und Geo Separated Duplex ist es moglich, mit dem
gleichen Image fir Knoten A und B bzw. A, B und Q im Falle von Geo
Separated Duplex wiederherzustellen. Um dies zu erreichen, wird das RISO-
Image auf einen Stick (bootfahiger Stick) Ubertragen.

In diesem Fall erstellen wir ein Backup-RISO-Image auf einem beliebigen
Knoten A oder B, und die Wiederherstellung kann auf einem beliebigen Knoten
(A, B oder Q) mit demselben auf dem Stick erstellten Image erfolgen.

Fir virtuelle Maschinen auf ESX:

Option 1: Neuinstallation von der lokalen Festplatte

Wenn die Appliances als VM auf ESX ausgefuhrt werden, wird der
Neuinstallationsprozess automatisch gestartet. Daher missen Sie darauf
achten, dass das RISO-Image nur einmal gebootet wird und NICHT als
Standard-Boot-Eintrag im BIOS konfiguriert ist.

Fur den Ablauf der Neuinstallation, siehe Kapitel 7.2.1, "Neuinstallation von der
lokalen Festplatte".
Option 2: Neuinstallation liber ein mit der VM verbundenes RISO-Image

Appliances, die als VM auf ESX laufen, kdnnen auch direkt mit dem an die
VM angeschlossenen RISO-Image neu installiert werden (kein USB-Stick
erforderlich).

NOTICE: Das RISO-Image kann zur Neuinstallation einer
vorhandenen VM oder einer neu erstellten VM verwendet
werden (bei Verwendung einer neuen VM ist die entsprechende
OVF-Vorlage zu verwenden).

NOTICE: Es wird empfohlen, das RISO-Image lokal auf
den ESX-Datenspeicher zu kopieren, bevor es in die VM
eingebunden wird.

Fir Quorum-Knoten:

Der Quorum-Knoten kann mit einem von einem beliebigen Knoten erstellten
RISO-Image wiederhergestellt werden.

Far Knoten 1 (Node1) undKnoten 2 (Node2):
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Es ist mdglich, alle Node1, Node2 und Quorum-Knoten eines Duplex-/GSD-
Systems aus einem zuvor auf Node1 oder Node2 erstellten RISO-Image
wiederherzustellen.

NOTICE: Es ist nicht mdglich, Node1 und Node2 mit einem
zuvor auf dem Quorum-Knoten erstellten RISO-Image
wiederherzustellen.

Fir Duplex/GSD-Einsétze:

Die Neuinstallation erfolgt nach dem Standardschema, bei dem Node1 primar
und Node2 sekundar sein wird. Wenn Sie eine andere Reihenfolge bendtigen,
mussen Sie die XML-Datei, die auf dem USB-Stick im Verzeichnis Config
gespeichert ist, manuell andern. Verwenden Sie hierzu die Tag-Option " node-
repl acenent” = 1. Weitere Einzelheiten finden Sie im Kapitel 10.3.2.1:
Gemeinsamer Abschnitt in Installation, Konfiguration und Migration.

Wenn die physische Hardware oder die virtuelle Maschine ersetzt wird, missen
Sie die XML-Datei mit der neuen MAC-Adresse aktualisieren, um die RISO-
Wiederherstellung verwenden zu kdnnen.

7.1.1.1 Neuinstallation eines geografisch getrennten Duplex-Systems (Geo Separated

Duplex System, GSD)

Voraussetzungen

Herunterfahren aller Knoten Uber Portal --> Wartung --> Meni
Herunterfahren/Neu starten.

Anmerkung: Sollte das Portal zeitweise nicht verfligbar sein,
koénnten Sie die einzelnen Knoten auch mit folgendem Befehl
Uber die SSH-Verbindung herunterfahren: #shutdown

Bei einer vollstadndigen Wiederherstellung des Systems sollte die Reihenfolge
fur die Neuinstallation wie folgt aussehen:

« Node1

Damit die Telefonie betriebsbereit ist, muss der Standalone-Betrieb aktiviert
werden.

#standalone_operation enable
* Node2,
*  Quorum

Warten Sie, bis Node1 voll betriebsbereit ist und die Assistant-Installation
bzw. die logische Assistant-Wiederherstellung erfolgreich abgeschlossen ist.
* Node 1

Deaktivieren Sie den Standalone-Betriebsmodus

#standalone_operation disable
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Unbeaufsichtigte Neuinstallation

In diesem Fall erstellen wir ein Backup-RISO-Image auf einem beliebigen
Knoten A oder B, und die Wiederherstellung kann auf einem beliebigen Knoten
(A, B oder Q) mit demselben auf dem Stick erstellten Image erfolgen.

Anmerkung: Alle Verbindungen missen wahrend der
Neuinstallation funktionsbereit sein und dirfen nicht
unterbrochen werden.

7.1.1.2 Neuinstallation eines Duplex-Systems

Voraussetzungen

Herunterfahren aller Knoten Gber Portal --> Wartung --> Menii
Herunterfahren/Neu starten.

Anmerkung: Sollte das Portal zeitweise nicht verfligbar sein,
koénnten Sie die einzelnen Knoten auch mit folgendem Befehl
Uber die SSH-Verbindung herunterfahren: #shutdown

Bei einer vollstdndigen Wiederherstellung des Systems sollte die Reihenfolge
fur die Neuinstallation wie folgt aussehen:

* Node1

Warten Sie, bis Node1 voll betriebsbereit ist und die Assistant-Installation
bzw. die logische Assistant-Wiederherstellung erfolgreich abgeschlossen ist.
* Node2

In diesem Fall erstellen wir ein Backup-RISO-Image auf einem beliebigen
Knoten A oder B, und die Wiederherstellung kann auf einem beliebigen
Knoten (A, B) mit demselben auf dem Stick erstellten Image erfolgen.

Anmerkung: Mit dem Leistungsmerkmal Knotenaustausch
kénnen Sie den zweiten Knoten eines Duplex-Systems
wiederherstellen.

7.1.1.3 Neuinstallation von Einzelknotensystemen

Bei einer vollstandigen Wiederherstellung des Systems sollte die Reihenfolge
fur die Neuinstallation wie folgt aussehen:

* Node1

Anmerkung: Giiltig fir folgende Systeme: Simplex, Survivable
SoftGate, APE und Standalone SoftGate.

7.2 Unbeaufsichtigte Neuinstallation
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7.2.1 Neuinstallation von der lokalen Festplatte

Voraussetzungen:

» Das OpenScape 4000 Appliance-System muss erreichbar sein.
+ Das RISO-Image wurde erstellt und im folgenden Verzeichnis gespeichert:

/tnp/recovery_| SO out
Vorgehensweise:

1) Starten Sie die RISO-Image-Neuinstallation mit dem folgenden Befehl:
/opt/recoveryISO/recoveryISO.sh restore local

Hinweis: Wenn das RISO-Image sich in einem anderen Verzeichnis
befindet, kann es mit dem folgenden Befehl an das Skript Gibergeben
werden:
/opt/recoveryISO/recoveryISO.sh

restore local<pfad zum riso backup image>

Anmerkung: Bei einem Duplex-/GSD-System starten Sie
bitte die RISO-Neuinstallation.

Einschrankungen:
Die Neuinstallation des RISO-Image schlagt fehl,

+ wenn das System mit der RAR-Funktion auf Basis einer Installation mit sehr
altem Partitionslayout (V6 R1.10 oder V6R1.12) aktualisiert wurde, bei dem
es keine separate var -Partition und logische Volume-Gruppe gab.

* Wenn eine zweite, fehlerhafte Festplatte hinzugefiigt wird, diese aber im
RAID nicht aktiv ist.

7.2.2 Remote-Wiederherstellung vom lokal angeschlossenen USB-Stick

Sie kdnnen einen USB-Stick mit dem RISO-Image zuerst lokal anschlief3en
und dann die Neuinstallation aus der Ferne (remote) ohne Anderung der BIOS-
Boot-Reihenfolge anstolen.

Zum Anstolien der Neuinstallation verwenden Sie den folgenden Befehl:
/opt/recoveryISO/recoveryISO.sh restore usb

Anmerkung: Der USB-Stick kann dauerhaft an das System
angeschlossen sein. Sie kdnnen ihn als Datentrager fur die
regelmaRige (geplante) RISO-Image-Erstellung verwenden,
oder wenn eine schnelle Neuinstallation ohne zusatzliche
Vorbereitungsschritte flr die Wiederherstellung erforderlich ist.

7.2.3 Recovery-ISO-Image auf USB-Stick schreiben

Falls der USB-Stick noch kein RISO-Image enthalt, folgen Sie den Schritten in
Kapitel 2.2.2: Vorbereiten eines USB-Sticks fiir die Installation im Installations-,
Konfigurations- und Migrationshandbuch fiir die Ubertragung des RISO-
Image vom SFTP-Server auf den USB-Stick.
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Das RISO-Image kann auch mit der OpenScape 4000 Appliance auf den USB-
Stick geschrieben werden (weitere Details, siehe Recovery-ISO-Image mittels
OpenScape 4000 Appliance auf USB-Stick schreiben).

7.2.3.1 Recovery-ISO-Image mittels OpenScape 4000 Appliance auf USB-Stick
schreiben

Sie kénnen das ISO-Image mit dem folgenden Befehl manuell auf den USB-
Stick schreiben:
/opt/recoveryISO/recoveryISO writeusb

Anmerkung: Wenn der USB-Stick wahrend der RISO-Image-
Erstellung gesteckt ist, versucht das System das ISO-Image
nach der erfolgreichen Erstellung des ISO-Image im lokalen
Systemordner auf den USB-Stick zu schreiben.

Anmerkung: Falls der Schreibvorgang unterbrochen

wird oder nicht erfolgreich ist, wird der RISO-Image-
Erstellungsprozess mit einer Warnung beendet: "USB stick not
written, unusable for recovery purposes" (Schreibvorgang auf
USB-Stick fehlgeschlagen — Stick fiir Wiederherstellung nicht
verwendbar).

Anmerkung: Bei der Ausfiihrung dieses Befehls darf nur ein
USB-Stick an das System angeschlossen sein.
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