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Uberblick

1 Uberblick

Logging Management ist ein Teil der Applikation Basis Administration. Es
stellt fiir Applikationen, die auf der OpenScape 4000-Plattform laufen, einen
Protokollierungsservice zur Verfligung.

OpenScape 4000-Applikationen verwenden Logging Management, um Fehler,
Aktivitatsereignisse und Logbuch-Eintrage zu protokollieren.

Zwar kénnen die Applikationen fiir die Aufzeichnung von Detailinformationen
zu den von ihnen ausgefiihrten Aktivitaten weiterhin eigene
Protokollierungsfunktionen benutzen, doch sollten sie eine Zusammenfassung
ihrer Aktivitaten an Logging Management tibergeben.

Mit Logging Management konnen Sie folgende Informationen einsehen:

» Aktivitaten auf einer Anlage

» Aktivitaten auf sdmtlichen Anlagen an einem bestimmten Tag
» von einer Applikation Gbergebene Fehler

» alle Logbuch-Eintrage

» Logbuch-Backup-Dateien herunterladen (nur am OpenScape 4000
Assistant)

Im Fehlerprotokoll werden Probleme registriert, die auf der OpenScape 4000-
Plattform auftreten. Die Anlagen betreffende Probleme werden dort nicht
festgehalten.

Im Einzelnen enthalten die Protokolle folgende Informationen zu den
registrierten Ereignissen:

* Benutzerkonto

» |P-Adresse des Benutzers

* Anlagenname

« Datum und Uhrzeit des Ereignisses in der absoluten Zeit im betreffenden
System

» Unterschiedliche Ebenen, Ereignistypen und andere Eigenschaften der
Protokolldaten

A31003-H34B0-M126-01-00A9, 07/2024
4 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Logging Management, Administratordokumentation



2 Hauptseite

Hauptseite
Filtern

Auf der Hauptseite kdnnen Sie die Ansicht und die Konfiguration anpassen,
benutzerdefinierte Filter speichern und verwalten und Protokolle herunterladen.

2.1 Filtern

Sie kénnen schnell und einfach nach Tag, Woche oder Monat filtern, einen
zuvor gespeicherten vordefinierten Filter auswahlen oder vorhandene Filter mit
der Option ‘Leer’ I6schen.

Heute 00100 Eraignis

Diese Woche 23 50

Lefzle Woche 00:00:025  Activity

Diesen Monat

Alle 00:00:025  Activity
+ 2022.0511 00:00:066  Activity
+ 2022.05-11 00:00:066  Activity
+  2022.05-11 00:00:10.7  Activity
+ 2022.05-11 00:00:10.3  Activity
+ 2022-05-11 00:00:345  Activity
+ 2022-05-11 00:00:345  Activity
Heute ~ | Leer ~

o P Leer eignis

+  2022-05-11 00:00:02.5  Activity
+  2022-05-11 00:00:02.5  Activity
+  2022-05-11 00:00:06.6  Activity
+ 20220511 00:00:066  Activity
+ 20220511 00:00:10.7  Activity
+  2022-05-11 00:00:10.8  Activity
+  2022-05-11 00:00:34.5  Activity
+ 20220511 00:00:34.5  Activity

2.2 Gelogged Ereignisse

< Neu
laden
Plattform Kunde Anlagen4D  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfoigreich
beendet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -» adp
gestartet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfoigreich
beendet
10.100.21.5 unify 1 coL RECEIVE_LOG Keine Daten von Linie 0001 -
RMX Partition' / 0 Bytes
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Famos Verbindung zu 0001
geschiossen
L
laden
Plattform Kunde AnlagendD  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
10.100.21.5 unify. 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
10100215 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
10100215 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
10100215 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
10100215 unify 1 coL RECEIVE_LOG Keine Daten von Linie ‘0001 -
RMX Partition' / 0 Bytes
10100215 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGOFF Famos Verbindung zu 0001

geschiossen

Aktivitdten auf der Anlage kdnnen unter Gelogged Ereignisse nachverfolgt
werden. Auf dieser Seite werden von auf OpenScape Assistant laufenden
Applikationen protokollierte Ereignisse angezeigt.
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Hauptseite

Heute ¥ Leer ~

_ < Neu

laden
o %0 Ereignis Plattform Kunde AnlagenD  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung
23 @ 59
o (0 o o | | | || \ | | \
-05- z v uni nsl-syst@iecalhost fletransfer server > a
2022-05-11 00:00:025  Activity 10100215 1 MPCID |syst@ocalnost  USER_LOGON Filetransf dp
gestartet
-09- 202.: ivity . uni nsl-syst@localhosi L iletransfer erfolgreicl
+ 20220511 00:00:025  Activih 10400215 1 MPCID Isyst@iocalnost  USER_LOGOFF Filetranser 0001 erfolgreich
beendet
-05- 1 v uni nsl-syst@iecalhost fletransfer server > a
2022-05-11 00:00:066  Activity 10100215 1 MPCID Isyst@ocalnost  USER_LOGON Filetransf dp
gestartet
-05- . v uni nsl-syst@iocalhost fletransfer 0001 erfolgreict
2022-05-11 00:00:066  Activity 10100215 1 MPCID l-syst@iocalnost  USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
-05- % v uni nsl-syst@iecalhost fletransfer server > a
+ 2022.05-11 00:00:107  Activity 10100215 1 MPCID |-syst@ocalnost  USER_LOGON Filetransf dp
gestartet
-05- X v uni nsl-syst@iecalhost fletransfer 0001 erfolgreict
2022-05-11 00:00:108  Activity 10100215 1 MPCID l-syst@iocalnost  USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
-05- X v uni eine Daten von Linie '0001 -
2022-05-11 00:00:345  Activity 10100215 1 coL RECEIVE_LOG Keine Datt Linie ‘0001
RMX Partition’ / 0 Bytes
+  2022-05-11 00:00:345  Activity 10100215 unify 1 MPCID nsksyst@iocalnost  USER_LOGOFF Famos Verbindung zu 0001
gESCmGSSEﬂ
-05- L v uni nsl-syst@iecalhost fletransfer server - a
+  2022-05-11 00:00:385  Activity 10100215 2 MPCID l-syst@ocalnost  USER_LOGON Filetransf dp
gestartet
+  2022-05-11 00:00:386  Activity 10100215 unify 2 MPCID nsksyst@iocalnost  USER_LOGOFF Filetranser 0002 erfolgreich

L, Herunterladen Filter speichern

beendet

Erste =< < ‘:]ny = == letzte

Klicken Sie auf das Plus-Zeichen, um die Details des jeweiligen Ereignisses

anzuzeigen.

Heute ¥ Leer ~

_ < Neu

laden
] 00290 Ereignis Plattform Kunde Anlagen-D  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung
23 : 59
o X | ] | | ) | i | |
=] 20220511 00:00:02.5  Activity 10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-sysi@localhost USER_LOGON Filetransfer server -> adp
gestartet
Ereignistyp Activity Plattform (auf der das 10.100.21.5 Benutzer nsl-syst@localnost
Ereigniskategorie USER_LOGON Ereignis aufgetreten ist) unify Profil
Datum und Zeit fur den 2022-05-11 00:00:02.5 Kundenname 0001-0001 Sitzungsref. 654979786
Empfang des Ereignisses  2022-05-11 00:00:02.4 Anlagenname 1 Urspringliche EreignisD 0
Datum und Uhrzeit fiir das Anlagen-D Anwendung MPCID
Auftreten des Ereignisses
Lange Beschreibung:
+| 2022-05-11 00:00025  Activity 10.100.21.5 unify 1 MPCID nsi-syst@localhost USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich
beendet
+| 20220511 00:00:066  Activity 10.100.21.5 unify 1 MPCID nsl-syst@localhost USER_LOGON Filetransfer server -= adp

gestartet

Sie kdnnen einen Filter anwenden, indem Sie in einer oder mehreren Spalten

einen Wert eingeben:

¢« Datum
¢ Uhrzeit

» Ereignis (Aktivitat, Fehler, Alarm)

* Plattform

* Kunde

* Anlagen-ID

*  Anwendung

* Benutzer

+ Kategorie

» Beschreibung

Filter kdnnen zur spateren Wiederverwendung gespeichert werden.

Heute ¥ Leer ~

_ < Neu

laden
[m] 00200 Ereignis Plattform Kunde Anlagen{D  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung
23 : 59
D [0 o u ] | | I | | | | |||
+ 20220511 00:00:025  Activily 10.100215  unify 1 MPCID nshsyst@iocalnost  USER_LOGON Filetransfer server > adp
gestartet
+ 20220511 00:00:025  Activity 10100215 unify 1 MPCID nslsyst@localnost  USER_LOGOFF Filetransfer 0001 erfolgreich

beendet
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Hauptseite
AMO Logbuch

2.3 AMO Logbuch

Von AMOs auf der Anlage ausgelGste Aktivitaten kdnnen unter AMO Logbuch
nachverfolgt werden. Auf dieser Seite kdnnen Sie die Ansicht und die
Konfiguration anpassen und (ahnlich wie unter Gelogged Ereignisse)
benutzerdefinierte Filter verwalten.

Heute ~ Leer v L

laden

00590 Ereignis Plattform Kunde AnlagendD  Anwendung Benutzer Kategorie Beschreibung

Gkl o o o |} J | | | | | J | | | | \

Sie kdnnen einen Filter anwenden, indem Sie in einer oder mehreren Spalten
einen Wert eingeben:

» Ereignis-ID

* Datum

*  Uhrzeit

*+ Nomen

» Typ: (Start, End, Output, Continue)
* Meldung

* Dev

+ TSN

- UID

* Lieferant

» Lieferantendetails
* Benutzer

* |P des Benutzers
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Assistant-spezifische Funktionen
Ereignisse an Manager weiterleiten

3 Assistant-spezifische Funktionen

Im Meni Einstellungen gibt es einige Assistant-spezifische Funktionen.

3.1 Ereignisse an Manager weiterleiten

In der Hauptseitenansicht kdnnen die Weiterleitung von Ereignissen vom
Assistant zum Manager konfigurieren. Bei der Einstellung Autom. erkennen wird
das Weiterleitungsziel automatisch erkannt; auRerdem kénnen Alarmereignisse
an das Fault Management weitergeleitet werden.

Einstellungen X

Seiteneinstellungen Filterverwaltung Ereignisse an Manager weiterleiten
Loghbuch herunterladen
Zeitpunkt der Weiterleitung: - ~

P g ® Nie O Sofort

) Nach Verzégerung

Weiterleitungsziel:

Weiterzuleitende Ereignisse: o o =

Remote-Alarme an FM weiterleiten Ja Nein

Speichern

3.2 Logbuch herunterladen

Sie kdnnen ein Logbucharchiv auswahlen und herunterladen.
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Assistant-spezifische Funktionen

Einstellungen X

Seiteneinstellungen Filterverwaltung Ereignisse an Manager weiterleiten

Logbuch herunterladen

Remotepfad Protokolldatei LASIBACKUP/logbk/
Datei Datum und Uhrzeit Groke
O logbkBackup log~ 7.5.2022, 16:36:41 2032
] logBook.220507_163611.gz T.5.2022, 16:36:11 1000648
O logBock.220416_1635854.9z 16.4.2022, 16:38:54 973386
] logBook.220319_163554.9z 19.3.2022, 16:35:54 923459
O logBock.220222_000644 .9z 2222022, 00:06:44 1015268

O Alle auswahlen AL,
Herunterladen

Speichern
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Dialog Einstellungen
LogM-Leistungsproblem

4 Dialog Einstellungen

Uber das Menli Einstellungen - Seiteneinstellungen kénnen Sie einen
Listenfilter fir den Start festlegen sowie die Ansicht und die Anzahl der

Ereignisse pro Seite anpassen.

Einstellungen

Seiteneinstellungen

oa

_|:-5'|3Ul: h herunterladen

Maximal Ereignisse pro Seite anzeigen.
Beim Start Filter aktivieren

Beim Start Eintrége anzeigen aus [ Geloggte Ereignisse v |

Eingeblendete Spalten
Datum Ersignis Anwendung Katagorie

Zeit Plattform Anlagen-1D Benutzer

Beschreibung

Speichern

Uber das Menli Einstellungen - Filterverwaltung kénnen Sie die Liste der bereits
gespeicherten Filter anzeigen; diese kbnnen bearbeitet und geldscht werden.

Einstellungen

Seiteneinstellungen Filterverwaltung
Logbuch herunterladen

Es sind keine Filter vorhanden

X

Speichern

4.1 LogM-Leistungsproblem

Es gibt einige Anderungen an der LogM-Datenbank, die nur bei der
Erstinstallation durchgefiihrt werden. Diese Anderungen haben Auswirkungen
auf die Leistung. Um die Anderungen abzurufen, miissen Sie daher die LogM-

Datenbank neu installieren.

Die folgenden Schritte sind nach einem Upgrade auf Manager V10R

erforderlich:

Logische Sicherung der LogM-Datenbank, von HBR.

Ausfiihrung des folgenden Befehls in der Manager-Konsole:

1) /opt/logm/bin/recreate_logmdb_MGR.sh

Logische Wiederherstellung der LogM-Datenbank, von HBR.
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