= A MITEL
PRODUCT
GUIDE

Unify OpenScape 4000
Manager

PM Calculation Rules and Examples

Administratordokumentation
07/2024

09 Mitel

A31003-H34A0-M101-01-00A9



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2024, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Contents

Contents
T EINTURIUNG . e E R AR R Ea R R r e rnan 5
2 Performance Manager - Berechnungsregeln...........ooiiiiiiiiiicin s 6
D N o1 U= =Y o T PSPPSR 6
D N o (Ve o (8] T [T o TSR 7
2.3 RePOIrt-BereChNUNGSIEGEIN. ......eeiiiie e ettt e ettt e e e e e e e et et e eeeeeesa s s beeeeeaaeeesesssssseeeeeeeeeesaansnssnnnees 8
B Y=Y 411 1Yo T= o] =1 10
3.1 Allgemeine Berechnungsregeln flr VermittlungSplatZe. ........c.cooiiiiiiiiiiiiii e 10
3.2 Vermittlungsplatze — VPL 2 ANTUIOIANE........uiiiii ittt e e ettt e e ettt e e e s et e e e eaneeeeaean 10
3.2.1 Erste ANrufe - WiIEderanrUfe............ii ittt ettt e 10
32,01 EFSEE ANTUT ..ttt ket bbb s 10
3.2.1.2 WIBARIANIUTE.....eei ittt ettt ekt e e bt e e bt e e st et e st et e bt e e e bt e e sabeeennneeea 11
3.2.2 AlIgEMEINE SEALISTIK. .. .eeiiiiiiiii e e e e e ar e e e 12
3.2.2.1 Spaltenwerte in der allgemeinen StatiStiK.............ooiiiiiiiiiiii e 12
3.2.2.2 Zeilenwerte in der allgemeinen StatiStiK............ooiiiiiiiiiiiii e 13
3.2.2.3 Vergleich der PM-Reporte "Erste Anrufe/Wiederanrufe" und "Allgemeine Statistik"........................ 16
3.3 VermittlungSpIAtZe — AlIGEMEIN. ... ... et e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e nnbbeereeaaaeeaaan 16
3.3.1 AuBer Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen, AKLIV.........cc.ciiiiiiiieiiiiiiee e 16
3.4 KIINKE GESTECKL. ... eeeiiii ittt e oottt et e e e e e e s b e b ettt e e e e e e e e e e nbe b e e e e e e e e e e e annbeeeeeeas 18
3.5 Vergleich der PM-Reporte "Klinke gesteckt" und "Auf3er Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen,
A OO PP OUPROUPRPIN 19
4 ANrufaufKOMMEN.. ... 21
4.1 Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt.............ccoooiiiiiii 21
5 WiIChtige HINWEISE......coiiiieiii it s an s s e an e e s mn e e e e 25
Lo 53] T T =N 26
6.1 PM-Report: Angenommen / Nicht angenommen / Verloren / Weil besetzt............ccoccoeeiiiiiiiiiii i 26
L I BN T Y=Y =Y 1= (8 g T PSRRI 26
B.1.1.1 INTEINE ANTUTC. ...ttt a et at e e ettt e e be e e st e e e bt e e e abeeeebeeea 27
6.1.2 ANruf iM BeSEIZIAll........oooiiii e e 31
B.1.2.1 INTEINEI ANTUT ...ttt b e bttt ra et e e b bt e ettt e st et et e e e be e e e beeeenees 31
6.1.3 Kombination von Anrufweiterleitung und Anruf im Besetztfall..............occoveiiiiiiiiii e 32
L T O LU =T = o U PSP OU PP OPPROPIN 32
6.1.4 SAMMEIANSCRIUSSE. ...ttt bbbttt e st e ea e e ekt e e s be e e sbe e e aaneas 34
B.1.4.1 INTEINE ANTUTC. ...t bt h et a et ab e ekt esb et e s be e e abbe e e abeeeaneeea 35
L @ LU =T = o U PSP OU PP OPPROPIN 45
O T 1 (o] U | O PR PROP PP UUPRTPI 46
B.1.5. 1 AMESTUT ...ttt h e h e b et e e Rt b et e b et et e e n e ann e 47
6.2 PM-Report: VPL 2 Anrufordner, allgemeine StatistiK...........cccooiiiiiiiiiiiii e 48
6.2.1 Angenommener Anruf an die Meldeleitung (Interner Anruf).........ccccooiiiiiiiie e 48
6.2.2 Personlicher, nicht angenommener Anruf (Interner ANruf).........occeiieiiiie e 52
6.2.3 Angenommener Anruf an die Amtsleitung (QUEraNTIUf)..........ccoiiiiiiiiii i 55
6.2.4 Abgehender, angenommener Anruf (INterner ANTU)........ccuuiiii e 59
6.2.5 Angenommene Anrufe an die Meldeleitung und ein nicht angenommener Anruf in der Warteschlange
L =T N o U1 T PSPPSR 62
6.2.6 Angenommene Anrufe an die Amtsleitung, ein nicht angenommener personlicher Anruf sowie ein nicht
angenommener Anruf in der Warteschlange (Interne und externe Anrufe)..........cccooiveiiiiiiee e, 69
6.2.7 Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Kurzwahl und Ubergabe (Interne Anrufe).................... 75

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation iii



Contents

6.2.8 Ein angenommener Anruf an die personliche Leitung und eine Ubergabe (Externe und interne

F N a1 (01 = T OO PPEPRRRN 79
6.2.9 Ein angenommener Anruf zur Meldeleitung und Riickfrage vor der Ubergabe (Interne Anrufe)............ 82
6.2.10 Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Anrufweiterleitungen und ein beantworteter

Wiederanruf (INTEIME ANTUTE)........uiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e e e s e s eeeeeae e e s e aanbeneeeaaaeeanan 86
6.2.11 Ein angenommener Anruf an die Amtsleitung, Anrufweiterleitung und ein nicht beantworteter

Wiederanruf (Interne und eXterne ANIUTE).........oouuiiiiiiiie e a e e e e 91

T = 95

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation



1 Einfuhrung

Einfiihrung

Diese Dokumentation beschreibt die statistischen Angaben der PM-Reporte
und erklart, wie die Berechnungen in den verschiedenen Report-Spalten
erfolgen. Die nachstehende Tabelle enthélt eine Ubersicht tiber die Reporte, die

in diesem Dokument erlautert werden:

Report-Gruppe

Reportname

Vermittlungsplatze — VPL 2 Anrufordner

Erste Anrufe - Wiederanrufe

Vermittlungsplatze — VPL 2 Anrufordner
Vermittlungsplatze — Allgemein
Vermittlungsplatze — Allgemein

Anrufaufkommen

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024

Allgemeine Statistik
Ausser Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gez
Klinke gesteckt

Angenommen, nicht angenommen und verl
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Performance Manager - Berechnungsregeln

Anrufarten

2 Performance Manager - Berechnungsregein

2.1 Anrufarten

Dieser Abschnitt beschreibt das Basiskonzept der PM-Berechnungen in
Bezug auf die Resultate der Reporte, um dem Benutzer das Verstehen und
Anpassen des PM-Zahlenmaterials in den verschiedenen Report-Kategorien zu
erleichtern. Um diese Berechnungen verstehen zu kénnen, miissen zunachst
die Definitionen der Anrufart und der Anrufrichtung gegeben werden. Diese
beiden Parameter werden definiert, wenn ein neuer Filter in PM erstellt wird.

Anrufarten
Anrufrichtungen
Report-Berechnungsregeln

Um den Zusammenhang zwischen den Ergebnissen der folgenden
Anrufszenarios und den dafiir in den PM-Reporten erzeugten Resultaten zu
verstehen, ist eine kurze Erlauterung der Filterverwendung erforderlich. Ein
Filter kann so verandert werden, dass die Resultate des Reports von der Art
und Richtung eines Anrufs abhangig sind. Nachstehend sind drei Anrufarten
und zwei Anrufrichtungen aufgefiihrt;

Eine "Anrufart" definiert den Umfang des Anrufszenarios. Die verschiedenen
Arten kdnnen wie folgt definiert werden:

» Extern: Ein Anruf kann als extern betrachtet werden, wenn der Initiator des
Anrufs nicht zur selben Anlage wie das Verbindungsziel gehért. Externe
Anrufe werden oft in zwei Kategorien unterteilt (nicht sichtbar im PM):

— Queranrufe sind Anrufe, die zwischen OpenScape-Anlagen stattfinden.
In diesem Fall gehéren der Initiator und das Verbindungsziel zu zwei
verschiedenen OpenScape-Anlagen.

— Amtsrufe kommen aus einer externen Umgebung (z. B. dem 6ffentlichen
Telefonnetz), und das Verbindungsziel gehoért zu einer OpenScape-
Anlage.

* Intern: Ein Anruf kann als intern betrachtet werden, wenn sich der Initiator
und das Verbindungsziel dieses Anrufs innerhalb derselben Anlage
befinden. Manche Kunden mussen auch ihre Queranrufe (die innerhalb
ihres Netzwerks von OpenScape-Anlagen stattfinden) als interne Anrufe
betrachten. Dies kann in zwei Phasen erfolgen:

— Phase A: Offnen Sie mit dem MANAGER eine Telnet-Verbindung.
Stellen Sie alle Queranrufe als intern ein (in der Datei /opt/pm/
bin/ pm_col.sh stellen Sie YES in der Umgebungsvariablen
NETWORK_CALLS_INTERNAL ein). AnschlieRend lassen Sie den
Prozess pm_col neu starten, indem Sie eingeben: procadmin -c
pm_col.

— Phase A: Stellen Sie eine comwin-Verbindung mit der Anlage her, und
modifizieren Sie den AMO-BEFEHL LDAT, indem Sie den Parameter
INTCHARG auf allen Anlagen hinzufigen. Dadurch werden alle
abgehenden Queranrufe in interne Anrufe umgewandelt. Durch die 2
obigen Schritte werden alle Queranrufe zu internen Anrufen, wodurch
die Kunden davon ausgehen kdnnen, dass ihr gesamtes Netzwerk von
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2.2 Anrufrichtungen

Performance Manager - Berechnungsregeln
Anrufrichtungen

Anlagen eine grole, interne Umgebung ist. Auf diese Weise beschrankt

sich der Umfang von "intern" nicht auf die Anlage, sondern gilt fir das

gesamte Netzwerk der Anlagen.
Transit: Ein Anruf kann als Transit-Anruf betrachtet werden, wenn er
durch eine Anlage "hindurchgeht", ohne einen Teilnehmer dieser Anlage
zu erreichen. Dies bedeutet, dass weder der Anruf-Initiator noch das
Verbindungsziel des Anrufs physisch mit dieser Anlage verbunden sind.
Die geschieht normalerweise aus Routing-Griinden. Beispielsweise
mochte ein Initiator auf Anlage A mit einem Verbindungsziel auf Anlage
C sprechen. Wenn es keine direkte Verbindung gibt, oder der Routing-
Pfad Uber B glinstiger ist, wahlt der Initiator die folgenden Ziffern, um den
gewinschten Teilnehmer zu erreichen: Zugangscode von Anlage B plus
Zugangscode von Anlage C plus Zielrufnummer. In diesem Szenario hat
"Anlage B" einen Transit-Anruf. Der Transit-Knoten hat zwei Datensatze:
einen ankommenden (Break In) und einen abgehenden (Break Out).

Die Richtung des Anrufs definiert den "Pfad" des Anrufs. Ruft "Teilnehmer

A" beispielsweise "Teilnehmer B" an, dann gilt: Teilnehmer A hat einen
abgehenden Anruf durchgefiihrt, und Teilnehmer B hat einen ankommenden
Anruf erhalten. Nachstehend finden Sie eine detaillierte Ubersicht tber die
Kombinationen der Anrufarten und Anrufrichtungen.

Ankommend: Anrufe, die die Filterpositionen von PM erreicht haben.

— Intern: Wenn Intern und Ankommend ausgewahlt sind, enthalt die
Report-Ausgabe die Daten, bei denen die im Filter enthaltenen
Nebenstellen die Verbindungsziele von Anrufen waren, welche von
Teilnehmern eingeleitet wurden, die physisch mit derselben Anlage
verbunden sind.

— Extern: Wenn Extern und Ankommend ausgewahlt sind, enthalt
die Report-Ausgabe die Daten, bei denen die im Filter enthaltenen
Nebenstellen die Verbindungsziele von Anrufen waren, welche von
Teilnehmern eingeleitet wurden, die nicht physisch mit derselben Anlage
verbunden sind.

— Transit: Wenn Transit und Ankommend ausgewahlt sind, enthalt die
Report-Ausgabe die Daten vom ankommenden Teil der Anrufe, die
Leitungsbiindel passiert haben, welche zu einer Zwischenanlage
gehoren, die sich zwischen dem Initiator und dem Verbindungsziel
befindet.

Abgehend: Anrufe, die von den PM-Filterpositionen initiiert wurden.

— Intern: Wenn Intern und Abgehend ausgewabhlt sind, enthalt die Report-
Ausgabe die Daten, bei denen die im Filter enthaltenen Nebenstellen die
Initiatoren von Anrufen waren, bei deren Verbindungszielen es sich um
Teilnehmer handelt, die physisch mit derselben Anlage verbunden sind.

— Extern: Wenn Extern und Abgehend ausgewahlt sind, enthalt die Report-
Ausgabe die Daten, bei denen die im Filter enthaltenen Nebenstellen die
Initiatoren von Anrufen waren, bei deren Verbindungszielen es sich um
Teilnehmer handelt, die nicht physisch mit derselben Anlage verbunden
sind.

— Transit: Wenn Transit und Abgehend ausgewahlt sind, enthalt die
Report-Ausgabe die Daten vom abgehenden Teil der Anrufe, die
Leitungsbiindel passiert haben, welche zu einer Zwischenanlage

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
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Performance Manager - Berechnungsregeln

Report-Berechnungsregeln

gehdren, die sich zwischen dem Initiator und dem Verbindungsziel
befindet.

2.3 Report-Berechnungsregeln

In Performance Management gibt eine Reihe von Regeln zum Berechnen
der Report-Angaben. Nachstehend finden Sie eine Erlauterung dieser
Berechnungsregeln:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Die Anrufzahl erhdht sich bei einer A,,nderung des Anrufers: In

PM besteht ein haufiger Fehler in der Annahme, dass innerhalb eines
Anrufszenarios nur ein Anruf gezahlt werden sollte. Dies tritt zwar manchmal
zu, ist aber in vielen Fallen unrichtig. Wenn sich der Anrufer innerhalb eines
Anrufszenarios andert, wird in PM ein zusatzlicher Anruf gezahlt. Dies
bedeutet: Wenn ein neuer Anrufer einen Anruf initiieren mochte (innerhalb
desselben Anrufszenarios), wird dies als ein extra Anruf gezahlt.

Anrufe zwischen Vermittlungsplatzen, die zur selben Gruppe derselben
Anlage gehoren, werden nicht gezahlt: Normalerweise wird es bevorzugt,
Anrufe nicht zu zahlen, die erfolgten, um Informationen Uber technische
Angelegenheiten innerhalb desselben Teams (Vermittlungsplatzgruppe)
einzuholen. Bei dieser Art von Anrufen bedienen die Vermittlungsplatze, die
den Anruf empfangen, nicht einen Kunden, weshalb es inkorrekt ware, diese
Anrufe zu den Anrufen fir den Kundendienst hinzuzuzahlen.

Die Anrufzahl wird nicht erh6ht, wenn sich die Anlage andert: Wenn
ein Queranruf erfolgt (z. B. zwischen zwei OpenScape-Anlagen) und

beide Teilnehmer im Filter enthalten sind, zahlt PM einen Anruf. Wenn das
Szenario intern ware, wirde PM ebenfalls einen Anruf zéhlen. Der Grund
daflr ist, dass in PM allgemeine Anrufe nur einmal gezahlt werden; deshalb
wird die Berechnung desselben Anrufszenarios nicht erhéht, wenn wir
Filterpositionen von verschiedenen Anlagen einschlielen. Bei allgemeinen
ankommenden oder abgehenden Anrufszenarios wird nur ein ankommender
oder abgehender Anruf gewertet. In den Fallen, wo mehr als eine Anlage
ankommende oder abgehende Datenséatze hat, wird nur einer davon
gewertet (der, der sich dichter am Ende des Anrufszenarios befindet). Diese
Uberpriifung erfolgt, um nur bei Queranrufen entsprechende Informationen
beizubehalten.

Transitverbindungen werden nur gezahlt, wenn externe Leitungen
oder Leitungsbiindel im Report-Filter enthalten sind: Wie oben erwahnt,
sind Transit-Anrufarten wichtig, wenn es sich bei den Filterpositionen des
Reports um externe Leitungen oder Leitungsbindel handelt, da es diese
Filterpositionen sind, die eigentlich bei solchen Anrufarten partizipieren.

Die Anrufzahl wird bei Wiederanrufen erhéht: Wenn ein Wiederanruf
erfolgt, findet ein neue Anrufanforderung flr einen Vermittlungsplatz statt.
Aus diesem Grund werden zusatzliche Anrufe gezahlt, wenn Wiederanrufe
stattfinden (auch wenn der Anrufer und die Anlage gleich bleiben). Der
Wiederanruf wird entweder nicht angenommen (wenn der Vermittlungsplatz
die Anrufe nicht behandelt) oder beantwortet (wenn er den Wiederanruf
empfangt und versucht, eine neue Verbindung herzustellen).

Kurzwahlen werden nicht als Anrufe gezdhlt: Wahrend einer
Blindiibergabe durch einen Vermittlungsplatz (d.h. keine Rufzeit und

keine Gesprachszeit), wird der Zwischenschritt, den der Vermittlungsplatz
durchfiihrt, indem er das Verbindungsziel wahlt, nicht als glltiger Anruf
gezahlt.

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
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Performance Manager - Berechnungsregeln

7) Die abgehenden Teile von Vermittlungsplatz-Anrufszenarios werden
nicht als Anrufe gezahlt: Bei einem Vermittlungsplatz-Anrufszenario, wobei
der Initiator des Anrufs einen VPL erreicht, und der VPL den Initiator mit
einem Verbindungsziel verbindet, ist der VPL zweimal involviert: er hat einen
ankommenden Teil (jemand erreicht den VPL) und einen abgehenden Teil
(der VPL versucht, das Verbindungsziel zu erreichen, um eine Verbindung
herzustellen). In diesem Fall zahlt PM nur einen ankommenden Anruf - der
abgehende Teil des Anrufs wird nicht gezahlt. Der Grund dafiir ist, dass der
Vermittlungsplatz die Aufgabe hat, ankommende Anrufe zu bedienen, und
nicht neue (abgehende) Anrufe zu erzeugen.

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
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Vermittlungsplatze
Allgemeine Berechnungsregeln fur Vermittlungsplatze

3 Vermittlungsplatze

Allgemeine Berechnungsregeln fir Vermittlungsplatze
Vermittlungsplatze — VPL 2 Anrufordner

» Erste Anrufe - Wiederanrufe
* Allgemeine Statistik
* Vermittlungsplatze — Allgemein

3.1 Allgemeine Berechnungsregeln fiir Vermittlungsplatze

1) Kurzwahlen werden nicht als Anrufe gezahlt: Wahrend einer
Blindiibergabe durch einen Vermittlungsplatz (wobei es keine Rufzeit
und keine Gesprachszeit gibt), wird der Zwischenschritt, den der
Vermittlungsplatz durchfihrt, indem er das Verbindungsziel wahlt, nicht als
gultiger Anruf gezahlt.

2) Wiederanruf: Wenn ein Wiederanruf erfolgt, findet ein neue
Anrufanforderung fur einen Vermittlungsplatz statt. Aus diesem Grund
werden zusatzliche Anrufe gezahlt, wenn Wiederanrufe stattfinden (auch
wenn der Anrufer und die Anlage gleich bleiben). Der Wiederanruf wird
entweder nicht angenommen (wenn der Vermittlungsplatz die Anrufe nicht
behandelt) oder beantwortet (wenn er den Wiederanruf empfangt und
versucht, eine neue Verbindung herzustellen).

3) Anruf im Gesprachszustand: Anrufe im Gesprachszustand werden nicht
als Anrufe gezahlt: Bei einem Vermittlungsplatz-Anrufszenario, wobei der
Initiator des Anrufs einen VPL erreicht, und der VPL den Initiator mit einem
Verbindungsziel verbindet, ist der VPL zweimal involviert: er hat einen
ankommenden Teil (jemand erreicht den VPL) und einen abgehenden Teil
(der VPL versucht, das Verbindungsziel zu erreichen, um eine Verbindung
herzustellen). In diesem Fall z&hlt PM nur einen ankommenden Anruf - der
abgehende Teil des Anrufs wird nicht gezahlt. Der Grund dafiir ist, dass der
Vermittlungsplatz bei diesem Szenario versucht, einen ankommenden Anruf
zu bedienen, und keinen neuen Anruf (abgehend) erzeugt.

3.2 Vermittlungsplatze — VPL 2 Anrufordner

3.2.1 Erste Anrufe - Wiederanrufe

Dieser PM-Report enthalt Informationen tber die Erstanrufe und Wiederanrufe
fur Anrufszenarios, bei denen Vermittlungsplatzaktivitdten aufgezeichnet
werden. Die Ausgabe dieses Reports wird pro Intervall definiert, und alle Werte
werden als Anzahl der Anrufe angegeben. Der Report enthalt zwei Spalten:

3.2.1.1 Erste Anrufe

Dieser Wert gibt die Anzahl der Erstanrufe pro Intervall in Anrufszenarios an,
an denen die (im PM-Filter) ausgewahlten VPL-Gruppen/Platze teilgenommen

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
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3.2.1.2 Wiederanrufe

Vermittlungsplatze

haben. Ein Erstanruf ist ein Anruf, den eine VPL-Gruppe empfangt, also handelt
es sich um einen ankommenden Anruf, der stets an die Gruppe adressiert ist,
unabhangig von der Quelle des Anrufenden. Die erste Spalte enthalt die Anzahl
der Anrufe, die aus dem o6ffentlichen Netz kommen (Amtsrufe), oder von einer
anderen (oder derselben) Anlage im Netzwerk des Kunden. Erstanrufe sind nur
an die VPL-Gruppe adressiert.

Diese Spalte enthalt die Anzahl der Wiederanrufe pro Intervall. Ein Wiederanruf
erfolgt, wenn in einem Anrufszenario der Initiator des Anrufs einen Vermittler
erreicht hat (erster Anruf), und der Vermittler diesen Anruf an die gewtlinschte
Zielrufnummer weitergeleitet hat. Wenn das Verbindungsziel den Anruf nicht
vor der Timeout-Zeit beantwortet (standardmaRig 30 Sekunden), erfolgt ein
Wiederanruf. Dies bedeutet, dass der Anruf wieder zum Vermittlungsplatz
zurlickgegeben wird, damit er dort bedient wird. Falls der Vermittler den Anruf
nicht annimmt, wird dieser Anruf als nicht angenommen gewertet. Sofern der
Vermittler den Wiederanruf empfangt (beantwortet), wird dieser Wiederanruf als
angenommen gezahlt.

Der folgende Screenshot zeigt das Tabellenformat des Reports:

Erste Anrufe/fWiederanrufe

Zeitraum 08.12.2006 08:00 - 08.12.2006 12:00 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall {(Min.) 15 Erster Anruf [, [
Filter tmp_filter-116582807 7611 Wiederanruf [, [t
Reportname PriFirstPecalls Thl.mpt

Diagramm erstellt 11.12.2008 11:08

Zeit Datum Wiederanruf Erster Anruf

300 12/8/2008 0 12

815 12/8/2006 2 13

8:30 12/8/2006 3 23

8:45 12/8/2006 4 3

3:00 12/8/2006 2 q

315 12/8/2008 0 22

3:30 12/8/2008 1 1

3:45 12/8/2008 0 14

10:00 12/8/2008 3 12

10:15 12/8/2006 3 a2

10:30 12/8/2008 0 il

10:45 12/8/2008 3 42

11:00 12/8/2008 4 12

11:15 12/8/2008 2 3

11:30 12/8/2008 2 44

11:45 12/8/2008 2 41

Summe 31 383

Der folgende Screenshot zeigt das Saulendiagrammformat des Reports:

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
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Vermittlungsplatze

Erste AnrufeiWiederanrufe
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3.2.2 Allgemeine Statistik

Dieser PM-Report bietet allgemeine Informationen iber die VPL-Funktionalitat.
Er gibt ein Gesamtbild der VPL-Aktivitat und enthalt Statistiken, die auch in den
anderen 4 Reporten der Kategorie "AC2 Anrufordner" enthalten sind. Dieser
Report enthalt folgende Fakten und Werte:

3.2.2.1 Spaltenwerte in der allgemeinen Statistik

1) Amtsleitung: Diese Spalte enthalt die Anzahl der VPL-Anrufe in
Anrufszenarios, wobei ein Anruf aus einer externen Umgebung (auf3erhalb
der Anlage der VPL-Gruppe) heraus initiiert wurde und an die VPL-Gruppe
adressiert war. Diese Anrufe werden von externen Zugangspunkten initiiert
(entweder vom o6ffentlichen Telefonnetz - Amtsruf - oder von einer anderen
Anlage des Kundennetzwerks - Queranruf).

2) Meldeleitung: Diese Spalte zeigt die Anzahl der VPL-Anrufe in
Anrufszenarios, wobei ein Anruf von derselben Anlage (interner
Zugangspunkt) aus initiiert wurde, und die gewahlte Nummer eine VPL-
Gruppe dieser Anlage war. Diese Anrufe sind an die VPL-Gruppe adressiert
und sind intern (vom selben Knoten).

3) Personliche Leitung: Dieser Wert zeigt die Anzahl der personlichen Anrufe
in Anrufszenarios, wo der Initiator des Anrufs einen Direktruf zu einem
Vermittlungsplatz durchfiihrt (indem er die exakte Nummer des Vermittlers
wahlt). Diese Anrufe werden ohne Teilnahme einer VPL-Gruppe direkt an
einen Vermittlungsplatz adressiert. Da die VPL-Gruppe nicht beteiligt ist,
werden Erstanrufe nicht der personlichen Leitung zugewiesen. Das Gleiche
gilt auch fir Wiederanrufe.

4) Abgehende Leitung: Dieser Wert zeigt die Anzahl der abgehenden Anrufe,
die ein Vermittlungsplatz als Initiator in einem Anrufszenario durchgeflhrt
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hat. Ebenfalls wird das folgende Szenario nicht als abgehende Anrufe
gezahlt: Ein Initiator ruft eine VPL-Gruppe an, ein VPL empfangt einen Anruf
und versucht, eine Verbindung zu einem Gesprachspartner herzustellen.
Beim zweiten Schritt dieses Szenarios berlicksichtigen wir, dass der VPL
versucht, eine Verbindung zu einem Gesprachspartner herzustellen, und
deshalb wird dieser Teil des Anrufs nicht als abgehender Anruf gezéhit.
Anrufe, die von einem Vermittlungsplatz aus initiiert werden und an ein Ziel
gerichtet sind, das kein Vermittlungsplatz ist, werden jedoch gezahlt. Wenn
der abgehende Anruf an einen anderen Vermittlungsplatz adressiert ist, der
nicht zur selben VPL-Gruppe auf derselben Anlage gehort (siehe Abschnitt
Abschnitt , "Report-Berechnungsregeln"), dann wird er als abgehender Anruf
gezahlt, wenn sich nur der Anrufer im Filter befindet. In dieser Spalte gibt es
auch keine Erstanrufe, da die Richtung des Anrufs nicht "ankommend" ist
(wie bei Erstanrufen). Das Gleiche gilt auch flir Wiederanrufe.

5) Ankommende Leitungen: Diese Spalte zeigt die Gesamtzahl der
ankommenden Werte: (Amtsleitung) + (Meldeleitung) + (personliche
Leitung).

6) Alle Leitungen: Diese Spalte enthalt die Gesamtwerte von: (Ankommende
Leitungen) + (Abgehende Leitung).

3.2.2.2 Zeilenwerte in der allgemeinen Statistik

Anzahl Anrufe

1) « Anrufe pro Leitung: Die Anzahl der Anrufe, die fiir jede relevante
Spaltenstatistik stattfanden. Anrufe pro Leitung

+ Angenommene Anrufe: Die Gesamtzahl der angenommenen Anrufe
(nach Vermittlungsplatz), die fir jede relevante Messung stattfanden.
Auler diesen Anrufen werden auch die angenommenen Wiederanrufe
zu diesem Wert hinzugefiigt. Ein angenommener Wiederanruf erfolgt,
wenn der Anruf zum Vermittler zuriickgegeben wird, und der Vermittler
diesen Anruf an ein neuen (oder nochmals denselben) Gesprachspartner
weiterleitet.

* Nicht angenommene Anrufe (Gesamt): Die Anzahl der nicht
angenommenen Anrufe, die flr jede relevante Spalte stattfanden. Dies
bezieht sich auf Anrufszenarios, bei denen entweder nur eine VPL-
Gruppe erreicht wird (in Warteschlange eingereihte Anrufe, die nicht
verarbeitet wurden), oder einen Vermittlungsplatz, der den Anruf nicht
beantwortet hat. Neben diesen beiden Fallen werden hier auch nicht
beantwortete Wiederanrufe hinzugefugt. Ein nicht angenommener
Wiederanruf erfolgt, wenn der Anruf zum Vermittler zurlickgegeben wird,
und der Vermittler diesen Anruf Gberhaupt nicht behandelt.

» Nicht angenommene Anrufe (Bei VPL-Gruppe signalisiert): Die nicht
angenommenen Anrufe, die an die VPL-Gruppe adressiert waren und
keinen Vermittlungsplatz erreichten (d.h. in der Warteschlange der VPL-
Gruppe verblieben).

* Nicht angenommene Anrufe (Am Vermittlungsplatz signalisiert): Die
Anzahl der nicht angenommenen Anrufe, die den Vermittlungsplatz
erreichten, ohne bedient zu werden.

« Erstanrufe: Die Anzahl der Erstanrufe in Anrufszenarios, wobei die (im
PM-Filter) ausgewahlten VPL-Gruppen/Vermittler beteiligt waren. Ein
Erstanruf ist ein Anruf, den eine VPL-Gruppe empfangt, also handelt es
sich um einen ankommenden Anruf, der stets an die Gruppe adressiert
ist, unabhangig von der Quelle des Anrufenden. Die erste Spalte
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enthalt die Anzahl der Anrufe, die aus dem o6ffentlichen Netz kommen
(Amtsrufe), oder von einer anderen (oder derselben) Anlage im Netzwerk
des Kunden. Erstanrufe sind nur an die VPL-Gruppe adressiert.

» Wiederanrufe: Diese Spalte zeigt die Anzahl der Wiederanrufe an.
Ein Wiederanruf erfolgt, wenn in einem Anrufszenario der Initiator des
Anrufs einen Vermittler erreicht hat (erster Anruf), und der Vermittler
diesen Anruf an die gewlinschte Zielrufnummer weitergeleitet hat. Wenn
das Verbindungsziel den Anruf nicht vor der Timeout-Zeit beantwortet
(standardmaRig 30 Sekunden), erfolgt ein Wiederanruf. Dies bedeutet,
dass der Anruf wieder zum Vermittlungsplatz zurlickgegeben wird, damit
er dort bedient wird. Falls der Vermittler den Anruf nicht annimmt, wird
dieser Anruf als nicht angenommen gewertet. Sofern der Vermittler
den Wiederanruf empfangt (beantwortet), wird dieser Wiederanruf als
angenommen gezahlt.

Durchschnittszeiten (Sekunden)

In der allgemeinen Statistik wird die Durchschnittszeit berechnet, die ein
ankommender Teilnehmer in der Warteschlange verblieb; wie lange er warten
musste, wahrend es beim Vermittler klingelte; und wie lange das eigentliche
Gesprach dauerte. Fir die Berechnung dieser Durchschnittswerte werden nicht
alle bearbeiteten Anrufe herangezogen, sondern nur die Anrufe, bei denen

die fragliche Zeit ungleich Null war. Das Ergebnis wird auf ganze Sekunden
gerundet.

1) Durchschnittliche Wartezeit

Summe der Warteschlangenzeit von Anrufen

Anzahl der Anrufe, die in der Warteschlange der VPL-
Gruppe waren oder/und Anzahl der Wiederanrufe, die in
der Warteschlange des Vermittlungsplatzes waren

2) Durchschnittliche Rufdauer

Summe der Rufzeit der Anrufe

Anzahl der Anrufe, die bei einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL klingelten

3) Durchschnittliche Warte- und Rufzeit

Summe der Warteschlangen- und Rufzeit der Anrufe

Anzahl der Anrufe, die bei einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL in der Warteschlange waren und/oder klingelten

4) Durchschnittliche Vermittlungszeit (Gesprachszustand + Halten)

Summe der Gesprdchszeit der Anrufe

Anzahl der Anrufe, die von einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL angenommen wurden

NOTICE: Die Gesprachszeit enthalt bereits die Haltezeit
- aus diesem Grund wird die "Haltezeit der Anrufe" nicht
hinzugeflgt.
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5) Durchschnittliche Gesprachszeit

Summe der Gesprachszeit der Anrufe
Anzahl der Anrufe, die von einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL angenommen wurden

NOTICE: Die Gesprachszeit enthalt bereits die Haltezeit
- aus diesem Grund wird die "Haltezeit der Anrufe" nicht
abgezogen.

6) Durchschnittliche Haltezeit

Summe der Haltezeit der Anrufe
Anzahl der Anrufe, die von einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL in den Haltestand gesetzt wurden

7) Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + Gespréach + Halten)

Summe der Warteschlangen-, Ruf-, Gesprachs- und
Haltezeit der Anrufe

Anzahl der Anrufe, die von einer VPL-Gruppe bzw. einem
VPL in die Warteschlange/ den Haltestand gesetzt,
beantwortet, signalisiert wurden

Die Gesprachszeit enthalt bereits die Haltezeit - aus diesem Grund wird die
"Haltezeit der Anrufe" nicht hinzugeflgt.

1. Die letzte Spalte (Gesamte Anrufzeit) zeigt die durchschnittliche Gesamtzeit
fur alle Anrufszenarios. Dadurch erhalten Sie die Zeit, die im Durchschnitt fir
jeden Anruf verwendet wurde.

2. Bei einem Anrufszenario wird die Haltedauer berechnet, nachdem der Anruf
beantwortet wurde. Dies bedeutet, dass die in den Haltestand gesetzten Anrufe
mit den beantworteten Anrufen Gbereinstimmen.

3. Einem Anrufszenario wird eine Wartezeit zugewiesen, wenn der Initiator
die VPL 2 Anrufordner-Gruppe anruft und bei der Warteschlange der Gruppe
ankommt. Empfangt ein Vermittlungsplatz einen Wiederanruf, wahrend
dieser VPL bereits mit einem neuen Anrufer beschaftigt ist, wird die Wartezeit
aufgezeichnet. Beide Filterpositionen bieten also durchschnittliche Warte-
Statistiken.

Der folgende Screenshot zeigt das Tabellenformat des Reports:
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Vermittlungsplatze — Allgemein

Allgemeine Statistik

Zeitraum 06.12.2006 06:00 - 08.12.2006 12:00

Filter tmp_filter-1165826325515

Reportname PrGeneralStats Thl rpt

Diagramm ersiellt 11.12.200611:12 Amtslg. Meldeltg. Persanl. Ltg. Abg. Ltg. Ank. Ltg: Alle Ltg.

Anzahl Anrute

Aniufe pro Leitung 3 4 5 4 12 18|

Angenommene Annife 2 3 4 2 k] 1

Hicht angenommene Annfe Gesamt 1 1 1 2 3 5
Mur in dnutordner signalisiert 3 2 5 5
Am Yemitlungsplatz signalisiert 2 1 1 1 4 5

Este Annufe 1 1 2

‘wiederanrufe g 1 1

Zeiten [Durchschnitt - Sekunden]

\/artezeit [Aniufordner) Gesamt i i i [i
Angenommene Anrufe 0 0 0 0|
Micht angenommene Ariufe 0 1 1 1

Rufzeit Gesamt 21 23 43 23 15 100]
Angenommene Anrufe 0 0 0 0 15 15
Micht angenommene Arife 12 32 43 23 15 15|

Surnme der Fiuf- und Wartezeiten | Gesamt 1 1 1 1
Angenommene Anulfe 2 2 2 1
Micht angenommene Aniufe 2 0 4 3

Yermittungszeit [Gespich+Halten] 0 2 1 30|

Gesprachszeit 0 0 1 162 1 30|

Haltezeit a a a g

Gesamte Annifzeit fWarte-, Ruf-, Gesprichs- und Haltezeit] 1 2 3 130 2 22)

3.2.2.3 Vergleich der PM-Reporte "Erste Anrufe/Wiederanrufe" und "Allgemeine
Statistik™

Diese beiden Reporte sollten beziiglich ihrer Gesamtwerte konsistent sein.
Dies bedeutet, wenn derselbe Filter und dasselbe Reportintervall fiir beide
Reporte angewendet werden, dass die Summen jeder der beiden Spalten

in "Erste Anrufe/Wiederanrufe" den entsprechenden Werten (Erste Anrufe,
Wiederanrufe) in der allgemeinen Statistik (Spalte "Ankommende Leitungen")
entsprechen sollten.

Erste Anrufe/Wiederanrufe Allgemeine Statistik

Summe (Erste Anrufe) = Ankommende Leitungen (Erste Anrufe)

Summe (Wiederanrufe) = Ankommende Leitungen (Wiederanrufe)

3.3 Vermittlungsplatze — Alilgemein

3.3.1 AuBer Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv

Dieser Report zeigt die Zeitverteilung bezlglich der Vermittlungsplatzaktivitaten
als Prozentwert an. Dies bedeutet, dass alle Betriebsphasen einer Konsole
(An/Aus, usw.) in diesem Report vorhanden sind. Bei einem Vermittlungsplatz
kénnen folgende Phasen unterschieden werden:

* Aulder Betrieb

* Nachtbetrieb

* Klinke gezogen
» Aktiv
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Um diesen Report auszufiihren, muss "Vermittlungsplatze" in der PM-
Filterdefinition hinzugefligt werden. Das Design dieses Reports ermdglicht
es dem Anwender nicht, Statistiken in Bezug auf Vermittlergruppen-Filter zu
sehen. Aus diesem Grund kann flr diesen Report nur "Vermittlungsplatze"
ausgewahlt werden. Nachstehend sehen Sie die vier verschiedenen
Kategorien, die dieser Report anzeigt:

AuBer Betrieb

Die Report-Spalte "Aulder Betrieb" zeigt den Zeitraum als Prozentwert an, in
dem der VPL aul3er Betrieb (nicht funktionell) war. Dies kann geschehen, wenn
das Netzwerkkabel aus einem Vermittlungsplatz gezogen wird, oder wenn er
vom System abgekoppelt oder deaktiviert wird. In einigen Fallen folgt nach

der Angabe "Auler Betrieb" das Signal "Klinke gezogen", das weiter unter
beschrieben wird.

Nachtschaltungstaste (Nachtbetrieb)

Die Report-Spalte "Nachtschaltungstaste" zeigt den Zeitraum als Prozentwert
an, in dem sich der angegebene Vermittlungsplatz im Nachtbetrieb befand.
Dies kann erfolgen, wenn der Operator seine Schicht beendet hat und diese
Funktion aktiviert wird, damit "nachtliche Anrufe" an eine andere Rufnummer
weitergeleitet werden. Wahrend des Nachtbetriebs werden die Anrufe an
einer oder mehreren Stationen signalisiert, d.h. die Anrufe beim VPL werden
zu einem anderen, operationellen VPL oder einem normalen Telefongerat
(Nebenstelle) geleitet. Dieser Zeitraum beginnt, sobald der Benutzer den
Nachtbetrieb-Modus aktiviert (durch Driicken der Nachtschaltungstaste am
Vermittlungsplatz), und endet, wenn der Benutzer den Nachtbetrieb wieder
deaktiviert. Diese Statistik ist deshalb oft wahrend der Nachtstunden zu sehen,
wenn diese Konfiguration vorhanden ist.

Klinke gezogen

Die Report-Spalte "Klinke gezogen" zeigt den Zeitraum als Prozentwert an,

in dem das Handset (oder Headset) vom spezifizierten Vermittlungsplatz
abgezogen war. Diese Statistik gibt also an, in welchem Zeitraum der Operator
des VPL nicht in der Lage war, die Anrufe zu bedienen.

Aktiv

Die Spalte "Aktiv" zeigt den Zeitraum an, in dem der Vermittlungsplatz

voll funktionsfahig ist: nichts hat den normalen Betrieb des Vermittlers
unterbrochen, er konnte die Anrufe empfangen und bedienen. Dieser Wert gibt
den Zeitraum an, in dem der Vermittler tatsachlich arbeitet.

Der folgende Screenshot zeigt das Tabellenformat des Reports:
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Klinke gesteckt

3.4 Klinke gesteckt

VPL - Auperbetrieb { Nachischaltung { Klinke gezogen

Zeitraum 08.12.2006 16:15 - 08.12.2008 16:45 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 15 Auperbetrieb [NfA TNl fA
Filter tmp_filter-1165826707557 Nachtschaltungstaste MNAA A
Reportname FtddackMightSersThl mt Klinke gezogen [NgA M4
Diagramm erstellt 11.12.200611:18 Aktiv [l Il
Zeit Datum AuBerbetrieb! Nachtschaltungstaste Klinke gezogen Aktiv
16:15 12/8/2008 21.00 19.00 34.00 26.00
16:30 12/8/2006 56.00 4.00 19.00 21.00

Der folgende Screenshot zeigt das Saulendiagrammformat des Reports:

VPL - Aulerbetrieb f Nachtschaltung f Klinke gezogen

100,00

40,00

80.00

70.00

6000

g
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2
- .
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< po0 It rea|
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0.00 4
16:30
Zeit
) CET2Z00G 1T - 081220016 - Auferbetieh mm Nachtschalungstaste = Klinke gezogen
Fier mp_fiter-116562887 7914 = Akt -obere ! - untere
Riepaitname PhJsckHightSenCC gt —Nachtschahung - obere  —— Nachtschaltung - untere Klinke gezogen - obere

Diagranm erselt 200 ot Klinke gezogen - untere Akl - ohere i~ Untere

Dieser Report zeigt die Zeitverteilung (als Prozentwert) bezliglich des
Vermittlungsplatz-Zustands "Klinke gesteckt" an. Dies ist der Prozentwert

der Zeit, in dem das Handset bei einem spezifizierten Vermittlungsplatz
eingesteckt war. Dieser Status hat selbst kein Auslése-Ereignis, im Gegensatz
zu den vorigen vier Zustanden (siehe "Auller Betrieb, Nachtschaltung, Klinke
gezogen, Aktiv"). Der Vermittlungsplatz gibt kein direktes Signal, dass die
"Klinke" eingesteckt (aktiv) ist. Diese Spalte (Klinke gesteckt) wird durch die
Hinzufligung von zwei anderen Zustanden berechnet:

+  Aktiv
* Nachtschaltungstaste

Dieser Wert gibt also den Zeitraum an, in dem der Vermittler in einem
vollstandig funktionellen Modus (Aktiv) oder durch die Nachtschaltungstasten-
Option arbeiten konnte.

Der folgende Screenshot zeigt das Tabellenformat des Reports:
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Vergleich der PM-Reporte "Klinke gesteckt" und "AulRer Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv"

Klinke gezogenjgesteckt

Zeitraum 11.12.2006 16:15 - 11.12.2006 16:45 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 15 Klinke gesteckt (%) IN#A A&
Filter tmp_fitter-1165909875511
Reportname PdJackPulledOnThlrpt

Diagramm erstellt  12.12.2006 09:51

Zeit Datum Klinke gesteckt (%)
16:16 12/11/2006 35.23
16:30 12/11/2006 65.88

Der folgende Screenshot zeigt das 3D-Flachendiagrammformat des Reports:

Klinke gezogenjgesteckt

Klinke gesteckt (%)

16:30

Zeitaum 11122006 1615 - 11122006 16:45
Intervall (Min.) 15

Filter tmp_fter 1165909899433

Repartname PhJackPullednAC. pt

Disgramm erstell 12.12 2006 0351

3.5 Vergleich der PM-Reporte "Klinke gesteckt” und "AuBer Betrieb,
Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv"

Die Konsistenz zwischen den Resultaten in diesen beiden gleichartigen
Reporten wollen wir nachstehend anhand eines einfachen Beispiels erklaren.
Im folgenden Beispiel wurde ein Vermittlungsplatz abkoppelt, indem das
Netzwerkkabel herausgezogen wurde. Dann wurde das Kabel wieder
eingesteckt und wurde durch Driicken der Nachtschaltungstaste des
Vermittlungsplatzes der Nachtbetrieb aktiviert. Die Resultate der beiden
Reporte fur den entsprechenden Zeitraum, in dem die Tests erfolgten, sehen
Sie auf dem folgenden Screenshot:

Klinke gezogen/gesteckt

Zeitraum 11122006 16:15 - 11.12.2006 16:30 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 15 Klinke gesteckt (%) INA NS
Filter tmp_filter-1165910606958

Reportname FhdJackPulledOnThlrpt
Diagramm erstellt 12122006 10:03

Zeit Datum Klinke gesteckt (%)
1615 124112008 §2.22
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20

Das Resultat fir "Klinke gesteckt (%)" des Reports Klinke gesteckt muss der
Summe von "Aktiv" und "Nachtschaltungstaste" des Reports AuBer Betrieb,
Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv entsprechen, wie Sie auf dem
nachsten Screenshot sehen kdénnen (79.33 + 2.89 = 82.22).

Also gilt folgende Regel:
Klinke gesteckt = Aktiv + Nachtschaltungstaste

AuRerdem missen sich durch Hinzufligen der Resultate von "AulRer Betrieb"
und "Klinke gezogen" des Reports AuBer Betrieb, Nachtschaltung, Klinke
gezogen, Aktiv und des Resultats firr "Klinke gesteckt (%)" des Reports "Klinke
gesteckt" 100% ergeben. (0,67 + 17,11 + 82,22 = 100).

Ergebnis:
100% - Klinke gesteckt = Klinke gezogen + AuBer Betrieb

VPL - AuBerbetrieb | Nachtschaltung { Klinke gezogen

Zeitraum 11.12.2006 16:15 - 11.12.2006 16:30 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 15 Auperbetrieb A&, R
Filter trnp_filter-1165910698342 Nachtschaltungstaste [, (R
Reportname FidJackMNightSersThlrpt Klinke gezogen [N A A
Diagramm erstellt 12.12.200610:05 Aktiv A (RS
Zeit Datum Auperbetrieb Nachtschaltungstaste Klinke gezogen Aktiv
16:15 12/11/2006 067 288 17.11 79.33
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4 Anrufaufkommen

Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt

4.1 Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt

Dieser spezielle Report wird zum Berechnen der angenommenen, nicht
angenommenen und "Verloren weil besetzt" Anrufe verwendet.

Angenommen

Diese Spalte des Reports zeigt die Summe aller Anrufe an, die innerhalb eines
bestimmten Zeitraums des Reportintervalls angenommen wurden. Ein Anruf
kann als angenommen betrachtet werden, wenn der Initiator des Anrufs mit
einem Gesprachspartner sprechen konnte.

Nicht angenommen

Diese Spalte des Reports zeigt die Summe aller Anrufe an, die innerhalb eines
bestimmten Zeitraums des Reportintervalls nicht angenommen wurden. Ein
Anruf kann als nicht angenommen betrachtet werden, wenn der Initiator des
Anrufs nicht in der Lage war, mit einem Gesprachspartner zu sprechen.

Verloren weil besetzt

Diese Spalte des Reports zeigt die Summe aller Anrufe an, die einen
Gesprachspartner erreichten, der gerade mit einem anderen Anruf beschaftigt
war. In diesem Fall gibt der Ziel-Gesprachspartner ein Signal, dass er
beschéftigt ist. Wenn beispielsweise Teilnehmer A mit Teilnehmer B spricht und
ein anderer Teilnehmer (C) versucht, Teilnehmer A zu erreichen, gibt es ein
Besetztzeichen, und der Anruf wird fir Teilnehmer C beendet.

NOTICE: Fir alle 3 der obigen Spalten gilt folgendes Verhalten:
Nehmen wir an, dass der Benutzer in der Filterdefinition eine
Nebenstellennummer ausgewahlt hat: 4002. Wenn beide
Richtungskennzeichen in der Filterdefinition ausgewahit

sind (ankommend und abgehend), werden die Anrufe als
Resultat angegeben, bei denen 4002 entweder der Initiator
oder der Empfanger in einem Anrufszenario war. Wenn nur

das Kennzeichen "ankommend" markiert ist, erfolgen die
Berechnungen fir die Falle, bei denen Teilnehmer 4002 der
Empfanger des Anrufs ist. Ist das Kennzeichen "abgehend”
markiert, passiert das Gegenteil: Die Berechnungen erfolgen nur
dann, wenn dieser Teilnehmer der Initiator eines Anrufszenarios
ist.

Der folgende Screenshot zeigt das Tabellenformat des Reports:
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Angenommen/Nicht angenommen{Verloren weil besetzt

Zeitraum 13.12.2006 08:00 - 1312.200612:00 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 240 Angenommen INAA INAA
tmp_filter-1165395884033 Nicht angenommen [RIZ% [RIZS
PhiAnsMotansLostT blipt Verloren, weil besetzt INAA INAA

13122006 09-44

Zeit Datum Angenommen Nicht ang: Verloren, weil besetzt
8:00 12/13/2008 873 137
Summe 873 137 22

Der folgende Screenshot zeigt Sdulendiagrammformat des Reports:

AngenommenjNicht angenommen/Verloren weil besetzt
1000

a0
800
700
600
500

400

Anzahl Anrufe

300

200

100

08:00

Zeit

Zeitiaum 131220060800 - 1312.20061200 == Angenarimen m Nicht angenommmen

Intervall [Min.) 240 C3¥erloren, weil besetzt ——Angenommen - ohere

Fier tmp_fileer-1165335872421 —— Angenommen - untere ——Nichtangenommen - obere
FReportiame. Phiansh obéns| ostCC rpt ——Nichtangenommen - untere Werloren, weil besetzt - ohere
Diagiamm erstell; 13.12.2006 09.46 erloren, weil besetzt - untere

Der folgende Screenshot zeigt das Kreisdiagrammformat des Reports:

AngenommenjNicht angenommen/Verloren weil besetzt

21%

Series 1 Paint "Angenommer
Yalue: 873 (85%)

Zeitraum 1312200608:00 - 13122006 12:00
Intervall [Min.] 240
Fier tmp_fier-1165336 064406 EAngenommen B Micht angenommen O'erlaren weil hesetzt
Repoitname Ph&nshotnsLostPC.ipt
Diagramm erstellt 13122006 03:47
" . o
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Anrufaufkommen

Vergleich der PM-Reporte "Angenommen, Nicht angenommen, und
Verloren weil besetzt" sowie "Allgemeine Statistik"

Das folgende Beispiel verdeutlicht den Zusammenhang zwischen den
Resultaten der Reporte "Allgemeine Statistik" und "Angenommen, Nicht
angenommen und Verloren weil besetzt". Zuerst wird ein Report Giber
allgemeine Statistik erzeugt, wie Sie auf dem nachstehenden Screenshot sehen
kdénnen:

|Allgemeine Statistik

Zeiltraum 13.12.2006 08:00 - 13.12.200672:00

Filter tmp_filter-1165996498866

Reportname PtGeneralStats Thi.rpt

Diagramm erstellt 13.12.2006 0955 Amtsltg heldeltg Persinl Ltg Abg. Ltg Ak Ltg Alle Lig

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 638 5 1 a0 704 734)

Angenommene Anrule 642 2 0 13 644 657)

Hicht angenommene Ainn.fe Gesamt 56 3 1 17 [5] 77
Mur in Anufordner signalisiert 9 0 El E
Am Yemittlungsplate signalisiert 47 3 1 17 51 [

Erste Anfe 680 5 685)

Wiederanmle 18 1] 18

Zeiten [Durchschnitt - Sekunden]

Wartezeit [Anrufordner] Gesamt 14 1] 14 14
Angenommene Aniufie 15 1] 15 15
Micht angenommene &nrufe 4| 1] 4] 4

Pulzeit Gesamt 5| 4| 1 70 5| o)
Angenommene Anrufe 5| El 1] n 5| 5
Micht angenommene &nrufe 3 1 1 114 E| 37

Summe der Ruf- und “Wartezeiten Gesamt [ 4| E| 9
Angenommene Anrufe [ 9 E| K}
Micht angenammene Aniube 8 1 4 29

Vermittungszeit [Gespréch+Halten] k] 1] o] 39

Gesprachszeit 23 43 1] 20 23 23

Haltezeit ) 1] A A

Gesamte dnrutzeit [Warke-, Bul-, Gesprichs- und Haltezeit] 42 24 1 23 42 473

Um die Resultate aus dem Report "Allgemeine Statistik" mit denen des Reports
"Angenommen, Nicht angenommen und Verloren weil besetzt" zu vergleichen,
ist es wichtig, dass der fiir den Report "Allgemeine Statistik" ausgewahlte

Filter gleich bleibt, mit Ausnahme einer kleinen A nderung. Diese notwendige
A,nderung des Filters ist das Abwahlen des Feldes "Abgehende Anrufe" im
Filter. Dieses Feld des Filters, das abgewahlt werden muss, sehen sie rot
umkreist auf dem folgenden Screenshot:

ifp, Enzelreport= 2ty m Tl
Mavigieren Aktion Hilfe
Parameter setzen | Positionen auswahien | Schwellwerte definieren
Name: Einzelreport Template:
Skalierungsintervall: 240| Minuten Anzahl Treffer : Report-Templates o
-} ACD - Automatische Anrufvertzilung
- - L Anruf an externe Nummer
Ausgeblendet, nicht angenommen Wartezeit < [0 |A] Sek - amufrming
o1 L Anrufaufiommen L
P Wartezeit <= |0 Sek. =} Angenommen, nicht angenammer,
. -® Saulendiagramm
Reportmodus: o Vol Ubersicht ® Detallierte Organisation
# Kreisdiagramm
Zeiraum: __ _ [
Von:  Datum: ‘Dunnerslag, 29. Januar 2015 & \| ey ‘DE‘DB :% - |, Gesamtzahl Anrufe
— — - | Heuptverkehrsstunde
Bs:  Datum: ‘Dunnerslag, 29. Januar 2015 - \| Zeit: ‘12:Dn = - L Verfiigbarkeit (%) -
— « . »
Import: Bestehender Fiter verwend :
mpor estehender Fiter verwenden Typ: T
Anlage Positionstyp Pasition 7] Extern
Ausgewahite Positionen: —
/| Ankommend
RIS ‘abgehend
Reportausgabe: Emeitert @ Fiexble fiihr

Nachdem Sie das Filter-Feld "Abgehende Anrufe" abgewahlt haben, ergibt der
Report "Angenommen, Nicht angenommen und Verloren weil besetzt" folgende
Ergebnisse:
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Anrufaufkommen

Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt

Zeitraum 131220060800 - 13.12.2006 12:00 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 240 Angenommen RIS TN
Filter tmp_filter-1165396155031 Nicht angenommen (BTN [N,
Reportname PhidansNotansLosiThlrpt VYerloren, weil besetzt (BTN [N,

Diagramm erstellt 13.12.2006 09:49

Zeit Datum Angenommen Nicht angenommen  Yerloren, weil besetzt
&00 12A13/2006

644 0
Summe 644 60 )

Wenn Sie die Ergebnisse der beiden Reporte vergleichen, werden Sie
feststellen, dass die Summe der Endergebnisse aus allen drei Spalten
(Angenommen, Nicht angenommen und Verloren weil besetzt) des Reports
"Angenommen, Nicht angenommen und Verloren weil besetzt" mit
"Gesamtzahl der Anrufe pro Leitung" des Reports "Allgemeine Statistik"
Ubereinstimmt. Dies ist das Resultat der folgenden Formel:

Angenommen + Nicht angenommen + Verloren weil besetzt = Gesamtzahl
der ankommenden Anrufe

Aus diesem Grund ergibt sich im obigen Beispiel:
644 + 60 + 0 =704

Das Ergebnis ist auf dem Screenshot umkreist.
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Wichtige Hinweise

5 Wichtige Hinweise

1)

2)

Der oben erlauterte Zusammenhang zwischen den Reporten "Angenommen,
Nicht angenommen und Verloren weil besetzt" sowie "Allgemeine Statistik"
gilt auch fiir den Report "Gesamtzahl Anrufe" in der Report-Kategorie
"Anrufaufkommen" (sofern das Feld "abgehend" abgewahlt ist). Dies ergibt
sich aus der Anwendung der folgenden Regel:

Alle Anrufe = Angenommen + Nicht angenommen + Verloren weil
besetzt

wovon abgeleitet werden kann, dass:

Alle Anrufe = Alle ankommenden Anrufe

Gemischte Filter fiir VPL-Gruppen/VPL-Reporte (VPL-Gruppe +
Nebenstelle) sind nicht zulassig: der Benutzer kann entweder VPL-Gruppen
oder Nebenstellen separat auswahlen, um einen VPL-Report auszufiihren.
Diese Regel gilt fiir alle Reporte.
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Anrufszenarios
PM-Report: Angenommen / Nicht angenommen / Verloren / Weil besetzt

6 Anrufszenarios

PM-Report: Angenommen / Nicht angenommen / Verloren / Weil besetzt

* Anrufweiterleitung

* Anruf im Besetztfall

» Kombination von Anrufweiterleitung und Anruf im Besetztfall
+ Sammelanschlisse

* Ruckruf

PM-Report: VPL 2 Anrufordner, allgemeine Statistik

* Angenommener Anruf an die Meldeleitung (Interner Anruf)
» Persodnlicher, nicht angenommener Anruf (Interner Anruf)

* Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)

* Abgehender, angenommener Anruf (Interner Anruf)

» Angenommene Anrufe an die Meldeleitung und ein nicht angenommener
Anruf in der Warteschlange (Interne Anrufe)

* Angenommene Anrufe an die Amtsleitung, ein nicht angenommener
personlicher Anruf sowie ein nicht angenommener Anruf in der
Warteschlange (Interne und externe Anrufe)

+ Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Kurzwahl und Ubergabe
(Interne Anrufe)

 Ein angenommener Anruf an die personliche Leitung und eine Ubergabe
(Externe und interne Anrufe)

» Ein angenommener Anruf zur Meldeleitung und Riickfrage vor der Ubergabe
(Interne Anrufe)

* Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Anrufweiterleitungen und ein
beantworteter Wiederanruf (Interne Anrufe)

» Ein angenommener Anruf an die Amtsleitung, Anrufweiterleitung und ein
nicht beantworteter Wiederanruf (Interne und externe Anrufe)

6.1 PM-Report: Angenommen / Nicht angenommen / Verloren / Weil
besetzt

Fur diesen PM-Report werden nachstehend einige Leistungsmerkmale
erlautert, um zu zeigen, wie die Berechnungen in PM erfolgen. Hierfiir werden
einige Anrufszenarios ausgefiihrt, deren Resultate wir pro Fall beschreiben.

6.1.1 Anrufweiterleitung
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Anrufszenarios

6.1.1.1 Interne Anrufe

Einfache Anrufweiterleitung

Anlage A
FF 44

3 BEAHTW.)

{1 BE AHTW.) . p— (2 H. BEAHTW.)

Teiln. A
4401

Teiln. B
4403

Konfigurationseinstellungen

* 3 Nebenstellen sind an einer Anlage konfiguriert.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft Teilnehmer B an, der den Anruf beantwortet.

2) Teilnehmer B leitet den Anruf (beim Klingeln) an Teilnehmer C weiter
(Teilnehmer B spricht nicht mit Teilnehmer C).

3) Nun beantwortet Teilnehmer C den Anruf und spricht mit Teilnehmer A.
Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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28

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen | Verloren
besetzt

Teilnehmer A A 1 0 0

Teilnehmer B A 1 1 0

Teilnehmer C A 1 1 0

Alle Teilnehmer A 1 1 0

PM - Anmerkungen

* Obwohl Teilnehmer A mit den Teilnehmern B und C gesprochen hat, flhrt
der Report nur einen angenommenen Anruf auf. In beiden Schritten, bei
denen Teilnehmer A beteiligt ist, ist er der Ausfihrende des Anrufs, d.h. der
Anrufende. Da die Anzahl der Anrufe von der Anzahl der Anruf-Initiatoren
(Anrufer) abhangt, wird in diesem Fall fur Teilnehmer A nur ein Anruf gezahlt.
Siehe auch Abschnitt 6.2.3,"Angenommener Anruf an die Amtsleitung
(Queranruf)".

» Der Report fiihrt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer B auf (Schritt
1 — Teilnehmer A hat mit Teilnehmer B gesprochen), sowie einen nicht
angenommenen Anruf (Schritt 2).

» Entsprechend fiihrt der Report fiir Teilnehmer C einen angenommenen Anruf
auf (Schritt 3 — Teilnehmer A hat mit Teilnehmer C gesprochen), sowie einen
nicht angenommenen Anruf (Schritt 2).

» Der Report mit dem kumulativen Filter (Teilnehmer A, B und C) fiihrt einen
angenommenen Anruf auf (Teilnehmer A hat mit einer Zielrufnummer
gesprochen) sowie einen nicht angenommenen Anruf (Schritt 2).
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Anrufszenarios

Anrufweiterleitung mit Riickfrage

Anlage A
FP 44

<

[3 BEANTW.]

e
(1eeanNTw —| | o b— (2BEANTW )

Teiln. C
4404

Teiln A
4401

Teiln. B
4403

Konfigurationseinstellungen

» 3 Nebenstellen sind an derselben Anlage konfiguriert

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft Teilnehmer B an, der den Anruf beantwortet.

2) Teilnehmer B ruft Teilnehmer C an (Ruckfrage), um zu Uberprifen, ob
Teilnehmer C den Anruf von Teilnehmer A annehmen wird. Teilnehmer B
spricht also mit Teilnehmer C.

3) Teilnehmer C nimmt den Anruf von Teilnehmer A an, und Teilnehmer B
verbindet sie.

Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fiir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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30

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen | Verloren
besetzt

Teilnehmer A A 1 0 0

Teilnehmer B A 2 0 0

Teilnehmer C A 2 0 0

Alle Teilnehmer A 2 0 0

PM - Anmerkungen

* Obwohl Teilnehmer A mit den Teilnehmern B und C gesprochen hat, flhrt
der Report nur einen angenommenen Anruf auf. In beiden Schritten, bei
denen Teilnehmer A beteiligt ist, ist er der Ausfihrende des Anrufs, d.h. der
Anrufende. Da die Anzahl der Anrufe von der Anzahl der Anruf-Initiatoren
(Anrufer) abhangt, wird in diesem Fall fur Teilnehmer A nur ein Anruf gezahlt.
Siehe auch Abschnitt 6.2.3, "Angenommener Anruf an die Amtsleitung
(Queranruf)".

» Der Report fihrt zwei angenommene Anrufe fir Teilnehmer B auf (Schritt 1
und 2 — Teilnehmer A hat mit Teilnehmer B gesprochen, und Teilnehmer B
sprach mit Teilnehmer C).

» Entsprechend gibt der Report flir Teilnehmer C zwei angenommene Anrufe
an (Schritt 2 und 3 — Teilnehmer B hat mit Teilnehmer C gesprochen, und
Teilnehmer A sprach ebenfalls mit Teilnehmer C).

» Der Report mit dem kumulativen Filter (Teilnehmer A, B und C) gibt zwei
angenommene Anrufe an (Teilnehmer A hat mit einer Zielrufnummer
gesprochen, und Teilnehmer B war der Initiator des zweiten angenommenen
Anrufs an Teilnehmer B).
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Anrufszenarios

6.1.2 Anruf im Besetztfall

6.1.2.1 Interner Anruf

‘ Anlage A
FP 44

(1 BEANTY.) N

Teiln. B
4904

Teilm. C
401

Konfigurationseinstellungen

» 3 Nebenstellen sind an derselben Anlage konfiguriert

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft Teilnehmer B an, der den Anruf beantwortet.
2) Teilnehmer C ruft Teilnehmer A an, aber da Teilnehmer A bereits mit einem

anderen Teilnehmer spricht, erhalt Teilnehmer C nur das Besetztzeichen.
Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fur verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen | Verloren
besetzt

Teilnehmer A A 1 0 1

Teilnehmer B A 1 0 0

Teilnehmer C A 0 0 1

Alle Teilnehmer A 1 0 1

PM - Anmerkungen

+ Der Report gibt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer A an (Schritt
1 — Teilnehmer A hat mit Teilnehmer B gesprochen), sowie einen Anruf im
Besetztfall (Schritt 2 - Teilnehmer C ruft Teilnehmer A an, der besetzt ist).
» Der Report fiihrt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer B auf (Schritt

1),

* In Bezug auf Teilnehmer C wird ein Anruf im Besetztfall angegeben (Schritt 2
— Teilnehmer C ruft Teilnehmer A an, der besetzt ist).

» Der Report mit dem kumulativen Filter (Teilnehmer A, B und C) gibt einen
angenommenen Anruf an (Schritt 1 — Teilnehmer A spricht mit Teilnehmer
B), sowie einen Anruf im Besetztfall (Schritt 2 - Teilnehmer C ruft Teilnehmer
A an, der besetzt ist).

6.1.3 Kombination von Anrufweiterleitung und Anruf im Besetztfall

6.1.3.1 Queranruf

32

A

Anlage A
FP 44

3 BEANTW,
3 BEAMTW,

Teiln. &
<1

o |——— 1 BEANIWY. _|

1501

) \
' =5 - 5 [ H
| |l BEANTW R T EEANTAN] | T pE EgT T EEE‘I\
@ @

Anlage B
FP 15

&,
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Anrufszenarios

Konfigurationseinstellungen

» 2 physisch verbundene OpenScape-Anlagen. Ein Teilnehmer ist auf der
ersten Anlage konfiguriert, wahrend auf der zweiten Anlage 5 Nebenstellen
konfiguriert sind.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A von Anlage A ruft Teilnehmer B von Anlage B an, der den
Anruf annimmt.

2) Teilnehmer B leitet den Anruf (beim Klingeln) an Teilnehmer C weiter,
der sich auf derselben Anlage befindet (Teilnehmer B spricht nicht mit
Teilnehmer C).

3) Teilnehmer C beantwortet den Anruf und spricht mit Teilnehmer A auf der
anderen Anlage.

4) Teilnehmer C ruft Teilnehmer D an (Ruckfrage), um zu Uberprifen, ob
Teilnehmer D den Anruf von Teilnehmer A annehmen wird. Teilnehmer C
spricht also mit Teilnehmer D.

5) Teilnehmer D nimmt den Anruf von Teilnehmer A an, und Teilnehmer C
verbindet sie.

6) Ein neuer Anruf wird eingeleitet, und Teilnehmer E ruft Teilnehmer F an, der
den Anruf annimmt.

7) Teilnehmer D ruft Teilnehmer E an, um ihn mit Teilnehmer A zu verbinden,
aber da Teilnehmer E bereits spricht (Schritt 6), erhalt Teilnehmer D ein
Besetztzeichen.

Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenomme

Teilnehmer A A 1 0
Teilnehmer B B 1 1
Teilnehmer C B 2 1
Teilnehmer D B 2 0
Teilnehmer E B 1 0
Teilnehmer F B 1 0
Teilnehmer auf Anlage B(B, B 3 1
C,D,EundF)

Alle Teilnehmer * A&B 3 1

* Teilnehmer A auf Anlage A und die Teilnehmer B, C, D, E und F von Anlage B.
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PM - Anmerkungen

Obwohl Teilnehmer A mit drei verschiedenen Teilnehmern (B, C und D)
gesprochen hat, fiihrt der Report nur einen angenommenen Anruf auf. In
beiden Schritten, bei denen Teilnehmer A beteiligt ist, ist er der Ausfiihrende
des Anrufs, d.h. der Anrufende. Da die Anzahl der Anrufe von der Anzahl der
Anruf-Initiatoren (Anrufer) abhangt, wird in diesem Fall fiir Teilnehmer A nur
ein Anruf gezahlt. Siehe auch Abschnitt 6.2.3, "Angenommener Anruf an die
Amtsleitung (Queranruf)".

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fiir Teilnehmer B an (Schritt 1
— Teilnehmer A spricht mit Teilnehmer B), sowie einen nicht angenommenen
Anruf (Schritt 2 - Schnellvermittlung).

In Bezug auf Teilnehmer C werden zwei angenommene Anrufe angegeben
(Schritt 3 und 4 - Teilnehmer A spricht mit Teilnehmer C, und Teilnehmer C
konsultiert Teilnehmer D). AuRerdem wird ein nicht angenommener Anruf
angezeigt (Schritt 2).

Der Report fiihrt zwei angenommene Anrufe fur Teilnehmer D auf (Schritt 4
und 5 — Teilnehmer C konsultiert Teilnehmer D, und Teilnehmer A spricht mit
Teilnehmer D). AuRerdem wird ein Anruf im Besetztfall angegeben (Schritt 7
— Teilnehmer D ruft Teilnehmer E an, der besetzt ist).

Der Report zeigt einen angenommenen Anruf fir Teilnehmer E an (Schritt

6 — Teilnehmer E spricht mit Teilnehmer F). AuBerdem wird ein Anruf im
Besetztfall angezeigt (Schritt 7).

Es wird ein angenommener Anruf fir Teilnehmer F angegeben (Schritt 6).
Der kumulative Filter fir die Nebenstellen von Anlage B ergibt einen

nicht angenommenen (Schritt 2) und einen Anruf im Besetztfall (Schritt

7). AuRerdem werden drei angenommene Anrufe im Report angezeigt.

Die Schritte 4 und 6 ergeben die beiden angenommenen Anrufe, und der
dritte ist das Resultat der Schritte 1, 3 und 5. Obwohl es drei verschiedene
Verbindungsziele gibt, die an diesen Schritten beteiligt sind, haben sie alle
denselben Initiator (Teilnehmer A auf Anlage A). Aus diesem Grund wird nur
ein angenommener Anruf gezahlt.

Der Report mit dem kumulativen Filter von beiden Anlagen (Teilnehmer A
von Anlage A und Teilnehmer B, C, D, E und F von Anlage B) ergeben drei
angenommene, einen nicht angenommenen (Schritt 2) und einen Anruf im
Besetztfall (Schritt 7). Sogar wenn beide Anlagen im Filter enthalten sind,
wird kein zusatzlicher Anruf fur die erste Anlage gezahlt, weil allgemeine
Anrufe zwischen vielen Anlagen nur einmal gezahlt werden. Siehe auch
Abschnitt 6.2.3, "Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)".

6.1.4 Sammelanschllsse

34
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6.1.4.1 Interne Anrufe

Nicht angenommener Anruf an einen Sammelanschluss

‘ Anlage A
FF 44

= SA
L) copp 2N BEANTW |

Teiln, A
4401

SA Mitglied 1
4403

Konfigurationseinstellungen

+ Zwei Nebenstellen sind an einer Anlage konfiguriert. Eine der beiden
Nebenstellen gehort zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist
als Master-Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer
Funktionalitat (die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-
Mitgliedern verteilt) und einer Warteschlangenkapazitat von 1.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wanhlt.

2) Der Anruf wird an Mitglied 1 des Sammelanschlusses geleitet, das den Anruf
nicht annimmt, und Teilnehmer A legt nach kurzer Zeit auf.
Filterpositionen in PM

* Nebenstellen
« Sammelanschluss
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PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
best

Teilnehmer A A 0 1 0

Sammelanschluss- A 0 1 0

Mitglied 1

Sammelanschluss A 0 1 0

(5000)

Teilnehmer A & A 0 1 0

Sammelanschluss

PM - Anmerkungen

+ Der Report gibt einen nicht angenommenen Anruf fur Teilnehmer A an
(Schritt 2 — Teilnehmer A ist es nicht gelungen, mit einem Sammelanschluss-
Mitglied zu sprechen).

» Der Report gibt einen nicht angenommenen Anruf fir Sammelanschluss-
Mitglied 1 an (Schritt 2 — Teilnehmer A hat nicht mit Sammelanschluss-
Mitglied 1 gesprochen).

* In Bezug auf Sammelanschluss 5000 wird ein nicht angenommener Anruf
angegeben (Schritt 2 — der Anruf von Teilnehmer A wurde von keinem
Sammelanschluss-Mitglied angenommen).

« Der kumulative Filter fr Teilnehmer A und Sammelanschluss 5000
fiihrt zu einem nicht angenommenen Anruf (Schritt 2). Es wird nur ein
nicht angenommener Anruf gezahlt, weil es nur einen Anruf-Initiator gibt
(Teilnehmer A). Siehe auch Abschnitt 6.2.3, "Angenommener Anruf an die
Amtsleitung (Queranruf)".

NOTICE: Ein Filter mit der Sammelgruppe und den Mitgliedern
der Sammelgruppe macht keinen Sinn, da die Sammelgruppe
auch die Aktivitaten ihrer Mitglieder berechnet.
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Angenommener Anruf an einen Sammelanschluss

‘ Anlage A
I FP 44

= SA =
H :: —A1} 5000 [2 EFEJJ-.HTW.]—PE ::
Teiln. A SA Mitglied 1
4401 4403

Konfigurationseinstellungen

» Zwei Nebenstellen sind an einer Anlage konfiguriert. Eine der beiden
Nebenstellen gehoért zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist
als Master-Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer
Funktionalitat (die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-
Mitgliedern verteilt) und einer Warteschlangenkapazitat von 1.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wanhlt.

2) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 1 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer A annimmt.

Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

» Sammelanschluss

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
best

Teilnehmer A 1 0 0

Sammelanschluss- A 1 0 0

Mitglied 1

Sammelanschluss A 1 0 0

(5000)

Teilnehmer A & A 1 0 0

Sammelanschluss

PM - Anmerkungen

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fir Teilnehmer A an (Schritt 2
— Teilnehmer A ist es gelungen, mit einem Sammelanschluss-Mitglied zu
sprechen).

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fir Sammelanschluss-
Mitglied 1 an (Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit Sammelanschluss-Mitglied 1
gesprochen).

In Bezug auf Sammelanschluss 5000 wird ein angenommener Anruf
angegeben (Schritt 2 — der Anruf von Teilnehmer A wurde von einem
Sammelanschluss-Mitglied angenommen).

Der kumulative Filter fir Teilnehmer A und Sammelanschluss 5000 fihrt zu
einem angenommenen Anruf (Schritt 2). Es wird nur ein angenommener
Anruf gezahlt, weil es nur einen Anruf-Initiator gibt (Teilnehmer A).
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Angenommener Anruf nach Zeitiiberschreitung an einen
Sammelanschluss

Anlage A
FP 44

S0 Mitglied
400

Teilrn. &
4401

Sh
anng

f_,'\-

50 Mitglied 2
R It

Auf der Anlage sind drei Nebenstellen konfiguriert. Zwei dieser Nebenstellen
gehdren zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist als Master-
Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer Funktionalitat
(die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-Mitgliedern verteilt) und
einer Warteschlangenkapazitat von 1.

Konfigurationseinstellungen

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wahlt.

2) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 1 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer A nicht annimmt.

3) Nach einem kurzen Moment wird das Zeitlimit erreicht, der Anruf wird an das
nachste freie Sammelanschluss-Mitglied geleitet. Der Anruf von Teilnehmer
A wird dann von Sammelanschluss-Mitglied 2 angenommen.

Filterpositionen in PM
* Nebenstellen
+ Sammelanschluss

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
best

Teilnehmer A 1 0 0

Sammelanschluss- 0 1 0

Mitglied 1

Sammelanschluss- A 1 0 0

Mitglied 2

Sammelanschluss A 1 0 0

(5000)

Teilnehmer A & A 1 0 0

Sammelanschluss

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen angenommenen Anruf fir Teilnehmer A an (Schritt
3 — Teilnehmer A ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 2 zu
sprechen). Obwohl der Anruf von Teilnehmer A anfanglich nicht von
Sammelanschluss-Mitglied 1 beantwortet wurde, konnte er von einem
anderen Sammelanschluss-Mitglied (2) angenommen werden. Der Anruf von
Teilnehmer A wird also als angenommener Anruf betrachtet.

» Der Report gibt einen nicht angenommenen Anruf fir Sammelanschluss-
Mitglied 1 an (Schritt 2 — Teilnehmer A hat nicht mit Sammelanschluss-

Mitglied 1 gesprochen).

» Der Report gibt einen angenommenen Anruf fiir Sammelanschluss-
Mitglied 2 an (Schritt 3 — Teilnehmer A hat mit Sammelanschluss-Mitglied 2

gesprochen).

* In Bezug auf Sammelanschluss 5000 wird ein angenommener Anruf
angegeben (Schritt 3 — der Anruf von Teilnehmer A wurde letztendlich von
einem Sammelanschluss-Mitglied angenommen).

* Der kumulative Filter fiir Teilnehmer A und Sammelanschluss 5000 fiihrt zu
einem angenommenen Anruf (Schritt 3). Es wird nur ein angenommener
Anruf gezahlt, weil es nur einen Anruf-Initiator gibt (Teilnehmer A).
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Angenommene Anrufe an einen Sammelanschluss, und Auflegen,
wahrend sich der Anruf in der Warteschlange befindet

‘ Anlage A
FP 44

Teiln. A
4401

SA Mitglied 1
4403

Teiln. B
4403

SA 5000

SA Mitglied 2
4409

Teiln. C
4404

Konfigurationseinstellungen

» Auf der Anlage sind flinf Nebenstellen konfiguriert. Zwei dieser Nebenstellen
gehoren zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist als
Master-Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer
Funktionalitat (die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-
Mitgliedern verteilt) und einer Warteschlangenkapazitat von 1.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wanhlt.

2) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 1 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer A annimmt.

3) Teilnehmer B ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wanhlt.

4) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 2 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer B annimmt.

5) Teilnehmer C ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wahlt. Da alle Sammelanschluss-Mitglieder momentan besetzt
sind, wird der Anruf von Teilnehmer C in die Warteschlange des
Sammelanschlusses gestellt. Nachdem sich Teilnehmer C einige Zeit in der
Warteschlange befindet, legt er auf.

Filterpositionen in PM

* Nebenstellen
« Sammelanschluss
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PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
best

Teilnehmer A A 1 0 0

Teilnehmer B A 1 0 0

Teilnehmer C A 0 1 0

Sammelanschluss- A 1 0 0

Mitglied 1

Sammelanschluss- A 1 0 0

Mitglied 2

Sammelanschluss A 2 1 0

(5000)

Teilnehmer A, B, C & A 2 1 0

Sammelanschluss

PM - Anmerkungen

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fiir Teilnehmer A an (Schritt

2 — Teilnehmer A ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 1 zu
sprechen).

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer B an (Schritt

4 — Teilnehmer B ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 2 zu
sprechen).

Der Report gibt einen nicht angenommenen Anruf fur Teilnehmer C an
(Schritt 5 — Teilnehmer C wurde von keinem Sammelanschluss-Mitglied
bedient, weil er auflegte, wahrend er sich in der Warteschlange befand).

Es wird ein angenommener Anruf fiir Sammelanschluss-Mitglied 1 angezeigt
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit Sammelanschluss-Mitglied 1 gesprochen).
Es wird ein angenommener Anruf fir Sammelanschluss-Mitglied 2 angezeigt
(Schritt 4 — Teilnehmer B hat mit Sammelanschluss-Mitglied 2 gesprochen).
Der Report gibt zwei angenommene Anrufe fur den Sammelanschluss

an (Schritt 2 und 4 — Sammelanschluss-Mitglieder haben die Anrufe von
Teilnehmer A und B angenommen), sowie einen nicht angenommenen Anruf
(Schritt 5 - Teilnehmer C wurde von keinem Sammelanschluss-Mitglied
bedient, weil er auflegte, wahrend er sich in der Warteschlange befand).

Der kumulative Filter fir Teilnehmer A, B, C und den Sammelanschluss 5000
fuhrt zu zwei angenommenen Anrufen (Schritt 2 und 4) und einem nicht
angenommenen Anruf (Schritt 5). Es werden zwei angenommene Anrufe
gezahlt, weil es zwei Anruf-Initiatoren gibt (Teilnehmer A und B), deren
Anrufe von Sammelanschluss-Mitgliedern angenommen wurden. Auferdem
wird ein nicht angenommener Anruf gezahlt, weil es nur einen Anruf-Initiator
gibt (Teilnehmer C), dessen Anruf von keinem Sammelanschluss-Mitglied
angenommen wurde, weil er auflegte, wahrend er sich in der Warteschlange
des Sammelanschlusses befand.
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Angenommene Anrufe an einen Sammelanschluss, und Anruf wird
angenommen, nachdem er sich in der Warteschlange befand

‘ Anlage A
FP 44

O

SA Mitglied 2
4409

Teiln. A SA Mitglied 1
Teiln. B
e E 555 SA 5000

£ 2onutvon Teiln. B beendet)
e

Konfigurationseinstellungen

» Auf der Anlage sind finf Nebenstellen konfiguriert. Zwei dieser Nebenstellen
gehoren zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist als
Master-Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer
Funktionalitat (die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-
Mitgliedern verteilt) und einer Warteschlangenkapazitat von 1.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wahlt.

2) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 1 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer A annimmt.

3) Teilnehmer B ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wahlt.

4) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 2 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer B annimmt.

5) Teilnehmer C ruft den Sammelanschluss an, indem er dessen Zugangscode
(5000) wahlt. Da alle Sammelanschluss-Mitglieder momentan besetzt
sind, wird der Anruf von Teilnehmer C in die Warteschlange des
Sammelanschlusses gestellt.

6) Der Anruf von Teilnehmer B an den Sammelanschluss wird beendet.
Dadurch steht Sammelanschluss-Mitglied 2 fiir beim Sammelanschluss neu
eingehende Anrufe zur Verfiigung.

7) Die Warteschlangen-Einreihung von Teilnehmer C endet, und
Sammelanschluss-Mitglied 2 nimmt den Anruf an.
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Filterpositionen in PM

¢ Nebenstellen
¢« Sammelanschluss

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
bes

Teilnehmer A A 1 0 0

Teilnehmer B A 1 0 0

Teilnehmer C A 1 0 0

Sammelanschluss- A 1 0 0

Mitglied 1

Sammelanschluss- A 2 0 0

Mitglied 2

Sammelanschluss A 3 0 0

(5000)

Teilnehmer A, B, C & A 3 0 0

Sammelanschluss

PM - Anmerkungen

+ Der Report gibt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer A an (Schritt
2 — Teilnehmer A ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 1 zu
sprechen).

» Der Report gibt einen angenommenen Anruf fur Teilnehmer B an (Schritt
4 — Teilnehmer B ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 2 zu
sprechen).

» Der Report gibt einen angenommenen Anruf fir Teilnehmer C an (Schritt
7 — Teilnehmer C wurde von einem Sammelanschluss-Mitglied bedient,
nachdem er sich in der Warteschlange befand).

» Es wird ein angenommener Anruf fur Sammelanschluss-Mitglied 1 angezeigt
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit Sammelanschluss-Mitglied 1 gesprochen).

« Fir Sammelanschluss-Mitglied 2 werden zwei angenommene
Anrufe angezeigt (Schritt 4 und 7 - Teilnehmer B und C wurden von
Sammelanschluss-Mitglied 2 bedient).

* Der Report gibt drei angenommene Anrufe fiir den Sammelanschluss an
(Schritt 2, 4 und 7 — die Anrufe der Teilnehmer A, B und C wurden von
Sammelanschluss-Mitgliedern bedient).

» Der kumulative Filter fir die Teilnehmer A, B, C und den Sammelanschluss
5000 fihrt zu drei angenommenen Anrufen (Schritt 2, 4 und 7). Es werden
drei angenommene Anrufe gezahlt, weil es drei Anruf-Initiatoren gibt
(Teilnehmer A, B und C), deren Anrufe von Sammelanschluss-Mitgliedern
beantwortet wurden.

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation



Anrufszenarios

6.1.4.2 Queranruf

Angenommener Anruf an einen Sammelanschluss und Anruf im
Besetztfall bei einem Mitglied

Anlage A ‘ Anlage B
FP 15 ' FP 44
M ]
E E {1} o [2 BEANW.]pﬂEEE le— 2 ElELEI:-iT]-uHEEE
S hitglied 1 Teln. B
a6 4001
Im Im

Konfigurationseinstellungen

» Drei Nebenstellen sind auf zwei physisch verbundenen OpenScape-
Anlagen konfiguriert. Eine der beiden Nebenstellen der zweiten Anlage
gehort zu einem Sammelanschluss. Der Sammelanschluss ist als
Master-Sammelanschluss konfiguriert (nicht als Station), mit zyklischer
Funktionalitat (die Anrufe werden zyklisch zu den Sammelanschluss-
Mitgliedern verteilt).

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A von Anlage A ruft den Sammelanschluss von Anlage B an,
indem er die entsprechende Vorwahl (offene Nummerierung) sowie den
Zugangscode des Sammelanschlusses (5040) wahlt.

2) Der Anruf wird an Sammelanschluss-Mitglied 1 geleitet, der den Anruf von
Teilnehmer A annimmt.

3) Teilnehmer B ruft Sammelanschluss-Mitglied 1 an, indem er dessen Nummer
(56) direkt wahlt. Sammelanschluss-Mitglied 1 ist besetzt, und Teilnehmer B
erhalt das Besetztzeichen.

Filterpositionen in PM
* Nebenstellen
« Sammelanschluss

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
best

Teilnehmer A A 1 0 0

Teilnehmer B B 0 0 1

Sammelanschluss- B 1 0 1

Mitglied 1

Sammelanschluss B 1 0 0

(5040)

Teilnehmer A, B & A B 1 0 1

Sammelanschluss

* Teilnehmer A auf Anlage A und Teilnehmer B und Sammelanschluss 5040 von
Anlage B.

PM - Anmerkungen

6.1.5 Ruckruf

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fiir Teilnehmer A an (Schritt

2 — Teilnehmer A ist es gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 1 zu
sprechen).

Der Report gibt einen Anruf im Besetztfall fir Teilnehmer B an (Schritt 3

— Teilnehmer B ist es nicht gelungen, mit Sammelanschluss-Mitglied 1 zu
sprechen, der besetzt war). In diesem Fall hat Teilnehmer B versucht, mit
Sammelanschluss-Mitglied 1 zu kommunizieren, ohne den Zugangscode
fir den Sammelanschluss zu verwenden, indem er die Zielrufnummer
(Nebenstelle 56) direkt anwahlte.

Es wird ein angenommener Anruf fir Sammelanschluss-Mitglied 1 angezeigt
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit Sammelanschluss-Mitglied 1 gesprochen).
AuBerdem wird ein Anruf im Besetztfall angegeben (Schritt 3 - Teilnehmer B
versuchte, Sammelanschluss-Mitglied 1 zu erreichen, wahrend dieser einen
an den Sammelanschluss gerichteten Anruf bediente).

Der Report gibt einen angenommenen Anruf fir Sammelanschluss 5040 an
(Schritt 2 - ein Sammelanschluss-Mitglied nahm den Anruf von Teilnehmer
A an). Der Anruf flr das besetzte Sammelanschluss-Mitglied 1 wird nicht im
Report aufgefiihrt, weil die Nicht-Erreichung von Sammelanschluss-Mitglied
1 nicht iber den Sammelanschluss, sondern die einzelne Nebenstelle
erfolgte.

Der kumulative Filter fir Teilnehmer A von Anlage A und Teilnehmer B sowie
Sammelanschluss 5040 von Anlage B ergibt einen Anruf im Besetztfall
(Schritt 3) und einen angenommenen Anruf. Auch wenn beide Anlagen

im Filter enthalten sind, wird nur ein Anruf gezahlt, weil allgemeine Anrufe
zwischen vielen Anlagen nur einmal gezahlt werden. Siehe auch Abschnitt
6.2.3, aAngenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)a.
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6.1.5.1 Amtsruf

Ciffentl, ‘ Anlage A
Netz ' FP 44

[3 BEQNTW_]RUCPBUF

g 2EBELEGT]

CR=1

%*[1 BEANTYY.) ~H
Teln. A Teiln. B Teiln. C
2 0E24TEH o

Konfigurationseinstellungen

» Zwei Nebenstellen sind an einer OpenScape-Anlage konfiguriert. Die
Anlage sollte auch so konfiguriert sein, dass sie Anrufe von einem externen
Operator (Amtsrufe) empfangen kann. AuRerdem sollte die Anlage das
Leistungsmerkmal "Rickruf' unterstitzen.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft - von einem externen Operator (6ffentliches Netz) -
Teilnehmer B auf Anlage A an, der den Anruf annimmt.

2) Teilnehmer C von Anlage A ruft Teilnehmer B an, der besetzt ist, sodass
Teilnehmer C ein Besetztzeichen erhalt.

3) Teilnehmer C méchte mit Teilnehmer B sprechen, sobald dieser wieder
verfligbar wird. Deshalb aktiviert er die Riickruf-Funktion an seinem
Telefongerat. Wenn Teilnehmer B sein Gesprach mit Teilnehmer A beendet,
wird Teilnehmer C benachrichtigt, und ein neuer Anruf zu Teilnehmer B wird
eingeleitet, der diesen Anruf nun annimmt. Letztendlich konnte Teilnehmer C
also mit Teilnehmer B sprechen.

Filterpositionen in PM

* Nebenstellen

PM-Berechnungen

Die nachste Tabelle zeigt die Resultate, die vom Report "Angenommen,
Nicht angenommen, Verloren weil besetzt" fiir verschiedene Filterpositionen
ausgegeben werden.
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PM-Report: VPL 2 Anrufordner, allgemeine Statistik

Filterposition(en) Anlage(n) Angenommen Nicht angenommen Verl
bes
Teilnehmer B A 1 0 1

Teilnehmer C

>
o

1
Teilnehmer B & C A 2 0 1

PM - Anmerkungen

» Der Report fuhrt zwei angenommene Anrufe fur Teilnehmer B auf (Schritt
1 und 3 — Teilnehmer A und C haben beide mit Teilnehmer B gesprochen),
sowie einen Anruf im Besetztfall (Schritt 2 - Teilnehmer C versuchte,
Teilnehmer B zu erreichen, wahrend dieser beschaftigt war).

» Der Report gibt einen Anruf im Besetztfall fir Teilnehmer C an (Schritt 2),
sowie einen angenommenen (Schritt 3 — Teilnehmer C hatte die Riickruf-
Funktion aktiviert und dann mit Teilnehmer B gesprochen).

» Der kumulative Filter fir die Teilnehmer B und C ergibt einen Anruf im
Besetztfall (Schritt 2) sowie zwei angenommene Anrufe (Schritt 1 und 3).

6.2 PM-Report: VPL 2 Anrufordner, allgemeine Statistik

Fir diesen PM-Report werden nachstehend einige Anrufszenarios erlautert, um
zu zeigen, wie die Berechnungen in PM erfolgen.

6.2.1 Angenommener Anruf an die Meldeleitung (Interner Anruf)
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Anlage .
=I| FP 44
|H'
I..
u
A1) WPL-Gruppe < BEANTW e e i
= 1 R

Teiln. A
4401

Konfigurationseinstellungen

» Eine Nebenstelle, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer

OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfigbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze
» Vermittlungsplatzgruppe
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PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fiir verschiedene

Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 1 0 0 1
Angenommene Anrufe 0 1 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 7 0 0 7
Angenommene Anrufe 0 7 0 0 7
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 7 7
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 7 7
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 5
Gesprachszeit 0 5 0 0 5
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 12 0 0 12

Gesprach + Halten)
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PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fir VPL 1 an
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,
dass dieser Anruf intern war und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der
Meldeleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er
aulerdem als ein Erstanruf betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 1 0 0
Angenommene Anrufe 0 1 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 7 0 0
Angenommene Anrufe 0 7 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 7
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 7
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 5 0 0
Haltezeit 0 0
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 12 0 0 12
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt entsprechend einen ankommenden Anruf fir die VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 2 - Teilnehmer A hat mit einem Vermittlungsplatz der
Gruppe gesprochen). Aufgrund der Tatsache, dass dieser Anruf intern war
und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der Meldeleitung gezahit. Da der
Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er auferdem als ein Erstanruf
betrachtet.

6.2.2 Personlicher, nicht angenommener Anruf (Interner Anruf)

Anlage £
FF 44

L
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{1N. i
S eaw) T e W
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Teiln. A VPL 1
4401 4304
I
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Konfigurationseinstellungen

* Eine Nebenstelle, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft einen Vermittlungsplatz (VPL 1) an, indem er dessen
persénliche Nummer (4504) wahlt. Der Anruf wird vom Vermittlungsplatz
nicht beantwortet.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze
» Vermittlungsplatzgruppe
PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fiir verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 0 1 0
Angenommene Anrufe 0 0 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 1 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 1 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 0
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 0 11 0
Angenommene Anrufe 0 0 0 0
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54

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Nicht angenommene 0 0 11 0 1"
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 0 11
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 11
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 0
Gesprachszeit 0 0 0 0 0
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 11 0 1"
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, nicht angenommenen Anruf fir
VPL 1 an (Schritt 1 — Teilnehmer A hat nicht mit VPL 1 gesprochen). Da
dieser Anruf direkt an VPL 1 gerichtet war (beim VPL signalisiert), wird er

auflderdem als personlicher Anruf betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlict Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 0 1 0 1
Angenommene Anrufe 0 0 0 0 0
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 1 0 1
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 1 0 1
signalisiert
Erste Anrufe 0 0 0
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 0 11 0
Angenommene Anrufe 0 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 11 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 0
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 0 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 11 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, nicht angenommenen Anruf fur VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 1 — Teilnehmer A hat nicht mit einem Vermittlungsplatz
gesprochen). Da dieser Anruf direkt an einen Vermittlungsplatz gerichtet war
(beim VPL signalisiert), wird er auRerdem als personlicher Anruf betrachtet.

6.2.3 Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)
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Konfigurationseinstellungen

» Eine Nebenstelle, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf zwei
physisch verbundenen OpenScape-Anlagen konfiguriert. Die beiden
Vermittlungsplatze sind innerhalb einer Vermittlungsplatzgruppe (VPL-
Gruppe 1) von Anlage B eingerichtet.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A von Anlage A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 von
Anlage B an, indem er die entsprechende Vorwahl von Anlage B (offene
Nummerierung) sowie den Zugangscode der VPL-Gruppe (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfigbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4504)

geleitet, der ihn beantwortet.
Filterpositionen in PM
* Vermittlungsplatze
* Vermittlungsplatzgruppe
PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fiir verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 1 0 0 0
Angenommene Anrufe 1 0 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 1 0
Wiederanrufe 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 12 0 0 0
Angenommene Anrufe 12 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 12 0
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 12 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 15 0
Gesprachszeit 15 0 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 26 0 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fir VPL 1 an
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,
dass dieser Anruf extern war (von einer anderen Anlage kommend) und auf
die VPL-Gruppe zugegriffen hat, wird er in der Amtsleitung gezahlt. Da der
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Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er auferdem als ein Erstanruf

betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 1 0 0 0 1
Angenommene Anrufe 1 0 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 1 0 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 12 0 0 0 12
Angenommene Anrufe 12 0 0 0 12
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 12 0 12
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 12 0 12
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 15 0 15
Gesprachszeit 15 0 0 0 15
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 26 0 0 0 26

Gesprach + Halten)
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PM - Anmerkungen

» Der Report gibt entsprechend einen ankommenden Anruf fir die VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 2 - Teilnehmer A hat mit einem Vermittlungsplatz der
Gruppe gesprochen). Aufgrund der Tatsache, dass dieser Anruf extern war
(von einer anderen Anlage kommend) und auf die VPL-Gruppe zugegriffen
hat, wird er in der Amtsleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe
gerichtet war, wird er aul3erdem als ein Erstanruf betrachtet.

6.2.4 Abgehender, angenommener Anruf (Interner Anruf)

Anlags
FF 4.

Konfigurationseinstellungen

» Eine Nebenstelle, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) VPL 1 ruft Teilnehmer A an. Der Anruf wird von der Nebenstelle beantwortet.
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Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze
* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fir verschiedene

Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".
Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 0 0 1 0
Angenommene Anrufe 0 0 0 1 0
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 0 0
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 0 0 6 0
Angenommene Anrufe 0 0 0 6 0
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 0 0
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 0
Gesprachszeit 0 0 0 7 0
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Haltezeit 0 0

Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 0 14
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen abgehenden, angenommenen Anruf fir VPL 1 an
(Schritt 1 — VPL 1 hat mit Teilnehmer A gesprochen).

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung |Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 0 0 1
Angenommene Anrufe 0 0 0 1
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 0
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0

(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe

Rufzeit Gesamt 0 0 0 6
Angenommene Anrufe 0 0 0 6
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe

Summe der Ruf-und | Gesamt 0 0

Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 0
Gesprachszeit 0 0 0 7 0
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 0 14 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen abgehenden, angenommenen Anruf fiir VPL-Gruppe 1
an (Schritt 1 — ein Vermittlungsplatz der VPL-Gruppe 1 hat mit Teilnehmer A
gesprochen).

6.2.5 Angenommene Anrufe an die Meldeleitung und ein nicht
angenommener Anruf in der Warteschlange (Interne Anrufe)
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Konfigurationseinstellungen

» Drei Nebenstellen, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfiigbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

3) Teilnehmer B fiihrt einen weiteren Anruf zur Vermittlungsplatzgruppe 1
durch, indem er deren Zugangscode (4550) wahit.

4) Der Anruf wird zum nachsten verfugbaren Vermittlungsplatz (VPL 2 — 4504)
geleitet, der ihn beantwortet.

5) Teilnehmer C ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wabhlt. Da alle VPL-Gruppenmitglieder momentan
besetzt sind, wird der Anruf von Teilnehmer C in die Warteschlange
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der VPL-Gruppe gestellt. Nachdem sich Teilnehmer C einige Zeit in der
Warteschlange befindet, legt er auf.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze

* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fir verschiedene

Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 1 0 0 1
Angenommene Anrufe 0 1 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 10 0 0 10
Angenommene Anrufe 0 10 0 0 10
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 10 10
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 10 10
Nicht angenommene 0 0 0

Anrufe
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 31 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 41 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fur VPL 1 an
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,
dass dieser Anruf intern war und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der
Meldeleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er
aulerdem als ein Erstanruf betrachtet.

Filterposition: VPL 2

Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 1 0 0
Angenommene Anrufe 0 1 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0

(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe

Rufzeit Gesamt 0 11 0 0
Angenommene Anrufe 0 11 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 11 11
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 1" 1"
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 26
Gesprachszeit 0 26 0 0 26
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 36 0 0 36
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fir VPL 2 an
(Schritt 4 — Teilnehmer B hat mit VPL 2 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,
dass dieser Anruf intern war und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der
Meldeleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er

aufllerdem als ein Erstanruf betrachtet.

Filterposition: Alle Vermittlungsplatze von VPL-Gruppe 1 (VPL 1 & VPL 2)

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 2 0 0 2
Angenommene Anrufe 0 2 0 0 2
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 2 2
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Rufzeit Gesamt 0 10 0 0
Angenommene Anrufe 0 10 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 10
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 10
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 28 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 39 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der kumulative Filter fir beide Vermittlungsplatze zeigt zwei ankommende,
angenommene Anrufe (Schritt 2 und 4, Teilnehmer A und B haben jeweils
mit VPL 1 und 2 gesprochen). Diese beiden Anrufe waren intern und
haben auf die VPL-Gruppe zugegriffen, deshalb werden sie beide in der
Meldeleitung gezahlt. Da beide Anrufe an die VPL-Gruppe gerichtet waren,
werden sie auerdem als Erstanrufe betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1
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Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 3 0 0
Angenommene Anrufe 0 2 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 1 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 1
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 3
Wiederanrufe 0 0
67

OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation



Anrufszenarios

68

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 12 12
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 12 12
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 10 0 0 10
Angenommene Anrufe 0 10 0 0 10
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 11 11
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 10 10
Nicht angenommene 0 12 12
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 28
Gesprachszeit 0 28 0 0 28
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 30 0 0 30

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt fiir die VPL-Gruppe zwei ankommende, angenommene
Anrufe an (Schritt 2 und 4), sowie einen ankommenden, nicht
angenommenen Anruf (Schritt 5 - Teilnehmer C rief die VPL-Gruppe an
und legte auf, wahrend er noch in der Warteschlange war). Aufgrund der
Tatsache, dass alle Anrufe intern waren und auf die VPL-Gruppe zugriffen,
werden sie alle in der Meldeleitung gezahlt. Da alle Anrufe an die VPL-
Gruppe gerichtet waren, werden sie auRerdem als Erstanrufe betrachtet.
Der nicht angenommene Anruf wird auch im Feld "Nur in Anrufordner
signalisiert" des Reports angezeigt, weil er in der Warteschlange der VPL-
Gruppe verblieb, ohne einen Vermittlungsplatz zu erreichen.

* Der nicht angenommene Anruf des zuletzt angezeigten Reports ist
nicht im kumulativen Report enthalten, der die Vermittlungsplatze als
Filterpositionen enthalt. Dies erklart sich dadurch, dass dieser spezielle
Anruf die VPL-Gruppe erreichen konnte, aber es nicht schaffte, einen ihrer

Vermittlungsplatze zu erreichen.
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6.2.6 Angenommene Anrufe an die Amtsleitung, ein nicht angenommener
personlicher Anruf sowie ein nicht angenommener Anruf in der
Warteschlange (Interne und externe Anrufe)
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Konfigurationseinstellungen

* Drei Nebenstellen, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf zwei physisch
verbundenen OpenScape-Anlagen konfiguriert (Anlage A und B). Die
beiden Vermittlungsplatze von Anlage B gehdren zur konfigurierten
Vermittlungsplatzgruppe der Anlage. Die Anlage B sollte auch so konfiguriert
sein, dass sie Anrufe von einem externen Operator (Amtsrufe) empfangen
kann.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft GUber einen externen Operator (6ffentliches Netz) die
Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren externen Zugangscode wahlt.
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2) Der Anruf wird zum nachsten verfligbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4504)
geleitet, der ihn beantwortet.

3) Teilnehmer B von Anlage A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 von Anlage B
an, indem er die entsprechende Vorwahl (offene Nummerierung) sowie den
Zugangscode der VPL-Gruppe (4550) wahlt.

4) Der Anruf wird zum nachsten verfugbaren Vermittlungsplatz (VPL 2 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

5) Teilnehmer B von Anlage B fuhrt einen weiteren Anruf der
Vermittlungsplatzgruppe 1 durch, indem er deren Zugangscode (4550) wahlt.

6) Der Anruf von Teilnehmer C erreicht VPL 1 (4504), der beschattigt ist und
den Anruf nicht annehmen kann.

7) Teilnehmer D von Anlage B fiihrt einen weiteren Anruf der
Vermittlungsplatzgruppe 2 (4505) durch, indem er direkt deren personliche
Nummer (4505) wahlt. VPL 2 ist besetzt und kann den Anruf deshalb nicht
annehmen.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze

* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fur verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlict Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 1 1 0 0 2
Angenommene Anrufe 1 0 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 1 0 0 1
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 1 0 0 1
signalisiert
Erste Anrufe 1 1 2
Wiederanrufe 0 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Rufzeit Gesamt 5 19 0 0
Angenommene Anrufe 5 0 0 0
Nicht angenommene 0 19 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 5 19
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 5 0
Nicht angenommene 0 19
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 47 0
Gesprachszeit 47 0 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 52 19 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report fur VPL 1 gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf an
(Schritt 2 - Teilnehmer A sprach mit VPL 1), sowie einen ankommenden,
nicht angenommenen Anruf (Schritt 6 - Teilnehmer C wurde von VPL
1 nicht bedient). Aufgrund der Tatsache, dass der beantwortete Anruf
extern war (Amtsleitung) und auf die VPL-Gruppe zugegriffen hat, wird
er in der Amtsleitung gezahlt. Der nicht angenommene Anruf war ein
interner Anruf, also wird er in der Meldeleitung gezahlt. Beide Anrufe
waren an die VPL-Gruppe gerichtet. Sie werden deshalb alle beide als
Erstanrufe betrachtet. Aulierdem konnte der unbeantwortete Anruf den
VPL 1 erreichen, ohne bedient zu werden. Er wird deshalb im Feld "Am

Vermittlungsplatz signalisiert" des Reports angezeigt.

Filterposition: VPL 2
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Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 1 0 1 0
Angenommene Anrufe 1 0 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 1 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 1 0
signalisiert
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Erste Anrufe 1 0 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 7 0 11 0 9
Angenommene Anrufe 7 0 0 0 7
Nicht angenommene 0 0 11 0 11
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 7 0 9
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 7 0 7
Nicht angenommene 0 0 11
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 36 0 36
Gesprachszeit 36 0 0 0 36
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 43 0 11 0 27

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report fur VPL 2 gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf an
(Schritt 4 - Teilnehmer B sprach mit VPL 2), sowie einen ankommenden,
nicht angenommenen Anruf (Schritt 7 - Teilnehmer D wurde von VPL 2
nicht bedient). Aufgrund der Tatsache, dass der beantwortete Anruf extern
war (Queranruf) und auf die VPL-Gruppe zugegriffen hat, wird er in der
Amtsleitung gezahlt. Aullerdem wurde dieser Anruf an die VPL-Gruppe
adressiert. Er wird also als Erstanruf betrachtet. Der nicht angenommene
Anruf war direkt an VPL 2 gerichtet ("Am Vermittlungsplatz signalisiert"),
deshalb wird er als personlicher Anruf gewertet.

Filterposition: Alle Vermittlungsplatze von VPL-Gruppe 1 (VPL 1 & VPL 2)

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung

Amtsleitur

Meldeleitu

Personlicl Abgehenc Ar

Leitung

Leitung

Le
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Angenommene Anrufe 2 0 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 1 1 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 1 1 0
signalisiert
Erste Anrufe 2 1
Wiederanrufe 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 6 19 11 0
Angenommene Anrufe 6 0 0 0
Nicht angenommene 0 19 1" 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 6 19
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 6 0
Nicht angenommene 0 19
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 42 0
Gesprachszeit 42 0 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 48 19 11 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der kumulative Filter fir beide Vermittlungsplatze zeigt zwei ankommende,
angenommene Anrufe (Schritt 2 und 4, Teilnehmer A und B haben
jeweils mit VPL 1 und 2 gesprochen), sowie zwei ankommende, nicht
angenommenen Anrufe (Schritt 6 und 7 - Teilnehmer C und D wurden nicht
von den Vermittlungsplatzen bedient). Die beiden angenommenen Anrufe
waren extern (Amtsleitung, Querverbindung) und haben auf die VPL-Gruppe
zugegriffen, weshalb sie beide in der Amtsleitung gezahit werden. Da beide
Anrufe an die VPL-Gruppe gerichtet waren, werden sie auch als Erstanrufe
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betrachtet. Der nicht angenommene Anruf von Teilnehmer C (Schritt 6) war

ein interner Anruf, also wird er in der Meldeleitung gezahlt. Anfanglich war
er an die VPL-Gruppe gerichtet und wird deshalb als Erstanruf betrachtet,
aber erreichte dann einen Vermittlungsplatz, ohne bedient zu werden
("Am Vermittlungsplatz signalisiert"). Der nicht angenommene Anruf von

Teilnehmer D (Schritt 7) war direkt an VPL 2 gerichtet ("Am Vermittlungsplatz

signalisiert"), deshalb wird er als personlicher Anruf gewertet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 2 1 1 0 4
Angenommene Anrufe 2 0 0 0 2
Nicht angenommene  Gesamt 0 1 1 0 2
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 1 1 0 2
signalisiert
Erste Anrufe 2 1 3
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 6 19 11 0 1"
Angenommene Anrufe 6 0 0 0 6
Nicht angenommene 0 19 11 0 15
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 6 19 11
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 6 0 6
Nicht angenommene 0 19 15
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 42 0 42
Gesprachszeit 42 0 0 0 42
Haltezeit 0 0 0
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 48 19 11 0
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report der VPL-Gruppe gibt entsprechend dieselbe Statistik wie der
Report an, der alle Vermittlungsplatze als Filter enthalt.

» Obwohl die beiden Vermittlungsplatze durch die Anrufe der Teilnehmer A
und B besetzt waren, gelangte der nachste Anruf an die VPL-Gruppe nicht
in deren Warteschlange. Er wurde an VPL 1 geleitet, weil es sich um einen
anderen Anruftyp (intern) handelte als der beantwortete Anruf (Amtsleitung),
mit dem VPL 1 besetzt war. Waren die von beiden Vermittlungsplatzen
bedienten Anrufe vom selben Typ gewesen (z. B. interne Anrufe), und
hatte ein weiterer Anruf desselben Typs die VPL-Gruppe adressiert, dann
ware dieser Anruf in die Warteschlange der VPL-Gruppe gekommen (siehe
Szenario in Abschnitt 6.2.5, 4Angenommene Anrufe an die Meldeleitung und
ein nicht angenommener Anruf in der Warteschlange (Interne Anrufe)a).

6.2.7 Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Kurzwahl und
Ubergabe (Interne Anrufe)
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Konfigurationseinstellungen

» Zwei Nebenstellen, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfligbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

3) Der Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505) fihrt eine Kurzwahl (siehe auch
Abschnitt 6.2.3, 8Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)a) zu
Teilnehmer B durch.

4) VPL 1 verbindet also Teilnehmer A mit Teilnehmer B, die dann ein Gesprach
fuhren.
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Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze

» Vermittlungsplatzgruppe
PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fiir verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 1 0 0
Angenommene Anrufe 0 1 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 9 0 0
Angenommene Anrufe 0 9 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 9
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 9
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 4 0 0
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 13 0 0 13

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fir VPL 1 an

(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,

dass dieser Anruf intern war und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der

Meldeleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er

aullerdem als ein Erstanruf betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 1 0 0 1
Angenommene Anrufe 0 1 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 9 0 0 9
Angenommene Anrufe 0 9 0 0 9
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 9 9
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 9 9
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe

Leitung | Leitung

Nicht angenommene 0 0
Anrufe

Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 4 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 13 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt entsprechend einen ankommenden Anruf fir die VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 2 - Teilnehmer A hat mit einem Vermittlungsplatz der
Gruppe gesprochen). Aufgrund der Tatsache, dass dieser Anruf intern war
und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der Meldeleitung gezahlt. Da der
Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er aulRerdem als ein Erstanruf

betrachtet.

6.2.8 Ein angenommener Anruf an die personliche Leitung und eine

Ubergabe (Externe und interne Anrufe)
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Konfigurationseinstellungen

» Zwei Nebenstellen, eine VPL-Gruppe mit zwei Warteschlangen sowie zwei
Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf zwei physisch verbundenen
OpenScape-Anlagen konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A von Anlage A ruft den Vermittlungsplatz (VPL 1 - 4504)
von Anlage B direkt an, indem er die entsprechende Vorwahl (offene
Nummerierung) sowie die persénliche Nummer des Vermittlungsplatzes
(4504) wahlt.

2) Der Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4504) fiihrt eine Kurzwahl (siehe auch
Abschnitt 6.2.3, 8Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)a) zu
Teilnehmer B von Anlage B durch.

3) VPL 1 verbindet also Teilnehmer A mit Teilnehmer B. Das Verbindungsziel
(Teilnehmer B) beantwortet den Anruf nicht.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze

* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fur verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 0 1 0 1
Angenommene Anrufe 0 0 1 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 0 0
Wiederanrufe 0 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)

Angenommene Anrufe 0 0 0
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 0 11 0
Angenommene Anrufe 0 0 1" 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 0
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 30
Gesprachszeit 0 0 30 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 40 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fur VPL 1 an
(Schritt 1 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Da dieser Anruf direkt
an VPL 1 gerichtet war, wird er auch als persdnlicher Anruf betrachtet.

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 0 1 0
Angenommene Anrufe 0 0 1 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 0
Wiederanrufe 0 0
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 0 11 0 11
Angenommene Anrufe 0 0 11 0 11
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 0 11
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 0 11
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 30 30
Gesprachszeit 0 0 30 0 30
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 0 40 0 40
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt entsprechend einen ankommenden Anruf fir die VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 1 - Teilnehmer A hat mit einem Vermittlungsplatz der
Gruppe gesprochen). Da dieser Anruf direkt an VPL 1 gerichtet war, wird er
auch als personlicher Anruf betrachtet.

6.2.9 Ein angenommener Anruf zur Meldeleitung und Ruckfrage vor der
Ubergabe (Interne Anrufe)

82
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Konfigurationseinstellungen

» Zwei Nebenstellen, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehdren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfugbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

3) Der Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505) fuhrt einen Ruckfrage-Anruf bei
Teilnehmer B durch. Mit anderen Worten: der VPL spricht mit Teilnehmer B,
um zu erfahren, ob Teilnehmer B den Anruf von Teilnehmer A annehmen
wird.
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4) Teilnehmer B akzeptiert den Anruf, und VPL 1 verbindet Teilnehmer A mit

Teilnehmer B (Ubergabe), die dann ein Gesprach fiihren.

Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze

* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fir verschiedene

Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 1 0 0 1
Angenommene Anrufe 0 1 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 0 0
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 4 0 0 4
Angenommene Anrufe 0 4 0 0 4
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 4 4
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 4 4
Nicht angenommene 0 0 0

Anrufe
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gesprachszeit 0 17 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 20 0 0

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf fur VPL 1 an
(Schritt 2 — Teilnehmer A hat mit VPL 1 gesprochen). Aufgrund der Tatsache,
dass dieser Anruf intern war und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in
der Meldeleitung gezahlt. Da der Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war,
wird er auch als ein Erstanruf betrachtet. Bei diesem Anrufszenario flhrte
der Vermittlungsplatz ein Gesprach mit dem Verbindungsziel, bevor die
Ubergabe erfolgte. Neben der beim VPL ankommenden Aktivitat (Teilnehmer
A rief die VPL-Gruppe an und erreichte einen VPL) gab es auch abgehende
Aktivitat vom VPL (VPL konsultierte Teilnehmer B). Trotzdem zeigt der
Report nur einen angenommenen Anruf an (den ankommenden Teil), weil
der abgehende Teil kein individueller Anruf vom VPL war, sondern eine
erfolgreich verbundene Riickfrage bezliglich des ankommenden Teils (siehe
auch Abschnitt 2.3, &Report-Berechnungsregelna).

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0 1 0 0
Angenommene Anrufe 0 1 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1
Wiederanrufe 0 0

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)

Angenommene Anrufe 0 0
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le

Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 4 0 0 4
Angenommene Anrufe 0 4 0 0 4
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 4 4
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 4 4
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 17
Gesprachszeit 0 17 0 0 17
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 20 0 0 20

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt entsprechend einen ankommenden Anruf fir die VPL-
Gruppe 1 an (Schritt 2 - Teilnehmer A hat mit einem Vermittlungsplatz der
Gruppe gesprochen). Aufgrund der Tatsache, dass dieser Anruf intern war
und auf die VPL-Gruppe zugriff, wird er in der Meldeleitung gezahlt. Da der
Anruf an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er aullerdem als ein Erstanruf
betrachtet.

6.2.10 Ein angenommener Anruf an die Meldeleitung, Anrufweiterleitungen
und ein beantworteter Wiederanruf (Interne Anrufe)

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024
86 OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation



Anrufszenarios

[5 BEEAMNTW. Rickruf ]

_ \
{1} GRUPPE (2 BEANTW.)
- .I i
5t
A
"

\

[T BEANTW.]

Konfigurationseinstellungen

Drei Nebenstellen, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer

A31003-H34A0-M101-01-00A9, 07/2024

OpenScape 4000 Manager, PM Calculation Rules and Examples, Administratordokumentation 87



Anrufszenarios

OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren zur
konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft die Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren
Zugangscode (4550) wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfligbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505)
geleitet, der ihn beantwortet.

3) Der Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4505) fuhrt eine Kurzwahl (siehe auch
Abschnitt 6.2.3, 4Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)a) zu
Teilnehmer B durch.

4) VPL 1 verbindet also Teilnehmer A mit Teilnehmer B. Das Verbindungsziel
(Teilnehmer B) beantwortet den Anruf nicht.

5) Nach kurzer Zeit (standardmafig 30 Sekunden Rufzeit) wird die Verbindung
zwischen Teilnehmer A und B beendet, und kehrt der Anruf von Teilnehmer
A zurlick zu dem VPL, der den Anruf urspriinglich bedient hat (VPL 1). Es
erfolgt also ein Wiederanruf beim VPL, der ihn annimmt (Teilnehmer A ist
wieder mit VPL 1 verbunden).

6) Der VPL verbindet Teilnehmer A mit einem anderen Verbindungsziel, indem
er eine Kurzwahl zu Teilnehmer C durchfiihrt.

7) VPL 1 verbindet also Teilnehmer A mit Teilnehmer C, die dann ein Gesprach
fuhren.
Filterpositionen in PM

* Vermittlungsplatze
* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fur verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 0 2 0 0 2
Angenommene Anrufe 0 2 0 0 2
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 1 1
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Wartezeit Gesamt 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 3 0 0
Angenommene Anrufe 0 3 0 0
Nicht angenommene 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und | Gesamt 0 3
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 3
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0
Gespréachszeit 0 14 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 17 0 0

Gespréach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt zwei ankommende, angenommene Anrufe fir VPL 1 an
(Schritt 2 und 5 - Teilnehmer A sprach zweimal mit VPL 1). Aufgrund der
Tatsache, dass beide Anrufe intern waren und auf die VPL-Gruppe zugriffen,
werden sie in der Meldeleitung gezahlt. Da der initiale Anruf (Schritt 2) an
die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er auch als ein Erstanruf betrachtet.

Der zweite Anruf (Schritt 5) war ein Wiederanruf (angenommen) und wird
deshalb im Feld "Wiederanruf" angezeigt (der Anruf war nicht an die VPL-
Gruppe gerichtet, sondern kehrte zu dem VPL zuriick, der den "ersten" Anruf
anfanglich bediente). Bei diesem Anrufszenario gibt es eine Ausnahme

in Bezug darauf, wie ein Anruf gezahlt wird. Obwohl es nur einen Anruf-
Initiator gibt (Teilnehmer A), werden zwei Anrufe gezahlt. Dies ist so, weil
Wiederanrufe unabhangig gezahlt werden, um anzugeben, ob der Anruf-
Initiator erneut von einem VPL bedient wurde (siehe auch Abschnitt 2.3,
aReport-Berechnungsregelna

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur Meldeleit. Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung

Anzahl Anrufe
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anrufe pro Leitung 0 2 0 0 2
Angenommene Anrufe 0 2 0 0 2
Nicht angenommene  Gesamt 0 0 0 0 0
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 0 0 0 0 0
signalisiert
Erste Anrufe 0 1 1
Wiederanrufe 0 1 1
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 0 3 0 0 3
Angenommene Anrufe 0 3 0 0 3
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 0 3 3
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 0 3 3
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 0 0 14
Gesprachszeit 0 14 0 0 14
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 0 17 0 0 17

Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt also zwei ankommende, angenommene Anrufe fir
VPL-Gruppe 1 an (Schritt 2 und 5). Aufgrund der Tatsache, dass diese
Anrufe intern waren und auf die VPL-Gruppe zugriffen, werden beide
in der Meldeleitung gezahlt. Da der initiale Anruf (Schritt 2) an die VPL-
Gruppe gerichtet war, wird er auch als ein Erstanruf betrachtet. Der zweite
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Anruf (Schritt 5) war ein Wiederanruf (beantwortet) und wird deshalb im
Wiederanruf-Feld angezeigt.

6.2.11 Ein angenommener Anruf an die Amtsleitung, Anrufweiterleitung
und ein nicht beantworteter Wiederanruf (Interne und externe Anrufe)
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Konfigurationseinstellungen

» Eine Nebenstelle, eine Vermittlungsplatzgruppe mit zwei Warteschlangen
sowie zwei Vermittlungsplatze (VPL 2 Anrufordner) sind auf einer
OpenScape-Anlage konfiguriert. Die beiden Vermittlungsplatze gehéren
zur konfigurierten Vermittlungsplatzgruppe. Die Anlage A sollte auch so
konfiguriert sein, dass sie Anrufe von einem externen Operator (Amtsrufe)
empfangen kann.

Anruf-Schritte

1) Teilnehmer A ruft Gber einen extrenen Operator (6ffentliches Netz) die
Vermittlungsplatzgruppe 1 an, indem er deren externen Zugangscode wahlt.

2) Der Anruf wird zum nachsten verfiigbaren Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4504)
geleitet, der ihn beantwortet.
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3) Der Vermittlungsplatz (VPL 1 — 4504) flihrt eine Kurzwahl (siehe auch
Abschnitt 6.2.3, 4Angenommener Anruf an die Amtsleitung (Queranruf)a) zu
Teilnehmer B durch.

4) VPL 1 verbindet also Teilnehmer A mit Teilnehmer B. Das Verbindungsziel
(Teilnehmer B) beantwortet den Anruf nicht.

5) Nach kurzer Zeit (standardmafig 30 Sekunden Rufzeit) wird die Verbindung
zwischen Teilnehmer A und B beendet, und kehrt der Anruf von Teilnehmer
A zuriick zu dem VPL, der den Anruf urspringlich bedient hat (VPL 1). Es
erfolgt also ein Wiederanruf beim VPL, der ihn nicht annimmt.

Filterpositionen in PM
* Vermittlungsplatze
* Vermittlungsplatzgruppe

PM-Berechnungen

Die folgenden Abbildungen zeigen die Resultate fur verschiedene
Filterpositionen im Report "Allgemeine Statistik".

Filterposition: VPL 1

Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung 2 0 0 0 2
Angenommene Anrufe 1 0 0 0 1
Nicht angenommene  Gesamt 1 0 0 0 1
Anrufe
Nur in Anrufordner 0 0 0
signalisiert
Am Vermittlungsplatz 1 0 0 0 1
signalisiert
Erste Anrufe 1 0 1
Wiederanrufe 1 0 1
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 3 0 0 0 3
Angenommene Anrufe 5 0 0 0 5
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
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Amitsleitur MeldeleitL Personlicl Abgehe
Leitung | Leitung
Summe der Ruf-und | Gesamt 3 0
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 5 0
Nicht angenommene 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 23 0
Gesprachszeit 23 0 0 0
Haltezeit 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 14 0 0 0
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf an (Schritt
2 - Teilnehmer A sprach mit VPL 1), sowie einen ankommenden, nicht
angenommenen Anruf (Schritt 5 - VPL 1 hat den Wiederanruf von
Teilnehmer A nicht beantwortet). Aufgrund der Tatsache, dass beide Anrufe
extern waren (Amtsruf) und auf die VPL-Gruppe zugriffen, werden sie in
der Amtsleitung gezahlt. Da der initiale Anruf (Schritt 2) an die VPL-Gruppe
gerichtet war, wird er auch als ein Erstanruf betrachtet. Der zweite Anruf
(Schritt 5) war ein Wiederanruf (nicht angenommen) und wird deshalb
im Feld "Wiederanruf' angezeigt (der Anruf war nicht an die VPL-Gruppe
gerichtet, aber kehrte zum VPL zurlck - "Am Vermittlungsplatz signalisiert"
- der den "ersten" Anruf anfanglich bediente). Bei diesem Anrufszenario gibt
es eine Ausnahme in Bezug darauf, wie ein Anruf gezahlt wird. Obwohl es
nur einen Anruf-Initiator gibt (Teilnehmer A), werden zwei Anrufe gezahlt.
Dies ist so, weil Wiederanrufe unabhangig gezahlt werden, um anzugeben,
ob der Anruf-Initiator erneut von einem VPL bedient wurde (siehe auch
Abschnitt 2.3, &Report-Berechnungsregelna).

Filterposition: VPL-Gruppe 1

Amitsleitur MeldeleitL. Personlicl Abgehe
Leitung |Leitung

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 2 0 0 0
Angenommene Anrufe 1 0 0 0
Nicht angenommene | Gesamt 1 0 0 0
Anrufe

Nur in Anrufordner 0 0

signalisiert

Am Vermittlungsplatz 1 0 0 0

signalisiert
Erste Anrufe 1 0
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Amtsleitur Meldeleitu Personlicl Abgehenc Ar
Leitung Leitung Le
Wiederanrufe 1 0 1
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit Gesamt 0 0 0
(Anrufordner)
Angenommene Anrufe 0 0 0
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Rufzeit Gesamt 3 0 0 0 3
Angenommene Anrufe 5 0 0 0 5
Nicht angenommene 0 0 0 0 0
Anrufe
Summe der Ruf-und  Gesamt 3 0 3
Wartezeiten
Angenommene Anrufe 5 0 5
Nicht angenommene 0 0 0
Anrufe
Vermittlungszeit (Gesprach + Halten) 23 0 23
Gesprachszeit 23 0 0 0 23
Haltezeit 0 0 0
Gesamte Anrufzeit (Warten + Rufen + 14 0 0 0 14
Gesprach + Halten)

PM - Anmerkungen

» Der Report gibt einen ankommenden, angenommenen Anruf an (Schritt
2 - Teilnehmer A sprach mit einem VPL der VPL-Gruppe), sowie einen
ankommenden, nicht angenommenen Anruf (Schritt 5 - VPL 1 der VPL-
Gruppe hat den Wiederanruf von Teilnehmer A nicht beantwortet). Aufgrund
der Tatsache, dass beide Anrufe extern waren (Amtsruf) und auf die VPL-
Gruppe zugriffen, werden sie in der Amtsleitung gezahlt. Da der initiale
Anruf (Schritt 2) an die VPL-Gruppe gerichtet war, wird er auch als ein
Erstanruf betrachtet. Der zweite Anruf (Schritt 5) war ein Wiederanruf (nicht
angenommen) und wird deshalb im Feld "Wiederanruf" angezeigt (der Anruf
war nicht an die VPL-Gruppe gerichtet, aber kehrte zum VPL zurlick - "Am
Vermittlungsplatz signalisiert” - der den "ersten" Anruf anfanglich bediente).
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