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Überblick

1 Überblick
Logging Management ist ein Teil der Applikation Basis Administration. Es
stellt für Applikationen, die auf der OpenScape 4000-Plattform laufen, einen
Protokollierungsservice zur Verfügung.

OpenScape 4000-Applikationen verwenden Logging Management, um Fehler,
Aktivitätsereignisse und Logbuch-Einträge zu protokollieren.

Zwar können die Applikationen für die Aufzeichnung von Detailinformationen
zu den von ihnen ausgeführten Aktivitäten weiterhin eigene
Protokollierungsfunktionen benutzen, doch sollten sie eine Zusammenfassung
ihrer Aktivitäten an Logging Management übergeben.

Mit Logging Management können Sie folgende Informationen einsehen:

• Aktivitäten auf einer Anlage
• Aktivitäten auf sämtlichen Anlagen an einem bestimmten Tag
• von einer Applikation übergebene Fehler
• alle Logbuch-Einträge
• Logbuch-Backup-Dateien herunterladen (nur am OpenScape 4000

Assistant)

Im Fehlerprotokoll werden Probleme registriert, die auf der OpenScape 4000-
Plattform auftreten. Die Anlagen betreffende Probleme werden dort nicht
festgehalten.

Im Einzelnen enthalten die Protokolle folgende Informationen zu den
registrierten Ereignissen:

• Benutzerkonto
• IP-Adresse des Benutzers
• Anlagenname
• Datum und Uhrzeit des Ereignisses in der absoluten Zeit im betreffenden

System
• Unterschiedliche Ebenen, Ereignistypen und andere Eigenschaften der

Protokolldaten
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Hauptseite
Filtern

2 Hauptseite
Auf der Hauptseite können Sie die Ansicht und die Konfiguration anpassen,
benutzerdefinierte Filter speichern und verwalten und Protokolle herunterladen.

2.1 Filtern

Sie können schnell und einfach nach Tag, Woche oder Monat filtern, einen
zuvor gespeicherten vordefinierten Filter auswählen oder vorhandene Filter mit
der Option ‘Leer’ löschen.

2.2 Gelogged Ereignisse

Aktivitäten auf der Anlage können unter Gelogged Ereignisse nachverfolgt
werden. Auf dieser Seite werden von auf OpenScape Assistant laufenden
Applikationen protokollierte Ereignisse angezeigt.
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Hauptseite

Klicken Sie auf das Plus-Zeichen, um die Details des jeweiligen Ereignisses
anzuzeigen.

Sie können einen Filter anwenden, indem Sie in einer oder mehreren Spalten
einen Wert eingeben:

• Datum
• Uhrzeit
• Ereignis (Aktivität, Fehler, Alarm)
• Plattform
• Kunde
• Anlagen-ID
• Anwendung
• Benutzer
• Kategorie
• Beschreibung

Filter können zur späteren Wiederverwendung gespeichert werden.
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Hauptseite
AMO Logbuch

2.3 AMO Logbuch

Von AMOs auf der Anlage ausgelöste Aktivitäten können unter AMO Logbuch
nachverfolgt werden. Auf dieser Seite können Sie die Ansicht und die
Konfiguration anpassen und (ähnlich wie unter Gelogged Ereignisse)
benutzerdefinierte Filter verwalten.

Sie können einen Filter anwenden, indem Sie in einer oder mehreren Spalten
einen Wert eingeben:

• Ereignis-ID
• Datum
• Uhrzeit
• Nomen
• Typ: (Start, End, Output, Continue)
• Meldung
• Dev
• TSN
• UID
• Lieferant
• Lieferantendetails
• Benutzer
• IP des Benutzers
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Assistant-spezifische Funktionen
Ereignisse an Manager weiterleiten

3 Assistant-spezifische Funktionen
Im Menü Einstellungen gibt es einige Assistant-spezifische Funktionen.

3.1 Ereignisse an Manager weiterleiten

In der Hauptseitenansicht können die Weiterleitung von Ereignissen vom
Assistant zum Manager konfigurieren. Bei der Einstellung Autom. erkennen wird
das Weiterleitungsziel automatisch erkannt; außerdem können Alarmereignisse
an das Fault Management weitergeleitet werden.

3.2 Logbuch herunterladen

Sie können ein Logbucharchiv auswählen und herunterladen.

A31003-H34A0-M121-02-00A9, 08/2024
8 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Logging Management, Administratordokumentation



Assistant-spezifische Funktionen

A31003-H34A0-M121-02-00A9, 08/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Logging Management, Administratordokumentation 9



Dialog Einstellungen
LogM-Leistungsproblem

4 Dialog Einstellungen
Über das Menü Einstellungen - Seiteneinstellungen können Sie einen
Listenfilter für den Start festlegen sowie die Ansicht und die Anzahl der
Ereignisse pro Seite anpassen.

Über das Menü Einstellungen - Filterverwaltung können Sie die Liste der bereits
gespeicherten Filter anzeigen; diese können bearbeitet und gelöscht werden.

4.1 LogM-Leistungsproblem

Es gibt einige Änderungen an der LogM-Datenbank, die nur bei der
Erstinstallation durchgeführt werden. Diese Änderungen haben Auswirkungen
auf die Leistung. Um die Änderungen abzurufen, müssen Sie daher die LogM-
Datenbank neu installieren.

Die folgenden Schritte sind nach einem Upgrade auf Manager V10R
erforderlich:

Logische Sicherung der LogM-Datenbank, von HBR.

Ausführung des folgenden Befehls in der Manager-Konsole:

1) /opt/logm/bin/recreate_logmdb_MGR.sh

Logische Wiederherstellung der LogM-Datenbank, von HBR.
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