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Uberblick

1 Uberblick

Performance Management (PM) ist ein Tool zur Leistungsmessung in
OpenScape 4000-Systemen. PM bietet Ihnen die Moglichkeit, verschiedene
Reports (siehe Reportdefinition) flir Messdaten zu erzeugen, die Sie in der
in der PM-Datenbank gespeichert haben. Datenobjekte kdnnen auf der
Registerkarte "Messobjekte" definiert werden.

Die Daten fir PM stammen aus den GDS-Datensatzen, ZAUSL-Dateien und
CMI-Dateien, die der Collecting Agent (COL) gesammelt hat.

Anmerkung: Der Zielwert fur die Auswertungsgenauigkeit der
PM-Messdaten betragt 1 %.

PM behandelt folgende Themen:

* Reporte erstellen

* Reportgruppen erstellen

* Reporte ausfiihren

* Reportgruppen ausfihren

* Report oder Reportgruppe auflisten

» Reporte flr den Zeitauftrag erstellen

» Zu messende Anlagen und Objekte auswahlen
» Performance Management administrieren

Einige Reporte kénnen in einer Reportgruppe zusammengefasst und
anschlielend gemeinsam verarbeitet werden.

Reporte und Reportgruppen kénnen Uber einen bestimmen Zeitraum ausgefihrt
werden.

Ferner kdnnen Sie nicht mehr benétigte Daten aus der PM-Datenbank I6schen
und wahlweise archivieren oder endgliltig I6schen. Dies kann manuell oder
automatisch erfolgen.

PM hat zwei Funktionsstufen:

+ Standard - enthalt kleine Erweiterungen zur PM Version 1.0, zusatzliche
Beschreibungsfelder zur Filterdefinition, Reportdefinition und Reportgruppe
und die Fahigkeit Einzelreporte in einem einzigen Fenster zu definieren und
auszufuhren.

* Ab PM Version 4 kdnnen Sie das Reportausgabeformat "Flexibel" statt
"Standard" auswahlen. Fur Hinweise zur flexiblen Ausgabe, siehe Flexible
Reporte herunterladen.

» Erweitert-enthalt alle Erweiterungen der Standardversion sowie erweiterte
und geplante Reporte. Die erweiterte Stufe ist nicht ein separat zu
lizenzierendes Produkt.

Die PM-Applikation hat viele Report-Templates, die zum Erzeugen der Tabellen-
oder Diagrammreporte verwendet werden konnen. Zwei Reportsatze sind
erzeugt worden (siehe Tabelle 1).
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Unterstutzte Sprachen in Performance Management

Tabelle 1: PM-Reportsatze

Erzeugte Reporte Verwendung

* Reporte, die mit Crystal Reports | PM V2.0 und hdher - Standard-erzeugt nur auf
konfiguriert sind Crystal Reports basierende Reporte.

* Flexible Reportausgabe PM V4 und héher - Ausgabeformat wahlbar
(HTML, PDF, XML, CSV) anstelle von
Standardreporten (Crystal-basiert) sowie E-Mail-
Option. Siehe Flexible Reporte herunterladen
auf Seite 266.

* Reporte, die in Microsoft (MS) PM V2.0 und héher - Erweitert-in MS-Excel
Excel exportiert sind. exportierte Reporte.

Benutzer, die kein MS-Excel haben, haben
die Option auf Crystal basierende Reporte
auszugeben.

Verwandte Themen

Unterstitzte Sprachen in Performance Management
Performance Management aufrufen

PM-Startseite

PM-Leistungsmerkmale\

1.1 Unterstutzte Sprachen in Performance Management

Folgende Sprachen werden in Performance Management unterstitzt:

» Englisch
* Deutsch

Verwandte Themen
PM-Bedienoberflache
PM-Startseite

1.2 Summenreporte

Die Zwischenergebnisse und Summenreporte werden auf dem Server als
Einzeldateien mit Rohdaten abgespeichert. Sie konnen Gber MS Excel auf
dem Client PC angesehen werden (Schaltflache "Anzeige" auf der Seite
"Zeitauftragsergebnisse") oder auf den Client PC heruntergeladen und dort
gespeichert werden (durch Anklicken der Schaltflache "Herunterladen™ und
Anwendung des zugehdorigen Dateiformat-Auswahlmechanismus auf der Seite
"Zeitauftragsergebnisse"). Das Format der gespeicherten Datei kann ASCII-
Text, xIs, csv oder csv ohne Reportkopfzeile sein.

Vor der Anzeige der Rohdaten werden sie in eine HTML Seite mit
eingebettetem VB-Skript konvertiert, das ein MS Excel Chart erstellt, mit Daten
versorgt und anzeigt.
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12

Vor dem Herunterladen in xIs oder csv Dateien werden die Rohdaten in eine
HTML Seite mit eingebettetem VB Skript konvertiert, das ein MS Excel Chart
erstellt, mit Daten versorgt und automatisch speichert, ohne es auf dem
Bildschirm anzuzeigen.

Beim Herunterladen in eine ASCII Textdatei werden die Rohdaten unverandert
an den Client-PC Ubermittelt.

Bild 1 und Bild 2 zeigen den Inhalt von Kumulieren- und Anfiigen-
Summenreporten mit Rohdaten. Bild 3 zeigt die Rohdaten eines komprimierten
Anfiigen-Summenreports.

=T
Datei Bearbeiten Format 7

.. HiPath,,...... =l
éé;;ﬁ%;;ﬁi Anrufe, . orrrens

Zeltraum, 19.01.2004 - 23.01.2004 08:00 - 17:00..,.s50--
Intervall (Min.).60.....-..-

Filter, JC3 Test Filter, ... rsres

Reportname , JC3 Gesamtzahl Anrufe, ... ......

Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12,.,..scs-

Zeit, Anzahl Anrufe,.......,

08:00,,0,, rrsrs

09:00,,1,,crrsrs

10:00, ;2 srerens

11:00,.3,srerens

12:00, .4

13:00,.5

14:00, .6

15:00,.7

1e:00,.0

Summe,,2ﬂ

[~

Abbildung 1: Beispiel eines Kumulieren-Summenreports.

Ein kumulierter Summenreport hat das folgende Format:

1) Die ersten zwoIf Zeilen umfassen die Standard-Reportkopfzeile. Die
einzelnen Felder sind mittels Kommata voneinander getrennt.

Hinweis:
Die Zeile 'Zeitraum' gibt den Zeitraum des Anfligen-Summenreports an.

Wird der Report komprimiert, zeigt die Zeile 'Intervall' das Intervall des
Anfligen-Summenreports an.

2) Die dann folgenden Zeilen enthalten den Summen- oder Durchschnittswert
einer Zelle.

Hinweise:
Der Inhalt der Spalte 'Datum’ wird geléscht, da nicht mehr zutreffend.

Die Positionen der Spalten in Zeitauftragsreports-Zwischenergebnis und
kumuliertem Summenreport bleiben unverandert.
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3) Die letzte Reihe enthalt Zusatzinformationen, wie zum Beispiel die Summe.

&} verticalsummation.csv - Editor Ol x|
Datei Bearbeiten Format 7
.. HiPath........ [

Gesamtzahl Anrufe.........-

Zeitraum, 19.01.2004 08:00 - 20.01.2004 - 14:00,........
Intervall (Min.).120,........

Filter, JC3 Test Filter., vsrrs»
Reportname, JCS Gesamtzahl Anrufe,........
Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12,.,.....»
Zeit, Datum, anzahl Anrufe........
08:00,19.01.2004.0,.,r00r-
10:00,19.01.2004,1,,..,..~
12:00,19.01.2004,2,,......
14:00,19.01.2004,3,,,ssrs-
16:00,19.01.2004.,4

15:00,19.01.2004.,0

20:00,19.01.2004.0

22:00,19.01.2004.0

00:00,19.01.2004.0

02:00,20.01.2004.0

04:00,20.01.2004.0

06:00,20.01.2004.0

0g:00,20.01.2004,3

10:00,20.01.2004.,4

12:00,20.01.2004,5

Abbildung 2: Beispiel eines Anfiigen-Summenreports
Ein Anflgen-Summenreport hat das folgende Format:

1) Die ersten zwdlf Zeilen umfassen die Standard-Reportkopfzeile. Die
einzelnen Felder sind mittels Kommata voneinander getrennt.

Hinweise:
Die Zeile 'Zeitraum' gibt den Zeitraum des Anfligen-Summenreports an.

Wird der Report komprimiert, zeigt die Zeile 'Intervall' das Intervall des
Anflgen-Summenreports an (sieheBild 3).

2) Die nachfolgenden Zeilen enthalten die angefligten Daten jeden Reports.

Hinweis: Die Positionen der Spalten in Zeitauftragsreports-Zwischenergebnis
und Anfligen-Summenreport bleiben unverandert.
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Uberblick
Performance Management installieren

3) Die letzte Reihe enthalt Zusatzinformationen, wie zum Beispiel die Summe.

Hinweis: Jedesmal, wenn einem Anfligen-Summenreport neue Daten
hinzugefligt werden, muss die Summe neu berechnet werden.

i} verticalcompressed.csv - Editor ] |
Datei Bearbeiten Format 7
. HiPath,....... [~

yyyyyyyyyy

;;;;;;;;;;

Zeitraum, 19.01.2004 08:00 - 20.01.2004 - 16:00,..,sv0.+
Intervall (Min.).240,,.......

Filter, JC3 Test Filter,, rrrr-r-

Reportname, JCS Gesamtzahl Anrufe,........

Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12, .,/ s--

Zeit , Datum,Anzahl Anrufe,,.,....

0s:00,19.01.2004,1,,,,,s,-

12:00,19.01.2004,5,,.,,..~

16:00,19.01.2004,4,,,,.,...

20:00,19.01.2004,0,,,,,,,,

[ |

Abbildung 3: Beispiel eines komprimierten Anfiigen-Summenreports

1.3 Performance Management installieren

Das Performance Management erhalt seine Informationen vom Collecting
Agent (COL). Informationen zum Installieren von Performance Management
und COL finden Sie in der Dokumentation zum OpenScape 4000 Management
Collecting Agent (Assistant/Manager) auf den folgenden Websites:

Links fiir Collecting Agent:

* http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003H3470M1040276A9/
P31003H3470M1040276A9_addfiles.pdf (English)

* http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/de/P31003H3470M1040200A9/
P31003H3470M1040200A9_addfiles.pdf (German)

Verwandte Themen
Anforderungen fir MS Excel-basierte Reporte

Java-Speichergréfle einstellen zur gleichzeitigen Erstellung mehrerer Reporte

1.3.1 Anforderungen fiur MS Excel-basierte Reporte

Fir PM ab V2.x gelten folgende Anforderungen:

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Uberblick

» Fur MS Excel-basierte Reporte muss Microsoft (MS) Office Excel installiert
werden

* MS Excel Report-Templates (.xlIt Dateien) von der Client CD installieren oder
von der PM BOF herunterladen.

Verwandte Themen
Performance Management installieren

Java-SpeichergrolRe einstellen zur gleichzeitigen Erstellung mehrerer Reporte

1.3.2 Java-SpeichergroRe einstellen zur gleichzeitigen Erstellung mehrerer
Reporte

Falls mit PM mehrere Reports gleichzeitig erstellt werden sollen, missen Sie
moglicherweise die Java-SpeichergréRe erhéhen. Gehen Sie dazu vor, wie

folgt:

1) SchlieRen Sie alle Anwendungen, die Java benutzen, z.B. Internet Explorer,
Firefox Browser usw.

2) Offnen Sie aus der Windows Systemsteuerung des Client-PCs das Java
Plug-in.
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3) Stellen Sie die fur Java maximal zur Verfiigung stehende Speichergroéfie ein,
wie folgt:

Fir Java ab 1.6.0_14 und Mehrfachversionen:

+ Offnen Sie das Register Java im Java Control Panel und klicken Sie auf
Anzeigen...:

Abbildung 4: Java 1.6.0_14 Control Panel

'ﬁﬂ* ntrolPanel s

| Allgemein || Aktualisierung | Java | Sicherheit || Erweitert|

Java Runtime Environment - Einstellungen

Anzeigen und Yerwalten von Java Runtime-Versionen und Einstellungen fir

Java-Anwendungen und -Applets.

 Offnen Sie das Register Benutzer im Fenster Java Runtime
Environment - Einstellungen.
» Tragen Sie unter Runtime-Parameter ein: -Xmx512m:

Java Runtime Environment - Einstellungen

Java Runtime-Versionen

Benutzer | System|

Plattform = Produkt Adresse Runtime-Parameter Aktivi...

1.6.0_14  http:/fjava.s... |C:\ProgrammelJavalj... -Xmx512m
http:/fjava.s... [Ci\ProgrammelJavalj... |-Xmx512m

Suchen ][ Hinzufiigen l

L OK ] [ Abbrechen ]

Abbildung 5: Java-SpeichergroBe einstellen fiir Java ab V 1.6.0_14
und Mehrfachversionen

Mit dieser Einstellung erlauben Sie Java-Anwendungen, bis zu 512 MB

des Speichers am Client-PC zu belegen. Sie kénnen die Grolke des zur
Verfugung gestellten Speichers noch mehr vergrof3ern, indem Sie den Wert
weiter erhdhen, z.B.: -Xmx750m (fur 750 MB) oder -Xmx1G (fur 1 GB),
achten Sie jedoch darauf, dass ausreichend Speicher zur Verfiigung steht.

Achtung: Bitte verwenden Sie Java ab Version 1.6.0_14, altere Versionen
kdénnen fehlerhaft arbeiten!

+ Kilicken Sie auf OK.

Verwandte Themen
Performance Management installieren

Anforderungen fir MS Excel-basierte Reporte
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PM-Bedienoberflache
Performance Management aufrufen

2 PM-Bedienoberflache

Die Bedienoberflache von OpenScape 4000 Manager Performance
Management ist Web-basiert. Sie dient Anzeige- und Administrationszwecken.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
» Performance Management aufrufen

+ PM-Startseite

Schrittweise Anweisungen

Performance Management aufrufen

Verwandte Themen
PM-Leistungsmerkmale

Schrittweise Anweisungen

2.1 Performance Management aufrufen

Die PM-Startseite kann folgendermallen geoffnet werden:

* Durch Auswahlen der Option "Performance Management" im OpenScape
4000 Desktop

* Durch Doppelklicken auf Performance Management im OpenScape 4000
Applikationsbaum (siehe Bild unten).
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PM-Startseite

2.2 PM-Startseite

Durch Klicken auf das Symbol Startseite auf einer der Seiten der
Performance Management-Applikation.

[-£7]) Software Management
@£ Zugangsverwaltung
@£ Dienstprogramme
(£ Basis Administration
-] Expertenmodus
(-] Direktzugang
£ Systemverwaltung
&] Configuration Management
@£ Collecting Agent
#-£]) Fault Management
El % Performance Management
g g 1_'1 Performance Management
~{ilé, Filialendefinition
1y Filterdefinition
filill Reportdefinition

1{% Reportgruppe

m%, Report ausfiihren
h_l'gb Reportstatus

h_% Verwaltung

1@} Einzelreporte

il Zeitauftrag erstellen

1_@ Zeltauftragsergebnisse
l @ Report Generator

Abbildung 6: OpenScape 4000 Applikationsbaum

Anmerkung: Durch Doppelklicken auf eine Position im PM-
Applikationsbaum gelangen Sie direkt zu der betreffenden Seite
in PM.

Verwandte Themen

PM-Startseite

Die PM-Startseite gliedert sich in ein Teilfenster mit dem Performance
Management-BegrifRungstext, ein Teilfenster mit Informationen
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PM-Bedienoberflache

zu Lizenzeinschrankungen und beinhaltet auf der linken Seite das
Navigationsfenster.

Die PM-Startseite wird angezeigt, wenn Sie im Desktop des OpenScape 4000
Manager in der Liste der Applikationen die Option Performance Management
doppelklicken oder wenn Sie in der Symbolleiste das Home-Symbol anklicken.

Anmerkung: Wenn Sie auf eine Position im Navigationsbereich
(d. h. dem linken Fensterteil der Web-Seite) klicken, wird
anstelle der Lizenzinformationen eine Beschreibung der
betreffenden Position eingeblendet.Die verschiedenen
Leistungsmerkmale auf der PM-Startseite werden je nach dem
PM-Paket aktiviert, unter dem das System lauft.

In PM - Erweiterte Stufe wurden drei Webseiten zur PM-Startseite hinzugeflgt:

+ Zeitauftrag erstellen
» Die Seite "Einzelreport”
+ Seite "Zeitauftragsergebnisse"

AuRerdem finden Sie folgende Men(s:
» Navigieren

» Aktion

+ Hilfe

Schrittweise Anweisungen

Performance Management aufrufen

Verwandte Themen

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

Begrifungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht
Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 19



PM-Bedienoberflache

2.2.1 Navigationsfenster

Navigieren Aktion Hilfe

| Mess-Einstellungen
W, Filialendefinition

| FilterdeFfinition

1)) Reportdefinition
| Report-Gruppe

.. Report ausfuhren
3 Reportstatus‘

|1 Zeitauftrag erstellen
ISy Zeitauftragsergebnisse

Navigationsfenster

Abbildung 7: Performance Management-Startseite - Erweitert

Das Navigationsfenster enthalt folgende Links zu PM-Web-Seiten:

Tabelle 2: Links im Navigationsfenster und Beschreibungen

Link Beschreibung Imme

deak
PM-Startseite Link zu PM-Startseite Imme
Messeinstellungen Link zur Registerkarte "PM" in der Systemverwaltung (siehe Imme

Messeinstellungen )

Filialendefinition Link zu Filialendefinition Imme
Filterdefinition Link zu Filterdefinition Imme
Reportdefinition Link zu Reportdefinition Imme
Reportgruppe Link zu Reportgruppe Imme
Report ausfiihren Link zu Report ausflihren Imme
Reportstatus Link zu Reportstatus Imme
Verwaltung Link zu PM-Verwaltung Imme
Einzelreporte Link zu Einzelreport Imme
Zeitauftrag erstellen Link zu Zeitauftrag erstellen, Seite 176 Imme
Zeitauftragsergebnisse | Link zu Seite "Zeitauftragsergebnisse" Imme
Call Routing Display | Link zum Paket "Call Routing Display" Imme

Durch Doppelklicken auf einen dieser Links wird die entsprechende PM-Seite

geoffnet.
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Durch ein Klicken auf einen Link wird eine kurze Beschreibung am unteren
rechten Fensterseite der PM-Startseite angezeigt.
Verwandte Themen

PM-Startseite

Inhaltsfenster

BegruRungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht
Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.2 Inhaltsfenster

Dieses Teilfenster besteht aus Begrifiungsfenster und Beschreibungsfenster.
Der BegriRungstext wird immer angezeigt.

Wenn Sie im Navigationsfenster auf eine Position klicken, erscheint in der
unteren Halfte des Inhaltsfensters eine kurze Beschreibung des ausgewahlten
Leistungsmerkmals (siehe Bild 7 auf Seite 23).

Doppelklicken auf einen der Links im Navigationsfenster bewirkt, dass das
betreffende Leistungsmerkmal gestartet wird.
Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

BegruRungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht
Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.3 BegruBungsfenster

Das Begrifungsfenster ist immer aktiviert. Die Versionsnummer im
BegruBungstext (Version x.y.z) gibt die gerade ausgefiihrte Programmversion
an (siehe Bild 7 auf Seite 23).
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Im BegriRRungsfenster finden Sie dariiber hinaus Informationen zum Zugriff auf
die PM-Applikationsseiten.

Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht
Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.4 Beschreibungsfenster

Durch ein Klicken auf einen Link wird eine kurze Beschreibung des
Leistungsmerkmal am Beschreibungsfenster angezeigt (siehe Tabelle 3).

Tabelle 3: Beschreibung der Links in Performance Management

Menuposition Angezeigter Text
PM-Startseite Der Inhalt hangt von der Benutzerlizenzebene ab.
Filialendefinition Filialendefinition

Auf der Seite 'Filialendefinition' konnen Sie eine Filiale erstellen, anc
I6schen.

Eine Filiale bezieht sich auf einen Filialenstandort innerhalb eines N
dieses ist eine Telekommunikationsanlage, die als Vermittlungszentr
Aufsichtsplatz (ASC) konfiguriert ist, angeschlossen.

Fir die Filialendefinition sind folgende Angaben erforderlich:

» ein Name fir die Filiale

+ eine Anlage mit Aufsichtsplatz

+ die Filialenanlage

+ und wahlweise eine Satz Leitungsbiindel
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MenUposition

Angezeigter Text

Messeinstellungen

Filter

Messung

Dieses Mend ruft die Registerkarte "PM" der Seite "Systemver
Hier kdnnen Sie die gewlinschten Messeinstellungen fiir die ge
vornehmen. Diese Positionen stehen fir die Filter-Definition zt

Hier kdnnen Sie Folgendes angeben:

» dass alle Positionen in der Anlage gemessen werden soller

+ dass nur ausgewahlte Messobjekte (also Nebenstellen, Ext
Leitungsbiindel etc.) gemessen werden sollen

+ dass SWU/ADP-Lastdaten gemessen werden sollen

Filterdefinition
Auf der Seite 'Filterdefinition' konnen Sie Filter erstellen oder &

Ein Filter besteht aus einer Reihe von Definitionen, die bestimi
aus der PM-Datenbank mit den gemessenen Daten abgerufen
die Report-Generierung zur Verfugung stehen. Der Filter tritt n
Objekte enthalt, die fur die Messung gewahlt worden sind.

Fir die Filterdefinition sind folgende Angaben erforderlich:

* ein Filtername

+ die Anlage(n), die im Report erfasst werden sollen

» flr jede Anlage, die Messobjekte (also Nebenstellen, exterr
Leitungsbiindel, usw.), die im Report erfasst werden sollen

 die Anrufarten (Intern/Extern, Ankommend/Abgehend/Tran:
erfasst werden sollen

Reportdefinition

Reportgruppe

Reportdefinition
Auf der Seite "Report-Definition” kdnnen Sie einen Report erst
Fir die Reportdefinition sind folgende Angaben erforderlich:

» ein Name fiir den Report

« der Name des Filters, in dem definiert ist, welche Positionel
aufgenommen werden

» ein Template flr das Report-Layout

+ ein Skalierungsintervall (wenn es sich bei dem Template un
oder eine Tabelle handelt)

Reportgruppe

Auf der Seite 'Reportgruppe’ kdnnen Sie einen oder mehrere F
Reportgruppe zusammenfassen. Auf diese Weise ist eine gem
mehrerer Reporte moglich.

Fir die Definition einer Reportgruppe sind folgende Angaben ¢

+ ein Name fir die Reportgruppe
» die Namen aller Reporte, die in die Reportgruppe aufgenon
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Menuposition

Angezeigter Text

Report ausfiihren

Zeitauftrag erstellen

Report ausfiihren

Auf dieser Seite kdnnen Sie einen Report bzw. eine Reportgruppe n
bestimmten Zeitraum erfassten Daten umgehend ausfihren.

Fir die Ausfiihrung eines Reports (oder einer Reportgruppe) sind fo
erforderlich:

+ der Name des Reports oder der Reportgruppe
+ das Reportintervall, in dem Daten gesammelt werden sollen

+ das Ausgabeformat; Erweitert (auf MS Excel basierend) oder Fle
PDF, CSV, XML). Die erweiterte Option ist nur Gber den Internet |
verfigbar und wenn eine unterstitzte Version des MS Excel auf |
installiert wurde. Die erweiterten Reporte werden am Bildschirm «
es sei denn, es sind 'In einer Datei am PC speichern' markiert un
Ausgabeformat gewahlt worden.

Zeitauftrag erstellen

Auf dieser Seite kdnnen Sie einen Report bzw. eine Reportgruppe p
Daten Uber einen bestimmten Zeitraum zu erfassen und zu einem b
Zeitpunkt auszugeben.

Fur die Planung eines Reports (oder einer Reportgruppe) sind folge!
erforderlich:

+ der Name des Reports oder der Reportgruppe

* Angabe, wie oft der Report/die Reportgruppe ausgefiihrt werden
taglich, wéchentlich oder monatlich)

+ das Reportintervall, in dem Daten gesammelt werden sollen

« Datum und Uhrzeit, an dem die Ausgabe generiert werden soll

Reportstatus

Verwaltung

Reportstatus

Die Seite 'Reportstatus’ ist das Hauptfenster fir den Zugriff auf die F
Funktionen.

Auf dieser Seite konnen Sie:

* eine Liste aller verfligbaren Reporte und Reportgruppen abrufen
* Reporte bzw. Reportgruppen hinzufligen, I6schen, bearbeiten od
+ aktuelle Zeitauftrage hinzufiigen, I6schen oder bearbeiten.

PM-Verwaltung

Auf dieser Seite kdnnen Sie folgende Verwaltungsfunktionen fur die
Datenbank durchfuhren:

« definieren, wie die Daten der PM-Datenbank automatisch beibeh
geléscht werden sollen

« Daten manuell Idschen
« Datenbankstatistiken feststellen
* Anzahl Datenséatze fir jede Woche abrufen.

Auf dieser Seite kdnnen Sie die erweiterten Report-Templates und d
herunterladen.
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Menuposition Angezeigter Text

Einzelreporte Einzelreporte

Auf dieser Seite konnen Sie einen Report schnell erstellen unc
Der Report kann im erweiterten oder im Standard-Modus ausg

Um einen Einzelreport ausfiihren zu kénnen, miissen Sie Folg

ein Skalierungsintervall (wenn es sich bei dem Template ur
oder eine Tabelle handelt)

ein Reportintervall, in dem Daten gesammelt werden sollen
die Anrufarten (Intern/Extern, Ankommend/Abgehend/Tran:
erfasst werden sollen

die Anlage(n), die im Report erfasst werden soll(en), ebens
die zugehorigen Messobjekte

ein Template fur das Report-Layout.

Hinweis: Falls erforderlich, kann der Benutzer einen vorhande
Einzelreport importieren.

Zeitauftragsergebnisse Zeitauftragsergebnisse und Verwaltung

und Verwaltung

Auf dieser Seite kdnnen Sie die Reporte, die vom Zeitauftrags

worden sind, anzeigen.

Sie kénnen auch Reporte, die nicht mehr bendtigt werden, 16st

Im Register Verwaltung bestimmen Sie, ob der Report automa
soll.

Call Routing Display Call Routing Display

Diese Menuposition ruft das Call Routing Display Paket auf

Verwandte Themen
PM-Startseite
Navigationsfenster
Inhaltsfenster
BegruRungsfenster
Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.5 Lizenzbeschreibung

Ab OpenScape 4000 Manager/Assistant V8 ist die PM-Lizenz fir alle PM-
Pakete in der Port-Lizenz fur Assistant/Manager enthalten.
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2.2.6 Tool-Leiste

Tabelle 4: PM-Paketiibersicht

PM-Paketa“
Kirzel

PM-N

PM-E

PM_ASC

In Lizenztyp
enthalten

Assistant/
Manager Port-
Lizenz

Assistant/
Manager Port-
Lizenz

Assistant/
Manager Port-
Lizenz

Beschreibung

Dieses Paket enthalt Berichte Uber Trunks und Leitungsla
fur alle Switches im Switch.

Dieses Paket bietet Reporte zu Teilnehmern,
Sammelanschlissen, Vermittlungsplatzen und
Vermittlungsplatzgruppen sowie des Lastverhaltens der
Switch-Prozessoren.

Dieses Paket enthalt auch das Paket PM ASC (Attendant
Supervisor Console) (siehe unten).

Dieses Paket beschrankt die verfligbaren Reports nur auf
Statistiken fir VPL und VF-Gruppen, Gesamtzahl Anrufe
angenommen, nicht angenommen und unterbrochen, weil
besetzt.

Die auf MS-Excel basierenden Reports sind auch in der Port-Lizenz enthalten.
Sie sind in allen PM-Paketen enthalten.

Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

BegruRungsfenster

Beschreibungsfenster

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

Die Symbolleiste auf der Startseite von Performance Management enthalt
folgende Symbole und MenUpositionen:

[ilil pM-Startssite

Mavigieren Aktion Hilfe

2 iy om J

Abbildung 8: Symbolleiste in Performance Management

Symbole und Menupositionen in Performance Management
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Tabelle 5: Symbole der PM-Symbolleiste und Meniipositionen;

Symbol und Menuposition Beschreibung

& Ruft die Performance Management-Hilfe auf

&

ﬁl Bringt Sie zurtick zur PM-Startseite

.E' Bringt Sie zurlick zum OpenScape 4000 Manager-Desktop
ﬂl Warnung, dass Sie im Begriff sind, lhre Sitzung zu beenden

. - Beim Klick auf dem Navigations-Link, so 6ffnet PM die gewt
H:::l iz paite=inl i Link-Name kennzeichnet den Titel der Webseite.

|I:| E:ine Liste von PM-Seiten in der gleichen Reihenfolge ut
e wie im PM-Menibaum. Die Liste der angezeigten PM-Seitel
Bl T - der Funktionsstufe ab. Die MenUpositionen flr "Zeitauftrag ¢

"Zeitauftragsergebnisse" werden nur ab PM Version 2.0 - Er
IE MESS_EinStE”unB%Q Auswahlen eines Eintrags im Menu Navigieren 6ffnet d
I, Filialendefinition
7 Filterdefinition
@I_] Reportdefinition
mlnm Report-Gruppe
ﬂ&, Report ausfihren
@. Reportstatus

Verwaltung

@ Einzelreporte
EE_‘] Zeitauftrag erstellen

@ Zeitauftragsergebnisse

Mavigieren Elalily

| 'Dl:ljek.l: Ansicht  Hilfe Hat eine Liste von Optionen wie erstellen, kopieren, ldscher
Zeitauftrag. Die angezeigte Liste hangt von der PM-Seite, w

Meuer Filker ab. Das Klicken auf eine dieser Optionen bringt Sie auf eine

Filker kopieren
Filber speicherm

Filter [Bschen
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Symbol und Meniposition | Beschreibung

Im HilFe Gibt Ihnen die Option zum Anzeigen von Objekt und Obijekiliste, z

f
f
f
f

Seite wechseln oder zum Aktualisieren der Seite.
Mewes Chjekk

Cbjekk
iObjektliste

zehe zu 3

akiualisieren

| akrion  Hilfe Hat die Meniposition Sitzung beenden. Sie kénnen mit dieser Me

der Filterseite ausloggen.
;ﬂl Sitzung beenden

| Funktion Akhion  HilfeErscheint in der Verwaltungsseite. Bietet Ihnen eine Liste folgend

Verwaltungsregister:
archivieren)Laschen

Archivieren/Loschen
Diaten wiederherstellan Daten wiederherstellen

Anrufwartung
Anrufsartung Stabistik
Skatistil: « Konfiguration
KDnFiguratiDn » Datgnbankuibersicht
. iterte Reporte
Datenbankibersichk

Erweiterte Reporte

| HilFe Bietet Ihnen Optionen fiur kontextbezogene Hilfe und Hilfethemen

hier Informationen zyr Version von Performance Management zu
Kontext-HilFe

HilFe-Themen

Info zurn Performance Managerent

Verwandte Themen
PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

BegruRungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht
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Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.7 Datensatz-Auswahlmechanismus

Der Datensatz-Auswahlmechanismus ist eine Standardmethode fur den
Zugriff auf Daten und steht auf allen Web-Seiten, auf denen Details zu einem
ausgewahlten Objekt dargestellt werden, zur Verfligung. Ist in den folgenden
Fenstern verflgbar, aber nicht, wenn diese sich in der Ansicht "Neues Objekt"
befinden:

* Reportgruppe

* Reportdefinition

» Filialendefinition

» Filterdefinition

» Zeitauftrag erstellen

Die Datensatze werden alphabetisch in aufsteigender Folge aufgelistet. Dies
kénnen Sie in der Ansicht "Objektliste" andern. Die eingestellte Sortierfolge
wird beibehalten, bis sie erneut geandert oder die Seite "Reportdefinition”
geschlossen wird.

Der Datensatz-Auswahlmechanismus besteht aus vier Schaltflachen und einer
Datensatzanzeige wie nachstehend dargestellt:

M| 4] 2/25 | p|M

Erster Datensatz (|<)

Dies ist die erste Schaltflache von links. Wenn Sie darauf klicken, werden
die Detailinformationen zu dem ersten Objekt angezeigt und wird die
Datensatzanzeige entsprechend aktualisiert.

Zuriick (<)

Dies ist die zweite Schaltflache von links. Wenn Sie darauf klicken, wird
der Inhalt der Objektbeschreibung angezeigt, die dem aktuellen Datensatz
unmittelbar vorausgeht, und wird die Datensatzanzeige entsprechend
aktualisiert. Wird aktuell der erste Datensatz der Liste angezeigt, hat diese
Schaltflache keine Funktion.

Datensatzanzeige (z.B. 2/25)

Erscheint rechts neben der Schaltflache "Zurtick". Hier ist die Nummer

des Objekts, dessen Details gerade angezeigt werden, zusammen mit der
Gesamtzahl der Objekte dieses Typs in der Datenbank angegeben (getrennt
durch '").

Vorwarts (>)

Dies ist die dritte Schaltflache von links. Wenn Sie darauf klicken, wird der Inhalt
der Objektbeschreibung angezeigt, die unmittelbar auf den aktuellen Datensatz
folgt, und wird die Datensatzanzeige entsprechend aktualisiert. Wird aktuell der
letzte Datensatz der Liste angezeigt, hat diese Schaltflache keine Funktion.

Letzter Datensatz (>|)
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Dies ist die Schaltflache ganz rechts. Wenn Sie darauf klicken, werden die
Detailinformationen zu dem letzten Objekt angezeigt, und die Datensatzanzeige
wird entsprechend aktualisiert.

Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

BegruRungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.8 Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Die Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht ist auf den
folgenden Seiten mdglich:

* Reportstatus,

* Reportgruppe

* Reportdefinition

» Filialendefinition

» Filterdefinition

» Zeitauftrag erstellen

e Summenreport

» Seite "Zeitauftragsergebnisse"

+ Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse"

Nachdem Sie mehrere Zeilen ausgewahlt haben, kénnen Sie die gesamte
Auswahl [6schen, indem Sie unten auf der Seite auf die Schaltflache Loschen
klicken.

Es wird ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie die Auswahl sehen und
aufgefordert werden, das Léschen all dieser Eintrage zu bestatigen.

Falls beim Léschen eines Eintrags in der Auswahl ein Fehler auftreten sollte (z.
B. wenn ein Eintrag gesperrt ist, usw.) wird eine Fehlermeldung angezeigt und

die Léschung gestoppt. Alle verbleibenden Eintrage der Auswahl werden dann

nicht mehr geldscht.

Funktionen, die bei der Mehrfachauswahl nicht relevant sind, werden
deaktiviert. So steht beispielsweise die Schaltflache Kopieren nicht mehr zur
Verfugung.

Die Auswahl mehrerer Eintrage in einer Tabelle erfolgt durch Verwendung der
Maus zusammen mit der Umschalt- oder STRG-Taste.
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Auswahl eines Bereichs von Zeilen

Wenn Sie die Umschalttaste driicken, konnen Sie mit der Maus einen Bereich
von Werten auswahlen.

Auswahl mehrerer separater Zeilen

Wenn Sie die STRG-Taste driicken, kdbnnen Sie mit der Maus mehrere separate
Eintrage auswahlen.

Objekt (@) Objektste

Sobald Sie eine dieser Tasten wieder loslassen, kehren Sie in den normalen
Modus zurtck.

Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

Begrifungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.9 Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht

Das Sortieren von Datenséatzen in einer Tabelle in der Listenansicht ist auf den
folgenden Seiten maoglich:

* Reportstatus

* Reportgruppe

* Reportdefinition

+ Filialendefinition

*+ Filterdefinition

» Daten wiederherstellen

* Ansicht Datensatz

» Zeitauftrag erstellen

* Summenreport

» Seite "Zeitauftragsergebnisse"

» Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse"
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Sortieren in aufsteigender und absteigender Reihenfolge

Wenn Sie auf den Spaltenkopf in einer Tabelle klicken, werden die Datensatze
zuerst in aufsteigender Reihenfolge des Inhalts dieser Spalte sortiert.

Klicken Sie erneut auf den Spaltenkopf, wird in absteigender Reihenfolge
sortiert.

) Obiekt (@) Objekliste

Name ™ Berutzer-D Erstele Zuletzt gesndert
Filter89 elefonie 05.02.15 23:33 |05.02.15 23:39
Fi o 05.0 4 05.0 4

FiterExtension elefonie 05,0215 23:41 05,0215 23:41

05.02.15 23:40 105.02.15 23:40

Fiter5130 [Telefonie =
Jer

Fiters 190 [Telefonie 05.02.15 23:40 05,0215 23:40

Verwandte Themen

PM-Startseite

Navigationsfenster

Inhaltsfenster

Begrufungsfenster

Beschreibungsfenster

Lizenzbeschreibung,

Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch Doppelklicken

2.2.10 Wechsel von der Listenansicht zur Objektansicht durch

Doppelklicken

Wenn Sie auf einen Datensatz in einer Tabellenzeile doppelklicken, werden die
Details des entsprechenden Datensatzes in der Objektansicht angezeigt.

Dieses Leistungsmerkmal ist auf den folgenden Seiten verflgbar:

* Reportstatus

» Reportgruppe

* Reportdefinition

» Filialendefinition

» Filterdefinition

» Zeitauftrag erstellen

* Summenreport

» Seite "Zeitauftragsergebnisse"

» Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse"
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(©) Objekt (@) Objektiste

Name ) Benutzer 1D
[Filters3 [Telefonie lengr

Erstellt
|05.02.1523:33

Zuletzt geandert
05.02.15 23:33

[FitercMT elefonie lengr

Fiter5130 lefonie

05,0215 23:41
05.0

105.02,15 23:40

05.02.15 23:41
05.0

05,0215 23:40

c engr
[Fiter5 190 [Telefonie fengr

05,0215 23:40

05.02.15 23:40

Verwandte Themen
PM-Startseite
Navigationsfenster
Inhaltsfenster
BegruBungsfenster
Beschreibungsfenster
Lizenzbeschreibung
Tool-Leiste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Mehrfachauswahl von Datensatzen in der Listenansicht

Sortieren von Datensatzen in der Listenansicht
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Reportstatus

3 PM-Leistungsmerkmale

Performance Management unterstiitzt folgende Leistungsmerkmale:

Reportstatus

Report ausfiihren

Reportgruppe

Reportdefinition

Filialendefinition

Filterdefinition

Messeinstellungen

PM-Verwaltung

Einzelreport

Zeitauftrag erstellen

Seite "Zeitauftragsergebnisse"

Flexible Reporte herunterladen

3.1 Reportstatus

Anmerkung: Die Generierung von 'Cordless Reports' ist auch
in Assistant PM mdglich.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Seite "Reportstatus”

Seite "Reportstatus" offnen

3.1.1 Seite "Reportstatus™

Die Reportstatus-Seite ist Ihr Hauptfenster fiir die PM-Report-Funktionen. Sie
kdénnen auf dieser Seite:

die in der Datenbank verfigbaren Reporte und Reportgruppen anzeigen
lassen

einen Report oder einen Reportgruppe hinzufiigen

einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Report ausfiihren"
direkt generieren lassen

einen vorhandenen Report bzw. eine vorhandene Reportgruppe uber die
Seite "Reportdefinition”" bzw. "Report-Gruppe" bearbeiten

einen vorhandenen Report bzw. eine vorhandene Reportgruppe I6schen
eine(n) neue(n) Report(-Gruppe) uber die Seite "Reportdefinition" bzw.
"Reportgruppe" definieren

mit Hilfe der Schaltflache "Zeitauftrag" einen Zeitauftrag fir einen Report
oder eine Reportgruppe erstellen
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Die Seite "Reportstatus” zeigt jetzt die Zeitauftrage fiir die Summenreporte an
(stlindlich, alle n Stunden oder taglich).

Abbildung 9: Seite "Reportstatus”

Die Reportintervall-Spalte fir Zeitauftrage gibt die Zeitauftrage fiir die
Summenreporte an (stindlich, alle n Stunden oder taglich). Statt des
Reportintervalls wird dort Summe angezeigt.

Wenn man in der Reportintervall-Spalte einen Eintrag mit Summe auswahit und
die Schaltflache Andern anklickt, wird der entsprechende Eintrag auf der Seite
"Zeitauftrag erstellen", Registerkarte "Zeitauftrag definieren" angezeigt.
Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Verflgbare Reporte und Reportgruppen

Ausfuhren

Zeitplan

Bearbeiten

Loéschen

Neuer Report

Neue Reportgruppe

Geplante Reporte

Befehlsschaltflachen fiir Zeitauftrag-Reportstatus ("Andern”, "Léschen")

Schrittweise Anweisungen

Seite "Reportstatus"” offnen

Verwandte Themen
Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report ausfiihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report I6schen

Report abbrechen

3.1.2 Seite "Reportstatus” 6ffnen

Um auf die Seite "Reportstatus" zuzugreifen, auf der Performance
Management-Startseite zweimal auf Reportstatus klicken. Daraufhin erscheint
die Seite "Reportstatus”.

Sie kdnnen einen oder mehrere Report(e) der Liste ausfiihren, bearbeiten oder
I6schen.
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Report ausflihren

Wenn Sie auf Neuer Report, Neue Report-Gruppe, Ausfiihren und
Bearbeiten klicken, wird eine weitere Seite gedffnet.

3.2 Report ausfiuihren

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Die Seite "Report ausfiuihren"

Seite "Report ausfiihren" 6ffnen

3.2.1 Die Seite "Report ausfuhren"

Auf der Seite "Report ausfiihren" kénnen Sie einen Reportzeitraum fir

einen bestimmten Report/eine bestimmte Reportgruppe festlegen und
letztere(n) sofort ausfuhren. Die Seite "Report ausfihren" ist in "Report" bzw.
"Reportgruppe" enthalten.

Anmerkung: Der so ausgefiihrte Report kann nicht direkt auf
einem Drucker ausgegeben werden, aber Sie kdnnen den Druck
unmittelbar aus der Bildschirmanzeige des Reports heraus
veranlassen.

* Ab PM Version 2.0 und héher kénnen Sie das Ausgabeformat des Reports
auswahlen: Standard oder Erweitert. Standard-Reporte basieren auf Crystal
Reports, wahrend Erweiterte Reporte am Bildschirm angezeigt oder in einem
vom Benutzer definierten Verzeichnis als Datei auf dem PC gespeichert
werden kénnen.

» Ab PM Version 4 kénnen Sie das Reportausgabeformat "Flexibel" statt
"Standard" auswahlen. Fur Hinweise zur flexiblen Ausgabe, siehe Flexible
Reporte herunterladen auf Seite 3266.

» Ob der Report am Bildschirm angezeigt oder in einer Datei auf dem PC
gespeichert wird. Das Format der gespeicherten Datei kann xls, csv oder csv
ohne Report-Kopfzeile sein.

PM (ab Version 2.2) wurde dahingehend erweitert, dass jetzt zwei verschiedene
Reportmodi angeboten werden:

< Voll
« Ubersicht.

Die wesentlichen Unterschiede zwischen diesen Reportmodi sind:

» Das Reportintervall fiir einen Vollreport wird vom Start (Datum und Uhrzeit)
bis zum Ende (Datum und Uhrzeit) nicht unterbrochen. Das Reportintervall
fur einen Ubersichtsreport lauft jedoch jeden Tag von der gleichen
Startzeit bis zur gleichen Endzeit vom Startdatum bis zum Enddatum.

Der Ubersichtsreport ist kein kontinuierlicher Report von der Startzeit am
Startdatum bis zur Endzeit am Enddatum. Nachts kann es Liicken im
Ubersichtsreport geben.

« Vollreporte bestehen aus einem einzigen Blatt mit allen Informationen.
Ubersichtsreporte bestehen hingegen aus einzelnen Blattern mit den
Ergebnissen der einzelnen Tage und einem zusatzlichen Blatt mit den
Gesamtergebnissen. Die Gesamtergebnisse sind die Summe der einzelnen
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Ergebnisse jedes Intervalls an jedem Tag wahrend des gesamten
Reportintervalls.

Die Ubersichtsreporte sind nur erweiterte Reporte. Sie sind fiir ASC 3.0 Parity
erforderlich. Ubersichtsreporte kénnen nicht im cvs-Format gespeichert werden,
da sie mehrere Blatter enthalten.

Erweiterte Reporte wurden wie folgt verbessert:

» Der Dateiformat-Auswahlmechanismus wird unter der Option In einer Datei
am PC speichern angezeigt und nicht mehr daneben.

* Neu gibt es einen Verzeichnis-Auswahlmechanismus, mit dem das
Verzeichnis bestimmt werden kann, in dem die Dateien eines Erweiterten
Reports gespeichert werden sollen.

Dieser Verzeichnis-Auswahlmechanismus besteht aus einem Texteingabefeld
und einer Durchsuchen-Schaltflache, so dass Sie entweder einen
Verzeichnisnamen eingeben oder die Dateisysteme des Client PC nach einem
Verzeichnis durchsuchen kénnen.

Wenn Sie die Schaltflache Durchsuchen anklicken, wird ein Dateisuchfenster
eingeblendet. Sie kdnnen das Dateisystem durchsuchen, ein Verzeichnis

und ein Download-Format auswahlen und Ihre Auswahl abschlieféend durch
Anklicken der Schaltflache OK bestatigen. Daraufhin werden Verzeichnis-
Texteingabefeld und Format-Auswahlliste entsprechend aktualisiert.

Wenn Sie zuerst Durchsuchen und dann Abbrechen anklicken, werden
Texteingabefeld und Format-Auswahlliste nicht geandert.

Beim ersten Aufruf der Seite "Report ausfihren” zeigt das Verzeichnis-
Texteingabefeld das Standardverzeichnis "C:\[Firmenname]\PM\SavedReports"
an. Sobald Sie ein bestimmtes Verzeichnis festgelegt haben, zeigt das Textfeld
dieses Verzeichnis an.

Das Verzeichnis-Texteingabefeld und die zugehdrige Durchsuchen-Schaltflache
sind nur dann aktiviert, wenn auch die Option "In einer Datei am PC speichern”
aktiviert ist.

Wenn der Benutzer die Optionen "Erweiterte Reportausgabe" und "In einer
Datei am PC speichern" wahlt und dann die Schaltflache "Ausfiihren" anklickt,
wird seine Verzeichnisangabe auf dem Client PC gespeichert, so dass beim
nachsten Aufruf der Seite "Report ausfiihren" das zuletzt benutzte Verzeichnis
im Verzeichnis-Texteingabefeld angezeigt wird. AbschlieRend wird der
Erweiterte Report (bzw. die Reportgruppe) auf dem Client PC im angegebenen
Format und Verzeichnis generiert und gespeichert.

Sie kdnnen verschiedene Verzeichnisse fur die Zwischenergebnisreporte und
die erweiterten Zeitauftragsreporte angeben. Diese werden dann auf dem Client
PC getrennt gespeichert.
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5 Report ausfiihren 2 =
MNavigieren Aktion Hilfe

Report oder Gruppe: || Keine Reporte wurden definiert

Reportmodus: .
@ voll () Ubersicht

Reportintervall: =
Von:  Datum: [Donnerstag, 19. Mai 2022 | zeit:[13:25 e
Bis:  Datum: [Donnerstag, 19. Mai 2022 | zeit: [13:25 K

(@) Erweitert (@ Am Bildschirm anzeigen
O In einer Datei am PC speichern

Verzeichnis: |C:\Unify\PM\SavedReports) Durchsuchen
Reportausgabe: B — P :

Format: | Microsoft Excel Workbook (*.xls)

() Flexible
Ausfuhren

Abbildung 10: Seite "Report ausfiihren" (Erweitert)

Verwandte Themen

Weitere Beispiele fur Reporte finden Sie unter Reporte in Seite 383.
Fir die flexible Reportausgabeoption, siehe Flexible Reporte herunterladen auf
Seite 3266.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Report oder Gruppe

Reportmodus (im erweiterten Report)

Reportintervall

Von: Datum

Bis: Uhrzeit

Reportausgabe (im erweiterten Report)

Ausfuhren

Schrittweise Anweisungen
Report ausfiihren

Reportgruppe ausfihren

Verwandte Themen

Seite "Report ausfiihren" 6ffnen

3.2.2 Seite "Report ausfihren” offnen

38

Um auf die Seite "Report ausflhren" zuzugreifen, auf der Performance
Management-Startseite zweimal auf Report ausfiihren klicken. Daraufhin
erscheint die Seite "Report ausfihren".
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3.3 Reportgruppe

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Die Seite Reportgruppe
Seite "Report-Gruppe" 6ffnen

3.3.1 Die Seite Reportgruppe

Uber die Seite "Report-Gruppe" kénnen Sie einen oder mehrere Report(e) in
eine Reportgruppe einordnen, um sie gemeinsam auszufiuhren.

Reporte kdnnen Uber einen bestimmen Zeitraum ausgefihrt werden.

Auf dieser Seite kénnen Sie eine Reportgruppe erstellen, andern, 16schen,
ausflhren oder fir diese Reportgruppe einen Zeitauftrag erstellen. Au3erdem
kénnen Sie eine Liste aller Reportgruppen oder eine Detailansicht der Reporte
einer Reportgruppe anzeigen lassen.

E&Reporl—Gruppe ? iy - ﬂ]
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

(@) Objekt () Objektliste

Gruppenname:"
Verfiigbare Reporte: Ausgewidhlte Reporte:
==
B
<
<<
A Of0 | Neu Kopieren Speichern Laschen Abbrechen Ausfiihren

Abbildung 11: Seite "Report-Gruppe" (Ansicht "Objekt")
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40

E& Report-Gruppe

MNavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

T

Name

Erstellt Zuletzt gedndert

W 0/0 ([

Speichern Ldschen Abbrechen Ausfiihren

Abbildung 12: Seite "Report-Gruppe" (Ansicht "Objektliste")

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)
Objekt
Objekiliste

In der Objekt-Ansicht:

Gruppenname

Verfugbare Reporte
Ausgewahlte Reporte

>>

>

<

<<

In der Objektlisten-Ansicht:

Name
Benutzer-1D
Erstellt
Zuletzt geandert
Schaltflachen:
Neu

Kopieren
Speichern
Léschen
Ausfuhren
Abbrechen
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Reportdefinition

Zeitauftrag

Schrittweise Anweisungen
Reportgruppe erstellen
Reportgruppe speichern
Reportgruppe ausfihren
Reportgruppe l6schen
Reportgruppe kopieren
Reportgruppe abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Report-Gruppe" 6ffnen

3.3.2 Seite "Report-Gruppe" offnen

Fir den Zugriff auf die Seite "Reportgruppe" haben Sie verschiedene
Méglichkeiten:

» Doppelklicken auf die Option "Reportgruppe" im Navigationsfenster der PM-
Startseite

» Anklicken der Schaltflache "Bearbeiten" auf der Seite "Reportstatus”, wenn
in der Liste "Verfligbare Reporte und Report-Gruppen" eine Report-Gruppe
ausgewahlt ist

» Anklicken von "Neue Report-Gruppe" auf der Seite "Reportstatus”

3.4 Reportdefinition

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Seite "Reportdefinition”
Seite "Reportdefinition" 6ffnen

Report-Templates

3.4.1 Seite "Reportdefinition™

In der Registerkarte "Report definieren" (Ansicht "Objekt") der Seite
"Reportdefinition" kdnnen Sie mithilfe der folgenden Optionen Reporte erstellen,
andern und I6schen.

+ Template "ACD - Automatische Anrufverteilung”

+ Templates unter "Vermittlungsplatz"

+ Template "Anruf-Timing"

» Template "Anrufverfolgung"

» Template "Anrufaufkommen"

» Cordless-Statistik - Template "Cordless Basisstationen"

» Cordless-Statistik - Template "Cordless SLC Baugruppen"
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» Cordless-Statistik - Template "Cordless-Aufenthalte":
+ Cordless-Statistik - Template "Uberlastdauer"

Anmerkung: Die Generierung von 'Cordless Reports' ist auch
in Assistant PM mdglich.

» Liste mit der hdchsten Anzahl Treffer
* Report-Templates unter "Systemstatistiken"
* Templates unter "Blndel"

Ein Report besteht aus:

+ einem benannten Filter (der eine Reihe von Definitionen enthalt, durch die
gesteuert wird, welche Positionen in den Report einflieen)

» einem Template (das das Layout des Reports bestimmt)

» einem Skalierungsintervall (wenn es sich bei dem Template um ein
Histogramm oder eine Tabelle handelt)

In der Ansicht "Objektliste" dieser Seite kdnnen Sie eine Liste aller Reporte
anzeigen.

Die aktuelle Liste der geplanten Reporte bzw. Reportgruppen ist in der PM-
Datenbank enthalten. Sie enthalt folgende Angaben:

* den Namen des Reports oder der Reportgruppe

« wer den Report oder die Reportgruppe in Auftrag gibt

» den Reportzeitraum, flr den Daten aus der Datenbank extrahiert werden
sollen

* ob es sich um einen Einzel-Report oder um eine Reportgruppe handelt

» wann die Ausgabe erfolgen soll (Datum und Uhrzeit)

» wohin der Report ausgegeben werden soll (Bildschirm, Drucker oder Datei)

Reporte kdnnen Uber einen bestimmen Zeitraum ausgefiihrt werden. Reporte,
die regelmaRig ausgeflihrt werden sollen (taglich, wochentlich oder monatlich),
mussen nach der Ausgabe erneut terminiert werden.

Die Registerkarte "Report definieren" dieser Seite enthalt Parameter fur das
Service-Level und fir das Ausblenden von Anrufen. Diese Parameter sind
fur ASC 3.0 Parity erforderlich. Der Parameter Service-Level gilt nur fur die
Service-Level-Reporte.

Die Service-Level-Parameter bezeichnen die zuldssige Wartezeit fur
angenommene Anrufe und den Prozentanteil ankommender Anrufe, die
innerhalb dieser Zeit angenommen worden sind.

Der Parameter "Anruf ausblenden" gibt an, ob nicht angenommene Anrufe
mit einer Rufzeit (Wartezeit am Vermittlungsplatz), die unter dem eingestellten
Wert liegt, in der Statistik enthalten sind. Der Parameter "Anruf ausblenden"
gilt fur die meisten Reporte bezlglich Anrufaufkommen, Anruf-Timing,
Vermittlungsplatz, Anrufverfolgung und detaillierte Organisation.

Zusatzliche Parameter fur das Ausblenden von Anrufen werden fur die
Cordless-Statistik (Ausblenden von kurzen Aufenthalten und der Uberlastdauer)
bereitgestellt.

In der Registerkarte "Schwellwerte definieren" dieser Seite kdnnen Sie
PM-Reporte definieren, die nur Werte anzeigen, die diese Schwellwerte
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Uberschreiten. AuRerdem kénnen Sie definieren, ob ein Alarm an das

Fault Management gesendet werden soll, wenn einer der Schwellwerte
Uberschritten wird. Die Registerkarte "Schwellwerte definieren" kann nicht

fur alle Reporttypen verwendet werden. Wenn das zurzeit ausgewahlte
Report-Template die Definition von Schwellwerten nicht unterstiitzt, wird in der
Registerkarte "Schwellwerte definieren” ein leerer Bereich angezeigt.

Abbildung 13: Seite "Reportdefinition™ (Registerkarte "Report definieren”
in der Ansicht "Objekt")

i) Reportdefinition 2
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe
(O Objekt @) Dbjektiiste
Name Benutzer-ID Erstellt Zuletzt gedndert
M| 0f0 [k||M Neu Kopieren Speichern Ldschen Abbrechen Ausfiihren Zeitauftrag

Abbildung 14: Seite "Reportdefinition™ (Ansicht "Objektliste")

ili) Repartdefintion 2 Ao A
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objskt ) Objektliste

Reportname: HREpDrt

[ Report definieren| Schwelwerte definieren |

Schwellwerte fir: Angenommen, nicht angenommen und verloren wel besstzt, Tabelle

[7] Anzahl angenommener Anrufe V] Oberer 0 nr. ] rerert [0 .
|| Anzahl nicht angenommener Anrufe Oberer [0 [A=Nr. Unterer [0 [45Nr
[7] Anzahl verlorener Anrufe wegen besetzt Oberer 0 |Anr, Unterer [0 [ENr,

V| Mur Werte, die arésser als Schwellwerte sind, anzeigen

(7] Alarm an FM senden, wenn Werte grésser als die Schwellwerte sind

senden, wenn Schwellwerk Gberschritten wird

E-Mai-Empfanger auswahlen:

)] 55 [»][s] [ ne opieren | [ Speichern ] [ Lsschen | [ abbrechen ] [ Ausfihwen Zeitauftrag

Abbildung 15: Seite "Reportdefinition™ Registerkarte ("Schwellwerte
definieren™)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Positionen im oberen Teil des Fensters "Reportdefinition”

(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Reportname (in der Objekt-Ansicht)

Positionen der Registerkarte "Report definieren”

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 43



PM-Leistungsmerkmale

Template
Filter

Skalierungsintervall

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt

Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten

Nur fremde Aufenthalte

Nur fremde Anlagenaufenthalte (Report "Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle")

Serviceebene

Positionen der Registerkarte "Schwellwerte definieren”

Bereich Schwellwerte definieren

Nur Werte, die groRRer als Schwellwerte sind, anzeigen/Alarm an FM senden,
wenn Werte grofier als die Schwellwerte sind

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert Gberschritten wird

E-Mail-Empfanger auswahlen
Schaltflachen

Neu

Kopieren

Abbrechen

Speichern

Loschen

Ausflihren

Zeitauftrag

Schrittweise Anweisungen
Report erstellen

Report abbrechen

Report kopieren

Report I6schen

Report ausfiihren

Report speichern

Zeitauftrag eines Reports planen

Verwandte Themen

Seite "Reportdefinition" 6ffnen

Templates unter "Vermittlungsplatz"

Template "Anruf-Timing"

Template "Anrufaufkommen"”

Cordless-Statistik - Template "Cordless Basisstationen"

Cordless-Statistik - Template "Cordless SLC Baugruppen”
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Report-Templates unter "Systemstatistiken"
Templates unter "Bundel"

Reporte,

3.4.2 Seite "Reportdefinition” 6ffnen

Fir den Zugriff auf die Seite "Report" haben Sie verschiedene Moglichkeiten:

» Doppelklicken auf die Option Reportdefinition im Navigationsfenster der
PM-Startseite

» Auswahlen eines Reports aus der Liste Verfiigbare Reporte und Report-
Gruppen auf der Seite "Reportstatus” und Anklicken der Schaltflache
Bearbeiten

* Anklicken von Neuer Report auf der Seite "Reportstatus”

3.4.3 Report-Templates

Ein Report-Template beschreibt:

» Statistiken, beispielsweise zur Gesamtzahl Anrufe oder zu Rufzeiten

» das Objekt, auf das sich die Daten im Report beziehen, beispielsweise
externe Leitungen, Leitungsbundel, Nebenstellen etc.

» das Format des Reports: Tabelle, Saulen- oder Kreisdiagramm oder
Organisationsreport

Wenn das Leistungsmerkmal Parallelruf an einer Nebenstelle aktiviert ist, wird
der ankommende Anruf fir diese Nebenstelle in den PM-Reportendoppelt
gezahlt.

Ein Parallelruf kommt wie folgt zustande:

Es klingelt bei der Zielnebenstelle. Wenn der Parallelruf angenommen wird,
wird der bestehende Anruf der Nebenstelle beendet, und es werden zwei
neue Verbindungen aufgebaut: eine zum Vermittlungsplatz und die andere
zur Nebenstelle. Wird die urspriingliche Verbindung beendet, wird eine zweite
Gesprachsgebihr berechnet, weil der PM den Anruf nicht als gleichen Anruf
erkennen kann.

Die Generierung von 'Cordless Reports' ist auch in Assistant PM maglich.

Verwandte Themen

Template "ACD - Automatische Anrufverteilung"
Templates unter "Vermittlungsplatz"

Template "Anruf-Timing"

Template "Anrufverfolgung"

Template "Anrufaufkommen"

Cordless-Statistik - Template "Cordless Basisstationen"

Cordless-Statistik - Template "Cordless SLC Baugruppen

Cordless-Statistik - Template "Cordless-Aufenthalte":
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Cordless-Statistik - Template "Uberlastdauer”

Liste mit der hochsten Anzahl Treffer

Report-Templates unter "Systemstatistiken”

Templates unter "Bundel"

Flexible Reporte herunterladen

3.4.3.1 Template "ACD - Automatische Anrufverteilung"

Mit den Reporten fir die automatische Anrufverteilung (ACD) kénnen Sie die
Aktivitaten automatischer Anrufverteilungscenter tiberwachen.

[l reportdefinition

Navigiern Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () ObjeMlste

o o el

Reportname: HRepurt

Report definieren | Schwellwerte definieren

Template:

Filker:

Skalierungsintervall:

Nur framds Aufenthales

Nur fremde Anlagenaufenthalte

Service-Level

Ausblenden nicht angenommer Anrufe

=

i

&
=]
@

Report-Templates

ACD - Aukomatische Anrufvertziung
Allgemeine Statistik
-4 Tabelle
Anzahl Anrufe pro Anrufart
- # Saulendiagramm
L@ Tabele

.1 Anzahl angenemmener Anrufe pra Leitungstyp

- @ Saulendiagramm
Low Tabele
Durchschnittiche Warte- und Gespréichszeiten
“ @ Saulendiagramm
“@ Tabelle
Erste Anrufe | Wiederanrufe
- # Saukndiagramm
ow Tabelle
Anruf an externe Nummer
Anrf Timing
Anrufverfolgung

i

|| CV107_HF2

[ Wartezeit < |0 24 Sek,

Wartezeit <= |0

Sek. Linie gelegt auf [0

Anzah Treffer im Ergabnis angezsit [0

[)(=] 515 [»m

Abbildung 16: Seite "Reportdefinition™ - Templates fiir automatische

Anrufverteilung

Neu

¥opiersn | [ Speichern ] [ Loschen

[ Abbrechen |

Ausfihren

Zeitauftrag

Zu diesem Zweck werden die folgenden Berichte bereitgestellt:

Tabelle 6: Report-Templates "Anruf-Timing

Report Verfugbare F
Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten * Saulendic
* Tabelle
Erste Anrufe / Wiederanrufe » Saulendic
* Tabelle
Allgemeine Statistik * Tabelle

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp
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Report Verfugt
Anzahl Anrufe pro Anrufart + Sau
+ Tab

Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Dieser Report enthalt Informationen zu zwei verschiedenen Durchschnittszeiten
in Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe beteiligt ist. Der Benutzer kann
definieren, welche beteiligten ACD-Gruppen fiir diesen Report berticksichtigt
werden (mithilfe von Filtereinstellungen). Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in
Intervallen, die ebenfalls vom Benutzer angegeben werden kénnen. Die Werte
im Report werden in Sekunden angegeben.

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Dieser Report enthalt Informationen zur Anzahl der Erstanrufe und
Wiederanrufe in Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe beteiligt ist. Der
Benutzer kann definieren, welche beteiligten ACD-Gruppen fir diesen Report
bertcksichtigt werden (mithilfe von Filtereinstellungen). Die Ausgabe dieses
Reports erfolgt in Intervallen, die ebenfalls vom Benutzer angegeben werden
kénnen. Die Werte im Report werden als "Anzahl Anrufe" angegeben.

Allgemeine Statistik

Der Report vermittelt einen Gesamtiiberblick tiber die ACD-Aktivitaten, da er
Statistiken enthalt, die auch in den anderen vier Reporten enthalten sind.

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Dieser Report enthalt Informationen zu Anrufen, die tber die Amtsleitung, die
ACD-Leitung und die personliche Leitung getatigt werden, fir Anrufszenarios,
an denen eine ACD-Gruppe (oder ein direkt angerufener ACD-Agent)

beteiligt ist. Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in Intervallen, die vorher vom
Benutzer angegeben wurden. Die Werte im Report werden als "Anzahl Anrufe"
angegeben.

Anzahl Anrufe pro Anrufart

Dieser PM-Report enthalt Informationen zu Anrufen Gber die Amtsleitung,

die ACD-Leitung, die personliche Leitung und die abgehende Leitung flr
Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe (oder ein direkt angerufener ACD-
Agent) beteiligt ist. Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in Intervallen, die vorher
vom Benutzer angegeben wurden. Alle Werte im Report werden als "Anzahl
Anrufe" angegeben".

3.4.3.2 Templates unter "Vermittlungsplatz"

Anmerkung: VF 2 Anrufordner, VF-Mehrfachanrufordner
und VF Allgemeine Reporte kdnnen nur mit Filtern ausgefihrt
werden, bei denen VF-Gruppen und/oder Vermittlungsplatze
ausgewabhlt sind. Wenn Sie versuchen, einen Report
auszufuhren oder zu speichern, der diese Regel verletzt, wird
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eine Warnmeldung angezeigt, die Sie Uber diese Beschrankung
informiert, und der Vorgang wird abgebrochen.

Es gibt drei Arten von Vermittlungsplatz-Templates:

¢ VF 2 Anrufordner

* VF-Mehrfachanrufordner (MQ)

* Allgemein

VF 2 Anrufordner

[1l) Repartdefintion oy
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe
@ Objekt () Chjektliste
Reportname: HREDDrt
Report definieren | schwelwerte definieren |
Template: = 5
Cordless-Statistk
Liste mit der hachsten Anzahl Treffer
Systemstatistiken - Fur ausgewahle Anlage(n)
Vermittiungsplatze
-1, Allgemein
L VF 2 Anrufordner
=) Allgemeine Statistik
w4 Tabelle
- }. Anzahl Arrufe pro Anrufart
# Salendisgramm
® Tadele L
=] Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp b
@ Saulendisgramm
# Tabele
B D Warte- und Gesprachszelen
@ saUlendisgramm
w4 Tabelle
- | Erste Anrufe | Wiederanrufe
[0 | VF-MehrFachanrufordner (MQ) -
Filter: ||cv1n7,HF2 -
Skalierungsinterval: 15 inuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt [0 s
Ausblenden nicht angenommer Anrufe Flwartezet < [0
Nur fremde Auferthalte
Mur framde Anlsgenaufenthale
Service-Level Wartezekt <= [0 Sek. Linie gelegt auf [0
(@) st5 [w](m] [ meu opieren | [ speichem | [ Loschen | [ Abbrechen | | Ausfubren Zeta

Abbildung 17: Reportdefinition - Templates unter Vermittlungsplétze - VF 2

Anrufordner

Das "VF 2 Anrufordner" Report-Template unter "Vermittlungsplatze" enthalt

folgende Reporte:

Tabelle 7: Report-Templates unter "Vermittlungsplétze - VF 2 Anrufordner

Report

Verfligbare F

Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Erste Anrufe/Wiederanrufe

Allgemeine Statistik

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp
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Report Verfugt

Anzahl angenommener Anrufe pro Anrufordner + Sau
+ Tab

VF-Mehrfachanrufordner (MQ)

i) Reportdefinition el

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektiste

Reportname: ﬂREpDrt

Report definieren | Schwellnerte definieren|

VF 2 Anrufardner B
=i VF-Mehrfachanrufordner (MQ)
=} Allgemeine Statistik
- Erste Anrufe (Tabelle)
L@ Wiederanrufe (Tabele)
ot Alle Anrfe (Tabelle)
Anrufprioritaten
L@ Tabelle
<J. Anzshl AnruFe pro Anrufordner
4 Saulendiagramm
L@ Tabelle
Anzah angenommener Anrufe pro Anrufordner
+o# Saulendiagramm
St Tabelle
Durchschnittiiche Warte- und Gesprachszeiten
i@ Saulendiagramm
L@ Tabelle
+|. Erste Anrufe | Wiederanrufe
@ Siulendiagramm |
i@ Tabelle -

Template: B

.

Filer: uCVIW_HFZ 2
SEdenmnaok: @inuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0 =
Ausblenden nicht angsnommer Anrufe [7] Wartszeit < |0 A Sek.
Nur Fremde Aufenthat
Nur Fremde Anlagenaufenthalte
Service-Level Wartezelt <= [0 Sek.  Linie gelegt auf [0
@) 55 W[ [ meu Kopieren | [ Speichem. ] [ Loschen | [ bbrechen ] [ Ausfubren Zeitauftrag

Abbildung 18: Reportdefinition - Templates unter "VF-
Mehrfachanrufordner-Vermittlungsplatze" (3 von 6)

Das Report-Template "VF-Mehrfachanrufordner (MQ)" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 8: Report-Templates unter "Vermittlungsplatze - VF-
Mehrfachanrufordner

Report Verflugt

Durchschnittliche Warte- und Gespréachszeiten +  Sau
+ Tab

Anrufprioritaten + Tab
Erste Anrufe/Wiederanrufe « Sau

+ Tab
Allgemeine Statistik + Erst
+ Wie
+ Ale

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp + Sau
+ Tab
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Report

Verfligbare F

Anzahl Anrufe pro Anrufart

¢ Séaulendic
¢ Tabelle

Allgemein

[111] Reportdefinition 2w o
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objek: Objektliste

Reportname; uRepovt

Report definieren | schwelwerte definieren|

Template: [ | Cordless-Statistk

[ Liste mit der héchstzn Anzahl Treffer
51~ |, Systemstatistiken - Fur ausgzwshite Anlage(n)
[l 1) Vermittungsplatze
Allgemein
O | ASCExport
# Tabele
=] AuBerbetrich, Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv
‘. Saulendiagramm
Lot Tabelle
(5} Filislenstatistk
# Tabele
B+ 4} Kinke gesteckt
<@ 3D-Flschendiagramm
i Tabelle
-1} Serviee-Level
# Saulendiagramm

m

#® Tabelle
E VF 2 Anrufordner L
- L. VF-Mehrfachanrufordner (MQ) -

Filer: ucvw?_HFz =

Skalierungsintervall inuten | [ ] Anzahl Treffer im Ergebnis angezsigt [0 =

Ausblznden nicht angenammer Anrufe [ClWartezelt < |0 |4 Sek,

Nur fremde Aufenthalte

Nur fremde Anlagenaufenthalts

Wartezeit <= |0 Sek. Linie gelegt auf [0

()] 515 ][] [ e ¥opieren | [ Speichern ] [ Loschen | [ Abbrechen ] [ ausfiihren Teitauftrag

Abbildung 19: Reportdefinition - Templates unter "Vermittlungsplatze -
Allgemein" (5 von 6)

Das Report-Template "VF-Vermittlungsplatz" ermdglicht folgende Reporte:
Tabelle 9: Report-Templates unter "Vermittlungsplatze - Alilgemein
Report

ASC-Export

Filialenstatistik

Klinke gesteckt

Auler Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv

Service-Level

Verflgbare F
« Tabelle
« Tabelle

¢ 3D-Flache
* Tabelle

e Saulendic
* Tabelle

¢ Séaulendic
¢ Tabelle

Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Die durchschnittliche Verbindungsdauer sowie die Wartezeit fur den
ausgewabhlten Vermittlungsfernsprecher im festgelegten Reportintervall. Bei

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



PM-Leistungsmerkmale

der neuen Wartezeit handelt es sich um die Aufenthaltsdauer des Anrufers in
der Anrufwarteschlange (inkl. Rufzeit am Vermittlungsfernsprecher). Sowohl
angenommene als auch nicht angenommene Anrufe werden angezeigt.

Erste Anrufe/Wiederanrufe

Die Anzahl der Erstanrufe und Wiederanrufe fiir den ausgewahlten
Vermittlungsfernsprecher bzw. die ausgewahlte VF-Gruppe in einem
bestimmten Zeitraum.

Allgemeine Statistik

Die allgemeine Statistik liefert eine einseitige Ubersicht tiber Statistikdaten zu
Vermittlungsfernsprechern (VF). Darin werden folgende Werte dargestellt:

* Anzahl Anrufe pro Anrufart

Die Angabe zur Anzahl der Anrufe beinhaltet die Werte fiir die Amtsleitung
(kommend, extern), die Meldeleitung (kommend, intern), die personliche
Leitung (kommend, personliche Leitung in AC2Q-Konsolen) und die
gehende Leitung. In der Spalte Ankommende Leitungen sind die Werte

fur Amtsleitung, Meldeleitung und personliche Leitung zusammengefasst.
Die Spalte Alle Leitungen enthalt die Werte fir Amtsleitung, Meldeleitung,
personliche Leitung und gehende Leitung. Wiederanrufe werden zusatzlich
zum Erstanruf gezahit.

Beispiele: Wenn ein Anruf von der Amtsleitung oder Meldeleitung an
den Vermittlungsfernsprecher gerichtet und von dort (per schnelle
Gesprachsiibergabe oder Riickfrage) weitergeleitet wird, wird dieser Anruf in
der ASC-Statistik als kommender Anruf registriert. Die Gesprachstibergabe
wird nicht protokolliert. Wenn vom Vermittlungsfernsprecher aus ein
Gesprach auf der gehenden Leitung geflihrt wird, wird ein gehender Anruf
registriert.

* Anzahl Anrufe pro Leitung (Amtsleitung, Meldeleitung, personliche
Leitung, gehende Leitung)

Der Amtsleitungswert enthalt alle Anrufe, die extern tber die Rufnummer der
externen Leitung eingeleitet wurden. Fir die ASC-Statistik ist es irrelevant,
ob ein Anruf weitergeleitet wird oder nicht. Die Aufzeichnung der Anrufe
erfolgt per Amtsleitung. Der Wert Meldeleitung beinhaltet alle Anrufe,

die intern Gber die Codenummer der Vermittlung eingeleitet wurden. Fiir

die ASC-Statistik ist es irrelevant, ob ein Anruf weitergeleitet wird oder

nicht. Die Aufzeichnung der Anrufe erfolgt per Meldeleitung. Der Wert
Persoénliche Leitung umfasst alle Anrufe, die direkt an die personliche
Rufnummer gerichtet sind. Fir die ASC-Statistik ist es irrelevant, ob ein
Anruf weitergeleitet wird oder nicht. Die Aufzeichnung der Anrufe erfolgt
nach personlicher Leitung. Der Wert fir "Abgehende Leitung" enthalt
samtliche Anrufe, die vom Vermittlungsfernsprecher tiber die gehende
Leitung eingeleitet werden (keine Weiterleitung). In der Spalte Ankommende
Leitungen sind die Werte fur Amtsleitung, Meldeleitung und persoénliche
Leitung zusammengefasst.

Wiederanrufe werden zusatzlich zum Erstanruf gezahilt.
* Anzahl angenommener Anrufe (ankommend, gehend)

Als angenommene kommende Anrufe gelten Anrufe von einer
Amtsleitung, von der Meldeleitung und von persoénlichen Leitungen, die
am Vermittlungsfernsprecher angenommen werden. Als angenommene
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gehende Anrufe werden alle Anrufe gewertet, die an der Gegenstelle
beantwortet wurden.

* Anzahl nicht angenommener Anrufe (ankommend, gehend)

Nicht angenommene kommende Anrufe sind alle Anrufe von einer
Amtsleitung, von der Meldeleitung und von personlichen Leitungen,

die am Vermittlungsfernsprecher nicht angenommen werden. Erfolgt

die Auswertung fiir eine VF-Gruppe oder fiir alle VF-Gruppen, sind in
diesem Wert auch alle Anrufe berticksichtigt, die im Anrufordner des
Vermittlungsfernsprechers gehalten werden. Entsprechende Teilsummen
fir Nur in Anrufordner signalisiert und Am Vermittlungsplatz signalisiert
werden ebenfalls angezeigt. Nicht angenommene gehende Anrufe sind alle
gehenden Anrufe, die an der Gegenstelle nicht beantwortet wurden.

¢ Anzahl Erstanrufe

Erstanrufe (Amtsleitung, Meldeleitung) sind kommende, initial an die VF-
Gruppe adressierte Anrufe.

¢ Anzahl Wiederanrufe

Wiederanrufe = Anrufe (Amts- oder Meldeleitung), die weitergeleitet, jedoch
von dem betreffenden B-Teilnehmer nicht entgegengenommen wurden und
nach einiger Zeit wieder am Vermittlungsfernsprecher signalisiert werden.

» Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

Alle Zeitangaben erfolgen in Form von Durchschnittswerten, gerundet auf
ganze Zahlen. Dies umfasst folgende Statistiken:

— Wartezeit (Anrufordner)

Die Angabe unter "Wartezeit (Anrufordner)" ist die Summe der Wartezeiten
fur alle Anrufe in der Anrufwarteschlange (Amtsleitung, Meldeleitung) geteilt
durch die Anzahl der Anrufe, die in die Warteschlange eingereiht wurden.

— Rufzeit

Durchschnittliche Rufzeit = Summe aller Rufzeiten (Amtsleitung,
Meldeleitung) geteilt durch die Anzahl der Anrufe, die signalisiert wurden.

— Summe der Ruf- und Wartezeiten
Die Summe aus Wartezeiten und Rufzeiten.
— Vermittlungszeit (Gesprachszustand + Halten)

Die Summe der Gesprachs- und Haltezeiten.
Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Dieser Report gibt Informationen Uiber die Gesamtzahl der Anrufe flr jede
kommende Leitung (Amtsleitung, Meldeleitung und personliche Leitung).

Anzahl Anrufe pro Anrufart

Die Anzahl der Anrufe; beinhaltet die Werte flr die Amtsleitung (kommend,
extern), die Meldeleitung (kommend, intern), die personliche Leitung
(kommend, personliche Leitung in AC2Q-Konsolen) und die gehende Leitung.
In der Spalte Ankommende Leitungen sind die Werte fiir Amtsleitung,
Meldeleitung und personliche Leitung zusammengefasst. Die Spalte Alle
Leitungen enthalt die Werte fur Amtsleitung, Meldeleitung, persénliche Leitung
und gehende Leitung. Wiederanrufe werden zusatzlich zum Erstanruf gezahlt.
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Anzahl angenommener Anrufe pro Anrufordner

Die Gesamtzahl der Anrufe, die bei den 12 Anrufordnern am AC-Win MQ
eingingen und die Anzahl der angenommenen Anrufe. Wird der Report fiir
einen einzigen VF (oder eine Gruppe einzelner VFs) angefordert, so beziehen
sich die angezeigten Werte nur auf die angenommenen Anrufe, d.h. die
Statistiken flir Gesamtanrufe und angenommene Anrufe sind gleich.

Anzahl Anrufe pro Anrufordner

Hier wird die Anzahl Anrufe fiir jede Leitung (Amtsleitung, Meldeleitung,
personliche Leitung, gehende Leitung) angegeben. Dieser Report

kann als Tabelle oder in Form eines Saulendiagramms angezeigt
werden. Die Gesamtzahl Anrufe fiir die einzelnen Leitungen aller

VF in einer Gruppe kann von der Anzahl Anrufe fiir die einzelnen
Leitungen der VF-Gruppe abweichen. Grund hierfiir kann sein, dass die
Angabe fiir die Vermittlungsfernsprecher-Gruppe auch Anrufe in der
Anrufwarteschlange beriicksichtigt. Diese Anrufe wurden noch keinem
Vermittlungsfernsprecher zugewiesen und erscheinen daher nur in der
VF-Gruppenstatistik.

Diese Statistiken sind nur fir Vermittlungsplatze und VF-Gruppen méglich.

Dieser Report gibt die Gesamtzahl der Anrufe zu den zwolf Anrufordnern in
AC-Win MQ an. Wird der Report fiir einen einzigen VF (oder eine Gruppe
einzelner VFs) angefordert, so beziehen sich die angezeigten Werte nur auf die
angenommenen Anrufe.

Anrufpriorititen

Die Prioritaten der Anrufe, die bei den zwolIf Anrufordnern am AC-Win MQ
eingehen. Falls der Report fiir eine VF-Gruppe angefordert wird, enthalten die
angezeigten Werte die angenommenen und nicht angenommenen Anrufe. Wird
der Report fiir einen einzigen VF (oder eine Gruppe einzelner VFs) angefordert,
so beziehen sich die angezeigten Werte nur auf die angenommenen Anrufe.
ASC-Export

ASC-Export ist ein erweiterter Report und kann nur fir VF-Gruppen ausgefihrt
werden.

Siehe Report Allgemein - ASC.

Filialenstatistik

Filialen-Reporte sind Crystal-basierte Standardreporte und MS-Excel-basierte
erweiterte Reporte.

Siehe Allgemein - Report "Filialenstatistik".
Klinke gesteckt

Nur fir Vermittlungsplatz-Filterelemente.

Die Zeitspanne, in der der Stecker flr den ausgewahlten
Vermittlungsfernsprecher in einem bestimmten Zeitraum ein- bzw. ausgesteckt
war.

AuBer Betrieb, Nachtschaltung, Klinke gezogen, Aktiv
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Nur fir Vermittlungsplatz-Filterelemente.

Die Aktivitat (AuRer Betrieb, Klinke gezogen, Nachtschaltungsoption) fiir den
ausgewabhlten Vermittlungsfernsprecher im vereinbarten Reportintervall.

Service-Level

Service-Level-Statistik Reporte sind flexible Reporte (HTML, PDF, CSV, XML)
und erweiterte MS Excel-basierte Reporte.

Siehe Allgemein - Report Servicelevel-Statistik.

3.4.3.3 Template "Anruf-Timing"

Report definieren  schwellvrerte definieren

Template:

. Report-Templates ~
ACD - Automatische Anrufverteilung

Allgemeine Statistik

- # Tabelle

Anzahl Anrufe pro Anrufart

.

- % Tabelle

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp
-# Saulendiagramm

# Tabelle

. Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten
- @ Saulendiaaramm

Filter: u

Skalierungsintervall:

Ausblenden nicht angenommer Anrufe

Nur fremde Aufenthalte

Nur fremde Anlagenaufenthalte

Service-Level

eu Kopieren

15 Minuten

wartezeit < 0 & Sek.

Speichern Léschen

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0

Wartezeit <= |0 Sek. Linie gelegt auf |0 %

Abbrechen Ausfithren Zeitauftrag

Abbildung 20: Seite "Reportdefinition” - Liste der Templates unter "Anruf-

Timing" (1 von 2)
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(i1 Reportdefinition 2 o T
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hiffe

@ Objekt () Objektliste

Reportname:  [Report

Report definieren i Schwellwerte definieren

Template: T Gesprachszeten Fur Gesamizanl Anrure (Minmal, Durchschnitt ind Masamal) 7
L. 3D-Flachendiagramm
i-# Detallierte Organisation
L@ Tabelle
< Rufzeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)
- -# 3D-Flachendiagramm
i@ Detallierte Organisation
‘o Tabelle
1+ | Rufzeiten angenommener und nicht angenommensr Anrufe E
©-# Siulendiagramm
i@ Detallierte Organisation
e Tabelle
|| Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
@ Saulendiagramm
i@ Detallierte Organisation
ot Tabelle
15 | Wartezsiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal) i
@ 3D-Flachendiagramm
--# Detallierte Organisation

i

i@ Tabelle o
Fiker: “CVIU?_HFZ =
Skalierungsintervall: inuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt 0 = |
Ausblenden nicht angenommer Anrufe [] Wartezeit < |0 2 Sek,
Nur fremde Aufenthalte
Nur fremde Anlagenaufenthals
Service-Level Warkezelt <= |0 Sek. Linie gelegt af |0
(@) si5 [wl[m] [ meu kopieren | [_speichern | [ Loschen | [ Abbrechen | | Ausfufren

Abbildung 21: Seite "Reportdefinition” - Liste der Templates unter "Anruf-
Timing" (2 von 2)

Das Report-Template "Anruf-Timing" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 10: Report-Templates "Anruf-Timing"

Report Verflugbare F

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeiten « Saulendi
* Detailliert
* Tabelle

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten + Saulendi:

* Detalilliert
+ Kreisdiag
* Tabelle

Anrufstatus (Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezeit) * Balkendi:
* Detailliert
+ Kreisdiag
+ Tabelle

Gesprachszeit fur die Anzahl der angenommenen Anrufe (Minimum, + 3D-Flach
Durchschnitt und Maximum) « Detaillieri

* Tabelle

Gesprachszeiten fur Gesamtzahl Anrufe (Minimum, Durchschnitt und » 3D-Flach
Maximum) « Detailliert

* Tabelle
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Report

Verfugbare Forma

Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Rufzeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe

» 3D-Flachendia
* Detaillierte Org
» Tabelle

» Saulendiagram
» Detaillierte Org
» Tabelle

» Saulendiagram
* Detaillierte Org
* Tabelle

Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

» 3D-Flachendia
» Detaillierte Org
* Tabelle

56

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeiten

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur durchschnittlichen Lange der
Ruf- und Wartezeit fir angenommene und nicht angenommene externe Anrufe
sowie die Zeit, die durchschnittlich vergeht, bis sich der gerufene Teilnehmer
meldet. Dieser Report kann als Tabelle bzw. in Form eines Saulendiagramms
oder als Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur durchschnittlichen Lange
der Warte-, Ruf- und Gesprachszeit an ausgewahlten iberwachten
Objekten. Dieser Report kann als Tabelle bzw. in Form eines Saulen- oder
Kreisdiagramms oder als Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform
ausgegeben werden.

Anrufstatus (Halte-, Ruf-, Gespriachs- und Ruhezeit)

Dieser Report enthalt Statistikangaben zum Verbindungsstatus ausgewahlter
Uberwachter Objekte (Haltezustand, besetzt oder gesperrt, Zifferneingabe,
Gesprachszustand, Rufzustand und Ruhezustand). Dieser Report kann als
Tabelle bzw. in Form eines horizontalen Balken- oder Kreisdiagramms oder als
Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Gesprachszeit fiir die Anzahl der angenommenen Anrufe (Minimum,
Durchschnitt und Maximum)

Dieser Report berechnet die minimalen, maximalen und Durchschnittswerte
pro Zeitintervall bezlglich der Gesprachszeit einer ausgewahlten Filterposition,
in einem spezifizierten Reportintervall. So kénnen Sie fiir ein spezifiziertes
Intervall (z. B. 09:00 - 09:15) den Wert der minimalen und maximalen
Gespréachszeit sehen, sowie die Durchschnittszeit fir die angenommenen
Anrufe.

Normalerweise hat dieser Report die gleichen Konfigurationseinstellungen wie
der Report "Gesprachszeiten fur die gesamte Anzahl der Anrufe".
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Dieser Report kann als Tabelle bzw. in Form eines Flachendiagramms oder als
Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Gesprachszeiten fiir Gesamtzahl Anrufe (Minimum, Durchschnitt und
Maximum)

Dieser Report enthalt statistische Angaben zu den minimalen,
durchschnittlichen und maximalen Gesamtgesprachszeiten bei den
Uberwachten Objekten. Dieser Report kann als Tabelle bzw. in Form eines
Flachendiagramms oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform
ausgegeben werden.

Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur minimalen, durchschnittlichen
und maximalen Rufzeit an ausgewahlten Gberwachten Objekten. Dieser
Report kann als Tabelle bzw. in Form eines Saulendiagramms oder als Report
"Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Rufzeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur Rufzeit angenommener und
nicht angenommener Anrufe an ausgewahlten tUberwachten Objekten. Der
Report ist entsprechend den Rufzeiten in flinf Gruppen gegliedert. Dieser
Report kann als Tabelle bzw. in Form eines Flachendiagramms oder als Report
"Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur Summe der Ruf- und
Wartezeiten fiir angenommene und nicht angenommene Anrufe fir
ausgewahlte Uberwachte Objekte. Die Anrufe werden entsprechend der
Gesamitzeit in finf Gruppen gegliedert. Dieser Report kann als Tabelle bzw.
in Form eines Saulendiagramms oder als Report "Detaillierte Organisation” in
Tabellenform ausgegeben werden.

Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur minimalen, durchschnittlichen
und maximalen Wartezeit von Anrufen bei ausgewahlten tiberwachten
Objekten. Dieser Report kann in Form eines 3D-Flachendiagramms und als
Tabelle oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform ausgegeben
werden.

3.4.3.4 Template "Anrufverfolgung™

Anmerkung: Anrufverfolgung-Reporte stehen fiir die PM
Manager-Lizenzebenen PM-N, PM-E+N, PM-E+Tr, und PM-

E zur Verfiigung. Anrufverfolgung-Reporte sind fir Cordless-
Daten von SLC-Baugruppen oder Cordless-Basisstationen nicht
verfiigbar.
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i1 Reportdefinition A o
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Obijek: Objekkliste

Reportname; ”REDW[

[ Repot dfiieren | schmlmerta defmeren]

Template:

Minimal, Durchschnitt und Maximal) -

e 3
Protokolierung der PM-Ubermachung ausgeschaltet
i L% Tabele
- verbindungsablauf
@ Erweiterte Tabelle
@ Tabelle
Bindel
Cordless-Shatistic Bt

Filter: [evi07 e

Skalierungsintervall: finuten Anzahl Treffer im Ergebnis angzzeigt |0

| Wartezeit < [0 |3 Sek,

Wartezeit <= |0 Sek. Linie gelegt auf [0

()] 515 [w][m] [ mew opieren | [ Speichem ] [ Loschen | [ Abbrechen ] [ Ausfiir

Abbildung 22: Seite "Reportdefinition™ - Liste der Templates unter
"Anrufverfolgung™

Das Report-Template "Anrufverfolgung" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 11: Report-Templates unter "Anrufverfolgung”

Report Verfugbare Forma
Verbindungsablauf * Tabelle

* Erweiterte Tabe
Einzelanruf * Tabelle
Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet * Tabelle
Erfolglose Anrufversuche * Tabelle

Verbindungsablauf

Dieser Report zeigt Statistiken von GDS-Datensatzen mit derselben globalen
Knoten- und Sequenznummer fiir alle Anrufe, auf die vom angegebenen Filter

verwiesen wird. Die Reporte werden angeordnet nach globaler Knotennummer,
globaler Sequenznummer und Endedatum und Endezeit des GDS-Datensatzes
gezeigt. Der Report zeigt den vollstandigen Ablauf der Anrufe von ihrem

ersten Ursprung bis zu ihrem letzten Ziel. Dadurch ist es moglich, die Anrufe
hinsichtlich Ubergaben, Umleitungen etc. wahrend des Verbindungsablaufs
nachzuverfolgen. Es gibt zwei Versionen des Reports "Verbindungsablauf":

* Report "Standard-Anrufablauf" und
* Report "Erweiterter Anrufablauf"
Einzelanruf

Dieser Report enthalt Ubersichtsdaten fiir einen bestimmten Anruf oder
Satz von Anrufen. Jede Zeile in der Reportausgabe stellt einen von PM
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aufgelisteten Anruf dar. Diese Ubersicht enthalt auch die globale Knoten- und
Sequenznummer als Statistik in dem Report.

Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet

Dieser Report zeigt die nicht iberwachten anlagenbezogenen Daten.

Erfolglose Anrufversuche

Ein erfolgloser Anrufversuch ist ein Anrufversuch, der auf einer Nebenstelle
erfolgt und aus verschiedenen Griinden (kein Amt, kein Dienst, keine Leitung
etc.) fehlschlagt. Mit diesem Leistungsmerkmal wird ermdglicht, diese Versuche
an PM zu melden.

Fir die Daten von "Leitungsbilindel verloren weil besetzt" (die Anzahl der
verlorenen Anrufe, seit das Leitungsbiindel voll oder au3er Betrieb ist) miissen
Sie einen anderen, Leitungsbiindel-bezogenen Report ausfihren.

3.4.3.5 Template "Anrufaufkommen"

i Reportdefinition S

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektliste

Reportname: ”Repurl

Repart defineren | schweliwerte definieren|

Template:

Angenammen, nichk angznommen und verloren weil besetzt
@ Saulendiagramm
~-4 Detallierte Organisation
@ Kreisdiagramm
@ Tabelle
Gesamtzahl Anrufe
@ Saulendiagramm
@ Detallierte Organisation
-4 Tabelle
1| Hauptverkehrsstunde
" @ Saulendiagramm
- # Detallierke Organisation
@ Tabelle
werflgbarkeit (%)
@ SEulendiagramm
-4 Detallierte Organisation
@ Kreisdiagramm
~# Tabelle
1| Anrufverfolgung
7.} Bindel -

I

Fiter: HCVIOLHFZ <
Skalierungsint=rval: 15 indkzn Anzahl Treffer im Ergebris angezeigt |0 =

Ausblenden richt angenommer Anrufe [ Wartezeit < |0 2 sek,

Mur fremde Auferthalte

Mur fremde Anlagenaufenthalte

Service-Level Wartezeit <= |0 Sek, Linie gelegt auf |0

()] 555 []or] [ neu Kopieren | [ Speichern ]

[ abbrechen ] A ien

Abbildung 23: Seite "Reportdefinition™ - Liste der Templates unter
"Anrufaufkommen™

Das Report-Template "Anrufaufkommen" enthalt folgende Reporte:
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Tabelle 12: Report-Templates unter "Anrufaufkommen™

Report

Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt

Verfligbare Formate

Saulendiagramm
Detaillierte Organisa
Kreisdiagramm
Tabelle

Verfugbarkeit (%) Saulendiagramm
Detaillierte Organisz
Kreisdiagramm
Tabelle

Hauptverkehrsstunde Kreisdiagramm

Gesamtzahl Anrufe

Detaillierte Organisa
Tabelle

Saulendiagramm
Detaillierte Organisz

60

* Tabelle

Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt

Die Gesamtzahl angenommener, nicht angenommener/abgewiesener oder
(wegen Besetztzustand) verlorener Anrufe fiir die ausgewahlten Messobjekte
im vereinbarten Report-Zeitraum. Der Report kann in Form eines Saulen- oder
Kreisdiagramms bzw. in Tabellenform oder als Report "Detaillierte Organisation”
in Tabellenform ausgegeben werden.

Verfiigbarkeit (%)

Die prozentuale Verfligbarkeit (Erreichbarkeit) ist die Zeit, in der das
ausgewahlte Messobjekt verflgbar ist, um neue Anrufe zu empfangen. Wenn
das Messobjekt wahrend eines Zeitraums von einer Stunde 20 Minuten besetzt
ist, so ist die Verfugbarkeit 66.7% und die Nichtverfigbarkeit 33.3%. Die Zeit
fur Warten, Rufen und Gesprach wird als nicht verfugbar gerechnet. Der Report
kann in Form eines Saulen- oder Kreisdiagramms bzw. in Tabellenform oder als
Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Hauptverkehrsstunde

Die Hauptverkehrsstunde fir die ausgewahlten Messobjekte im vereinbarten
Reportintervall gemafly CCITT-Empfehlungen. Der Report kann in Form eines
Kreisdiagramms bzw. in Tabellenform oder als Report "Detaillierte Organisation"
in Tabellenform ausgegeben werden.

Gesamtzahl Anrufe
Die Gesamtzahl Anrufe fiir die ausgewahlten Messobjekte im vereinbarten
Reportintervall. Der Report kann in Form eines Kreisdiagramms bzw. in

Tabellenform oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform
ausgegeben werden.
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3.4.3.6 Cordless-Statistik - Template "Cordless Basisstationen"

@I] Reportdefinition c? ﬁ fi ﬂ

-Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektliste

Reportname: HReport

“Report definieren | Schwellwerte definisren|

Template:

Cordess Basisstationen 7
Basisstation-Resets

o Saulendiagramm

# Tabelle

Gesamtzahl Anrufe

# S3ulendiagramm

# Tabelle

Gesamkzahl Anrufe - Top Ten

# Saulendiagramm

@ Tabelle

Inter-SLC-Ubergabe

# Saulendiagramm

# Tabells

Intra-SLC-Ubergabe

# Saulendiagramm

#® Tabelle

Layer 1/2 Fehler

# Saulendiagramm

# Tabelle

Trager-Ubergabe

# Saulendiagramm

# Tabelle

Trager-Ubergabe erfolglos

# Saulendiagramm

# Tabelle

Trager-Ubergabe erfolgreich

# S3ulendiagramm

# Tabelle

Unterbrochene verbindungen

# Saulendiagramm

# Tabelle

Uberlastsituation

Uberlastsituation - Top Ten

— Saulendiagramm -

m

Filter: || CV107_HF2 2

Skalisrungsintervall: finuten Anzshl Treffer im Ergebnis angezeigt |0 =

Ausblenden nicht angenommer Anrufe [7] Wartezsit < |0 2 Sek.

-

Mur fremde Aufenthalte

Mur Fremde Anlagenaufenthalte

. Service-Level Wartezeit <= [0 Sek.  Linie gel

egt auf |0 %

E |EE] 5[5 (== Meu Kopieren Speichern | Laschen Abbrechen AL

Abbildung 24: Seite "Reportdefinition” - Liste der Templates unter
"Cordless Basisstationen"

Das Report-Template "Cordless Basisstationen" enthalt folgende Reporte:
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Tabelle 13: Report-Templates "Cordless Basisstationen”

Report

Basisstation-Resets

Trager-Ubergabe

Verfligbare F

e Saulendic
« Tabelle

e Saulendic
¢ Tabelle

Trager-Ubergabe erfolgreich

¢ Séaulendic
¢ Tabelle

TragerUbergabe erfolglos

Inter-SLC-Ubergabe

Unterbrochene Anrufe

Intra-SLC-Ubergabe

Layer 1/2 Fehler

¢ Séaulendic
* Tabelle

* Saulendic
¢ Tabelle

e Saulendic
¢« Tabelle

e Saulendic
« Tabelle

e Saulendic
¢ Tabelle

Uberlastsituation

¢ Séaulendic
¢ Tabelle

Gesamtzahl Anrufe

Gesamtzahl Anrufe Top 10

Uberlastsituation Top 10

Basisstation-Resets

Die Anzahl der Riicksetzvorgange (Resets) fur die ausgewahlten
Basisstationen im festgelegten Reportintervall.

Trager-Ubergabe

Die Anzahl der internen Kanallbergaben fir die ausgewahlten Basisstationen

im festgelegten Reportintervall.

Trager-Ubergabe erfolgreich

Die Anzahl der erfolglosen internen Kanallbergaben fir die ausgewahlten
Basisstationen im vereinbarten Reportzeitraum.

Trageriibergabe erfolglos
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Die Anzahl der erfolglosen internen Kanallibergaben fiir die ausgewahlten
Basisstationen im vereinbarten Reportzeitraum.

Inter-SLC-Ubergabe

Die Anzahl der Ubergaben zwischen zwei Basisstationen in zwei Inter SLC-
Gruppen fir die ausgewahlten Basisstationen im vereinbarten Reportzeitraum.

Unterbrochene Anrufe

Die Anzahl der Anrufe fiir die ausgewahlten Basisstationen im vereinbarten
Reportintervall, die innerhalb der Verbindungszeit unterbrochen werden.

Intra-SLC-Ubergabe

Die Anzahl der Ubergaben zwischen zwei Basisstationen in zwei Intra SLC-
Gruppen fir die ausgewahlten Basisstationen im vereinbarten Reportzeitraum.

Layer 1/2 Fehler

Die Anzahl der Layer-1/2-Fehler flr die ausgewahlte Basisstation im
festgelegten Reportintervall.

Uberlastsituation

Die Anzahl der "RSP Busy Flag"-Einstellungen fir die ausgewahlten
Basisstationen im festgelegten Reportintervall.

Gesamtzahl Anrufe

Die Gesamtanzahl der kommenden und gehenden Verbindungen fir die
ausgewahlten Basisstationen im vereinbarten Report-Zeitraum.

Gesamtzahl Anrufe Top 10

Die 10 Basisstationen mit den hochsten kommenden und gehenden
Verbindungen im vereinbarten Report-Zeitraum.

Uberlastsituation Top 10

Die 10 Basisstationen mit den hochsten Werten der kommenden und gehenden
Verbindungen im gesetzten Report-Zeitraum.

3.4.3.7 Cordless-Statistik - Template "Cordless SLC Baugruppen”
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[ Reportdefinition
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt  (7) Objeltiste

2 oy 2

Reportname: HANS

Report definieran | Schwellwerte definieren|

Template:

-.@ Saulendiagramm
® Tabele

SLC-Gruppe - Keine Ubergabe
# Saulendiagramm

# Tabelle
Cordless-fuifenthalre

Filter: [ i

Hlateypriet Anzahl Treffer im Ergebnis angezeiat |0

ht angenommer Anrufe Wartezelt < [0 [ Selc,

ferthalte

Service-Level Wartezeit <= |0 Sek.  Linie gelegt auf |0

()] ste [w]w] [ neo opieren | [ Speichern | [ Léschen | [ Abbrechen | [ Ausfiiis

Abbildung 25: Seite "Reportdefinition™ - Liste der Templates unter "SCL-

Baugruppen"”

Das Report-Template "Cordless SLC Baugruppen" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 14: Report-Templates unter "Cordless SLC Baugruppen”

Report Verfligbare F

Inter-SLC-Standort-Aktualisierung » Saulendic
+ Tabelle

Intra-SLC-Standort-Aktualisierung » Saulendic
* Tabelle

SLC-Baugruppe - Keine Ubergaben

« Saulendic
¢ Tabelle

Inter-SLC-Standort-Aktualisierung

Die Anzahl der "Inter-SLC-Standort-Aktualisierung"-Ereignisse fiir die
ausgewahlten SLC-Baugruppen im vereinbarten Report-Zeitraum.

Intra-SLC-Standort-Aktualisierung

Die Anzahl der "Inter-SLC-Standort-Aktualisierung"-Ereignisse fiir die
ausgewahlten SLC-Baugruppen im vereinbarten Report-Zeitraum.

SLC-Baugruppe - Keine Ubergaben
Die Anzahl der Anrufe fiir die ausgewahlten SLC-Baugruppen, die im

vereinbarten Report-Zeitraum nicht an eine andere SLC-Gruppe Ubergeben
werden konnten.
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(113 Reportdefinition o el
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe
@ Objekt Objektliste
Reportname: ”ANS
Report definieren | schwallwert definisren|
Template: T ATTOTSUTROTET >
£ Anrufverfolgung
Biindel
Cordless-Statistik
& |, Cordless Basisstationen
Cordless SLC Baugruppen
= |, Cordless-Aufenthalte
= | Cordless-Aufenthalte pro Nebenstell i
i Tabele &
Detai der Cordless-Aufenthalts
Lo Tabele
dauer
® hachsten Anzahl Treffer
[~ |, Systemstatistiken - filr ausgewahlte Anlage(m) =
Filt [re =
= e 15 inuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezsict [0
1t rhezsit < A2 sek,
e Aufenthalte
Nur fremde Anlagenaufenthalte
Service-Lavel Wartezeit <= |0 Sek.  Linie gelegt auf |0
(=] v () [ ew kopiersn | ([ speichern ] [ Loschen | [ abbrechen ] [ ausfuhven
Abbildung 26: Seite "Reportdefinition™ - Liste der Templates unter
"Cordless-Aufenthalte"
Das Report-Template "Cordless-Aufenthalte" enthalt folgende Reporte:
Tabelle 15: Report-Templates unter "Cordless-Aufenthalte"
Report Verfugt
Detail der Cordless-Aufenthalte + Tab
Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle + Tab

Hinweis: Fur diesen Report kann der Filter N
eingestellt werden.

ur fremde Anlagenaufenthalte

Detail der Cordless-Aufenthalte

Die Anzahl der Cordless-Aufenthalte im jeweil
einen Schwellwert festlegen, um die Dauer de

Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle

igen Reportintervall. Sie kbnnen
r Aufenthalte zu definieren.

Die Gesamtdauer der Aufenthalte pro Anlage fiir das ausgewahlte
Reportintervall. Mithilfe dieses Reports kénnen Sie herausfinden, wie lange der
CMI-Teilnehmer im Heim-SLC oder in einem fremden SLC bleibt.

3.4.3.9 Cordless-Statistik - Template "Uberlastdauer”
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[1lil) Repartdefinition ? i | ;’1
Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt ) Objektliste

Reportname: ||ANS

Report defineren | schwelte defineren

Template: T, COTOIEss-SUatstr,
& Cordless Basisstationen

E Cordless SLC Baugruppen
. Cordless-Aufenthalte
Uberlastdauer

-4 Tabelle
Uberlastdauer pro Z=it
- @ Siulendiagramm

Uberlastdauer pro Basisstation ‘ -

- Tabelle
1+ Uberlastdauer-Detail
L@ Tabelle
-- 1, Liste mit der héchsten Anzahl Treffer =
. Systemstatistiken - fir ausgewshlte Anlage(n) -
Filter: ” TG ™
Skalierungsintervall inuken Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0 5
Ausblenden nicht angenommer Anrufe Wartezeit << [0 : Sek
Riur fr ufenthalte
Nur fremds Anlagenasufenthalte
Service-Level Wartezeit <= |0 Sek. Linie gelegtauf |0 Yo
|| 1f6 lE”;‘ Neu Kopieren Speichern Lische Abbrechen | Ausfihren Zeitauftrag

Abbildung 27: Seite "Reportdefinition™ - Liste der Templates unter
"Uberlastdauer"

Das Report-Template "Uberlastdauer" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 16: Report-Templates unter "Cordless-Aufenthalte"

Report Verfligbare F
Uberlastdauer - Detail * Tabelle
Uberlastdauer pro Zeit » Saulendic
* Tabelle
Uberlastdauer pro Basisstation * Tabelle

Die Generierung von PM-Reporten, die sich auf eine Cordless Uberlastdauer
beziehen, erfordern vorbereitende Konfigurationsschritte; Informationen dartiber
erhalten Sie im Abschnitt "Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer
konfigurieren" auf Seite 3148.

Wenn die Konfiguration geandert wird (beispielsweise durch Verschieben,
Hinzufligen oder Entfernen von Basisstationen), werden keine Daten Uber den
Verlauf der Anderungen beibehalten. Dies fiihrt zu einem Verlust von Daten
oder zur Anzeige von inkorrekten Daten.

Deshalb wird der Report, wenn eine Basisstation von einer PEN (Port
Equipment Number) zu einer anderen verschoben wird, und ein Filter fur die
neue PEN der Basisstation gesetzt ist, keine Daten fir den davor liegenden
Zeitraum enthalten.
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Im Report "Uberlastdauer pro Zeit" wird, um den Prozentwert der Uberlast fiir
ein Zeitintervall zu berechnen, die Uberlastdauer jeder Basisstation hinzugefiigt
und durch den gesamten Zeitraum sowie die Anzahl der Basisstationen
dividiert.

Uberlastdauer - Detail

Zeigt alle Uberlastsituationen im ausgewahlten Reportintervall gemaR den
angegebenen Filterbedingungen an. Sie kdnnen einen Schwellwert festlegen,
um die minimale Uberlastdauer, die fiir diesen Report berlicksichtigt werden
soll, zu definieren.

Uberlastdauer pro Zeit

Zeigt die Uberlastdauer wahrend des Zeitintervalls gemaR den definierten
Filterbedingungen an.

Die Werte werden im Format hh:mm:ss angezeigt. Die Tage der Uberlastdauer
werden im Format dd angezeigt, jedoch nur bei einer Uberlastdauer von mehr
als 24 Stunden.

Der Report zeigt aullerdem den Prozentsatz an, der das Verhaltnis zwischen
der Uberlastdauer und dem Intervallwert (z.B. 15 Minuten) beschreibt.

Sie kénnen einen Schwellwert festlegen, um die minimale Uberlastdauer, die fir
diesen Report berticksichtigt werden soll, zu definieren.

Uberlastdauer pro Basisstation

Zeigt fiir das ausgewahlte Reportintervall die gesamte Uberlastdauer pro
Basisstation im Format dd hh:mm:ss an. Die Tage der Uberlastdauer werden
im Format dd angezeigt, jedoch nur bei einer Uberlastdauer von mehr als 24
Stunden.

Der Report enthalt auRerdem das neue Feld "Uberlastung in %", das das
Verhaltnis zwischen der Gesamtliberlastdauer und dem Gesamtreportintervall
flr eine bestimmte Basisstation anzeigt.

Sie kénnen einen Schwellwert festlegen, um die minimale Uberlastdauer, die fir
diesen Report berticksichtigt werden soll, zu definieren.

3.4.3.10 Liste mit der hochsten Anzahl Treffer
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[ilill Reportdfinition Py =

MNavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@) Objekt ) Objektliste

Reportname: “N\IS

Report definieren | schwellwerte definieren|

Template: Liste mit der hachsten Anzahl Treffer =

Hachste Anzahl Anrufie

@ Siulendisgramm

# Tabelle

Héchste Anzashl angenommener Anrufe

& Saulendisgramm

& Tabele

Héchste Anzahl nicht angenommener Anrufe

# Saulendisgramm

& Tabelle

. Hachste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetat
@ Siulendiagramm

& Tabele

.. Héchste Last pro Leitungsbiindel

‘@ Sadlendiagramm

i@ Tabelle -

N

Filter: || 1G

Skalierungsintervall: finuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0

Ausblenden nicht angenommer Anrufe Wartezeit < |0 : Sek.

]

Nur fremde Aufenthalte

Nur fremde Anlagenaufenthalte

Service-Level Wartezeit <= |0 Sek.  Linie gelegt auf |0 %o

[« 16 [[m)(m) | tieu

Speichern Laschen Abbrechen

Abbildung 28: Seite "Reportdefinition" - Liste der Templates unter "Liste
mit der hochsten Anzahl Treffer"

Das Template "Liste mit der héchsten Anzahl Treffer" enthalt die folgenden
Reporte:

Tabelle 17: Report-Templates unter "Cordless SLC Baugruppen"

Report

Hochste Last pro Leitungsbindel

Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Hochste Anzahl Anrufe

Verfugbare F

e Saulendic
¢ Tabelle

e Saulendic
« Tabelle

e Saulendic
¢ Tabelle

Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

¢ Saulendic
¢ Tabelle

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

¢ Séaulendic
« Tabelle
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Hochste Last pro Leitungsbiindel

Zeigt die hochste Last pro Leitungsbiindel an, d. h. die gré3te Summe des
Verkehrs pro Leitungsbiindel im ausgewahlten Reportintervall und fir die
ausgewabhlten Filterbedingungen. Der Report steht als Saulendiagramm oder
als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Der Report sollte nur mit einem Leitungsbindelfilter verwendet werden.

Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl angenommener Anrufe im ausgewahlten
Reportintervall und fir die ausgewahlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Saulendiagramm oder als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Hoéchste Anzahl Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl der Anrufe im ausgewahlten Reportintervall und fiir die
ausgewabhlten Filterbedingungen an. Der Report steht als Saulendiagramm oder
als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

Zeigt die hochste Anzahl verpasster Anrufe (besetzt) im ausgewahlten
Reportintervall und fir die ausgewahlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Saulendiagramm oder als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe im ausgewahlten
Reportintervall und fir die ausgewahlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Saulendiagramm oder als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

3.4.3.11 Report-Templates unter "Systemstatistiken™
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0 Reportdefinition G el
Navigieren Objekt Ansicht Altion Hilfe

@ Objekt (7) Objektliste

Reportname: UANS

Report definiersn | schwellwerte definieren|
Template: Anruf auflkommen -
Anrufverfolgung
Bundz!
Cordless-Statistik .
Liste mit der hdchsten Anzahl Treffer Il |
Systemstatistiken - Fir ausgewshite Anlage(n)
ADSJADP-Last (95)
# Saulendiagramm
# Tabelle |
|
Leistungsmerkmal-Zugangsdaten 1=l
# Balksndiagramm ‘
# Tabellz |
SWU-Last (%) |
i~ ® Saulendiagramm |
Lo Tabelle L
. Vermittlungsplatze -
Filter: ||TG e
Skalizrungsintervall 15 inuten Anzahl Treffer im Ergebris angazeigt [0 L
Ausblenden nicht angenommer Anrufe Wartezeit < |0 : Sek.
Mur fremde Aufenthalte
Nur fremde Anlagenaufenthalte
Service-Level Wartezeit <= |0 Sek. Linie gelegt auf |0 Ya
][] e [=)(m) [ eu Kopieren hen Abbrechen Ausfiibren Zeitauftrag

Abbildung 29: Seite "Reportdefinition” - Liste der Templates unter
"Systemstatistiken"

Das Report-Template "Systemstatistiken" enthalt folgende Reporte:

Tabelle 18: Report-Templates unter "Cordless SLC Baugruppen"

Report
ADS/ADP-Lastdaten (%)

Leistungsmerkmal-Zugangsdaten

SWU-Lastdaten (%)

Verfugbare F

e Saulendic
¢ Tabelle

« Balkendiz
« Tabelle

e Saulendic
« Tabelle

ADS/ADP-Lastdaten (%)

Die durchschnittichen ADS/ADP-Lastdaten fiir die ausgewahlte(n) Anlage(n) im
vereinbarten Reportintervall, angezeigt als Prozentwert.

Leistungsmerkmal-Zugangsdaten
Gibt an, wie oft das Leistungsmerkmal im festgelegten Reportintervall

aktiviert wurde (immer guiltig fir die ausgewahlten Anlagen, nicht nur fir die
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Uberwachten Objekte). Zeigt beispielsweise, wie oft das Leistungsmerkmal
"Anrufschutz" aktiviert wurde.

SWU-Lastdaten (%)

Die durchschnittlichen SWU-Lastdaten fiir die ausgewahlte(n) Anlage(n) im
festgelegten Reportintervall, angezeigt als Prozentwert.

3.4.3.12 Templates unter "Blindel"

Die Report-Templates umfassen drei Arten von Reporten:

* Bindelmessung/CDR-Reporte
» Bindelmessung/CDR-Reporte mit B-Kanal-Verfligbarkeitsiiberprifung

Bilindelmessung/CDR-Reporte

[ili] Repartdefinition

Navigieresn Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt  (7) Objektliste

7 oy T

Repaortname: uANS

Report definieren | Schwellwerke definisren|

Template:

Filter:

Shealisrungsintervall:

Ausblenden nicht angenommer Anrufe

Nur fremde Aufenthalte

Mur fremde Anlagenaufenthalte

Service-Level

O erToaTy
Bindel
Bundelmessung | GDS

= Hauptverkehrsstunde
Lo Saulendiagramm
- Tabelle

Last pro Leitungsbiindel
# Saulendiagramm
- Tabelle

Last pro Zeit (%6)
-4 Saulendiagramm
-4 Tabelle

Last pro Zeit (Erlangs)
- Saulendiagramm
o Tabelle

Verfiigbarksit pro Leitungsbindel
# Saulendiagramm
# Tabellz
Verfgbarkeit Gber die Zeit
# Saulendiagramm
# FKreisdiagramm
# Tabellz

[ Bundelmessung | GDS mit Verfigbarkeitsprifung des B-Kanals

B

inuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0

Wartezelt < |0 A sek,

Wartezeit <= |0 Sek.  Linie gelegt auf |0 e

o)« 116 [m](m] [ o

Abbildung 30: Seite "Reportdefinition” - List der Templates unter
"Blindelmessung/CDR"

Kopieren Speichern Lischen Abbrechen AL

Tabelle 19 listet die Biindelmessung/CDR-Reporte auf:
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Tabelle 19: Reporte Biindelmessung//GDS

Report

Verfligbarkeit pro Leitungsbindel

Verfugbarkeit Uber die Zeit

Verfligbare F

e Saulendic
« Tabelle

e Saulendic
* Kreisdiag
« Tabelle

Hauptverkehrsstunde

Last pro Leitungsbindel

Last pro Zeit (%)

Last pro Zeit (Erlang)

¢ Saulendie
« Tabelle

¢ Saulendic
¢ Tabelle

e Saulendic
« Tabelle

e Saulendic
¢ Tabelle
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Bilindelmessung/CDR-Reporte mit B-Kanal-Verfiigbarkeitsiiberpriifung
i) Reportdefinition ? oy

MNavigieren Objekt Ansicht Altion Hilfe

@ Objekt () Objektliste

Repartname: ”ANS

Template: [= Bindel ,
Bundelmessung | GDS
Bundelmessung | GDS mit Verfugbarlsitsprifung des B-Kanals
|- |, Hauptverkehrsstunde
-4 Saulendiagramm
-4 Tabelle
= Last pro Leitungsbindel
# Saulendiagramm
-4 Tabelle
Last pro Zeit (&)
-4 S&ulendiagramm
# Tabellz
Last pro Zeit (Erlangs)
-4 Saulendiagramm
-4 Tabelle
Verfugbarksit pro Leitungsbindel
i@ Saulendiagramm
- Tabelle
Verflgbarkeit (ber die Zeit
# Saulendiagramm

m

Loy Tabelle

[ Cordless-Statistil:

B~ Liste mit der héchsten Anzahl Treffer =
Filter: "TG i
Skalisrungsintervall: |15 inuten anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt |0 v
Ausblenden nicht angenommer Anrufe Wartezeit < |0 : Sek,
Nur fremde Aufenthalte
Mur fremde Anlagenaufenthalte
Service-Lavel Wartezeit <= |0 Sek, Linie gelegt auf |0 %%

|||l 1f6 BE] Neu Kopieren Speichern Léschen Abbrechen Ausfihren Zeit

Abbildung 31: Seite "Reportdefinition” - Liste der Templates fiir
Biindelmessung/CDR mit B-Kanal-Verfiigbarkeitsiiberpriifung

Tabelle 20 fuhrt die Bindelmessung/CDR-Reporte mit B-Kanal-
Verfugbarkeitsiberprifung auf:

Tabelle 20: BiindelImessung/CDR-Reporte mit B-Kanal-
Verfligbarkeitsiiberpriifung

Report Verflg|

Verfugbarkeit pro Leitungsbundel + Sa
+ Tab
Verfligbarkeit Uber die Zeit + SaL
« Tab
Hauptverkehrsstunde + Sa
+ Tab
Last pro Leitungsbindel + SaL

« Tab
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Report Verfugbare F

Last pro Zeit (%) + Saulendiz
+ Tabelle

Last pro Zeit (Erlang) » Saulendic
+ Tabelle

Verfiigbarkeit pro Leitungsbiindel

Dies ist der Prozentsatz der Zeit (fir das gesamte Reportintervall), wahrend der
das Leitungsbulindel verfiigbar (verbunden) ist. Wenn ein Fehler auftritt, ist das
Leitungsbindel nicht mehr verbunden, und die Verfligbarkeit wird verringert.
Wenn es immer verbunden ist, wird immer eine Verfligbarkeit von 100 %
angezeigt.

Der mathematische Typ der Verfligbarkeit sieht folgendermalen aus:
Verfligbarkeit = Mittlere Ausfallzeit (Mittlere Ausfallzeit + Mittlere Ausfalldauer)

Verfiigbarkeit iiber die Zeit

Dieser Report zeigt den Prozentsatz der Zeit (fiir jedes Intervall), wahrend der
das Leitungsbiindel nicht verfligbar (verbunden) ist. Wenn ein Fehler auftritt,
ist das Leitungsbuiindel nicht mehr verbunden, und die Verfligbarkeit wird
verringert. Wenn es immer verbunden ist, wird immer eine Verfiigbarkeit von
100 % angezeigt.

Der mathematische Typ der Verfligbarkeit sieht folgendermalen aus:
Verfligbarkeit = Mittlere Ausfallzeit (Mittlere Ausfallzeit + Mittlere Ausfalldauer)

Hauptverkehrsstunde

Die Hauptverkehrsstunde aller ausgewahlten Leitungsbiindel im vereinbarten
Reportintervall. Es wird die prozentuale Last wahrend der Hauptverkehrsstunde
bezogen auf die Startzeit dieser Stunde angezeigt. Der Start der
Hauptverkehrsstunde wird in 15-Minuten-Abschnitten (d. h. zur vollen

Stunde oder 0, 15, 30 oder 45 Minuten spater) angezeigt. Wird innerhalb des
festgelegten Reportintervalls kein Verkehr auf einem Leitungsbindel registriert,
wird die Hauptverkehrsstunde als Startzeit des Reports angezeigt.

Last pro Leitungsbiindel

Die Summe des kommenden und gehenden Verkehrs fiir jedes ausgewahite
Leitungsblindel im vereinbarten Reportintervall. Die Daten werden als
Prozentwert angezeigt.

Last pro Zeit (%)

Die prozentuale Last (der gesamten Gruppe) wird im Verhaltnis zur Zeit fir die
ausgewahlten Leitungsbiindel im festgelegten Reportintervall angezeigt.

Last pro Zeit (Erlang)
Die Schwankung der Biindelverkehrslast nach Zeit (in Erlang) sowie die

Lastdaten fiir den gehenden und den kommenden Verkehr des ausgewahlten
Leitungsblindels im vereinbarten Report-Zeitraum.
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3.5 Filialendefinition

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:
Seite "Filialendefinition"

Seite "Filialendefinition" 6ffnen

3.5.1 Seite "Filialendefinition"

Die Seite "Filialendefinition" (Ansicht "Objekt") ermdglicht das Erfassen oder

Andern einer Filiale. Eine Filiale bezieht sich auf Filialenstandorte, die innerhalb
eines Netzwerks mit einer Teilnehmervermittlungsanlage verbunden sind. Diese
Anlage ist als Vermittlungszentrum mit einem Aufsichtsplatz (ASC) konfiguriert.

Bei ASC 3.0 besteht eine Filiale aus Filialenname, zwei Anlagen und einer
Gruppe von zugeordneten Leitungsbiindeln zwischen den beiden Anlagen. Bei
einer der Anlagen mussen Aufsichtsplatze angeschlossen sein.

Bei PM ermdglicht die ASC 3.0-Filiale das Auswahlen zwischen "Physische
Knoten-IDs benutzen" und "Leitungsbiindel zuweisen" zwischen den beiden
Anlagen. Die Standardauswahl ist Physische Knoten-IDs benutzen.

Werden Knoten-IDs benutzt, werden alle vom ASC verarbeiteten Anrufe
zwischen den beiden Anlagen in der Statistik beriicksichtigt. Wenn
Leitungsblindel zugewiesen sind, werden nur die vom ASC verarbeiteten
Anrufe in der Statistik bericksichtigt, die diese Leitungsbindel zwischen den
beiden Anlagen benutzen. Alle anderen vom ASC verarbeiteten Anrufe, die die
einer bestimmten Filiale zugeordneten Leitungsbiindel zwischen den beiden
Anlagen nicht benutzen, werden nicht in der Statistik bertcksichtigt.

(5. Fiialendefirition 2 oo o
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe
@ Neues Objekt () Objekt () Objektliste
Fiialenname: =B |
Arlage mit Aufsichtsplitze (ASC) auswshlen: nswl loes1) = ‘
Fialenanlage auswahlen: B =
Fiialenkritrien:
) Physische Knoten-IDs benutzen © [sitingsbindsl siweiser
Verfugbare Leitungsbindel von ASC zur Filiale Ausgewahlte Leitungsbindel von ASC zur Filiale
(e
|
| =
s

Nummer oder Bereich singsben (gikige Nummern 1-512)

Abbildung 32: Seite "Filialendefinition™ (Ansicht "Objekt") -
Leitungsbiindel zuweisen
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(1%, Fiislendzfinition DTy B
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

() Meuss Objekt () Cbiekt @ Dbjekiitel

Name Kriterien Benutzer-ID Erstellt Zuletzt geandert

|| 0f0 [w][m Kopizren Speichern Laschan ‘Abbrachen
Abbildung 33: Seite "Filialendefinition" (Ansicht "Objektliste")

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Ansichten der Seite "Filialendefinition":
(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Felder in der Ansicht "Objekt":

Filialenname

Anlage mit Aufsichtsplatzen (ASC) auswahlen
Filialenanlage auswahlen

Filialenkriterien

Filialendefinition Bindelzuweisung

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummern 1-512)
Hinzufligen

Spalten in der Ansicht "Objekitliste™:

Name

Kriterien

Benutzer-1D

Erstellt

Zuletzt geandert

Schaltflachen:

Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Filialendefinition" 6ffnen
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3.5.2 Seite "Filialendefinition" offnen

3.6 Filterdefinition

Auf die Seite "Filialendefinition" kann durch Doppelklick auf die Option
Filialendefinition im Navigationsfenster der PM-Startseite zugegriffen werden.
Die Seite Filialendefinition wird gedffnet.

Sie kdnnen einen oder mehrere Report(e) der Liste ausfiihren, bearbeiten oder
I6schen.

Wenn Sie auf "Neuer Report", "Neue Reportgruppe", "Ausfiihren" und
"Bearbeiten" klicken, wird eine weitere Seite gedffnet.

Ein Filter besteht aus einer Reihe von Definitionen, die angeben, welche
Positionen aus der PM-Messdatenbank extrahiert und fir das Generieren eines
Reports genutzt werden sollen.

» Ein Telefoniefilter ist verwendbar, wenn er die Anlage oder Anlagen enthalt,
die in den Report aufgenommen werden soll(en).

» Ein Organisationsfilter ist verwendbar, wenn er Ebenen einer
Organisationshierarchie enthalt, die verschiedene Gruppen von
Nebenstellen darstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Seite "Filterdefinition" 6ffnen

Filtertyp "Telefonie"

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Referenzinformationen zu Filtern

3.6.1 Seite "Filterdefinition" offnen

Auf die Seite "Filterdefinition" kdnnen Sie zugreifen, indem Sie auf die Option
Filterdefinition im Navigationsfenster der PM-Startseite doppelklicken.

+ Beim Aufruf der Seite "Filterdefinition" wird standardmaRig der erste in der
Datenbank definierte Filter angezeigt. Mithilfe des Optionsfelds Filtertyp
kann je nach Typ dieses Filters zur Kategorie Telefonie oder Organisation
umgeschaltet werden.

» Siehe

— Filtertyp "Telefonie",
— Filtertyp "Organisation",

oder zum Auswahlen eines anderen Filters

— Seite "Filterdefinition" - Listenansicht.
»  Wenn keine Filter definiert sind, wird die Seite "Filterdefinition" im Modus
"Neu" (siehe ) angezeigt.
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Beschreibung der Felder und Bedienelemente (in allen Registern der
Objektansichten auf der Seite "Filterdefinition™)

(Neues Objekt)
Objekt
Objekiliste
Filtername
Filtertyp
Datensatz-Auswahlmechanismus
Neu

Kopieren
Speichern
Ldschen
Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Filterdefinition" - Listenansicht
Modus "Neu"

Filtertyp "Telefonie"

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Anrufarten”
Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Referenzinformationen zu Filtern

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten

3.6.1.1 Seite "Filterdefinition" - Listenansicht

In der Listenansicht der Seite "Filterdefinition" sind alle verfiigbaren Filter im
schreibgeschitzten Modus mit folgenden Informationen aufgefihrt:

* Name des Filters

» Typ des Filters (Telefonie oder Organisation)

« Benutzer-ID der Person, die den Filter erzeugt hat
» Erstelldatum des Filters
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+ Datum der letzten Anderung des Filters

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

© obiekt - @ Ebjgidis

Name Typ Benutzer-ID Erstelt Zuletzt gesndert

efo ar 0 658 0 6:58
Tast 1 [Teleforie engr [20.11.14 16:57 20.11.14 16:57
Test 2 [Telefonie lengr [20.11.14 16:57 [20.11.14 16:57

w4 113 ][] Speichern Abbrechen

Abbildung 34: Seite "Filterdefinition" - Listenansicht

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Datensatz-Auswahlmechanismus

Neu

Kopieren

Speichern

Loéschen

Abbrechen

Verwandte Themen

Modus "Neu"

Filtertyp "Telefonie"

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Anrufarten”
Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Referenzinformationen zu Filtern

3.6.1.2 Modus "Neu"

Im Modus "Neu" werden, wenn noch keine Filter definiert sind, auf der Seite
"Filterdefinition" insgesamt sechs Registerkarten mit noch nicht zugewiesenen
Telefonie- und Organisationsfiltern angezeigt, in denen Sie eine neue
Filterdefinition einrichten kdnnen. Das Feld Filtername ist leer und das
Optionsfeld Filtertyp nicht aktiviert. Sie kdnnen jetzt einen neuen Filter
erstellen. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Abschnitten sowie
unter Telefoniefilter erstellen auf Seite 568.
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[f# Filterdefinition 2 A om D

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neues Objekt () Objekt  (7) Objeltiste

Fitername: |U Fitertyp: | @) Telefonie Organisation

Anlagen | Messobj

Verfugbare Anlagen: Ausgewshite Anlagen:
5201 (10-6-125)
IST74 (10-6-74)
5T81 (10-6-81) > ‘

(]

st

<<
Speichern Lischen Abbrechen

Abbildung 35: Seite "Filterdefinition™ - Modus "Neu"

Die Registerkarten im Modus "Neu" der Seite "Filterdefinition" beziehen sich auf
die folgenden Registerkarten:

» Die Registerkarte Anlagen entspricht der Registerkarte "Anlagen" eines
Telefoniefilters.

+ Die Registerkarte Messobjekte entspricht der Registerkarte "Messobjekte"
eines Telefoniefilters.

+ Die Registerkarte Registerkarte "Anrufarten” ist bei den beiden Filtertypen
Telefonie und Organisation identisch.

+ Die Registerkarte Ubersicht entspricht der Registerkarte
"Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Telefonie".

» Die Registerkarte Detaillierte Organisation entspricht der Registerkarte
"Organisationspositionen” eines Organisationsfilters.

+ Die Registerkarte Filter-Zusammenfassung entspricht der Registerkarte
"Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Organisation".

Verwandte Themen

Seite "Filterdefinition" - Listenansicht

Filtertyp "Telefonie"

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Referenzinformationen zu Filtern

3.6.2 Filtertyp "Telefonie™

Auf der Seite "Filterdefinition" (Objektansicht) kénnen Sie bei aktiviertem
Optionsfeld Telefonie einen Telefoniefilter erstellen, andern oder 16schen. Fur
jede Anlage die Messobjekttypen, die im Report erfasst werden sollen, und die
spezifischen Objekte der betreffenden Messobjekttypen (siehe Registerkarte
"Messobjekte").

Diese Seite enthalt vier Registerkarten:

* Registerkarte "Anlagen"
* Registerkarte "Messobjekte"
* Registerkarte "Anrufarten”
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* Registerkarte "Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Telefonie"

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters
den Filtertyp wechseln, gehen alle bereits vorgenommenen
Anderungen verloren. Dazu erhalten Sie eine Warnung in
einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie anschlieRend den
entsprechenden Filtertyp.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente (in den Registerkarten der
Seiten zur Definition von Telefoniefiltern)

Registerkarte "Anlagen”

Registerkarte "Messobjekte"

Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung

Verflgbare Messobjekte (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
Ausgewahlte Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
Nummernbereich eingeben (nur verfligbar in der Registerkarte "Messobjekte")
Hinzufliigen (nur in einigen der Registerkarten "Messobjekte" verfligbar)

> >> <und <<

Verwandte Themen

Seite "Filterdefinition" 6ffnen

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Anrufarten”
Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Referenzinformationen zu Filtern

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter 16schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten

3.6.2.1 Registerkarte "Anlagen”

Auf der Registerkarte "Anlagen" kénnen Sie die Anlage(n) angeben, die in dem
Report erscheinen soll(en). Sie enthalt zwei Scroll-Listen:
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» Verfligbare Anlagen-eine Liste aller in der PM-Datenbank enthaltenen
Anlagen, jedoch ohne die unter "Ausgewahlte Anlagen" aufgelisteten
Anlagen

» Ausgewahlte Anlagen - eine Liste aller in der aktuellen Filterdefinition
enthaltenen Anlagen

AuRerdem kénnen Sie auf dieser Seite eine Liste aller Reporte oder eine
Detailansicht zu einem einzelnen Report anzeigen lassen. Fiir den Zugriff auf
Reporte konnen Sie den Datensatz-Auswahlmechanismus.

|7 Fikerdefintion 2y m

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

o Dbjekt ) Objektliste

Filtername: NTast 1 Fitertyp: | @ Telefoniz Organisation

Anlagen | Messobiekte | Anrufarten | Ubersicht|

Verfiighare Anlagen: Ausgenshite Anlagen:
5201 (10-6-125) 5774 (10-6-74)
IST81 (10-6-81)

=
=
[ =
i

()] 23 [w)(m] [ meu ] [ kopiersn || speichem Loschen

Abbildung 36: Seite "Filterdefinition™ (Telefoniefilter - Objektansicht)

Die Seite "Filterdefinition" (Objektansicht/Telefonie) umfasst auch Filialen.
Weitere Informationen finden Sie in Filialen.

3.6.2.2 Registerkarte "Messobjekte"

Auf der Registerkarte "Messobjekte" spezifizieren Sie anhand eines Filters

und fiir jede ausgewahlte Anlage, welche Messobjekttypen und welche
spezifischen Objekte dieser Objekttypen im Report erscheinen sollen. Die
Informationen auf dieser Registerkarte (z. B. Nebenstellen, Sammelanschlisse
oder Leitungsbiindel) werden ber die Applikation Configuration Management
aktualisiert.

Nur aktive Messobjekte werden auf der Registerkarte "Messobjekte" angezeigt.
Anderungen werden jedoch nicht sofort auf dieser Registerkarte angezeigt.
Wenn ein Messobjekt nach dem Offnen des Dialogs verschoben oder geléscht
wird, muss der Dialog aktualisiert werden, um die neuesten aktiven Objekte zu
sehen.

Die Registerkarte "Messobjekte" ist normalerweise aktiviert. Sind jedoch in
der Liste "Ausgewahlte Anlagen" der Registerkarte "Anlagen” keine Anlagen
enthalten, ist sie deaktiviert.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
82 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



PM-Leistungsmerkmale

[ Filterdefinition 2 Aom 3

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektiste

Filtername: HTastl Fitertyp: | @ Telefonie Organisation

[‘Antagen| Messebiektz [ annufarten | Ubersicht|

[ I | Extemeleiunoen | Lekungsbindel | Fiislen | ACD-Gruppen | cvikomm. | Extemne |
vermittlungsfernsprecher | VF-Gruppen | i | SLC |
Verfiighare Vermitthngsfernsprecher: Ausgenahite Vermittungsplitze:
[
)
[ =
<< |
Nummer ader Bereich eingeben (gdltige Nurmer: bis zu 17 Stellen)

W s [ [tew ] [open ] | spetn | [tishen ] [ At
Abbildung 37: Seite "Filterdefinition™ - Registerkarte "Messobjekte™

3.6.2.3 Unterregister der Registerkarte "Messobjekte"

Jedes Unterregister "Positionstyp" enthalt zwei Scroll-Listen und vier
Auswahlschaltflachen, Uber die Positionen zwischen den beiden Listen
verschoben werden kénnen. Aulierdem besteht die Moglichkeit, einen Bereich
von mehreren Positionen sowie nicht in einer der Listen enthaltene Positionen
anzugeben.

Vermittlungsplatze

In dieser Registerkarte konnen Sie die Nummern der Vermittlungsfernsprecher
angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

cher | VF-Gruppen | [ s ppen | [ | Externe Leitungen | | Filiclen | ppen [ CMI Komm, | Exteme
Verfuigbare Vermittungsfernsprecher: Ausgewshite
Nummer oder Bereich eingeben (gtltige Nummer: bis 2u 17 Stellen) Hinzufiigen ch solle rden, wenn in verfiigharer L (unabhangig von VE-Typ)

Abbildung 38: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Vermittlungsfernsprecher”

VF-Gruppen

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der VF-Gruppen angeben, die
in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.
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VF-Gruppen [EX ppen | Nebenstellen | | Externe Leitungen [ L | Filialen | ppen | CMI Komm, Hebenstellen |

Verflighare VF-Gruppen; Ausgewshite VF-Gruppen:

=

<

BEEE

Nummer oder Bereich eingeben (glitige Nummer: bis zu 17 Stellen) Hnzufugen | Anzahl/Bereich solte nicht hinzugefugt werden, wenn in verfiigharer Liste vorhanden (unabhanaig von VF-Typ)

Abbildung 39: Seite "Filterdefinition™ - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "VF-Gruppen™"

Basisstationen

In dieser Registerkarte kénnen Sie die Nummern der Cordless Basisstationen
angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

[ | vF-Gruppen | [sic ppen | [ | Externe Letungen | L | Filalen | ACD-Gruppen | M1 Komm fiebe | Externe

Verfiigbare Ausgewahite
117750 117791
1-17-79-3 117792

1-17-91-3 117911
1230 (=
1-30-3-1
=
v [
7

13033 _

Eingeben : LTU (1 bis 95) EBT (1..121) Port (0 bis 23)

Abbildung 40: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Basisstationen”

SLC-Baugruppen

In dieser Registerkarte kénnen Sie die Nummern der Cordless SLC-
Baugruppen angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

| vF-Gruppen | | stc-saugruppen | | | Externe Leitungen [ L | Fililen | jppen | CMI Komm, | Externe

Verfiigbare SLC Baugruppen: Ausgewahite SLC Baugruppen:

1-17-81 1-17-73
1-30-3
(ol

Eingeben : LTU (1 bis 99) E8T (1..121)

Abbildung 41: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Cordless SLC"

Nebenstellen
In dieser Registerkarte kénnen Sie die Nummern der Nebenstellen angeben,

die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Je nachdem, ob die Transformation eines VNAC (Virtual Node Access Code,
Zugriffscode fur virtuelle Knoten) durch die Verwendung von AMO-Befehlen
fur eine virtuelle Anlage aktiviert oder deaktiviert ist, sind die verfugbaren
Nebenstellen in dieser Registerkarte entweder im

* langen oder im
* kurzen Format aufgefiihrt.
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Anmerkung: Es ist nicht moglich, dass die Nebenstellen in
der Liste "Verfigbare Nebenstellen" sowohl im kurzen auch

als auch im langen Format existieren, weil sich die Aktivierung/
Deaktivierung von VNAC auf die physische Anlage auswirkt,
sodass alle Nebenstellen entweder das kurze Format (Funktion
deaktiviert) oder das lange Format (Funktion aktiviert) haben.

Das lange Format enthalt eine VNAC-Nummer, die an den Beginn jeder
Nebenstelle angehangt ist, die zu dieser virtuellen Anlage gehort. Diese
zusatzlichen Informationen werden von CM-Tabellen abgerufen. Wenn
beispielsweise die Nebenstelle 1001 zu einer Anlage gehort, wofir VNAC
aktiviert ist, wird sie angezeigt als 181001. Alle Nebenstellen, die zu dieser
Anlage gehoren, werden in das gleiche lange oder kurze Format umgeformt.

Um die richtigen Filterpositionen in Bezug auf den Nebenstellen-Elementtyp
auswahlen zu kénnen, muss der entsprechende Zugangscode bekannt sein.

| vF-Gruppen | [sc | Nebenstellen | | Exteme Leitungen [ L [ Fiiialen [ AcD-Gruppen [ oI komm. | |

Verfigbare Nebenstellen: Ausgewshite Nebenstellen
1006 B 1001

1009 1002
1012 =
1013
1016
1017
1022
1024
1038
1030 -

Nummer oder Bereich eingeben (qiltige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Abbildung 42: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Nebenstellen; Beispiel mit kurzem Nebenstellenformat
(VNAC nicht aktiviert)

VF-Gruppen | stc-Baugruppen| Externe Leitungen | L | Filialen | ACD-Gruppen | cMI Komm. -ebenstelen | Exterme

Verfiigbare Nebenstellen Ausgewshlte Nebenstellen:
181007 B 181001
181008 181002
181010 181003
181011 181008
181012
181013
181014

181018
181016
181050 -

MNummer oder Bereich eingeben (guiltige Nummer: bis 2u 17 Stellen)

Abbildung 43: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Nebenstellen; Beispiel mit langem Nebenstellenformat
(hier: VNAC 50 aktiviert)

Sammelanschliisse

In dieser Registerkarte konnen Sie die Nummern der Sammelanschlisse
angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

| vF-Gruppen | | sLc-Baugruppen | Nebenstellen | Sammelanschilisse | Externe Leitungen | L [ Filislen | AcD-Gruppen | o1 Komm. ebenstellen | Externe Rufnummern|

Verfiighare Sammelanschiisse Ausgewshite Sammelanschiiisse:
499324 459325

499524
439525
499724

439725
6000

Nummer odier Bereich eingeben (giftige Nummer: bis zu 17 Steller)

Abbildung 44: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Sammelanschliisse™
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Externe Leitungen

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der externen Leitungen
angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

PM benutzt zur Leitungsmessung die Gebihrenerfassungsdaten. Bei der
Geblihrendatenerfassung wird die externe Leitung sowohl mit einer virtuellen
Nummer (FTBL-Element in TNLIST), die in AMO FBTN konfiguriert wird, und
mit einer realen Nummer (FTBL-Element TNREAL) dargestellt, die automatisch
konfiguriert wird und durch AMO SDSU angezeigt werden kann.

cher | VF-Gruppen [ st ppen | [ Externe Leitungen | Fiialen ppen | EMI Komm. Nebenstellen | Externe Rufnummem
Verfugbare externe Leitungen: Ausgenahite exteme Leitungen:
(=
[
(o)
(==
Eingeben : LTU (1.bis 99) EBT (L..121) Satz (01bis 255) [ inaufugen

Abbildung 45: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte™ -
Unterregister "Externe Leitungen"

Leitungsbiindel

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der Leitungsbiindel angeben,
die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

cher | VF-Gruppen | sLc-Baugruppen | Nebenstellen | Sammelanschiiisse | Exteme Leitungen | Leitungsbinde! | Filalen | ACD-Gruppen | M1 Komm. Nebenstelen | Externe Rufnummern|

Verfugbare L
1 10

e
=
==
)

30

MNummer oder Bereich eingeben (gtltige Nummer: 1-512): Hinaufiigen |

Abbildung 46: Seite "Filterdefinition™ - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Leitungsbiindel”

Filialen

Auf dieser Registerkarte kénnen Sie Filialen hinzufigen oder aus dem Filter
I6schen. Filialen sind fiir die neuen Filialenstatistikreporte erforderlich. Filialen
sind keine gemessenen Positionen. Sie verbinden zwei Anlagen, wobei

eine davon einen angeschlossenen Aufsichtsplatz (ASC) hat. Die vom ASC
verarbeiteten Anrufe zwischen den beiden Anlagen kénnen durch die Knoten-
IDs der Anlagen oder durch die zugeordneten Leitungsbindel zwischen den
beiden Anlagen, die diese Anrufe beférdern, identifiziert werden.

Filialen-Filterpositionen kénnen mit jeder anderen Filterposition kombiniert
werden. Filialen-Filterpositionen betreffen nur Filialenstatistik-Reporte. Sie
kommen bei keinem anderen Report zur Anwendung.

Anmerkung: Nur folgende Filterpostionen erscheinen in den
Filialenstatistikreporten: Filiale, Vermittlungsfernsprecher, VF-
Gruppen und zwei Anrufarten; interner Anruf und externer
Anruf. Die restlichen Filterpositionen erscheinen nicht
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in den Filialenstatistikreporten. Ein giltiger Filter fir die
Filialenstatistikreporte muss eine ausgewabhlte Filiale und
mindestens einen Vermittlungsfernsprecher oder eine VF-
Gruppe an der Anlage mit den angeschlossenen ASCs
enthalten, sonst werden die Daten des Filialenstatistikreports
verfalscht.

Werden Filialen gewahlt, so werden sie zur Registerkarte
Filterzusammenfassung hinzugefugt. Sobald diese Filialen nicht mehr
ausgewahlt sind, werden sie aus der Registerkarte Filterzusammenfassung
geldscht. Die Registerkarte Filterzusammenfassung zeigt nicht die Liste von
Leitungsbindeln, die einer bestimmten Filiale zugeordnet sind.

[ | VF-Gruppen | | sLc-Baugruppen | Nebenstelen | | I | Fiislen | ACD-Gruppen | CMI Komm. ebenstelien | Externe.

Verfiigbare Filalen: Ausgewahite Fialen:

>>

<<

Abbildung 47: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "Filialen"

ACD-Gruppen

Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der ACD-Gruppen angeben,
die in die Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

[ cher | VF-Gruppen | | stc-Baugruppen | nebenstelen | | Externe Leitungen | L | Flialen | ACD-Gruppen | I Komm -Nebenstellen | Exteme

Verfiighare ACD-Gruppen Ausgewshlte ACD-Gruppen

>

”

Nummer oder Nummerrbereich eingeben (gitige Eingabe: 1-255)

Abbildung 48: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "ACD-Gruppen"

CMI Komm.-Nebenstellen
Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Nummern der CMI-

Kommunikationsnebenstellen angeben, die in die Filterdefinition aufgenommen
werden sollen.

[ | vF-Gruppen | siC ipe tisse | Externe Leitungen | L cndel | Fiilen | ACD-Gruppen | CMI Komm, -Nebenstelen | Externe Rufnummern

Verfiighare CMI Komm,- Nebenstellen: Ausgewahlte CMI Komm, Nebenstelen:
ag0324 x aa9329
499325 439330
299326 99332
439327

299328
499331
299333
439334
499335

Nummer (max. 17 Zifferr) oder Bereich eingeben

<<

. i
v

Abbildung 49: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte" -
Unterregister "CMI Komm.-Nebenstellen"

Externe Nummer
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Auf dieser Registerkarte konnen Sie spezifizieren, welche externe

Nummern (z.B. eine beliebige externe Zielnummer, Notrufnummern,
Mobiltelefonnummern), die sich nicht auf eine bestimmte Anlage beziehen, in
die Filterdefinition einbezogen werden sollen. PM-Reporte werden dann anhand
der ausgewahlten externen Nummern gefiltert.

SLC-Baugruppen Nebenstellen Sammelanschliisse Externe Leitungen  Leitungsbiindel Filialen ACD-Gruppen CMIKomm.-Nebenstellen Externe Rufnummern

Verfiigbare externe Rufnummern shite externe zum Filtern
00903121234567

o11

Geben Sie eine externe Rufnummer ein (giltige Nummern: bis zu 30 Ziffern) 00903121234567 Hinzufiigen

‘Fugt die Rufnummer oder den Bereich zur Liste ‘Externe Rufnummern’ hinzu

Abbildung 50: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Messobjekte™ -
Unterregister "Externe Nummer"

* Externe Nummern kénnen nicht mit einem anderen Messobjekttyp (wie
Vermittlungsplatze, VF-Gruppen, Nebenstellen etc.) in einem Report
verwendet werden.

» Bei externen Nummern ist der Prozess des Hinzufligens von Messobjekten
auf dem Unterregister "Messobjekte" anders als bei anderen Objekten:
Wenn ein Externe Nummer-Objekt zu einem Filter hinzugefiigt wird, muss
dieses Messobijekt fiir alle Anlagen und nicht nur fir die ausgewahlte Anlage
hinzugefugt werden.

3.6.3 Filtertyp "Organisation”

Auf der Seite "Filterdefinition" (Objektansicht) kbnnen Sie bei aktiviertem
Optionsfeld Organisation einen Organisationsfilter fir das Generieren von
Anruf-Timing- und Anrufaufkommen-Reporten nach Organisationskriterien
erstellen, &ndern oder l6schen.

Voraussetzungen

1) Aktivieren Sie die Erfassung von Organisationsdaten in der PM-Verwaltung
(Registerkarte "Konfiguration", siehe PM-Daten speichern auf Seite 165).

2) Definieren Sie die Organisationsstruktur der Einstellungen der CM-
Applikationsgruppen unter Person.

Nach Abschluss dieser beiden Schritte ist PM bereit fir die Erfassung der
Organisationsdaten auf Basis der Einstellungen in CM. PM muss dafir nicht
neu gestartet werden.

Jede Nebenstellennummer, die an diesem Anruf-Szenario beteiligt ist, wird mit
den Organisationsdaten aus Configuration Management (CM) verknupft. Die
Organisationsdaten fiir diese Nebenstellen werden aus CM in die PM-Tabellen
Ubertragen. Dies ist wichtig, da PM mit GDS-Datensatzen arbeitet und die
Organisationsstruktur nur von CM auf PM Ubertragen werden kann, wenn die
Nebenstelle an einem Anruf beteiligt ist, so dass ein GDS-Datensatz fir diese
Nebenstelle bestehen muss.
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PM verfolgt die Organisationsstruktur auch wie in CM festgelegt. Wird einer
Nebenstelle ein anderer Mitarbeiter zugewiesen, wird diese Anderung bei der
Berechnung der PM-Reporte berlicksichtigt.

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters
den Filtertyp wechseln, gehen alle bereits vorgenommenen
Anderungen verloren. Dazu erhalten Sie eine Warnung in
einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie anschlieRend den
entsprechenden Filtertyp.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente (in den Registerkarten der
Seiten zur Definition von Organisationsfiltern)

Registerkarte "Organisationspositionen”
Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Registerkarte "Anrufarten”

Verwandte Themen

Registerkarte "Organisationspositionen”

Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Organisation”

Datensatz-Auswahlmechanismus

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten

3.6.3.1 Registerkarte "Organisationspositionen™

Mit dem Configuration Management (CM) kann einer bestimmten Nebenstelle
im System eine Organisationsebene zugewiesen werden. In der Regel stellt
jede Ebene in der Organisationshierarchie eine bestimmte Gruppe von
Nebenstellen dar.

Jede Ebene der Organisationshierarchie kann verschiedene Eintrage
enthalten. So kdnnen zum Beispiel in einem Land verschiedene Firmen

mit einer Gruppe oder Zuordnung von Firmen vorhanden sein. Auf diese
Weise kann eine komplexe Baumstruktur aufgebaut werden, die die gesamte
Organisation abbildet. Die Organisationsebene einer Nebenstelle kann
jederzeit geandert werden. Damit PM konsistente Reporte produziert, muss die
Organisationsebene einer Nebenstelle zeitbasiert zugewiesen werden.
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|6 Fikerdefintion 2y ) T

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektlste

Fitername: [Fker Fillertyp: Telefoie (@ Organisation

anspositionen | Anrufarten | Fil assung|

Postionsdefirition:
Positionzn

Fosition 001
Position 002 Land:
Position 003

Organisationsstufe 1:

isstionsstufe 2:

isationsstufe 3:

isationsstufe 4:

Organisstionsstufe 5:

b o ] o] e ]

Organisationsstufie 6:

Position hinzufilgen } [ Pasition lschen ]

o) w0 [ meu opiere Speichern Lésche @
Abbildung 51: Seite "Filterdefinition™ (Organisationsfilter - Objektansicht)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Positionen (Liste)

Positionsdefinition

Schaltflachen:

Position hinzufligen

Position l6schen

3.6.4 Registerkarte "Anrufarten™

Auf der Registerkarte "Anrufarten" spezifizieren Sie Verbindungstypen und -
richtungen, die beide in Reporten aufgenommen werden kénnen, die den Filter
verwenden.

Diese Registerkarte bezieht sich sowohl auf Telefonie- als auch auf
Organisationsfilter und enthalt zwei Gruppen von Kontrollkastchen fir die
Anrufart und die Anrufrichtung.
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& FilkerdsFinition 7 by T
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektliste

Filtername: ||Tast 3 Fitertyp: | @) Telsfonie Organisation

| Anlagen | Messobjekte | Anrufarten | Ubersicht|

Anrufar

Abhangig von der Netzwerkionfiguration kénnen interne Anrufe entweder:
1. Anrufe mit Ursprung und Ziel innerhalb des Netzwerkes {innerhalb oder zwischen den Anlagen) oder
2. Anruf mit Ursprung und Ziel innerhalb einer einzelnen Anlage.
[#] Extern  Abhangig van der Netzwerldanfiguration lénnen externe Anrufe entweder:

1. Anrufe mit Ursprung und Ziel im externen Netzwerk oder

2. Anrufe mit Ursprung und Ziel ausserhalb der Anlage (sine andere Anlage oder ein externes Netzwerk).
[¥] Transit  Transitverbindungen sind Verbindungsn, die am tberwachten Messobiekt

weder eingeleitet werden noch abschliefien (nur fir externe Leitungen und Leitungsbiindel relevant)

Richtung
[7] Ankammend  Kemmende Anrufe sind Verbindungan, die am dberwachten Messobjekt
[#] Abgehend  Gehende Anrufe sind Verbindungen, die am Gberwachten Messobiekt eingeleitat werden

(i) (] 24 [w](m] | reew Kepieren Léschen

Abbildung 52: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Anrufarten”

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Anrufart-Kontrollkastchen

* Intern
» Extern
e Transit

Anrufrichtung-Kontrollkastchen

* Ankommend

* Abgehend

Verwandte Themen

Filtertyp "Telefonie"

Filtertyp "Organisation”

Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Datensatz-Auswahlmechanismus

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten
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3.6.5 Registerkarte "Filterzusammenfassung"
Je nach dem ausgewabhlten Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wird diese
Registerkarte unterschiedlich dargestellt:
* Registerkarte "Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Telefonie"
oder
» Registerkarte "Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Organisation”.
Verwandte Themen
Filtertyp "Telefonie"
Filtertyp "Organisation”
Registerkarte "Anrufarten”

Datensatz-Auswahlmechanismus

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten

3.6.5.1 Registerkarte "Filterzusammenfassung" - Filtertyp "Telefonie"

Die Filterzusammenfassung ist eine schreibgeschitzte Tabelle, in der alle
derzeit fir den Filter definierten Messobjekte aufgelistet werden. Diese zentrale
Liste stellt eine praktische Gedankenstiitze dar.

Fir jedes Objekt in der Filterdefinition werden Angaben zur Anlage, zum
Positionstyp und zur Position angezeigt.
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TT— |

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt (7 Objeltlste

Filtername: HTesta Fitertyp: | @ Telefonie Organisation

[ anlagen | Messobjekta | Anruarten| Ubersicht |

Anlage Fosttionstyp Fosition
5T74 | - |
5201 | - |
[sT81 | - |

@2 B [ e | [ woperen shen

Abbildung 53: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Ubersicht" mit
ausgewahilten Filialen

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Anlage

Positionstyp

Position

3.6.5.2 Registerkarte "Filterzusammenfassung” - Filtertyp "Organisation”

Die Filterzusammenfassung ist eine schreibgeschiitzte Tabelle, in der alle
Organisationspositionen flir den ausgewahlten Filter aufgefihrt sind.

StandardmaRig ist die Tabelle nach der Spalte Land sortiert.
I Fiterdetincon A

Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objektliste

Filtemame: uﬁ\ter

Filtertyp: Telefonie (@) Organisation
| organisationsposttionen | Arrufarten | Filker-Zusammenfassung
Position Land Firms org. 1 org. 2 org. 3 org. 4 org. 5 org. 6
on 00
[Position 002 | |
Position 003 Unassigned | | |
HINWEIS: ist. die O icht nach Land' {und nachfolgender Spalten) geordnet

e ) ) [ e Aol

Abbildung 54: Seite "Filterdefinition" - Registerkarte "Ubersicht" fiir
Organisationsfilter
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Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Position

Land

Firma

Org1..0rg6

3.6.6 Referenzinformationen zu Filtern

Ein Filter spezifiziert Eintrage, die aus der Messdatenbank extrahiert und spater

bei der Erzeugung eines Reports verwendet werden.

Mit Hilfe eines Filters spezifizieren Sie, dass ein Report folgende Informationen

enthalt:

» Eine oder mehrere Anlage(n) flir Messobjekttypen fir jede Anlagen- oder

Organisationsposition.

* In der Registerkarte "Messobjekie" definierte Positionen (z.B. die Nummer
des Leitungsblindels im Positionstyp "Leitungsbiindel") oder in der
Registerkarte "Organisationspositionen" definierte Positionen.

» Anrufarten und Richtungen (siehe Registerkarte "Anrufarten”)

Messobjekttypen

Folgende Messobjekte und Objekttypen stehen zur Auswahil:

Messobjekttypen

Vermittlungsplatze

Messobjekte

Nebenstellennummern fur
Vermittlungsfernsprecher

Vermittlungsplatzgruppen

Vermittlungsplatzgruppen-Nummern

Cordless-Basis

Cordless-Basis Nummern

Cordless SLC

Cordless SLC-Nummern

Nebenstellen

Nebenstellennummern

Sammelanschlisse
Externe Leitungen
Leitungsbuindel

Filialen

ACD-Gruppen

CMI Komm.-Nebenstellen

Externe Nummer

Verwandte Themen
Seite "Filterdefinition" 6ffnen

Filtertyp "Telefonie"

Sammelanschlussnummern
Externe Leitungsnummern
Bindel-Nummern
Filialenknoten-IDs und Gruppen
ACD-Nummer (automatische Anrufv
CMI Komm.-Nebenstellennummern

Externe Nummer zum Filtern
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Messeinstellungen

Filtertyp "Organisation”

Schrittweise Anweisungen
Filter definieren
Telefoniefilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten

Filter auflisten

3.7 Messeinstellungen

Anmerkung: Configuration Management sieht die Verwaltung
der Vermittlungsfernsprecher nicht vor. Aus diesem Grund
stehen keine auswahlbaren Werte zur Verfligung, wenn

Sie versuchen, die Messobjekte in der Systemverwaltung
(PM-Registerkarte) und die Filter in PM unter "Verfligbare
Vermittlungsfernsprecher" und "VF-Gruppen" zu konfigurieren.
Die Stationsnummern der Vermittlungsfernsprecher oder VF-
Gruppen missen direkt in die entsprechenden Dialogboxen
eingegeben werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Registerkarte "Performance Management" (Systemverwaltung - OpenScape
4000 Administration)

Aufruf der Registerkarte "Performance Management" (Systemverwaltung -
OpenScape 4000 Administration)

Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Basic"-Paketlizenz

Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Basic"- oder "PM Networking"-
Paketlizenz und "PM fur Attendant Supervisor"-Lizenz,

Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Enhanced"- oder "PM Enhanced und
Traffic Flow"-Paketlizenz

Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Enhanced"- oder "PM Enhanced und
Traffic Flow"-Paketlizenz und "PM fir Attendant Supervisor"-Lizenz

Messeinstellungen fir Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen
Messeinstellungen fiir Nebenstellen
Messeinstellungen fir Sammelanschlisse
Messeinstellungen fir externe Leitungen
Messeinstellungen fiir Leitungsbindel

Aktuelle Messkonfiguration speichern

Mess-AMOs im Netzwerk senden
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Cordless-Konfiguration aktualisieren

Messeinstellungen fir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

Anmerkung: Die Generierung von 'Cordless Reports' ist auch
in Assistant PM mdglich.

3.7.1 Registerkarte "Performance Management” (Systemverwaltung -
OpenScape 4000 Administration)

Unter "Messeinstellungen" kdnnen Sie vereinbaren, welche Daten fir die
Reporte erfasst und in der PM-Datenbank gespeichert werden sollen.

Auf der Registerkarte Performance Management in der Systemverwaltung
- OpenScape 4000 Administration spezifizieren Sie die zu messenden
PM-Positionen fur jede Anlage. Sie kénnen die Messung mehrerer Anlagen
definieren. Fir die ausgewahlte Anlage kdnnen Sie:

» angeben, dass alle Positionen der Anlage gemessen werden sollen
» folgende Daten erfassen:

— SWU/ADP-Last

— LM-Nutzung

— Cordless-Statistikzahler

— Cordless-Uberlastdauer

— Statistiken der Cordless-Aufenthalte
» Cordless-Liste aktualisieren

* angeben, dass nur die ausgewahlten Messobjekttypen gemessen werden
sollen. Nachstehend sind samtliche Messobjekte aufgelistet:

— Vermittlungsplatze

— VF-Gruppen

— Nebenstellen

— Sammelanschlisse

— Externe Leitungen

— Leitungsbindel

— Filialen

— ACD-Gruppen

— CMI Komm.-Nebenstellen
— Externe Nummer

Die Registerkarte "Performance Management" enthalt zwei
Optionsschaltflachen unterGemessene Positionen:

* Ausgewahlte Positionen

* Alle Positionen

Jede Registerkarte fiir einen Messobjekttyp enthalt zwei Scroll-Listen und
vier Auswahlschaltflachen, Gber die Positionen zwischen den beiden Listen
verschoben werden kénnen. Auflderdem ist in jeder Registerkarte ein Feld
vorgesehen, in das Positionen eingetragen werden kdénnen, die nicht in einer
der Listen enthalten sind.
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3.7.2 Aufruf der Registerkarte "Performance
Management” (Systemverwaltung - OpenScape 4000 Administration)

Um die Registerkarte Performance Management in der OpenScape 4000
Administration zu 6ffnen:

1) Doppelklicken Sie auf der Startseite von Performance Management auf
Messeinstellungen. Daraufhin erscheint die Systemverwaltungsseite.

2) Ist die Applikation Performance Management noch nicht ausgewahlt, klicken
Sie das entsprechende Kastchen an.

3) Wenn in dem Kastchen fur die Performance Management-Applikation ein
Hakchen erscheint, klicken Sie auf Suchen. Daraufhin wird eine Tabelle mit
Anlageninformationen eingeblendet.

4) Doppelklicken Sie auf einen Eintrag in dieser Tabelle. Hierauf wird die PM-
Registerkarte in die Systemverwaltungsseite eingeblendet.

{3 Openstaps 4000 Administration
Objekt Bearb

il

Ansicht  Extras Hilfe

Ansichk: ien @ Objekt Obiekiste

Rame: G Altive AOWNdung: [ Confation Hanagenert
MR W7 - | [paozszessoosons |- Joo [ miza | Callecting Agant
¥ Performance Management

seschrabung: |

| Allgemein | Direktzugang | Configuration

| Collecting Agent | Performance Management |

Gemessene Positionen:
& Ausgewahlts Positionen

() Alle Posttionzn

S ere—" .

Externe Letungen | Leitungsbinds!

Verflighare Vermittiungsfernspracher:

Ausgewshite Vermitiungsplitze:

Systemdaten erfassen: =
[7] SWUJADP-Last
[C] tM-Nutzung

>z
Cordless-Daten erfassen:

[¥] Cordless-Statistikzahler

|| Cordless-Liste beim Speichern

der Einstellungen aktualisieren
7] Cordless-Uberlastdauer

<<

[7] Statistiken der Cordless-Aufenthalte

Nummer oder Nummernbereich eingeben:

r
=
&

Seite "OpenScape 4000 Administration" mit PM-Registerkarte und Unterregister
(Beispiel)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Bereich "Ansicht"

Suchkriterien

Objekt

Objektliste

(Neues Objekt)

Bereich "Gemessene Positionen”

Ausgewahlte Positionen

Alle Positionen

Bereich "Systemdaten erfassen”

SWU/ADP-Last

LM-Nutzung
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Cordless-Uberlastdauer

Bereich "Cordless-Daten erfassen"”

Cordless-Statistikzahler

Cordless-Liste beim Speichern der Einstellungen aktualisieren
Cordless-Uberlastdauer

Statistiken der Cordless-Aufenthalte

Listenbereich, der die verfligbaren und ausgewahlten Messobjekte anzeigt
Liste der verfliigbaren Positionen

Liste der ausgewahlten Positionen

>

>>

<

<<

Nummer oder Nummernbereich eingeben
Hinzufligen

Schaltflachen

Speichern

Verwerfen

Neu

Loschen

Schrittweise Anweisungen
Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Verwandte Themen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fur VF-Gruppen
Messeinstellungen fir Nebenstellen
Messeinstellungen fur Sammelanschlisse
Messeinstellungen fur externe Leitungen
Messeinstellungen fur Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

3.7.2.1 Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Basic"-Paketlizenz
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Wenn PM nur unter einer "PM Basic"- oder einer "PM Networking"-Paketlizenz
lauft und die Registerkarte Performance Management erstmalig gedffnet wird:

ist die Optionsschaltflache Alle Positionen unter "Gemessene Positionen”
deaktiviert.

ist die Optionsschaltflache Ausgewahlte Positionen unter "Gemessene
Positionen" aktiviert, jedoch nicht ausgewahit.

ist die Optionsschaltflache SWU/ADP-Last deaktiviert.

sind die Cordless-Daten erfassen Optionen deaktiviert.

sind die Messobjekt-Registerkarten Externe Leitungen und
Leitungsbiindel aktiviert.

sind die Ubrigen Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert.
ist die Messobjekt-Registerkarte Externe Leitungen ausgewahlt und
werden die Einstellungen fur die ausgewahlte Anlage angezeigt.

sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
aktiviert.

ist die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

3.7.2.2 Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Basic"- oder "PM Networking"-
Paketlizenz und "PM fiir Attendant Supervisor"-Lizenz

Wenn PM unter einer "PM Basic"- oder einer "PM Networking"-Paketlizenz mit
"PM fir Attendant Supervisor"-Lizenz lauft und die Registerkarte Performance
Management erstmalig gedffnet wird:

ist die Optionsschaltflache Alle Positionen unter "Gemessene Positionen”
deaktiviert.

ist die Optionsschaltflache Ausgewahlte Positionen unter "Gemessene
Positionen" aktiviert, jedoch nicht ausgewahit.

ist die Optionsschaltflache SWU/ADP-Last deaktiviert.

ist die Optionsschaltflache LM-Nutzung deaktiviert.

sind die Cordless-Daten erfassen Optionen deaktiviert.

sind die Messobjekt-Registerkarten Externe Leitungen und
Leitungsbiindel aktiviert.

sind die Messobjekt-Registerkarten "Vermittlungsfernsprecher" und "VF-
Gruppen" aktiviert.

sind die Gbrigen Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert.
ist die Messobjekt-Registerkarte Externe Leitungen ausgewahlt und
werden die Einstellungen fir die ausgewahlte Anlage angezeigt.
sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
aktiviert.

ist die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

3.7.2.3 Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Enhanced"- oder "PM Enhanced und

Traffic Flow™"-Paketlizenz
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Wenn PM nur unter einer "PM Enhanced"- oder einer "PM Enhanced und
Traffic Flow"-Paketlizenz lauft und die Registerkarte Performance Management
erstmalig gedffnet wird:

sind die Optionsschaltflachen Alle Positionen und Ausgewahlte Positionen
unter "Gemessene Positionen" aktiviert und werden die Einstellungen fir die
ausgewabhlte Anlage angezeigt.

ist die Optionsschaltflache SWU/ADP-Last deaktiviert.
ist die Optionsschaltflache LM-Nutzung deaktiviert.
sind die Cordless-Daten erfassen Optionen deaktiviert.

sind die Messobjekt-Registerkarten Vermittlungsfernsprecher und VF-
Gruppen deaktiviert.

sind die Ubrigen Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert.

ist die Messobjekt-Registerkarte Externe Leitungen ausgewahlt und
werden die Einstellungen fur die ausgewahlte Anlage angezeigt.

sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
aktiviert.

ist die Schaltflache Hinzufiligen deaktiviert.

Wenn die Option Alle Positionen unter "Gemessene Positionen" markiert ist:

sind die Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert.

wird die Messobjekt-Registerkarte Externe Leitungen im Vordergrund
angezeigt.

sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
deaktiviert.

ist die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

Wenn die Option Ausgewdhlte Positionen unter "Gemessene Positionen"
markiert ist:

sind die Messobjekt-spezifischen Registerkarten aktiviert.

sind die Messobjekt-Registerkarten "Vermittlungsfernsprecher" und "VF-
Gruppen" deaktiviert.

ist die Messobjekt-Registerkarte "Externe Leitungen" ausgewahlt und
werden die Einstellungen fir die ausgewahlte Anlage angezeigt.

sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
aktiviert.

ist die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

3.7.2.4 Eingangszustand bei Anlagen mit "PM Enhanced"- oder "PM Enhanced und
Traffic Flow"-Paketlizenz und "PM fiir Attendant Supervisor"-Lizenz

Wenn PM nur unter einer "PM Enhanced"- oder einer "PM Enhanced und
Traffic Flow"-Paketlizenz mit "PM fir Attendant Supervisor"-Lizenz lauft und die
Registerkarte Performance Management erstmalig ged6ffnet wird:

sind die Optionen Ausgewahlte Positionen und Alle Positionen unter
"Gemessene Positionen" aktiviert und werden die Einstellungen fir die
ausgewahlte Anlage angezeigt.
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+ ist die Optionsschaltflaiche SWU/ADP-Last aktiviert.

+ st die Optionsschaltflache LM-Nutzung deaktiviert.

» sind die Cordless-Daten erfassen Optionen deaktiviert.

» sind die ubrigen Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert.

+ ist die Messobjekt-Registerkarte Vermittlungsfernsprecher ausgewahlt und
werden die Einstellungen fur die ausgewahlte Anlage angezeigt.

Wenn die Option Alle Positionen unter "Gemessene Positionen" markiert ist:

+ sind die Messobjekt-spezifischen Registerkarten aktiviert.

+ ist die Messobjekt-Registerkarte "Vermittlungsfernsprecher" ausgewahlt und
werden die Einstellungen firr die ausgewahlte Anlage angezeigt.

* sind die Schaltflachen >, >>, < und << aktiviert.

+ ist das Textfeld Nummer oder Nummernbereich eingeben leer und
aktiviert.

+ ist die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

3.7.3 Messeinstellungen fiir Vermittlungsfernsprecher

Anmerkung: Configuration Management sieht die Verwaltung
der Vermittlungsfernsprecher nicht vor. Aus diesem Grund
stehen keine auswahlbaren Werte zur Verfligung, wenn

Sie versuchen, die Messobjekte in der Systemverwaltung
(PM-Registerkarte) und die Filter in PM unter "Verfligbare
Vermittlungsfernsprecher" und "VF-Gruppen" zu konfigurieren.
Die Stationsnummern der Vermittlungsfernsprecher oder VF-
Gruppen missen direkt in die entsprechenden Dialogboxen
eingegeben werden.

In der Registerkarte "Vermittlungsfernsprecher" in der PM-Registerkarte
kénnen Sie die Nummern der Vermittlungsfernsprecher angeben, die in die
Messdefinition aufgenommen werden sollen.

Die Registerkarte "Vermittlungsfernsprecher" ist nur aktiviert, wenn:

» die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.4 Messeinstellungen fir VF-Gruppen

Anmerkung: Configuration Management sieht die Verwaltung
der Vermittlungsfernsprecher nicht vor. Aus diesem Grund
stehen keine auswahlbaren Werte zur Verfiigung, wenn

Sie versuchen, die Messobjekte in der Systemverwaltung
(PM-Registerkarte) und die Filter in PM unter "Verfigbare
Vermittlungsfernsprecher" und "VF-Gruppen" zu konfigurieren.
Die Stationsnummern der Vermittlungsfernsprecher oder VF-
Gruppen mussen direkt in die entsprechenden Dialogboxen
eingegeben werden.
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In der Registerkarte "VF-Gruppen" in der PM-Registerkarte kénnen Sie die
Nummern der VF-Gruppen angeben, die in die Messdefinition aufgenommen
werden sollen.

Die Registerkarte "VF-Gruppen" ist nur aktiviert, wenn:

» die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.5 Messeinstellungen fiir Nebenstellen

In dieser Registerkarte kénnen Sie die Nummern der Nebenstellen angeben,
die in die Messdefinition aufgenommen werden sollen.

Die Registerkarte "Nebenstellen" ist nur aktiviert, wenn:

+ die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.6 Messeinstellungen fiir Sammelanschlisse

In dieser Registerkarte kbnnen Sie die Nummern der Sammelanschlisse
angeben, die in die Messdefinition aufgenommen werden sollen.

Die Registerkarte "Sammelanschliisse" ist nur aktiviert, wenn:

+ die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.7 Messeinstellungen fiir externe Leitungen

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der externen Leitungen
angeben, die in die Messdefinition aufgenommen werden sollen.

Die Registerkarte "Externe Leitungen" ist nur aktiviert, wenn:

» die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.8 Messeinstellungen flir Leitungsbiindel

In dieser Registerkarte kdnnen Sie die Nummern der Leitungsbiindel angeben,
die in die Messdefinition aufgenommen werden sollen.

Die Registerkarte "Leitungsbindel" ist nur aktiviert, wenn:

+ die Option "Ausgewahlte Positionen" markiert ist

3.7.9 Aktuelle Messkonfiguration speichern

Das System speichert die Messkonfiguration flr jede einzelne Anlage
separat. Diese Messmonfiguration enthalt sdmtliche Messeinstellungen fur die
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ausgewahlten Positionen in der betreffenden Anlage. Die Konfigurationsdaten
werden in der PM-Datenbank gespeichert.

Wenn Sie die Schaltflache "Speichern" anklicken, I6scht PM alle Messungen
automatisch und ibernimmt die aktuell konfigurierten Messungen im
Messeinstellungs-Fenster.

Verwandte Themen
Mess-AMOs im Netzwerk senden
Cordless-Konfiguration aktualisieren

Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

3.7.10 Mess-AMOs im Netzwerk senden

Fir die Messung der Objekte, die Sie ausgewahlt haben, sendet PM AMOs
an die Anlage. Immer wenn Sie auf die Schaltflaiche "Ubernehmen" auf der
Seite "Messeinstellungen" klicken, wird die in der Datenbank gespeicherte
Messkonfiguration mit der Gberarbeiteten Konfiguration verglichen, die

Sie gerade definiert haben. AulRerdem werden AMOs gesendet, um die
Messung der Objekte, die neu in die Messkonfiguration aufgenommen oder
daraus geldscht wurden, zu starten bzw. zu beenden. Danach wird die neue
Messkonfiguration in der PM-Datenbank gespeichert.

Der AMO DEFTM wird fur das Speichern von 500 Zielobjekten benutzt.

Bei diesen Objekten kann es sich um einen Teilnehmer, eine externe

Leitung, einen Teilnehmer oder einen Vermittlungsfernsprecher, eine
Leitungsbindel-Nummer, eine VF-Gruppen-Nummer oder um Nebenstellen
einer Sammelanschlussnummer handeln. Jedes von den Zielobjekten kann ein
einzelnes Objekt (z.B., eine einzelne Nebenstelle 4439) oder ein Bereich von
Objekten (z.B., eine Anzahl von Nebenstellen im Bereich 4400-4500).

Verwandte Themen
Aktuelle Messkonfiguration speichern
Cordless-Konfiguration aktualisieren

Messeinstellungen fir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

3.7.11 Cordless-Konfiguration aktualisieren

Wenn Sie auf die Schaltflache "Cordless aktualisieren" klicken, wird die
Applikation angewiesen, die Cordless Concentrator-Liste sofort zu aktualisieren.

Anmerkung: Die Schaltflache "Cordless aktualisieren" steht
nur zur Verfigung, wenn die Option "Cordless-Statistikzahler"
markiert ist.

Verwandte Themen
Aktuelle Messkonfiguration speichern

Mess-AMOs im Netzwerk senden
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Messeinstellungen fir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

3.7.12 Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

PM-Reporte, die sich auf eine Cordless Uberlastdauer beziehen, werten
Daten aus, die der Tabelle pm bs_over | oad des Managers entstammen. In
Uberlastsituationen sammelt der Daemon-Prozess aer 6 des Asfm-Pakets des
Managers die Daten fiir diese Tabelle.

Anmerkung: Die betreffenden Reporte werden nur von CMI
V3.0 und von Anlagen mit UV3.0 oder hdher unterstutzt.

Um die Tabelle zu fillen, wertet der aer 6 Daemon-Prozess CMI-
Fehlermeldungen aus, welche die Anlage RMX-seitig zur Verfigung stellt.
Damit ein entsprechend ablaufender Daemon-Prozess erreicht wird, und
auswertbare CMI-Fehlermeldungen produziert werden, missen die nachfolgend
erlauterten Konfigurierungsschritte durchgefihrt werden.

Anmerkung: Als Voraussetzung dafir, dass die PM-
Messfunktionalitat in der Registerkarte Performance
Management der Systemverwaltung a“ OpenScape 4000
Administration eingeschaltet werden kann, muss Schritt 1
zuerst ausgefihrt werden.

1) Auf der RMX-Seite der Anlage, an der die Cordless CMI V3-Karten und -
Basisstationen definiert sind:

« AMO AFR aktivieren.

+ Generierung von Uberlast-Fehlermeldungen fiir CMI-Basisstationen der
Anlage aktivieren.

2) In der Registerkarte Performance Management der Systemverwaltung
- OpenScape 4000 Administration des Managers, der die Daten der
Cordless Uberlastdauer sammeln soll:

+ Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten.

Verwandte Themen
Aktuelle Messkonfiguration speichern
Mess-AMOs im Netzwerk senden

Cordless-Konfiguration aktualisieren

3.7.12.1 AMO AFR aktivieren

AMO AFR wird mittels der folgenden AMOs auf der RMX-Seite der Anlage
aktiviert.
CHA- FUNCT: SLANG=ENG,
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REGEN- CPTP;
ADD- CPTP: DPCON, <free dva verb nunber

Iy , <IP number

2>;
ADD- CPTP: APPL, <free appl

nunber >, FAMAFR2, DVANCCO1
3,FM2,YES, 102,102, FM-HIC, FM-DMS;
El NS- AFR: AFR2, LDU;

Eine korrekte Konfiguration produziert z.B. den folgenden Regen CPTP-Output:
[ 8 | DVANCCO2 | 192.168.0. 84 [

| 21 | FAMAFR2 | DVANCCO2 | FML | YES | 102 |102 |FMm
H C

| FM DVB |

Siehe auch

Generierung von Uberlast-Fehlermeldungen fiir CMI-Basisstationen der Anlage
aktivieren

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

3.7.12.2 Generierung von Uberlast-Fehlermeldungen fiir CMI-Basisstationen der
Anlage aktivieren

1 DVANCCO1,

DVANCCO02,

Um die Generierung von CMI-Fehlermeldungen zu aktivieren, verwenden
Sie am besten das sog. CATool (Cordless Administration Tool &“ eine
Konfigurierungssoftware, die das Service-Personal zur Betreuung von
Cordless-Karten verwendet). Genauere Einzelheiten zur Verwendung des

CATools entnehmen Sie bitte der Hilfe-Date dieses Werkzeugs.

oder DVANCCO3

2 IP-Nummer des OpenScape 4000 Manager

3 muss mit DPCON ibereinstimmeN
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SLE-Baugruppen EIC-Kennung ’m
Sortienung | SLC bl Konfiguration der SLC-Bauguppe 1

SLCknoten (20 =] |
Lage der Baugruppe 1 - ’F - ’1_
Baugruppentyp m r
Port &nzahl 224 153224
Deregistriemummer ’7
Rufnummerblock fur BS B337 00.23
[Werlangerungsverbindungen) 6397 24.87
54 kennzahl ’7
W Anzahl [e4
Anzahl belegter BS Ports ’2—

,7
Enable BS Dverload Dutput v Enable Disconn. Calls Output v
BS Overload Time Interval IT Disconn. Calls Time Interval ’57
BS Overload Min. Thieshold — [4
BS Owerload Max. Threshald IT

B54-Sendeleistungen
Fiir alle SLC-B augiuppen
BS Ports Belegung
Fir alle VLY
cos [ vez o
Meue 5LC | SLC Iaschen ‘ SLCHr. ndemn | LCOSS ,1_ \WABE ,U_
toso 1
o OK X #bbiechen | Ubemehmen | ? Hilfe | CAT richtet keine COS in der Hicom ein [AM0 ‘COSSUY

Abbildung 55: CATool: Generierung von Fehlermeldungen fiir Uberlasten
an CMI-Basisstationen aktivieren

Richten Sie mit dem CATool die Konfigurierungseinstellungen wie folgt ein
(siehe auch den rot umrandeten Bereich in Bild 56 oben):

* Setzen Sie an Enable BS Overload Output einen Haken fir jede aus der
linken Liste des Fensters ausgewahlten SLC-Karte, fur die Sie Uberlastdaten
erhalten wollen.

» Tragen Sie in die Eingabefelder die gewlinschten Werte ein:

— BS Overload Time Interval: die Werte sind 0 = Sofortige Ausgabe an
HISTA; 1-FF = Zeitintervall fir das Sammeln von Uberlastdaten und
Ausgabe nach Zeitablauf an HISTA

— BS Overload Min. Threshold: Unterer Schwellwert, bei dessen
Erreichen der Alarm ausgeschaltet wird

— BS Overload Max. Threshold: Oberer Schwellwert, bei dessen
Erreichen der Alarm eingeschaltet wird

— Disconn. Calls Time Interval; (Enable Disconn. Calls Output
angehakt); Werte sind: 0 = Sofort; 1-FF = Zeitintervall, in denen Daten
von Verbindungsabbrichen gesammelt und nach Timeout an HISTA
ausgegeben werden sollen.

» Klicken Sie OK, um die Konfigurationsdaten zu speichern.

Nach Aktivieren und Ausfiillen dieser Felder mit dem CATool iibertragt
das Programm automatisch die notwendigen Kommandos.

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NO, LTU=1, SLOT=8, POS=95, FOR
MAT=HEX, CMDARY=01,

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NO, LTU=1, SLOT=8, POS=96, FOR
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MAT=HEX, CMDARY=05;

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NO, LTU=1, SLOT=8, PCS=97, FOR
MAT=HEX, CMDARY=01,

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NO, LTU=1, SLOT=8, PCS=98, FOR
MAT=HEX, CMDARY=00;

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NO, LTU=1, SLOT=8, PC5=99, FOR
MAT=HEX, CMDARY=04;

CHA-

SLCB: CTYPE=CDAC, TYPE=DATA, TRANSFER=NQO, LTU=1, SLOT=8, PC5=100, FO
RVAT=HEX, CMDARY=00;

EXEC- SLCB: CTYPE=CDAC, LTU=1, SLOT=8, POS=95, LENGTH=6;

+ Dann missen die CMI-Boards mit dem AMO-Kommando REST- BSSU neu
gestartet werden.

* Fuahren Sie anschlieRend die folgenden Kommandos aus, um die
geanderten Konfigurationsdaten auf der RMX-Seite der Anlage zu sichern:
exec-updat: al, al | ; und exec-updat: bp, al | ;

Siehe auch

AMO AFR aktivieren

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren

3.8 PM-Verwaltung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Beschreibung der Seite PM-Verwaltung

Seite "Verwaltung" 6ffnen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tbernehmen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.1 Beschreibung der Seite PM-Verwaltung
Auf der Seite PM-Verwaltung kénnen Sie die Daten in der PM-Datenbank wie
folgt verwalten:

» festlegen, ob die Daten der PM-Datenbank aufbewahrt, gel6scht oder
archiviert werden sollen
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+ Daten automatisch I6schen oder archivieren

*  Wartung der CDR-Tabelle zur Report-Erzeugung

» Daten manuell Idschen oder archivieren

» archivierte Daten fir die Reporterzeugung wiederherstellen
» den Anlagen bestimmte Codes zuweisen

» den verfiigbaren Platz in der Datenbank ermitteln

» Templates und Logos fir erweiterte Reporte herunterladen
» Verzeichnisnamen einrichten

Die PM-Daten werden entsprechend den Messeinstellungen, die mit PM
definiert wurden, aus dem Collecting Agent (COL) entnommen. Wenn die Daten
eingehen, speichert sie der COL in einer mit Datum gekennzeichneten Datei
und sendet eine entsprechende Benachrichtigung an PM. Daraufhin kopiert PM
die Daten in die PM-Datenbank und I6scht die vom COL erstellte Datei.

PM unterstitzt die automatische Archivierung, das heil3t, die

erfassten Daten verbleiben fir einen bestimmten Zeitraum (den
Datenaufbewahrungszeitraum) in der Datenbank und werden danach
automatisch in eine Archivdatei verschoben. Die Archivierung erfolgt in der
Regel pro Kalendermonat, jedoch kann bei sehr groRen Anlagen auch schon
die Datenmenge eines einzigen Monats zu grof3 sein, um in der aktiven PM-
Datenbank zu verbleiben. Zur Vermeidung dieses Problems besteht daher auch
die Moglichkeit, einen Aufbewahrungszeitraum von einer oder zwei Woche(n)
zu wahlen.

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tibernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben

Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GrofRRe der PM-Datenbank definieren

PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.2 COL-Dateien in die PM-Datenbank tibernehmen

COL speichert die PM-Daten in Dateien und informiert PM, dass neue Daten
zur Verfigung stehen. PM liest die neuen Daten aus, aktualisiert die PM-
Datenbank und I6scht anschlieRend die Dateien.

Bei allen COL-Dateien wird den Dateinamen eine Datums- und Uhrzeitangabe
angehangt. Aus dieser Angabe ist ersichtlich, wann COL die Datenerfassung
gestartet hat. Um die PM-Daten manuell zu erfassen, 6ffnen Sie die COL-
Statusseite, wahlen Sie die Anlage aus der Liste und driicken Sie die
Schaltflache Jetzt erfassen.

Verwandte Themen

Seite "Verwaltung" 6ffnen
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Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.3 Seite "Verwaltung" 6ffnen

Um die Seite "Verwaltung" zu 6ffnen:

1) Doppelklicken Sie auf der Startseite von Performance Management auf
Verwaltung. Daraufhin erscheint die Seite "Verwaltung".

Die Verwaltung besteht aus folgenden Registerkarten:

* Archivieren/Loschen
« Daten wiederherstellen
« Calls Maintenance
« Statistik
» Konfiguration
+ Datenbankubersicht
+ Erweiterte Reporte
2) Wahlen Sie die Registerkarte, die Sie konfigurieren wollen.

IEs Verwakung
Navigieren Funktion Aktion Hilfe

Laschen | paten [ Anrufwartung | Statistk | Konfiguration | Datenbankiibersicht | Ermeiterte Reporte|

Abbildung 56: Menii und Registerkarten auf der Seite "PM-Verwaltung"

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tbernehmen

Daten archivieren und Iéschen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung flr Anlagen

Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.4 Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben

In dieser Registerkarte bestimmen Sie, ob gespeicherte PM-Daten automatisch
oder manuell in eine Archivdatei verschoben und ob sie automatisch oder
manuell geldscht werden sollen, um die Datenbank zu entlasten. Aul3erdem
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kénnen Sie hier die Option fiir das automatische Entfernen geléschter
Filtererweiterungen aktivieren.

Sie kdnnen auch die CDR-Tabelle warten, die zur Reporterzeugung verwendet
wird.

Folgende Operationen sind maoglich:

* anzugeben, wie lange die erfassten Daten in der Datenbank aufbewahrt
werden

« Erfasste Daten I6schen oder archivieren, nachdem der
Aufbewahrungszeitraum abgelaufen ist.

» Daten manuell aus der PM-Datenbank zu I16schen oder in das Archiv zu
verschieben

» Optimieren der Datenbanktabelle pm_cdrdatatbl mit Anrufdatensatzen
(CDR) und Freigeben von Speicherplatz durch Léschen alter Datensatze
aus der CDR-Tabelle. Datensatze, die alter sind als ein Datum, das wahrend
des Verfahrens eingestellt wird, werden zuerst aus der CDR-Tabelle
geldscht. Bei einem zweiten Schritt wird die Tabelle rekonstruiert, um den
von ihr bendtigten Speicherplatz zu minimieren, was durch das alleinige
Léschen von Datensatzen nicht mdéglich ist.

» Aktivieren der Option flr das automatische Entfernen geléschter PM-
Filtererweiterungen, sofern diese in Filtern vorkommen.

Wichtiger Hinweis

Stellen Sie vor dem Definieren eines Verzeichnispfades fiir die Archivdatei
sicher, dass auf der Festplatte ausreichender Speicherplatz zur Verfligung
steht. Es wird empfohlen, von Zeit zu Zeit nicht mehr benétigte Archivdateien zu
I6schen.

Wahrend des Loschens der GDS-Datensatze sollte keine andere PM-Operation
durchgefiihrt oder zur Ausfiihrung geplant werden.

Falls beim Starten der GDS-Tabellenoptimierung ein Prozess zur Erzeugung
eines Reports lauft (Uiber die Seiten Einzelreporte, Report ausflihren oder
Reportstatus), erscheint eine Warnmeldung mit dem Hinweis, dass die
Optimierung momentan nicht stattfinden kann und es spater erneut versucht
werden soll.

Das automatische Entfernen von geldschten Filtererweiterungen nutzt den
gleichen Zeitplanungsmechanismus wie die CDR-L6schung und erfolgt zum
ausgewabhlten Zeitpunkt/Intervall.
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[l Verwaltung 28 i
Navigieren Funktion Aktion Hilfe

Archivieren/Loschen | Daten wiederherstellen | Anrufwartung | Statistik | Konfiguration | Datenbankiibersicht | Erweiterte Reporte

Time Of Deletion

Aktueller Status Status andern Datenaufbewahrungszeitraum wahlen Anfang der Loeshung Loeshu...
Aus (@) Kalendermonate |1 % Anderungen iibernehmen
x @ off
2 Wochen
(© Autom. Leschen - Anderungen verwerfen
1 Woche Zeit [23:01 o -
Autom. Archivieren _ s (e
() Taglich 2
Taglich Tag 2. Tag des Monats -
Manuelles Liischen der Daten
Alle Daten Ioschen, die vor dem folgenden Datum erfasst wurden: [..] [ paten jetet loschen |

Komprimierung von pm_cdrdatatbl
Anzahl der Eintréige in pm_cdrdatatbl 0 Jetzt komprimieren

Manuelles Archivieren der Daten

Datenarchivierung von

!!

Datenarchivierung bis:

Datel fir Datenarchivierung: | | [ paten jetzt archivieren

Datei in kleinere Dateien aufteilen
Anzahl von Tagen in einer Datei (]
9 1 o)

Es wird empfohlen, die Dateien, in denen Daten archiviert werden, in Kleinere Dateien aufzuteilen, um so die Erstellung von Dateien zu vermeiden, die im vordefinierten Dateisystem nicht gespeichert werden kannen

Abbildung 57: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Archivieren/Léschen”

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Archivieren/Loschen

Automatisches Loschen der Daten:
Aktueller Status

Status andern
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen
Starten des Léschvorgangs

Automatische Léschung von Erweiterungen
Anderungen ibernehmen

Anderungen verwerfen

Manuelles Loschen der Daten:
Alle Daten |I6schen, die vor dem folgenden Datum erfasst wurden:

Daten jetzt I6schen

Komprimierung der Tabelle pm_cdrdatatbil:
Anzahl der Datensatze in der Tabelle pm_cdrdatatbl

Jetzt komprimieren

Anmerkung: Die Funktionalitadt "Komprimieren der CDR-
Tabelle" ist am Assistant nicht verfugbar!

Manuelles Archivieren der Daten:
Datenarchivierung von:
Datenarchivierung bis:

Datei fur Datenarchivierung:

Datei in kleinere Dateien aufteilen
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Anzahl von Tagen in einer Datei

Daten jetzt archivieren

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tbernehmen
Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.5 Daten wiederherstellen

Uber die Registerkarte "Daten wiederherstellen" kdnnen Sie Daten aus den
Archivdateien wieder in die PM-Datenbank tibernehmen, um sie in einem
Report zu verarbeiten. Diese Registerkarte besteht aus einer Tabelle, die die
Einzelheiten zu den wiederherstellbaren archivierten Datendateien enthalt.

iy vermakung 2y ow T

Navigieren Funktion Aktion Hilfe

ivieren/Lischen | Daten wiederherstellen | Anrufwartung [ Statistic | Konfiguration | Erneitarts Reporte

Archivdateiname Zuletz geandert ederherstelen

Abbildung 58: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Daten wiederherstellen”

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Archivdateiname
Zuletzt geandert

Wiederherstellen

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank Ubernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GréRRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen
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3.8.6 Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

Auf der Registerkarte "Anrufwartung" kénnen Sie den Anlagen internationale
Zugriffsnummern sowie nationale und/oder internationale Vorwahlnummern
von Anrufenden zuweisen. Dies fihrt dazu, dass unterschiedliche Formen
der Rufnummer eines einzelnen Teilnehmers (z. B. 00302106247400,
02106247400 und 06247400) zu einer einzigen Nummer umgeformt werden.

Es sind mehrere Zuweisungen mdglich, und es wird empfohlen, schrittweise
alle relevanten Préafixe allen Anlagen zuzuweisen.

Die relevanten Kennzahlen erhalten Sie, indem Sie den Report
"Verbindungsablauf" ausfuhren (innerhalb der Kategorie "Anrufverfolgung"
von PM). Dieser Report enthalt alle Informationen dber einen Anruf und
ermdglicht das Erkennen von problematischen Situationen mit bestimmten
Rufnummerformaten. Auf diese Weise konnen die PM-Anwender in jedem Fall
feststellen, welche Kennzahl das Problem bezliglich des Anrufers verursacht.

Fir die Verbindungsziele gibt es eine beschrankte Transformation: die
Registerkarte "Anrufwartung" wird bei einigen problematischen Anrufsituationen
weitere Nullen hinzufligen, um ein korrekteres Format zu erhalten. Die
Lésungsmaoglichkeiten fir Zielrufnummern sind so beschrankt, weil

die Informationen aus den Datensatzen nicht ausreichen, um andere
Problemsituationen zu beheben. PM basiert jedoch viel mehr auf den A-
Teilnehmern, um Anrufe zu zahlen, sodass diese Beschrankung nicht so wichtig
ist.

Das Ergebnis ist, dass die Rufnummern, die normalerweise in den
Anrufdatensatzen unterschiedlich prasentiert werden, im korrekten Format fur
PM-Reporte angezeigt und evaluiert werden.

Die Rufnummern aus den Anrufdatensatzen werden in Bezug auf das
Rufnummernformat der CALLIPTY (A-Teilnehmer) und DESTPTY
(Zielrufnummern) Eintrage in den Anrufdatensatzen rekonstruiert. Die
Rekonstruktion der Anrufdatensatze wird als cronjob durchgefiihrt.

Startzeit und Intervall dieses Jobs kénnen auch auf der Registerkarte
"Anrufwartung" konfiguriert werden. Dies wirkt sich auf die Anrufdatensatze
aus, die wahrend eines bestimmten Zeitraums gesammelt wurden (taglich, 12
Stunden, 8 Stunden).

Beim erstmaligen Ausflihren dieses geplanten Prozesses wird die von diesem
Prozess ausgefliihrte Rekonstruktionsperiode standardmafig auf einen

Tag zurlick eingestellt. Dies bedeutet, dass die Rekonstruktion nur fiir den
vorherigen Tag erfolgt.

Anmerkung: Dieses Leistungsmerkmal unterstiutzt die
Rekonstruktion von A-Teilnehmern ab HiPath UV1.0/OpenScape
UV7 und héheren Versionen.
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i Vernatung h

Navigieren Funktion Aktion Hilfe

Archivieren/Laschen | Daten wiederharstelien | Anrufwartung | Seatistk | Konfiguration | Datenbankubsrsicht | Erwaiterte Reports |

[ ‘srvUFerden nd des angerfanen Taieers durch iz nerk aivieren, U genaiere W R portan 70 erhaltan
Ausfihrzeitpunkt der Rekonstrukion: (22,00
Rekenstruktionsintzrvall: @ Taglich ) 12Stunden () 8 Stunden
Amtskennzan! kommend linderungen bernehmen
Liste der Anlsgen Zugeniesene Kennzahlen
nderungen verwerfen
Auswahlen Anlagen-1ID Anlagenname Anlagen-1D Anlagenname Kennzahl
@] s201 [TestAutomation
@l Tt 5181
@l G 7

Zugewiesene Kennzahlen

Hinzufiigen »>

Alle auswahlen Auswahl aufheben Entfernen

Damit PM den anvufenden Teinshmer rekonstruieren kenn, missen Eintrge in der Tabelle "Zuge wiesene Kennzshlen” hinzugeFigt werdzn,

Einschraung: Das spezfische Préx muss als erste Zifer fiie Gera der Anlage eindeutig sein. Wenn 2.6. die internationale Vorwahl 9 ist,

50 darf keiner ., eine g  die mit 9 beginnt.

Abbildung 59: Seite "PM-Verwaltung" - Registerkarte "Calls Maintenance"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Rekonstruktion von Anrufern und Anrufenden durch Modifikationen, um
genauere Resultate in PM-Reporten zu erhalten

Startzeit der Rekonstruktion
Zeitraum der Rekonstruktion
Amtskennzahl kommend

Liste der Anlagen

Alle auswahlen

Auswahl auftheben

Zugewiesene Kennzahlen (Textfeld)
Hinzufligen >>

Zugewiesene Kennzahlen (Tabelle)
Entfernen

Anderungen Ubernehmen

Anderungen verwerfen

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tibernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Maximale Grofe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen
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3.8.7 Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren

Die Registerkarte "Statistik" liefert folgende Statistik:

* Anzahl der definierten PM-Reporte

* Anzahl festgelegter PM-Reportgruppen

* Anzahl festgelegter PM-Filter

* Von PM belegter Datenbankanteil (in Prozent)

Diese Registerkarte ermoglicht lhnen, den von PM-Daten belegten Anteil in
der OpenScape 4000 Manager Datenbasis zu sehen. Au3erdem kdénnen Sie
hier die maximale Grof3e der PM-Datenbank festlegen und anhand einer Liste
ersehen, wie viele PM-Datensatze jedes Typs in der Datenbank definiert sind.
Sie kdnnen auch die E-Mail-Empfanger auswahlen, die automatisch Reporte
erhalten, wenn der fir die Datenbank definierte Schwellwert Gberschritten wird.

[iEy Vernaktung 2 fyom 3

Navigieren Funktion Aktion Hilfe

I | seatiste | | Erweiterte Reporte |

Anzeh der definierten PM-Reports: 0
Anzeh der definierten PM-Report-Gruppen: 0

Anzahl der defirierten PM-Filter: 4

Von PM belegter Datenbankanteil: 0.005%
Schelert, ab dem eine Warnung ausgegeben wid:  [50 [g Wert Gbernehmen

[V E-Mal-Genachrichtiqung senden, wenn Schweliwert tberschiitten wird

E-Mal-EmpFanger auswahlen:

[ ——

Abbildung 60: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Statistik"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Schwellwert, ab dem eine Warnung ausgegeben wird:

Anwenden

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert iberschritten wird

E-Mail-Empfanger auswahlen

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tbernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen
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3.8.8 PM-Daten speichern

Die Registerkarte "Konfiguration" ermdglicht es Ihnen, das Verzeichnis

einzurichten, in dem die PM-Daten abgelegt werden sollen.

Anmerkung: Wahrend die Daten ins alte Verzeichnis
geschrieben werden, werden sie nicht ins neue Verzeichnis
kopiert.

|1k Vermakung
Navigiersn Funktion Aktion Hilfe

2w A

ArchivierenfLschen | D: | | statistic| | Erweiterte Reports|

Verzeichnis, in dem PM archivierte Daten speichert: Jvarfpmfarchive]

Warnung

Fals gerade Daten in dss ake Verzeichris geschrieben werden, werden disse NICHT sutomatisch in das neus Verzeichis kopiert

Status der Organisationsdatenerfassung ©) Erfassung AKTIV @ Erfassung INAKTIV

Ubernehmen

Ubernehmen

Abbildung 61: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Konfiguration"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Verzeichnis, in dem PM archivierte Daten speichert
Ubernehmen (Anderungen in der Verzeichnisdefinition)
Status der Organisationsdatenerfassung

Ubernehmen (Anderungen im Bereich "Status der
Organisationsdatenerfassung")

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank Ubernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GréRRe der PM-Datenbank definieren

Ansicht Datensatz

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.9 Ansicht Datensatz

In der Registerkarte "Datenbankubersicht" kdnnen Sie in der GDS-Tabelle
die zur Zeit verfugbare Anzahl Datensatze anzeigen. Ab PM V2.0 sind in der
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Tabelle zwei zusatzliche Spalten hinzugefligt worden: "Wochentlicher Zeitraum
in der PM-Datenbank" und "Anzahl Datensatze".

(iG> Verwatung 2 w3

Navigieren Funktion Aktion Hilfe

ArchivierenjLoschen | Daten | | Statistik | Konfiguration| Datenbankubersicht | Erwaierte Reporte|

Waochentlicher Zeitraum in der PM-Datenbank Anzahl Datensatze

2014/10/26 - 2014/11/01 11
2014/11/02 - 2014/11/08 z

Abbildung 62: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Datenbankiibersicht"

Beschreibung der Felder
Datenbankubersicht
Wodchentlicher Zeitraum in der PM-Datenbank

Anzahl Datensatze

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank tbernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GroRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Erweiterte Reporte herunterladen

3.8.10 Erweiterte Reporte herunterladen

Uber die Registerkarte "Erweiterte Reporte" kdnnen Sie die erweiterten Report-
Templates sowie das Logo herunterladen.
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Einzelreport

ligy Vermakung 7oy ow T

Navigiersn Funktion Aktion Hilfe

dschen | Daten | | Statistik | I ht | Erweiterts Reporte

Erneiterte Report-Templates und Unify-Loga herunterladen

Die Templates werdzn auf das Laufwerk:|Lnfy|PM\ Templates|V7 gespeichert

Das Logo wird auf das Laufwerk: \Unify|PMiLogo gespeichert

Herunterladen aufs Laufwerk: C

Hinweis: Beim nachsten Herunterladen der Templates oder des Logos werden Laufwerk-Anderungen gespeichert

Templates jetzt herunterladen

Das Loga jetzt herunterladen

Abbildung 63: Seite "Verwaltung" - Registerkarte "Erweiterte Reporte"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Herunterladen aufs Laufwerk
Templates jetzt herunterladen

Logo jetzt herunterladen

Verwandte Themen

COL-Dateien in die PM-Datenbank GUbernehmen

Seite "Verwaltung" 6ffnen

Daten archivieren und I6schen, Speicherplatz freigeben
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fir Anlagen

Maximale GréRRe der PM-Datenbank definieren
PM-Daten speichern

Ansicht Datensatz

3.9 Einzelreport

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
Die Seite "Einzelreport"
Die Seite "Einzelreport" 6ffnen

Filter importieren

3.9.1 Die Seite "Einzelreport"

Auf der Seite "Einzelreporte" kdnnen Sie Einzelreporte dynamisch definieren
und ausfiihren. Das Leistungsmerkmal ist verfligbar ab PM Version 2.0
Standard und Advanced.
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Anmerkung: Dieser Reporttyp kann nicht gespeichert werden.

Ab PM Version 4 kénnen Sie das Reportausgabeformat "Flexibel" statt
"Standard" auswahlen. Fur Hinweise zur flexiblen Ausgabe, siehe Flexible
Reporte herunterladen auf Seite 266.

Mit dem Leistungsmerkmal Erweitert kénnen Sie zwischen zwei Formaten
der Reportausgabe wahlen: Standard (auf Crystal Reports basierend) oder
Erweitert (auf MS Excel basierend).

Die Option "Erweitert" wird nur dann aktiviert, wenn MS Excel auf dem Client-
PC installiert ist.

Die Option "Erweitert" ist voreingestellt. Ist MS Excel auf dem Client-PC nicht
installiert, wird die Option "Flexible" voreingestellt.

Die Flexibilitat der vorhandenen Seite "PM-Filterdefinition" ermdglicht das
Auswahlen von Positionen fir verschiedene Anlagen. Die Seite "Einzelreport”
hat drei Registerkarten:

» Parameter setzen - ermdglicht Ihnen das Setzen aller fir einen Einzelreport
(je nach Einstellung fir Messobjekte oder fur Organisationspositionen)
bendtigten Parameter. Diese Registerkarte basiert auf den vorhandenen
Seiten Reportdefinition, Report ausflihren, und Filterdefinition.

» Die Seite "Einzelreporte" enthalt die Parameter "Service-Level" und
"Anrufe ausblenden" fir Reporte zu Anrufaufkommen, Anruf-Timing,
Vermittlungsplatz, Anrufverfolgung und Detaillierte Organisation. Diese
Parameter sind fir ASC 3.0 Parity erforderlich.

Diese Seite generiert Reporte in zwei verschiedenen Modi: Voll und
Ubersicht.

* Positionen auswahlen - ermdglicht das Auswahlen der Messobjekte
flur den Einzelreport. Sie kbnnen eine oder mehrere Positionen durch
Hineinziehen eines vorhandenen Filters in die Registerkarte "Parameter
setzen" auswahlen.

— Wenn ein Telefoniefilter ausgewahlt ist, basiert diese Registerkarte
auf der vorhandenen Registerkarte "Messobjekte" auf der Seite

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 119



PM-Leistungsmerkmale

"Filterdefinition" und enthalt eine Reihe von Unterregistern fiir
Messobjekte. Dies sind:

Vermittlungsplatze,
VE-Gruppen,
Basisstationen,
SLC-Baugruppen,
Nebenstellen,
Sammelanschlisse,
Externe Leitungen,
Leitungsbundel,
Filialen,
ACD-Gruppen,

CMI Komm.-Nebenstellen und
Externe Nummer,

Hier kdnnen Sie die Positionen fiir den Report auswahlen. Weitere
Informationen finden Sie in Filterdefinition.

— Wenn ein Organisationsfilter ausgewahlt ist, basiert diese Registerkarte
auf der vorhandenen Registerkarte "Organisationspositionen" auf der
Seite Filterdefinition.

» Schwellwerte definieren - durch das Festlegen von Schwellwerten auf
dieser Registerkarte kénnen Sie Reporte definieren, die nur Werte anzeigen,
die diese Schwellwerte Uberschreiten. AuRerdem kénnen Sie definieren, ob
ein Alarm an das Fault Management gesendet werden soll, wenn einer der
Schwellwerte Uberschritten wird.

Wenn der Einzelreport auf einem vorhandenen Filter basiert, konnen alle
Parameter in einer Registerkarte gesetzt werden, weil ein vorhandenes
Filter fir Einzelreport benutzt werden kann. Nachdem ein existierendes Filter
hineingezogen worden ist, kdnnen die ausgewahlten Positionen und die
Anrufarten modifiziert werden, ohne das existierende Filter zu beeinflussen.

Wenn ein vorhandenes Filter flr die Informationen auf der Seite "Einzelreport”
verwendet und dieses anschliessend, bevor der Einzelreport ausgefihrt wird,
geandert wird, werden die ursprunglichen und nicht die aktualisierten Werte des
Filters benutzt.

Sobald ein Einzelreport spontan ausgefiihrt wird, kdnnen Sie die Informationen
andern und ein neuer Einzelreport spontan ausfiihren.

Beim Offnen der Seite "Einzelreport" sind alle Felder in der Registerkarte
"Positionen auswahlen" leer, alle Felder in der Registerkarte "Parameter
setzen" sind mit Standardwerten vorbelegt und die Schaltflache "Ausfiihren" ist
deaktiviert. Wenn der Browser mit der Seite "Einzelreport" geschlossen oder
abgemeldet ist, werden die aktuellen Einstellungen geldscht.

Im Auswahlfenster Template auf der Seite Einzelreport werden die gleichen
Eintrage aufgelistet wie im Auswabhlfenster Report-Templates auf der Seite
"Reportdefinition”. Die Struktur und der Inhalt jeder Filiale entsprechen genau
denen der Seite Reportdefinition.
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? fyom

A

Parameter setzen | positionen auswahien | Schwellnerte definieren|

Name:

Einzekeport Template:
Skalierungsintervall: 15 Minuten anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt [0 = . Report-Templates =
5 J ACD - Automatische Anrufverteilung
— = Nur fremde Aufenthalte -1 Allgemeine Statistk
Ausgeblendet, nicht angenommen [ Wartezeit < |0 2 Sek, Anzahl Anrufe pro Anrufart
Hur Fremde Anlagenauferthalte ;
Anzahl angenommener Anrufe pra Laitungstyp
Service-Level Wartezeit <= [0 Sek, Linie gelegt auf [0 % 44 Durchschnittiche Warte- und Gesprachszeiten |2
# Sauendiagramm
Reportmodus: © vol {bersicht [ )
Erste Anufe | Wiederanrufe
Zeitraum: || Anruf an externe Nummer
P W [Dnnnavstag.zu November 2014 D‘ Zeit: In:ns = ‘ | Anruf-Timing L
. Anrufaufkommen
Bs:  Datumi [Domnerstag, 20, Novenber 2014 [o] zets [0 H anrufverfolaung
Bundel o
Import: [#] Bestehender Filker verwenden |Test2 v Typ: [@]Intern
Anlage Positionstyp Pasition [¥] Extern
Transi:
5201 -
(] Ankor d
Ausgewshlke Positionen: e {8 Rk
s ] Abgehend
Reportausgabe: ) Erweitert @ Flexible Ausfuhren

Abbildung 64: Seite "Einzelreporte" - Registerkarte "Parameter
setzen" (Beispiel fiir Telefoniefiltertypen)

[ifs, Einzelreparte
Navigieren Aktion  Hilfe

B

Parameter setzen | Positionen auswahlen | Schwellwerte definieren|

Name: Einzelreport Template:
Skalierungsintervall: 15 Minuten Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt [0 2 Wartezeiten (Minimal, Durchschnitt und Maxima
Anrufaufkommen
= Nur Fremde Aufenthalte Angenammen, nicht angenammen und verloren
Ausgeblendet, nicht angenommen [Clwartezeit < [0 [ Sek. ) “.@ Siuendagramm
Mur e Anfagenaufznthalte
‘@ Detalierte Organisation
Service-Level Wartezeit <= [0 Sek. Linie gelegt auf |0 % L@ Kreisdiagramm
L@ Tabelle
Reportmodus: @ Vol Ubersicht: (=] Gesamtzahl Anrufe =
- & Saulandiagramm
Zeitraum: [P O sl e Organisation
Shnat T B |Dunnarstag‘20‘Nnvemher 2014 E‘ et {17:06 s ‘ L@ Tabele
(i || Hauptverkehrsstunde
Bis:  Datum: |Dunnerstag 20. November 2014 D‘ Zet: fims & ‘ (8| Verfigbarkeit (%) i
< i ’
Import: [/] Bestehender Filter verwenden [ - Typ: Hintem
Position Land Firma Org. 1 org. 2 org. 3 Org. 4 Org. 5 Org. & [v]Extern
Transit
Position 001 | | | | | | |
Ausgewshite Positionen: fpostion 002 ‘ ‘ [ ‘ [ I [¥] Ankommend
i Position 003 __|Unassigned .
ored \ I \ | \ (P
HIMWETS: ist die Ore nach 'Land' (und 5palten) geordnet
Reportausgabe: Ermeiert (@ Flexble

Abbildung 65: Seite "Einzelreporte" - Registerkarte "Parameter
setzen" (Beispiel fiir Organisationsfiltertypen)
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i Einzeireports 2 A om Al
Navigieran Aktion Hife
| Parameter setzen | Postionen auswahlen | Schwelinerte defrieren
Fitertyp: @ Telefonie Organisation
\ecFrighare Aagen: Ausgenshice Anlagen: B3¢ =
[ Mehenstellen [ Externelefungen | | | Filslen | AcD-Gruppen | CMI Komm. Externs ]
Vermittlungsplstze VF-Gruppen Basisstationen SLC-Baugruppen |
Verfugbare Vermittiungsplatze: Ausgewshlte Vermittlungsplatze:
>
==
<<
Nummer (max. 17 Zffern) ader Bereich singeban
Reportausgabe: @) Erweitert @ Flexible Ausfihren
H . H " H L1} H L1 H'H
Abbildung 66: Seite "Einzelreporte" - Registerkarte "Positionen
" " . . . . g
auswihlen" (Beispiel fiir Telefoniefiltertypen)
i, Einzelreporte 7o om D
Navigieren Aktion Hilfe
[ Parameter setzen | Positionen auswahlen | schwellwerte definieren|
Fitertyp; () Telefonie @ Organisation
Positionsdefinition:
Positionen
Positionsname: Position 003
Position 001
[Position 002 Land: {inassigned =
on 00
Firma: 5
Organisationsstufe 1: =
Organisationsstufe 2: =
Organisationsstufe 3: =
Crganisationsstufe 4: i
Organisationsstufe 5: =
Crganisationsstufe 6: =
Position hinzufigen | [ Postion lschen

Reportausgabe; () Ermetert @) Flexible

Abbildung 67: Seite "Einzelreporte” - Registerkarte "Positionen
auswahlen" (Beispiel fiir Organisationsfiltertypen)
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2w

itianen ausnahlen | Schwellwerte definieren |

Schwellwerte fiir; Gesamtzahl Anrufe, Detailierte Organisation

[¥] Gesamtzahl Anrufe [Z]oberer 0 Anr @) linteraf o S,

7] Mur Werte, die grésser als Schwellwerte sind, anzeigen

[] Alarm an FM senden, wenn Werte grésser als die Schwellwerte sind

7] €-Mai senden, wenn Schwelwer wird

E-Mail-Empf anger auswahlen:

el

Reportausgabe: @ Erwaitert () Flexible Ausfiihren

Abbildung 68: Seite "Einzelreporte"” - Registerkarte "Schwellwerte
definieren”

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Registerkarten der Seite "Einzelreporte”

Registerkarte "Parameter setzen"

Registerkarte "Positionen auswahlen"

Registerkarte "Schwellwerte definieren”

Positionen der Registerkarte "Parameter setzen"

Name

Skalierungsintervall

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt (Einzelreport)
Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten (Einzelreport)
Nur fremde Aufenthalte (Einzelreport)

Nur fremde Anlagenaufenthalte (Einzelreport) - Report "Cordless-Aufenthalte
pro Nebenstelle"

Serviceebene
Reportmodus
Reporttage
Tagliche Perioden
Zeitraum

Import
Ausgewahlte Positionen
Template

Typ

Richtung
Reportausgabe

Positionen der Registerkarte "Positionen auswéahlen"
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Filtertyp

Verfligbare Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Ausgewahlte Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Position (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation")
Positionsdefinition (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation")

Siehe auch Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Messobjekte" und
Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen im
Abschnitt Filterdefinition.

Positionen der Registerkarte "Schwellwerte definieren”
Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Schwellwerte
definieren" (Einzelreport)

Schaltflache

Ausfihren

Verwandte Themen

Die Seite "Einzelreport" 6ffnen
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) Reporte
Filter importieren

Die Seite "Einzelreport"

Flexible Reporte herunterladen.
Einzelreport definieren

Positionen fur Einzelreport auswahlen

3.9.2 Die Seite "Einzelreport" 6ffnen

Um die Seite "Einzelreport" auf der Startseite des Performance Management zu
offnen, mussen Sie auf Einzelreporte doppelklicken. Die Seite "Einzelreport”
erscheint.

Uber diese Seite kénnen Sie Einzelreporte ausfiihren.

3.9.3 Filter importieren

Um einen Filter zu importieren:

1) Markieren Sie das Kontrollkastchen "Import" (vorhandene Filter verwenden)
auf der Seite "Einzelreport".

2) Wahlen Sie einen vorhandenen Filter aus der Auswabhlliste. "Ausgewahlte
Positionen" und "Anrufarten" werden automatisch mit Werten des gewahlten
Filters gefillt.
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Zeitauftrag erstellen

3.10 Zeitauftrag erstellen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.1 Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fur

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") ermdglicht es dem Benutzer,
einen erweiterten Report bzw. eine Reportgruppe entweder einmal zu einer
bestimmten Zeit ausfuihren zu lassen ober aber in regelmafiigen Abstanden ab
einer bestimmten Zeit (festgelegt werden jeweils Datum und Uhrzeit).

Auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") kdnnen einmalige,
wdchentliche oder monatliche Ubersichtsreporte aktiviert werden.
Ubersichtsreporte enthalten ein eigenes Blatt mit den Ergebnissen der
einzelnen Tage und ein zusatzliches Blatt mit den Gesamtergebnissen. Die
Ubersichtsreporte sind fiir ASC 3.0 Parity erforderlich.

Bild 71 zeigt die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") mit
Ubersichtsreporten fiir ASC 3.0 Parity und die zusétzliche Option "Summe".

[1[f) Zeitauftrag erstellen oy el
Navigieren Objekt Ansicht Aktion  Hilfe

@ Neuss Objekt ) Objekt () Objektliste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: @ Einmal ) Periodisch Summenreport

Reportmadus: © Vol @ Ubersicht

Reporttage: von:  [Donnerstag, 20, November 2014 [] &5 [ponnerstag, 20. November 201+ =]

Tigliche Periodzn: von:  [17:12 A st [17:12 =

Report ausfihren am: | Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 ] zew: [17:2

v 0fo [[w|[w] [ Neu Kopierer Speichern Léschen Abbrechen |

Abbildung 69: Seite "Zeitauftrag erstellen” (Ansicht "Objekt") -
Ubersichtsreporte fiir ASC 3.0 Parity
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Die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") enthalt die Reportmodi Voll
und Ubersicht, Reporttage und tagliche Perioden.
Hinweise:

Wenn die Reportmodusoptionen Periodischer Zeitauftrag und Ubersicht
ausgewabhlt sind, enthalt die Auswahlliste der verfligbaren Frequenzen
(Haufigkeiten) ausschlieBlich "wochentlich" und "monatlich”. Dies sind die
einzigen Frequenzen, fir die periodische Ubersichtsreporte erstellt werden
kénnen. Bei den anderen Frequenzen; (viertelstiindlich, halbsttindlich,
stiindlich, alle n Stunden und taglich) kénnen keine periodischen
Ubersichtsreporte, sondern nur periodische Vollreporte erstellt werden.

Die Zeitauftragsoption sollte vor der Reportmodusoption gewahlt werden.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe
Zeitplan

Reportmodus
Reporttage
Tagesintervalle

Report ausfiihren am:
Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
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3.10.2 Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") erméglicht es dem Benutzer,
einen Report stindlich, alle n Stunden, taglich, wochentlich oder monatlich
ausfuhren zu lassen.

Uber die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") kdnnen Reporte

bzw. Reportgruppen so eingestellt werden, dass sie viertelstiindlich oder
halbstiindlich zur Ausfihrung kommen. Mittels einer kundenspezifischen
Erweiterung flir ASC 3.0 kann ein bestimmter Report zum Beispiel halbstiindlich
von 07:30 bis 19:30 Uhr ablaufen.

Bild 72 zeigt die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") mit einer
halbstiindlichen Haufigkeit und der zusatzlichen Option "Summe".

(1) Zeitauftrag erstellen ey 2l
Navigieren Objekt Ansicht Aktion  Hilfe

(@ Neuss Objekt Objekt () Objektliste

Report ader Gruppe: -
Zeitauftrag: Einmal @ Periodisch Summenreport
Reportmodus: @ vol Ubersicht:

HALBSTUNDLICH ~ «
Frequenz: = s s
7| Ausfihrungsbeschraniung auf  [17:12 bs  [17:2 |

: et Bk
: o E
Repotiriervali | Vo e
Report ausfihren am: | Datum: [Dornerstag, 20. November 2014 ] zee 2 =
v |[] 0f0 ||[m let Kopieren | | Speichem Abbrechen

Abbildung 70: Seite "Zeitauftrag erstellen” (Ansicht "Objekt") - mit
halbstiindlicher Haufigkeit

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") bietet auch die Optionen
viertelstindlich und halbstindlich an.
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Obijekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfuhren am:

Neu

Kopieren

Speichern
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Loschen
Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.3 Einmalige Reporte

Mit der Option "Zeitauftrag erstellen" kénnen Sie:

» Einen Report einmalig an einem bestimmten Datum und einer bestimmten
Zeit ausfuhren.

» Einen Report bzw. eine Reportgruppe ab einem bestimmten Datum und
einer bestimmten Zeit in regelmafigen Abstanden ausfliihren.

Ab PM Version 2.0 - Erweitert konnen Sie einen Report bzw. eine Reportgruppe
einmalig an einem bestimmten Datum und zu einer bestimmten Zeit ausfiihren.

Der Benutzer muss zwei Angaben machen; Zeitraum (also von Datum und
Uhrzeit und bis Datum und Uhrzeit) und Datum und Uhrzeit, an dem der
Report ausgefiihrt werden soll.

Bild 73 zeigt die Seite "Zeitauftrag erstellen" fiir einmalige Reporte.
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[11%) Zeitauftrag erstelien 2w D
Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neues Objelt  (*) Objekt  (*) Objektiste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: @ Enmal Periodisch Summenreport

Reportmodus: @ voll Ubersicht

Von:  Datum: [Donnerstag, 20. November 2014 [.] Zek: [17:12 =l
Reportinterval:
Bis: Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 [, ]| Zek:  [17:12 =l
Report ausfiihren am: Datum; [Donnerstag, 20, November 2014 || Zek [17:12 3|
][] ofa [[w][m] [ e opieren | [ speichern Loschen | [_abbrechen |

Abbildung 71: Seite "Zeitauftrag erstellen™ - Einmalauftrag

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" flir Einmalauftrag umfasst die folgenden
Bereiche:

Standardkopfzeile

Standardansichtsleiste

Ein Auswahlmechanismus, mit dem ein Report bzw. eine Reportgruppe aus
der Auswahlliste verfugbarer Reporte und Reportgruppen gewahlt werden
kann.

Ein Zeitauftrag-Auswahlmechanismus, mit dem Einmalige oder Periodische
Zeitauftragsplanung gewahlt werden kann. Die Standardvorgabe ist hier
"Einmalauftrag".

Ein Reportintervall-Auswahlmechanismus, mit dem Datum und Uhrzeit fur
Von und Bis festgelegt werden kdnnen.

Lange des Reportintervalls

Ein "Report ausflihren"-Auswahlmechanismus, mit dem Datum und Uhrzeit
fur einen Einmalauftrag festgelegt werden kénnen.

Es gibt eine Wechselwirkung zwischen Datum und Uhrzeit von
Reportintervall und Report ausfilhren am. Normalerweise sollten Datum
und Uhrzeit unter Report ausfiihren am zeitlich nach Datum und Uhrzeit
Von und Bis liegen. Damit jedoch die OpenScape 4000 Managers,
Assistants und die Anlagen in verschiedenen Zeitzonen liegen kénnen,
dirfen Datum und Uhrzeit Von und Bis spater als Datum und Uhrzeit unter
Report ausfilhren am sein.

Es gibt eine Wechselwirkung zwischen einmaliger Zeitauftragsplanung und
COL. COL ist fur das Erfassen von Messdaten der Anlagen verantwortlich.
Datum und Zeit des Starts fUr die erste Erfassung und die Zykluszeit fur die
nachtraglichen Erfassungen werden fur jede Anlage Uber die Registerkarte
"Collecting Agent" im System Management gesetzt. Verschiedene Anlagen
kénnen Erfassungen zu verschiedenen Zeiten ausfuhren.

Bei Einmalauftrdgen missen Datum und Uhrzeit unter "Report ausfiihren
am" mit den COL-Erfassungszeiten abgestimmt werden, um zu
gewabhrleisten, dass alle fur den Report erforderlichen Daten vor dem
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Ausflihren des Reports erfasst werden kénnen. Ansonsten kénnte der
Report fehlerhaft sein, weil er nicht alle Daten enthalt.

Bild 74 zeigt ein Beispiel einer Abstimmung zwischen Einmalauftrag, COL-
Erfassungszeiten und Datum und Uhrzeit unter "Report ausfiihren am", mit
der eine vollstandige Datenerfassung sichergestellt wird.

Beispiel: (siehe Bild 11)
Reportintervall 08:00 bis 12:00 Uhr.
COL-FErfassungsintervall = 1 Stunde
Es muss noch Zeit fir die Erfassung der Gebiihrendatensatze eingerdumt werden, die erst kurz vor 12:0(
er%'ﬁ"f'éﬁﬁng: 5 Minuten fiir Nicht-Cordless-Reporte und 15 Minuten fiir Cordless-Reporte)
Die fritheste COL-Erfassungszeit ist dementsprechend 12:05 fiir Nicht-Cordless-Reporte und 12:15 Uhr fi
PM muss etwas Zeit fiir die Verarbeitung der COL-Daten eingeraumt werden (etwa 5 Minuten).
Die fritheste "Report ausfithren am"” Zeit ist dementsprechend 12:10 fiir Nicht-Cordless- Reporte und 12§
Hinweis: Die empfohlenen Zeiten kénnen je nach zu erfassender und zu verarbeitender Datenmenge vafi

Reportintervall g »

| | | | | | | | |

I I [ [ I ] [ [ I El

8:00 9:00 10:00 11:00 12:0
COL-ErfassungeR! — — — —1— — — — L — — — L — — — J
Empfohlene Datum/Zeit- Angaben fiir "Report ausftihremram*———

Abbildung 72: Abstimmung von Einmalauftrag und Erfassungszeiten

» Die Standard-Schaltflachenleiste unten am Bildschirm umfasst die folgenden
Bedienelemente:

Navigationssteuerung, die die aktuellen Zeitauftrage in einem "1/3"
Format anzeigt. Mlt Hilfe der Pfeiltasten kann der Benutzer den ersten,
nachsten, vorherigen oder letzten Zeitauftrag auswahlen.

Schaltflache Neu, mit der ein neuer Zeitauftrag definiert werden kann.
Schaltflache Kopieren, mit der ein vorhandener Zeitauftrag kopiert und
dann geéndert werden kann.

Schaltflache Speichern, mit der ein Zeitauftrag zur Liste der noch
auszufuhrenden Zeitauftrage hinzugefugt werden kann.

Schaltflache Lé6schen, mit der ein Zeitauftrag aus der Datenbank
geldscht werden kann.

Schaltflache Abbrechen, mit der die Seite "Zeitauftrag erstellen”
geschlossen wird. Der Benutzer kehrt zur vorherigen Seite zurilick, ohne
einen neuen Einmalauftrag zu erstellen oder einen vorhandenen zu
andern.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle
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Report ausfiihren am:
Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4 Periodische Zeitauftragsplanung

Ab PM Version 2.0 - Erweitert kann festgelegt werden, dass ein bestimmter
Report bzw. eine Reportgruppe ab einem bestimmten Datum und einer
bestimmten Zeit in regelmaRigen Abstanden (periodisch) ausgefiihrt wird.

Der Benutzer muss drei Angaben machen; Zeitraum (den der Report abdeckt),
Frequenz (wie oft der Report ausgefiuhrt werden soll) und Datum und Zeit, an
dem der Report zum ersten Mal ablaufen soll.

Es gibt eine Wechselwirkung zwischen periodischer Zeitauftragsplanung und
COL. COL ist fur das Erfassen von Messdaten der Anlagen verantwortlich.
Datum und Zeit des Starts fur die erste Erfassung und die Zykluszeit fur die
nachtraglichen Erfassungen werden fiir jede Anlage Uber die Registerkarte
"Collecting Agent" im System Management gesetzt. Verschiedene Anlagen
kénnen Erfassungen zu verschiedenen Zeiten ausfiihren.

Intervall, Frequenz, Datum und Zeit von Report ausfiihren am fir die
periodische Zeitauftragsplanung missen mit den COL-Erfassungszeiten
abgestimmt werden, um zu gewahrleisten, dass alle fiir den Report
erforderlichen Daten vor dem Ausflihren des Reports erfasst werden kénnen.
Ansonsten konnte der Report fehlerhaft sein, weil er nicht alle Daten enthalt.

Bild 75 zeigt ein Beispiel einer Abstimmung zwischen Zeitauftragsplanung,
COL-Erfassungszeiten und Datum und Uhrzeit unter "Report ausfihren am", mit
der eine vollstandige Datenerfassung sichergestellt wird.
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Beispiel:
Periodischer Zeitauftrag fiir einen stindlichen Report, der jweils zwei Stunden umfassen soll. Das erste R
COL- Erfassungsintervall = 1 Stunde
Es muss noch Zeit fiir die Erfassung der Gebilihrendatenséitze eingeraumt werden, die erst kurz vor 10:0(

(Empfehlung: 5 Minuten flr Nicht-Cordless- Reporte und 15 Minuten fiir Cordless-Reporte)
Die fritheste COL-Erfassungszeit ist dementsprechend 10:05 fiir Nicht-Cordless-Reporte und 10:15 Uhr fi
PM muss etwas Zeit fiir die Verarbeitung der COL-Daten eingeraumt werden (etwa 5 Minuten).
Die friiheste "Report ausfiihren am” Zeit ist dementsprechend 10:10 fiir Nicht-Cordless-Reporte und 10{:
Hinweis: Die empfohlenen Zeiten kénnen je nach zu erfassender und zu verarbeitender Datenmenge vafi
Danach miissen Reporte fiir die Zeitraume 09:00 bis 11:00 Uhr, 10:00 bis 12:00 Uhr usw. ausgefiihrt wg

Erster Report ausgefiihrt um 10:10 Hll————
Nachster Report ausgefiihrt um 11: 10—

I | | ! | I | L !
T T T T T T T T T

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00
O S R
COL-Efassungen - — + — — — L+ — — — L - — L - —

Empfohlene Zeiten fiir "Report ausfiihren am”

Abbildung 73: Abstimmung von periodischer Zeitauftragsplanung und
Erfassungszeit:

Der periodische Report kann: stindlich, alle 2, 3, 4, 6, 8, oder 12 Stunden,
taglich (jeden Tag, an einem einzigen Tag, oder an mehreren Tagen der
Woche), wochentlich und monatlich (an einem bestimmten Datum im Monat,
am letzten Tag des Monats oder am letzten Tag minus 1 bis 7 Tagen), geplant
werden.

Um die periodische Zeitauftragsplanung zu starten, miissen Sie auf der Seite
"Zeitauftrag erstellen" das Optionsfeld "periodisch" auswahlen. Standardmafig
ist die periodische Zeitauftragsplanung auf "wdchentlich" voreingestellt.

Bild 76 Zeigt ein Beispiel einer Seite "Zeitauftrag erstellen" fur Periodische
Zeitauftragsplanung.

|15, Zeitauftrag erstellen 2 A o
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Meues Objekt () Objekt () Objektiste

Report oder Gruppe: -
Zeitauftrag: Einmal @ Periodisch () Summenreport
Reportmodus: @ Vol () Ubersicht
Frequenz: WOCHENTLICH -

[ Voll spezifizierte Daten

von:  [[sonrt zer: [17:12 =
Reportintervall: on: [Sonntaq 2| z ¥

gis:  [Somntaa -] = [z )
Report ausfihren am: | Datum: [Donnerstag, 20, November 2004 ... Zek: [17:12 =

w][= o0 [w][m] [ Meu Kopieren Speichern Léschen Abbrechen

Abbildung 74: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodischer Zeitauftrag

Die Seite "Zeitauftrag erstellen” flir Periodische Zeitauftragsplanung umfasst die
folgenden Bereiche:

» Standardkopfzeile
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« Standardansichtsleiste

» Ein Auswahlmechanismus, mit dem ein Report bzw. eine Reportgruppe aus
der Auswahlliste verfligbarer Reporte und Reportgruppen gewahlt werden
kann.

» Ein Zeitauftrag-Auswahlmechanismus, mit dem Einmalige oder Periodische
Zeitauftragsplanung gewahlt werden kann.

» Ein Frequenz-Auswahlmechanismus, mit dem festgelegt wird, wie haufig der
Report ausgefiihrt werden soll. Die gewiinschte Haufigkeit (Frequenz) wird
aus der Auswahlliste verfligbarer Frequenzen gewahlt.

— Zur Auswahl stehen;
— Stindlich
— Alle n Stunden
— Téaglich
— Wochentlich
— Monatlich.

» Ein Reportintervall-Auswahlmechanismus, mit dem der Zeitraum festgelegt
wird, den der Report umfassen soll.

» Das Reportintervall hangt von der Frequenz und der Einstellung des
Kontrollkastchens "Voll spezifizierte Daten" ab.

» Ein "Report ausfihren"-Auswahlmechanismus, der das Festlegen von
Datum und Uhrzeit fir das Ausflihren des ersten Reports erlaubt.

» Die Standard-Schaltflachenleiste unten am Bildschirm umfasst die folgenden
Bedienelemente:

— Navigationssteuerung, die die aktuellen Zeitauftrage in einem "1/3"
Format anzeigt. Mit Hilfe der Pfeiltasten kann der Benutzer den ersten,
nachsten, vorherigen oder letzten Zeitauftrag auswahlen.

— Schaltflache Neu, mit der ein neuer Zeitauftrag definiert werden kann.

— Schaltflache Kopieren, mit der ein vorhandener Zeitauftrag kopiert und
dann geandert werden kann.

— Schaltflache Speichern, mit der ein Zeitauftrag zur Liste der noch
auszufiihrenden Zeitauftrage hinzugefligt werden kann. Beim ersten
Aufruf der Seite ist die Schaltflache "Speichern" deaktiviert. Die
Schaltflache wird aktiviert, wenn mit der Schaltflache "Léschen" eine
Auswabhl getroffen oder eine Benutzereingabe vorgenommen wird, mit
der der Zeitauftrag aus der Datenbank geléscht wird.

— Schaltflache Abbrechen, mit der die Seite "Zeitauftrag erstellen”
geschlossen wird. Der Benutzer kehrt zur vorherigen Seite zurtick, ohne
einen neuen Einmalauftrag zu erstellen oder einen vorhandenen zu
andern.

Abbildung 75: Einfluss von "Report ausfiihren an Datum und Uhrzeit"
auf das Reportintervall fiir wochentlich Reporte

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus
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Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfiihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4.1 Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische Zeitauftragsplanung - Stiindlich

Ein Report kann stiindlich ausgefiihrt werden.

Bild 78 und Bild 79 zeigen die Seite "Zeitauftrag erstellen" fir periodische
Zeitauftragsplanung "Stiindlich" (Kurzform bzw. voll spezifizierte Daten).
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(it Zaitauftrag srstelen 2 b
i

Navig Objekt Ansicht Aktion Hilfe

© Neues Cbjekt () Objekt () Objeldiiste

Report ader Gruppe: -

Zeitauftrag: Einmal © Periadisch Summenreport

Reportmodus: ® vol Ubersicht

STUNDLICH -

Frequ ==
Ausfihrungsbeschrankung auf  [17:15 [z |
] Vol spezifizierte Daten
Reptrterval Von: et [1712
8is: et [1712
Report ausfihren am: | Datum: [Donnerstag, 20. Movember 2014 [) zst: [17a2 =3
4] ofo [w][m = [ speichern Loschen | [ abbrechen

Abbildung 76: Seite "Zeitauftrag erstellen - Periodische
Zeitauftragsplanung "Stiindlich” (Kurzform)

I3y Zeitauftrag erstellen ? fhom T
Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Meues Objekt () Objekt () Objektliste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: Einmal @ Periodisch Summenreport

Reportmodus: @ Vall (© Ubersicht

STUNDLICH -

| Ausfirungsbeschrankung auf [17:15

Reportintervall von:  Dawm: [Domnerstag, 20 November 2014 |[..) zek: [1712_ %)

Bis:  Dawm: [Domnerstag, 20, November 2014 o] zek: [1712_ 3|

Report susfihren am: Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 |.)| Zek: [17:12 =l

=00 [w][w] [ ne cpieren | [ Speichem | | Loschen | [ Abbrechen |

Abbildung 77: Seite "Zeitauftrag erstellen - Periodische
Zeitauftragsplanung "Stiindlich" (Voll spezifizierte Daten)

Wenn Sie im "Frequenz"-Bereich der Seite "Zeitauftrag erstellen" die Option
"Stindlich" wahlen, spiegelt sich diese Auswahl im Reportintervall sofort wider.

Das Reportintervall flr einen stiindlichen Report mit Voll spezifizierte Daten
nicht aktiviert wird durch Von und Bis definiert. Die Uhrzeit wird in Stunden
und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00
Uhr) angegeben. Es sind die Von und Bis Zeiten einzugeben. Dabei muss
die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des
Servers. Dieser spezifische Auswahlmechanismus beschrankt die Lange des
Reportintervalls auf ein Maximum von 24 Stunden.

Das Reportintervall flr einen stiindlichen Report mit Voll spezifizierte Daten
aktiviert wird durch Von und Bis (Datum und Uhrzeit) definiert. Das Datum wird
jeweils aus einem Kalender gewahlt. Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten,
AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben.
Es sind die Von und BisDaten (Datum und Uhrzeit) einzugeben. Dabei miissen
die Von- Daten vor den Bis- Daten liegen. Die Standardwerte fir Von und Bis
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sind das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit des Servers. Dieser spezifische
Auswahlmechanismus setzt der Lange des Reportintervalls keine Obergrenze.

Bei Report ausfiihren um fiir einen stiindlichen Report miissen ein Datum und
eine Uhrzeit eingegeben werden.

Sobald der periodische Report zu der Liste der auszuflihrenden Reporte
hinzugefligt wurde, wird der erste Report an der festgelegten Uhrzeit und dem
festgelegten Datum fiir den definierten Zeitraum gestartet. Der nachste Report
wird dann eine Stunde spater ausgefihrt und umfasst den definierten Zeitraum
eine Stunde spater.

Beispiele:

» Es wird ein Zeitauftrag mit folgenden Optionen eingerichtet: Reportintervall
08:00 bis 10:00 Uhr, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert und Report
ausfiihren am mit Datum und Zeit Montag, 11. November 2004 10:30 Uhr
(siehe Bild 78). Der erste Report wird am Montag, 11. November 2004 um
10:30 Uhr ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November
2004 08:00 bis 10:00 Uhr. Der nachste Report startet eine Stunde spater
und umfasst den Zeitraum 09:00 bis 11:00 AM dieses Tages.

» Es wird ein Zeitauftrag mit dem Reportintervall 08:00 bis 10:00 AM Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert eingerichtet und ein Report ausfiihren
am mit Datum und Zeit Montag, 11. November 2004 09:00 AM. Der erste
Report wird am Montag, 11. November 2002 um 09:00 AM ausgefiihrt und
umfasst den Zeitraum Sonntag, 10. November 2002 08:00 bis 10:00 AM.
Der nachste Report startet eine Stunde spater und umfasst den Zeitraum
09:00 bis 11:00 Uhr des vorherigen Tages.

» Es wird ein Zeitauftrag mit folgenden Optionen eingerichtet: Reportintervall
Montag, 11. November 2004 08:00 Uhr bis Montag, 11. November 2002
10:00 Uhr, Voll spezifizierte Daten aktiviert und Report ausfiihren am mit
Datum und Zeit Montag, 11. November 2002 09:00 Uhr (siehe Bild 79). Der
erste Report wird am Montag, 11. November 2002 um 09:00 Uhr ausgefuhrt
und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November 2002 08:00 Uhr bis
10:00 Uhr. Der nachste Report startet eine Stunde spater und umfasst
den Zeitraum 09:00 bis 11:00 AM desselben Tages. Auf diese Weise sind
Erfassungen Uber verschiedene Zeitzonen hinweg mdglich.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfihren am:

Neu

Kopieren

Speichern
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Loschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Alle n Stunden
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Taglich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Wéchentlich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Monatlich
Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe

Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4.2 Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische Zeitauftragsplanung - Alle n
Stunden

Ein periodischer Report kann alle 2, 3, 4, 6, 8 oder 12 Stunden ausgeflhrt
werden. Bild 80 und Bild 81 zeigen die Seite "Zeitauftrag erstellen” fir
periodische Zeitauftragsplanung "Alle n Stunden" (Kurzform oder voll
spezifizierte Daten).

(1) Zekautrag erstallen 2 h ) I

Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@) Neues Objekt () Objekt  (7) Objektliste

Report oder Gruppe: | -

Zeitauftrag: () Einmal @ Periodisch () Summenreport

Reportmodus: @ Vol ) Ubersicht

ALLENSTUNDE v
Frequenz: @2 ®3 @4 @6 (G1] ® 12

[] Ausfithrungsbeschrankung auf  [17:15 4 bis  [iz:is =

[ Voll spezifizierte Daterd

Reportinterval: Von: zeit:  |17:12

Bis: zeit:  |17:12 ]
Report ausfiihren am: | Datum: |Donnerstag, 20. November 2014 ) zei: [17:12 3
][] 00 [[][W] [ neu Kapieren Loschen Abbrechen

Abbildung 78: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische
Zeitauftragsplanung "Alle n Stunden” (Kurzform)
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Il5) Zeitaufirag erstellen 2y w3
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neuss Objekt () Objekt () Objektliste

Report ader Gruppe: -

Zeltauftrag: Einmal @ Periadisch Summenrzport

Reportmadus: ® Voll Ubersicht

ALENSTUNDE
Frequenz: @2 3 4 3 8 12

Ausfuhrungsbeschrankung auf

stag, 20. November 2004 .. ] Ze: [17:12 =

onnerstag, 20 November 201+ ]| ze: [17:12 =)

Report ausfiihren am: onnerstag, 20. November 2014 o] 2zet [17:12 5]

(<] 010 [w](w] [ ne spieren | [ Speichem | | Loschen | [ Abbrechen |

Abbildung 79: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische
Zeitauftragsplanung "Alle n Stunden” (Voll spezifizierte Daten).

Wenn man auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" im Bereich "Frequenz" die
Option "Alle n Stunden" wabhlt, wird ein weiterer Auswahlmechanismus
eingeblendet. Damit kann man einen der folgenden Werte wahlen; 2, 3, 4, 6, 8
oder 12 Std. Die Standardvorgabe lautet 2 Stunden. Das Reportintervall andert
sich entsprechend der neuen Auswahl fiir "Alle n Stunden”.

Das Reportintervall fiir einen Report "Alle n Stunden" mit Voll spezifizierte
Daten nicht aktiviert wird durch Von und Bis definiert. Die Uhrzeit wird

in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM =
12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Der Zeitraum wird durch Eingaben in den
Feldern Von undBis defjniert. Dabei muss die Von-Zeit vor der Bis-Zeit
liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des Servers. Dieser spezifische
Auswahlmechanismus beschrankt die Lange des Reportintervalls auf ein
Maximum von 24 Stunden.

Das Reportintervall fiir einen Report "Alle n Stunden" mit Voll spezifizierte
Daten aktiviert wird durch Von und Bis (Datum und Zeit) definiert. Das Datum
wird jeweils aus einem Kalender gewahlt. Die Uhrzeit wird in Stunden und
Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr)
angegeben. Es sind die Von und Bis Daten (Datum und Uhrzeit) einzugeben.
Dabei missen die Von- Daten vor den Bis- Daten liegen. Die Standardwerte fir
Von und Bis sind das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit des Servers. Dieser
spezifische Auswahlmechanismus setzt der Lange des Reportintervalls keine
Obergrenze.

Bei Report ausfiihren am fir einen Report "Alle n Stunden" miissen ein Datum
und eine Uhrzeit eingegeben werden.

Sobald der periodische Report zu der Liste der auszuflihrenden Reporte
hinzugefligt wurde, wird der erste Report an der festgelegten Uhrzeit und dem
festgelegten Datum fiir den definierten Zeitraum ausgefiihrt. Darauf folgende
Reporte werden n Stunden spater ausgefiihrt und umfassen den definierten
Zeitraum n Stunden spater.

Beispiele:

» Es wird ein Zeitauftrag mit folgenden Optionen eingerichtet: Reportintervall
08:00 bis 10:00 Uhr, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert, alle 2 Stunden
sowie Report ausfithren am Datum und Zeit Montag, 11. November 2002
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10:30 Uhr Bild 80(siehe ). Der erste Report wird am Montag, 11. November
2002 um 10:30 Uhr ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11.
November 2002 08:00 bis 10:00 Uhr. Der nachste Report startet zwei
Stunden spater und umfasst den Zeitraum 10:00 bis 12:00 AM dieses Tages.

+ Es wird ein Zeitauftrag fur alle 2 Stunden eingerichtet mit dem
Reportintervall 08:00 bis 10:00 AM, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert,
sowie Report ausfiihren am Datum und Zeit Montag, 11. November 2002
09:00 AM. Der erste Report wird am Montag, 11. November 2002 um 09:00
AM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Sonntag, 10. November 2002
08:00 bis 10:00 AM. Der nachste Report startet zwei Stunden spater und
umfasst den Zeitraum 10:00 bis 12:00 AM des vorherigen Tages.

» Es wird ein Zeitauftrag fur alle 2 Stunden eingerichtet mit dem
Reportintervall 11. November 2002 08:00 AM bis Montag, 11. November
2002 10:00 AM, Voll spezifizierte Daten aktiviert, sowie Report ausfiihren
am Datum und Zeit Montag, 11. November 2002 09:00 AM (siehe Bild
81). Der erste Report wird am Montag, 11. November 2002 um 09:00 Uhr
ausgefihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November 2002 08:00
Uhr bis 10:00 Uhr. Der nachste Report startet zwei Stunden spater und
umfasst den Zeitraum 10:00 bis 12:00 AM desselben Tages. Auf diese
Weise sind Erfassungen Uber verschiedene Zeitzonen hinweg mdaglich.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Stiindlich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Taglich

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Wéchentlich
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Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Monatlich
Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe

Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4.3 Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische Zeitauftragsplanung - Taglich

Ein Report kann taglich ausgefiihrt werden (jeden Tag, an einem einzigen Tag
oder an mehreren Tagen der Woche)

Bild 82 und Bild 83 zeigen die Seite "Zeitauftrag erstellen" fir periodische
Zeitauftragsplanung "Taglich" (Kurzform bzw. voll spezifizierte Daten).

i Zeitaufirag erstellen
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

2 -

@ Neuss Objekt  (7) Objekt (7 Objekiste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: Einmal @ Periadisch Summenreport
Reportmodus; @ vol Ubersicht

TAGLICH -
&M [&]Di 7IM  [¥]Do =Fr Msa [so

1 ol speaifiierts Datert

; oz &
Reportnterval: von: zeit:
Bis: ze [17:2
Report ausfibren am; | Datum: [Donnerstag, 20 November 2014 | ]| Ze: [17:12 |4
[« 0j0 [w][w = opieren | ([ Sneichern, ] [ Loscher Abbrechen

Abbildung 80: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische
Zeitauftragsplanung "Taglich" (Kurzform)

Wenn man auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" im Bereich "Frequenz" die
Option "Taglich™ wahlt, wird ein weiterer Auswahlmechanismus eingeblendet.
Damit kann man die Wochentage auswahlen, an denen der Report ausgefiihrt
werden soll. Die Standardvorgabe ist alle Tage. Das Reportintervall &ndert sich
sofort entsprechend der Auswahl "Taglich".

Das Reportintervall fir einen taglichen Report mit Voll spezifizierte Daten nicht
aktiviert wird durch die Zeitangaben Von und Bis definiert. Die Uhrzeit wird

in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00
bis 24:00 Uhr) angegeben. Es sind die Von und Bis Zeiten einzugeben. Dabei
muss die Von- Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit
des Servers. Dieser spezifische Auswahlmechanismus beschrankt die Lange
des Reportintervalls auf ein Maximum von 24 Stunden.

Das Reportintervall fir einen taglichen Report mit Voll spezifizierte Daten
aktiviert wird durch Von und Bis (Datum und Zeit) definiert. Das Datum wird
jeweils aus einem Kalender gewabhlt. Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten,
AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben.
Der Zeitraum wird durch Eingaben in den Feldern Von und Bis (Datum und
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Uhrzeit) definiert. Dabei miissen die Von- Daten vor den Bis-Daten liegen. Die
Standardwerte fiir Von und Bis sind das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit
des Servers. Dieser spezifische Auswahimechanismus setzt der Lange des
Reportintervalls keine Obergrenze.

Bei Report ausfiihren am fir einen taglichen Report missen ein Datum und
eine Uhrzeit eingegeben werden.

Sobald der periodische Report zu der Liste der auszufiihrenden Reporte
hinzugefligt wurde, wird der erste Report an der festgelegten Uhrzeit und dem
festgelegten Datum ausgefiihrt, wenn das Datum auf einen gewahlten Tag fallt.
Darauf folgende Reporte werden am nachsten ausgewahlten Tag ausgefiihrt
und umfassen den definierten Zeitraum fiir diesen Tag.

Beispiele:

» Es wird ein taglicher Zeitauftrag eingerichtet mit folgenden Optionen:
Reportintervall 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr, Voll spezifizierte Daten nicht
aktiviert, Auswahl jeder Tag, sowie Report ausfiihren am Datum und Zeit
Freitag, 22. November 2002 18:00 Uhr (siehe Bild 82). Der erste Report wird
am Freitag, 22. November 2002 um 18:00 Uhr ausgefiihrt und umfasst den
Zeitraum Freitag, 22. November 2002 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr. Der nachste
Report startet am Samstag, 23. November 2002 und umfasst den Zeitraum
08:00 AM bis 05:00 PM dieses Tages.

» Es wird ein taglicher Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 08:00
AM bis 05:00 PM, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert, Auswahl jeder
Tag, sowie Report ausfithren am Datum und Zeit Montag, 11. November
2002 01:00 PM. Der erste Report wird am Montag, 11. November 2002 um
01:00 PM ausgefihrt und umfasst den Zeitraum Sonntag, 10. November
08:00 AM bis 05:00 PM. Der nachste Report startet am Dienstag, 12.
November 2002 und umfasst den Zeitraum 08:00 AM bis 05:00 PM des
vorherigen Tages.

» Es wird ein taglicher Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 08:00
AM bis 05:00 PM, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert, Auswahl Montag,
Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag, sowie Report ausfiihren am
Datum und Zeit Montag, 11. November 2002 01:00 PM. Der erste Report
wird am Montag, 11. November 2002 um 01:00 PM ausgefihrt und umfasst
den Zeitraum Freitag, 8. November 08:00 AM bis 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Dienstag, 12. November 2002 und umfasst den Zeitraum
08:00 AM bis 05:00 PM des vorherigen Tages.

» Es wird ein taglicher Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall Montag,
11. November 2002 08:00 AM bis Montag, 11. November 05:00 PM,

Voll spezifizierte Daten aktiviert, Auswahl Montag, Dienstag, Mittwoch,
Donnerstag und Freitag, sowie Report ausfithren am Datum und Zeit
Montag, 11. November 2002 01:00 PM (siehe Bild 83). Der erste Report wird
am Montag, 11. November 2002 um 01:00 PM ausgefiihrt und umfasst den
Zeitraum Montag, 11. November 2002 08:00 AM bis 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Dienstag, 12. November 2002 und umfasst den Zeitraum
08:00 AM bis 05:00 PM desselben Tages. Auf diese Weise sind Erfassungen
Uber verschiedene Zeitzonen hinweg mdglich.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 141



PM-Leistungsmerkmale

|IF5) Zeitauftrag erstellen 2 o D
Navigiersn Objekt Ansicht Aktion Hilfe
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Reportmodus: ® vl () Ubersicht

[TAqucH =

Frequenz:
= [Fme [Foi M [@oe R [Risa [so
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Report ausfihren am: | Datum: [Donnersisg, 20, November 2014 [ ] zei: [17:32 |3

][] oo ] [m] [ meu Kopieren Speichern Loschen Abbrechen

Abbildung 81: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische
Zeitauftragsplanung "Taglich” (voll spezifizierte Daten)
Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausflihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Stiindlich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Alle n Stunden
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Wéchentlich

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Monatlich
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Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte,

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4.4 Seite "Zeitauftrag erstellen” - Periodische Zeitauftragsplanung - Woéchentlich

Ein Report kann wochentlich ausgefihrt werden.

Bild 84und Bild 85 zeigen die Seite "Zeitauftrag erstellen" fiir periodische
Zeitauftragsplanung "Waochentlich" (Kurzform oder voll spezifizierte Daten).

(ify Zetauftrag erstelen 2ty T

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neuss Objekt () Objekt () Objektiste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: | Einmal @ Periodisch () Summenreport

Reportmodus: o vol ) Ubersicht

Frequenz: WOCHENTLICH -

[ ¥ioll spezifizierte Dafer

Reportinterval: von:  |Sonntaa v | zet: o0 [

Bis: [anrtaq +| =t [i7:00 =

Report ausfiihven am; | Datum: [Donnarstag, 20, November 2014 |...]| Zeit: [18:00 =

) oo [[w][w] [ Neu Kopieren | [ Speichern Loschen | [ Abbrechen

Abbildung 82: Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische
Zeitauftragsplanung "Wochentlich™ (Kurzform)

Wenn man auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" im Bereich "Frequenz" die
Option "Wochentlich" wahlt, andert sich das Reportintervall entsprechend.

Das Reportintervall fir einen wochentlichen Report mit Voll spezifizierte
Daten nicht aktiviert wird durch die Angaben Von und Bis (Wochentage und
Zeit) eingegrenzt. Die Tage werden aus einer Auswahlliste der verfiigbaren
Tage (also Sonntag bis Samstag) gewanhlt. Die Uhrzeiten werden in Stunden
und Minuten sowie "AM und "PM" angegeben (d.h. 00:00 AM bis 00:00 AM).
Es sind die Von und Bis Werte (Tage und Uhrzeit) einzugeben. Der als
Standardeinstellung vorgegebene Tag ist Sonntag. Die Standardzeit ist die
aktuelle Zeit des Servers. Dieser spezifische Auswahlmechanismus beschrankt
die Lange des Reportintervalls auf maximal sieben Tage.

Das Reportintervall fiir einen taglichen Report mit Voll spezifizierte Daten
aktiviert wird durch Von und Bis (Datum und Zeit) definiert. Das Datum wird
jeweils aus einem Kalender gewahlt. Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten,
AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben.
Es sind die Von und Bis Daten (Datum und Uhrzeit) einzugeben. Dabei miissen
Von Datum und Zeit vor Bis Datum und Zeit liegen. Die Standardwerte fir

Von und Bis sind das aktuelle Datum und die aktuelle Zeit des Servers. Dieser
spezifische Auswahlmechanismus setzt der Lange des Reportintervalls keine
Obergrenze.
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Bei Report ausfiihren am fir einen taglichen Report missen ein Datum und
eine Uhrzeit eingegeben werden.

Sobald der periodische Report zu der Liste der auszuflihrenden Reporte
hinzugefligt wurde, wird der erste Report an der festgelegten Uhrzeit und dem
festgelegten Datum fiir den definierten Zeitraum ausgefiihrt. Darauf folgende
Reporte werden eine Woche spater ausgefiihrt und umfassen den definierten
Zeitraum eine Woche spater.

Beispiele:

» Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall Montag 08:00
AM bis Freitag 05:00 PM, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert, sowie
Report ausfiihren am Datum und Zeit Freitag, 22. November 2002 06:00
PM (siehe Bild 84). Der erste Report wird am Freitag, 22. November 2002
um 06:00 PM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 18. November
2002 08:00 AM bis Freitag, 22. November 2002 05:00 PM. Der nachste
Report startet eine Woche spater und umfasst den Zeitraum Montag bis
Freitag dieser Woche.

» Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall Montag, 18.
November 2002 08:00 AM bis Freitag, 29. November 2002 05:00 PM, Voll
spezifizierte Daten aktiviert, sowie Report ausfiihren am Datum und Zeit
Montag, 2. Dezember 2002 01:00 PM (siehe Bild 85). Der erste Report wird
am Montag, 2. Dezember 2002 um 01:00 PM ausgefiihrt und umfasst den
Zeitraum Montag, 18. November 2002 08:00 AM bis Freitag, 29. November
2002 05:00 PM. Der nachste Report startet eine Woche spater und umfasst
die vorherigen zwei Wochen.

uftrag erstellen o O el
en Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Meues Objelt (%) Objekt () Obiekliste

Report ader Gruppe: -

Zaitauftrag: Einmal © Periadisch Summenreport

Reportmadus: @ Vol Ubersicht:

Freguenz: WOCHENTLICH -

[¥] Voll spezifizierte Daten

Reportinterval: Von:  Datum: [Mitwoch, 12 November 2014 |o.) Zeit: [0B:00 g

Bis:  Datum: [Dienstag, 18 November 2014 .. )] Zeit:  [17:00 =)

Report ausfihren am: Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 || Zeit: [18:00 ¢

<o o) [ he onen | [Spohem | Loschen | [ Asbreshen_|
Abbildung 83: Seite "Zeitauftrag erstellen"” - Periodische
Zeitauftragsplanung "Wochentlich™ (Voll spezifizierte Daten)
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)
Objekt
Objektliste
Report oder Gruppe
Zeitplan
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Reportmodus
Reporttage
Tagesintervalle
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Neu
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Speichern
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Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Stuindlich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Alle n Stunden
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Taglich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Monatlich
Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe

Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.4.5 Seite "Zeitauftrag erstellen"” - Periodische Zeitauftragsplanung - Monatlich

Ein Report kann monatlich ausgefiihrt werden (am xten oder am letzten Tag des
Monats oder am letzten Tag des Monats minus 1 bis 7 Tage).

Bild 86 und Bild 87 zeigen die Seite "Zeitauftrag erstellen" flr periodische
Zeitauftragsplanung "Monatlich" (Kurzform und voll spezifizierte Daten).
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i) Zeitauftrag erstellen 2 7y o 2l
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Meues Objekt () Objekt () Objektliste

Report oder Gruppe: -

Zsitauftrag: °) Einmal @ Peridisch *) Summenrepert

Reportmodus: @ vol () Ubersicht

Frequenz: MONATLICH -
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von: I o | zem om0 F
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Abbildung 84: Seite "Zeitauftrag erstellen - Periodische
Zeitauftragsplanung "Monatlich" (Kurzform)

Wenn man auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" im Bereich "Frequenz"
die Option "Monatlich" wahlt, &ndern sich das Reportintervall und "Report
ausflihren am" entsprechend.

Das Reportintervall fir einen monatlichen Report mit Voll spezifizierte Daten
nicht aktiviert wird durch Von (Datum und Zeit) und Bis (Datum und Zeit oder
der letzte Tag des Monats minus 0 bis 7 Tage) definiert. Die Daten werden aus
einer Auswahlliste der verfigbaren Tage des aktuellen Monats gewahlt (1. bis
28./29., 1. bis 30. oder 1. bis 31). Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM
und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben.
Bei Von und Bis mussen ein Datum und eine Uhrzeit eingegeben werden. Das
Standarddatum ist das aktuelle Datum des Servers. Die Standardzeit ist die
aktuelle Zeit des Servers. Die Standardvorgabe fur Bis ist das aktuelle Datum
des Servers. Dieser spezifische Auswahlmechanismus beschrankt die Lange
des Reportintervalls auf ein Maximum von einem Kalendermonat.

Das Reportintervall fiir einen monatlichen Report mit Voll spezifizierte Daten
aktiviert wird durch Von (Datum und Zeit) und Bis (Datum und Zeit oder der
letzte Tag des Monats minus 0 bis 7 Tage) definiert. Das Datum wird jeweils
aus einem Kalender gewahlt. Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM
und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben.
Bei Von und Bis mussen ein Datum und eine Uhrzeit eingegeben werden. Das
Standarddatum ist das aktuelle Datum des Servers. Die Standardzeit ist die
aktuelle Zeit des Servers. Dieser spezifische Auswahlmechanismus setzt der
Lange des Reportintervalls keine Obergrenze.

Bei Report ausfithren am fir einen monatlichen Report missen ein Datum
und eine Uhrzeit oder der letzte Tag eines Monats minus 0 bis 7 Tage
eingegeben werden. Der Monat wird aus einer Auswahlliste der méglichen
Monate (also Januar bis Dezember) gewahlt. Der Standardmonat ist der
aktuelle Monat des Servers. Die Standardvorgabe fir Report ausfiihren am ist
das aktuelle Datum des Servers.

Sowohl bei Reportintervall - Letzter Tag des Monats als auch bei Report
ausfiuhren am - Letzter Tag des Monats kann die Anzahl der Tage vor dem
Monatsende auch mit Hilfe der Pfeile gewahlt werden. Mdglich sind 0 bis 7
Tage, wobei die Standardvorgabe 0 Tage lautet.
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Sobald der periodische Report zu der Liste der auszufiihrenden Reporte
hinzugefligt wurde, wird der erste Report an der festgelegten Uhrzeit und dem
festgelegten Datum fiir den definierten Zeitraum ausgefihrt. Darauf folgende
Reporte werden einen Monat spater ausgefiihrt, am selben (oder relativen)
Tag des Monats, und umfassen den definierten Zeitraum in diesem folgenden
Monat.

Beispiele:

Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 1. (eines
Monats) 08:00 AM bis 20. (eines Monats) 05:00 PM, Voll spezifizierte
Daten nicht aktiviert, sowie Report ausfiihren am Datum und Zeit Montag,
2. Dezember 2002 09:00 AM (siehe Bild 86). Der erste Report wird am
Montag, 2. Dezember 2002 um 09:00 AM ausgefiihrt und umfasst den
Zeitraum 1. November 08:00 AM bis 20. November 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Donnerstag, 2. Januar 2003 und umfasst den Zeitraum 1.
Dezember 08:00 AM bis 20. Dezember 05:00 PM.

Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 1. (eines Monats)
08:00 AM bis letzter Tag des Monats minus 0 Tage um 05:00 PM, Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert, sowie Report ausfiihren am Datum

und Zeit Montag, 2. Dezember 2002 09:00 AM. Der erste Report wird am
Montag, 2. Dezember 2002 um 09:00 AM ausgefiihrt und umfasst den
Zeitraum 1. November 08:00 AM bis 30. November 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Donnerstag, 2. Januar 2003 und umfasst den Zeitraum 1.
Dezember 08:00 AM bis 31. Dezember 05:00 PM.

Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 1. (eines Monats)
08:00 AM bis letzter Tag des Monats minus 0 Tage um 05:00 PM, Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert, sowie Report ausfiihren am Datum und
Zeit letzter Tag November minus 0 Tage 06:00 AM. Der erste Report wird
am Samstag, 30. November 2002 um 06:00 PM ausgefihrt und umfasst den
Zeitraum 1. November 08:00 AM bis 30. November 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Dienstag, 31. Dezember 2002 und umfasst den Zeitraum
1. Dezember 08:00 AM bis 31. Dezember 05:00 PM.

Es wird ein Zeitauftrag eingerichtet mit dem Reportintervall 1. (eines Monats)
08:00 AM bis letzter Tag des Monats minus 1 Tag um 05:00 PM, Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert, sowie Report ausfilhren am Datum

und Zeit Montag, 2. Dezember 2002 09:00 AM. Der erste Report wird am
Montag, 2. Dezember 2002 um 09:00 AM ausgefihrt und umfasst den
Zeitraum 1. November 08:00 AM bis 29. November 05:00 PM. Der nachste
Report startet am Donnerstag, 2. Januar 2003 und umfasst den Zeitraum 1.
Dezember 08:00 AM bis 30. Dezember 05:00 PM.

Es wird ein monatlicher Report flir den 2. jedes Monats eingerichtet, mit
dem Reportintervall Montag, 23. September 2002 09:00 AM bis Freitag, 22.
November 2002 05:00 PM und Voll spezifizierte Daten aktiviert. Der erste
Report wird am Montag, 2. Dezember 2002 um 06:00 PM ausgefiihrt und
umfasst den Zeitraum Montag, 23. September 2002 09:00 AM bis Freitag,
22. November 2002 05:00 PM. Der nachste Report startet am Montag, 2.
Januar 2003 um 09:00 AM und umfasst den Zeitraum Mittwoch, 23. Oktober
2002 09:00 AM bis Sonntag, 22. Dezember 2002 05:00 PM.
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Abbildung 85: Seite "Zeitauftrag erstellen - Periodische
Zeitauftragsplanung "Monatlich™ (Voll spezifizierte Daten)
Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabsténde

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Stindlich
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Alle n Stunden
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Periodische Zeitauftragsplanung - Taglich
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Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe
Summenreport
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Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.5 Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fur Summe

Auf der Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") kbnnen Sie einen
erweiterten Report oder eine erweiterte Reportgruppe zu einem bestimmten
Datum in der Zukunft ein Mal oder periodisch ausfiihren lassen. Die Seite
"Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") wurde erweitert und umfasst jetzt auch
eine Summenoption.

Der periodische Report kann: stiindlich, alle 2, 3, 4, 6, 8, oder 12 Stunden,
taglich (jeden Tag, an einem einzigen Tag, oder an mehreren Tagen der
Woche), wochentlich und monatlich (an einem bestimmten Datum im Monat,
am letzten Tag des Monats oder am letzten Tag minus 1 bis 7 Tagen), geplant
werden. Der periodische Report kann vollstéandig oder im Ubersichtsmodus
angezeigt werden. Die Aktualisierungen der Summenreporte kénnen: stiindlich,
alle 2, 3, 4, 6, 8, oder 12 Stunden, taglich (jeden Tag, an einem einzigen Tag,
oder an mehreren Tagen der Woche) erfolgen. Die Summenreporte kbnnen
durch Anwendung groRerer Skalierungsintervalle komprimiert werden: 15 oder
30 Minuten, 1, 2, 4, 6, 8, oder 12 Std., 1 Tag, 1 Woche oder 1 Kalendermonat.

Es gibt zwei Arten von Summen:

» Kumuliert Bild 88(siehe ) - Die Ergebnisse zweier nacheinander
erfolgter Ablaufe eines Reports werden zu einem neuen Summenreport
zusammengefuhrt, entweder durch Addition oder Ermittlung des
Durchschnittswertes. Mit einer weiteren Parametereinstellung lasst sich
das Skalierungsintervall erh6hen, wodurch die Summenreporte komprimiert
werden. Wenn die Komprimierung aktiviert wird, haben Summenreporte
eine geringer Anzahl von Reihen und ein gréRReres Skalierungsintervall.
Die Ergebnisse (auch Zwischenergebnisse genannt) werden davon nicht
berlhrt.

Anmerkung: Eine kumulierte Summe ergibt sich aus der
Nachbearbeitung der angefligten Summenreporte. Die Datei der
angefligten Summenreporte wird allerdings grof3er sein als die
kumulierten Summenreporte zusammen.
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. . . Zusbgtzlich kumuliert
Zwischenergebnisse von TDgglicher AusfD°hrung  wp1chentliche Summenrepp

Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 17.01.2004 Zeitraum: 18.01.2004 Zeitraum: 16.01.2004 bis
.00 - . .00 - . -00 - . 18.01.2004
08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00
Zeit  Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe
{08:00 0 08:00 1 08:00 0¥
09:00 2 09:00 4 09:00 1
10:00 5 10:00 2 10:00 0
11:00 3 11:00 0 11:00 4 .
( Summe 10 Summe 7 Summe 51—'*-"( Summe 2_2

Adeitraum: 16.01.2004 bis
18.01.2004
08:00 - 17:00

Zeit Anz. Anrufe
08:00 )l
10:00 14

Summe 22

of

Abbildung 86: Kumulierte Summe von Zeitauftragsergebnissen

* Angeflgt (siehe Bild 89) - Die Ergebnisse zweier aufeinander folgender
Ablaufe eines Reports werden zu einem neuen Summenreport
zusammengefihrt. Die neuen Summenreporte enthalten alle Verkehrsdaten
der Zwischenergebnisse in zeitlicher Reihenfolge. Mit der dem schon oben
erwahnten zusatzlichen Parameter Iasst sich die GroRe der Summenreporte
verringern.

Zusb§tzlich Angefbogt

Zwischenergebnisse von TP§glicher AusfB®hrung WB1chentliche Summenrej

Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 17.01.2004 Zeitraum: 18.01.2004
08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00Q

Zeit Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe

Zeitraum: 16.01.2004 big

18.01.2004

08:00 - 17:00
Anzahl von|

Datum Zeit Anrufe

\ A6.01.20098:00 0,

16.01.20009:00 2

16.01.20040:00 5
6.01.20041:00

7.01.20048:00
17.01.20009:00 4
17.01.20040:00 2

7.01.20041:00

8.01.20048:00
18.01.20009:00 1
18.01.20040:00 0

~18.01.20041:00 4

Abbildung 87: Angefiigte Summe der Zeitauftragsergebnisse

Mit der Summenerweiterung kdnnen Sie taglich, wdchentlich, monatlich

oder vierteljahrlich kumulierte und angefigte Summenreporte oder
Summenreportgruppen erstellen, mit oder ohne Komprimierung, in denen die
Daten jede Stunde, alle n Stunden oder taglich kumuliert oder angefugt werden.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
150 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



PM-Leistungsmerkmale

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" (Ansicht "Objekt") wurde wie folgt erweitert:

» Eine neue Zeitauftragsoption namens Summe ermaoglicht lhnen die
Definition von Summenreporten und des zugehdrigen Zeitauftrages.

*  Wenn Sie die Option Summe auswahlen, werden lhnne zwei neue
Registerkarten angezeigt: Summe definieren und Zeitauftrag definieren.
Die Registerkarte "Summe definieren” (siehe Section 3.10.7) enthalt einen
zusatzlichen Auswahlmechanismus mit den Optionen tagliche, wochentliche,
monatliche und vierteljahrliche Summenreporte, kumuliert oder angefiigt.
Die Registerkarte "Zeitauftrag definieren" enthalt die Auswahlmechanismen
Frequenz, Reportintervall und Report ausfiihren am, mittels derer festgelegt
wird, ob die Summenreporte stiindlich, alle n Stunden oder taglich aktualisert
werden sollen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfiuhren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.6 Summenreport
Mit diesem LM werden die Ergebnisse der periodischen Reporte dazu

verwendet, die vorhandenen Reportergebnisse zu summieren. Ab Version
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2.0 werden alle Reporte mit den PM-Rohdaten in der PM-Datenbank
ausgeflhrt. Die Summenreporte werden auf der Basis der Report-Ergebnisse
ausgeflihrt. Summenreporte lassen sich aulterdem durch Datenkomprimierung
beschleunigen.

Sie kdnnen auf zwei Arten ausgefiihrt werden
* Horizontal

Bei der horizontalen Summe werden die Ergebnisse der taglichen
Zeitauftrage addiert oder es wird ein Durchschnittswert daraus ermittelt. Das
jeweilige Ergebnis erscheint auf der rechten Seite der Web-Seite. Wird das
Skalierungsintervall erhéht, erfolgt eine Reportkomprimierung.

Ergebnisse eines taglichen Zeitauftrags Zusatzliche Summenreportd

Zeitraum: 16.01.20051 | Zeitraum: 17.01.2008 | Zeitraum: 18.01.200§ Zeitraum: 16.01.2004 bjs
08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 08:00 - 17:00 18.01.2004
08:00 - 17:00
Zeit  Anz. Anrufe| Zeit  Anz. Anrufe Zeit  Anz. Anrufe| Zeit Anz. Anrufe|
(08:00 0 08:00 1 08:00 n}—-l—fnﬁ:nn 1}
09:00 2 09:00 a 09:00 1 09:00 7
10:00 5 10:00 2 10:00 0 (wznn )
11:00 3 11:00 0 11:00 4 11:00
7

7
7
(summe 10 Summe Summe s summe 22)

Leitraumn: 16.01.2004 bjs
18.01.2004
08:00 - 17:00

Zeit  Anz. Anrufe

08:00 and
& 000 14
2

Summe 2

Abbildung 88: Kumulierte Summe von Zeitauftragsergebnissen

+ Vertikal

* Bei der vertikalen Summe werden die einzelnen Ergebnisse der taglichen
Zeitauftrage in einem neuen Report summiert. Wird das Skalierungsintervall
erhoht, erfolgt eine Reportkomprimierung. Bei aktivierter Komprimierung
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verringert sich die Anzahl der Reihen und in dem neuen Report wird ein
hoheres Skalierungsintervall angezeigt.

Zusatzlich angefiigte Repor

[

Ergebnisse eines taglichen Zeitauftrags

Zeitraum: 18.01.2004
08:00 - 17:00

Zeitraum: 16.01.2004
08:00 - 17:00

Zeitraum: 17.01.2004
08:00 - 17:00
Anz. Anrufe

Anz. Anrufe| Zeit

Zeit

Anz. Anrufe| Zeit

Zeitraum: 16.01.2004 bis|

18.01.2004

08:00 - 17:00
Anzahl von

Datum Zeit Anrufe

({ﬁl]l.ZDl]d}B:l]l] b\

16.01.20009:00 2
16.01.20040:00 5

\6.01.20041:00 7

17.01.200408:00
17.01.20009:00 4
17.01.20040:00 2
7.01.20041:00

8.01.200408:00

18.01.20009:00 1

> 18.01.20040:00 0
8.01.20041:00

Abbildung 89: Angefiigte Summe der Zeitauftragsergebnisse

Wichtige Hinweise:

— Eine Summe kann fiir periodische Reporte oder Reportgruppen mit oder

ohne Komprimierung téaglich, wéchentlich, monatlich und vierteljahrlich
erstellt werden, je nach dem, welche Frequenz definiert ist. Wenn zum
Beispiel das Reportintervall auf "stlindlich" gesetzt wurde, kann die
Summe nur taglich, wéchentlich, monatlich oder vierteljahrlich erstellt
werden.

Die mdglichen Werte fur die Komprimierung sind 15 Min., 30 Min., 1 Std.,
2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag, 2 Tage, 4 Tage, 1 Woche, 2
Wochen, 1 Monat

Wenn in Zusammenhang mit dem Ergebnis eines periodischen Reports
ein Problem auftaucht, kann dieses Reportergebnis neu berechnet
werden. In einem solchen Fall fragt die Applikation nach, ob das
usrptingliche periodische Reportergebnis ersetzt werden soll. Das neu
berechnete Reportergebnis wird nicht automatisch ibernommen, da das
Ldschen der vorhandenen Messdaten des vorherigen Reportintervalls
etwas Zeit kostet. Sobald Sie die Neuberechnung akzeptiert haben, wird
der Summenreport aktualisiert.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)
Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe
Zeitplan

Reportmodus
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Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfiihren am:

Neu
Kopieren
Speichern

Loschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen
Seite "Zeitauftrag erstellen”

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

- Ansicht "Objekt" fir Ubersichtsreporte

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe

Registerkarte Summe definieren

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.7 Registerkarte Summe definieren

154

Periodische Zeitauftrage kénnen taglich, wochentlich, monatlich oder
vierteljahrlich summiert werden.

i) Zeitauftrag erstelen
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

®) Neues Objelt () Objekt  (*) Objektiste

el

Report oder Gruppe:

Zeitauftrag:

Summenrepert definieren | Zeitauftrag definieren

) Einmal () Periodisch @ Summenrzport

Tagich [ Anfugen Von: 17112 S Bs (1712 3 [¥/] Mit grésserem Skalierungsintervall: |30 Minuten  »
[T kumuiieren |y, Sonntag x| (1712 x
Wechentlich > 3 -
[¥] Anfiigen Bis: Sonntag > [17:12 + [¥] Mit arésserem Skalierungsinterval: |30 Minuten -
T von: 20 17:12 i
[#] Kumulieren ) 1712 ¥
Monatlich . Bis: @ 20 | 17:12 5
[¥] Anfiigen b
(©) Letzter Tag des Monats minus 0 [&1ag [17:12 A [7] Mt grisserem Skalisrungsintervall: |15 Minuten
] Kamdieren | YO Mittwoch, 5. November 2014 (G 17022 5
Vierteljshrich Bs: @ [Donnerstag, 20, November 2014 [Ln] [17:12 x
Eaniigen | T e e L
© Letzter Tagvon [November «| minus [0 [ 1ag [17:12 [¥] Mit grisserem Skalierungsintervall: (B0 Finuten | v

Abbildung 90: Seite "Zeitauftrag erstellen™ - Registerkarte "Summe

definieren”

Die Registerkarte "Summe definieren" umfasst die folgenden Bereiche:

* Ein taglicher Auswahlmechanismus, mit dem die taglich angefiigten
Summenreporte eingestellt werden. Bei Summenreporten lassen sich
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der Zeitraum (Reportintervall) definieren und das Skalierungsintervall
erhohen. Die Definition des Zeitraums ist obligatorisch; die Erhéhung des
Skalierungsintervalls kann wahlweise erfolgen.

Das Intervall eines taglich angefligten Summenreports wird durch die
Uhrzeiten Von und Bis definiert. Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten,
AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr)
angegeben. Es sind die Von und Bis Zeiten einzugeben. Dabei muss die
Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des
Servers.

Das Skalierungsintervall kann auf folgende Werte gesetzt (erhéht) werden:
15 Minuten, 30 Minuten, 1 Std., 2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std. und 1
Tag.

Das Taglich-Intervall und der Skalierungsintervall-Auswahimechanismus
sind ausgegraut, wenn das Kontrollkastchen tagliches Anfligen

nicht aktiviert ist. Diese Felder sind nur dann zuganglich, wenn das
Kontrollkastchen "taglich" aktiviert ist. Die Auswabhlliste der verfiigbaren
Skalierungsintervalle wird nur dann eingeblendet, wenn das zugehdrige
Kontrollkastchen aktiviert ist.

Wenn das Kontrollkdstchen Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte
"Zeitauftrag definieren" nicht aktiviert ist, werden Datum/Uhrzeit, die das
tagliche Summenreportintervall definieren, als das aktuelle Serverdatum
gespeichert, mit Anfligung der von lhnen definierten Von/Bis Zeit. Wenn
Voll spezifizierte Daten aktiviert ist, sind Datum/Uhrzeit fir das tagliche
Summenreportintervall "Voll spezifizierte Daten" von der Registerkarte
"Zeitauftrag definieren" mit Anfligung der Von/Bis Zeit, wie sie in der
Definition des taglichen Summenreportintervalls definiert ist. Wenn Voll
spezifizierte Daten aktiviert ist und die Daten fiir die tdgliche Summe nicht
das aktuelle Datum widerspiegeln, erscheint beim Anklicken von "Speichern”
ein Dialogfeld angezeigt (siehe Bild 92), mit dem Sie aufgefordert werden,
das Summenreportintervall zu bestatigen.

Beispiel:

Das aktuelle Datum ist Dienstag, 7. Dezember 2004
T&glicher Zeitraum von: 8:00 Uhr Bis: 18:00 Uhr

Wenn auf der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition" Voll spezifizierte Daten

nicht aktiviert ist, definiert sich das tagliche Summenintervall wie folgt:

Von:Dienstag, 7. Dezember 2004 8:00 Uhr Bis: Dienstag,
7.

Dezember 2004 18:00 Uhr

Wenn Voll spezifizierte Daten aktiviert ist und die Von- und Zu-Angaben
in der Zeitauftragsdefinition auf Dienstag, 14. Januar 2005 gesetzt sind,
definiert sich das tagliche Summenintervall wie folgt:

Von:Dienstag, 14. Dezember 2004 8:00 Uhr Bis: Dienstag, 14. Dezember
2004 18:00 Uhr

Sie kdnnen auch ein tagliches Intervall definieren, das Uber einen Tag hinaus
geht, bei dem also die Bis- Uhrzeit vor der Von-Zeit liegt (zum Beispiel von
5:00 PM bis 4:45 PM). Das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten auf
der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition" muss in diesem Fall aktiviert sein.
Wenn Sie dann die Schaltflache Speichern driicken, wird das Bis- Datum
automatisch um einen Tag nach vorne verlegt. Ist das Kontrollkastchen Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert, geben die Priifregeln einen Fehler aus,
der besagt, dass die tagliche Bis- Zeit vor der Von- Zeit liegt.
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Ein wochentlicher Auswahlmechanismus, mit dem wdchentlich kumulierte
und angefligte Summenreporte eingerichtet werden kénnen. Bei
Summenreporten lassen sich der Zeitraum (Reportintervall) definieren
und das Skalierungsintervall erhéhen. Die Definition des Zeitraums ist
obligatorisch; die Erhéhung des Skalierungsintervalls kann wahlweise
erfolgen. Beide wochentlichen Summenreporte umfassen denselben
Zeitraum und ein hoheres Skalierungsintervall.

Das Intervall eines wochentlichen Summenreports wird durch Von und Bis
(Datum und Zeit) definiert.

Wenn das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte
"Zeitauftrag definieren" nicht aktiviert wird, entsprechen Datum/Zeit des
wochentlichen Summenreportintervalls den Tagen der vorgegebenen Von:
und Bis: Tage in der laufenden Woche, unter Anfligung der von Ihnen
festgelegten Von/Bis Zeit.

Wenn Sie Voll spezifizierte Daten aktivieren, entsprechen Datum/Zeit des

wochentlichen Summenreportintervalls den vorgegebenen Tagen innerhalb

der in der Zeitauftragsdefinition festgelegten Woche, unter Anfligung der

Von/Bis Zeit, wie sie in der Definition des wochentlichen Summenintervalls

festgelegt ist. Wenn Voll spezifizierte Daten aktiviert ist und die Daten fir

die wochentliche Summe nicht in der aktuellen Woche liegen, wird beim

Anklicken von Speichern ein Dialogfeld angezeigt (siehe Bild 92), mit dem

Sie aufgefordert werden, das Summenintervall zu bestatigen.

Beispiel:

Das aktuelle Datum ist Dienstag, 7. Dezember 2004

Wochentlicher Zeitraum Von: Montag 8:00 Uhr Bis:
Freitag

18:00 Uhr

Ist Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition"
nicht aktiviert, wird das wochentliche Summenintervall wie folgt gespeichert:
Von:Montag, 6. Dezember 2004 8:00 Uhr Bis: Freitag, 10.
Dezember 2004 18:00 Uhr

Wenn Voll spezifizierte Daten aktiviert ist und die Von- und Zu-Angaben in
der Zeitauftragsdefinition auf Dienstag, 14. Januar 2005 gesetzt sind, wird
das wochentliche Summenintervall wie folgt gespeichert:
Von:Montag, 13. Dezember 2004 8:00 Uhr Bis: Freitag,

17.
Dezember 2004 18:00 Uhr

Sie kdnnen auch ein wochentliches Intervall definieren, das Uber eine
Kalenderwoche hinaus geht, bei dem also der Bis Tag vor dem Von-Tag
liegt (zum Beispiel von Mittwoch bis Dienstag). Das Kontrollkastchen

Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition”
muss in diesem Fall aktiviert sein. Wenn Sie dann die Schaltflache
Speicherndriicken, wird das Bis- Datum automatisch um eine Woche
nach vorne verlegt. Ist das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten nicht
aktiviert, geben die Prifregeln einen Fehler aus, der besagt, dass das
wochentliche Bis-Datum vor dem Von- Datum liegt.

Das Von- Datum muss vor dem Bis- Datum liegen. Der als
Standardeinstellung vorgegebene Tag ist Sonntag. Das Standarddatum ist
das aktuelle Datum des Servers.

Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00
Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Es sind die Von und Bis Werte
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(Tage und Uhrzeit) einzugeben. Dabei muss die Von- Zeit vor der Bis-Zeit
liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des Servers.

Das Intervall (also die Anzahl der Tage des Zeitraums Von Bis) darf maximal
7 Tage umfassen.

Das Skalierungsintervall kann auf folgende Werte gesetzt (erhéht) werden:
15 Minuten, 30 Minuten, 1 Std., 2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag
und 1 Woche.

Das Wochentlich-Intervall und der Skalierungsintervall-
Auswahlmechanismus sind ausgegraut, wenn die Kontrollkastchen
wochentliches Kumulieren und Anfiigen beide nicht aktiviert sind.
Diese Felder sind nur dann zuganglich, wenn mindestens eines der
Kontrollkéstchen bei "wochentlich” aktiviert ist. Die Auswahlliste der
verfliigbaren Skalierungsintervalle wird nur dann eingeblendet, wenn das
zugehorige Kontrollkastchen aktiviert ist.

» Ein monatlicher Auswahlmechanismus, mit dem monatlich kumulierte
und angefligte Summenreporte eingerichtet werden kénnen. Bei
Summenreporten lassen sich der Zeitraum (Reportintervall) definieren
und das Skalierungsintervall erhéhen. Die Definition des Zeitraums ist
obligatorisch; die Erhéhung des Skalierungsintervalls kann wahlweise
erfolgen. Beide monatlichen Summenreporte umfassen denselben Zeitraum
und ein héheres Skalierungsintervall.

Das Intervall eines monatlichen Summenreports wird durch Von (Datum und
Zeit) und Bis (Datum und Zeit oder der letzte Tag des Monats minus 0 bis 7
Tage sowie Zeit) definiert. Dle Standardvorgabe fiir Bis ist ein bestimmtes
Datum.

Wenn das Kontrollkéstchen Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte

"Zeitauftrag definieren" nicht aktiviert wird, werden Datum und Zeit,

die das monatliche Summenreportintervall definieren, als Datum und

Zeit der vorgegebenen Von: und Bis: Tage in dem laufenden Monat

gespeichert, mit Anfligung der von Ihnen definierten Von/Bis Zeit. Wenn

das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten aktiviert wird, werden

Datum und Zeit, die das monatliche Summenreportintervall definieren,

als Datum und Zeit der vorgegebenen Tage in dem unter "Zeitauftrag

definieren” festgelegten Monat gespeichert, mit Anfigung der Von/Bis Zeit

laut der Definition des monatlichen Summenreportintervalls. Wenn Voll

spezifizierte Daten aktiviert ist und die Datumsangaben fiir das monatliche

Summenreportintervall nicht in dem aktuellen Monat liegen, wird beim

Anklicken von SpeichernBild 92 ein Dialogfeld angezeigt, (siehe ) das Sie

zur Bestatigung des Summenreportintervalls auffordert.

Beispiel:

Das aktuelle Datum ist Dienstag, 7. Dezember 2004

Monatlicher Zeitraum Von: 1. 8:00 Uhr bis To: 30. 18:00
Uhr

Ist Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition"

nicht aktiviert, wird das monatliche Summenreportintervall wie folgt

gespeichert:

Von:Mittwoch, 1. Dezember 2004 Bis: Dienstag, 30.
Dezember
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2004

Wenn Voll spezifizierte Daten aktiviert ist und die Von- und Zu- Angaben

in der Zeitauftragsdefinition auf Samstag, 1. Januar 2005 gesetzt sind,

definiert sich das monatliche Summenreportintervall wie folgt:

Von:Samstag, 1. Januar 2005 8:00 Uhr Bis: Sonntag, 30.
Januar

2005 18:00 Uhr

Sie kdnnen auch ein monatliches Intervall definieren, das tber einen
Kalendermonat hinaus geht, bei dem also der Bis numerisch vor dem
Von-Tag liegt (zum Beispiel vom 15. bis zum 14.). Das Kontrollkastchen
Voll spezifizierte Daten auf der Registerkarte "Zeitauftragsdefinition”
muss in diesem Fall aktiviert sein. Wenn Sie dann die Schaltflache
Speicherndriicken, wird das Bis- Datum automatisch um einen Monat
nach vorne verlegt. Ist das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten nicht
aktiviert, geben die Prifregeln einen Fehler aus, der besagt, dass das
monatliche Bis-Datum vor dem Von- Datum liegt.

Es sind Datumsangaben fiir Von und Bis einzugeben. Das Von- Datum
muss vor dem Bis- Datum liegen. Das Standarddatum ist das aktuelle
Datum des Servers.

Die Anzahl der Tage vor dem Monatsende in Report ausfiihren am

auf der Registerkarte "Zeitauftrag definieren" kann auch mit Hilfe der
angezeigten Pfeile gewahlt werden. Mdéglich sind 0 bis 7 Tage, wobei die
Standardvorgabe 0 Tage lautet.

Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00
Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Es ist der Zeitraum Von - Bis
(Tage und Uhrzeit) einzugeben. Dabei muss die Von- Zeit vor der Bis-Zeit
liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des Servers.

Der durch Von und Bis definierte Zeitraum darf maximal einen
Kalendermonat umfassen.

Das Skalierungsintervall kann auf folgende Werte gesetzt (erhoht) werden:
15 Minuten, 30 Minuten, 1 Std., 2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag,
1 Woche und 1 Kalendermonat.

Das Monatlich-Intervall und der Skalierungsintervall-Auswahlmechanismus
sind ausgegraut, wenn die Kontrollkdstchen monatliches Kumulierenund
Anfiigen beide nicht aktiviert sind. Diese Felder sind nur dann zuganglich,
wenn mindestens eines der Kontrollkdstchen bei "monatlich" aktiviert ist.
Die Auswabhlliste der verfigbaren Skalierungsintervalle wird nur dann
eingeblendet, wenn das zugehorige Kontrollkastchen aktiviert ist.

Ein vierteljahrlicher Auswahlmechanismus, mit dem vierteljahrlich
kumulierte und angefligte Summenreporte eingerichtet werden kénnen.
Bei Summenreporten lassen sich der Zeitraum (Reportintervall) definieren
und das Skalierungsintervall erhéhen. Die Definition des Zeitraums ist
obligatorisch; die Erhéhung des Skalierungsintervalls kann wahlweise
erfolgen. Beide vierteljahrlich Summenreporte umfassen denselben Zeitraum
und ein héheres Skalierungsintervall.

Das Intervall eines vierteljahrlichen Summenreports wird durch Von (Datum
und Zeit) und Bis (Datum und Zeit oder der letzte Tag eines Monats minus
0 bis 7 Tage sowie Zeit) definiert. Die Standardvorgabe fir Bis: ist ein
bestimmtes Datum.

Die vollstandigen Datumsangaben (Tag, Monat und Jahr) werden aus einem
eingeblendeten Kalender ausgewahlt. Das Standarddatum ist das aktuelle
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Datum des Servers. Der Bis Monat wird aus einer Auswabhlliste (Januar bis
Dezember) gewahlt. Der Standardmonat ist der aktuelle Monat des Servers.
Es sind die Datumsangaben Von undbis zu machen. Dabei muss die Von-
Zeit vor der Bis -Zeit liegen.

Die Anzahl der Tage vor dem Monatsende kann auch mit Hilfe der
angezeigten Pfeile gewahlt werden. Mdéglich sind 0 bis 7 Tage, wobei die
Standardvorgabe 0 Tage lautet.

Der durch Von: und Bis: definierte Zeitraum darf maximal drei
Kalendermonate umfassen.

Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00
Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Es ist der durch Von und Bis
definierte Zeitraum (Tage und Uhrzeit) einzugeben. Dabei muss die die
Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Die Standardzeit ist die aktuelle Zeit des
Servers.

Das Skalierungsintervall kann auf folgende Werte gesetzt (erhéht) werden:
15 Minuten, 30 Minuten, 1 Std., 2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag,
1 Woche und 1 Kalendermonat.

Das Vierteljahrlich-Intervall und der Skalierungsintervall-
Auswahlmechanismus sind ausgegraut, wenn die Kontrollkastchen
vierteljahrliches Kumulieren und Anfiligen beide nicht aktiviert sind.
Diese Felder sind nur dann zugéanglich, wenn mindestens eines der
Kontrollkastchen bei "vierteljahrlich" aktiviert ist. Die Auswahlliste der
verfliigbaren Skalierungsintervalle wird nur dann eingeblendet, wenn das
zugehorige Kontrollkastchen aktiviert ist.

Wichtige Hinweise:

+ Sie missen die Summe und den zugehorigen Zeitauftrag definieren.

» Auf der Registerkarte "Summe definieren" kénnen Sie bis zu sieben
Summenreporte pro Zeitauftrag definieren.

* Beim Zusammenwirken von Summenintervall, zugehdriger
Zeitauftragsfrequenz, Reportintervall und Report ausfithren am missen
folgende Bedingungen erflllt werden:

— Das erste Reportintervall Von (Datum und Zeit) sollte mit dem
Summenintervall Von (Datum und Zeit) identisch sein. Liegt der Zeitpunkt
spater, enthalt der Summenreport Zeiteintrage mit Nullwerten. Liegt der
Zeitpunkt friher, wird in den Summenreporten kein Zwischenergebnis
abgespeichert.

— Bei taglichen Updates missen Reportintervall Von und Bis
und Summenintervall Von und Bis identisch sein, da sonst die
Summenreporte eventuell Nullwerte enthalten oder die Ergebnisse nicht
in die Summenreporte eingebracht werden.

— In dem Zeitauftrag fiir die Zwischenergebnisse darf es keine zeitlichen
Uberschneidungen geben, da die Summenreporte sonst sinnlose Daten
enthalten (siehe Bild 89).

» Bei Betatigung der Schaltflache Speichern werden Konsistenzprifungen
zwischen Summenintervallen, zugehoriger Zeitauftragsfrequenz,
Reportintervall und "Report ausfiihren am" durchgefiihrt. Solle es
irgendwelche Uberschneidungen geben, erscheint eine Dialoganzeige, die
eine entsprechende Korrektur anfordert. Bei Vorliegen von Inkonsistenzen
erscheint ein Hinweis, dass die Summenreporte eventuell Nullwerte
enthalten oder Werte fehlen, und der Benutzer wird gefragt, ob er trotzdem
mit dem Speichern des Reports fortfahren will:
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» Sind fUr das Reportintervall auf der Registerkarte Zeitauftrag definieren
"Voll spezifizierte Daten" aktiviert, ist diese Einstellung auch fir tagliche,
wochentliche und monatliche Summenintervalle auf der Registerkarte
Summe definieren aktiviert. Stimmen voll spezifiziertes Datum und
aktuelles Datum nicht Gberein, wird das folgende Dialogfeld eingeblendet
(siehe Bild 93), das den Benutzer zur Bestatigung der eingestellten Intervalle
auffordert.

PM - Schedule Warning x|

i ' Darnit zich das voll spezifizierte Repodirteryall mit dem Summenintersll
+ deckt, wird das Summenirtervall in folgende Daten aufgeteit:

Taglich:
“ono Donnerstag, 22, Juli 2004 500
Bis: Donnerstag, 22, Juli 2004 15:00

Witichentlich:
“on: Montag, 19, Juli 2004 200
Biz: Freitag, 23, Juli 2004 1300

Monatlich:

“on: Donnetstag, 1. Juli 2004 500
Biz: Samstag, 31. Juli 2004 138:00

Wollen Sie fortfabren’?

[

Abbildung 91: Warnhinweise

Bild 93 illustriert ein Szenario, in dem Sie eine tagliche, wéchentliche und
monatliche Summe definiert haben und der Zeitauftrag nicht fir den aktuellen
Tag aktiviert ist. Der Text im Dialogfeld ist dynamisch, weshalb nur fur die
bereits konfigurierten Summen Warnhinweise angezeigt werden. Wenn Sie
zum Beispiel einen taglichen Summenreport eingerichtet haben, erscheint
nur der Warnhinweis in bezug auf die tagliche Summe. Die Warnhinweise fur
wodchentliche und monatliche Summen werden nciht angezeigt.

Anmerkung: Vierteljahrliche Summen werden bei dieser
Art von Validierung oder Dialog nicht bericksichtigt, da

das Einrichtefenster fiir vierteljahrliche Summen eine
Datumssteuerung enthalt, mit der sich voll spezifizierte Daten
setzen lassen.

* Nicht kumuliert werden kénnen die Anrufaufkommen - Hauptverkehrsstunde,
Saulendiagramm, Betriebsdaten und Report-Template "Tabelle".
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Anmerkung: Wenn der ausgewahlte Report zu den erwahnten
Report-Templates gehort, sind die Kontrollkastchen fir das
Kumulieren ausgegraut. Nicht ausgegraut erscheinen sie nur,
wenn es sich bei dem ausgewahlten Report um ein anderes
Report-Template oder um eine Gruppe handelt.

» Bei den folgenden Report-Templates sind keine Anfigungen mdglich:

— Anrufaufkommen - Gesamtzahl Anrufe, Betriebsdaten

— Anrufaufkommen - Angenommen, Nicht angenommen und Verloren weil
besetzt, Betriebsdaten

— Anrufaufkommen - Verfligbarkeit (%), Betriebsdaten

— Anrufaufkommen - Hauptverkehrsstunde, Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Rufzeiten, Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Wartezeiten, Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Gesprachszeiten, Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Rufzeiten angenommener und nicht angenommener
Anrufe, Saulendiagramm, Betriebsdaten, und Tabelle

— Anruf-Timing - Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und
nicht angenommener Anrufe, Saulendiagramm, Betriebsdaten und
Tabelle

— Anruf-Timing - Durchschnittliche Rufdauer, Warte- und Gesprachszeiten,
Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Durchschnittliche Rufdauer, Warte- und Annahmezeit,
Betriebsdaten

— Anruf-Timing - Anrufstatus, Balkendiagramm, Kreisdiagramm,
Betriebsdaten und Tabelle

— Leitungsbuindel - Verfligbarkeit pro Leitungsbiindel, Sadulendiagramm und
Tabelle

— Leitungsbiindel - Hauptverkehrsstunde, Saulendiagramm und Tabelle

— Leitungsbiindel - Last pro Leitungsbiindel, Sdulendiagramm und Tabelle

— Vermittlungsfernsprecher - Aligemein - Filialenstatistik, Tabelle

— Vermittlungsfernsprecher - VF 2 Anrufordner - Allgemeine Statistik,
Tabelle

— Vermittlungsfernsprecher - VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - MQ
Allgemeine Statistik, Tabelle

— Vermittlungsfernsprecher - VF-Mehrfachanrufordner (MQ) -
Anrufprioritaten, Tabelle

— Systemstatistiken - Leistungsmerkmal-Zugangsdaten, Balkendiagramm
und Tabelle

— Anrufverfolgung - Einzelanruf, Tabelle

— Anrufverfolgung - Verbindungsablauf, Tabelle und Erweiterte Tabelle
(Betriebsdaten)

Wenn der ausgewahlte Report zu den oben angeflihrten Report-Templates
gehdrt, sind die Kontrollkastchen fir das Anfligen ausgegraut. Nicht

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 161



PM-Leistungsmerkmale

ausgegraut erscheinen sie nur, wenn es sich bei dem ausgewahlten Report
um ein anderes Report-Template oder um eine Gruppe handelt.

Die kumulierte Summe der oben angefiihrten Report-Templates kann nicht
mittels eines gréReren Skalierungsintervalls komprimiert werden.

Beispiel:
Einrichten eines tglichen Summenreports mit Anfligungen und der Aktualisierungsfrequenz “alle zwei Stung
Reportintervall 08:00 bis 10:00, Report ausfliihren um 10:20 und Skalierungsintervall von 30 Minuten.

Die erste Ausfiihrung deckt den Zeitraum 08:00 bis 10:00 Uhr ab, die nachfolgenden Ausfiihrungen 09:00
Hinweis: Bei stiindlicher COL-Erfassung und der Anwendung empfohlener Teleranzen fiir die Erfassung un:
ist die frilheste "Report ausfiihren am” Zeit bei Nicht-Cordless-Reporten 10:10 Uhr und bei Cordless- Report]
Die empfohlenen Zeiten kénnen je nach zu erfassender und zu verarbeitender Datenmenge variieren.

Erster Report ausgefiihrt um 10: 10—
Nachster Report ausgefihrt um 11:10 bie—————

1 1 | | 1 | I | !
T T T T T T T

T T
8:00 9:00 10:00 ‘ 11:00 ‘ 12:00 ‘
coL-Efassungen - — + — — — L — — — L - — L - =
Empfohlene Zeiten fiir "Report ausfiihren am”------4---------}---------
Aktualisierung von Summenreporten mit Anfi
Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 16.01.2004
08:00 - 10:00 08:00 - 11:00 08:00 - 12:00
Zeit Anz. Anrufge Zeit Anz. Anrufe Zeit Anz. Anrufe
08:00 0 08:00 0 08:00 0
08:30 2 08:30 2 08:30 2
09:00 5 09:00 5 09:00 5
09:30 3 09:30 3 09:30 3
Summe 10 09:00 5 09:00 5
09:30 3 09:30 3
10:00 2 10:00 2
10:30 0 10:30 0
Summe 20 10:00 2
10:30 0
11:00 0
Beispiele sinnloser Daten aufgrund von sich iiberschneidenden Zeitralihadh: 4
Summe 26

Reportintervall Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 16.01.2004 Zeitraum: 16.01.2004
geandert in 08:00 - 09:00 08:00 - 10:00 08:00 - 11:00
08:00 bis 09:00 Zeit Anz. Anrufi Zeit Anz. Anruf Zeit Anz. Anruf|
08:00 0 08:00 0 08:00 0
08:30 2 08:30 2 08:30 2
Summe 2 09:00 5 09:00 5
09:30 3 09:30 3
10:00 2
Summe i0 10:30 0
Summe 12

Beispiele sinnvoller Daten bei sich nicht (iberschneidenden Zeitrdumen:

Abbildung 92: Beispiel eines Anfiigen-Summenreports

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle
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Report ausfiihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" flir Summe
Summenreport

Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.7.1 Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich

Ein Summenreport kann stiindlich aktualisiert werden

(1) Zeitauftrag erstellen 7 o
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Meues Objekt () Objekt () Objektliste

Repart oder Grupps: -

Zetaftrag: DErmal () Periodisch @ Summenreport

[ Ssummenreport definieren | Zeitauftrag definieren |

Frequenz; STUNDLICH =

7] Vol spezffizierte Daten

. e
von: zet: [08:00  [F]

Report ausfihren am: Datum; [Dornerstag, 20, November 2014 |...)| Zet: [10:30 5]

Reportinterval:

Zwischenergebnisse aufbewahren: V]

| ofo [[w|[w] [ Meu Kopieren | [ Speichern Léschen | [ Abbrechen

Abbildung 93: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Stiindlich (Kurzform)

Wenn Sie auf der Registerkarte "Zeitauftrag definieren" bei der Frequenz die
Option "Stlndlich" wahlen, spiegelt sich diese Auswahl sofort im Reportintervall
wider.

Beispiele:

» Ein taglich mit Anflgungen versehener Summenreport wird wie folgt
konfiguriert: Summenintervall 09:00 AM bis 05:00 PM, stiindliche
Aktualisierung, Reportintervall 09:00 AM bis 10:00 AM, Voll spezifizierte

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 163



PM-Leistungsmerkmale

Daten nicht aktiviert, Report ausfithren am (Datum und Zeit) Montag,
11. November 2002 10:30 AM und Zwischenergebnisse aufbewahren
aktiviert.

Der erste Dazwischen-Report wird am Montag, 11. November 2002 um
10:30 AM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November
2002 09:00 AM bis 10:00 AM. Der tagliche Summenreport mit Anfligungen
wird am Montag, 11. November 2002 um 10:30 AM mit den Ergebnissen des
ersten Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird eine Stunde spater ausgefiihrt und
deckt den Zeitraum 10:00 bis 11:00 AM desselben Tages ab. Die Ergebnisse
werden dem taglichen Summenreport angefiigt.

Die Ergebnisse von 05:00 nachmittags (PM) bis 09:00 morgens (AM)

des nachsten Tages werden in den taglichen Summenreport nicht
aufgenommen. Jeden Tag wird ein neuer taglicher Summenreport mit
Anfiigungen erstellt.

Ein wochentlich mit Anfligungen versehener Summenreport wird wie folgt
konfiguriert: Summenintervall von Montag 09:00 AM bis Freitag 05:00 PM,
stiindliche Aktualisierung, Reportintervall von 09:00 AM bis 10:00 AM,
"Voll spezifizierte Daten" nicht aktiviert, "Report ausfiihren am" (Datum
und Zeit) Montag, 11. November 2002 10:30 AM und"Zwischenergebnisse
aufbewahren" aktiviert (siehe Bild 95).

Der erste Dazwischen-Report wird am Montag, 11. November 2002 um
10:30 AM ausgefihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November
2002 09:00 AM bis 10:00 AM. Der wochentliche Summenreport mit
Anfligungen wird am Montag, 11. November 2002 um 10:30 AM mit den
Ergebnissen des ersten Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird eine Stunde spater ausgefiihrt und
deckt den Zeitraum 10:00 bis 11:00 AM desselben Tages ab. Die Ergebnisse
werden dem wochentlichen Summenreport angefiigt.

Die Ergebnisse von 05:00 nachmittags (PM) bis 09:00 morgens (AM) des
nachsten Tages werden in den wdchentlichen Summenreport aufgenommen.
Jede Woche wird ein neuer wochentlicher Summenreport mit Anfliigungen
erstellt.

Ein wochentlich kumulierter Summenreport wird wie folgt konfiguriert:
Summenintervall von Montag 09:00 AM bis Freitag 05:00 PM, stindliche
Aktualisierung, Reportintervall von 09:00 AM bis 10:00 AM, Voll
spezifizierte Daten nicht aktiviert, Report ausfiihren am (Datum und

Zeit) Montag, 11. November 2002 10:30 AM und Zwischenergebnisse
aufbewahren aktiviert (siehe Bild 96).

Der erste Dazwischen-Report wird am Montag, 11. November 2002 um
10:30 AM ausgeflihrt und umfasst den Zeitraum Montag, 11. November
2002 09:00 AM bis 10:00 AM. Der wdchentlich kumuliert Summenreport
wird am Montag, 11. November 2002 um 10:30 AM mit den Ergebnissen des
ersten Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird eine Stunde spater ausgefiihrt und
deckt den Zeitraum 10:00 bis 11:00 AM desselben Tages ab. Die Ergebnisse
werden mit denen des wochentlichen Summenreports kumuliert (oder

es wird ein Durchschnittswert daraus erstellt) und anschliefend wird der
wdchentliche Summenreport mit den neuen Werten aktualisiert.

Die Ergebnisse von 05:00 nachmittags (PM) bis 09:00 morgens (AM) des
nachsten Tages werden in den wdchentlichen kumulierten Summenreport
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nicht aufgenommen. Jede Woche wird ein neuer wochentlicher kumulierter
Summenreport erstellt.

[IEy Zekaurag erstellen ot w F

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neues Objekt () Objekt () Objektiste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: DiEnmal () Periodisch @ Summenrey port

Frequenz: STUNDLICH ~ +

[] ol spezffizierts Daterf

Kooy Von:  Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 [...]| Zsit: [08:00  op)|

Bis:  Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 )| Zeiti [10:00 |4

Report ausfihren am Datum: [Donnerstag, 20. November 2014 | zet: [1030 5

Zwischenergebnisse aufbewahren:  [¥]

][] 010 [][m] [ neu Kopiren | [ Speichen | [ Léschen | [ Abbrechen |

Abbildung 94: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Stiindlich (Voll spezifizierte
Daten)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfuhren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Loéschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstéande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fur Summe

Summenreport
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Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.7.2 Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden

Ein Summenreport kann alle 2, 3, 4, 6, 8, oder 12 Stunden aktualisiert werden.

iy 2eitaufirag erstelien 2 A
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

© Neuss Objekt  (7) Objekt ) Objektliste

Periodisch @ Summerveport

ALLE NSTUNDE +
@2 3 54 56 o8 12

[] oll spezfizierte Daten

zet: [os00 |

Datum: [Donnerstag, 20. November 2014 [ )| 2ot [10:30 3]

Reportinkervall: Von:

Report ausfuhren am:

Znischenergebrisse aufbenahren:  [7]

(<] 010 o] [ e Kopieren | [ Speichern Loschen | [ Abbrechen

Abbildung 95: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Alle n Stunde (Kurzform)

Wenn Sie auf der Registerkarte "Zeitauftrag definieren" unter "Frequenz" die
Option "Alle n Stunden" auswahlen, wird ein zusatzlicher Auswahlmechanismus
angezeigt. Damit kann man einen der folgenden Werte wahlen; 2, 3, 4, 6, 8
oder 12 Std. Die Standardvorgabe lautet 2 Std. Das Reportintervall &ndert sich
entsprechend der neuen Auswahl fir "Alle n Stunden".

Beispiele:

Ein taglich mit Anfligungen versehener Summenreport wird wie folgt
konfiguriert: Summenintervall von 08:00 AM bis 06:00 PM, Aktualisierung alle

2 Stunden, Reportintervall von 08:00 AM bis 10:00 AM, Voll spezifizierte
Daten nicht aktiviert, Report ausfithren am (Datum und Zeit) Montag,

11. November 2005 10:30 AM und Zwischenergebnisse aufbewahren
aktiviert (siehe Bild 89). Der erste Dazwischen-Report wird am Montag, 11.
November 2005 um 10:30 AM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum Montag,
11. November 2005 08:00 AM bis 10:00 AM. Der tagliche Summenreport

mit Anfigungen wird am Montag, 11. November 2005 um 10:30 AM mit den
Ergebnissen des ersten Dazwischen-Reports erstellt. Der nachste Dazwischen-
Report wird zwei Stunden spater ausgefuhrt und deckt den Zeitraum 10:00

bis 12:00 AM desselben Tages ab. Die Ergebnisse werden dem taglichen
Summenreport angefugt. Die Ergebnisse von 06:00 nachmittags (PM) bis 08:00
morgens (AM) des nachsten Tages werden in den taglichen Summenreport
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nicht aufgenommen. Jeden Tag wird ein neuer taglicher Summenreport mit
Anflgungen erstellt (siehe Bild 98).

I Zeitauftrag erstellen 2 fom J
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neues Objelt (%) Objekt () Objektliste

Report oder Gruppe: -

Zeitauftrag: ) Ermal (0 Periodisch @) Summenreport

| Summenrepart definieren | Zaitauftrag definieren

ALLE N STUNDE

Frequenz: _
@2 @3 @4 (&1 @s @12

(] voll spezifizierte Daten

Bk Von:  Datum: [Donerstag, 20, November 2014 [...] 2eit: [08:00 |8

Bis:  Dawm: [Donnerstag, 20. November 201+ |[...] Zei: [1000 |3

<+

Report ausfiren am: Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 [...] Zei:  [1100

w)[+] oo )] [ neu Kopieren Speichern Loschen Abbrechen

Abbildung 96: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Alle n Stunde (Voll spezifizierte
Daten)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Loéschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande

Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Summe
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Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.7.3 Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich

Ein Summenreport kann taglich aktualisiert werden (jeden Tag oder an einem
bzw. mehreren Tagen der Woche).

Bild 99 zeigt die Seite "Zeitauftrag erstellen”.

I Zeitaufirag erstellen
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

©) Neues Objekt () Objekt ) Objektliste

Report oder Gruppe: A
Zeitauftrag: Einmal Periodisch @ Summenreport
[Sunmenepert defineran] Zetauftrag defiren
TAGLICH -

Frequenz: < =
@m0 [bi @M [@pe  [@Fr |sa 150

Reportintervall; vn:

et [omoo 5
Bis: Zeikt:  [10:00 o

Report ausfihren am: Datum: [Donnerstag, 20, November 201+ _|[.]| Zek: [18:00

Zwischenergebnisse aufbewahren:  [J]

][] oto (][] [ e Kopieren Speichern Abbrechen

Abbildung 97: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Taglich (Kurzform)

Wenn Sie auf der Registerkarte "Zeitauftrag definieren" unter "Frequenz"

die Option "Taglich" auswahlen, wird ein zusatzlicher Auswahimechanismus
angezeigt. Damit konnen Sie die Tage auswahlen, an denen der Zeitauftrag
ausgeflihrt werden soll. Die Standardvorgabe ist alle Tage. Das Reportintervall
andert sich sofort entsprechend der Auswahl "Taglich".

Beispiele:

» Ein taglich mit Anfligungen versehener Summenreport wird wie folgt
konfiguriert: Summenintervall von 08:00 AM bis 10:00 AM, Aktualisierung
am Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag, Reportintervall
von 08:00 AM bis 10:00 AM, Voll spezifizierte Daten nicht aktiviert,
Report ausfiihren am und um Freitag, 22. November 2005 06:00 PM und
Zwischenergebnisse aufbewahren aktiviert (siehe Bild 99).

Der erste Dazwischen-Report wird am Freitag, 22. November 2005 um
06:00 PM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum 08:00 AM bis 10:00
AM dieses Tages. Der tagliche Summenreport mit Anfligungen wird am
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Freitag, 22. November 2005 um 06:00 PM mit den Ergebnissen des ersten
Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird am nachsten ausgewahlten Tag
ausgefihrt und deckt den Zeitraum 08:00 bis 10:00 AM dieses Tages ab. Fr
jeden gewahlten Tag wird ein neuer taglicher Anfligungs-Summenreport mit
den Ergebnissen des Dazwischen-Reports dieses Tages erstellt.

Die Ergebnisse von 10:00 morgens bis 08:00 morgens des nachsten Tages
werden in den taglichen Summenreport nicht aufgenommen.

Fir die nicht ausgewahlten Tage der Woche (im Beispiel Samstag und
Sonntag) werden keine taglichen Summenreporte mit Anfligungen erstellt.

» Ein wochentlich mit Anfligungen versehener Summenreport wird wie folgt
konfiguriert: Summenintervall von Montag 08:00 AM bis Freitag 10:00 AM,
Aktualisierung am Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag,
Reportintervall von 08:00 AM bis 10:00 AM, Voll spezifizierte Daten nicht
aktiviert, Report ausfiihren am und um Freitag, 22. November 2005 06:00
PM und Zwischenergebnisse aufbewahren aktiviert (siehe Bild 99).

Der erste Dazwischen-Report wird am Freitag, 22. November 2005 um
06:00 PM ausgefihrt und umfasst den Zeitraum 08:00 AM bis 10:00 AM
dieses Tages. Der erste wochentliche Summenreport mit Anfiigungen wird
am Freitag, 22. November 2005 um 06:00 PM mit den Ergebnissen des
ersten Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird am nachsten ausgewahlten Tag
ausgefihrt und deckt den Zeitraum 08:00 bis 10:00 AM dieses Tages ab. Die
Ergebnisse werden dem woéchentlichen Summenreport angefiigt.

Fir jede Woche wird ein neuer wochentlicher Summenreport mit
Anfligungen erstellt.

Die Ergebnisse von 10:00 morgens bis 08:00 morgens des nachsten Tages
und fir die nicht ausgewahlten Tage der Woche (im Beispiel Samstag und
Sonntag) werden in den wochentlichen Summenreport nichtaufgenommen.

» Ein wdchentlich kumulierter Summenreport wird wie folgt konfiguriert:
Summenintervall von Montag 08:00 Uhr bis Freitag 17:00 Uhr, Aktualisierung
am Montag, Dienstag, Mittwoch, Donnerstag und Freitag, Reportintervall
von Montag, 11. November 2002 08:00 Uhr bis Montag, 11. November
2005 17:00 Uhr, Voll spezifizierte Daten aktiviert, Report ausfiihren am
und am Montag, 11. November 2005 18:00 Uhr und Zwischenergebnisse
aufbewahren aktiviert (siehe Bild 100).

Der erste Dazwischen-Report wird am Montag, 11. November 2005 um
06:00 PM ausgefiihrt und umfasst den Zeitraum 08:00 AM bis 05:00 PM
dieses Tages. Der erste wochentlich kumulierte Summenreport wird am
Montag, 11. November 2005 um 06:00 PM mit den Ergebnissen des ersten
Dazwischen-Reports erstellt.

Der nachste Dazwischen-Report wird am nachsten ausgewahlten Tag
ausgefihrt und deckt den Zeitraum 08:00 AM bis 05:00 PM dieses Tages
ab. Die Ergebnisse werden mit denen des wochentlichen kumulierten
Summenreports kumuliert (oder es wird ein Durchschnittswert daraus
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erstellt) und anschlieRend wird der Summenreport mit den neuen Werten
aktualisiert.

Fir jede Woche wird ein neuer wochentlicher kumulierter Summenreport
erstellt.

Die Ergebnisse von 05:00 nachmittags (PM) bis 08:00 morgens (AM) des
nachsten Tages werden in den wéchentlichen kumulierten Summenreport
nicht aufgenommen.

Fir die nicht ausgewahlten Tage der Woche (im Beispiel Samstag und
Sonntag) werden keine wochentlichen kumulierten Summenreporte erstellt.

(i zeitauftrag erstellen ? fom A
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Neues Objekt () Objekt () Objektiste

Repart oder Gruppe: -

Zetauftrag: Einmal  (O) Periodisth  (®) Summenreport

| Summenreport definieren | Zettauftrag definisren |

TAGLICH -

Frequenz: = [ = = o =
M @b @M @b [ERF  [sa [

[7] Vol spezifizierte Daten

Reportintervall ven:  Datum: [Domnerstag, 20, November 2014 |..] zet: [08:00 g

Bis: Datum: [Donnerstag, 20, November 2014 .. Zei: [10:00 =

Report ausfiihren am: Datum: [Donnerstsg, 20, November 2014 [, Zek: [18:00 %)

Zwischenergebnisse aufbenatren: (]

wa)[4] o/ [e][m] | Neu Kopieren | [ Speichern. ] [ Léschen | [ Abbrechen |

Abbildung 98: Seite "Zeitauftrag erstellen” - Summenzeitauftrag -
Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich (Voll spezifizierte Daten)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)
Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe
Zeitplan
Reportmodus
Reporttage
Tagesintervalle
Report ausfiihren am:
Neu

Kopieren

Speichern

Loschen
Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Ubersichtsreporte
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Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren” - Alle n Stunden
Ubersichtsreporte

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.8 Ubersichtsreporte

Die MS-Excel-basierten Reporte sind in zwei Modi verfiigbar:

 Voll
+  Ubersicht

Die wesentlichen Unterschiede zwischen den Reportmodi sind:

» Das Reportintervall fir einen Vollreport wird vom Start (Datum und Uhrzeit)
bis zum Ende (Datum und Uhrzeit) nicht unterbrochen. Das Reportintervall
fur einen Ubersichtsreport 1auft hingegen jeden Tag von der gleichen
Startzeit bis zur gleichen Endzeit vom Startdatum bis zum Enddatum. Der
Ubersichtsreport ist kein ununterbrochener Report von der Startzeit am
Startdatum bis zur Endezeit am Endedatum. Nachts kann es Licken im
Ubersichtsreport geben.

* Vollreporte bestehen aus einem einzigen Blatt mit allen Informationen.
Ubersichtsreporte bestehen dagegen aus einem eigenen Blatt mit
den Ergebnissen jedes Tages und einem zusatzlichen Blatt mit den
Gesamtergebnissen. Die Gesamtergebnisse sind die Summe der einzelnen
Ergebnisse desselben Intervalls an jedem Tag des ganzen Reportintervalls.
Es handelt sich hierbei also um eine horizontalen Berechnung tber die
einzelnen Blatter des Reports hinweg.

Die Ubersichtsreporte sind fiir ASC 3.0 Parity erforderlich. Die Vollreporte sind
unverandert.
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Gesamtzahl Anrufe

|| Zeitraum

|| Intervall {(Min.)
||Filter

|| Reportname

|| Diagrarmm ersteltt

19.10.04 13:00-1910.04 16:08

14

trnp_filker-1099315477504
Gesamtzahl_Anrufe

01.11.04 13:24

Zeit

13:00
1315
13:30
13:45
14:00
14:15
14:30
14:45
15:00
16:15
15:30
15:45

Summe

Anzahl Anrufe
0
16176

b [»[' Ergebnis

Abbildung 99: Ubersichtsbericht - Blatt fiir tigliche Statistik

Die angezeigten Summen auf den Ergebnisblattern sind die Summen der Werte
auf den Blattern der einzelnen Tage. So ist zum Beispiel der Wert fiir 08:00 auf
dem Ergebnisblatt die Summe der Werte fir 08:00 der Blatter der einzelnen

Tage.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)
Objekt
Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan
Reportmodus
Reporttage

Tagesintervalle

Report ausfihren am:

Neu
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Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Anmerkung: Das Format des angezeigten Zeitraums in
Ubersichtsreporten unterscheidet sich von dem in Vollreporten,
um die zwei Reportmodi eindeutig zu kennzeichnen. Das
Standardformat (Startdatum und -zeit und Enddatum und -
zeit) kann fiir Ubersichtsreporte nicht verwendet werden, da
das Reportintervall zwischen den beiden Daten und Uhrzeiten
mdglicherweise unterbrochen wird.

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen

3.10.9 Die Seite "Zeitauftrag erstellen" offnen

Um die Seite "Zeitauftrag erstellen" auf der Startseite des Performance
Management zu 6ffnen, missen Sie auf Zeitauftrag erstellen doppelklicken.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftrag erstellen”.

Auf dieser Seite kdnnen Sie Zeitauftrag flr einen Report oder Reportgruppen
erstellen, kopieren, speichern und I6schen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Reportmodus

Reporttage
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Seite "Zeitauftragsergebnisse”

Tagesintervalle

Report ausfiihren am:

Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fiir Ubersichtsreporte
Seite "Zeitauftrag erstellen" - Geringere Zeitabstande
Einmalige Reporte

Periodische Zeitauftragsplanung

Seite "Zeitauftrag erstellen” - Ansicht "Objekt" fir Summe
Summenreport

Registerkarte Summe definieren

Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Stiindlich
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Alle n Stunden
Summe - Registerkarte "Zeitauftrag definieren" - Taglich

Ubersichtsreporte

3.11 Seite "Zeitauftragsergebnisse"

Mit der Funktion "Zeitauftragsergebnisse" ist Ihnen Folgendes mdglich:

» die Ausgabe eines Reports, der an einem vordefinierten Datum und einer
vordefinierten Zeit ausgefuhrt worden ist, anzuzeigen. Der Inhalt der
Ausgabedatei wird vom Server zum MS Excel auf dem Client-PC gesendet

» die Ausfiihrung eines Reports oder einer Reportgruppe abzubrechen.

+ die Ausgabedatei auf dem Server, der die Ergebnisse eines ausgefihrten
Report-Zeitauftrags enthalt, zu 16schen.

» das automatische Léschen der Ausgabedatei auf dem Server, der die
Ergebnisse eines ausgeflhrten Report-Zeitauftrags enthalt, zu steuern.

+ eine sofortige Neuberechnung durchzufihren

* einen Summenreport aufzulisten

» Zeitauftragsergebnisse, Summenreporte und SDC-Datenexportreporte
herunterzuladen

Bei der ersten Ausflihrung des Zeitauftrages werden die Gebuhrendatensatze
fir das angegebene Reportintervall evtl. nicht von der richtigen Anlage/den
richtigen Anlagen erfasst, so dass der resultierende Report keine sinnvollen
Daten enthalt. Der Report kann dann nur Gber die Seite Report ausfiihren
neu generiert werden. Durch die Erweiterung ist nicht unbedingt sichergestellt,
dass die Daten vor der Ausfiihrung des Reports erfasst wurden. Stattdessen
haben Sie mit dieser Version die Moglichkeit, den Report sofort von der Seite
Zeitauftragsergebnisse neu auszufiihren (siehe Bild 102).
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Die erforderlichen Informationen zum Beschreiben der Ergebnisse der
geplanten Ausfiihrungen und der Summenreporte kdnnen nicht in derselben
Tabelle aufgelistet werden. In der Seite "Zeitauftragsergebnisse" wurde
die Registerkarte "Summenreporte” eingefligt, auf der die Summenreporte
aufgefihrt sind.

Die sofort ausgeflihrten MS Excel-basierten Reporte oder Reportgruppen
kénnen auf dem Bildschirm angezeigt oder in einer Datei gespeichert

werden. Das Format der gespeicherten Datei kann xIs, csv oder csv ohne
Reportkopfzeile sein. Geplante MS Excel-basierte Reporte oder Reportgruppen
dagegen sind nur auf dem Bildschirm anzeigbar. Die einzige Mdglichkeit, einen
geplanten MS Excel-basierten Report zu speichern, besteht darin, ihn anzeigen
zu lassen und dann manuell zu speichern.

Damit geplante MS Excel-based Reporte heruntergeladen werden kénnen,
wurde die Schaltflache Herunterladen sowie ein Download-Verzeichnis und
Dateiformat-Auswahlmechanismen daflir hinzugefligt. Mit dieser Schaltflache
kénnen Sie das Dateiformat (also, xls, csv oder csv ohne Reportkopfzeile) flr
automatisches Speichern der MS Excel-basierten Reporte oder Reportgruppen
ohne Anzeige auf dem Bildschirm definieren ebenso wie das Verzeichnis, in
dem die Datein abgepeichert werden sollen.

Mit einer der ASC 3.0 Parity Erweiterungen kénnen Sie die ASC-Daten
periodisch in zwei ASCII-Dateien auf dem OpenScape 4000 Manager/Assistant
planen. Diese Dateien lassen sich nicht Uber die vorhandene Anzeige
Schaltflache auf der Seite "Zeitauftragsergebnisse" ansehen, da sie nicht das
richtige Format aufweisen. Die Schaltflache Herunterladen lasst sich auch zum
Herunterladen des Inhalts der ASCII-Dateien vom Server auf den Client PC
verwenden und dazu, die Dateien automatisch auf dem Client PC als ASCII-
Textdateien zu speichern.

Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" hat drei Registerkarten:
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In "Status der Zeitauftragsergebnisse" werden die folgenden Informationen
in einer Tabelle angezeigt:

— Ausgefihrt am
— Name

— Frequenz

— Reportintervall
— Benutzer-ID
— Status

7 om T

Status der Zeitauftragsergebrisse | Autom, Leschen einer Datei | Summenreparte

Ausgefidhrt am Name Freq Reportinterval Benutzer-ID Status

licrasoft Excel Workbook (*.xs] -

Dowrload Client Tool

Abbildung 100: Seite "Zeitauftragsergebnisse”

In "Automatisches Ldschen einer Datei" steuern Sie, ob die Ausgabedateien
auf dem Server automatisch geléscht werden oder nicht.

Registerkarte "Summenreporte" fiir die Auflistung der Summenreporte.

Auf der Registerkarte "Summenreporte" werden die folgenden Informationen

angezeigt:

— Ausflhrungszeitpunkt des Dazwischen-Reports und Zeitpunkt, an dem
die entsprechenden Summenreporte aktualisiert wurden

— Den Namen des Reports oder der Reportgruppe.

— Die Summenreportfrequenz; taglich, wéchentlich, monatlich oder
vierteljahrlich

— Den Summenreporttyp; Anfligen-Report, Kumulieren-Report oder
Dazwischen-Report

— Das Summenreport-Intervall

— Die Frequenz der geplanten Aktualisierungen; stiindlich, alle n Stunden
oder taglich

— Das erweiterte Skalierungsintervall; keines, 15 Minuten, 30 Minuten,
1 Std., 2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag, 1 Woche und 1
Kalendermonat

— lhre Benutzer-1D
— Status (ob der Report erfolgreich ausgefiihrt wurde oder nicht oder ob er
noch lauft oder eine Aktualisierung ansteht)

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Download-Verzeichnis
Durchsuchen

Download-Format
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Abbrechen

Ldschen

Neu berechnen

Anzeige

Herunterladen

Client-Tool herunterladen

Verwandte Themen

Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der Summenreporte”
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte
Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis abbrechen
Zeitauftragsergebnis 16schen
Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

3.11.1 Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Um die Seite "Zeitauftragsergebnisse"auf der Startseite des Performance
Management zu 6ffnen, missen Sie auf Zeitauftragsergebnisse
doppelklicken. Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftragsergebnisse".

Auf dieser Seite kdnnen Sie Zeitauftrage anzeigen, abbrechen und Iéschen.

Wenn Sie die Schaltflache "Anzeige anklicken, erscheint ein Excel-Fenster, das
den ausgewahlten Report anzeigt.

Verwandte Themen

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse”

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Automatisches Loschen einer Datei
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der Summenreporte"

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte
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3.11.2 Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse"

1% Zeitauftragsergebrisse 2 = el
Navigieren Funktion Aktion Hilfe

Status der Zeltauftragsergebnisse | Autom. Lisschen einer Datei | Summenreporte|

Ausgefidhrt am Name Freq Reportintervall Benutzer-ID Status

Abbildung 101: Seite "Zeitauftragsergebnisse™” - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse”

Die Registerkarte "Status der Zeitauftragsergebnisse" umfasst die folgenden
Bereiche:

» Eine Tabelle flr die Zeitauftragsergebnisse.
Die Tabelle enthalt individuelle Spalten fir:

— Die Zeit, an der der Report ausgeflihrt wurde

— Den Namen des Reports oder der Reportgruppe

— Die Frequenz: Stundlich, alle n Stunden, taglich, wéchentlich, monatlich
oder einmal

— Das Reportintervall
— lhre Benutzer-ID
— Status (ob der Report erfolgreich ausgefiihrt wurde oder nicht oder ob er
noch lauft)
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Download-Verzeichnis
Durchsuchen
Download-Format
Abbrechen
Ldschen
Neu berechnen
Anzeige
Herunterladen
Client-Tool herunterladen
Verwandte Themen
Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Automatisches Loschen einer Datei
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der Summenreporte”
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte
Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnis l6schen,
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Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

3.11.3 Seite "Zeitauftragsergebnisse"” - Automatisches Loschen einer Datei
Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" (siehe Bild 104) umfasst zwei
Registerkarten:

» Status der Zeitauftragsergebnisse
* Automatisches Léschen einer Datei

(1% Zeitauftragsergebrisse 2 w3
Navigieren Funktion Aktion Hilfe

Datenaufbenahrungszzitraum wahlen

(9]
(@ Kalendermonate =)

() 2 Wochen

@ Autom, Laschen

%) 1 Woche

Abbildung 102: Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte
"Automatisches Loschen einer Datei”

Mit der Registerkarte "Automatisches Ldschen einer Datei" kdnnen Sie
bestimmen, ob die auf dem Server (mit den Zeitauftragsergebnissen)
gespeicherten Ausgabedateien automatisch geléscht werden oder nicht. Wenn
sie geldscht werden sollen, kdnnen Sie noch angeben, wie lange vor dem
Léschen sie aufbewahrt werden.

Die Registerkarte umfasst die folgenden Bereiche:

* Anzeige Aktueller Status

* Mechanismus Status dndern, mit dem Sie das Automatische Léschen ein-
und ausschalten konnen.

+ Datenaufbewahrungszeitraum wahlen: Damit kdnnen Sie den Zeitraum
festlegen, in dem die Dateien vor ihrer automatischen Léschung im Server
aufbewahrt werden.

+ Die zwei Schaltflichen Anderungen iibernehmen und Anderungen
verwerfen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Download-Verzeichnis

Durchsuchen

Download-Format

Abbrechen

Loéschen

Neu berechnen

Anzeige

Herunterladen

Client-Tool herunterladen

Verwandte Themen
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Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse”

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der Summenreporte”
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte,

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnis l16schen

Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

3.11.4 Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der

Summenreporte"

Auf der Seite "Zeitauftragsergebnisse" wurde noch eine Registerkarte fur die
Summenreporte eingeflgt.

i Zeitauftragsergebrisse Ty 1 b
Navigieren Funktion Aktion Hilfe

| Status der Zetauftragsergebnisse | Autom. Léschen einer Datei | Summenreparte |

Ausgefihrt am Name Summe Ergzbnistyp Zeitraum skala Geplant Benutzer-ID Status

Abbildung 103: Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte
"Summenreporte”

Die Registerkarte "Summenreporte" gibt die folgenden Informationen an:

» Ausflihrungszeitpunkt des Dazwischen-Reports und Zeitpunkt, an dem die
entsprechenden Summenreporte aktualisiert wurden

+ Den Namen des Reports oder der Reportgruppe.

+ Die Summenreportfrequenz; taglich, wochentlich, monatlich oder
vierteljahrlich

+ Den Summenreporttyp; Anfligen-Report, Kumulieren-Report oder
Dazwischen-Report

* Das Summenreport-Intervall

» Die Frequenz der geplanten Aktualisierungen; stiindlich, alle n Stunden oder
taglich

» Das erweiterte Skalierungsintervall; keines, 15 Minuten, 30 Minuten, 1 Std.,
2 Std., 4 Std., 6 Std., 8 Std., 12 Std., 1 Tag, 1 Woche und 1 Kalendermonat

* |hre Benutzer-ID

» Status (ob der Report erfolgreich ausgeflihrt wurde oder nicht oder ob er

noch lauft oder ob eine Aktualisierung aussteht).
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Download-Verzeichnis
Durchsuchen

Download-Format
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Abbrechen
Ldschen

Neu berechnen
Anzeige
Herunterladen

Client-Tool herunterladen

Verwandte Themen
Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse”

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Automatisches Loschen einer Datei
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte
Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnis l6schen,

Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen,

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

3.11.5 Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Summenreporte

Die Zwischenergebnisse und Summenreporte werden auf dem Server als
Einzeldateien mit Rohdaten abgespeichert. Sie kdnnen Gber MS Excel auf
dem Client PC angesehen werden (Schaltflache Anzeige auf der Seite
"Zeitauftragsergebnisse") oder auf den Client PC heruntergeladen und dort
gespeichert werden (durch Anklicken der Schaltflache Herunterladen und
Anwendung des zugehorigen Dateiformat-Auswahlmechanismus auf der Seite
"Zeitauftragsergebnisse"). Das Format der gespeicherten Datei kann ASCII-
Text, xls, csv oder csv ohne Reportkopfzeile sein.

Vor der Anzeige der Rohdaten werden sie in eine HTML Seite mit
eingebettetem VB-Skript konvertiert, das ein MS Excel Chart erstellt, mit Daten
versorgt und anzeigt.

Vor dem Herunterladen in xIs oder csv Dateien werden die Rohdaten in eine
HTML Seite mit eingebettetem VB Skript konvertiert, das ein MS Excel Chart
erstellt, mit Daten versorgt und automatisch speichert, ohne es auf dem
Bildschirm anzuzeigen.

Beim Herunterladen in eine ASCII| Textdatei werden die Rohdaten unverandert
an den Client-PC Ubermittelt.

Bild 106: Beispiel fir Rohdaten eines Kumulieren-Summenreports.
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IRI=TEY
Datei Bearbeiten Format 7

.. HiPath,,...... =l
éé;;ﬁ%;;ﬁi Anrufe, . orrrens

Zeltraum, 19.01.2004 - 23.01.2004 08:00 - 17:00..,.s50--
Intervall (Min.).60.....-..-

Filter, JC3 Test Filter, ... rsres

Reportname , JC3 Gesamtzahl Anrufe, ... ......

Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12,.,..scs-

Zeit, Anzahl Anrufe,.......,

08:00,,0,, rrsrs

09:00,,1,,crrsrs

10:00, ;2 srerens

11:00,.3,srerens

12:00, .4

13:00,.5

14:00, .6

15:00,.7

1e:00,.0

Summe,,2ﬂ

[~

Abbildung 104: Kumulierter Summenreport

Ein kumulierter Summenreport hat das folgende Format:

» Die ersten zwolf Zeilen umfassen die Standard-Reportkopfzeile. Die
einzelnen Felder sind mittels Kommata voneinander getrennt.

* Die Zeile Zeitraum gibt den Zeitraum des Anflgen-Summenreports an.

* Wird der Report komprimiert, zeigt die Zeile Intervall das Intervall des
Anfligen-Summenreports an.

» Die dann folgenden Zeilen enthalten den Summen- oder Durchschnittswert
einer Zelle.

» Der Inhalt der Spalte Datum wird gel6éscht, da nicht mehr zutreffend.

» Die Positionen der Spalten in Zeitauftragsreports-Zwischenergebnis und
kumuliertem Summenreport bleiben unverandert.

* Die letzte Reihe enthalt Zusatzinformationen, wie zum Beispiel die Summe.

Bild 107: Beispiel fir Rohdaten eines Anfigen-Summenreports.
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Datei Bearbeiten Format 7
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=10lx]

HiPath,..ovrr.s

zzzzzzzzzz

ror

yyyyyyyyy

Zeltraum,
Intervall

19.01.2004
(Min.).120

:::::::

Filter, JC3 Test Filter

yyyyyyyy

Reportname, JCS Gesamtzahl Anrufe

20.01.2004

;;;;;;;;

Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12

yyyyyyyyy

14:00,,,....,»

yyyyyyyyy

yyyyyyyyy

:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,19.
:00,20.
:00,20.
:00,20.
:00,20.
:00,z20.01.
:00,20.01.2004,5

Summe, .22

Abbildung 105: Anfiligen-Summenreport

Ein Anfligen-Summenreport hat das folgende Format:

» Die ersten zwoIf Zeilen umfassen die Standard-Reportkopfzeile. Die
einzelnen Felder sind mittels Kommata voneinander getrennt.

* Die Zeile Zeitraum gibt den Zeitraum des Anfligen-Summenreports an.

» Wird der Report komprimiert, zeigt die Zeile Intervall das Intervall des
Anfligen-Summenreports an.

» Die nachfolgenden Zeilen enthalten die angefligten Daten von jedem Report.

Anmerkung: Die Positionen der Spalten in Zeitauftragsreports-
Zwischenergebnis und Anfiigen-Summenreport bleiben
unverandert.

» Die letzte Reihe enthalt Zusatzinformationen, wie zum Beispiel die Summe.

Anmerkung: Die Positionen der Spalten in Zeitauftragsreports-
Zwischenergebnis und Anfligen-Summenreport bleiben
unverandert.

Bild 108: Beispiel fir Rohdaten eines komprimierten Anfliligen-Summenreports.
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Flexible Reporte herunterladen

3.12 Flexible Reporte

ﬂ verticalcompressed.csy - Editor = |EI|5|

Datei Bearbeiten Format 7

,» HiPath,,.,.... [

::::::::::

::::::::::

::::::::

Zeitrsum, 19.01.2004 08:00 - 20.01.2004 - 16:00
Intervall (Min.).240,.....:.-

Filter, JC3 Test Filter,.... . .-

Reportname , JC3 Gesamtzahl Anrufe, ... ......

Diagramm erstellt,27.01.2004 13:12,.,..scs-

::::::::

::::::::

::::::::

Zeit,Datum,Anzahl Anrufe,,,.....
08:00,19.01.2004,1,.,.....
12:00,19.01.2004,5,,...,..
16:00,19.01.2004,4,,......
20:00,19.01.2004,0,.,,..,..
00:00,19.01.2004.,0
04:00,20.01.2004.,0
08:00,20.01.2004.,3
12:00,20.01.2004,9

Summe , , 22

Abbildung 106: Komprimierter Anfiigen-Summenreport

Verwandte Themen
Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Status der
Zeitauftragsergebnisse"

Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Automatisches Loschen einer Datei
Seite "Zeitauftragsergebnisse" - Registerkarte "Liste der Summenreporte"
Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnis l16schen

Zeitauftragsergebnis automatisch |6schen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

herunterladen

Nachdem Sie die Option "Flexibel" ausgewahlt und auf der Seite "Report
ausfuhren" oder "Einzelreport" auf Ausfiihren geklickt haben, wird das
Dialogfeld "Report ausfiihren" angezeigt. In diesem Dialogfeld kénnen folgende
Optionen fir den Export der Report-Datei konfiguriert werden:

* Ausgabeformat
* E-Mail-Empfanger
» Export-Dateipositionen
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Verwandte Themen

Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Ausgabe”
Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "E-Mail"
Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Export"
Report ausfiihren - Statusfenster

Report ausfiihren

Die Seite "Einzelreport"

Einzelreport definieren

3.12.1 Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Ausgabe™

Die Registerkarte "Ausgabe" im Dialogfeld "Report ausflihren" ermdglicht
die Auswahl des Templates sowie verschiedener Ausgabemedien und
Ausgabedateiformate fiir den Report.

Im Allgemeinen ist eine Mehrfachauswabhl fur die Anzeige und/oder
Exportoptionen mdglich.

£ peport ausfiihren i x|

| e | Exporte |

Reportabjekt: COL - Logging Events

Yorlage auswahlen I LI
[ Feport auf dem Bildschirm anzeigen
[ Datei an Drucker senden

[ Report als E-Mail versenden

Report mit folgenden Formaten exportieren
[ HTML

[ FOF
[ cay
[ sl (WS Execal)

Austihren |

Abbildung 107: Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Ausgabe™

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Reportobjekt:

Vorlage auswahlen

Report auf dem Bildschirm anzeigen

Datei an Drucker senden

Report als E-Mail senden

Report mit folgenden Formaten exportieren

Ausflhren
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Verwandte Themen
Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "E-Mail"
Dialogfeld "Report ausfihren" - Registerkarte "Export"

Report ausfiihren - Statusfenster

3.12.2 Dialogfeld "Report ausfuhren" - Registerkarte "E-Mail"

Die Registerkarte "E-Mail" im Dialogfeld "Report ausfiihren" erméglicht es
Ihnen, den Report an auswahlbare E-Mail-Empfanger zu senden.

4 Report ausfiihren ll

Ausgabe E-Mall |Expor‘te|
Ah I

CCs |

Betretf I

Text

Austihren |

Abbildung 108: Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "E-Mail"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Zu

CCs

Subject

Text

Ausfiihren

Verwandte Themen

Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Ausgabe”
Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Export"

Report ausfiihren - Statusfenster
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3.12.3 Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Export"

Die Registerkarte "Export" im Dialogfeld "Report ausfiihren" ermdglicht das
Definieren von Dateipositionen fir jedes Ausgabeformat, wenn der Report
gespeichert wird.

4 Report ausfithren 5'

Ausgehke | E-Mail  Exporte |

~Exporte

HTML |

POF |

cav |

| LEE

KL |

|7 Autommstisches Oberschreiben bestehender Exportdateien

Austiitiret |

Abbildung 109: Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Export"

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Exporte (HTML, PDF, CSV, XML)

Automatisches Uberschreiben bestehender Exportdateien
Ausfuhren

Verwandte Themen

Dialogfeld "Report ausflihren" - Registerkarte "Ausgabe"
Dialogfeld "Report ausflihren" - Registerkarte "E-Mail"

Report ausfiihren - Statusfenster

3.12.4 Report ausfuhren - Statusfenster

Nachdem Sie im Dialogfeld "Report ausfiihren" auf die Schaltflache
Ausfihren geklickt haben, wird die Erzeugung des Reports entsprechend den
ausgewahlten Einstellungen gestartet. Das Statusfenster erscheint und zeigt
Informationen ber den aktuellen Fortschritt des Exports und der Erzeugung
des Reports an.
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188

g Reportverarbeitung

=10l x|

Exportformat I Status

hiteml Abgeschlozzen - Gespeichert
] Lhgeschlossen - Gespeichert
CEY Micht gestartet
wtnl Micht gestartet

Kl

Bereinigen Abbrechen Speichern urter ..

Abbildung 110: Report ausfiihren - Statusfenster

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Exportformat

Status

Aktualisieren

Abbrechen

Speichern unter...

Verwandte Themen

Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "Ausgabe”
Dialogfeld "Report ausfiihren" - Registerkarte "E-Mail"

Dialogfeld "Report ausfihren" - Registerkarte "Export"
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4 Felder und Bedienelemente

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

Felder und Bedienelemente in "Reportstatus”

Felder und Bedienelemente in "Report ausfihren"
Felder und Bedienelemente in "Reportgruppe”
Felder und Bedienelemente in "Reportdefinition”
Felder und Bedienelemente in "Filterdefinition"
Felder und Bedienelemente in "Verwaltung"

Felder und Bedienelemente fiir "Messeinstellungen”
Felder und Bedienelemente flir "Filialendefinition",
Felder und Bedienelemente fir "Einzelreport"

Felder und Bedienelemente fir "Zeitauftrag erstellen”
Felder und Bedienelemente flir Zeitauftragsergebnisse

Felder und Bedienelemente im Dialog "Report ausfuhren”

4.1 Felder und Bedienelemente in "Reportstatus"”

Verfligbare Reporte und Reportgruppen
Ausfuhren

Zeitplan

Bearbeiten

Léschen

Neuer Report

Neue Reportgruppe

Geplante Reporte

Befehlsschaltflachen flr Zeitauftrag-Reportstatus
Verfligbare Reporte und Reportgruppen
Hierunter erscheint eine Liste mit allen derzeit in der Performance

Management-Datenbank enthaltenen Reporte und Reportgruppen. Die Liste
enthalt folgende Positionen:

*+ Name
» Name des verfligbaren Reporte bzw. der verfligbaren Reportgruppe
* Typ

* Report-Typ (Report oder Gruppe)
* Benutzer-ID
* Benutzer des Reporte bzw. der Reportgruppe

Sie kdnnen die Positionen in der Liste "Verfligbare Reporte und
Reportgruppen” anders sortieren lassen, indem Sie den entsprechenden
Spaltenkopf anklicken. Die Sortierung erfolgt alphabetisch in aufsteigender
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Reihenfolge fiir die ausgewabhlte Spalte. Durch einen zweiten Mausklick
kann die Sortierreihenfolge in absteigend geandert werden.

AuRerdem kénnen Sie aus der Liste "Verfigbare Reporte und
Reportgruppen” eine Einzelposition auswahlen, indem Sie einfach auf einen
beliebigen Punkt der betreffenden Zeile klicken.

Wird ein Report oder eine Reportgruppe geléscht, wird diese(r) vom
System automatisch aus der Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen”
geldscht.

Ausfiihren

Wenn Sie in der Liste "Verfiigbare Reporte und Reportgruppen” einen Report
oder eine Reportgruppe auswahlen und Ausfiihren anklicken, erscheint die
Seite "Report ausfiihren".

Sie kdnnen mit der Ausfliihrung des Reports oder der Reportgruppe fortfahren.
Anweisungen hierzu finden Sie in den Abschnitten Report ausfiihren, page 605,
bzw. Reportgruppe ausfliihren, page 607.

Zeitplan

Ab PM Version 2.0 - Erweitert klicken Sie auf diese Schaltflache zum Offnen
der Seite "Zeitauftrag erstellen”, auf der die fir die Zukunft geplanten Reporte
angezeigt werden.

Bearbeiten

Wenn Sie in der Liste "Verfiigbare Reporte und Reportgruppen” einen Report
oder eine Reportgruppe auswahlen und Bearbeiten anklicken, erscheint die
Seite "Reportdefinition" bzw. "Reportgruppe”.

Sie kdnnen mit der Bearbeitung des Reports oder der Reportgruppe fortfahren.
Anweisungen hierzu finden Sie in den Abschnitten Report bearbeiten, page 608
bzw. Reportgruppe bearbeiten, page 610.

Loschen

Wenn Sie in der Liste "Verfiigbare Reporte und Reportgruppen” einen Report
auswahlen und Léschen anklicken, wird der betreffende Report geldscht,
sofern keine Reportgruppe einen Verweis auf ihn enthalt.

Um eine Reportgruppe zu loschen, missen Sie die betreffende Gruppe in der
Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen" auswahlen und auf Loschen
klicken.

Anmerkung: Wenn Sie einen Report auswahlen, auf den in
einer oder mehreren Reportgruppe(n) verwiesen wird, muss er
zunachst aus diesen Reportgruppen entfernt werden, bevor er
vollstandig geldscht werden kann.

Neuer Report

Offnet die Seite "Reportdefinition”, auf der Sie einen Report erstellen kénnen.
Anweisungen hierzu finden Sie in den Abschnitten Report erstellen, page 599.
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Neue Reportgruppe

Offnet die Seite "Reportgruppe”, auf der Sie eine Reportgruppe einrichten
kénnen. Anweisungen hierzu finden Sie in den Abschnitten Reportgruppe
erstellen, page 601.

Geplante Reporte
Zeigt den nachsten auszufiihrenden Report an. Er enthalt folgende

Informationen:

* Nachstes Ausfiihren am
* Name

* Freq

* Reportintervall

* Benutzer-ID

Befehlsschaltflachen fiir Zeitauftrag-Reportstatus

Besteht aus folgenden Schaltflachen:

1) Loschen

Ldscht den Report oder die Reportgruppe.
1) Andern

Zeigt die Seite "Zeitauftrag erstellen" mit voreingestellten Werten des
ausgewahlten Reports oder der ausgewahlten Reportgruppe an.

4.2 Felder und Bedienelemente in "Report ausfiihren"

Report oder Gruppe
Reportintervall

Von: Datum

Von: Uhrzeit

Bis: Uhrzeit

Bis: Datum
Reportausgabe
Ausfuhren
Reportmodus
Reporttage
Tagesintervalle (Ubersichtsmodus)

Tagesintervalle (Vollmodus)\
Report oder Gruppe

Der/die momentan ausgefiihrte Report/Reportgruppe
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Reportintervall
Zeitraum, in dem die Daten fir den ausgewahlten Report erfasst werden

Von: Datum

Startdatum des Reportintervalls

Von: Uhrzeit

Startzeit des Reportintervalls

Bis: Datum

Enddatum des Reportintervalls

Bis: Uhrzeit

Endzeit des Reportintervalls
Reportausgabe

Ermoglicht die Wahl zwischen folgenden Ausgaben:

» Flexibel. Sie kénnen die Ausgabemedien (Bildschirm, Drucker) sowie
verschiedene Dateiformate fiir die Reportausgabe konfigurieren (HTML,
PDF, CSV, XML) und den Report an E-Mail-Empfanger senden, nachdem
Sie auf die Schaltflache Ausfiihren geklickt haben.

» Erweitert. Das Optionsfeld "Erweitert" ermdglicht Ihnen, auf MS Excel
basierende Reporte am Bildschirm anzuzeigen oder diese in eine Datei auf
dem PC zu speichern. Das Format der gespeicherten Datei kann xls, csv
oder csv ohne Reportkopfzeile sein.

Die Option "Erweitert" wird nur dann aktiviert, wenn MS Excel auf dem Client-
PC installiert ist. Ist MS Excel nicht auf dem Client-PC installiert, wird die Option
"Flexibel" ausgewahit.

Ausfiihren

Veranlasst die Ausfiihrung des Reports bzw. der Reportgruppe.
Fehlermeldungen werden ausgegeben, wenn Ausfiihren angeklickt wird und:

« Falls Bis: Datum und Bis: Uhrzeit Werte enthalten, die friiher sind als Von:
Datum und Von: Uhrzeit

« Falls Bis: Datum und Bis: Uhrzeit nicht in der Vergangenheit liegen
Nachdem die Option "Flexibel" ausgewahlt wurde, wird das Dialogfeld "Report
ausflhren" angezeigt (siehe auch Flexible Reporte herunterladen,page 266).

Reportmodus

Erméglicht das Wahlen zwischen Voll- und Ubersichtsreporten.
Standard = Vollreporte

Ist Vollstandig gewahlt, wird die bereits vorhandene Seite "Report ausfihren"
angezeigt.

Ist Ubersicht gewahlt, wird Reportintervall durch Reporttage und
Tagesintervalle ersetzt, die Option Flexibel unter Reportausgabe ausgegraut
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und das Format unter In einer Datei am PC speichern auf xls eingestellt und
ausgegraut.

Reporttage

Ermdglicht die Angabe von Reporttagen unter Von und Bis.

Der Eintrag unter Von muss zeitlich vor dem Eintrag unter Bis liegen. Der
Standardwert flir Von und Bis ist jeweils das aktuelle Datum auf dem Server.
Ist eines der oben genannten Kriterien nicht erfiillt, wenn die Schaltflache
Ausfiihren gedriickt wird, erscheint eine Meldung mit der Aufforderung, den
Fehler zu korrigieren.

Eingabe erforderlich.
Tagesintervalle (Ubersichtsmodus)

Ermdglicht das Setzen der Von- und Bis-Zeiten fiir alle Tage innerhalb des
Reportintervalls. Dabei muss die die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Der
Standardwert fiir die Von- und Bis-Zeit ist jeweils die aktuelle Uhrzeit auf dem
Server.

Ist eines der oben genannten Kriterien nicht erfiillt, wenn die Schaltflache
Ausfiihren gedriickt wird, erscheint eine Meldung mit der Aufforderung, den
Fehler zu korrigieren.

Eingabe erforderlich.
Tagesintervalle (Volimodus)

Ermdglicht das Setzen der Von- und Bis-Zeiten fiir alle Tage innerhalb des
Reportintervalls. Dabei muss die die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Der
Standardwert fiir die Von- und Bis-Zeit ist jeweils die aktuelle Uhrzeit auf dem
Server.

Ist eines der oben genannten Kriterien nicht erfiillt, wenn die Schaltflache
Ausfiihren gedriickt wird, erscheint eine Meldung mit der Aufforderung, den
Fehler zu korrigieren.

Eingabe erforderlich.

4.3 Felder und Bedienelemente in "Reportgruppe"

Optionsfelder im oberen Teil
(Neues Objekt)

Objekiliste

Objekt

Ansicht "Objekt"
Gruppenname
Verfugbare Reporte

Ausgewahlte Reporte
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>>
>
<

<<

Ansicht "Objektliste"
Name

Benutzer-1D

Erstellt

Zuletzt geandert

Schaltflachen
Neu

Kopieren
Speichern
Ldschen
Ausfihren
Abbrechen
Zeitauftrag

Neues Objekt

Nur verfligbar, wenn eine neue, ungespeicherte Definition erstellt wird (z. B.
Uber das Menu "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder mittels Kopieren).
Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte Reportdefinition angezeigt.

Objektliste

Zeigt eine detaillierte Liste einer neuen Reportgruppe, z.B. Name, Benutzer-ID,
sowie Datum und Uhrzeit der Erstellung und Anderung des Reports, an.

Wird die Ansicht "Objektliste” gewahlt, wird die zuvor angezeigte Reportgruppe
erneut angezeigt.

Objekt

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Reportgruppe erstellen oder andern. Sie
ermoglicht das gemeinsame Ausflihren oder Planen von mehr als einem
Report.

Gruppenname

Name der ausgewahlten Reportgruppe.
Eingabe: Erforderlich
Glltige Werte: 1-50 Zeichen.

Verfiigbare Reporte
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Die Reporte, die Sie in einer Gruppe zusammenfassen kdnnen.
Ausgewaihlite Reporte

Die Reporte, die der Gruppe angehoren.

Name

Name der Reportgruppe.
Glltige Werte: 1-50 Zeichen.

Benutzer-ID

Die Benutzer-ID der Person, die die Reportgruppe definiert hat.
Glltige Werte: 1-20 Zeichen.

Erstellt

Datum und Uhrzeit der erstmaligen Erstellung dieser Reportgruppe im Format
TT-Mmm-JJJJ hh:mm.

Zuletzt geandert

Datum und Uhrzeit der letzten Anderung dieser Reportgruppe im Format TT-
Mmm-JJJJ hh:mm.

>>

Fligt eine oder mehrere Reportgruppen in der Spalte "Ausgewahlte Reporte"
ein.

>

Flgt alle verfligbaren Reportgruppen in der Spalte "Ausgewahlte Reporte" ein.

<

Ldscht eine oder mehrere Reportgruppen aus der Spalte "Ausgewahlte
Reporte" und fligt sie in der Spalte "Verfligbare Reporte und Reportgruppen”
ein.

<<

Ldscht alle Reportgruppen aus der Spalte "Ausgewahlte Reporte" und fiigt sie
in der Spalte "Verfligbare Reporte und Reportgruppen” ein.

Neu
Erstellt eine neue Reportgruppe.
Kopieren

Erstellt eine neue Reportgruppe basierend auf den Daten der aktuell
angezeigten Reportgruppe.

Speichern
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Speichert die Daten der aktuell ausgewahlten Reportgruppe.
Loéschen

Léscht die ausgewahlte Reportgruppe aus dem System I6schen.
Ausfiihren

Fuhrt die ausgewahlte Reportgruppe aus.

Abbrechen

Verwirft Sie alle nicht gespeicherten Anderungen einer Reportgruppen-
Definition.

Zeitauftrag

Diese Schaltflache ist erst ab PM Version 2.0 - Erweitert verfiigbar. Uber

diese Schaltflache konnen Sie den aktuellen Report planen. Die Schaltflache
"Zeitauftrag" ist aktiviert, sobald die Schaltflache "Ausfiihren" aktiviert ist. Wenn
die Schaltflache "Zeitauftrag" gedriickt ist, wird die Seite "Zeitauftrag erstellen”
angezeigt und das Feld "Report" oder das Feld "Reportgruppe” wird mit den
Einzelheiten des aktuellen Reports voreingestellt.

4.4 Felder und Bedienelemente in "Reportdefinition"

Positionen im oberen Teil des Fensters "Reportdefinition™
(Neues Objekt)

Objekt

Objektliste

Reportname

Positionen der Registerkarte "Report definieren”
Template

Filter

Skalierungsintervall

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt

Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten

Nur fremde Aufenthalte

Nur fremde Anlagenaufenthalte

Serviceebene

Positionen der Registerkarte "Schwellwerte definieren"
Bereich Schwellwerte definieren

Nur Werte, die groRer als Schwellwerte sind, anzeigen/Alarm an FM senden,
wenn Werte groRer als die Schwellwerte sind

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert Gberschritten wird
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E-Mail-Empfanger auswahlen
Schaltflachen

Neu

Kopieren

Abbrechen

Speichern

Loschen

Ausfliihren

Zeitauftrag
Neues Objekt

Nur verfiigbar, wenn eine neue, ungespeicherte Definition erstellt wird (z. B.
Uber das Meni "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder mittels Kopieren).
Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte Reportdefinition angezeigt.

Objekt

Uber die Ansicht "Objekt" kann der Benutzer einen Report erstellen oder
andern. Der Report besteht aus einem benannten Filter, einem Template und
einem Skalierungsintervall. Wenn Sie auf die Schaltflache "Objekt" klicken, wird
wieder die Reportdefinition wie zuvor angezeigt. Wenn Sie die Option "Neues
Objekt" anklicken, wird die neu erstellte Reportdefinition angezeigt.

Objektliste

Die Ansicht "Objektliste" enthalt eine Liste der Reporte in Form einer Tabelle,
die folgende Spalten umfasst:

* Name-darf maximal 50 Zeichen lang sein

» Benutzer-ID-darf maximal 20 Zeichen lang sein.

» Erstellt-Datum und Uhrzeit der Erstellung dieser Reportgruppe im Format
TT-Mmm-JJJJ hh:mm

+  Zuletzt gedndert-Datum und Uhrzeit der letzten Anderung dieser
Reportgruppendefinition im Format TT-Mmm-JJJJ hh:mm

Beim erstmaligen Offnen der Seite "Reportdefinition” in der Ansicht "Objektliste”
werden die Reporte alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge aufgelistet.

Sie kdnnen die Liste anders sortieren lassen, indem Sie den entsprechenden
Spaltenkopf anklicken. In diesem Fall erfolgt die Sortierung alphabetisch in
aufsteigender Reihenfolge flir die ausgewahlte Spalte. Durch einen zweiten
Mausklick kann die Sortierreihenfolge in absteigend geandert werden. Jeder
weitere Mausklick schaltet wieder in den jeweils anderen Anzeigemodus um.
Sie kénnen die Eintrage in der Ansicht "Objektliste" nicht bearbeiten.

Reportname

Name der ausgewahlten Reportgruppe.
Eingabe: erforderlich, wenn ein Report erstellt wird.
Glltige Werte: 1-50 Zeichen.
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Template

Ein Template gibt den auszuflihrenden Reporttyp an und bestimmt, wie dieser
Report formatiert wird.

Ein Template bestimmt:

» die Basis-Statistikkategorie (beispielsweise Rufdauer und Gesamtzahl
Anrufe), fir die ein Report generiert werden kann.

» das fUr den Report zu verwendende Ausgabeformat (Tabelle,
Saulendiagramm, Balkendiagramm, Kreisdiagramm, 3D-Flachendiagramm).

Eingabe: erforderlich, wenn ein Report erstellt wird
Filter

Der Filter, der fiir den Report ibernommen wird.
Eingabe: erforderlich, wenn ein Report erstellt wird

Dieses Feld enthalt eine Liste der Filternamen im System. Sind im System
keine Filter gespeichert, bleibt diese Liste leer. Die Namen der Filter werden in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet.

Ein benannter Telefoniefilter bestimmt, welche Anlage (PBX) bzw. Anlagen
(PBXs) fur den Report relevant ist/sind und - fir jede Anlage - welche
Messobjekte auf der Registerkarte "Messobjekte" zu beriicksichtigen sind.

Daten zu Anruftypen und zur Anrufrichtung in der Registerkarte "Anrufarten”
mussen Ubernommen werden.

AuRerdem koénnen Sie einen Filtertyp "Organisation" auswahlen, der in der
Registerkarte "Organisationspositionen" der Seite "Filterdefinition" definiert
ist. Es gibt zwei Arten von Reporten, die mit Hilfe eines Organisationsfilters
generiert werden kénnen:

1) Organisationstbersichts-Reporte:

Diese Reporte verwenden fir die Generierung der Reporte das
Standard-Template, jedoch mit einem Organisationsfilter. Auf der

Seite "Reportdefinition” kdnnen Sie ein Standard-Report-Template
auswahlen, z.B. "Tabelle" oder "Saulendiagramm®”, und anschlief3end einen
Organisationsfilter im Feld "Filterauswahl" einrichten. Wenn ein Report
ausgefiihrt wird, so ist das Erscheinungsbild dasselbe wie z.B. bei Reporten
Uber eine einzelne Nebenstelle. Die dargestellten Statistiken beziehen sich
jedoch auf alle Nebenstellen der ausgewahlten Organisation.

Anmerkung: Nicht bei allen Reporten fiihrt die

Auswahl eines Organisationsfilters zu aufschlussreichen
Ergebnissen. Wenn z.B. ein Leitungsbiindel-Report-Template
verwendet wird, ist die Auswahl eines Organisationsfilters
nicht empfehlenswert, da Leitungsbundel nicht durch
Organisationsinformationen definiert werden. Versucht

ein Benutzer, einen Organisationsfilter bei einem Report-
Template zu verwenden, bei dem dieser nicht geeignet ist, so
wird der Benutzer dartber informiert, wenn er versucht, den
Report zu speichern, und der Report wird nicht gespeichert.
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2) Reporte Detaillierte Organisation:

Diese Reporte verwenden spezielle Templates, die fir die Darstellung
eines Detailreports mit Statistiken zu jeder Organisationsebene unterhalb
der/den im Organisationsfilter ausgewahlten Position(en) ausgelegt sind.
Die Templates kénnen in der Template-Auswahlstruktur unter "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt werden. Die Aufschliisselung der Statistiken

im Report beinhaltet alle Abteilungen, Unterabteilungen, Bereiche und
Unterbereiche unterhalb der/den in der Organisation ausgewahlten
Position(en) sowie Statistiken zu einzelnen Nebenstellen auf der untersten
Ebene.

Das Reporting-Template "Detaillierte Organisation" kann fiir alle Reporte
"Anruf-Timing" und "Anrufaufkommen", jedoch nicht fiir Reporte zu
Vermittlungsplatzen, Cordless, Systemstatistiken und Leitungsbiindel
verwendet werden. Wenn fir einen Report die Template-Option "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt wurde, wird beim Klicken auf die Schaltflache
"Speichern" gepriift, ob es sich bei dem flir den Report definierten Filter um
einen "Organisationsfilter" handelt. Wenn dies nicht der Fall ist, wird der
Benutzer in einem Dialogfeld auf die ungeeignete Auswahl hingewiesen und
der Report nicht gespeichert.

Anmerkung: Die Reporte "Detaillierte Organisation" kénnen
nur im Tabellenformat dargestellt werden.

Skalierungsintervall

Aktiviert, wenn es sich bei dem ausgewahlten Template um ein Diagramm, eine
Tabelle oder ein Histogramm handelt.

Deaktiviert, wenn die erste Spalte der Datentabelle in dem Report keine
Zeitmessung fir die abgelaufene Zeit reprasentiert.

In diesem Feld kann der Benutzer ein Skalierungsintervall eingeben, wenn es
sich bei dem ausgewahlten Template um einen Graphen oder ein Histogramm
handelt. Skalierungsintervalle werden in Minuten angegeben, moglich ist ein
Wert im Bereich von 1 bis 1440 (entspricht 1 Tag).

Glltige Werte: 1-1440 Minuten
Das Feld "Skalierungsintervall" gilt fur folgende Templates nicht:

* Anruf-Timing - Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

* Anruf-Timing - Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe

* Anruf-Timing - Anrufstatus

* Anrufverfolgung - Einzelanruf

» Anrufverfolgung - Verbindungsablauf

+ Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

+ Cordless-Statistik - Uberlastdauer

» Liste mit der héchsten Anzahl Treffer

» Leitungsblndel - Verfligbarkeit pro Leitungsbiindel

» Leitungsbundel - Hauptverkehrsstunde

» Leitungsbindel - Last pro Leitungsbindel

» Vermittlungsfernsprecher - Allgemeine Statistik

» Systemstatistiken - LM-Nutzungsdaten
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Wenn Sie irgendeines dieser Templates auswahlen, wird das Feld
"Skalierungsintervall" deaktiviert und sein Wert bleibt unverandert.

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt

Dieses Bedienelement ist nur aktiv, wenn das zurzeit ausgewahlte Template zur
Gruppe "Liste mit der hochsten Anzahl Treffer" gehort.

Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, zeigt der Report nur die Anzahl der im
angrenzenden Auswahlfeld festgelegten Treffer an. Das heilt, wenn Sie den
Wert "11" festlegen, werden nur die 11 obersten Treffer im Report angezeigt.

Wenn das Kontrollkastchen nicht aktiviert ist, werden alle Filtereintrage gemaf
den Filtereinstellungen angezeigt (ohne Reduzierung).

Der Mindeststartwert fir das Bedienelement ist 10.
Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten

Abhangig vom zurzeit ausgewahlten Template-Typ kénnen Sie bestimmte Werte
im Report ausschlief3en.

Nichtbeachten der kurzen Aufenthalte

Der Parameter "Nichtbeachten der kurzen Aufenthalte" steht nur fir

Statistiken fir Cordless-Aufenthalte zur Verfligung. Wenn das entsprechende
Kontrollkastchen "Dauer" aktiviert ist, zeigt der Report nur Werte fir Aufenthalte
mit kurzer Dauer an, die kleiner sind als die definierte Mindestdauer. Die

Dauer kann mithilfe des Bedienelements rechts neben dem Kontrollkastchen
festgelegt werden.

Nichtbeachten der Uberlast-Dauer

Der Parameter "Nichtbeachten der Uberlast-Dauer" steht nur fiir
Uberlastdauerstatistiken zur Verfligung. Wenn das entsprechende
Kontrollk&stchen "Wartezeit" aktiviert ist, werden im Report Uberlastdauerwerte,
die kleiner sind als die definierte minimale Wartezeit, ignoriert. Die Wartezeit
kann mithilfe des Bedienelements rechts neben dem Kontrollkastchen
festgelegt werden.

Ausblenden nicht angenommer Anrufe

Der Parameter "Anruf ausblenden" gilt fiir die meisten Reporte bezliglich
Anrufaufkommen, Anruf-Timing, Vermittlungsplatz, Anrufverfolgung und
detaillierte Organisation.

Wenn das entsprechende Kontrollkastchen "Wartezeit" aktiviert ist, zeigt der
Report nur Rufzeitwerte (z. B. die Wartezeit am Vermittlungsplatz) an, die
kleiner sind als die definierte minimale Wartezeit.

Die Wartezeit kann mithilfe des Bedienelements rechts neben dem
Kontrollkastchen festgelegt werden.

Standardwert flr dieses Kontrollkdstchen = nicht aktiviert.
Standardwert = 0. Maximalwert = 999.

Nur fremde Aufenthalte
Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden nur die fremden Aufenthalte

im Report angezeigt. Das heifdt, es werden nur Aufenthalte beriicksichtigt, bei
denen die IDs von Heimanlage + und Heim-SLC nicht mit den IDs von aktueller
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Anlage ID und aktuellem SLC Ubereinstimmen. Mehr Informationen finden Sie
im Nur fremde Anlagenaufenthalte.

Nur fremde Anlagenaufenthalte

Dieses Kontrollkastchen kann nur in Verbindung mit Cordless-Aufenthalte pro
Nebenstelle-Reports verwendet werden. Dazu muss auch das Kontrollkastchen
"Nur fremde Aufenthalte" aktiviert werden, sonst ist es deaktiviert (d.h.
'ausgegraut').

Wenn diese Option aktiviert ist, werden im Report nur die Fremdaufenthalte

an Fremdanlagen angezeigt. Das bedeutet, es werden nur die Aufenthalte
berlcksichtigt, bei denen die ID der Heimanlage unterschiedlich von der ID der
betreffenden Anlage ist.

Die Fremdaufenthalte an der selben Anlage, die von Aufenthalten an
unterschiedlichen SLC-Boards herriihren, werden nicht ausgegeben.

Serviceebene

Ermdglicht das Einstellen der zulassigen Wartezeit fir angenommene Anrufe
und des Vergleichswerts, der im erzeugten erweiterten Report als eine Linie
quer durch den Report angezeigt wird.

Vordefinierte Werte:
Erster Satz: 20 Sekunden und eine Linie bei 80%.

Zweiter Satz: 30 Sekunden und und eine Linie bei 98%. Es kbnnen auch
andere Werte eingegeben werden.

Der Auswahlmechanismus flir den Service-Level gilt nur fiir das Template
Vermittlungsplatze - Service-Level-Statistik. Er wird nur aktiviert, wenn eines der
Templates fir den Service-Level-Statistikreport ausgewanhlt ist.

Bereich Schwellwerte definieren

Anmerkung: Die Namen (1) und die Anzahl der Schwellwerte
in diesem Bereich hangen von dem ausgewahlten Report-
Template ab.

Fir jeden Schwellwert werden funf Bedienelemente angezeigt:

[#] Durchschnitt | Oberer |10 %Sek. Unterer |0 * Sek,

3 CET T

Nr.  Objekt Beschreibung
1 Schwellwertname | Gibt an, dass der angegebene Schwellwert beim Ausflihren d
aktiviert wird.

Kontrollkastchen
Aktiviert bzw. deaktiviert den zugeordneten Schwellwert.

2 Oberes Gibt an, ob der Schwellwert auf einen oberen Wert Gberprifer
Kontrollkdstchen |bzw. deaktiviert die zugeordnete Auswahlschaltflache.
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Nr. | Objekt Beschreibung

3 Obere Mit dieser Schaltflache konnen Sie den oberen Wert fiir den Schwel
Auswahlschaltflachédefinieren.

4 Unteres Gibt an, ob der Schwellwert auf einen unteren Wert Gberpriifen soll.
Kontrollkdstchen bzw. deaktiviert die zugeordnete Auswahlschaltflache.

5 Untere Mit dieser Schaltflache konnen Sie den unteren Wert flir den Schwe
Auswahlschaltflachéefinieren.

Hinweise:

» Sie kdnnen durch Aktivieren des Kontrollkdstchens "Oberer" (oder des
Kontrollkastchens "Unterer") nur einen Schwellwert fir einen oberen (bzw.
einen unteren) Wert definieren.

» Bei Mehrfachanrufreporten wird eine Dropdown-Liste angezeigt, in der die
Vermittlungsplatz-Warteschlange ausgewahlt wird, fur die die definierten
Schwellwerte gelten sollen.

Nur Werte, die groBer als Schwellwerte sind, anzeigen/Alarm an FM
senden, wenn Werte groBer als die Schwellwerte sind

1) Nur Werte, die gréBer als Schwellwerte sind, anzeigen: Wenn dieses
Kontrollkastchen aktiviert ist, zeigt der resultierende Report nur die Werte an,
die oberhalb oder unterhalb der unteren Schwellwerte liegen. Diese Option
wird nur fur Vollreporte und Anfigen-Summenreporte unterstitzt. Sie wird
nicht fiir kumulierte Summenreporte und Ubersichtsreporte unterstiitzt.

» Alarm an FM senden, wenn Werte groRer als die Schwellwerte sind:
Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, wird bei jeder Uberschreitung
der definierten Schwellwerte (unterer und/oder oberer Schwellwert) ein
Alarm an das Fault Management gesendet.

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert tiberschritten wird

Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie E-Mail-Empfanger aus einer in
der CM-Anwendung definierten Teilnehmerliste auswahlen (Configuration
Management -> Person -> Teilnehmer).

Ausflhrliche Informationen zum Einrichten des E-Mail-Servers finden Sie im
Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf der RepGen-Verwaltungsseite unter:

* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)
* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)

E-Mail-Empfanger auswéhlen

Mithilfe der Suchschaltflache (...) rechts neben dem Texteingabefeld kénnen Sie
E-Mail-Empfanger aus einer in der CM-Anwendung (Configuration Management
-> Person -> Teilnehmer) definierten Teilnehmerliste auswahlen.

Ausflhrliche Informationen zum Einrichten des E-Mail-Servers finden Sie im
Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf der RepGen-Verwaltungsseite unter:

* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)
* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)

Nachdem Sie auf die Schaltflache Speichern geklickt haben, um die
Reportdefinition zu speichern, wird die gesamte Liste der E-Mail-Empfanger
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Felder und Bedienelemente
Felder und Bedienelemente in "Filterdefinition"

auf Duplikate sowie die Giiltigkeit jeder E-Mail-Adresse Uberpriift. Falls eine
E-Mail-Adresse mehrfach vorhanden ist, wird ein Meldungsfenster mit der
entsprechenden Information angezeigt.

Neu
Uber diese Schaltflache kénnen Sie einen neuen Report definieren.
Kopieren

Mit dieser Schaltflache kdnnen Sie zum Erstellen eines neuen Reports die
Daten des aktuell angezeigten Reports verwenden.

Abbrechen

Mit dieser Schaltflache verwerfen Sie alle nicht gespeicherten Anderungen
einer Reportdefinition.

Speichern

Durch Anklicken dieser Schaltflache speichern Sie die Daten des aktuell
ausgewahlten Reports.

Wenn Sie eine Report-Konfiguration andern, wird die in der PM-Datenbank
gespeicherte Version aktualisiert.

Loschen

Uber diese Schaltflache kénnen Sie den ausgewahlten Report aus dem System
I6schen.

Ausfiihren

Mit dieser Schaltflache veranlassen Sie die Ausfliihrung des ausgewahlten
Reports.

Zeitauftrag

Diese Schaltflache ist erst ab PM Version 2.0 - Erweitert verfligbar. Uber

diese Schaltflache kénnen Sie den aktuellen Report planen. Die Schaltflache
"Zeitauftrag" ist aktiviert, sobald die Schaltflache "Ausfihren" aktiviert ist. Wenn
die Schaltflache "Zeitauftrag" gedriickt ist, wird die Seite "Zeitauftrag erstellen”
angezeigt und das Feld "Report" oder das Feld "Reportgruppe” wird mit den
Einzelheiten des aktuellen Reports voreingestellt.

4.5 Felder und Bedienelemente in "Filterdefinition"

Felder und Bedienelemente (in allen Registern der Objektansicht auf der
Seite "Filterdefinition")

Bereich oberhalb der Registerkarten:
(Neues Objekt)
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Objekt

Objekiliste

Filtername

Filtertyp

Bereich unterhalb der Registerkarten:
Datensatz-Auswahlmechanismus
Neu

Kopieren

Speichern

Ldschen

Abbrechen

Neues Objekt

Nur verfligbar, wenn eine neue, ungespeicherte Filterdefinition erstellt wird (z.B.
Uber das Menu "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder mittels Kopieren).
Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte Filterdefinition angezeigt.

Objekt

In der Ansicht "Objekt" kann der Benutzer einen Filter auswahlen, um Details in
der Objektansicht anzuzeigen, kopieren, erstellen oder andern.

Objektliste

Beim erstmaligen Offnen der Seite "Filterdefinition" in der Ansicht "Objektliste”
wird dort eine Liste mit allen benutzerdefinierten Filtern angezeigt. Die Filter
werden alphabetisch in aufsteigender Folge aufgelistet.

Sie kdnnen die Liste der Filter anders sortieren lassen, indem Sie den
entsprechenden Spaltenkopf anklicken. In diesem Fall erfolgt die Sortierung
alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge flir die ausgewahlte Spalte. Durch
einen zweiten Mausklick kann die Sortierreihenfolge in absteigend geandert
werden. Jeder weitere Mausklick schaltet wieder in den jeweils anderen
Anzeigemodus um. Sie konnen die Tabelleneintrage nicht bearbeiten. Die
Inhalte dieser Tabellen dienen lediglich der Information.

Filtername
Dieses Feld enthalt den Namen des aktuell ausgewahlten Filters in der PM-

Datenbank.

Der Inhalt des Feldes kann bearbeitet werden. Auf diese Weise kbnnen Sie
einen vorhandenen Filter umbenennen.

Eingabe: erforderlich

Gliltige Werte: max. 50 Zeichen.

Filtertyp
Zeigt die Filtertyp-Optionselemente:

« Telefonie
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* Organisation

Es gibt zwei Arten von Reporten, die mit Hilfe eines Organisationsfilters
generiert werden kénnen:

1) Organisationsubersichts-Reporte:

2) Diese Reporte verwenden fir die Generierung der Reporte das
Standard-Template, jedoch mit einem Organisationsfilter. Auf der
Seite "Reportdefinition" kdnnen Sie ein Standard-Report-Template
auswahlen, z.B. "Tabelle" oder "Saulendiagramm”, und anschlief3end einen
Organisationsfilter im Feld "Filterauswahl" einrichten. Wenn ein Report
ausgefiihrt wird, so ist das Erscheinungsbild dasselbe wie z.B. bei Reporten
Uber eine einzelne Nebenstelle. Die dargestellten Statistiken beziehen sich
jedoch auf alle Nebenstellen der ausgewahlten Organisation.

Anmerkung: Nicht bei allen Reporten fuhrt die

Auswabhl eines Organisationsfilters zu aufschlussreichen
Ergebnissen. Wenn z.B. ein Leitungsbiindel-Report-Template
verwendet wird, ist die Auswahl eines Organisationsfilters
nicht empfehlenswert, da Leitungsbiindel nicht durch
Organisationsinformationen definiert werden. Versucht

ein Benutzer, einen Organisationsfilter bei einem Report-
Template zu verwenden, bei dem dieser nicht geeignet ist, so
wird der Benutzer dartUber informiert, wenn er versucht, den
Report zu speichern, und der Report wird nicht gespeichert.

3) Reporte Detaillierte Organisation:

4) Diese Reporte verwenden spezielle Templates, die fir die Darstellung
eines Detailreports mit Statistiken zu jeder Organisationsebene unterhalb
der/den im Organisationsfilter ausgewahlten Position(en) ausgelegt sind.
Die Templates kénnen in der Template-Auswahlstruktur unter "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt werden. Die Aufschlliisselung der Statistiken
im Report beinhaltet alle Abteilungen, Unterabteilungen, Bereiche und
Unterbereiche unterhalb der/den in der Organisation ausgewahlten
Position(en) sowie Statistiken zu einzelnen Nebenstellen auf der untersten
Ebene.

Das Reporting-Template "Detaillierte Organisation" kann fur alle Reporte
"Anruf-Timing" und "Anrufaufkommen", jedoch nicht fiir Reporte zu
Vermittlungsplatzen, Cordless, Systemstatistiken und Leitungsbundel
verwendet werden. Wenn fiir einen Report die Template-Option "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt wurde, wird beim Klicken auf die Schaltflache
"Speichern" gepriift, ob es sich bei dem flir den Report definierten Filter

um einen korrekten "Organisationsfilter" handelt. Wenn die Prifung
fehlschlagt, wird der Benutzer in einer Meldung auf die ungeeignete Auswahl
hingewiesen und der Filter nicht gespeichert.

Anmerkung: Die Reporte "Detaillierte Organisation" konnen
nur im Tabellenformat dargestellt werden.

Beim Aktivieren einer dieser Optionen wird auf der Seite "Filterdefinition"
die Ansicht zum Definieren einer Telefoniefilterposition bzw. einer
Organisationsfilterposition angezeigt.

Neu
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Uber diese Schaltflache kénnen Sie einen neuen Filter definieren.

Kopieren

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie zum Erstellen eines neuen Filters die Daten
des aktuell angezeigten Filters verwenden.

Speichern

Durch Anklicken dieser Schaltflache speichern Sie die Daten des aktuell
ausgewabhlten Filters.

Anmerkung: Erst wenn Sie auf Speichern klicken, werden die

nicht gespeicherten Anderungen, die Sie an Registerkarten der

aktuellen Filterdefinition vorgenommen haben, in die Datenbank
Ubernommen.

Wenn in der Registerkarte Filialen die Schaltflache Speichern gedriickt wird,
wird die Gultigkeit der Filialen, Vermittlungsplatze und VF-Gruppen uberpriift.
Enthalt der Filter zwar eine Filiale, aber keinen Vermittlungsplatz oder keine VF-
Gruppe, erscheint eine Meldung mit der Aufforderung, die Filiale zu I6schen
oder zumindest einen Vermittlungsplatz oder eine VF-Gruppe einzutragen.
Loéschen

Uber diese Schaltflache kénnen Sie den ausgewahlten Filter aus dem System
I6schen.

Abbrechen

Mit dieser Schaltflidche verwerfen Sie alle nicht gespeicherten Anderungen
einer Filterdefinition.

4.5.1 Felder und Bedienelemente - Filtertyp Telefonie

Positionen der Ansicht "Objekt":

Registerkarte "Anlagen”

Registerkarte "Messobjekte"

Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung

Verflgbare Messobjekte (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
Ausgewahlte Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
> >> <und <<

Hinzuflgen (nur in einigen der Registerkarten "Messobjekte" verfugbar)
Registerkarte "Anlagen"

Auf der Registerkarte "Anlagen" kdnnen Sie die Anlage(n) angeben, die in dem
Report erscheinen soll(en). Sie enthalt zwei Scroll-Listen:
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» Verfligbare Anlagen - eine Liste aller in der PM-Datenbank enthaltenen
Anlagen, jedoch ohne die unter "Ausgewahlte Anlagen" aufgelisteten
Anlagen.

» Ausgewahlte Anlagen - eine Liste aller in der aktuellen Filterdefinition
enthaltenen Anlagen.

Registerkarte "Messobjekte"

Auf der Registerkarte "Messobjekte" spezifizieren Sie fur jede Anlage, welche
Messobjekttypen und welche spezifischen Objekte dieser Objekitypen im
Report erscheinen sollen. Die Informationen auf dieser Registerkarte (z. B.
Nebenstellen, Sammelanschliisse oder Leitungsbiindel) werden lber die
Applikation Configuration Management aktualisiert.

Jede Registerkarte "Positionstyp" enthalt zwei Scroll-Listen und vier
Auswahlschaltflachen, tber die Positionen zwischen den beiden Listen
verschoben werden kénnen. Aufierdem besteht die Mdglichkeit, einen Bereich
von mehreren Positionen sowie nicht in einer der Listen enthaltene Positionen
anzugeben.

Die Registerkarte "Messobjekte" ist normalerweise aktiviert. Sind jedoch in
der Liste "Ausgewahlte Anlagen" der Registerkarte "Anlagen” keine Anlagen
enthalten, ist sie deaktiviert.

Registerkarte "Anrufarten”

Auf der Registerkarte "Anrufarten” spezifizieren Sie Verbindungstypen und -
richtungen, die beide in Reporte aufgenommen werden kdnnen, die den Filter
verwenden.

Diese Registerkarte ist sowohl fiir Telefoniefilter als auch fiir
Organisationsfilter guiltig.

Registerkarte "Filterzusammenfassung

Die Filterzusammenfassung ist eine schreibgeschitzte Tabelle, in der alle
derzeit fir den Filter definierten Messobjekte aufgelistet werden. Diese zentrale
Liste stellt eine praktische Gedankenstiitze dar.

Verfiigbare Messobjekte (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)

Diese Liste enthalt die Namen aller Messobjekttypen in der PM-Datenbank,
ausgenommen lediglich die in der Liste Ausgewahlte Positionen enthaltenen
Eintrage. Diese Liste ist immer aktiviert.

Lauft PM unter dem "PM Basic"-Paket, enthalt die Liste der verfiigbaren
Objekte lediglich die Kennung der Anlage, an die PM direkt angeschaltet ist.
Das System fordert Sie auf, eine oder mehrere Positionen auszuwahlen und mit
der Schaltflache > in die Liste Ausgewahlte Positionen zu verschieben.

In Abhangigkeit davon, ob die Transformation eines Virtual Node Access

Code (VNAC) fiir eine virtuelle Anlage aktiviert ist, werden die verfiigbaren
Nebenstellen entweder im langen oder im kurzen Format aufgefiihrt. Das lange
Format enthalt eine VNAC-Nummer, die an den Beginn jeder Nebenstelle
angehangt ist, die zu dieser virtuellen Anlage gehort. Diese zusatzlichen
Informationen werden von CM-Tabellen abgerufen.
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Eingabe: Erforderlich. Die Liste Ausgewahlte Positionen muss mindestens
einen Eintrag enthalten.

Méogliche Abklirzungen in der Liste: 2Q &” VF 2 Anrufordner-Gruppen
MQ &” VF-Mehrfachanrufordner-Gruppen 2Q / GNo. 0 8" VF 2
Anrufordner-Gruppentyp, Gruppennummer Null (0). MQ / GNo. 3 &” VF-
Mehrfachanrufordner-Gruppentyp, Gruppennummer drei (3).

Anmerkung: Die verfuigbaren Vermittlungsplatze mussen einer
VF-Gruppe zugewiesen sein, um angezeigt zu werden, da ein
Vermittlungsplatz nur in der Anlage funktioniert, wenn er einer
VF-Gruppe zugewiesen ist. Ansonsten ist der Operator inaktiv
und erscheint nicht in der Liste.

Ausgewadhlte Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)

Diese Liste enthalt alle in der aktuellen Filterdefinition enthaltenen Anlagen.
Diese Liste ist immer aktiviert.

Das System fordert Sie auf, eine oder mehrere Positionen auszuwahlen und mit
der Schaltflache < in die Liste Verfiigbare Anlagen zu verschieben. Wenn alle
Anlagen aus der Liste Ausgewahlte Positionen in der Registerkarte "Anlagen"
geldscht werden, wird die Registerkarte "Messobjekte" deaktiviert. Sie wird erst
wieder aktiviert, wenn der Liste Ausgewahlte Positionen mindestens eine
Anlage hinzugefugt wird.

Anmerkung: Nach der manuellen Eingabe einer Nummer
oder eines Bereichs in die Sub-Registerkarte "Vermittlungsplatz'
oder VF-Gruppe' mittels Hinzufligen (nur in einigen der
Registerkarten "Messobjekte" verfligbar) werden die
entsprechenden Positionen in der Liste als '(manueller Eintrag)'
markiert.

Eingabe erforderlich.

>, >> < und <<
Diese Schaltflachen:

» Flgen Sie eine oder mehrere Anlage(n) in die Liste Ausgewahlte
Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.) ein, indem
Sie die gewlinschte(n) Anlage(n) in der Liste Verfligbare Messobjekte
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.) markieren und auf die
Schaltflache > klicken.

» Flgen Sie alle Anlagen in die Liste Ausgewahlte Positionen
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.) ein, indem Sie auf >> klicken.

* Loschen Sie eine oder mehrere Anlage(n) aus der Liste Ausgewahlte
Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.), indem Sie
die gewlinschte(n) Anlage(n) in der Liste Ausgewahlte Positionen
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.) markieren und auf die
Schaltflache < klicken.

* Loéschen Sie alle Anlagen aus der Liste Ausgewahlte Positionen
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.), indem Sie auf << klicken.
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Nummernbereich eingeben (nur verfiigbar in der Registerkarte
"Messobjekte™)

Dieses Textfeld ist auf jeder Registerkarte fiir Messobjekttypen enthalten und
ermoglicht IThnen, eine Reihe aufeinanderfolgender Objekte anzugeben. Es
funktioniert zusammen mit der Schaltflache Hinzufiigen.

» Das Feld ist immer verfligbar, wenn die Messobjekt-spezifischen
Registerkarten aktiviert sind.
» In das Textfeld diirfen nur folgende Zeichen eingetragen werden:

— Ziffern (0 bis 9)
— ein einzelner Bindestrich (-)
— beliebig viele Leerstellen
» Alle Ziffern erscheinen (echo) am Bildschirm
» Wird eine ungliltige Ziffer entdeckt, geschehen die folgenden Aktionen:

— die Warnung "Giiltige Eingabe: '0' bis '9' und -™ wird eingeblendet

— Die Schaltflache Hinzufligen wird deaktiviert

— Die Warnung wird angezeigt, bis der Benutzer die ungultigen Zeichen
korrigiert. Erst danach wird die Schaltflache Hinzufligen aktiviert (mit der
Validierung wie im Schritt 5 beschrieben).

» Wahrend Ziffern in dieses Textfeld eingetragen werden, wird dessen
Inhalt bestatigt. Wenn sie einem giiltigen Eintrag nach folgenden Kiriterien
entsprechen, wird die Schaltflache Hinzufligen aktiviert:

— die eingegebenen Zeichen bilden eine ununterbrochene Zeichenkette
aus mindestens zwei Zeichen ohne Leerstelle (Leerstellen am Anfang
und Ende sind jedoch zulassig)

— die eingegebenen Zeichen bilden zwei Zeichenketten aus je mindestens
zwei Zeichen (wie in (a) oben), die durch einen Bindestrich getrennt sind
(mit beliebig vielen Leerstellen am Anfang oder Ende), wobei die zweite
Zeichenkette numerisch mindestens gleich der ersten sein muss.

Hinzufiigen (nur in einigen der Registerkarten "Messobjekte" verfiigbar)

Mit dieser Schaltflache konnen Sie den Bereich, der in dem Textfeld Nummer
oder Nummernbereich eingeben spezifiziert ist, manuell in die Liste der
ausgewahlten Positionen einfiigen. Siehe die Liste Verfligbare Messobjekte
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.).

Die Schaltflache Hinzufiigen ist nur aktiviert, wenn das Textfeld Nummer oder
Nummernbereich eingeben einen giltigen Eintrag enthalt.

Beim Klicken auf die Schaltflache Hinzufiigen geschieht Folgendes:

» Die Werte, die innerhalb des in Nummer oder Nummernbereich eingeben
spezifizierten Bereichs liegen, werden als aufeinanderfolgende Eintrage in
die Liste der Ausgewahlten Positionen aufgenommen.

Das hielde zum Beispiel, dass der Bereich 2300-2303 zu der Liste
Ausgewadhlte Positionen wie folgt hinzugefligt wird:
2300
2301
2302
2303
» Die neue Position wird als '(manueller Eintrag)' in der Liste Ausgewahlite
Positionen markiert.
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» Alle Positionen innerhalb des eingegeben Bereichs, die bereits in der Liste
Ausgewadhlte Positionen erscheinen, werden ignoriert, damit keine Position
mehr als einmal in der Liste Ausgewahlte Positionen erscheinen.

» Eintrage, die in den angegebenen Bereich fallen und in der Liste der
verfiigbaren Positionen enthalten sind, werden daraus geldscht.

Nach Abschluss der "Hinzufiigen"-Aktion:

»  Wird der Inhalt des Textfeldes Nummer oder Nummernbereich eingeben
geldscht

* Wird die Schaltflache Hinzufiigen deaktiviert.

4.5.1.1 Felder in der Registerkarte "Anlagen" (Telefoniefilter)

Verfigbare Messobjekte (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
Ausgewahlte Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)

> >> <und <<

4.5.1.2 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Messobjekte"

Anlage:

Verfugbare Messobjekte (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)
Ausgewahlte Positionen (Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.)

> >> <und <<

Nummernbereich eingeben (nur verfligbar in der Registerkarte "Messobjekte")

Hinzufligen (nur in einigen der Registerkarten "Messobjekte" verfligbar)
Anlage:

Die in dieser Liste aufgeflihrten Anlagen stammen aus Ausgewahlte Positionen
(Vermittlungsfernsprecher, VF-Gruppen usw.) auf der Registerkarte "Anlagen”.
Die zugehdrigen Messobjekttypen kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: Erforderlich.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Vermittlungsfernsprecher™
Anlage:
Nummer oder Nummernbereich eingeben (glltige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen
Anlage:

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: Erforderlich.
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Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte
Vermittlungsfernsprecher" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "VF-Gruppen”

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummern: 0-15)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: Erforderlich.
Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummern: 0-15)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfiigbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte VF-
Gruppen" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Basisstationen”

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen
Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: Erforderlich.

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.
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Hinzufiigen

Fugt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte
Basisstationen" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "SLC-Baugruppen”

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen
Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlite
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kdnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte SLC-
Baugruppen" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Cordless-Nebenstellen”
Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen
Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlite
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kdnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Fugt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte

Nebenstellen" hinzu.
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Felder und Bedienelemente im Unterregister "Cordless-
Sammelanschliisse™

Anlage
Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewabhlte
Sammelanschlisse" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Nebenstellen”

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen
Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewabhlte
Nebenstellen" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Sammelanschliisse"
Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)
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Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlite
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kdnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Fugt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte
Sammelanschlisse" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Externe Leitungen”
Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlite
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kdnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte externe
Leitungen" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "Leitungsbiindel”

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giltige Nummern: 1-512)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlite
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen". Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.
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Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummern: 1-512)
Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "Ausgewahlte
Leitungsbiindel" hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister "ACD-Gruppen"

Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummern: 1-255)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich

Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummern: 1-255)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.

Hinzufiigen

Flgt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste "ACD-Gruppen”
hinzu.

Felder und Bedienelemente im Unterregister CMI Komm.-Nebenstellen
Anlage

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummer: bis zu 17 Stellen)

Hinzufligen

Anlage

Die in dieser Liste aufgefiihrten Anlagen stammen aus der Liste "Ausgewahlte
Anlagen" auf der Registerkarte "Anlagen”. Die zugehdrigen Messobjekttypen
kénnen ausgewahlt werden.

Eingabe: erforderlich
Nummer oder Nummernbereich eingeben (giiltige Nummer: bis zu 17
Stellen)

Hier kbnnen Sie eine Nummer oder einen Nummernbereich (Ziffern getrennt
durch einen Bindestrich) eingeben, die nicht in der Liste der verfligbaren
Positionen vorkommen.
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Hinzufiigen

Fugt die Nummer bzw. den Nummernbereich zu der Liste CMI Komm.-
Nebenstellen hinzu.

4.5.2 Felder und Bedienelemente - Filtertyp "Organisation"

Positionen der Ansicht "Objekt":
Registerkarte "Organisationspositionen"
Registerkarte "Anrufarten”

Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Registerkarte "Organisationspositionen"

In dieser Registerkarte geben Sie die Daten fir die Organisationsstruktur
einer Firma ein (ahnlich einer hierarchischen Baumstruktur), in der der
Organisationsfilter fur die Reporterstellung eingerichtet wird.
Registerkarte "Filterzusammenfassung"

Die Filterzusammenfassung ist eine schreibgeschitzte Tabelle, in der alle
derzeit fir den Filter definierten Organisationspositionen aufgelistet werden.
Diese zentrale Liste stellt eine praktische Gedankenstiitze dar.

4.5.2.1 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen

Positionen (Liste)
Positionsdefinition
Position hinzufiigen

Position 16schen

Positionen (Liste)

Liste der bereits definierten Organisationspositionen. Wenn Sie einen
Listeneintrag auswahlen, wird im Feld Positionsdefinition der Name und die
Definition der entsprechenden Position angezeigt, sodass Sie die gesamte
Position I6schen oder die Positionsdefinition bearbeiten kénnen.

Positionsdefinition

In dem schreibgeschutzten Feld Positionsname wird die in der Liste
Positionen ausgewahlte Organisationsposition angezeigt.

Mithilfe der acht Dropdown-Listen (Land, Firma und Organisationsstufe
1 ... 6) kbnnen Sie den Bereich der Organisation auswahlen, dem Sie den
Organisationsfilter hinzufiigen méchten.

Die Bereiche miissen in hierarchischer Reihenfolge ausgewahlt werden,
beginnend mit der Ebene Land bis hinunter zur Organisationsstufe 6.

Zu jeder Ebene steht eine Option <keine> zur Verfligung. Diese Option
bewirkt, dass alle in der Organisationshierarchie darunter liegenden Felder
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automatisch ebenfalls auf <keine> eingestellt werden. Auf diese Weise kdnnen
alle Mitarbeiter auf einer bestimmten Ebene in der Organisation ausgewahlt
werden. Wenn Sie beispielsweise die Organisationsstufe 3 auf <keine>
einstellen, werden alle darunter liegenden Organisationsstufen automatisch
ebenfalls auf <keine> eingestellt. Dadurch wird ein Filter erzeugt, mit dem alle
Mitarbeiter auf der Organisationsstufe 2 und allen darunter liebenden Ebenen
ausgewahlt werden.

Position hinzufiigen

Klicken Sie auf die Schaltflache Position hinzufiigen, um der Liste Positionen
eine neue Organisationsposition hinzuzufiigen. Dadurch werden die 8
Dropdown-Listen im Feld Positionsdefinition aktiviert.

Position 16schen

Klicken Sie auf die Schaltflache Position I6schen, um eine ausgewahlte
Organisationsposition aus der Liste Positionen zu entfernen.

4.5.3 Felder in der Registerkarte "Anrufarten”

Anrufarten
Richtungen
Intern
Extern
Transit
Ankommend

Abgehend

Anrufarten

Die folgenden Anrufarten werden fiir die Filterung bereitgestellt:
Intern

Extern

Transit

Richtungen
Die folgenden Richtungen werden fir die Filterung bereitgestellt:
Ankommend

Abgehend

Intern

Mit diesem Kontrollkastchen kdnnen Sie festlegen, ob interne Anrufe in die
Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Abhangig von der Netzwerkkonfiguration kdnnen interne Anrufe entweder:

» Anrufe mit Ursprung und Ziel innerhalb des Netzwerkes (innerhalb einer
Anlage oder zwischen Anlagen) oder

* Anrufe mit Ursprung und Ziel innerhalb einer einzelnen Anlage sein.
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Abhangig von der Netzwerkkonfiguration kénnen externe Anrufe entweder:

* Anrufe mit Ursprung und Ziel im 6ffentlichen Netz oder

* Anrufe mit Ursprung oder Ziel auf3erhalb der Anlage (in einer anderen
Anlage oder im ¢ffentlichen Netz) sein.

Die Option "Intern" ist immer aktiviert.

Wenn nur eine dieser beiden Optionen markiert ist, darf die Markierung nicht
geldscht werden, so dass dann keine der Optionen mehr markiert ware.

Extern

Mit diesem Kontrollkéstchen kdnnen Sie festlegen, ob externe Anrufe in die
Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Externe Anrufe sind Verbindungen, die entweder ihren Ursprung auf3erhalb des
Netzwerkes haben oder auRerhalb des Netzwerkes enden.

Die Option "Extern" ist immer aktiviert.

Wenn das Kastchen "Extern" markiert ist, werden in jedem Report, der auf
dieser Filterdefinition beruht, die externen Anrufe fir alle ausgewahlten
Messobjekte in allen ausgewahlten Anlagen erfasst.

Die Markierung im Kastchen "Extern" kann nicht geléscht werden, wenn auch
das Kastchen "Intern" nicht markiert ist (d.h., es ist nicht moglich, keine der
Optionen auszuwahlen).

Transit

Mit diesem Kontrollkdstchen, das nur fir Leitungsbiindel und externe
Leitungen verfiigbar ist, kdnnen Sie festlegen, ob Transitverbindungen in die
Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Wenn das Kontrollkdstchen "Transit" markiert ist, werden in jedem Report, der
auf dieser Filterdefinition beruht, die Transitverbindungen fiir alle ausgewahlten
Messobjekte in allen ausgewahlten Anlagen erfasst.

Wenn das Kontrollkastchen "Transit" markiert ist, darf die Markierung nicht
geldscht werden, so dass dann keine der Optionen mehr aktiviert ware.

Transitverbindungen sind Verbindungen, die weder an Uberwachte Messobjekte
eingeleitet werden noch dort enden (nur giltig fiir externe Leitungen und
Leitungsbulindel, fir alle Gbrigen Messobjekte wird diese Einstellung ignoriert).
Wenn also ein nicht auf externe Leitungen bezogenes Filterobjekt (z. B.
Nebenstellen, Attendants) ausgewahlt ist, wird diese Option abgeblendet und
abgewahlt.

Folgende Reportkategorien und Reporte sind mit Filtern kompatibel, wobei die
Option "Transit" aktiviert ist:

¢ Anruf an externe Nummer

— Anruf an externe Nummer
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* Anruf-Timing

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeiten
Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeit
Anrufstatus (Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezeit)
Gesprachszeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

In einem Verbindungsablauf-Szenario steht Gesprachszeit fur die
Verbindungsdauer des Szenarios. Ein Verbindungsablauf-Report zeigt alle
GDS-Zeilen eines Anrufszenarios (eine globale Sequenz) an. Der Report
registriert somit, wie der Anruf wahrend seiner Lebensdauer behandelt
wurde.

In einem Einzelanruf-Szenario steht Gesprachszeit fiir die
Gesprachsdauer zwischen zwei Teilnehmern. In einem Einzelanruf-Report
werden alle relevanten GDS-Zeilen ausgewertet, und nur die letzte Aussage
Uber das Anrufszenario wird aufgezeichnet.

— Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
— Rufzeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)
— Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe
— Wartezeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)
* Anrufverfolgung

— Verbindungsablauf
— Einzelanruf
« Anrufaufkommen

Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt
Verfugbarkeit(%)
Hauptverkehrsstunde
— Gesamtzahl Anrufe
+ Liste mit der hochsten Anzahl Treffer

— Hochste Last pro Leitungsbindel
— Hdchste Anzahl angenommener Anrufe
— Hochste Anzahl Anrufe
— Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt
— Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe
+ Biindelmessung/GDS

— Verfuigbarkeit pro Leitungsbiindel
— Verfugbarkeit Uber die Zeit
— Hauptverkehrsstunde
— Last pro Leitungsbundel
— Last pro Zeit(%)
— Last pro Zeit(Erlang)
+ Leitungsbiindelmessung / Leitungsbiindel-Uberpriifung

— Verfligbarkeit pro Leitungsbindel
— Verfugbarkeit Uber die Zeit

— Hauptverkehrsstunde

— Last pro Leitungsbiindel

— Last pro Zeit(%)

— Last pro Zeit(Erlang)
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*  VF-Allgemein

— Serviceebene
— Filialenstatistik

Ankommend
Mit diesem Kontrollkéstchen kdnnen Sie festlegen, ob kommende Anrufe in die

Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Kommende Anrufe sind Verbindungen, die an dem Gberwachten Messobjekt
enden.

Die Option "Kommend" ist immer aktiviert.

Wenn nur eine dieser drei Optionen markiert ist, darf die Markierung nicht
geldscht werden, so dass dann keine der Optionen mehr markiert ware.
Abgehend

Mit diesem Kontrollkéstchen kdnnen Sie festlegen, ob gehende Anrufe in die
Filterdefinition aufgenommen werden sollen.

Gehende Anrufe sind Verbindungen, die an dem lGiberwachten Messobjekt
eingeleitet werden.

Die Option "Gehend" ist in der Regel aktiviert; lediglich unmittelbar nach dem
Ldschen eines Filters ist sie deaktiviert.

Wenn das Kontrollkastchen "Gehend" markiert ist, werden in jedem Report, der
auf dieser Filterdefinition beruht, die gehenden Anrufe fir alle ausgewahlten
Messobjekte in allen ausgewahlten Anlagen erfasst.

Wenn nur das Kastchen "Gehend" markiert ist, darf die Markierung nicht
geldscht werden, so dass dann keine der Optionen mehr markiert ware.

4.5.4 Felder in der Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"” (Filtertyp

"Telefonie")

Anlage
Positionstyp

Position

Anlage

Dies ist die Anlage, zu der das betreffende Messobjekt gehért (maximal vier
Zeichen).

Positionstyp
Gibt den Typ des Messobjekts wie folgt an:

* Nebenstelle

e Trunk

* Leitungsbindel

» Sammelanschluss
* Vermittlungsplatz
*  VF-Gruppe
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Felder und Bedienelemente in "Verwaltung"

» Cordless-Basis
e Cordless SLC

Position

Dies ist die Nummer bzw. der Bereich von Nummern der Objekte unter
"Positionstyp".

4.5.5 Felder in der Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"” (Filtertyp

"Organisation")

Position
Land
Firma

Org1..0rg6

Position

Schreibgeschiitztes Feld: Zeigt alle Organisationspositionen an, auf die dieser
Filter angewendet wird.

Siehe dazu Felder und Bedienelemente in der Registerkarte
Organisationspositionen.
Land

Schreibgeschiitztes Feld: Land der Organisationsposition. Wenn eine der
Organisationspositionen nicht zugewiesen ist, enthalt die Spalte "Land" in der
Ubersicht einen entsprechenden Vermerk, wahrend alle (ibrigen Spalten leer
sind.

Siehe dazu Felder und Bedienelemente in der Registerkarte
Organisationspositionen.

Firma

Schreibgeschiitztes Feld: Der Firmenname der Organisationsposition.
Siehe dazu Felder und Bedienelemente in der Registerkarte
Organisationspositionen.

Org1..0rg6

Schreibgeschiitztes Feld: Zeigt die Reihenfolge der Organisationsstufen fir die
einzelnen Positionen innerhalb der Position fir diese Zeile an. Leere Zellen in
der Tabelle zeigen den in der Organisationshierarchie ausgewahlten Punkt an.

Siehe dazu Felder und Bedienelemente in der Registerkarte
Organisationspositionen.

4.6 Felder und Bedienelemente in "Verwaltung"

Die Web-Seite "Verwaltung" enthalt folgende Registerkarten:

Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Archivieren/Léschen
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Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Calls Maintenance"
Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Statistik"

Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Konfiguration”
Felder in der Registerkarte "Datenbankubersicht"

Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Erweiterte Reporte

4.6.1 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Archivieren/
Loschen”

Archivieren/Loschen

Automatisches Léschen der Daten:
Aktueller Status

Status @ndern
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen
Starten des Léschvorgangs

Automatische Léschung von Erweiterungen
Anderungen (ibernehmen

Anderungen verwerfen

Manuelles Léschen der Daten:
Alle Daten I6schen, die vor dem folgenden Datum erfasst wurden:

Daten jetzt I16schen

Komprimierung der Tabelle pm_cdrdatatbl:
Anzahl der Datensatze in der Tabelle pm_cdrdatatbl

Jetzt komprimieren

Manuelles Archivieren der Daten:
Datenarchivierung von:
Datenarchivierung bis:

Datei fur Datenarchivierung:

Datei in kleinere Dateien aufteilen
Anzahl von Tagen in einer Datei

Daten jetzt archivieren
Archivieren/Léschen
In dieser Registerkarte bestimmen Sie, ob gespeicherte PM-Daten automatisch

oder manuell in eine Archivdatei verschoben und ob sie automatisch oder
manuell geldscht werden sollen, um die Datenbank zu entlasten. Auflerdem
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kénnen Sie hier die Option fiir das automatische Entfernen geloschter
Filtererweiterungen aktivieren.

Sie kénnen auch die CDR-Tabelle warten, die zur Reporterzeugung verwendet
wird.

Folgende Operationen sind moglich:

* Angeben, wie lange die erfassten Daten in der Datenbank aufbewahrt
werden

» Erfasste Daten lI6schen oder archivieren, nachdem der
Aufbewahrungszeitraum abgelaufen ist.

» Daten manuell aus der PM-Datenbank Idschen oder in das Archiv
verschieben

» Optimieren der Datenbanktabelle pm_cdrdatatbl mit Anrufdatensatzen
(CDR) und Freigeben von Speicherplatz durch Léschen alter Datensatze
aus der CDR-Tabelle. Datensatze, die alter sind als ein Datum, das wahrend
des Verfahrens eingestellt wird, werden aus der CDR-Tabelle geldscht, und
die Tabelle wird neu strukturiert.

» Aktivieren der Option fiir das automatische Entfernen geldschter PM-
Filtererweiterungen, sofern diese in Filtern vorkommen.

Aktueller Status
Der aktuelle Status des Leistungsmerkmals "Autom. Archivieren/Léschen"”.
Status andern

Hier stehen drei Optionen zur Auswahl:

* Aus@’Damit kdnnen Sie das Leistungsmerkmal "Autom. Archivieren/
Ldschen" ausschalten, so dass die Daten auf unbegrenzte Zeit in der PM-
Datenbank verbleiben. Es kénnen keine weiteren Optionen im Fenster
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen ausgewahlt werden.

* Autom. I6schena”Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal aktivieren,
werden alle Daten, fir die der Aufbewahrungszeitraum abgelaufen ist,
automatisch aus der PM-Datenbank entfernt und geléscht. Sie kdnnen
die Zeitoptionen fiir das Aufbewahren und Léschen der Daten im Fenster
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen einstellen.

» Autom. Archivierend”Wenn Sie dieses Leistungsmerkmal aktivieren,
werden alle Daten, fUr die der Aufbewahrungszeitraum abgelaufen ist,
automatisch aus der PM-Datenbank entfernt und archiviert. Wenn Sie das
Kontrollkéstchen Taglich aktivieren, wird die automatische Archivierung
taglich durchgefuhrt. Sie kdnnen die Optionen fur das Aufbewahren der
Daten im Fenster Datenaufbewahrungszeitraum wahlen einstellen.

Datenaufbewahrungszeitraum wéahlen

Gibt den Zeitraum fur die Aufbewahrung der Daten in der Datenbank an
(rickwirkend vom aktuellen Datum). Altere Daten werden automatisch
archiviert/geldscht.

In Abhangigkeit von lhrer Auswahl kann es weitere Optionen zur Angabe der
Zeitrdume und einer Uhrzeit geben.

Folgende Optionen sind dabei mdglich:
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» Kalendermonate: Hier kdbnnen Sie angeben, wie viele Monate die Daten in
der PM-Datenbank verbleiben sollen.

* 2 Wochen: Die Daten werden 2 Wochen lang aufbewahrt
* 1 Woche: Die Daten werden 1 Woche lang aufbewahrt
+ Taglich: Die Daten werden fur einen Bereich von Tagen aufbewahrt, der im

Drehfeld ausgewahlt werden kann.
Starten des Léschvorgangs
Hier kdnnen Sie den Zeitpunkt angeben, an dem die Léschung beginnen soll:

» den Tag der Loschung wahlen Sie in der Auswabhlliste Tag
» die Uhrzeit wahlen Sie im Drehfeld Zeit.

Die hier auswahlbaren bzw. deaktivierten Optionen richten sich nach lhrer
Auswahl fiir Status andern sowie dem unter Datenaufbewahrungszeitraum
wahlen ausgewahlten Zeitraum fir die Datenaufbewahrung.

Automatische Loschung von Erweiterungen

Hier stehen zwei Optionen zur Auswahl:

» Off - ermoglicht das Deaktivieren der automatischen Léschung von
Filtererweiterungen, die auf dem System nicht vorhanden sind.

* On - ermoglicht das Aktivieren der automatischen Léschung von
Filtererweiterungen, die auf dem System nicht vorhanden sind. Wenn
diese Option aktiviert ist, werden als geléscht gekennzeichnete PM-
Filtererweiterungen zum geplanten Zeitpunkt/Intervall aus diesen Filtern
geldscht.

Anderungen iibernehmen
Die Einstellungen fir "Autom. Archivieren/Autom. Loschen" und den
Datenaufbewahrungszeitraum werden gespeichert und angewendet.

Anderungen verwerfen

Hiermit werden alle nicht bestatigten Anderungen unter "Status dndern”
und "Datenaufbewahrungszeitraum wahlen" geléscht und die bisherigen
Einstellungen beibehalten.

Alle Daten I6schen, die vor dem folgenden Datum erfasst wurden:

In dieses Feld kann ein Datum aus einem aufrufbaren Kalender Gibernommen
werden. Das eingegebene bzw. ausgewahlte Datum wird auch fir die Funktion
'pm_cdtdatable komprimieren' verwendet.

Daten jetzt I6schen

Mit dieser Schaltflache kénnen Sie alle Daten, die vor dem unter Manuelles
Léschen der Daten angegebenen Datum erfasst wurden, manuell aus der PM-
Datenbank I6schen.

Anzahl der Datensitze in der Tabelle pm_cdrdatatbl

Das Textfeld zeigt die Anzahl der verfliigbaren Datensatze in der CDR-Tabelle
pm_cdrdatatbl an.
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Anmerkung: Die Funktionalitat "Komprimieren der CDR-
Tabelle" ist am Assistant nicht verfugbar!

Jetzt komprimieren

Ermdglicht das Optimieren der Datenbanktabelle pm_cdrdatatbl mit
Anrufdatensatzen (CDR) und das Freigeben von Speicherplatz. Wahlen Sie das
Schwellendatum fur die zu I6schenden Datensatze in 'Alle Daten I6schen, die
vor dem folgenden Datum erfasst wurden:' im oben befindlichen Abschnitt aus.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, erscheint ein Meldungsfenster mit
einem Hinweis. Um den Vorgang zu starten, bestatigen Sie diese Meldung mit
Ja, oder klicken Sie auf Nein, um den Vorgang abzubrechen.

Anmerkung: Die Funktionalitéat "Komprimieren der CDR-
Tabelle" ist am Assistant nicht verflgbar!

Datenarchivierung von:

In dieses Feld kann ein Datum aus einem aufrufbaren Kalender Gibernommen
werden.

Datenarchivierung bis:

In dieses Feld kann ein Datum aus einem aufrufbaren Kalender Gibernommen
werden.

Datei fiir Datenarchivierung:

Geben Sie den Dateinamen flir das Archiv ein.

Datei in kleinere Dateien aufteilen

Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen aktivieren, kénnen die Archivdateien

in mehrere Dateien aufgeteilt werden, mit einer auswahlbaren Anzahl von
Tagen. Diese Dateien erhalten den Namen, der in Datei fiir Archivierung
eingegeben wurde, und werden fortlaufend nummeriert, z. B. 'Archiv_1",
'‘Archiv_2', 'Archiv_3',..., 'Archiv_n'.

Anzahl von Tagen in einer Datei

Wenn die Option In kleinere Dateien aufteilen aktiviert ist, kann hier die
Anzahl der Tage, aus denen eine Archivdatei bestehen soll, eingegeben oder
ausgewahlt werden.

Daten jetzt archivieren

Mit dieser Schaltflache konnen Sie alle Daten, die vor dem unter Manuelles
Léschen der Daten angegebenen Datum erfasst wurden, manuell aus der PM-
Datenbank Idschen.

4.6.2 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Calls Maintenance"

Rekonstruktion von Anrufern und Anrufenden durch Modifikationen, um
genauere Resultate in PM-Reporten zu erhalten

Startzeit der Rekonstruktion
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Zeitraum der Rekonstruktion
Amtskennzahl kommend

Liste der Anlagen

Alle auswahlen

Auswahl aufheben

Zugewiesene Kennzahlen (Textfeld)
Hinzufligen >>

Zugewiesene Kennzahlen (Tabelle)
Entfernen

Anderungen ibernehmen
Anderungen verwerfen

Rekonstruktion von Anrufern und Anrufenden durch Modifikationen, um
genauere Resultate in PM-Reporten zu erhalten

Dieses Kontrollkastchen aktiviert bzw. deaktiviert dieses Leistungsmerkmal.
Wenn Sie das Leistungsmerkmal deaktivieren, erscheint eine Warnmeldung mit
dem Hinweis, dass dies zu ungenauen PM-Reporten fiihren kann.

Startzeit der Rekonstruktion

Der Zeitpunkt, an dem die Rekonstruktion der Anrufdatensatze beginnen soll
(im Drehfeld auswahlbar).

Zeitraum der Rekonstruktion

Intervall fiir die Rekonstruktion der Anrufdatensatze:

» Taglich
« 12 Stunden
« 8 Stunden

Amtskennzahl kommend

In diesem Fenster konnen Sie die Kennzahlen flr die hereinkommenden
Vorwahlen fir jede Anlage zuweisen.

Liste der Anlagen

In dieser Tabelle werden alle Anlagen aufgefiihrt, die ausgewahlt und
zugewiesen werden kdnnen.

* Auswahlen: Kontrollkdstchen zum Auswahlen der entsprechenden Anlage
fur die Zuweisung einer bestimmten Kennzahl.

* Anlagen-ID: Zeigt die Kennzahl der Anlagen-ID an (schreibgeschiitzt)

* Anlagenname: Zeigt den Namen der Anlage an (schreibgeschiitzt)

Alle auswahlen

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, werden die Hakchen im
Kontrollkdstchen Auswabhlen fiir alle Anlagen in der Liste gesetzt.
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Auswahl aufheben

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, werden die Hakchen aus den
Auswahl-Kontrollkastchen aller Anlagen in der Liste entfernt.

Zugewiesene Kennzahlen (Textfeld)

In das "Kennzahl"-Textfeld geben Sie die internationalen und/oder nationalen
Vorwahlnummern fir alle in der Liste ausgewahlten (markierten) Anlagen ein.
Es muss mindestens eine Kennzahl flir eine Anlage eingegeben werden.
Hinzufiigen >>

Flgt die markierten Anlagen zusammen mit der zugewiesenen Kennzahl zur
Tabelle "Zugewiesene Kennzahlen" hinzu.

Zugewiesene Kennzahlen (Tabelle)

» Anlagen-ID: Zeigt die Kennzahl der Anlagen-ID an (schreibgeschiitzt)

» Anlagenname: Zeigt den Namen der Anlage an (schreibgeschitzt)

* Kennzahl: Zeigt die zugewiesene Kennzahl an (schreibgeschitzt).
Entfernen

Hebt die Zuweisung einer ausgewahlten Anlage in der Tabelle "Zugewiesene
Kennzahlen" auf, und entfernt die Anlage aus dieser Tabelle.

Anderungen iibernehmen

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, werden alle Anderungen in der
Registerkarte "Calls Maintenance" gespeichert und angewendet.
Anderungen verwerfen

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, werden alle ungespeicherten
Anderungen in der Registerkarte "Calls Maintenance" verworfen.

4.6.3 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Daten
wiederherstellen"

Archivdateiname
Zuletzt geandert

Wiederherstellen
Archivdateiname

Der Name, unter dem die Datei dem Server bekannt ist. Fir die Benennung
dieser Datei wird folgende Konvention empfohlen: "autoarchive-JJJJ-MM-

TT" flr automatisch archivierte Dateien bzw. "manarchive-JJJJ-MM-TT" fur
manuell archivierte Dateien (sie ist jedoch flr manuell archivierte Dateien nicht
zwingend vorgeschrieben).

Zuletzt geandert

Gibt an, wann die Datei zum letzten Mal geandert wurde.
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Wiederherstellen

Ruft die Daten der ausgewahlten Datei aus dem Dateisystem ab und stellt den
Inhalt in der PM-Datenbank wieder her.

4.6.4 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Statistik"

Statistik

Schwellwert, ab dem eine Warnung ausgegeben wird:
E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert Gberschritten wird
E-Mail-Empfanger auswahlen

Anwenden
Statistik

In dieser Registerkarte kbnnen Sie feststellen, welcher Anteil der Datenbank
des OpenScape 4000 Managers von PM-Daten belegt wird (PM-Reporte,
PM-Report-Gruppen, PM-Filter). AuRerdem kénnen Sie hier die maximale
Grolte der PM-Datenbank festlegen, anhand einer Liste ersehen, wie viele
PM-Datensatze jedes Typs in der Datenbank definiert sind, und automatische
Reporte an auswahlbare E-Mail-Empfanger senden, wenn der Datenbank-
Schwellwert Uberschritten ist.

Schwellwert, ab dem eine Warnung ausgegeben wird:

Hier kdnnen Sie definieren, welchen Anteil an der Systemdatenbank die PM-
Daten maximal belegen durfen.

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert tiberschritten wird

Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie E-Mail-Empfanger aus einer in
der CM-Anwendung definierten Teilnehmerliste auswahlen (Configuration
Management -> Person -> Teilnehmer).

Ausflhrliche Informationen zum Einrichten des E-Mail-Servers finden Sie im
Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf der RepGen-Verwaltungsseite unter:

* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)
* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)

E-Mail-Empfanger auswahlen

Durch Klicken auf die Auswahlschaltflache rechts neben dem Texteingabefeld
wird die Liste moglicher Empfanger oder im Report Generator (RepGen)
definierter Teilnehmer, jeweils mit Informationen aus der per sdat -CM-
Datenbanktabelle angezeigt. Die Empfanger kdénnen in dieser Liste ausgewahlt
werden.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie im Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf
der RepGen-Verwaltungsseite unter:

* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)
* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)
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Anwenden

Wenn Sie hierauf klicken, wird der Wert ibernommen, den Sie fiir den
Schwellwert, ab dem eine Warnung erfolgt, eingegeben haben: Textfeld.

4.6.5 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Konfiguration'

Verzeichnis, in dem PM archivierte Daten speichert
Ubernehmen (Anderungen in der Verzeichnisdefinition)
Status der Organisationsdatenerfassung

Ubernehmen (Anderungen im Bereich "Status der
Organisationsdatenerfassung")

Registerkarte "Konfiguration"

In dieser Registerkarte kdnnen Sie das Verzeichnis angeben, in dem die PM-
Datendateien (die Sie vorher im Feld Datei fur Datenarchivierung: der Felder
und Bedienelemente in der Registerkarte "Archivieren/Loschen" angegeben
haben) gespeichert werden sollen.

AuRerdem enthalt die Registerkarte einen Bereich mit Bedienelementen zum
Aktivieren und Deaktivieren der Erfassung von Organisationsdatenreporten.

Verzeichnis, in dem PM archivierte Daten speichert

Gibt das Verzeichnis an, in dem die Archivdateien abgelegt werden.
Alle Archivdateien werden in demselben Verzeichnis gespeichert (in der
Systemumgebung als $PMARCHIVE referenziert).

Ubernehmen (Anderungen in der Verzeichnisdefinition)

Ist das angegebene Verzeichnis gultig und auf dem Server vorhanden, legt PM
die zu archivierenden Daten dort ab.

Status der Organisationsdatenerfassung

Dieser Bereich wird zum Steuern der Erfassung der Organisationsdatenreporte
verwendet.

» Erfassung AKTIV = Organisationsdatenreporte werden in der PM-Datenbank
gespeichert.

» Erfassung INAKTIV = Organisationsdatenreporte werden nicht in der PM-
Datenbank gespeichert.

Klicken Sie auf die angrenzende Schaltfliche Ubernehmen, damit die
Anderungen wirksam werden.

Ubernehmen (Anderungen im Bereich "Status der
Organisationsdatenerfassung”)

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Anderungen in den
angrenzenden Kontrollkastchen fiir die Konfiguration des Status der
Organisationsdatenerfassung zu bestatigen.
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4.6.6 Felder in der Registerkarte "Datenbankubersicht"

Datenbankubersicht
Wochentlicher Zeitraum in der PM-Datenbank

Anzahl Datensatze

Datenbankiibersicht

Bietet eine Ubersicht der Datensatze innerhalb einer Wochenperiode.
Woéchentlicher Zeitraum in der PM-Datenbank

Eine Liste aller Wochen zwischen dem am weitesten zurlickliegenden und dem
aktuellen Datum der erzeugten Daten. Sie enthalt auch eine Spalte mit der
Anzahl der Datensatze.

Anzahl Datenséatze

Die Anzahl der Datensatze, die in der GDS-Tabelle momentan fiir eine
bestimmte Woche enthalten sind. Sind fir eine bestimmte Woche keine
Datensatze eingetragen, bleibt fur diese Woche in der Liste der Wert 0 stehen.

Die Reihenfolge der angezeigten Daten ist standardmafig so eingestellt,

dass die Daten mit dem am weitesten zurtickliegenden Datum oben und die
aktuellsten Daten unten auf der Liste angezeigt werden. Die Werte in der Liste
werden jedes Mal aktualisiert, wenn Sie die Registerkarte wahlen.

4.6.7 Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Erweiterte Reporte

Herunterladen aufs Laufwerk
Templates jetzt herunterladen

Logo jetzt herunterladen
Erweiterte Reporte

Diese Registerkarte ermoglicht das Herunterladen der Templates fir den
erweiterten Report.

Herunterladen aufs Laufwerk

Geben Sie den Ziel-Laufwerksbuchstaben an, wohin Templates und Logo
heruntergeladen werden sollen.

Templates jetzt herunterladen

Ladt Templates vom OpenScape 4000 Manager in das entsprechende
Verzeichnis auf dem PC. Ist das Verzeichnis nicht vorhanden, wird es
automatisch erstellt. Existiert das Template im PC-Verzeichnis bereits, wird es
automatisch mit der heruntergeladenen Version Uberschrieben.

Logo jetzt herunterladen

Ladt das Siemens-Logo vom OpenScape 4000 Manager in das entsprechende
Verzeichnis auf dem PC. Ist das Verzeichnis nicht vorhanden, wird es
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automatisch erstellt. Existiert das Logo im PC-Verzeichnis bereits, wird es
automatisch mit der heruntergeladenen Version Uberschrieben.

4.7 Felder und Bedienelemente fur "Messeinstellungen”

Diese Felder werden in der entsprechenden Registerkarte des System
Management angezeigt:

Bereich "Ansicht"

Suchkriterien

Objekt

Objekiliste

(Neues Objekt)

Bereich "Gemessene Positionen”
Ausgewahlte Positionen

Alle Positionen

Bereich "Systemdaten erfassen”
SWU/ADP-Last
LM-Nutzung

Bereich "Cordless-Daten erfassen”
Cordless-Statistikzahler

Cordless-Liste beim Speichern der Einstellungen aktualisieren
Cordless-Uberlastdauer

Statistiken der Cordless-Aufenthalte

Listenbereich, der die verfiigbaren und ausgewéhlten Messobjekte anzeigt
Liste der verfigbaren Positionen
Liste der ausgewahlten Positionen

>

>>

<

<<

Nummer oder Nummernbereich eingeben

Hinzufligen

Schaltflachen
Speichern
Verwerfen

Neu
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Loschen
Suchkriterien

Offnet die Ansicht Suchkriterien, in der Sie auf dem Server nach Instanzen des
aktuellen Netzobjekttyps suchen und diese auch abrufen kobnnen. Suche nach
Datum wird nicht unterstitzt.

Sie kdnnen Text oder Text mit Platzhaltern eingeben oder die Felder leer
lassen. Sie kbnnen mehrere Suchkriterien miteinander kombinieren, um die
Suche zu verfeinern, indem Sie in mehreren Feldern Eintrage machen.

Verwendung von Platzhaltern und Sonderzeichen beim Suchen:

» * Entspricht null oder mehr beliebigen Zeichen

» ? Entspricht einem beliebigen einzelnen Zeichen.

* [...] Sucht nach jedem der in eckige Klammern gesetzten Zeichen,
einschlielllich Bereichen wie z. B. [a-z]. Die in den eckigen Klammern
stehenden Zeichen kdnnen nicht durch einen vorangestellten umgekehrten
Schragstrich "entwertet" und literal interpretiert werden.

» A Steht dieses Zeichen als erstes Zeichen in den eckigen Klammern, so
sucht das Programm nach beliebigen Zeichen, die NICHT in der Klammer
aufgefiihrt sind. Beispiel: [*abc] bedeutet, dass nach beliebigen Zeichen mit
AUSNAHME von a, b, oder c gesucht wird.

* \ Hebt die besondere Bedeutung des rechts vom umgekehrten Schragstrich
stehenden Zeichens auf, so dass dieses literal (in seiner tatsachlichen
Bedeutung) interpretiert wird. Dies ist vor allem bei Sonderzeichen hilfreich.
So kénnen Sie z.B. nach dem Zeichen ™" (Sternchen) suchen, indem Sie
"\*" oder "\?" als Suchkriterium eingeben.

Objekt

In der Ansicht "Objekt" kann der Benutzer eine Messeinstellung erstellen oder
andern.

Objektliste

Beim erstmaligen Offnen der Seite "Messeinstellungen" in der Ansicht
"Objektliste" wird eine Liste mit den benutzerdefinierten Messeinstellungen
angezeigt. Die Messeinstellungen werden alphabetisch in aufsteigender
Reihenfolge der Namen aufgefiihrt.

Sie kdnnen die Liste der Filter anders sortieren lassen, indem Sie den
entsprechenden Spaltenkopf anklicken. In diesem Fall erfolgt die Sortierung
der Messeinstellungsnamen alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge fiir die
ausgewabhlte Spalte. Durch einen zweiten Mausklick kann die Sortierreihenfolge
der Messeinstellungs-Namen in absteigend geandert werden. Jeder weitere
Mausklick schaltet wieder in den jeweils anderen Anzeigemodus um.

Sie kdnnen die Tabelleneintrage nicht bearbeiten. Die Inhalte dieser Tabellen
dienen lediglich der Information.

Neues Objekt

Nur verfligbar, wenn eine neue, ungespeicherte Messeinstellung erstellt
wird (z. B. Gber das Meni "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder mittels
Kopieren). Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte Definition der
Messeinstellungen angezeigt.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
232 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



Felder und Bedienelemente

Ausgewadhlte Positionen

Wenn diese Option markiert ist, werden nur die ausgewahlten Objekte
gemessen.

Alle Positionen

Wenn diese Option markiert ist, werden alle Objekte gemessen.

Unter den nachstehenden Bedingungen ist die Optionsschaltflache "Alle
Positionen" aktiviert bzw. deaktiviert:

*  Wenn die Option "Alle Positionen" markiert wird, werden die verschiedenen
Messobjekt-spezifischen Registerkarten deaktiviert, wobei jedoch die
aktuelle Registerkarte mit den unveranderten Eintrdgen weiterhin angezeigt
wird.

Anmerkung: Da bei Auswahl der Option "Alle Positionen"
alle Objekte gemessen werden, kann die Leistung der Anlage
beeintrachtigt werden.

Systemdaten erfassen (Bereich)

Dieser Bereich enthalt die Kontrollkastchen SWU/ADP-Last zum Aktivieren/
Deaktivieren der Datenerfassung fir die SWU/ADP-Karte und LM-Nutzung zur
Erfassung der Leistungsmerkmal-Nutzungsdaten.

SWU/ADP-Last

Wenn dieses Kastchen markiert ist, werden fiir die betreffende Anlage Daten
zur SWU/ADP-Last erfasst.

Ist das Kastchen nicht markiert, werden entsprechend keine Daten zur SWU/
ADP-Last der betreffenden Anlage erfasst.

LM-Nutzung

Wenn dieses Kastchen markiert ist, werden fiir die betreffende Anlage Daten
zur LM-Nutzung erfasst.

Ist das Kastchen nicht markiert, werden entsprechend keine Daten zur LM-
Nutzung der betreffenden Anlage erfasst.

Cordless-Statistikzahler

Mit diesem Kontrollkédstchen aktivieren/deaktivieren Sie das Erfassen der
Cordless-Daten fur PM.

Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen markieren, wird das zusatzliche
Kontrollkastchen Cordless-Liste beim Speichern der Einstellungen
aktualisieren aktiviert und ermdglicht das Ein- und Ausschalten der
Aktualisierungsfunktion fiir die Cordless-Liste.

Mehr Informationen finden Sie im Cordless-Liste beim Speichern der
Einstellungen aktualisieren.
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Cordless-Liste beim Speichern der Einstellungen aktualisieren

Dieses Kontrollkastchen kdnnen Sie nur dann aktivieren/deaktivieren, wenn
das Kontrollkdstchen Cordless-Statistikzahler im Bereich Cordless-Daten
erfassen markiert ist.

Mehr Informationen finden Sie im Cordless-Statistikzahler.

Cordless-Uberlastdauer

Wenn dieses Kontrollkéstchen markiert ist, ist die Messung der Uberlastdauer
an der Basis-Station aktiv. Die Messung wird vom Fault Management (FM)
ausgefihrt (AFR Alarm Fault Report).

Statistiken der Cordless-Aufenthalte

Das Kontrollkastchen Statistiken der Cordless-Aufenthalte aktiviert die
Erfassung der Cordless-Aufenthalte aller SLC-Karten in der(n) ausgewahlten
Anlage(n).

Anhand dieser Daten kann die Benutzung von Basis-Stationen durch CMI-
Teilnehmer statistisch erfasst werden (d. h. welche Basis-Station hauptséachlich
von einem CMI-Teilnehmer genutzt wird).

So lasst sich die SLC ermitteln, an der die hochste Last erzeugt wird, und der
Teilnehmer dieser SLC zuordnen, um Querverbindungen zu reduzieren; d. h.
die Anzahl der Verbindungen reduzieren, die notwendig sind, um die tatsachlich
genutzte mit der eigenen SLC zu verbinden.

Liste der verfiigbaren Positionen

Die Liste der verfligbaren Positionen erscheint in jeder der Messobjekt-
spezifischen Registerkarten und ermdglicht es dem Benutzer festzulegen,
welche Positionen des betreffenden Objekttyps gemessen werden sollen.

Die Liste der verfligbaren Positionen ist immer aktiviert, wenn die Messobjekt-
spezifischen Registerkarten aktiviert sind.

Fir eine vorhandene Anlagendefinition

* In der Liste der verfiigbaren Positionen erscheinen alle Objekte des
betreffenden Messobjekttyps fiir die ausgewahlte Anlage, die nicht schon in
der Messdefinition fiir diese Anlage enthalten sind.

» Die Positionen werden in alphabetischer/numerischer Reihenfolge
angezeigt.

Fir eine neue Anlagendefinition:

» In der Liste der verfiigbaren Positionen erscheinen alle Objekte des
betreffenden Messobjekttyps fir die ausgewahlte Anlage.

» Die Positionen werden in alphabetischer/numerischer Reihenfolge
angezeigt.

Liste der ausgewahlten Positionen

Die Liste der ausgewahlten Positionen erscheint in jeder der Messobjekt-
spezifischen Registerkarten und zeigt an, welche Positionen des betreffenden
Objekttyps gemessen werden.

Die Liste der ausgewdhlten Positionen ist immer aktiviert, wenn die
Registerkarte "Messobjekte" aktiviert ist.
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Bei einer neuen Anlagendefinition ist die Liste der ausgewahlten Positionen
leer

Fir eine vorhandene Anlagendefinition

* Inder Liste der ausgewahlten Positionen erscheinen alle Objekte des
betreffenden Messobjekttyps fiir die ausgewahlte Anlage, die nicht schon in
der Messdefinition fiir diese Anlage enthalten sind (sofern vorhanden)

» Die Positionen werden in numerischer Reihenfolge angezeigt.

>

Flgt eine oder mehrere Position(en) in die Liste der ausgewdahlten Positionen
ein, indem die gewlinschten Positionen in der Liste der verfiigbaren
Positionen markiert werden und anschlief3end auf > geklickt wird. Daraufhin
geschieht Folgendes:

» Die ausgewahlten Positionen werden aus der Liste der verfiigbaren
Positionen geléscht

» Die ausgewahlten Positionen werden in der richtigen alphabetischen/
numerischen Reihenfolge in die Liste der ausgewéahlten Positionen
eingefugt.

>>

Flgt alle Positionen in die Liste der ausgewahlten Positionen ein (unabhangig
davon, welche Position in der Liste der verfiigbaren Positionen markiert ist).
Daraufhin geschieht Folgendes:

» Alle Positionen werden aus der Liste Verfiigbare Positionen entfernt
» Alle Positionen werden in der richtigen alphabetischen/numerischen
Reihenfolge in die Liste der ausgewdhlten Positionen eingefiigt

Anmerkung: Der Benutzer wird nicht aufgefordert, diese
Anweisung zu bestatigen.

<

Ldscht eine oder mehrere Position(en) aus der Liste der ausgewahlten
Positionen, indem die gewiinschten Positionen in der Liste markiert werden
und anschlieBend auf < geklickt wird. Daraufhin geschieht Folgendes:

» Die markierten Positionen werden aus der Liste der ausgewahlten
Positionen geldscht

» Die ausgewahlten Positionen werden in der richtigen alphabetischen/
numerischen Reihenfolge in die Liste der verfiigbaren Positionen eingefligt

» Sind unter den Positionen, die in der Liste der ausgewahlten Positionen
markiert wurden, auch Bereichsangaben, werden diese wie folgt behandelt:

— Die Positionen, die in den Bereich (bzw. die Bereiche) fallen, werden als
eine Reihe von Einzelpositionen in die Liste der verfiigbaren Positionen
eingefligt

— Alle Positionen dieser Bereiche werden in die Liste der verfiigbaren
Positionen Ubernommen, auch wenn sie zum Teil urspringlich nicht
darin enthalten waren.
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<<

Loscht alle Positionen aus der Liste der ausgewahlten Positionen
(unabhangig davon, welche Position darin markiert ist). Daraufhin geschieht
Folgendes:

» Alle Positionen werden aus der Liste der ausgewéahlten Positionen
geldscht

» Alle Positionen werden in der richtigen alphabetischen/numerischen
Reihenfolge in die Liste der verfiigbaren Positionen eingefiigt

» Sind unter den Positionen in der Liste der ausgewahlten Positionen auch
Bereichsangaben, werden diese wie folgt behandelt:

— Die Positionen, die in den Bereich (bzw. die Bereiche) fallen, werden als
eine Reihe von Einzelpositionen in die Liste der verfligbaren Positionen
eingefugt

— Alle Positionen dieser Bereiche werden in die Liste der verfiigbaren
Positionen Gbernommen, auch wenn sie zum Teil urspriinglich nicht
darin enthalten waren.

Anmerkung: Der Benutzer wird nicht aufgefordert, diese
Anweisung zu bestatigen.

Nummer oder Nummernbereich eingeben

Dieses Textfeld ist auf jeder Registerkarte fir Messobjekttypen enthalten. Sie
kénnen hier einen Bereich von aufeinanderfolgenden Objekten angeben. Das
Textgeld funktioniert zusammen mit der Schaltflache Hinzufiigen.

Nur die folgenden Ziffern sind in diesem Eingabefeld erlaubt:

* Numerische Zeichen (0 bis 9)
» Ein einzelner Bindestrich (-)
» Beliebig viele Leerzeichen

Das Textfeld kann maximal 20 Zeichen enthalten.
Hinzufiigen

Uber die Schaltflache "Hinzufiigen", die in jeder Messobjekt-Registerkarte
enthalten ist, kdnnen Sie den Bereich, der in dem Textfeld Nummer oder
Nummernbereich eingeben spezifiziert ist, in die Liste der ausgewahlten
Positionen einfligen. Ausflhrliche Informationen hierzu enthalt Nummer oder
Nummernbereich eingeben, page 4-342.

Beim Klicken auf die Schaltflache Hinzufiigen geschieht Folgendes:

* Die Werte, die innerhalb des in Nummer oder Nummernbereich eingeben
spezifizierten Bereichs liegen, werden als aufeinanderfolgende Eintrage in
die Liste der Ausgewahlten Positionen aufgenommen.

Das hielde zum Beispiel, dass der Bereich 2300-2303 zu der Liste
Ausgewadhlte Positionen wie folgt hinzugefligt wird:

2300

2301

2302

2303
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Speichern

Speichert die in den angezeigten Feldern eingegebenen Daten. Mit
dieser Schaltflache kénnen Sie die angezeigten Messeinstellungen an die
ausgewahlte Anlage Ubertragen.

Verwerfen
Hiermit wird eine Anlage aus dem System geldscht.
Neu

Offnet die Ansicht "Neues Objekt". Wenn die Daten eines vorhandenen
Netzwerkobjekts vor dem Offnen der Ansicht "Neues Objekt" angezeigt wurden,
wurden die Inhalte bestimmter Felder nicht geldscht, sie bleiben im vorher
angezeigten Objekt erhalten, um das Erstellen des nachsten/neuen Objekts zu
erleichtern.

Loschen

Ldscht das ausgewahlte Objekt.

4.8 Felder und Bedienelemente fur "Filialendefinition"

Seite Filialendefinition

Ansichten der Seite "Filialendefinition™:
Neues Objekt

Objekt

Objekiliste

Felder in der Ansicht "Objekt":

Filialenname

Anlage mit Aufsichtsplatzen (ASC) auswahlen

Filialenanlage auswahlen

Filialenkriterien

Filialendefinition Blindelzuweisung

Nummer oder Nummernbereich eingeben (glltige Nummern 1-512)

Hinzufligen

Spalten in der Ansicht "Objektliste™:
Name

Kriterien

Benutzer-1D

Erstellt
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Zuletzt geandert

Schaltflachen:
Neu

Kopieren
Speichern
Ldschen
Abbrechen

Seite Filialendefinition
Erméglicht die Erfassung oder das Andern einer Filialendefinition.
Neues Objekt

Nur verfligbar, wenn eine neue, ungespeicherte Filialendefinition erstellt wird (z.
B. Uber das Meni "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder mittels Kopieren).
Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte Filialendefinition angezeigt.

Objekt

Zeigt eine einzelne Filialendefinition an.

Objektliste

Zeigt eine Liste der Filialendefinitionen im Tabellenformat. Wird eine
neue Filialendefinition erstellt, erscheint auch das Optionsfeld Neu in der
Ansichtsleiste.

Filialenname

Ermdoglicht die Eingabe eines Namens fir die Filialendefinition.
Filialendefinitionen kénnen eindeutig durch ihren Filialennamen identifiziert
werden.

Pflichtfeld.
Anlage mit Aufsichtsplatzen (ASC) auswahlen

Ermoglicht das Auswahlen der Anlage mit den angeschlossenen
Aufsichtsplatzen. Es werden alle konfigurierten Anlagen im Netzwerk
aufgelistet.

Die Anlagen in den Filialen miissen nicht identisch sein. PM erkennt nicht, an
welchen Anlagen Aufsichtsplatze angeschlossen sind.

Zuerst muss die ASC-Anlage und anschlielend die Filialenanlage ausgewahit
werden.

Anmerkung: Wenn Sie einem bestimmten Anlagenpaar
Leitungsbiindel zugewiesen und anschlielend eine neue ASC-
oder Filialenanlage ausgewahlt haben, dann erscheint die
Meldung, dass nicht gespeicherte Anderungen vorliegen und Sie
diese vor dem Fortfahren sichern oder I6schen sollen. Wenn Sie
die Anderungen I8schen, ist bei der Filalendefinition immer noch
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die Option "Physische Knoten-IDs benutzen" ausgewahilt, die
ASC- und Filialenanlagen bleiben unverandert und es sind keine
Leitungsblindel zugewiesen.

Filialenanlage auswéahlen

Ermdglicht das Auswahlen einer Filialenanlage. Es werden alle konfigurierten
Anlagen im Netzwerk aufgelistet.

Nach der ASC-Anlage wird die Filialenanlage ausgewahlt. Lesen Sie dazu bitte
Anlage mit Aufsichtsplatzen (ASC) auswahlen.

Anmerkung: Wenn Sie einem bestimmten Anlagenpaar
Leitungsblindel zugewiesen und anschlief3end eine neue ASC-
oder Filialenanlage ausgewahlt haben, dann erscheint die
Meldung, dass nicht gespeicherte Anderungen vorliegen und Sie
diese vor dem Fortfahren sichern oder I6schen sollen. Wenn Sie
die Anderungen I6schen, ist bei der Filalendefinition immer noch
die Option "Physische Knoten-IDs benutzen" ausgewahilt, die
ASC- und Filialenanlagen bleiben unverandert und es sind keine
Leitungsblndel zugewiesen.

Filialenkriterien

Ermdglicht das Benutzen physischer Knoten-IDs und das Zuweisen von
Leitungsbiindeln zur Filialendefinition.

Wenn Sie zum ersten Mal die Option Leitungsbiindel zuweisen wahlen,
erscheint fir jedes neue Anlagenpaar im Feld Ausgewahlte Leitungsbiindel
automatisch die Liste mit Namen und Nummern der Leitungsbindel, die sich
zwischen den beiden Anlagen befinden. Die Liste wird aus der CM-Tabelle
buend geladen. Falls im CM kein Bindelname angegeben ist, wird nur die
Nummer angezeigt. Es wird davon ausgegangen, dass alle Leitungsbundel
zwischen den beiden Anlagen der Filialendefinition zugewiesen werden.

Immer wenn Sie fiir dasselbe Anlagenpaar die Option Leitungsbiindel
zuweisen wahlen, werden die verfiigbaren und ausgewahlten Leitungsbindel
zusammen mit der Liste ihrer Nummern und Namen, die Sie vorher zugewiesen
haben, geladen. Falls im CM kein Biindelname angegeben ist oder das
Leitungsblndel manuell eingegeben wurde, wird nur die Nummer angezeigt.
Die Listen werden aus der CM-Tabelle buend nicht neu geladen.

Filialendefinition Biindelzuweisung

Die Schaltflachen "<", "<<", ">" und ">>" ermdglichen das Verschieben eines
oder mehrerer Leitungsbiindel zwischen Verfiigbare Leitungsbiindel und
Ausgewaihlte Leitungsbiindel.

Wenn Leitungsbiindel zuweisen gewahlt wird, ist Ausgewahlite
Leitungsbiindel ein Pflichtfeld. Es muss mindestens ein Leitungsbiindel
beinhalten.

Anmerkung: Wenn Sie Leitungsbiindel zuweisen wahlen,
muss die Bundelzuweisung mit der aktuellen Konfiguration der
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Anlage und der ihr angeschlossenen Aufsichtsplatzen (ASCs)
Ubereinstimmen, da sonst die Filialenstatistik verfalscht wird.

Nummer oder Nummernbereich eingeben (gultige Nummern 1-512)

Ermdglicht die manuelle Eingabe von einzelnen Bundelnummern oder eines
Bldndelnummernbereichs.

Dieser Eingabemechanismus wird eingeblendet, wenn Leitungsbiindel
zuweisen ausgewahlt ist, und wieder ausgeblendet, sobald dies nicht mehr der
Fall ist.

Hinzufiigen

Wenn Sie Leitungsbiindel zuweisen wahlen, dann ist das Eingabefeld leer
und die Schaltflache Hinzufuigen ist ausgegraut.

Wenn Sie eine gultige Nummer oder einen glltigen Nummernbereich eingeben,
wird die Schaltflache Hinzufiigen aktiviert. Glltige Nummern liegen im

Bereich von 1 bis 512. Ein gultiger Nummernbereich besteht aus zwei gtltigen
Nummern, die durch einen Trennstrich "-" getrennt sind. Die zweite Nummer
muss gréRer als die erste Nummer sein.

Wenn Sie die Schaltflache Hinzufligen anklicken, wird der Inhalt des
Eingabefelds automatisch in das Feld Ausgewahlte Leitungsbuindel
verschoben. Das Eingabefeld ist leer, und die Schaltflache Hinzufiuigen wird
ausgegraut.

Anmerkung: Der Benutzer kann lediglich eine Biindelnummer
eingeben. Der Bundelname kann nicht eingegeben werden.

Name

Filialenname.

Kriterien

Kriterien zur Erkennung der vom Aufsichtsplatz verarbeiteten Anrufe zwischen
den ASC- und Filialenanlagen.

Benutzer-ID

ID des Benutzers, der die Filialendefinition erstellt hat.

Erstellt

Erstellungsdatum der Filialendefinition.

Zuletzt geandert

Anderungsdatum der Filialendefinition.

Neu

Ermdglicht das Definieren einer neuen Filiale in einem "2/3"-Format mit
Pfeiltasten, mit denen der Benutzer die erste, nachste, vorherige oder letzte
Filialendefinition auswahlen kann.

Wenn in der Objektliste Neu gedriickt wird, wechselt die Seite zur Ansicht
Neues Objekt, bei der alle Felder leer sind und keine Anlage ausgewahlt ist.
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Felder und Bedienelemente flur "Einzelreport”

Kopieren

Ermdglicht das Kopieren und Andern einer vorhandenen Filialendefinition.
Wenn Kopieren gedriickt wird, wird dem Filialennamen Kopie hinzugefligt. Alle
anderen Felder bleiben unverandert.

Wenn in der Objektliste Kopieren gedriickt wird, wechselt die Seite zur Ansicht
Objekt.
Speichern

Ermdglicht das Speichern der Filialendefinition in der Datenbank. Die
Schaltflache ist aktiviert, wenn in jedem Feld der Seite Informationen
ausgewahlt oder eingegeben wurden. Die Schaltflache ist deaktiviert, wenn
der Filialenname geldscht, dieselbe Anlage zweimal ausgewahlt oder unter
"Ausgewahlte Leitungsbiindel" keine Leitungsbiindel ausgewahlt wurden.

In der Objektliste ist diese Schaltflache immer ausgegraut.

Wenn Sie die Schaltflache "Speichern" driicken, werden die Pflichtfelder
Uberpriift. Falls Pflichtfelder fehlen oder fehlerhaft sind, erscheint eine Meldung
mit einem Hinweis auf den Fehler und die entsprechende KorrekturmafRnahme.
Die Filialendefinition kann erst gespeichert werden, wenn alle Pflichtfelder
korrekt ausgefillt sind.

Loschen

Ermdglicht das Ldschen von Filialendefinitionen aus der Datenbank.

In der Objektliste kdnnen mit Hilfe dieser Schaltflache Filialendefinitionen aus
der Datenbank geloscht werden.

Abbrechen

Ermdglicht das Schliel3en der Seite Filialendefinition und das Wechseln zur
vorherigen Seite, ohne eine neue Filialendefinition zu erstellen oder eine
bestehende Filialendefinition zu andern.

In der Objektliste ist diese Schaltflache ausgegraut.

4.9 Felder und Bedienelemente fur "Einzelreport"

Registerkarten der Seite "Einzelreporte"
Registerkarte "Parameter setzen"
Registerkarte "Positionen auswahlen"

Registerkarte "Schwellwerte definieren”

Positionen der Registerkarte "Parameter setzen"

Name

Skalierungsintervall

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt (Einzelreport)
Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten (Einzelreport)

Nur fremde Aufenthalte (Einzelreport)
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Nur fremde Anlagenaufenthalte (Einzelreport)
Serviceebene
Reportmodus
Reporttage

Tagliche Perioden
Zeitraum

Import

Ausgewahlte Positionen
Template

Typ

Richtung
Reportausgabe

Positionen der Registerkarte "Positionen auswéahlen”

Filtertyp

Verfligbare Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Ausgewahlte Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Position (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation")
Positionsdefinition (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation")

Siehe auch Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Messobjekte" und
Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen im
Abschnitt Filterdefinition.

Positionen der Registerkarte "Schwellwerte definieren”

Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Schwellwerte
definieren" (Einzelreport)

Registerkarte "Parameter setzen"

Ermdoglicht das Festlegen aller fir einen Einzelreport erforderlichen Parameter.
Diese Registerkarte basiert auf den vorhandenen Seiten "Reportdefinition”,
"Report ausfihren" und "Filterdefinition".

Registerkarte "Positionen auswahlen"

Ermoglicht das Auswahlen von Messobjekten fiir den Einzelreport. Ab V2.2
wurde fir Filialenstatistikreporte die neue Registerkarte "Filialen" hinzugefiigt.
Diese sind flir ASC 3.0 Parity erforderlich.

Sie kdnnen eine oder mehrere Positionen auswahlen, indem Sie einen
vorhandenen Filter in die Registerkarte Parameter ziehen. Diese Registerkarte
basiert auf der vorhandenen Registerkarte "Messobjekte" der Seite
"Filterdefinition".

Siehe Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Messobjekte",
Registerkarte "Organisationspositionen" sowie die entsprechenden
Unterabschnitte.
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Registerkarte "Schwellwerte definieren”

Durch das Festlegen von Schwellwerten auf dieser Registerkarte kénnen

Sie Reporte definieren, die nur Werte anzeigen, die diese Schwellwerte
Uberschreiten. AuRerdem kénnen Sie definieren, ob ein Alarm an das Fault
Management gesendet werden soll, wenn einer der Schwellwerte Uberschritten
wird.

Die Schwellwerte sind nur fir erweiterte Einzelreporte glltig. Sie kénnen keine
Schwellwerte fiir flexible Einzelreporte einstellen.

Name

Ermdglicht die Eingabe eines Namens (max. 100 Zeichen) fiir den Einzelreport.
Die Eingabe ist optional.

Skalierungsintervall

Eingabe erforderlich.

Das Intervall muss zwischen 1 und 1440 Minuten fiir Nicht-Cordless-Reporte
und zwischen 15 und 1440 Minuten in 15-Minuten-Intervallen fiir Cordless-
Reporte liegen.

Standard: 15 Minuten
Ermdglicht das Einstellen des Skalierungsintervalls fiir Einzelreporte.
Das Feld "Skalierungsintervall" gilt fiir folgende Templates nicht:

» ACD - Automatische Anrufverteilung - Allgemeine Statistik

* Anruf-Timing - Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

* Anruf-Timing - Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe

* Anruf-Timing - Anrufstatus

» Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

+ Cordless-Statistik - Uberlastdauer

» Liste mit der héchsten Anzahl Treffer

» Leitungsbiindel - Verfligbarkeit pro Leitungsbiindel

» Leitungsbiindel - Hauptverkehrsstunde

» Leitungsbindel - Last pro Leitungsbindel

» Vermittlungsfernsprecher - Allgemeine Statistik

» Systemstatistiken - LM-Nutzungsdaten

Wenn Sie irgendeines dieser Templates auswahlen, wird das Feld
"Skalierungsintervall" deaktiviert und sein Wert bleibt unverandert.

Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt (Einzelreport)

Die Bedeutung dieses Kontrollkastchens entspricht der Beschreibung fiir die
Seite "Reportdefinition". Siehe Anzahl Treffer im Ergebnis angezeigt.
Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten (Einzelreport)

Abhangig vom zurzeit ausgewahlten Template-Typ werden unterschiedliche
Bedienelemente fiir das Ausschlieen von Reportwerten auf der Seite
"Einzelreport" angezeigt.

Die Bedienelemente entsprechen denen im Fenster "Reportdefinition”. Siehe
Bedienelemente zum Ignorieren von Reportwerten.
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Nur fremde Aufenthalte (Einzelreport)
Die Bedeutung dieses Kontrollkdstchens entspricht der Beschreibung fir die
Seite "Reportdefinition”. Siehe Nur fremde Aufenthalte.

Nur fremde Anlagenaufenthalte (Einzelreport)

Die Bedeutung dieses Kontrollkdstchens entspricht der Beschreibung fir die
Seite "Reportdefinition”. Siehe Nur fremde Anlagenaufenthalte.
Serviceebene

Ermoglicht das Einstellen der zulassigen Wartezeit fir angenommene Anrufe
und des Vergleichswerts, der im erzeugten erweiterten Report als eine Linie
quer durch den Report angezeigt wird.

Vordefinierte Werte:
Erster Satz: 20 Sekunden und eine Linie bei 80%.

Zweiter Satz: 30 Sekunden und und eine Linie bei 98%. Es kdnnen auch
andere Werte eingegeben werden.

Der Auswahlmechanismus fiir den Service-Level gilt nur fir das Template
Vermittlungsplatze - Service-Level-Statistik. Er wird nur aktiviert, wenn eines der
Templates fir den Service-Level-Statistikreport ausgewahlt ist.

Reportmodus

Erméglicht das Wahlen zwischen Voll- und Ubersichtsreporte.

Ein Vollreport wird ohne Unterbrechung vom Start (Datum und Uhrzeit) bis zum
Schluss (Datum und Uhrzeit) erstellt.

Der Ubersichtsreport ist kein ununterbrochener Report von der Startzeit
am Startdatum bis zur Endezeit am Endedatum. Nachts kann es Liicken im
Ubersichtsreport geben.

Die Zeitauftragsoption sollte vor der Reportmodusoption gewahlt werden.
Ubersichtsreporte sind fir ASC 3.0 Parity erforderlich.

Reporttage
Ermoglicht die Angabe von Reporttagen unter Von und Bis.

Der Eintrag unter Von muss zeitlich vor dem Eintrag unter Bis liegen. Der
Standardwert fiir Von und Bis ist jeweils das aktuelle Datum auf dem Server.

Eingabe erforderlich.

Tagliche Perioden

Ermoglicht das Setzen der Von- und Bis-Zeiten fir alle Tage innerhalb des
Reportintervalls. Dabei muss die die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Der
Standardwert fir die Von- und Bis-Zeit ist jeweils die aktuelle Uhrzeit auf dem
Server.

Wenn die Reportmodusoptionen Periodischer Zeitauftrag und Ubersicht
ausgewabhlt sind, enthalt die Auswahlliste der verfligbaren Frequenzen
(Haufigkeiten) ausschlieBlich "wochentlich” und "monatlich". Dies sind die
einzigen Frequenzen, fir die periodische Ubersichtsreporte erstellt werden
kénnen. Bei den anderen Frequenzen; (viertelstiindlich, halbstiindlich,
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stlindlich, alle n Stunden und taglich) kénnen keine periodischen
Ubersichtsreporte, sondern nur periodische Vollreporte erstellt werden.

Eingabe erforderlich.
Zeitraum

Ermdglicht die Auswahl des Reportintervalls wie folgt:

1) Von: Datum:

Eingabe erforderlich.

Das Von-Datum muss zeitlich vor dem Bis-Datum liegen.
Standardwert ist das aktuelle Datum des Servers.

Das Reportintervall muss gleich lang oder langer als das Skalierungsintervall
sein. Fir Cordless-Reporte muss das Reportintervall ein Mehrfaches des
Skalierungsintervalls sein.

1) Bis: Datum:
Eingabe erforderlich.
Standardwert ist das aktuelle Datum des Servers.

Das Reportintervall muss gleich lang oder langer als das Skalierungsintervall
sein. Fir Cordless-Reporte muss das Reportintervall ein Mehrfaches des
Skalierungsintervalls sein.

1) Von: Zeit:

Eingabe erforderlich.

Muss friher als "Bis: Zeit" sein.

Standardwert ist die aktuelle Zeit des Servers.

Das Reportintervall muss gleich lang oder langer als das Skalierungsintervall
sein. Fir Cordless-Reporte muss das Reportintervall ein Mehrfaches des
Skalierungsintervalls sein.

1) Bis: Zeit:
Eingabe erforderlich.
Standardwert ist die aktuelle Zeit des Servers.

Das Reportintervall muss gleich lang oder langer als das Skalierungsintervall
sein. Fir Cordless-Reporte muss das Reportintervall ein Mehrfaches des
Skalierungsintervalls sein.

Import
Ermdglicht den Import eines vorhandenen Filters. Wird die Markierung dieses
Kastchens geldscht, so ist die Filterauswahl deaktiviert.

Standard: Nicht markiert

Wahlen Sie aus der Auswahlliste einen Eintrag aus der Liste der verfligbaren
Filter.

AuRerdem kénnen Sie einen Filtertyp "Organisation" auswahlen, der in der
Registerkarte "Organisationspositionen" der Seite "Filterdefinition" definiert
ist. Es gibt zwei Arten von Reporten, die mit Hilfe eines Organisationsfilters
generiert werden kénnen:
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1) Organisationstibersichts-Reporte:
2) Diese Reporte verwenden fir die Generierung der Reporte das

Standard-Template, jedoch mit einem Organisationsfilter. Auf der

Seite "Reportdefinition” kdnnen Sie ein Standard-Report-Template
auswahlen, z.B. "Tabelle" oder "Saulendiagramm®”, und anschlieffend einen
Organisationsfilter im Feld "Filterauswahl" einrichten. Wenn ein Report
ausgefiihrt wird, so ist das Erscheinungsbild dasselbe wie z.B. bei Reporten
Uber eine einzelne Nebenstelle. Die dargestellten Statistiken beziehen sich
jedoch auf alle Nebenstellen der ausgewahlten Organisation.

Anmerkung: Nicht bei allen Reporten fiihrt die

Auswahl eines Organisationsfilters zu aufschlussreichen
Ergebnissen. Wenn z.B. ein Leitungsbindel-Report-Template
verwendet wird, ist die Auswabhl eines Organisationsfilters
nicht empfehlenswert, da Leitungsbundel nicht durch
Organisationsinformationen definiert werden. Versucht

ein Benutzer, einen Organisationsfilter bei einem Report-
Template zu verwenden, bei dem dieser nicht geeignet ist, so
wird der Benutzer dartber informiert, wenn er versucht, den
Report zu speichern, und der Report wird nicht gespeichert.

3) Reporte Detaillierte Organisation:
4) Diese Reporte verwenden spezielle Templates, die fir die Darstellung

eines Detailreports mit Statistiken zu jeder Organisationsebene unterhalb
der/den im Organisationsfilter ausgewahlten Position(en) ausgelegt sind.
Die Templates kénnen in der Template-Auswahlstruktur unter "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt werden. Die Aufschlisselung der Statistiken

im Report beinhaltet alle Abteilungen, Unterabteilungen, Bereiche und
Unterbereiche unterhalb der/den in der Organisation ausgewahlten
Position(en) sowie Statistiken zu einzelnen Nebenstellen auf der untersten
Ebene.

Das Reporting-Template "Detaillierte Organisation" kann fur alle Reporte
"Anruf-Timing" und "Anrufaufkommen"”, jedoch nicht fir Reporte zu
Vermittlungsplatzen, Cordless, Systemstatistiken und Leitungsbundel
verwendet werden. Wenn fir einen Report die Template-Option "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt wurde, wird beim Klicken auf die Schaltflache
"Speichern" geprift, ob es sich bei dem flr den Report definierten Filter um
einen "Organisationsfilter" handelt. Wenn dies nicht der Fall ist, wird der
Benutzer in einem Dialogfeld auf die ungeeignete Auswahl hingewiesen und
der Report nicht gespeichert.

Anmerkung: Die Reporte "Detaillierte Organisation" kbnnen
nur im Tabellenformat dargestellt werden.

Ausgewadhlte Positionen

Bietet eine Ubersichtsliste von ausgewahlten Positionen an. Die Liste

wird automatisch mit Definitionen fur den ausgewahlten Telefonie- oder
Organisationsfilter oder mit den in der Registerkarte "Positionen auswahlen"
vorgenommenen Anderungen ausgefiillt.

Template
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» Im Auswabhlfeld "Templates" werden alle verfligbaren Einzelreport-Templates
als Baumstruktur angezeigt.

» Sie kdnnen das Report-Template und sein Anzeigeformat (Spalte, Tabelle,
Kreisdiagramm) durch mehrmaliges Klicken auf die Ordnersymbole
auswahlen.

» Das blau hervorgehobene Format wird ausgewahlt, wenn Sie auf die
Schaltflache "Ausfihren" klicken.

Eine detaillierte Beschreibung der Templates und ihrer Leistungsmerkmale
finden Sie in Report-Templates.

Typ

Drei Kontrollkdstchen ermdglichen das Definieren der Anrufarten, die im Report
aufgezeichnet werden sollen. Es muss mindestens eine Art ausgewahlt werden.

* Intern
 Extern
* Transit

» Transitverbindungen sind Verbindungen, die weder an Uberwachte
Messobjekte eingeleitet werden noch dort enden (nur gltig fir externe
Leitungen und Leitungsbindel, fir alle Gbrigen Messobjekte wird diese
Einstellung ignoriert). Wenn also ein nicht auf externe Leitungen bezogenes
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Filterobjekt (z. B. Nebenstellen, Attendants) ausgewahlt ist, wird diese
Option abgeblendet und abgewahit.

Folgende Reportkategorien und Reporte sind mit Filtern kompatibel, wobei
die Option "Transit" aktiviert ist:

Anruf an externe Nummer
— Anruf an externe Nummer
Anruf-Timing

— Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeiten

— Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeit

— Anrufstatus (Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezeit)

— Gesprachszeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

— Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

— Rufzeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

— Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht
angenommener Anrufe

— Wartezeiten (Minimal, Durchschnitt und Maximal)

Anrufverfolgung

— Verbindungsablauf
— Einzelanruf

Anrufaufkommen

— Angenommen, nicht angenommen und verloren weil besetzt
— Verfligbarkeit(%)

— Hauptverkehrsstunde

— Gesamtzahl Anrufe

Liste mit der hochsten Anzahl Treffer

— Héochste Last pro Leitungsbindel

— Hochste Anzahl angenommener Anrufe

— Hochste Anzahl Anrufe

— Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt
— Hoéchste Anzahl nicht angenommener Anrufe

Bilindelmessung/GDS

— \Verfugbarkeit pro Leitungsbiindel
— \Verfligbarkeit tber die Zeit

— Hauptverkehrsstunde

— Last pro Leitungsbiindel

— Last pro Zeit(%)

— Last pro Zeit(Erlang)

Leitungsbiindelmessung / Leitungsbiindel-Uberpriifung

— \Verfligbarkeit pro Leitungsbiindel
— Verflugbarkeit Uber die Zeit

— Hauptverkehrsstunde

— Last pro Leitungsbiindel

— Last pro Zeit(%)

— Last pro Zeit(Erlang)

VF-Allgemein
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— Serviceebene
— Filialenstatistik

Anmerkung: Die Anzahl der aufgelisteten Reports hangt
von der Plattform (d.h. Manager oder Assistant) ab.

Richtung

Zwei Kontrollkastchen ermdglichen das Definieren der Anrufrichtungen, die
im Report aufgezeichnet werden sollen. Es muss mindestens eine Richtung
ausgewahlt werden.

*  Ankommend
» Abgehend

Reportausgabe

Ermdglicht die Wahl zwischen folgenden Ausgaben:

* Flexibel. Sie kdénnen die Ausgabemedien (Bildschirm, Drucker) sowie
verschiedene Dateiformate fiir die Reportausgabe konfigurieren (HTML,
PDF, CSV, XML) und den Report an E-Mail-Empfanger senden, nachdem
Sie auf die Schaltflache Ausfiihren geklickt haben.

+ Erweitert. Wenn Sie "Erweitert" auswahlen, wird die Ausgabe direkt zum
Report Generator oder zu MS Excel gesendet.

Filtertyp

Zeigt die Filtertyp-Optionselemente:

+ Telefonie
* Organisation

Auflerdem kdnnen Sie einen Filtertyp "Organisation" auswahlen, der in der
Registerkarte "Organisationspositionen" der Seite "Filterdefinition" definiert
ist. Es gibt zwei Arten von Reporten, die mit Hilfe eines Organisationsfilters
generiert werden kénnen:

1) Organisationsubersichts-Reporte:

2) Diese Reporte verwenden fir die Generierung der Reporte das
Standard-Template, jedoch mit einem Organisationsfilter. Auf der
Seite "Reportdefinition" kdnnen Sie ein Standard-Report-Template
auswahlen, z.B. "Tabelle" oder "Saulendiagramm"”, und anschlielend einen
Organisationsfilter im Feld "Filterauswahl" einrichten. Wenn ein Report
ausgefiihrt wird, so ist das Erscheinungsbild dasselbe wie z.B. bei Reporten
Uber eine einzelne Nebenstelle. Die dargestellten Statistiken beziehen sich
jedoch auf alle Nebenstellen der ausgewahlten Organisation.

Anmerkung: Nicht bei allen Reporten fuhrt die

Auswabhl eines Organisationsfilters zu aufschlussreichen
Ergebnissen. Wenn z.B. ein Leitungsbindel-Report-Template
verwendet wird, ist die Auswahl eines Organisationsfilters
nicht empfehlenswert, da Leitungsbindel nicht durch
Organisationsinformationen definiert werden. Versucht

ein Benutzer, einen Organisationsfilter bei einem Report-
Template zu verwenden, bei dem dieser nicht geeignet ist, so
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wird der Benutzer dariiber informiert, wenn er versucht, den
Report zu speichern, und der Report wird nicht gespeichert.

3) Reporte Detaillierte Organisation:

4) Diese Reporte verwenden spezielle Templates, die flr die Darstellung
eines Detailreports mit Statistiken zu jeder Organisationsebene unterhalb
der/den im Organisationsfilter ausgewahlten Position(en) ausgelegt sind.
Die Templates kénnen in der Template-Auswahlstruktur unter "Detaillierte
Organisation" ausgewahlt werden. Die Aufschlisselung der Statistiken
im Report beinhaltet alle Abteilungen, Unterabteilungen, Bereiche und
Unterbereiche unterhalb der/den in der Organisation ausgewahlten
Position(en) sowie Statistiken zu einzelnen Nebenstellen auf der untersten
Ebene.

Das Reporting-Template "Detaillierte Organisation" kann fiir alle Reporte
"Anruf-Timing" und "Anrufaufkommen", jedoch nicht fir Reporte zu
Vermittlungsplatzen, Cordless, Systemstatistiken und Leitungsbiindel
verwendet werden.

Anmerkung: Die Reporte "Detaillierte Organisation” kdnnen
nur im Tabellenformat dargestellt werden.

Beim Aktivieren einer dieser Optionen wird die Seite fir die Anzeige einer
Telefoniefilterposition bzw. einer Organisationsfilterposition eingeblendet.

Verfiigbare Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")

Bezieht sich auf die Anlage, die in der Auswahlliste "Ausgewahlte Anlagen"
ausgewabhlt ist.

Ausgewadhlte Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Ermdglicht die Auswahl einer bestimmten Anlage aus der Auswahlliste aller

verfligbaren Anlagen. Das vorherige Wahlen von Anlagen ist nicht erforderlich.

Wenn der Benutzer einige Positionen auswahlt, eine alternative Anlage wahilt,
weitere Auswahlen tatigt, dann auf eine vorherige Anlage zurtickgeht, so wird
die vorherige Auswahl ibernommen.

Werden nur Anlagen ausgewahlt, zeigt die Liste "Ausgewahlte Positionen" die
Anlage in der Spalte "Anlage". Die restliche Spalte bleibt leer.

Position (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation")

Siehe Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen
im Abschnitt Filterdefinition.

Positionsdefinition (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation™)

Siehe Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen
im Abschnitt Filterdefinition.
Position hinzufiigen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation™)

Siehe Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen
im Abschnitt Filterdefinition.
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Position I6schen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Organisation™)

Siehe Felder und Bedienelemente in der Registerkarte Organisationspositionen
im Abschnitt Filterdefinition.

Felder und Bedienelemente in der Registerkarte "Schwellwerte
definieren” (Einzelreport)

Diese entsprechen der Beschreibung fiir die Seite "Reportdefinition":

Bereich Schwellwerte definieren

Nur Werte, die groRer als Schwellwerte sind, anzeigen/Alarm an FM senden,
wenn Werte groRer als die Schwellwerte sind

E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert iberschritten wird

E-Mail-Empfanger auswahlen

Ausfiihren

Diese Schaltflache wird nur aktiviert, wenn ein Skalierungsintervall,
Reportintervall, Reporttyp und mindestens ein Messobjekt eingegeben werden.
Wenn eine der erforderlichen Informationen fehlt, wird diese Schaltflache
deaktiviert. Bei Eingabe einer ungiltigen Information wird eine Fehlermeldung
angezeigt und Sie werden aufgefordert, die Eingabe zu korrieregen, damit der
Report ausgefiihrt werden kann.

Nachdem die Option "Flexibel" ausgewahlt wurde, wird das Dialogfeld "Report
ausflihren" angezeigt (siehe auch Flexible Reporte herunterladen,page 266).

4.10 Felder und Bedienelemente flir "Zeitauftrag erstellen”

(Neues Objekt)
Objekt

Objekiliste

Report oder Gruppe
Zeitplan
Reportmodus
Reporttage
Tagesintervalle
Report ausfihren am:
Neu

Kopieren

Speichern

Léschen
Schaltflache Abbrechen

Neues Objekt
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Nur verfligbar, wenn eine neue, ungespeicherte Zeitplandefinition erstellt
wird (z. B. Uber das Meni "Objekt>Neu", die Schaltflache "Neu" oder
mittels Kopieren). Wird diese Option angeklickt, wird die neu erstellte
Zeitauftragsdefinition angezeigt.

Objekt

In der Ansicht "Objekt" kann der Benutzer einen Zeitauftrag erstellen oder
andern.

Objektliste

Zeigt in einem Tabellenformat die aktuelle Liste der geplanten Reporte. Die
Tabelle hat folgende Spalteniiberschriften: Nachstes Ausfliihren am, Name, Typ,
Freq, Reportintervall, und Benutzer-ID.

Report oder Gruppe

Ermoglicht die Auswahl eines bestimmten Reports oder einer bestimmten
Reportgruppe aus der Auswahlliste.

Zeitplan

Hier kann zwischen den Zeitauftragen Einmal, Periodisch und Summe gewahlt
werden.

Die Zeitauftragsoption sollte vor der Reportmodusoption gewahlt werden.

1) Einmal

Ermdoglicht die Planung eines Reports fiir einen bestimmten Termin (Datum und
Zeit).

1) Periodisch

Der periodische Report kann: stiindlich, alle 2, 3, 4, 6, 8, oder 12 Stunden,
taglich (jeden Tag, an einem einzigen Tag, oder an mehreren Tagen der
Woche), wochentlich und monatlich (an einem bestimmten Datum im Monat,
am letzten Tag des Monats oder am letzten Tag minus 1 bis 7 Tagen), geplant
werden.

Summe

Lesen Sie dazu bitte Seite "Zeitauftrag erstellen" - Ansicht "Objekt" fir Summe.

Haufigkeit

Bei stlindlichen Zeitauftragen darf der Zeitunterschied zwischen Von und Bis
fir beide Reportintervall-Auswahimechanismen maximal eine Stunde betragen.
Mehr als eine Stunde ist nicht mdglich.

Wird der Report fiir alle n Stunden geplant, darf der Zeitunterschied zwischen
Von und Bis flir beide Reportintervall-Auswahlmechanismen maximal 24
Stunden betragen. Mehr als n Stunden sind nicht moglich.

Bei taglichen Zeitauftragen darf der Zeitunterschied zwischen Von und Bis fir
beide Reportintervall-Auswahimechanismen maximal 24 Stunden betragen.
Mehr als ein Tag ist nicht moglich.

Reportmodus
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Ermdglicht das Wahlen zwischen Voll- und Ubersichtsreporte.

Ein Vollreport wird ohne Unterbrechung vom Start (Datum und Uhrzeit) bis zum
Schluss (Datum und Uhrzeit) erstellt.

Der Ubersichtsreport ist kein ununterbrochener Report von der Startzeit
am Startdatum bis zur Endezeit am Endedatum. Nachts kann es Liicken im
Ubersichtsreport geben.

Die Zeitauftragsoption sollte vor der Reportmodusoption gewahlt werden.
Ubersichtsreporte sind fir ASC 3.0 Parity erforderlich.

Reporttage

Ermdglicht die Angabe von Reporttagen unter Von und Bis.

Der Eintrag unter Von muss zeitlich vor dem Eintrag unter Bis liegen. Der
Standardwert flir Von und Bis ist jeweils das aktuelle Datum auf dem Server.

Eingabe erforderlich.
Tagesintervalle

Ermdglicht das Setzen der Von- und Bis-Zeiten fiir alle Tage innerhalb des
Reportintervalls. Dabei muss die die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Der
Standardwert fiir die Von- und Bis-Zeit ist jeweils die aktuelle Uhrzeit auf dem
Server.

Wenn die Reportmodusoptionen Periodischer Zeitauftrag und Ubersicht
ausgewabhlt sind, enthalt die Auswahlliste der verfligbaren Frequenzen
(Haufigkeiten) ausschlieBlich "wochentlich" und "monatlich”. Dies sind die
einzigen Frequenzen, fiir die periodische Ubersichtsreporte erstellt werden
kénnen. Bei den anderen Frequenzen; (viertelstiindlich, halbstiindlich,
stlindlich, alle n Stunden und taglich) kénnen keine periodischen
Ubersichtsreporte, sondern nur periodische Vollreporte erstellt werden.

Eingabe erforderlich.
Report ausfiihren am:

Eingabe erforderlich.

Ermdglicht das Festlegen von Datum und Uhrzeit fiir das Ausflihren des
ersten Reports. Das Datum und die Uhrzeit miissen in der Zukunft liegen.
Die Standardwerte fiir Von und Bis bei Datum und Uhrzeit entsprechen der
aktuellen Zeit auf dem Server.

1) Normalerweise sollten Datum und Uhrzeit unter Report ausfithren am
zeitlich nach den Reportintervall-Zeiten "Von" und "Bis" liegen. Damit
jedoch die OpenScape 4000 Managers, Assistants und die Anlagen in
verschiedenen Zeitzonen liegen konnen, diirfen Datum und Uhrzeit fir "Von"
und Bis" spater als Datum und Uhrzeit unter Report ausfiihren am sein.

Wenn das Kontrollkastchen Voll spezifizierte Daten aktiviert ist (fUr
geringere Zeitabstande) und das Datum und die Uhrzeit fiir Von und Bis
oder nur das Datum und die Uhrzeit fur Bis vor dem Datum und der Uhrzeit
fir Report ausfiihren am liegen, wird beim Klicken auf die Schaltflache
Speichern eine Warnmeldung angezeigt.

Bei Einmalauftragen miissen Datum und Uhrzeit unter Report ausfiihren
am mit den COL-Erfassungszeiten abgestimmt werden, um zu
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gewabhrleisten, dass alle fiir den Report erforderlichen Daten vor dem
Ausfiihren des Reports erfasst werden konnen. Ansonsten konnte der
Report fehlerhaft sein.

Stiindlich

Hier sind wieder Werte wie bei "Zeitauftrag definieren" einzugeben. Mdgliche
Werte sind taglich, wochentlich, monatlich, vierteljahrlich. Wenn zum Beispiel
das Reportintervall auf "stiindlich" gesetzt wurde, kann die Summe nur taglich,
wochentlich, monatlich oder vierteljahrlich erstellt werden.

Reportintervall
Hier sind wieder Werte wie bei "Zeitauftrag definieren" einzugeben.

Das Reportintervall fir einen stiindlichen Zeitauftrag mit Voll spezifizierte
Daten nicht aktiviert wird als Zeitraum zwischen Von und Bis definiert.

Die Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis
12:00 Uhr, PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Es sind die Von und Bis
Zeiten einzugeben. Dabei muss die die Von-Zeit vor der Bis-Zeit liegen. Die
Standardzeit ist die aktuelle Zeit des Servers.

Das Reportintervall fir einen stiindlichen Zeitauftrag mit Voll spezifizierte
Daten aktiviert beginnt bei Von und endet an einem bestimmten Datum und
einer bestimmten Zeit. Das Datum wird jeweils aus einem Kalender gewahlt.
Die Zeiten werden in Stunden und Minuten, AM und PM (AM 00:00 - 12:00

Uhr, PM 12:00 - 24:00 Uhr) angegeben. Es ist ein Zeitraum zwischen Von

und Bis einzugeben (Datum und Uhrzeit). Bei stiindlichen Zeitauftragen

darf der Zeitunterschied zwischen Von und Bis fiir beide Reportintervall-
Auswahlmechanismen maximal eine Stunde betragen. Mehr als eine Stunde ist
nicht moglich.

Das Reportintervall fiir einen Zeitauftrag alle n Stunden mit Voll spezifizierten
Daten beginnt bei Von und endet bei Bis einem bestimmten Datum und einer
bestimmten Zeit. Das Datum wird jeweils aus einem Kalender gewahlt. Die
Uhrzeit wird in Stunden und Minuten, AM und PM (AM = 00:00 bis 12:00 Uhr,
PM = 12:00 bis 24:00 Uhr) angegeben. Es sind die Von und Bis Daten (Datum
und Uhrzeit) einzugeben.

Das Reportintervall fir einen taglichen Zeitauftrag mit "Voll spezifizierten Daten"
wird durch Von und Bis (Datum und Uhrzeit) definiert. Das Datum wird jeweils
aus einem Kalender gewahlt. Die Uhrzeiten werden in Stunden und Minuten
sowie "AM und "PM" angegeben (d.h. 00:00 AM bis 00:00 AM). Es sind die Von
und Bis Daten (Datum und Uhrzeit) einzugeben.

Der Eintrag unter Von muss zeitlich vor dem Eintrag vor "Bis" liegen (qilt fir
Datum und Zeit). Die Standardwerte flr Zeitpunkt und Datum von "Von" und
"Bis" entsprechen der aktuellen Serverzeit.

Zwischenergebnisse aufbewahren

Hier kann der Benutzer festlegen, ob die stlindlichen bzw. alle n Stunden
ausgegebenen Zeitauftragsergebnisse aufbewahrt werden sollen

oder nicht. Diese Zwischenergebnisse werden zur Aktualisierung der
Summenreporte verwendet. Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, werden
die Zwischenergebnisse aufbewahrt und auf der Seite Zeitauftragsergebnisse
aufgelistet. Der Benutzer kann sie dann herunterladen oder auf dem Client

PC anzeigen lassen. Ist das Kontrollkastchen nicht aktiviert, werden die
Zwischenergebnisse nach Aktualisierung der Summenreporte geldscht.
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Anmerkung: Wurden die Zwischenergebnisse geléscht,
kénnen die Summenreporte nicht mehr mittels der Schaltflache
Neu berechnen auf der Seite Zeitauftragsergebnisse neu
berechnet werden.

Ausfihrungsbeschrankung auf

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Ausfihrungsbeschrankung auf’, um
die Zeitauftragsergebnisse auf den in den angrenzenden Auswabhlfeldern
definierten Zeitraum zu beschranken.

Voll spezifizierte Daten

Beim Definieren des Reportintervalls fir die Sammlung der Daten kénnen Sie
entweder

=> den Zeitraum "Von und Bis" definieren, indem Sie die Zeit fiur "Von" und "Bis"
definieren ("Voll spezifizierte Daten" deaktiviert)

=> oder indem Sie das Reportintervall mit Tagen und Zeiten unter "Von" und
"Bis" definieren ("Voll spezifizierte Daten" aktiviert).

Wenn "Voll spezifizierte Daten" aktiviert ist, werden zusatzliche Bedienelemente
zum Definieren der Tage eingeblendet, und Sie kénnen vollstandige Daten, d. h.
Tag, Monat und Jahr, durch Auswahlen aus einem Kalender angeben.

Neu

Erstellt einen neuen Zeitauftrag flir einen Report. Wenn Sie auf "Neu" klicken,
werden die Standardwerte gesetzt: Das Optionsfeld "Einmal” ist markiert, das
Datum und die Uhrzeit flr das Reportintervall "Von", "Bis" und Datum und Zeit
fur "Report ausfuhren am" werden auf die aktuelle Zeit auf dem Server gesetzt.

Anzeige fur den Benutzer, mit der zu einer Korrektur aufgefordert wird.

Wenn in die Liste der Reporte, die periodisch ausgeflihrt werden sollen, ein
stlindlicher Zeitauftrag eingefligt wurde, lauft der erste Dazwischen-Report
zu der vorher festgelegten Zeit ab. Der erste Summenreport wird mit den
Ergebnissen dieses Dazwischen-Reports erstellt. Danach werden stiindlich
weitere Dazwischen-Reporte Uber den angegebenen Zeitraum ausgefihrt.
Die daraus resultierenden Ergebnisse werden den schon vorhandenen
Summenreporten hinzugeflgt.

Wenn in die Liste der Reporte, die periodisch ausgeflihrt werden sollen, ein
Zeitauftrag "Alle n Stunden" eingefiigt wurde, lauft der erste Dazwischen-
Report zu der vorher festgelegten Zeit ab. Der erste Summenreport wird mit
den Ergebnissen dieses Dazwischen-Reports erstellt. Danach werden alle
n Stunden weitere Dazwischen-Reporte Uiber den angegebenen Zeitraum
ausgeflhrt. Die daraus resultierenden Ergebnisse werden den schon
vorhandenen Summenreporten hinzugefigt.

Kopieren

Erméglicht das Kopieren und Andern eines vorhandenen geplanten Reports.
Speichern

Ermdglicht das Hinzufligen des Reports zur Liste der auszufiihrenden Reporte.

Wenn ein Report mit Einmalauftrag danach vor dem Datum und der Uhrzeit
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unter "Report ausfiihren am" bearbeitet wird, kénnen Sie mit der Schaltflache
"Speichern" den vorhandenen Report in der Liste "Geplante Reporte" andern.
Der geplante Report mit Einmalauftrag wird wahrend des Bearbeitens nicht aus
der Reportliste geldscht.

Wenn ein Report mit Einmalauftrag danach vor dem Datum und der Uhrzeit
unter "Report ausfiihren am" bearbeitet wird, kann der Benutzer mit der
Schaltflache "Speichern" den vorhandenen Report in der Liste "Geplante
Reporte" andern. Beim ersten Aufruf der Seite ist die Schaltflache "Speichern”
deaktiviert. Sie aktiviert sich, sobald irgendwo auf der Seite eine Anderung
vorgenommen wird.

Der geplante Report mit Einmalauftrag wird wahrend des Bearbeitens nicht aus
der Reportliste geldéscht. Wenn ein Report zur voreingestellten Zeit ("Report
ausflihren am") ablauft und wahrenddessen bearbeitet wird, lauft er mit den vor
seiner Ausfiihrung eingestellten Daten ab.

Ein Report mit Einmalauftrag kann nachdem das Datum und die Zeit fiir "Report
ausflihren am" abgelaufen ist, nicht mehr bearbeitet werden.

Driickt man die Schaltflaiche Speichern werden Ubereinstimmungsprifungen
bezlglich Frequenz, Reportintervall und "Report ausfliihren am" durchgefiihrt.
Sollten Unvereinbarkeiten oder Uberschneidungen festgestellt werden, wird
der Benutzer mittels einer Dialoganzeige zu entsprechenden Korrekturen
aufgefordert.

Wenn in die Liste der Reporte, die periodisch ausgeflihrt werden sollen, ein
stiindlicher Zeitauftrag eingefligt wurde, lauft der erste Dazwischen-Report
zu der vorher festgelegten Zeit ab. Der erste Summenreport wird mit den
Ergebnissen dieses Dazwischen-Reports erstellt. Danach werden stiindlich
weitere Dazwischen-Reporte Uber den angegebenen Zeitraum ausgefiihrt.
Die daraus resultierenden Ergebnisse werden den schon vorhandenen
Summenreporten hinzugeflgt.

Wenn in die Liste der Reporte, die periodisch ausgeflihrt werden sollen, ein
Zeitauftrag "Alle n Stunden” eingefiigt wurde, lauft der erste Dazwischen-
Report zu der vorher festgelegten Zeit ab. Der erste Summenreport wird mit
den Ergebnissen dieses Dazwischen-Reports erstellt. Danach werden alle
n Stunden weitere Dazwischen-Reporte iber den angegebenen Zeitraum
ausgeflhrt. Die daraus resultierenden Ergebnisse werden den schon
vorhandenen Summenreporten hinzugefigt.

Loéschen

Léscht den geplanten Report aus der Datenbank.

Schaltflache Abbrechen

Schliesst die Seite "Zeitauftrag erstellen" und kehrt zur vorherigen Seite zurtick,

ohne einen neuen einmaligen Report zu erstellen oder einen vorhandenen
einmaligen Report zu dndern. Diese Schaltflache ist immer aktiviert.

4.11 Felder und Bedienelemente fiur Zeitauftragsergebnisse

Status
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Abbrechen

Ldschen

Anzeige

Aktueller Status

Status andern
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen
Neu berechnen
Herunterladen
Client-Tool herunterladen
Download-Format
Durchsuchen

Download-Verzeichnis
Status

Bietet Informationen (ber die Zeitauftragsergebnisse wie z.B. wann die
Ergebnisse ausgefiihrt wurde, der Name des Zeitauftragsergebnis, Typ der
Frequenz, Reportintervall, die Benutzer-ID des Anfordernden und der Status
des Zeitauftragsergebnisses.

Abbrechen

Bricht das Ausflihren eines Reports oder einer Reportgruppe ab. Dabei
entsteht kein Eintrag in der Tabelle. Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken,
erscheint ein Warndialogfeld und bestatigt Ihren Wunsch, die Ausfiihrung des
ausgewahlten Reports oder der ausgewahlten Reportgruppe abzubrechen.

Diese Schaltflache ist aktiviert, wenn ein Tabelleneintrag mit Status "Ist am
Laufen" ausgewahlt worden ist.

Loschen

Ldscht die ausgewahlte Ausgabedatei auf dem Server. Wenn Sie auf diese
Schaltflache klicken, erscheint ein Warndialogfeld und bestatigt lhren Wunsch,
die Ausgabedatei(en) zu lI6schen.

Diese Schaltflache ist aktiviert, wenn ein Tabelleneintrag entweder mit Status
"Vollstéandig" oder "Fehlgeschlagen" ausgewahlt worden ist.

Anzeige

Sendet die Inhalte der Ausgabedatei auf dem Server zu MS Excel auf dem
Client-PC. Diese Schaltflache wird aktiviert, wenn ein Tabelleneintrag mit Status
"Vollstandig" ausgewahlt wurde.

Aktueller Status

Zeigt an, ob "Autom. Loschen" ausgeschaltet ist, ausgefiuhrt wird oder sich im
Modus "Standby" befindet. Der Text "Aus" (rot) bedeutet "ausgeschaltet". Der
Text "Loschen” (griin) bedeutet, dass "automatisches Loschen" ausgefihrt wird
und Léschen (gelb) bedeutet "Standby"-Modus.
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Status dndern

Ermoglicht das Ein- und Ausschalten der Option "Autom. Léschen". Besteht aus
zwei Optionsfeldern: Aus und Autom. Loschen

Datenaufbewahrungszeitraum wahlen

Ermoglicht das Setzen des Zeitraums, in dem die Dateien im Server aufbewahrt
werden, bevor sie automatisch geldscht werden. Es gibt drei Mdglichkeiten: 1
Woche, 2 Wochen und Kalendermonate.

Wahlen Sie die Anzahl Kalendermonate, indem Sie die gewilinschte Anzahl
direkt eintragen oder Uber die Pfeile wahlen.

Die Benutzerauswahl wird nicht ilbernommen, bis die Schaltflache "Anderungen
Ubernehmen" angeklickt wird.

Der Standardwert ist 1 Kalendermonat.

"Datenaufbewahrungszeitraum wahlen" ist deaktiviert, wenn unter "Status
andern” "Aus" gewahlt ist. Die Option ist aktiviert, wenn unter "Status andern"
"Autom. Léschen" ausgewahlt ist.

Neu berechnen

Hiermit kann eine unverzigliche Neuberechnung des Zeitauftragsergebnises
angestoflien werden. Die Ergebnisse des Summenreports werden auf derselben
Registerkarte wie die anderen Reportergebnisse angezeigt.

Diese Schaltflache ist nur dann aktiviert, wenn ein Tabelleneintrag mit Status
Vollstandig oder Fehlgeschlagen ausgewahlt worden ist.

Wenn Sie diese Schaltflache anklicken, lauft der Report sofort neu ab, und
zwar mit den urspriinglichen Report-Parametern, wie sie in der PM-Datenbank
gespeichert sind. Vor der erneuten Ausflihrung des Reports kann der Benutzer
keine Anderungen an den Parametern durchfiihren bzw. neue hinzufiigen.
Wahrend der erneuten Ausfliihrung des Reports wird eine Verlaufsmeldebox
eingeblendet. Diese Verlaufsmeldebox verschwindet, sobald der Report
erfolgreich (oder nicht erfolgreich) abgelaufen ist. Der Benutzer muss die Seite
"Zeitauftragsergebnisse" aktualisieren, um das Ergebnis ansehen zu kénnen.

Herunterladen

Hiermit lassen sich die Zeitauftragsergebnisse, Summenreporte und ASC-
Datenexportreporte auf den Client PC herunterladen und im angegebenen
Dateiformat und Verzeichnis speichern.

Das Format der gespeicherten Datei kann ASCII-Text, xIs, csv oder csv ohne
Reportkopfzeile sein.

Fir das Downloaden von xIs und csv Dateien muss auf dem Client PC eine
unterstitzte Version von MS Excel vorhanden sein. Fliir ASCII-Textdateien ist
dies nicht erforderlich.

ASC-Datenexportreporte lassen sich nur in ASCII-Textdateien herunterladen.

Client-Tool herunterladen
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Durch Klicken auf diese Schaltflache wird die Applikation Scheduled Report
Downloader in das Verzeichnis heruntergeladen, das im Textfeld Download-
Verzeichnis auf der Seite Zeitauftragsergebnisse angegeben wurde.

Scheduled Report Downloader ist eine eigenstandige Java Client-Applikation,
die es ermdglicht, PM-Zeitauftrage automatisch oder manuell auf einen Client-
PC herunterzuladen.

Die Applikation bietet Download- und Zeitauftrags-Funktionen fiir Reporte. Sie
stellt die Verbindung zu einem angegebenen OpenScape 4000 Manager her,
ruft die zuvor generierten PM-Reporte ab und zeigt sie an. Die Applikation wird
nur auf Clientseite ausgefiihrt und ladt nur erweiterte PM-Reporte von einem
HiPath 4000 Manager V3 und héher oder einem OpenScape 4000 Manager
herunter.

Siehe auch: Section 6.35, "Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader”
herunterladen" auf page 660.

Download-Verzeichnis

Hiermit kann der Benutzer einen Verzeichnisnamen eingeben oder die dem
Client PC zuganglichen Dateisysteme durchsuchen.

Bei der ersten Anzeige der Seite "Zeitauftragsergebnisse" steht im Textfeld
des Download-Verzeichnises das Standardverzeichnis "C:\[Firmenname]\PM
\SavedReports". Sobald der Benutzer ein anderes Verzeichnis bestimmt hat,
wird dies im Textfeld entsprechend widergespiegelt.

Durchsuchen

Hiermit kann der Benutzer einen Verzeichnisnamen eingeben oder die dem
Client PC zuganglichen Dateisysteme durchsuchen.

Wenn Sie die Schaltflache "Durchsuchen" anklicken, erscheint ein neues
Durchsuchen-Fenster. Sie konnen das Dateisystem durchsuchen, ein
Verzeichnis wahlen und dann die Schaltflache Speichern anklicken. Daraufhin
wird das Textfeld des Download-Verzeichnisses mit Ihrer Auswahl aktualisiert.

Wenn Sie die Schaltflachen Durchsuchen und anschlieend Abbrechen
anklicken, bleibt das Textfeld des Download-Verzeichnisses unverandert.

Download-Format

Diese Schaltflache, das dazugehdérige Download-Verzeichnis und die
Dateiformat-Auswahlmechanismen werden nur dann aktiviert, wenn Sie in der
Tabelle entweder der Status Vollsténdig oder Unerledigt auswahlen.

Der Standardwert fiir den Dateiformat-Auswahlmechanismus ist xIs.

Sollte auf dem Client PC kein MS Excel installiert sein, bleibt der Dateiformat-
Auswahlmechanismus ausgegraut und das Dateiformat wird automatisch auf
ASCII Text gesetzt.

Handelt es sich bei dem ausgewahlten Eintrag um einen ASC-
Datenexportreport, bleibt der Dateiformat-Auswahlmechanismus ausgegraut
und das Dateiformat wird automatisch auf ASCII Text gesetzt.

Wenn der Dateiformat-Auswahlmechanismus aktiviert ist, wird das Dateiformat
automatisch auf den Standardwert gesetzt.
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Felder und Bedienelemente im Dialog "Report ausfihren"

Wenn Sie die Schaltflache Herunterladen anklicken, bleiben die
Verzeichnisangaben auf dem Client PC gespeichert, so dass bei der nachsten
Anzeige der Seite Zeitauftragsergebnisse das Textfeld des Download-
Verzeichnisses mit dem von Ihnen zuletzt benutzten Verzeichnis aktualisiert
wird. AbschlieBend wird der Inhalt der Ausgabedatei auf dem Server im
angegebenen Verzeichnis an den Client PC lbermittelt und dort gespeichert.
Die Ausgabedatei wird nicht automatisch geldscht.

Sie kdnnen verschiedene Verzeichnisse flr die Zwischenergebnisreporte und
die erweiterten Zeitauftragsreporte angeben. Diese werden dann auf dem Client
PC getrennt gespeichert.

4.12 Felder und Bedienelemente im Dialog "Report ausfuhren™

Das Dialogfeld "Reportausgabe ausfiihren" besteht aus folgenden Elementen:

Elemente der Registerkarte "Ausgabe"
Reportobjekt:

Vorlage auswahlen

Report auf dem Bildschirm anzeigen
Datei an Drucker senden

Report als E-Mail senden

Report mit folgenden Formaten exportieren

Elemente der Registerkarte "E-Mail"
Zu

CCs

Subject

Text

Elemente der Registerkarte "Exporte"
Exporte (HTML, PDF, CSV, XML)

Automatisches Uberschreiben bestehender Exportdateien

Schaltflache

Ausflhren

Elemente im Fenster "Status"
Exportformat

Status

Aktualisieren

Abbrechen

Speichern unter...
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Reportobjekt:

Gibt den ausgewahlten Typ des zu generierenden Reports an
(schreibgeschitzt).

Vorlage auswihlen

Sie kdnnen die Reportvorlage aus einer Dropdown-Liste der verfligbaren
Reportvorlagen flir den ausgewahlten Report auswahlen.

StandardmaRig wird die vorher auf der RepGen-Seite "Reportentwurf"
angegebene Reportvorlage angezeigt.

Der Name der Reportvorlage ist wie folgt aufgebaut:

Name der Vorlagendatei {(vordefiniert)}

Das Wort "vordefiniert" wird nur dann in Klammern am Ende des
Vorlagenamens angezeigt, wenn es sich um eine vordefinierte Vorlage handelt.
Report auf dem Bildschirm anzeigen

Der Report wird in einem Browser-Fenster angezeigt.

Datei an Drucker senden

Der Report wird an den konfigurierten Drucker gesendet.

Report als E-Mail senden

Durch die Aktivierung der E-Mail-Option wird die Registerkarte "E-Mail" aktiviert,
auf der Sie E-Mail-Empfanger fir den Report auswahlen und den Betreff sowie
einen Kommentar eingeben kdénnen.

Report mit folgenden Formaten exportieren

Sie kdnnen den Report vom Server exportieren und in den folgenden Formaten
auf dem lokalen Computer speichern; Mehrfachauswahl ist moglich:

- HTML
- PDF
- CSV

- XML (MS Excel)

Anmerkung: Haben Sie eine Reportvorlage in Diagrammform
ausgewahlt, sind die Optionen XML und CSV deaktiviert, da
Diagramme in diesen Formaten nicht unterstitzt werden. Dies
liegt an den Einschrankungen durch das Microsoft Excel-XML-
Format.

Zu

Das Feld wird normalerweise automatisch mit der Hauptadresse ausgefiillt, die
auf der RepGen-Verwaltungsseite spezifiziert ist.

Mithilfe der Suchschaltflache (...) rechts neben dem Empfanger-Feld kdnnen
Sie E-Mail-Empfanger aus einer in der CM-Anwendung (Configuration
Management -> Person -> Teilnehmer) definierten Teilnehmerliste auswahlen.

Ausfluhrliche Informationen zum Einrichten des E-Mail-Servers finden Sie im
Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf der RepGen-Verwaltungsseite unter:
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* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)
* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)
CCs

Das Feld wird normalerweise automatisch mit der Cc-Hauptadresse ausgefiillt,
die zuvor auf der RepGen-Verwaltungsseite spezifiziert wurde.

Mithilfe der Suchschaltflache (...) rechts neben dem Kopie-Feld kdnnen Sie E-
Mail-Empfanger aus einer in der CM-Anwendung (Configuration Management -
> Person -> Teilnehmer) definierten Teilnehmerliste auswahlen.

Ausflhrliche Informationen zum Einrichten des E-Mail-Servers finden Sie im
Abschnitt E-Mail-Einstellungen auf der RepGen-Verwaltungsseite unter:

* Report Generator-Handbuch; V6 (Englisch)

* Report Generator-Handbuch; V6 (Deutsch)

Subject

Feld fur den Betreff der E-Mail-Nachricht - Standard: Name des Reports.

Text
Feld fur die Eingabe des E-Mail-Textes.

Exporte

Zeigt das Exportverzeichnis fur jedes Ausgabe-Dateiformat an. Sie kdnnen fur
jedes gewilnschte Ausgabeformat einen anderen Ausgabeordner angeben,
indem Sie auf die Suchschaltflache ... rechts neben dem Pfadnamen klicken.

- HTML
- PDF
- Ccsv
-« XML

Automatisches Uberschreiben bestehender Exportdateien

Option aktiviert: Vorhandene Dateien in den ausgewahlten
Exportverzeichnissen werden automatisch tberschrieben.

Option deaktiviert: Wenn ein Report in einen Ordner heruntergeladen werden
soll, in dem bereits ein Report mit dem gleichen Dateinamen existiert, wird der
Download-Prozess abgebrochen. Die Report-Dateien, die heruntergeladen
werden sollen, bleiben dann auf dem Server und gehen nicht verloren.

Ausfiihren

Durch Klicken auf diese Schaltflache bestatigen Sie Ihre Auswahl und die
Einstellungen im Dialog "Flexible Reportausgabe” und initiieren die Generierung
und den Export des Reports. Das Statusfenster wird angezeigt und informiert
Sie Uber den Status des Exports.

Exportformat

Zeigt die zu generierenden bzw. zu exportierenden Ausgabeformate aus der
Auswahl auf der Registerkarte "Ausgabe" an.
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Status

Getrennte Informationen zu den Exportstatus flr die einzelnen ausgewahlten
Ausgabeformate. Folgende Statuswerte sind mdglich:

» Nicht gestartet: Der Export dieses Formats wurde in die Warteschlange
gestellt, aber noch nicht gestartet.

» Fehler (error): Beim Exportieren in dieses Format ist ein Fehler aufgetreten.

» Wird ausgefiihrt: Der Export wurde gestartet, ist aber noch nicht
abgeschlossen.

» Abgeschlossen - Gespeichert: Der Export wurde fertiggestellt, und das
Resultat wurde in den Exportordner heruntergeladen, der in der Export-
Registerkarte im Dialogfeld "Report ausfihren" angegeben ist.

» Abgeschlossen - Nicht gespeichert: Der Export ist abgeschlossen, aber
das Ergebnis wurde nicht heruntergeladen. Die Ursache dafir ist, dass das
Kontrollk&stchen "Automatisches Uberschreiben bestehender Exportdateien”
nicht aktiviert wurde und dass in dem angegebenen lokalen Exportpfad
bereits eine Datei mit dem vorgesehenen Namen vorhanden ist.

Aktualisieren

Wenn Sie auf die Schaltflache "Aktualisieren” klicken, wird der aktuelle Status
des laufenden Exports bzw. der laufenden Generierung angezeigt, und es wird
nicht auf die automatische regelmafige Aktualisierung gewartet.

Abbrechen
Wenn aufgrund eines Fehlers keine Exportdatei erzeugt wurde, klicken Sie auf
die Schaltflache Abbrechen, um das Fenster zu schlief3en.

Speichern unter...

Kopiert den/die heruntergeladenen Report(s) in einen anderen Ordner als den,
der vorher in der Registerkarte "Export" des Dialogfelds "Report ausfiihren"
definiert wurde (z. B. auf eine Flash-Karte). Wahlen Sie einen Ordner aus, in
den die Datei(en) kopiert werden soll(en).
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Berechnung von Durchschnittszeitwerten in PM-Reporten

5 Reporte

In diesem Kapitel werden die folgenden Report-Arten und deren Unterarten
beschrieben:

Berechnung von Durchschnittszeitwerten in PM-Reporten
Berechnung von Zeitwerten in allgemeinen VF-Statistikreporten
Allgemeine Vergleichsregel

Keine Zahlung von internen Anrufen zwischen Vermittlungsplatzen
Reporte fir ACD - Automatische Anrufverteilung

VF-Reporte

Anrufzeiten-Reporte

Anrufverfolgung-Reporte

Anrufaufkommen-Reporte

Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless-Basisstationen
Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless SLC Baugruppen
Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

Cordless-Statistik - Uberlastdauer

Anmerkung: Die Generierung von 'Cordless Reports' ist auch
in Assistant PM madglich.

Liste mit der hochsten Anzahl Treffer, Seite 521
Systemstatistikreporte, Seite 536
Leitungsblindel - CDR-Leitungsbindelreporte, Seite 541

Leitungsbindel - CDR-Leitungsblindelreporte mit B-Kanal-
Verflgbarkeitstiberprifung, Seite 552

5.1 Berechnung von Durchschnittszeitwerten in PM-Reporten

Fur die Berechnung von Durchschnittszeitwerten in VF-Reporten verwendet PM
andere Methoden als in Gesprachszeitreporten. \VF-Reporte und Anrufzeiten-
Reporte erldutern den Unterschied zwischen beiden Berechnungsmethoden
und die jeweils erwarteten Ergebnisse.

Verwandte Themen

Berechnung von Zeitwerten in allgemeinen VF-Statistikreporten

Allgemeine Vergleichsregel

Keine Zahlung von internen Anrufen zwischen Vermittlungsplatzen

5.1.1 Berechnung von Zeitwerten in allgemeinen VF-Statistikreporten

Dieser Abschnitt beschreibt, wie die Werte in allgemeinen VF-Statistikreporten
berechnet werden:

Vermittlungszeit
Gesprachszeit
Haltezeit
Gesamtgesprachszeit
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5.1.1.1 Vermittlungszeit

Zur Berechnung der durchschnittlichen Vermittlungszeiten wird die Summe der
Gesprachs- und Haltezeiten durch die Anzahl der angenommenen Anrufe fur
jede einzelne Leitung dividiert.

Die Berechnung ist im Einzelnen wie folgt:

Amtsleitung = | (exchangeLine_conversationTime + exchangelLine holdTime) /
exchangeline_callsAnswered

Meldeleitung = | (attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime) /
attendantLine_callsAnswered
Ankommende = | (exchangeLine_conversationTime + exchangeLine_holdTime +

Leitungen attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime +
personalLine_conversationTime) / (exchangelLine_callsAnswere
attendantLine_callsAnswered + personallLine_callsAnswered)

Alle Leitungen (exchangelLine_conversationTime + exchangeLine_holdTime +
attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime +
personalLine_conversationTime + outgoingLine_conversationTir
(exchangelLine_callsAnswered + attendantLine_callsAnswered 4

personalLine_callsAnswered + outgoingLine_callsAnswered)

Verwandte Themen
Gesprachszeit
Haltezeit

Gesamtgesprachszeit

5.1.1.2 Gesprachszeit

Die durchschnittlichen Gesprachszeiten werden durch Dividieren der
Gesprachszeit durch die Anzahl der angenommenen Anrufe fur jede einzelne
Leitung berechnet.

Die Berechnung ist im Einzelnen wie folgt:

Amtsleitung = | exchangelLine_conversationTime / exchangeLine_callsAnswerec
Meldeleitung = | attendantLine_conversationTime / attendantLine_callsAnswered
Personl. Ltg. = | personalLine_conversationTime / personalLine_callsAnswered
Abgehende = | outgoingLine_conversationTime / outgoingLine_callsAnswered
Leitung
Ankommende = | (exchangeLine_conversationTime + attendantLine_conversation
Leitungen + personalLine_conversationTime) / (exchangeLine_callsAnswel
attendantLine_callsAnswered + personallLine_callsAnswered)
Alle Leitungen = | (exchangeLine_conversationTime + attendantLine_conversation
+ personallLine_conversationTime + outgoingLine_conversation’]
(exchangelLine_callsAnswered + attendantLine_callsAnswered 4
personalLine_callsAnswered + outgoingLine_callsAnswered)
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In einem Verbindungsablauf-Szenario steht Gesprachszeit fir die
Verbindungsdauer des Szenarios. Ein Verbindungsablauf-Report zeigt alle
GDS-Zeilen eines Anrufszenarios (eine globale Sequenz) an. Der Report
registriert somit, wie der Anruf wahrend seiner Lebensdauer behandelt wurde.

In einem Einzelanruf-Szenario steht Gesprachszeit fiir die Gesprachsdauer
zwischen zwei Teilnehmern. In einem Einzelanruf-Report werden alle
relevanten GDS-Zeilen ausgewertet, und nur die letzte Aussage Uber das
Anrufszenario wird aufgezeichnet.

Verwandte Themen

Vermittlungszeit

Haltezeit

Gesamtgesprachszeit

5.1.1.3 Haltezeit

Zur Berechnung der durchschnittlichen Haltezeiten wird die Haltezeit durch die
Anzahl der in den Haltezustand versetzten Anrufe (Anrufe mit einer Haltedauer
ungleich Null) dividiert. Die Haltezeit gilt nur fir Amts- und Meldeleitungen.

In diesem Fall entspricht der Wert unter Alle Leitungen dem Wert unter
Ankommende Leitungen .

Die Berechnung ist im Einzelnen wie folgt:

Amtsleitung = exchangeline_holdTime / exchangelLine_callsPutOnHold
Meldeleitung = attendantLine_holdTime / attendantLine_callsPutOnHold
Ankommende = (exchangeLine_holdTime + attendantLine_holdTime) / (exchangeLine
Leitungen + attendantLine_callsPutOnHold)

Alle Leitungen Ankommende Leitungen

Verwandte Themen
Vermittlungszeit
Gesprachszeit

Gesamtgesprachszeit

5.1.1.4 Gesamtgesprachszeit

266

Die durchschnittlichen Gesamtgesprachszeiten werden durch Dividieren der
Summe aus Gesprachs-, Ruf- und Warteschlangenzeit durch die Gesamtanzahl
der Anrufe flr jede einzelne Leitung berechnet.

Die Berechnung ist im Einzelnen wie folgt:
Amtsleitung = (exchangeLine_conversationTime +

exchangeLine_holdTime)+exchangeLine_ringTime+exchangeLine_qu
exchangelLine_callsPerLine
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Meldeleitung = | (attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime + a
+ attendantLine_queueTime) / attendantLine_callsPerLine
Ankommende = | (exchangeLine_conversationTime + exchangeLine_holdTime

Leitungen + exchangeline_ringTime + exchangeline_queueTime +
attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime + at
+ attendantLine_queueTime + personallLine_conversationTime +
personalLine_ringTime) / (exchangeLine_callsPerLine + attenda
personalLine_callsPerLine)

Alle Leitungen (exchangeLine_conversationTime + exchangeLine holdTime

+ exchangeline_ringTime + exchangeline_queueTime +
attendantLine_conversationTime + attendantLine_holdTime + atf
+ attendantLine_queueTime + personallLine_conversationTime
+ personallLine_ringTime + outgoingLine_conversationTime +
outgoingLine_ringTime) / (exchangeLine_callsPerLine + attenda

personalLine_callsPerLine + outgoingLine_callsPerLine)

Verwandte Themen
Vermittlungszeit
Gesprachszeit

Haltezeit

5.2 Aligemeine Vergleichsregel

Ein Vergleich der VF-Reporte mit den Reporten fur Anrufvolumen und
Anrufzeiten ist aufgrund unterschiedlicher Berechnungen fur die VF-

Reporte und die Reporte fur Anrufvolumen und Anrufzeiten schwierig. Durch
Deselektieren des Filters Gehend verringert sich der Unterschied zwischen den
VF-Reporten und den Reporten flr Anrufvolumen und Anrufzeiten. Dies kann
auch erreicht werden, indem man sich in den Reporten flir Anrufvolumen oder
Anrufzeiten nur die ankommenden Anrufe anzeigen lasst. Durch Deselektieren
geht die Information flr das gesamte Anrufszenario verloren. In diesem Fall
werden bei einigen Anrufszenarien, in denen zwei Vermittlungsplatze beteiligt
sind, in den Reporten fur Anrufvolumen oder Anrufzeiten zwei Anrufe gezahit.

Verwandte Themen
Berechnung von Durchschnittszeitwerten in PM-Reporten

Berechnung von Zeitwerten in allgemeinen VF-Statistikreporten

Keine Zahlung von internen Anrufen zwischen Vermittlungsplatzen

5.3 Keine Zahlung von internen Anrufen zwischen Vermittlungsplatzen

Die internen Anrufe zwischen Vermittlungsplatzen werden in keinem Report
gezahlt. Es stehen keine ausreichenden Daten zur Verfigung. Hinsichtlich der
internen Anrufe zwischen Vermittlungsplatzen gibt es bei der Zahlung zwischen
VF-Reporten, Anrufvolumenreporten und Rufzeitreporten keinen Unterschied.

Andere interne Anrufe zum Attendant werden ohne jede Einschrankung gezahlt.
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Reporte fur ACD - Automatische Anrufverteilung

Verwandte Themen
Berechnung von Durchschnittszeitwerten in PM-Reporten
Berechnung von Zeitwerten in allgemeinen VF-Statistikreporten

Allgemeine Vergleichsregel

5.4 Reporte fur ACD - Automatische Anrufverteilung

Mit den Reporten fir die automatische Anrufverteilung (ACD) kénnen Sie die
Aktivitaten automatischer Anrufverteilungscenter tiberwachen.

Zu diesem Zweck werden die folgenden Berichte bereitgestellt:

» Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten
» Erste Anrufe / Wiederanrufe

* Allgemeine Statistik

* Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp
* Anzahl Anrufe pro Anrufart

5.4.1 Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

268

Dieser Report enthalt Informationen zu zwei verschiedenen Durchschnittszeiten
in Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe beteiligt ist. Der Benutzer kann
definieren, welche beteiligten ACD-Gruppen fir diesen Report beriicksichtigt
werden (mithilfe von Filtereinstellungen). Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in
Intervallen, die ebenfalls vom Benutzer angegeben werden kénnen. Die Werte
im Report werden in Sekunden angegeben.

Der Report enthalt zwei Spalten:

1) Durchschnittliche Warte- und Rufzeit
2) Durchschnittliche Gesprachszeit

Der Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform
ausgegeben werden.

. ACD - Durchschnittliche ACD Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

1K)

0g

=

= =

Durchschnittszeit (Sek.y

03

mmm Durchschnitfliche Warte- und Rufzeit

Zeiraum 2005/03/17 1247 - 2005/03721 1247 == Dushachnitliche Gesprachszeit
Intervall Min) 15 —Warte- und Rufzeit- obere

Fiter mp._fiter- 1140013300734 —Warte- und Rufzeit- untere
FReportname inzeleport

Diagramm erstelt  2006/02/16 16:21 Gespréichszeit- shere

Gesprachszei- uniere

Abbildung 111: Report fiir ACD - Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Gesprachszeiten im Saulendiagrammformat
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ACD - Durchschniltliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Zeitraum 2005/03117 12:47 - 2005/03/21 12:47 Schwellwedt Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Min.) 15 Warte- und Rufzeit A [
Filter tmp_filter-1140013371389 Gespriachszeit RN [N
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 2006/02/15 16:22

Zeit Datum Durchschnittliche Warte- und Rufzeit Durchschnittliche Gesprachszeit

1247 17.03.2008
1302 17.03.2005
1317 17.03.2005
1332 17.03.2005
1347 17.03.2005
14:02 17.03.2008
1417 17.03.2005
14:32 17.03.2005
14:47 17.03.2005
15:02 17.03.2005
1817 17.03.2008
16:32 17.03.2005
15:47 17.03.2005

Abbildung 112: Report fiir ACD - Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Gesprachszeiten im Tabellenformat

ocoocooooooao
ocoocooocooocoooo

Verwandte Themen

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Allgemeine Statistik

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Anzahl Anrufe pro Anrufart

5.4.2 Erste Anrufe /| Wiederanrufe

Dieser Report enthalt Informationen zur Anzahl der Erstanrufe und
Wiederanrufe in Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe beteiligt ist. Der
Benutzer kann definieren, welche beteiligten ACD-Gruppen fiir diesen Report
bertcksichtigt werden (mithilfe von Filtereinstellungen). Die Ausgabe dieses
Reports erfolgt in Intervallen, die ebenfalls vom Benutzer angegeben werden
koénnen. Die Werte im Report werden als "Anzahl Anrufe" angegeben.

Der Report enthalt zwei Spalten:

1) Erster Anruf: Ein erster Anruf ist ein ankommender Anruf, der von der
ACD-Gruppe empfangen wird. Bei der Zahlung erster Anrufe werden alle
Anrufarten berlcksichtigt: - Anrufe aus dem 6ffentlichen Netz - Anrufe von
einer anderen (oder der gleichen) Anlage innerhalb des Kundenbereichs

2) Wiederanruf: Ein Wiederanruf beschreibt das folgende Szenario: Der
"anrufende Teilnehmer A" wird mit einem ACD-Agent verbunden, der den
Anruf von "Teilnehmer A" an "Teilnehmer B" weiterleitet. Wenn "Teilnehmer
B" den Anruf nicht annimmt, wird ein Wiederanruf initiiert, und der Anruf wird
wieder an den ACD-Agent zuriickgeleitet.

Der Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform
ausgegeben werden.
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ACD - Erste AnrufefViederanrufe

0g
if:]
07
06

0s

Anzahl Anrufe

04

03

02

01

= Wiederaniuf
E=Erster Anruf
‘Zne‘\et:i:‘r‘v\[Mm] 12EIIZI5/EI3/17121‘W - 2005/03/21 12:47 —Wyiederanruf - obers
Filker trnp_fiter-1140013545543 —Wiederanruf - untere
Fieportname Einzeieport Erster Anuf - obere
Diagramm erstelk 2006/02/15 16,32 Erster Anuf - untere
Abbildung 113: Report "ACD - Erste Anrufe/Wiederanrufe" im
Saulendiagrammformat
ACD - Erste Anrufe/fWiederanrufe
Zeitraum 2005/03/17 12:47 - 2005/03/21 12:47 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall {Min.) 15 YWiederanruf [RFY (1Y
Filter tmp_filter-1140014027813 Erster Anruf [N (R

Reportname Einzelreport
Diagramm erstellt 2006/02/15 16:33

Zeit Datum Wiederanruf Erster Anruf
12:47 17.03.2005 0 0
13:02 17.03.2005 0 0
1317 17.03.2005 0 0
13:32 17.03.2005 0 0
13:47 17.03.2005 0 0
14:02 17.03.2005 0 0
1417 17.03.2005 0 0
1432 17.03.2008 0 0
14:47 17.03.2008 0 0
15:02 17.03.2008 0 0

Abbildung 114: Report "ACD - Erste Anrufe/Wiederanrufe" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Allgemeine Statistik

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Anzahl Anrufe pro Anrufart

5.4.3 Allgemeine Statistik

Der Report vermittelt einen Gesamtiberblick tber die ACD-Aktivitaten, da er
Statistiken enthalt, die auch in den anderen vier Reporten enthalten sind.

Der Report enthalt folgende Informationen:
1) Amtsleitung:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall fur
Anrufszenarios, in denen ein Anruf aus der externen Umgebung an die ACD-
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Gruppe gewahlt wurde, d. h., die gezahlten Anrufe wurden von externen
Zugangspunkten (aus einem offentlichen Netz oder von einer anderen
Anlage) an die ACD-Gruppe getatigt.

2) ACD-Ltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf von der gleichen Anlage initiiert wurde
und die gewahlte Nummer eine ACD-Gruppe war. Diese Anrufe waren also
interne Anrufe (d. h. Anrufe vom gleichen Knoten), die an die ACD-Gruppe
gerichtet waren.

3) Personl. Ltg:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der personlichen Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein direkter Anruf an einen ACD-Agent stattfand.
Ein direkter Anruf an einen ACD-Agent bedeutet, dass der ACD-Agent
(der Teil einer ACD-Gruppe ist) direkt angerufen wird, anstatt Gber eine
ACD-Gruppe angerufen zu werden, die den Anruf automatisch an einen
beliebigen ACD-Agent innerhalb dieser ACD-Gruppe weiterleitet.

4) Abg. Ltg.:
Diese Spalte enthalt die Anzahl der personlichen Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein direkter Anruf an einen ACD-Agent stattfand.

Diese Anrufe waren also ohne Beteiligung einer ACD-Gruppe direkt an einen
Agent gerichtet.

5) Ankommende Leitungen:

Diese Spalte zeigt die Summe der folgenden Leitungen an: - Amtsleitungen -
ACD-Leitungen - personliche Leitungen

6) Alle Ltg.:

Diese Spalte zeigt die Summe der folgenden Leitungen an: - Amtsleitungen -
ACD-Leitungen - personliche Leitungen - abgehende Leitungen

Dieser Report wird im Tabellenformat angezeigt.

Zaitraum 2005/03/17 12:47 - 2005/03/21 12:47

Filter tmp_filter-1140014733710

Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 2006/0215 16:45 Arntsltg. ACD-Lig Persiinl. Ltg Abg. Lig Ank. Ltg Alle Ltg.

Anzahl Anrufe

Anrufe pro Leitung 0] 0] 0] 0] 0] 0j

Angenommene Annfe il 0] 0| 0| 0| 0j

Micht angenommens Annfe Gesamt 1) 0 0 0] 0] 0j
An ACD-Gruppe signalisiert 1] 0 1] 0|
Am ACD-Agenten signalisiert [ 0] 1) 0] 1) 0j

Erste Annufe il 0] [

‘wWiederanufe 0| 0| 0|

Zeiten [Durchschnitt - Sekunden)

‘wartezeit [Anrufordner) Gesamt 0] 0] 0] 0
Angenommene Anrufe 0| 0] 0| 0j
Micht angenammene Annfie 0 0 0 0)

Fiufzsit Gesamt 0| 0] 0| 0] 0| 0j
Angenommene Anrufe 0 0 0 0 0 0)
Nicht angenommene Anmfe 0| 0] 0| 0] 0| 0j

Summe der Aul- und Wartezsiten  [Gesamt 1) 0] 1) 0] 1) 0j
Angenammene Anrufe 0| 0] 0| 0] 0| 0j
Nicht angenommene Anmufe 0| 0| 0| 0| 0| 0]

ermitungszeit (Gesprach+Halten) 0] 0] 0] 0

Gesprchszeit 0| 0| 0| 0| 0| 0j

Haltezeit 1) 1) 0j

Gesamte Anmufzeit (W arte-, Rul-, Gesprachs- und Haltezeit] 0 0| 0 0j

Abbildung 115: Report "ACD - Allgemeine Statistik" im Tabellenformat

Verwandte Themen
Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Erste Anrufe / Wiederanrufe
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Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Anzahl Anrufe pro Anrufart

5.4.4 Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Dieser Report enthalt Informationen zu Anrufen, die Uber die Amtsleitung, die
ACD-Leitung und die personliche Leitung getatigt werden, fir Anrufszenarios,
an denen eine ACD-Gruppe (oder ein direkt angerufener ACD-Agent)

beteiligt ist. Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in Intervallen, die vorher vom
Benutzer angegeben wurden. Die Werte im Report werden als "Anzahl Anrufe"
angegeben.

Der Report enthalt die folgenden Spalten:

1)

2)

3)

4)

5)

Alle pers. Ltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der personlichen Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein direkter Anruf an einen ACD-Agent stattfand.
Diese Anrufe waren also ohne Beteiligung einer ACD-Gruppe direkt an einen
Agent gerichtet.

Alle ACD-Ltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf von der gleichen Anlage initiiert wurde
und die gewahlte Nummer eine ACD-Gruppe war. Diese Anrufe waren
also interne Anrufe (Anrufe vom gleichen Knoten), die an die ACD-Gruppe
gerichtet waren).

Alle Amtsltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf aus der externen Umgebung initiiert
wurde und die gewahlte Nummer eine ACD-Gruppe war. Diese Anrufe
waren also an die ACD-Gruppe gerichtet und wurden von externen
Zugriffspunkten initiiert (aus dem 6ffentlichen Netz oder von einer anderen
Anlage).

Angen. pers. Ltg.:

Diese Spalte enthalt die personlichen Anrufe, die tatsachlich von einem
ACD-Agent angenommen wurden.
Angen. ACD-Ltg.:

Diese Zahl gibt die ACD-Anrufe an, die eine ACD-Gruppe erreicht haben
und anschlieRend von einem ACD-Agent angenommen wurden.
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Reporte

Diese Spalte gibt die Amtsleitungsanrufe an, die eine ACD-Gruppe erreicht
haben und anschlieRend von einem ACD-Agent angenommen wurden.

Der Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform

ausgegeben werden.

Anzahl Anrufe

ACD - Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

17124

Paiiod
Interval (Ming)
Filter

Fiepoit Hame

2005/03417 1247 - 2006/03/21 1247
h

trp_filter-1140014735813

Einzelreport

2006/02/15 16:46

Zeit

 Persin. Lig.
@Angen. pers. Lig
wACDLg

O Angen. ACD g
B Amtskg.

0 Angen. Amishg.

Abbildung 116: Report "ACD - Anzahl angenommener Anrufe pro

Leitungstyp"” in einem Saulendiagramm

ACD - Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Zeitraum
Intervall (Min.)
Filter
Reportname
Diagramm erstellt

Zeit

1247
1302
1317
1332
1347
1402
1417
1432
1447
1802

2005/03/17 12:47 -

15

tmp_filker-1140014847410
Einzelreport
2006/02/1516:47

Datum

17.03.2008
17.03.2005
17.03.2005
17.03.2008
17.03.2005
17.03.2008
17.03.2005
17.03.2005
17.03.2008
17.03.2005

2005/03/21 12:47

Alle pers. Ltg.

cooocoooooo

Alle ACD-Ltg.

coococoocoooo

Alle Amtsltg.

coococoocoooo

Angen. pers.
Ltg.

cooooooooo

Angen. ACD-
Ltg.

coococoocoooo

Angen.
Amtsltg.

cooooooooo

Abbildung 117: Report "ACD - Anzahl angenommener Anrufe pro

Leitungstyp" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Durchschnittliche Warte- und Gespréachszeiten

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Allgemeine Statistik

Anzahl Anrufe pro Anrufart

5.4.5 Anzahl Anrufe pro Anrufart

Dieser PM-Report enthalt Informationen zu Anrufen Gber die Amtsleitung,
die ACD-Leitung, die personliche Leitung und die abgehende Leitung flr
Anrufszenarios, an denen eine ACD-Gruppe (oder ein direkt angerufener ACD-
Agent) beteiligt ist. Die Ausgabe dieses Reports erfolgt in Intervallen, die vorher
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vom Benutzer angegeben wurden. Alle Werte im Report werden als "Anzahl
Anrufe" angegeben".

Der Report enthalt die folgenden Spalten:
1) Amtsleitung:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf aus der externen Umgebung initiiert
wurde und die gewahlte Nummer eine ACD-Gruppe war. Diese Anrufe
waren also an die ACD-Gruppe gerichtet und wurden von externen
Zugriffspunkten initiiert (aus dem 6ffentlichen Netz oder von einer anderen
Anlage).

2) ACD-Ltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der ACD-Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf von der gleichen Anlage initiiert wurde
und die gewahlte Nummer eine ACD-Gruppe war. Diese Anrufe waren
also interne Anrufe (Anrufe vom gleichen Knoten), die an die ACD-Gruppe
gerichtet waren).

3) Personl. Ltg:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der personlichen Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein direkter Anruf an einen ACD-Agent stattfand.
Diese Anrufe waren also ohne Beteiligung einer ACD-Gruppe direkt an einen
Agent gerichtet.

4) Abg. Ltg.:

Diese Spalte enthalt die Anzahl der gehenden Anrufe pro Intervall in
Anrufszenarios, in denen ein Anruf von einem ACD-Agent zu einem B-
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Teilnehmer, der kein ACD-Agent ist, stattfindet. Diese Anrufe gehen also von
einem ACD-Agent aus.

Der Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform
ausgegeben werden.

ACD - Anzahl Anrufe pro Anrufart

Anzahl Anrufe
=
™

2005/03/17 1247 - 2005/03/21 12:47

Interval (Min] 15 == Amislzitung = ACD-Lig = Person. Lig

Filter mp_fiker-1 140014946619 —14Abg. Leitung Amtsleitung - untere Amtsleitung - obere
Fisporinems inzeleport

Disgiammersiell  2008/02¢1516:43 ——ACD-Ltg. - ohere ——ACD-Ug. - untere  ——Persénl. Ltg. - obere

—Perstnl. Ltg - untere Abg. Leitung - nbere Abg. Leitung - untere

Abbildung 118: Report "ACD -Anzahl Anrufe pro Anrufart” im
Sdulendiagrammformat

ACD - Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Anzahl Anrufe

 Persiin. Lig.
@Angen. pers. Lig
mACD-Lig

Period 2005/03/17 12:47 - 2005/03/21 12:47
1

Filter tmp_fiker-114001 4795613 DAngen. ACD-Lg
Report Name Einzelizport @ Amishg
Chart Z006/02415 16:45 0 Angen. Amtskg,

Abbildung 119: Report "ACD -Anzahl Anrufe pro Anrufart” im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Allgemeine Statistik

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

5.5 VF-Reporte

Das Hauptunterscheidungsmerkmal beim VF-Report besteht darin, dass vom
Attendant durchgefiihrte Vermittlungsvorgange nicht gezahlt werden. Dies
bedeutet, dass in den VF-Reporten nur die bearbeiteten/iibernommenen
ankommenden Anrufe gezahlt werden. Im Gegensatz zu den Reporten fiir
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Anrufvolumen oder Anrufzeiten, bei denen alle Anrufe gezahlt werden, werden
bei den VF-Reporten Vermittlungsvorgange, wie z.B. eine Riickfrage, bei denen
neue Anrufe erzeugt werden, nicht beriicksichtigt.

Anmerkung: Fir Vermittlungsplatzberichte lesen Sie bitte
Kapitel 7 Eingehende Abrechnung im alten Format fur die
zusatzlichen Einstellungen, die vorgenommen werden mussen,
um konsistente Daten zu erhalten.

Fur die Werte Wartezeit, Rufzeit und Gesprachszeit gibt es eine zusatzliche
Regel.

In bezug auf Attendants ist es fiir viele Kunden von Interesse, wie lange ein
Anruf im Durchschnitt klingelt, bevor er vom Attendant abgefragt wird, und
welches die durchschnittliche Verbindungsdauer ist. Fur die Berechnung dieser
Durchschnittswerte werden nicht alle bearbeiteten Anrufe herangezogen,
sondern nur diejenigen Anrufe, bei denen die fragliche Zeit ungleich Null war.
Die Werte sind somit wie folgt:

Wartezeit

Rufzeit

Haltezeit

Gesprachszeit

Durchschnittliche Wartzeit eines Anrufes in der Warteschleife
(QUEUEDUR)

Durchschnittliche Rufzeit von Anrufen zu einem Attendant (RINGDUR)

Durchschnittliche Dauer des Haltezustands von Anrufen, z.B. VF fiihrt
Ruckfragegesprach (HOLDDUR)

Durchschnittliche Zeit von Anrufen, die vom Attendant angenommen
wurden (CONTOT)

Tabelle 21 listet die Zeiten fiir fiinf einzelne eingehende Anrufe und
Durchschnittswerte auf:

Tabelle 21: Beispiel von Zeitwerten fiir individuelle ankommende Anrufe

Anruf Wartezeit Rufzeit Gesprachszeit Anrufbeschreibung

1 0 10 20 Anruf am VF signalisiert und angenommen

2 15 0 0 Anruf in Warteschlange eingereiht und vom
Anrufenden aufgelegt

3 10 15 0 Anruf in Warteschlange eingereiht, am VF
signalisiert und vom Anrufenden aufgelegt

4 0 20 0 Anruf am VF signalisiert und vom Anrufenden
aufgelegt

5 10 20 30 Anruf in Warteschlange eingereiht, am VF
signalisiert und angenommen

Durchschnit[t12 16 25

*  Wartende Anrufe = 3

276

Fir die Berechnung der Durchschnittswerte werden fur jede Statistik die Werte
ungleich Null als Divisor genommen. Somit ergeben sich folgende Teiler-Werte:

Drei Anrufe mit einer Zeit in Warteschlange ungleich Null
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* Anrufe im Rufzustand = 4

Vier Anrufe mit einer Rufdauer ungleich Null

2

» Anrufe im Gesprachszustand = Zwei Anrufe mit einer Gesprachsdauer ungleich Null

Durchschnittliche Wartezeit
Durchschnittliche Rufdauer

Durchschnittliche
Gesprachsdauer

5.5.1 VF 2-Reporte

Die Durchschnittswerte werden wie folgt berechnet:

= (15+10+10) / 3 = 12 (auf die nachste Sekunde gerundet)
= (10+15+20+20) / 4 = 16 (auf die ndchste Sekunde gerundet)
= (20+30)/ 2 = 25 (auf die nachste Sekunde gerundet)

Diese Berechnungsmethode wird bei den Zeitwerten fiir folgende VF-Reporte
angewandt:

» Allgemeine Statistik
» Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Bei der allgemeinen Statistik und der Anrufart pro Leitungstyp wirkt sich

das Abwahlen des Filterelements eingehend oder ausgehend nicht auf das
Anrufszenario aus, da die Abfrage immer mit eingehendem und ausgehendem
Satz ausgefihrt wird, um die korrekte Berechnung durchzufiihren.

Dieser Abschnitt enthalt Beispiele fur folgende VF 2-Reporte:

* VF 2 Anrufordner - Report 'Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten'
* VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

* VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik

* VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp'
* VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufart'

5.5.1.1 VF 2 Anrufordner - Report ‘Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten'

Dieser Report zeigt die durchschnittliche Warte- und Gesprachszeit fur einen
bestimmten Vermittlungsfernsprecher in einer vorgegebenen Zeitperiode an.
Bei der neuen Wartezeit handelt es sich um die Aufenthaltsdauer des Anrufers
in der Anrufwarteschlange (inkl. Rufzeit am Vermittlungsfernsprecher). Der
Report zeigt sowohl angenommene als auch nicht angenommene Anrufe an.

Dieser Report kann als Saulendiagramm oder als Tabelle ausgegeben werden.
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Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten
140

120
00—
80+

6O+

Durchschnittszeit (Sek.)

40 4

20 1 I I
0o t t t t t t t t t
el

R S IR CH R Y R RN SRR . A R

N

S A S R - R R SR AR
Zeit

ZTeitraum 2004/08/0503:37 - 2004/08/0510:05

Interwal (Min.)

Fiter PIWACZE

Reportname PUWDurchschnwarGespCc B Durchschnittliche Warte- und Rufzeit @ Durchschnittliche Gesprachszeit

Digramm erstelt 2004/10/0517:14

Abbildung 120: VF2 Anrufordner - Report "Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten" im Saulendiagrammformat

Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gespriachszeiten

Zeitraum 2004/08,/05 09:37 - 2004/08/0510:05
Intervall (Min.) 1

Filter P IAAC20

Reportname PIWDurchschmWartGespThi

Diagramm erstelit 2004410/0517:14

Durchschnittliche Durchschnittliche
Zeit Datum Warte- und Rufzeit Gesprachszeit
337 8/5/2004 0 0
338 8/5/2004
3:39 8/5/2004 0 0
3:40 8/5/2004 0 0
LR 8/5/2004 2 0
3:42 8/5/2004 0 0
3:43 8/5/2004 0 0
3:44 8/5/2004 0 0
3:45 8/5/2004 2 0
346 8/5/2004 0 0
347 8/5/2004 7 0

Abbildung 121: VF2 Anrufordner - Report "Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten"” im Tabellenformat

Verwandte Themen

VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp'

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufart'

5.5.1.2 VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

Dieser Report zeigt die Anzahl der Erstanrufe und Wiederanrufe fiir den
ausgewabhlten Vermittlungsfernsprecher bzw. die ausgewahlte VF-Gruppe in
einem bestimmten Zeitraum. Dieser Report kann als Saulendiagramm oder als
Tabelle ausgegeben werden.
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Erste Anrufe / Wiederanrufe

Zeftraum
Interwall (Min.)
Fitter
Reportname
Diagramm arstelt 2004/10/0517:14

PIwAC20

2004/08/0509:37 -
1

PJWErstivdranrCC

2004/08/05 10:08

B Wiederanrufe @ Erste Anrufe

Abbildung 122: VF2-Anrufordner - Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe" im
Saulendiagrammformat

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Zeitraum 2004/08/05 09:37 - 2004/08/0510:05

Intervall (Min.} 1

Filter PIAACZO

Reportname PINErstWdraniThi

Diagramm erstelit 200410051714

Zeit Datum Wiederanruf Erster Anruf
3:37 B/R/2004 i i
3.38 8/b/2004 i i
9.39 8/b/2004 i i
340 B/h/2004 0 0
341 B/h/2004 0 1
342 B/m/2004 i ]
3:43 B/R/2004 i i
344 8/b/2004 0 i
345 8/h/2004 i 1
34 8/h/2004 0 0
947 B/h/2004 0 1
348 B/h/2004 0 0
3:49 B/R/2004 i 1
350 B/R/2004 i i
351 8/h/2004 i 1
952 8/b/2004 i i
953 B/h/2004 0 0
354 B/h/2004 1 1
9RR AMREAO04 il Il

Abbildung 123: VF2-Anrufordner - Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe" im

Tabellenformat

Verwandte Themen

VF 2 Anrufordner - Report 'Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten'

VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufart'
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5.5.1.3 VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik

Die allgemeine Statistik liefert eine einseitige Ubersicht tiber Statistikdaten zu
Vermittlungsfernsprechern (VF). Sie enthalt folgende Statistikdaten:

* Anzahl Anrufe pro Anrufart

* Anzahl Anrufe pro Leitung

* Anzahl angenommener Anrufe

* Anzahl nicht angenommener Anrufe
* Anzahl Erstanrufe

* Anzahl Wiederanrufe

*  Wartezeit, Rufzeit, Summe der Ruf- und Wartezeiten, Vermittlungszeit,
Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)

* Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp
* Anzahl Anrufe pro Anrufart

* Anrufprioritaten

* Anzahl Anrufe pro Anrufordner

|Allgemeine Statistik

Zeitraum 2004/08¢06 09:37 - 2004/08/05 10:05

Filter PIWACZO

Reportname PUWAllgStatThl

Diagramm erstelit 2004/10/05 17:14 Amtsleftuny  |Meldelstung  |Personl Lty |Abg. Letung | Ank Letung | Alle Lig

Anzahl Anrufe

Anrute pro Leitung 13 0 0 0 13 13

Angenommens Anrute g 1) 0 1) g El

Micht angenommens Anrufe Gesamt A 1] 0 1] g A
Mur in Anrutordner signalisient 1] 1] 1] 0)
Am Vermitlungsplatz signalisiert A 1] 0 1] 5 5]

First Call: 9 0] El

Fecals 4 0 4

Zeiten (Dur -

Wartezeit (&nrufordner) Gesamt 1] 0 1] 0)
Angenommens Anrute 1] 0 1] 0)
Micht angenotnmene Antufe 1] 0 1] 0)

Rufzeit Gegamt 3 1) 0 1) 3 3
Angenommens Anrute 4 0 0 1] 4 4
Micht angenotnmene Antufe 2 0 0 1] 2 2

Summe der Ruf- und Wartezeften | Gesamt 3 1) 0 1) 3 3
Angenommens Anrute 4 0 0 1] 4 4
Micht angenommene Anrufe 2| 0] 0] 1) 2| 2

‘vermitiungszet (Gesprach+Halten) g i g |

Gesprachszeit g 0| 0] 1] g k|

Haltezeit 1] 1] 0j

Abbildung 124: VF2 Anrufordner - Report "Allgemeine Statistik"

Verwandte Themen

VF 2 Anrufordner - Report 'Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten'
VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp'

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufart'

5.5.1.4 VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp'

Dieser Report zeigt die Gesamtzahl der Anrufe auf jeder kommenden Leitung
(Amtsleitung, Meldeleitung und persdnliche Leitung). Sie wird zusammen

mit der Anzahl der angenommenen Anrufe pro Leitung dargestellt. Dieser
Report kann als Tabelle oder in Form eines Saulendiagramms angezeigt
werden. In der Tabelle ist fur jede Leitung eine Spalte mit der Gesamtzahl der
Anrufe und eine Spalte mit der Zahl der angenommenen Anrufe vorhanden.
Das Saulendiagramm stellt die Gesamtzahl Anrufe fur jede Leitung und die
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Zahl der angenommenen Anrufe fir die jeweilige Leitung in derselben Saule
verschiedenfarbig dar. Zu den nicht angenommenen Anrufen zahlen auch
Anrufe, bei denen der Anrufer aufgelegt hat, bevor der Anruf angenommen
werden konnte (zu lange Wartezeit). Die Summe der nicht angenommenen
Anrufe an allen Vermittlungsfernsprechern einer Gruppe kann von der
Anzahl der nicht angenommenen Anrufe fir eine VF-Gruppe abweichen,

da die Angabe fiir die Vermittlungsfernsprecher-Gruppe auch Anrufe in

der Anrufwarteschlange bericksichtigt. Diese Anrufe wurden noch keinem
Vermittlungsfernsprecher zugewiesen und erscheinen daher nur in der
Gruppenstatistik.

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp

s |
154
1
05 |
& &

.

: a
s O
CEESES R L

Anzahl Anrufe

£y

L S - B S B S L] '
R -G
& S N N

&SP & §
zeit @ Perstnl. Ltg

; O Meldeleftung
Zeitraum 2004/08/05 09:37 - 2004/08/05 10:05 0 Antsletung
Intervall (Min) 1
Fiter RIWAC2D m Angen. pers. Lig
Reportname PuiAngenLettypcC W #ngen. Meldet
Diagramm erstelt 2004110/0517:13 @ Angen. Amtsity

Abbildung 125: VF 2 Anrufordner - Report "Anzahl angenommener Anrufe
pro Leitungstyp" im Saulendiagrammformat

Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp ‘
Zeitraum 2004/08/05 09:37 - 2004/08/05 10:05

Intervall (Min.)

Filter PIwAC2O

Reportname PUViangenLeitypThi

Diagramm erstelt  2004/10/0517:13

Zeit Datum Alle pers. Ltg. Alle Meldeltg. Alle Amtsltg.  Angen. pers.Ltg.  Angen. Meldeltg.  Angen. Amisttg.

937 8/5/2004 0 0 0 1] 1] 1]
9:38 /52004 0 0 0 1] i] i]
938 8/5/2004 0 0 0 1] 1] 1]
9:40 8/5/2004 0 0 0 1] i] i]
341 8/5/2004 0 0 1 1] ] ]
942 8/5/2004 0 0 0 1] 1] 1]
343 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
9:44 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
3:45 8/5/2004 0 0 1 1] ] ]
9:46 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
947 8/5/2004 0 0 1 1] ] ]
9:48 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
348 8/5/2004 0 0 1 1] ] 1

9:50 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
361 8/5/2004 0 0 1 1] ] 1

952 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]
353 8/5/2004 0 0 0 1] ] ]

Abbildung 126: VF 2 Anrufordner - Report "Anzahl angenommener Anrufe
pro Leitungstyp” im Tabellenformat

Verwandte Themen

VF 2 Anrufordner - Report 'Durchschnittliche Warte- und Gespréachszeiten'
VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik
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VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufart'

5.5.1.5 VF 2 Anrufordner - Report ‘Anzahl Anrufe pro Anrufart’

282

Dieser Report zeigt die Anzahl Anrufe fir jede Leitung (Amtsleitung,
Meldeleitung, personliche Leitung, gehende Leitung). Dieser Report kann

als Tabelle oder in Form eines Saulendiagramms angezeigt werden. Die
Gesamtzahl Anrufe fur die einzelnen Leitungen aller VF in einer Gruppe kann
von der Anzahl Anrufe fir die einzelnen Leitungen der VF-Gruppe abweichen.
Grund hierfir kann sein, dass die Angabe flr die Vermittlungsfernsprecher-
Gruppe auch Anrufe in der Anrufwarteschlange berticksichtigt. Diese Anrufe
wurden noch keinem Vermittlungsfernsprecher zugewiesen und erscheinen
daher nur in der VF-Gruppenstatistik.

Diese Statistiken sind nur fir Vermittlungsplatze und VF-Gruppen mdoglich.

Dieser Report kann als Saulendiagramm oder als Tabelle ausgegeben werden.

Anzahl Anrufe pro Anrufart

Anzahl Anrufe

s
3

L

Zeitraum

Intervall (in.}
Fitter
Reportname
Diggramm erstelt

| N
1] t t + f + t f +
i

2004/08/05 0337 - 2004/08/05 1005
1

PIwAC)
PUNARTANITYRCC
200410/05 1712

ke Do & Bogn o O I L D b

S o F @ b F G F PSS F P

LR A . A R '\Q]
@ Antsleitung
Zeit W Meldelstung

W Persdnl. Ltg.
O Abg. Leftung

Abbildung 127: VF 2 Anrufordner - Report "Anzahl Anrufe pro Anrufart” im
Saulendiagrammformat
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Anzahl Anrufe pro Anrufart

Zeitraum 2004/08/05 04:37 - 2004/08/05 10:05

Intervall (Min.) 1
Filter FIWACZO

Reportname PIWANFARITyRThI

Diagramm erstellt 200410/0517:13

Zeit Datum Amtsleitung Meldeleitung Personl. Ltg. Abg. Leitung

537 8/5/2004
538 8/5/2004
539 8/5/2004
540 8/5/2004
5:41 8/5/2004
542 8/5/2004
543 8/5/2004
544 8/5/2004
445 8/5/2004
546 8/5/2004
547 8/5/2004
548 8/5/2004
5:43 8/5/2004
550 8/5/2004
551 8/5/2004
552 8/5/2004
553 8/5/2004
554 8/5/2004
9-RR JRIPONA

Abbildung 128: VF 2 Anrufordner - Report "Anzahl Anrufe pro Anrufart” im
Tabellenformat

EFrooo—-oao—-o-cocoo—-oooo
Foocooooocoooocoooocoaoo
PFoocooooooooocooooooo
EFoocooooocooooooooaoo

Verwandte Themen

VF 2 Anrufordner - Report 'Durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten'
VF2-Anrufordner - Report 'Erste Anrufe/Wiederanrufe'

VF2 Anrufordner - Allgemeine Statistik

VF 2 Anrufordner - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp'

5.5.2 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) Reporte

Dieser Abschnitt beschreibt das Layout und den Inhalt der neuen Reporte, die
fur die Unterstitzung von AC-Win MQ durch PM erforderlich sind. Beschrieben
werden hier nur diejenigen Reporte, die sich von den bereits bestehenden
unterscheiden. Es handelt sich dabei um modifizierte Versionen der Reporte
Erstanrufe/Wiederanrufe undAllgemeine Statistik, einen neuen Report fur
Anrufprioritédten, eine modifizierte Version des Reports Angenommene Anrufe
pro Leitungstyp mit dem Namen Angenommene Anrufe pro Anrufordner, sowie
eine modifizierte Version des Reports Anrufe pro Leitung mit dem Namen
Anrufe pro Anrufordner.

Verwandte Themen

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
VF-Mehrfachanrufordner (MQ

(MQ) - Report "Anrufprioritaten”

(MQ) -
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Allgemeine Statistik'

(MQ) -

(MQ) -

Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"

VF-Mehrfachanrufordner (MQ

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
Anrufordner’

Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro
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5.5.2.1 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report '‘Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

Dieser Report zeigt die durchschnittliche Warte- und Gesprachszeit pro VF-
Gruppe. Format und Berechnungen dieses Reports sind dhnlich wie die bei
der schon vorhandenen VF2-Anrufordner-Reportversion 'Durchschnittliche
Warte- und Gesprachszeiten'. Er unterscheidet sich von letzterem vor allem
dadurch, dass in der Wartezeit die Rufdauer fehlt. Der Grund hierfur ist, dass
Anrufe zu AC Win MQ keine Rufzeiten haben. Alle Anrufe werden automatisch
angenommen und dann in einen Anrufordner geleitet.

In der Saulendiagrammansicht werden fiir jedes Intervall zwei Saulen
angezeigt. Die erste Saule stellt die durchschnittliche Wartezeit dar und

die zweite die durchschnittliche Gesprachszeit. Die im Saulendiagramm
dargestellte Saulenanzahl richtet sich nach dem Skalierungsintervall-

Wert und dem Report-Serviceebene des Reports. Ein Report mit einem
Skalierungsintervall von 15 Minuten und einem Reportzeitraum von 1 Stunde
hat somit acht Saulen.

In der Tabellenansicht werden zwei Spalten dargestellt, eine fir die
durchschnittliche Wartezeit und eine fur die durchschnittlichen Gesprachszeiten.
Die Anzahl der Zeilen ist abhangig vom eingegebenen Skalierungsintervall-
Wert und von dem fiir den Report gewahlten Serviceebene. So erzeugt zum
Beispiel ein Report mit einem Skalierungsintervall von 15 Minuten und einem
Reportintervall von einer Stunde vier Datenzeilen.

Dieser Report ist (iber die Funktion Erweiterte Reporte auch im Ubersichts- und
Akkumulationsmodus verfugbar.

MQ durchschnittliche Warte- und Gespréachszeiten
120 7

100 1
8.0 1

B0 4

Durchschnittszeit (Sek.)

40 4

20 4

0o t t t —
14:47 1802 1817 16:32
Zeit
ZTeitraum 2004410/04 14:47 - 2004/10/04 15:47
Intervall (Win.) 15
Fitter Markshg

Reportname MarkDurchsWartGespCC
Diagramm erstelt 200410406 1455

m Durchschnittliche Wartezeit @ Durchschnitliche Gesprachszeit

Abbildung 129: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ
durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten” im Saulendiagrammformat
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MQ durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten

Zeitraum 2004410/0414:47 - 2004/10/0415:47
Intervall (Min.) 15

Filter Markshig

Reportname MarkDurchsWartGespThl

Diagramm erstelit 2004/10/06 14:55

Zeit Datum Durchschnittliche Wartezeit Durchschnittliche Gesprachszeit
14:47 10/4/2004 0 0
15:.02 10/4/2004 1 7
1517 10/4/2004 3 Gl
15:32 10/4/2004 3 Gl

Abbildung 130: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ
durchschnittliche Warte- und Gesprachszeiten" im Tabellenformat
Verwandte Themen
VF-Mehrfachanrufordner (MQ
VF-Mehrfachanrufordner (MQ

(MQ) - Report "Anrufprioritaten”

(MQ) -
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Aligemeine Statistik'

(MQ) -

(MQ) -

Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

VE-Mehrfachanrufordner (MQ
Anrufordner'

Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro

5.5.2.2 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anrufprioritaten"

Dieser Report zeigt die Prioritaten der Anrufe zu den 12 Warteschlangen von
AC-Win MQ. Wenn der Report fir eine VF-Gruppe angestof3en wird, umfassen
die angezeigten Werte auch die angenommenen und nicht angenommenen
Anrufe. Wird der Report fiir einen Einzel-VF (oder eine Gruppe von Einzel-VFs)
angefordert, so werden nur Werte fir angenommene Anrufe angezeigt.

Da die Anzahl der Datenwerte 576 ist, kann der Report nur in Tabellenform
ausgegeben werden. Eine Darstellung in Form eines Saulendiagramms ist nicht
moglich. Die Tabellenansicht zeigt 12 Spalten mit den Spalteniberschriften
"Q-1", "Q-2", "Q-3" usw. Um die 48 verschiedenen Prioritatslevels darstellen

zu kénnen, hat die Tabelle 48 Zeilen. Die Werte in den Zellen reflektieren die
Anzahl der Anrufe mit der vorgegebenen Prioritat fiir den jeweiligen Anrufordner
wahrend des Reportintervalls. Das Skalierungsintervall wird fir den Report
Anrufprioritdten nicht verwendet.
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Anrufpriorititen

Zeitraum 200410/0414:47 - 2004110/0415:.47
Filter tarkshiy

Reportname MarkAnrPrio

Diagramm erstelit 200410/06 14:54

Anrufe pro Anrufordner
02 | 03 | Q4| Q5| 06 | 07| 08 | G9
0

=
I
=
I
=
o
I
=
a4
M

Prioritat

=]
=

o | oo || o (o s | oo

=
ololoo|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lo(o|o|o|lo
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|lo|o|o|o|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|e
) fm] ] fm] fom ] o) ] ] Ko ) o) ] ) fom ) o) ] ) P )
ololo|o|lo|lo|lo|lolo|o|lo|loojo|o|lo|lo|o|o
olo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo(o|o|o|=
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|=
olo|lo|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|m|o|o|o|=

Abbildung 131: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anrufprioritaten"
im Tabellenformat
Verwandte Themen

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

VF-Mehrfachanrufordner (MQ

VF-Mehrfachanrufordner (MQ

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
(

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
Anrufordner'

Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"
Report 'Allgemeine Statistik'

Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

)_
)_
)_
)_

Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro

5.5.2.3 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"

Dieser Report gibt die Anzahl der bei den zwdlf fir die Annahme von
Erstanrufen konfigurierten Anrufordnern der AC-Win MQ eingegangenen
Anrufe an sowie die Anzahl der Wiederanrufe bei den fur Wiederanrufe
konfigurierten Anrufordnern. Zwar haben alle zwdlf Anrufordner eine Spalte fur
Erstanrufe, aber in dem als Wiederanruf konfigurierten Anrufordner werden fur
das Reportintervall keine Erstanrufe angezeigt. Bei allen Anrufen fiir diesen
Anrufordner handelt es sich um Wiederanrufe und dementsprechend werden
sie in der fir Wiederanrufe vorgesehenen Spalte gezahlt und nicht in der
Erstanrufspalte des Anrufordners.

Wenn der Report fur eine VF-Gruppe angestol3en wird, umfassen die
angezeigten Werte auch die angenommenen und nicht angenommenen Erst-
und Wiederanrufe. Wird der Report fir einen Einzel-VF (oder eine Gruppe
von Einzel-VFs) angefordert, so werden nur Werte fur angenommene Anrufe
angezeigt.
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Der Report kann in Tabellenform oder in Form eines Saulendiagramms
ausgegeben werden.

Die Saulendiagrammansicht zeigt pro Intervall 13 Spalten: Fir jeden
Anrufordner eine Spalte mit den Erstanrufen sowie eine 13. Spalte mit
allen Wiederanrufen. Der oben erwahnte Ein-Stunden-Report mit einem
Skalierungsintervall von 15 Minuten erzeugt somit ein Diagramm mit 52
Spalten.

Die Tabellenansicht zeigt pro Intervall 13 Spalten: Fir jeden Anrufordner eine
Spalte mit den Erstanrufen sowie eine 13. Spalte mit allen Wiederanrufen.

Die Spaltenuberschriften lauten Q-1, Q-2, Q-3 ....Q-12 sowie "Q-Recall"

fur die 13. Spalte (Wiederanrufe). Die Anzahl der Zeilen ist abhangig vom
Skalierungsintervall und vom Reportintervall des Reports. Ein Report mit einem
Skalierungsintervall von 15 Minuten und einem Reportintervall von 1 Stunde
erzeugt zum Beispiel 4 Datenzeilen.

Dieser Report ist tiber die Funktion Erweiterte Reporte auch im Ubersichts- und
Akkumulationsmodus verfligbar.

Erste Anrufe / Wiederanrufe

Anzahl Anrufe

o A
L A A S LI - R
Zeit
Zeitraum 2004/08/05 09.37 - 2004,/02/05 10:05
Intervail (Min.)
Filter PIWAC2Q
Reportname PJWErsttdranrCC B Wiederanrufe @ Erste Anrufe

Diagramm arstelt 2004/10/0517:14

Abbildung 132: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Erste Anrufe/
Wiederanrufe" im Saulendiagrammformat

In dem vorliegenden Beispiel ist Anrufordner 8 als Wiederanruf-Anrufordner
konfiguriert und deshalb enthalt Anrufordner 8 fur das Reportintervall keine
Erstanrufe.

MQ Erste Anrufe / Wiederanrufe

Zeitraumn 2004/10/0414:47 - 2004/10/04 15:47
Intervall (Min.} 15

Filter M arkshdg

Reportname PIWErsttvdrantThi

Diagramm erstelit | 2004/10/06 14.53

ol az a3 Q4 Qs [*1] a7 a8 Qs aio ot Q12
Zeit Datum EW E W E W EW E W E W E W EW E W E W E W E W
Fd 104472004 o o o o 0O O 0O O 0O 0O 0o 0 0o 0 0o 0 0 0 0 O 0 0o o 0
FEAP 10/4/2004 o o0 o0 o o 0 0O 4 0 0O O 0O O 0O 0 O 0 0O &5 0 0O 0O 0 0
LAY 107472004 o o o o 0O 0O 0O 4 0 0O 0O 7 0O 0O O 0O 0O O & & 0 0O & 0
FEN 107472004 o o o o 0O O 0O O O 0O O & 0o 0 0O 0O 0O 0O 0 O 0 0O 3 0
Summe o o o 0O o O O 8 0 0 012 0 O 0 0 0O 013 6 0 0 8 0

Abbildung 133: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Erste Anrufe/
Wiederanrufe" im Tabellenformat
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Verwandte Themen

VFE-Mehrfachanrufordner (MQ) -
Gesprachszeiten'

VE-Mehrfachanrufordner (MQ

VE-Mehrfachanrufordner (MQ

VE-Mehrfachanrufordner (MQ
(

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
Anrufordner'

)_
)_
)_
)_

Report 'Durchschnittliche Warte- und

Report "Anrufprioritaten”
Report 'Allgemeine Statistik'
Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro

5.5.2.4 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Alilgemeine Statistik'

288

Der Report 'Alilgemeine Statistik' zeigt flur jede der 12 Warteschlangen auf dem
AC-Win MQ statistische Werte fur gehende Anrufe, kommende Anrufe und alle

Anrufe. Die Statistik umfasst:

Gesamtzahl der Anrufe

Angenommene Anrufe

Nicht angenommene Anrufe

Erste Anrufe

Wiederanrufe

Durchschnittliche
Gesamtwartezeit

Durchschnittliche Wartezeit
fiir angenommene Anrufe

Durchschnittliche Wartezeit
fiir nicht angenommene
Anrufe

Die Gesamtzahl der Anrufe, die im Reportintervall bei einem £
Anrufordner eingehen, sowie die Summenwerte flir gehende,
und alle Anrufe. Wenn der Report flr einen Einzel-VF oder eir
Einzel-VFs angefordert wird, umfasst dieser Wert nur angeno

Anzahl angenommener Anrufe im Reportintervall.

Anzahl nicht angenommener Anrufe im Reportintervall. Damit
angenommene gehende Anrufe gemeint oder solche, die nur
Anrufordner signalisiert werden. Hier ist zu beachten, dass die
einem Report fur einen einzelnen VF oder eine Gruppe von E
ist.

Summe der angenommenen und nicht angenommenen Anruf
einem Report fur einen einzelnen VF oder eine Gruppe von E
bertcksichtigt dieser Wert nur angenommene Anrufe. Bei den
der fur den Empfang von Wiederanrufen konfiguriert ist, steht
Null.

Anzahl Wiederanrufe. Die Statistik weist hier nur bei dem Anrt
Wert aus, der fir den Empfang von Wiederanrufen konfigurier
anderen Anrufordnern steht hier Null.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer von angenommenen und 1
angenommenen Anrufen in einem Anrufordner. Bei einem Re
einzelnen VF oder eine Gruppe von Einzel-VFs bezieht sich d
auf angenommene Anrufe.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer von angenommenen Anru
Anrufordner.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer von nicht angenommenen
einem Anrufordner. In einem Report fir einen einzelnen VF oc
von Einzel-VFs ist dieser statistische Wert Null.

Gesprachszeit

Durchschnittliche Gesprachszeit fur angenommene Anrufe.

Haltezeit

Durchschnittliche Haltezeit fiir Anrufe, die gehalten wurden.
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Gesamt-Anrufzeit Durchschnittliche Gesamtanrufzeit fir angenommene ur
(Wartezustand angenommene Anrufe. Bei einem Report fiir einen einze
+Gesprachszustand Gruppe von Einzel-VFs bertiicksichtigt dieser Wert nur a
+Haltezustand)

Der AC-Win MQ Report 'Allgemeine Statistik' enthalt keine Statistiken in
bezug auf Rufdauern. Das ist deshalb der Fall weil bei MQ-Verbindungen
nicht eigentlich von einem Rufzustand gesprochen werden kann - entweder
sie befinden sich im Anrufordner oder sie werden von einem Attendant
angenommen.

Wird ein Gesprach nicht angenommen, so heif3t dies, dass es im Anrufordner
wartet und wahrenddessen abgebrochen wird. Sobald ein Anruf von einem
Attendant ausgewahlt wurde, gilt er damit als angenommen.

Am sinnvollsten ist die Anforderung des Reports Allgemeine Statistik fir eine
VF-Gruppe. Wenn der Report fir einen einzelnen VF oder eine Gruppe von
Einzel-VFs angefordert wurde, missen die statistischen Werte sorgfaltig
interpretiert werden.

‘ MQ Allgemeine Statistik ‘

Zeitraum 2004/10/0414:47 - 2004/10/04 15:47

Filter Markshg

Reportname: harkAllgStatalle

Diagramm erstellt 2004/10/06 14:54 01 jo2 o3 (94 |08 (Q& [0F |08 09 (010 (911|012 (Ouw In All

Anzahl Anrufe

Alle Anrufe 0| il 0| 8 o 12 0| a 0] 18] 0 & 1 47 48]

Angenommens Anrufe 0 1] 0 4 0 ] 1] 0| of 18] 1] 8 1] 36 36|

Hicht angenommene Anrufe (nur im Anrufordner signalisiert) 0 of o 4 0 4 0o o 0 3 0 0 1 1 12)

Erste Anrufe 0 of o o o o o o o 13 o 8§ 21

‘Wiederanrufe 00 0of 8 0f 12 o o @ 6 0 0 26

Zeiten (dur ittlich in

Wartezedt (Anrufardnet) Gesamt 1] 0 1] 2 1] 2 1] 0| 0 4 0 3 3 3
Angenommene Anrufe 1] 0) 1] i) 1] 3 1] 0| 0) 2 0 3 3 3
Micht angenommene Anrufe 1) 0] 1) 0 1) 0 0| 1] 0] 16| 0 1) 4| 4

Wermitiungszeit (Gesprach+Haten) 0 0 0 9 0 3 1] 0| 0 5| 0 4 5| 5

Gesprachszet 1] 0] 1] k] 1] 3 1] 1] 0] 5| 0 4| 1] 5| i

Hattezet 0 of o o o o o o a 0 0 0 0 0

Gesamte Anrufzeit (Warte-, Gesprachs. und Haltezeit) o o of 7 o 4 of of of & o 7 7 7]

Abbildung 134: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report - "Allgemeine
Statistik" im Tabellenformat

| Ma-Erstanrufstatistik

Zeitraum 2004/10/0414:47 - 2004/10/04 15:47

Filter harkshdg

Reporthame MarkAllgStatErstanr

Diagramm erstellt 200410706 14:53 01 @2 (@3 @4 Q& (@6 |QF Q8 |08 (@10 011 o1z jAl

Anzahl Anrufe

Alle Anrufe 0 0 0 0 0 0 0 0 of 13 0 8 29

Angenommene Anrufe 0 0 0 0 0 0 0 0 of 12 0 g 20

Micht angenommene Anrufe (nur im Anrufordner signalisiert) 0 0 0] 0] 0 0 0] 0] 0 1 1] 1] 2]

Zeiten (dur ittlich in Sekunde:

‘Wartezeit (Anrufordner) Gesamt 1} 0 1] 1] 1} 0 1] 1] 1] [ 1] 3 5
Angenommene Anrufe i} 0 1] 1] i} 0 1] 1] 1] 3 1] 3 3
hicht angenommens Anrufe 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 48 0 0] 24

Wermittlungszeit (Gesprach+Hatien) a 0 0| 0| a 0 0| 1] 1] 4 1] 4 4

Gesprachszeit 1} 0 1] 1] 1} 0 1] 1] 1] 4 1] 4 4

Haltezeit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gesamte Anruizelt (Ware- Gesprichs- und Hatezeit) 1} 0 1] 1] 1} 0 1] 1] 1] 10 1] 7 El
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MO-Wiederanrufstatistik

Zeitraum 2004/10/0414:47 - 200410/0415:47
Fitter Markshig

Reportname MarkallgStatwdrane

Diagramm erstellt 2004710706 14:54 01 |92 [@3 |94 [@5 |48 |97 |98 |23 @10 [ai1 o1z Jal

Anzahl Anrufe
Alle Anrute 0 0 0 i o 12 0 0 0 E 0 0] 2§
Angenommene Anrufe 0 0 0 2| 0 g 0 0 0 4 0
Nicht angenommens Anrufe (nur im Anrufordner signalisien) 1]

=}
=

o
=
o
o
-
o
o
o
ra
o
=
=

Zeiten (dur: ittlich in

Wiartezet (Anrufordner) Gesamt

Angenomimene Anrufe
Nicht angenommene Anrufe

VermittungsTeit (Gesprach+Hatten)
Gesprachszeit

Haltezeit

Gesamte Anrufzeit (Warte-, Gespréchs- und Hattezeit)

=1 E=1 I e A E A T

ololo|o|olo|s
olo|o|o|ala|e
olololo|slsls
ololo|o|olo|s
wlo|e|e oo
ololo|o|ols|s
ololo|o|olo|s
ololo|o|olo|s
slo|o|o|o|o|s
ololo|o|ols|s
olololslslsls
alolololle i

Abbildung 136: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ-
Wiederanrufstatistik” im Tabellenformat

Abbildung 135: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ-
Erstanrufstatistik” im Tabellenformat
Verwandte Themen

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

VE-Mehrfachanrufordner (MQ

VE-Mehrfachanrufordner (MQ

VE-Mehrfachanrufordner (MQ
(

VF-Mehrfachanrufordner (MQ
Anrufordner'

Report "Anrufprioritaten”
Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"

Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

)_
)_
)_
)_

Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro

5.5.2.5 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner’

Dieser Report zeigt die Gesamtzahl der Anrufe zu den 12 Warteschlangen

in AC-Win MQ. Wird der Report fiir einen einzelnen VF (oder eine Gruppe
von Einzel-VFs) angefordert, so werden nur Werte fur angenommene Anrufe
angezeigt.

Der Report kann in Tabellenform oder in Form eines Saulendiagramms
ausgegeben werden.

In der Saulendiagrammansicht zeigt der Report fir jedes Intervall 12 Saulen
jeweils mit der Gesamtzahl der Anrufe. Ein 1-Stunden-Report mit einem
Skalierungsintervall von 15 Minuten, wie oben erwahnt, erzeugt ein Diagramm
mit 48 Saulen.

Die Tabellenansicht zeigt 12 Spalten; jede Spalte enthalt die Anzahl der Anrufe
fur einen Anrufordner. Eine Spalte ist fur die angenommenen Anrufe des
Anrufordners vorgesehen. Die Spalteniiberschriften lauten Q-1, Q-2, Q-3

usw. Die Anzahl der Zeilen ist abhangig vom Skalierungsintervall und dem
Reportintervall des Reports. So erzeugt zum Beispiel ein Report mit einem
Skalierungsintervall von 15 Minuten und einem Reportintervall von 1 Stunde 4
Datenzeilen.
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Anzahl Anrufe pro Anrufordner

Anzahl Anrufe

| NN

14:47 15:02 1617 16:32

Ieftraum 2004410704 14:47 - 200410704 15:47 mo-1 EQZ 003 @04 o0s Bo6b
ierval (. ks B07 BOE W08 mOAD @Ol meez
Reportname MarkAnrAnmCC

Diagramm erstellt 200410406 1454

Abbildung 137: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anzahl Anrufe pro
Anrufordner” im Saulendiagrammformat

Anzahl Anrufe pro Anrufordner

Zeitraum 200410/0414:47 - 2004/10/04 15:47
Intervall (Min.) 15

Filter Markshig

Reporthame WarkAnrAnroThl

Diagramim erstelit 200410406 14:53

Zeit Datum Q1 Q2 O3 Q4 05 06 Q7 08 Q9 Q10 011 Q12
1447 10/4/2004 i] i i i 0 i] i i i 0 i] i
1502 10/4/2004 i] i i 4 0 i] i i i 5 i] i
1517 10/4/2004 i] i i 4 0 7 i i i 14 i] 5
1532 10/4/2004 i] i i i 0 5 i i i 0 i] 3
Summe 0 0 0 8 0 12 0 0 0 19 0 8

Abbildung 138: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anzahl Anrufe pro
Anrufordner"” im Tabellenformat
Verwandte Themen

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anrufprioritaten”
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Allgemeine Statistik'
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report '"Anzahl angenommener Anrufe pro

Anrufordner'

5.5.2.6 VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Anzahl angenommener Anrufe pro
Anrufordner’

Dieser Report zeigt die Gesamtzahl der Anrufe in den 12 Warteschlangen des
AC-Win MQ und daraus die Anzahl der Anrufe, die angenommen wurden.
Wenn der Report flir einen einzelnen VF oder eine Gruppe von Einzel-VFs
erstellt wird, zeigen die Werte nur angenommene Anrufe, d.h. die Werte
Gesamt undAngenommen sind gleich.
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Der Report kann in Tabellenform oder in Form eines Saulendiagramms
ausgegeben werden.

Die Saulendiagrammansicht zeigt fir jedes Intervall 24 Spalten, je zwei

pro Anrufordner (eine fir die Gesamtzahl der Anrufe und eine fiir die
angenommenen Anrufe). Ein 1-Stunden-Report mit einem Skalierungsintervall
von 15 Minuten, wie oben erwahnt, erzeugt ein Diagramm mit 96 Saulen.

Die Tabellenansicht zeigt fur jedes Intervall 24 Spalten, je zwei pro Anrufordner
(eine fur die Gesamtzahl der Anrufe und eine flir die angenommenen Anrufe).
Die Spaltenuberschriften lauten Q-1 Gesamt, Q-1 Ang., Q-2 Gesamt, Q-2
Ang., Q-3 Gesamt, Q-3 Ang., usw. Die Anzahl der Zeilen ist abh&ngig vom
Skalierungsintervall und vom Report-Serviceebene fir den Report. So erzeugt
zum Beispiel ein Report mit einem Skalierungsintervall von 15 Minuten und
einem Reportintervall von 1 Stunde 4 Datenzeilen.

MQ Anzahl angenommener Anrufe pro Anrufordner

Anzahl Anrufe

44
] H-‘ ’_h n
0

14:47 15:02 1817 16:32

mO-1 Ges B O-1 Angen  BO-2 Ges mO-2 Angen
O0-3Ges OQ-3Angen EO-4Ges  O0-4Angen
oQ-5Ges O Q-5 Angen E0-6Ges O Q-6 Angen

Zetraum 2004110/04 1447 - 2004/10/04 15:47 m0-7Ges  mQ-7Angen @O-8Ces  mQ-BAngen
15

Zeit

Intervall (Min) m0-9Ges  ®O-9Angen EQ-10Ges  @GQ-10Angen
Fitter Marksh EC-11Ges mO-T1Angen BO-12 Ges  @C-12 Angen
Reportname MarkAngaAnranroCc

Diagramm erstelt 200410/06 1453

Abbildung 139: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ Anzahl
angenommener Anrufe pro Anrufordner” im Saulendiagrammformat

| MQ Anzahl angenommener Anrufe pro Anrufordner J
Zeitraum 2004/10/04 14:47 - 2004/10/04 15:47

Intervall {Min.) 15

Fitter Markstg

Reporthiame harkangAneAnroThl

Diagramm erstelit  2004/10/06 14.55

a1 az a3 o4 as a6 a7 as Q9 aio an Qiz
Zeit Datum Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang Ges Ang
14:47 10/4/2004 o0 0 0 o0 0O 0 O 0 0 0O O 0O 0 0O 0O 0O 0 0O 0 0 0O O 0O 0
1602 10442004 o o o0 o0 0 0O 4 2 0 0O 0 0O O O O 0 0 0O &5 4 0 0 0 O
1517 10/4/2004 o o o 0 0 0O 4 2 0 0 7 5 0 0 0 0 0 01412 0 0 5 &
1632 10442004 o o o0 0 0 0O O O 0D D0 b5 3 O OO 0 0 O O O O 0 3 3
Summe o0 0 0 0 O 0O & 4 0 012 & 0 0 0 0 0 019 16 0 0 8 8

Abbildung 140: VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "MQ Anzahl
angenommener Anrufe pro Anrufordner” im Tabellenformat
Verwandte Themen

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Durchschnittliche Warte- und
Gesprachszeiten'

VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Anrufprioritaten”
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report "Erste Anrufe/Wiederanrufe"
VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Allgemeine Statistik'
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VF-Mehrfachanrufordner (MQ) - Report 'Anzahl Anrufe pro Anrufordner'

5.5.3 Allgemeine Reporte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Report Allgemein - ASC

» Allgemein - Report "Filialenstatistik"

+ Allgemein - Klinke gesteckt

+ Allgemein - Report Aufder Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen
» Allgemein - Report Servicelevel-Statistik

5.5.3.1 Report Allgemein - ASC

Ab Version V2.2 bietet ASC 3.0 als Verbesserung den periodischen Export der
ASC-Daten in zwei ASCII-Dateien auf dem PC, auf dem ASC 3.0 lauft.Eine
dieser Dateien dient als Daten-Backup, wahrend die andere eine "rollierende"
History zur Verfigung stellt. Das Grundformat beider Dateien ist identisch.

Ab Version V.2.2 bietet PM als Verbesserung periodische Zeitauftrage fur den
Export der ASC-Daten in zwei ASCII-Dateien im OpenScape 4000 Manager/
Assistant. Die Reporte missen vom OpenScape 4000 Manager-Server auf ein
speziellen Netzlaufwerk oder einen Client-PC Gbertragen werden. Dies muss
madglicherweise fir einzelne Kunden separat eingestellt werden.

In ASC 3.0 werden die Daten jede halbe Stunde beginnend um 7:00 bis
19:00 erzeugt. Die Daten werden jede halbe Stunde beginnend um 7:30 bis
19:30 mit einem Reportintervall von 30 Minuten exportiert. Die exportierten
Daten werden in der rollierenden History-Datei angehangt und in die Backup-
Datei geschrieben. Das Layout des Reportausdrucks und die Gestaltung des
Zeitplans sind kundenspezifisch.

Die erweiterten PM-Funktionen verwenden ein neues Reporttemplate
und die vorhandenen Zeitplanungsmechanismen fir die Terminierung
des Exports in 30-Minuten-Abstanden. Hinsichtlich der Zeit fir Beginn
und Ende des Reportintervalls bzw. des Datums und der Uhrzeit fir den
Ausfiihrungszeitpunkt des Reports gibt es keine Beschrankung.

Um mit den vorhandenen kundenspezifischen Funktionserweiterungen von
ASC 3.0 vergleichbare Ergebnisse zu gewahrleisten, sollte die Uhrzeit fir den
Ausfiihrungszeitpunkt des Reports 7:40, und nicht 7:30 sein, damit die Daten
von den Anlagen gesammelt werden kénnen und somit wirkliche Daten und
keine Leerdaten in die Daten-Backup-Datei und die rollierende History-Datei
exportiert werden.

Die Datenexport-Funktion arbeitet fir die Erzeugung der ASCII-Dateien nicht
mit MS-Excel. Diese Funktion steht zur Verfigung, wenn auf dem Client PC
kein MS Excel installiert ist.

Tabelle 22 definiert das Format der ASCII-Dateien fur Daten-Backup- und
rollierende History fir ASC.

Anmerkung: Um sicherzustellen, dass die vorhandenen
Dateiformate unverandert bleiben, muss zur genauen
Festlegung des Formats der ASCII-Dateien fiir Daten-Backup

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 293



Reporte

294

und rollierende History die letzte Version des ASC-Export-
Sourcecodes verwendet werden.

Tabelle 22: Definition der ASCII-Datei fiir den ASC-Datenexport

Nr. |Feld Format Breite (Anzahl Beschreibung
Zeichen)
1. Name 50 Name des Reports
2. Datum MM/TT/JJ 14 Datum des Reports
3. Uhrzeit hh:mm 20 Intervall/Reportintervall
4. ACD-Gruppe 0-15 6 Nummer der VF-Gruppe
5. Bearbeitete Anrufe 0-9999 10 Anzahl angenommener Anrufe
6. Abgebrochene 0-9999 11 Anzahl nicht angenommener A
Anrufe
7. Durchschnittliche Sekunden 1" Durchschnittliche Gesprachs- L
Gesprachszeit der Anrufe
8. Durchschnittliche 0 11 Immer 0, dieses Feld kann nich
Arbeitszeit Datenbank heraus berechnet w
9. Durchschnittliche Sekunden 1" Durchschnittliche Ruf- und War
Schnelligkeit Anrufe
der Annahme
10. | Servicelevel in Prozent 1" Der Servicelevel entspricht den
Prozent der ankommenden Anrufe, die
akzeptablen Wartezeit angenor
11. | Durchschnitt Prozent 1" Anzahl Sekunden, die der Atter
bediente Positionen geteilt durch die Anzahl Sekunc
Der Attendant ist aktiv, wenn er
den Zustanden Auler Betrieb, |
oder Klinke gezogen befindet.
Dies ist derselbe Wert wie der .
Report Vermittlungsfernspreche
Auler Betrieb/
Nachtschaltung/Klinke gezoger
12. |FulRzeile $END OF ASC Marker fir Reportende-Fulzeil
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ASC FORECAST REPORT
DATE: 01/22/01
TIME: 11:00-11:30 AM
AVERAGE AVERAGE AVERAGE PERCENT AVERAGE
ACD HANDLED ABANDONED TALK VIORK SPEED SERVICE POSITIONS
GROUP CALLS CALLS TIME TIME OF ANS LEVEL STAFFED
0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1 3 2 77.07 0.00 20.20 40.00 33.33
z 36 3 45.00 0.00 18.72 61.54 56.67
3 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 8 3 25.00 0.00 5.82 90.21 100.00
b 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
g 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
11 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1z 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
13 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
14 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
15 450 162 72.60 0.00 34.05 19.27 41.07
% END OF ASC

Abbildung 141: Allgemein - ASC-Datenexport - ASCII-Datei fiir ein
Reportintervall

Verwandte Themen

Allgemein - Report "Filialenstatistik"

Allgemein - Klinke gesteckt

Allgemein - Report Aulder Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen

Allgemein - Report Servicelevel-Statistik

5.5.3.2 Allgemein - Report "Filialenstatistik"

Der Report Filialenstatistik zeigt die Daten von Anrufen von einer, mehreren
oder allen Filialen.

Der Report Filialenstatistik besteht aus folgenden Bereichen:

» Standardkopfzeile, bestehend aus Firmenlogo, Produktlogo (z.B.
OpenScape), Reporttyp, Zeitraum, Intervall, Filtername, Reportname und
Datum und Uhrzeit der Diagrammerstellung.

* Eine optionale Zusatzkopfzeile und ein entsprechender Wert fir den Anruf-
ignorieren-Parameter. Kopfzeile und Wert entfallen, wenn das Ignorieren von
Anrufen deaktiviert ist.

+ Eine Mehrspaltentabelle mit Anrufen, Filialenprozessen und Filialennamen.
» Fdur jede Filiale im Filter wird eine Reihe in der Tabelle erzeugt.

Fir Anrufe, die keiner Filiale zugeordnet sind, kann die Tabelle zwei
zusatzliche Reihen enthalten (mit der Bezeichnung Extern und Intern).
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Diese Reihen werden jeweils generiert, wenn im Filter die Anrufarten Extern
bzw. Intern eingestellt sind.

Die Anrufe bestehen aus:

— Kommend - Gesamtanzahl der bei den Attendants an der ASC-Anlage
ankommenden Anrufe

— Angenommen - Gesamtzahl der von den Attendants an der ASC-Anlage
angenommenen Anrufe

In der Reihe Extern - aus dem offentlichen Netz, nicht von der ASC-Anlage

oder zu/von einer Filiale.

In der Reihe Intern - aus der eigenen ASC-Anlage.

In den Filialenreihen bei Verwendung von Knoten-IDs - aus der

Filialenanlage

In Filialenreihen bei zugeordneten Blindelgruppen - Anrufe Gber die

spezifizierten Biindelgruppen zwischen ASC und Filialenanlage.

— Madgliche Filialenvorgange sind:

— Keine Weiterleitungen - Vom Attendant bearbeitete Anrufe, die zu
keinem anderen Gesprachspartner weitergeleitet wurden oder bei
denen kein Riickfragegesprach stattfand. Die CDR-Datensatze flr
diese Anrufe enthalten kein SupplServ Consult oder SupplServ
Transfer.

— Schnellweiterleitungen - Vom Attendant bearbeitete und zu einer
Zielrufnummer weitergeleitete Anrufe, bei denen der Attendant nicht
auf die Annahme durch den Zielteilnehmer gewartet hat. Diese
Funktion wird auch als Schnellvermitteln bezeichnet. Da es hier keine
Verbindungsdauer gibt, erscheint im CDR-Datensatz bei CONTOT fur
den weitergeleiteten Anruf der Wert 0.

Anmerkung: Der vom Attendant bearbeitete Anruf kann
ein Rickfragegesprach mit einem anderen Teilnehmer
enthalten, das vor der Schnellweiterleitung gefiihrt
wurde. In diesem Fall wird der Anruf trotzdem als
Schnellweiterleitung gezahlt. Die zusatzlichen Rickfrage-
gesprache werden unter 'Anzahl Riickfragen' aufgefiihrt.

— Komfort-Weiterleitungen - Vom Attendant bearbeitete Anrufe mit
mindestens einer Ruckfrage, die zu einem Zielpartner weitergeleitet
wurde, nachdem dieser die Rickfrage angenommen hatte. Diese
Funktion wird auch als Gesprachsibergabe mit Ansage bezeichnet.
Da zwischen dem Attendant und dem Zielpartner eine Verbindung
vorhanden ist, erscheint im CDR-Datensatz bei CONTOT fiir das
weitergeleitete Gesprach ein Wert gréRer 0.

— Anzahl Ruckfragen - Gesamtanzahl der CDR-Datenséatze mit
SupplServ 'Consult' flr die vom Attendant bearbeiteten Anrufe.

— Wartezeit in Sekunden - durchschnittliche Zeit, die die Zielnummern
an der ASC- oder Filialenanlage (fir [Extern] und [Intern])
bendtigen, um das vom Attendant weitergeleitete Gesprach
anzunehmen (oder nicht anzunehmen). In den Durchschnittswerten
bleiben Schnellweiterleitungen oder nicht ibergebene Anrufe
unberucksichtigt. Der Wert beinhaltet aber die Rufzeit an der
Zielnummer und alle Wartezeiten an den Sammelanschlissen.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024

OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



Reporte

+ Zeile Extern - alle vom Attendant bearbeitete Anrufe aus dem 6ffentlichen
Netz (nicht aus der ASC-Anlage oder zu/von der Filiale) werden bei den
Berechnungen fir die Filialenprozesse berticksichtigt.

+ Zeile Intern - alle vom Attendant bearbeiteten Anrufe aus der eigenen
ASC-Anlage werden bei den Berechnungen fir die Filialenprozesse
berucksichtigt.

» Bei Verwendung von Knoten-IDs werden fur die Filialenzeilen alle
vom Attendant bearbeiteten Anrufe zwischen der ASC-Anlage und
den Filialenanlagen bei den Berechnungen fur die Filialenprozesse
berlcksichtigt.

» Fdur die Filialenzeilen werden, wenn Bindelgruppen zugeordnet sind, bei
den Berechnungen fur die Filialenprozesse nur diejenigen vom Attendant
bearbeitete Anrufe berticksichtigt, die Gber genau diese Blindelgruppen
zwischen der ASC-Anlage und den Filialenanlagen laufen.

» Jeweils eigene Blatter fir die Tagesstatistiken und ein zusatzliches Blatt fir
die Gesamtergebnisse.

Filialenstatistik
Zeitraum 2004/01/119 - 2004701523 08:00 - 17:00
Intervall (Min.) 60
Filter JCETestFilter
Reportname JCSFilialenStat
Diagramm erstellt 2004501527 1312
Anrufe Vermittlungsvorgange
Filiale
An- Nicht Schnell- Komfort- Anzahl Warte-
Ank ('] Vermittelt | Yermittelt | Vermittelt | Riickfragen zeiten
(Sek.)
163 109 109 1] 1] 1] OfiExtern)
131 92 a2 1] 1] 1] Ofilntern)
a 1] 1] 1] 1] 1] 0|DE Beeston
a 1] 1] 1] 1] 1] 0|DB Stuttgart
i 0 0 0 0 0 0|DE Yenedig
294 201 201] | 0 ]| 0 Gesamt

Abbildung 142: Aligemein - Report "Filialenstatistik"

Verwandte Themen

Report Allgemein - ASC

Allgemein - Klinke gesteckt

Allgemein - Report AuRer Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen

Allgemein - Report Servicelevel-Statistik

5.5.3.3 Allgemein - Klinke gesteckt

Der Report Klinke gesteckt zeigt die Zeitspanne, in der der Stecker fur den
ausgewahlten Vermittlungsfernsprecher in einem bestimmten Zeitraum
ein- bzw. ausgesteckt war. Dieser Report steht im Flachendiagramm- und
Tabellenformat zur Verfugung.
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Klinke gezogen/gestecht

Klinke gesteckt (%)

14:34
Zettraum 2004/08/05 1404 - 2004/08/0614:51
Irtervall (in.)
Filter trop_filter-1098315477609
Reportname Einzelreport
Diagramm erstelt 2004/411/01 10:32

¥ M\, KlinkegestCC / 4]

Abbildung 143: Allgemein - Report "Klinke gezogen/gesteckt" im
Flachendiagrammformat

Klinke gezogen/gesteckt

Zeitraum 2004/08/05 14:04 - 2004/08/05 14:51
Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-10993164773509
Reporthame Einzelreport

Diagramm erstelit 2004101 1032

Zeft Datum Klinke gesteckt (%)
14:04 a/5/2004 100.00
1419 a/ese004 100,00
14:34 a/5/2004 78.33

» | M[% KlinkegestTol /

Abbildung 144: Allgemein - Report "Klinke gezogen/gesteckt" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Allgemein - ASC

Allgemein - Report "Filialenstatistik"

Allgemein - Report AulRer Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen

Allgemein - Report Servicelevel-Statistik
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5.5.3.4 Allgemein - Report AuBer Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen

Dieser Report zeigt die Aktivitaten (%) (AulRer Betrieb, Klinke gezogen,
Nachtschaltung) eines Vermittlungsfernsprechers in dem festgelegten
Reportintervall. Der Report kann als 3D-Flachendiagramm oder als Tabelle
ausgegeben werden.

VPL - Aufierbetrieb / Nachtschaltung / Klinke gezogen
100%% q
0%
80%
70% 4
& 60%
b2]
£ 50%
b3
= 40%
30% 4
20%
10% 4
0% 4
14:04 1419 14:34
Zeit
Zeitraum 2004/08/05 14:04 - 2004.08/05 14:51
Irtervall (Min.) 15
Fil -
R‘e:’nrtr\ame E%EE{LIQ%LAUBQBUEZEBSFZ W Aulerbetrieh W Machtschaltungstaste O Klinke gezogen @ Akdiv
Diagramm erstelt 2004411401 10:34
» [1[\ VPLAKtIvCC el

Abbildung 145: Aligemein - Report "VPL - AuBerbetrieb/Nachtschaltung/
Klinke gezogen" im Saulendiagrammformat

VPL - AuBerbetrieb / Nachtschaltung / Klinke gezogen

Zeitraum 2004/08/05 14:04 - 2004/08/05 14:51
Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-1099305269372
Reportname Einzelreport

Diagramm erstelit 2004/11/01 10:34

Zeit Datum AuRerbetrieh  Nachtschalungstaste Klinke gezogen Aktiv
14:04 8/5/2004 0.00 0.00 0.00 100.00
1418 8/5/2004 0.00 0.00 0.00 100.00
14:34 4/e/z2004 0.00 14.33 2167 B4.00
¥ [#1]' VPLAKtNTDI / |4

Abbildung 146: Allgemein - Report "VPL - AuBerbetrieb/Nachtschaltung/
Klinke gezogen" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Aligemein - ASC

Allgemein - Report "Filialenstatistik"

Allgemein - Klinke gesteckt

Allgemein - Report Servicelevel-Statistik
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5.5.3.5 Allgemein - Report Servicelevel-Statistik

300

Der Report Servicelevel-Statistik zeigt den prozentualen Anteil der Anrufe, die
innerhalb einer akzeptablen Wartezeit angenommen wurden.

Die Servicelevel-Statistik setzt sich aus folgenden Bereichen zusammen:

Standardkopfzeile, bestehend aus Firmenlogo, Produktlogo (z.B.
OpenScape), Reporttyp, Zeitraum, Intervall, Filtername, Reportname und
Datum und Uhrzeit der Diagrammerstellung.

Zusatzliche Kopfzeile und entsprechender Parameterwert flr Ignorieren von
Anrufen (nur in Tabelle). Kopfzeile und Wert entfallen, wenn das Ignorieren
von Anrufen deaktiviert ist.

Zusatzliche Kopfzeilen und entsprechende Schwellenwerte flir akzeptable
Wartezeit und Vergleichs-Servicelevel. Der Vergleichswert wird im
Saulendiagramm orange dargestellt.

« Eine vierspaltige Tabelle mit; Zeit, Servicelevel-Schwellwert, %
angenommene Anrufe innerhalb einer angemessenen Wartezeit und %
angenommene Anrufe nach der angemessenen Wartezeit.

Es gelten die folgenden Formelin:
— % angenommen innerhalb zulassiger Wartezeit ist gleich...

(Anzahl angenommener Anrufe mit einer Wartezeit von <= angemessene
Wartezeit) * 100 / Anzahl ankommender Anrufe

— % angenommen nach angemessener Wartezeit ist gleich ...

(Anzahl angenommener Anrufe innerhalb einer Wartezeit > angemessene
Wartezeit) * 100 / Anzahl kommender Anrufe

Die Prozentwerte werden fir jedes Intervall im vorgegebenen Zeitraum
berechnet und dargestellt.

+ Die Wartezeit ist die Summe aus RINGDUR, HOLDDUR, und QUEUEDUR
in den CDR-Datensatzen.

* In den Intervallen ohne kommende Anrufe sind die Prozentwerte fiir
angenommene Anrufe innerhalb bzw. nach einer angemessenen Wartezeit
beide gleich 0.

« Jeweils eigene Blatter fur die Tagesstatistiken und ein zusatzliches Blatt fur
die Gesamtergebnisse.
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Anrufzeiten-Reporte

Service-Level-Statistik
100% 4

] . . . . .

80% A

0%
£
%’ G0%
2 B0%
e
§ 0%
7]

30%

20% A

10% A

0% A t t |

000 0300 10:00 a0 1200 1300 1400 1500 1600
Zeit
B % angenommen ausserhalk
Zuldssige Wartezeit Zulassiger Wartezeit
Zetraum 200470119 - 2004/01/23 D8:00-17:00 20 Sekunden
Irtervall (Min.) 1) 3 % angenommen innerhalb
Filter JCBTestFilter Zulassiger Wartezeit
Reportname JCS5emnLevelStat
Diagramm erstelt 2004/01/29 09:09
» [w [ Ergebnis Tl

Abbildung 147: Aligemein - Report "Service-Level-Statistik" im
Saulendiagrammformat

Service-Level-Statistik

:Zeitraum 2004/01M 8- 2004/01423 08:00- 17:00

|| Intervall (Min.) &0

||Filter JCETestFilter Anruf ausblenden 5 5ek.
|| Reportname JCSServlevelStat Zulassige Wartezeit 20 Sek
|| Diagramm erstelit 200401728 09:09 Vergleichswert 80%

| Senvice-Level (%)

|| o4 angenommen innerhalb % angenommen ausserhalb

Zeit Service-Level-Schwellwert zuldssiger Wartezeit zulassiger Wartezeit
j|08:00 an 1] 0
|09:00 an 85 15
| 10:00 a0 93 7
|11:00 a0 1] 0
|12:00 20 g2 8
|13:00 a0 a3 17
|14:00 an 94 6
|15:00 an 1] ]

16:00 a0 1] 0

Abbildung 148: Aligemein - Report "Service-Level-Statistik im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Aligemein - ASC

Allgemein - Report "Filialenstatistik"

Allgemein - Klinke gesteckt

Allgemein - Report AuRer Betrieb/Nachtschaltung/Klinke gezogen

5.6 Anrufzeiten-Reporte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:
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» Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

* Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

* Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
» Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

* Report "Gesprachszeit fir die Gesamtzahl der Anrufe”

* Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

* Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

* Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und
angenommener Anrufe
* Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

Verwendung

Anrufzeiten-Reporte mit einem Filter des Typs "Telefonie" sind nicht auf einen
speziellen Messobjekttyp beschrankt, sondern kénnen fiir Nebenstellen,
Sammelanschlisse, Attendants und VF-Gruppen erstellt werden. Diese
Reporte berechnen die Durchschnittswerte auf der Basis der Gesamtzahl der
Anrufe.

Tabelle 23 zeigt ein Beispiel einer Serie von funf verschiedenen Anrufen in
einem Sammelanschluss.

Tabelle 23: Beispiel fiir Zeitwerte verschiedener Anrufe auf einem
Sammelanschluss

Anruf Wartezeit | Rufzeit Gesprachszeit Anrufbeschreibung

1 0 14 18 Anruf am VF signalisiert und anger

2 12 0 0 Anruf in Warteschlange eingereiht |
Anrufenden aufgelegt

3 8 16 0 Anruf in Warteschlange eingereiht,
signalisiert und vom Anrufenden at

4 0 24 0 Anruf am VF signalisiert und vom A
aufgelegt

5 13 22 17 Anruf in Warteschlange eingereiht,

signalisiert und angenommen

Durchschnitt 7 15 7

Durchschnittsberechnungen

Fur die Berechnung der Durchschnittswerte wird in allen Fallen die Gesamtzahl
Anrufe (5) als Divisor (Teiler) herangezogen:

Durchschnittliche Wartezeit =(12+8+13)/5) =7 (auf die nachstliegende
gerundet)
Durchschnittliche Rufdauer = (14+16+24+22) / 5 = 15 (auf die nachstliegend
gerundet)
Durchschnittliche =(18+17)/5 =7 (auf die nachstliegende
Gesprachsdauer gerundet)
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Auf Grund unterschiedlicher Berechnungsmethoden sind die
Durchschnittswerte in den Anrufzeiten-Reporten im Allgemeinen kleiner als in
den Vermittlungsfernsprecher-Reporten.

In den nachfolgenden Anrufzeiten-Reporten werden folgende
Berechnungsmethoden verwendet:

* Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeiten
» Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

» Gesprachszeit fir die Anzahl der angenommenen Anrufe (Minimum,
Durchschnitt, Maximum)

» Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe (Minimum, Durchschnitt,
Maximum)

* Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)
*  Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.1 Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur durchschnittlichen Lange der
Ruf- und Wartezeit fir angenommene und nicht angenommene externe Anrufe
sowie die Zeit, die durchschnittlich vergeht, bis sich der gerufene Teilnehmer
meldet. Der Report kann in Form eines Saulendiagramms bzw. in Tabellenform
oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform ausgegeben werden.

Durchschnittliche Warte+Ruf- und Annahmezeit

R

Durchschnittszeit (Sek.)
=

o s @ m

14:46 18m 1518 15:31

Zeitraum 2004/10/04 14:46 - 2004/10/04 15:46
Interval chin ) 5

Fiter Markshq W Nicht angenommen @ Angenommen O Ruizeit angenommener Anrufe
Reportname MAADUrchschniWarRuAnNCC

Diagramim erstelt 2004/10/07 16:47

Abbildung 149: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Annahmezeit" im Saulendiagrammformat

Durchschnittliche Warte+Ruf- und Annahmezeit

Zeitraum 2004/10/0414:46 - 2004410/04 15:46
Intervall (Min.) 15

Filter harkshdg

Reportname MAADUFChSChrvartRuAnnThl

Diagramm erstellt 2004/10/07 15:47

Ruf- + Wartezeiten {Sek.)

Zeit Datum Nicht angenommen Angenommen  Rufzeit angenommener Anrufe (Sek.)
14:48 107472004 0 0 0
15:01 107472004 19 5 1
15:18 10472004 0 3 1
15:31 104472004 0 4 1
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f:urchschnittliche Warte- + Ruf- und Annahmezeit - Detaillierte Organisation I
Zeitraum 200706118 14:10 - 200706118 15:10
Intervall (Min.) 15
Filter tmp_filter-1182319551111
Ruf- + Wariezeiten (Sel)
Zeit Datum Nicht A Annah it (Sek.)
Land ir
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org:3 anka
Gesamt 14:10 20070612 ] ] 0
1425 200706/18 0 0 0
14:40 20070612 0 0 0
14:55 20070618 4 2 2
Org4 ist
Gesamt 14:10 20070612 ] ] ]
14:25 20070612 0 0 0
14:40 200708/ 0 0 0
14:55 20070612 4 2 2
Org:5 izmir
Gesamt 14:10 20070612 0 0 0
1425 200706/18 0 0 0
14:40 20070612 ] ] 0
14:55 20070612 4 2 2
Org-6 herlin
Gesamt 14:10 20070618 0 0 0
14:25 20070612 ] ] 0
14:40 200706018 0 0 0

Abbildung 151: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Annahmezeit" (Detaillierte Organisation)

Abbildung 150: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Annahmezeit" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.2 Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

304

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur durchschnittlichen Lange der
Warte-, Ruf- und Gesprachszeit an ausgewahlten Gberwachten Objekten. Der
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Report kann in Form eines Saulen- oder Kreisdiagramms bzw. in Tabellenform
oder als Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Durchschnittszeit (Sek.)
s

Durchschnittliche Ruf-, Warte- und Gespréchszeiten

Zeitraum
Intervell (hin.)
Fiter
Reporiname
Disgramm erstelt

14:46

12%04.‘1 0/04 14:46 - 2004/10/04 15.46

Markshe

MAADUrchschnWarRufGespC G

2004/10/07 16:48

1601 1616 18:31

W WWartezeit O Rufzeit [ Gesprachszeit

Abbildung 152: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Ruf-, Warte- und
Gespréachszeiten" im Sdulendiagrammformat

Zeitraum
Fitter
Reportname
Disgratmm ersteit

18% W Wartezeit
2004/10/04 14:46 - 2004/10/04 15:46 O Rufzeit
Markstg
MAADUrchschniWanRufGespkreis B Gesprachszeit

200410407 16:48

Durchschnittliche Ruf-, Warte- und Gespréachszeiten

Durchschnittliche Ruf-, Warte- und Gesprichszeiten

Zeitraum
Intervall (Min.)
Filter
Reportname

Zeit

14:46
15:0
1516
1531

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024

Diagramm erstelit

200410/0414:46 - 200410/0415:46

15
Markshig

mMAADurchschnWartRufGespThl

Datum

104442004
104442004
104442004
104442004

2004/10/07 16:48

Wartezeit (Sek.) Rufzeit (Sek.) Gesprachszeit (Sek.)
0 0 0

? 4 4
2 1 4
2 1 3
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urchschnittliche Ruf-, Warte- und Gespriichszeiten - Detaillierte Organisation

Zeitraum 20070618 14:10 - 200706118 15:10
Intervall (Min.) 15.00
Filier trap_filter-11823196331 76
Zeit Datum Wartezeit (Sel) Rufzeit (Sel.) Gesprichszeit (Sel.)
Land i
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org-3 anka
Gesamt 1410 20070615 i} 0 0
1425 2007106118 a a a
14:40 200710618 a a a
14:55 2007106118 a 4 2
Org-4 ist
Gesamt 14:10 200710618 a ] a
1425 200710618 i] a a
14:40 20070618 0 0 1}
14:55 200706118 1] 4 2
Org-5 izmir
Gesamt 14:10 2007106118 a a a
1425 2007106118 a a a
14:40 200706/ 0 1} 1}
14:55 200710618 a 4 2
Org-i herlin
Gesamt 14:10 200710618 a a 1]
1425 200706118 1] a a
14:40 200710618 a a a

Abbildung 155: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Ruf-, Warte- und
Gesprachszeiten" (Detaillierte Organisation)

Abbildung 154: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Ruf-, Warte- und
Gesprachszeiten"” im Tabellenformat

Abbildung 153: Anruf-Timing - Report "Durchschnittliche Ruf-, Warte- und
Gespriachszeiten"” im Kreisdiagrammformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)
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5.6.3 Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und
Ruhezustand)

Dieser Report enthalt Statistikangaben zum Verbindungsstatus ausgewahlter
Uberwachter Objekte (Haltezustand, besetzt oder gesperrt, Zifferneingabe,
Gesprachszustand, Rufzustand und Ruhezustand). Dieser Report kann als
Tabelle bzw. in Form eines horizontalen Balken- oder Kreisdiagramms oder als
Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Rufzustéande

@

E

B

7]

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Zeit (Sek.) m Gesprachszustand
O Rufzustand

Zeitraum 2004410/04 14:46 - 2004/10/04 15:48
Fiter WMarkshla W Haltezustand
Reportname: RutzustBalken m Ruhezustand
Digramm erstelt 200410/07 16:47

Abbildung 156: Anruf-Timing - Report "Rufzustinde” (Haltezustand,
Rufzustand, Gesprachszustand und Ruhezustand) im
Balkendiagrammformat

Rufzustinde

W Ruhezustand

W Haltezustand
Zeitraum 200410/04 14:46 - 2004/10/04 15:46

Fiter Markshig O Rufzustand
Report Rufzustirei
Dzn;ra;?nm:rslem B0 a7 _ B Gesprachsaustand
Rufzustéande
Zeitraum 2004/10/0414:46 - 2004/10/04 15:46
Filter Warkshdy
Reporthame RufzustThl
Diagramim erstellt 200410407 16:47
Ruhezeit (Sek.) Rufzeit (Sek.) Gesprachszeit (Sek.) Haltezeit {(Sek.)
Jnaz 240 268 0
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t:lrufstatus - Detaillierte Organisation I

Zeitraum 2007ME18 14:10 - 200706018 15:10
Filter tmp_filter-1182310362572
Buhezeit (Sek.)Bufzeit (Sek.) Gesprichszeit (Selk) Haltezeit (Sel

Land ir
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org 3 anka

Gesamt 3583 11 [ i
Org-4 ist

Gesamt 3583 11 [ i
Org-5 izmir

Gesamt 3583 11 [ 0
Org-6 herlin

Gesamt 3583 11 [ i

oMmer

1502 3583 11 [ i}
Abbildung 159: Anruf-Timing - Report "Rufzustinde” (Detaillierte
Organisation)

Abbildung 158: Anruf-Timing - Report "Rufzustéande” (Haltezustand,
Rufzustand, Gesprachszustand und Ruhezustand) im Tabellenformat

Abbildung 157: Anruf-Timing - Report "Rufzustande” (Haltezustand,
Rufzustand, Gesprachszustand und Ruhezustand) im
Kreisdiagrammformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten
Gesprachszeiten fir angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.4 Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

308

Dieser Report berechnet die minimalen, maximalen und Durchschnittswerte
pro Zeitintervall bezliglich der Gesprachszeit einer ausgewahlten Filterposition,
in einem spezifizierten Reportintervall. So kénnen Sie fiir ein spezifiziertes
Intervall (z. B. 09:00 - 09:15) den Wert der minimalen und maximalen
Gesprachszeit sehen, sowie die Durchschnittszeit fiir die angenommenen
Anrufe.

Dieser Report kann in Form eines 3D-Flachendiagramms bzw. in Tabellenform
oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform ausgegeben werden.
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Der Report beinhaltet folgende Werte:

Reporte

* Minimum: Bei dieser Angabe Uberprifen wir, pro Zeitintervall, welcher der
kleinste Wert der Gesprachszeit war, und weisen ihn zu.

» Durchschnitt: Bei dieser Angabe dividieren wir, pro Zeitintervall, die
Gesamtzahl der Gesprachszeit in Sekunden durch die Gesamtzahl der
angenommenen Anrufe, die in diesem Intervall erfolgten.

» Maximum: Bei dieser Angabe Uberprifen wir, pro Zeitintervall, welcher der
grélte Wert der Gesprachszeit war, und weisen ihn zu.

Gesprachszeiten fir Anzahl von angenommenen Anrufen

Zeitraum 01.11.2005 03:00 - 01.11.2005 14:00 Pk Schwellwert
Intervall (Minuten) 15 Minimum (Sek.)
Filter EXTN_swl Durchschnitt (Sek.)
Reportname One-0ff Report Maximum (Sek.)

Diagramm erstellt  21.12.200512:09

Zeit Datum Minimum (Sek)) Durchschnitt (Sek.)
900 01.17.2008 14
915 01.11.2005 1 12
9:30 01.17.2008 2z 5
9:45 01.11.2005 3 [
10:00 01.17.2008 4 7
10:15 01.11.2005 [ k]
10:30 01.11.2005 12 17
10:45 01.17.2008 67 98
11:00 01.11.2005 ] ]
1115 01.17.2008 22 50
11:30 01.11.2005 34 44
11:45 01.17.2008 22 33
12:00 01.11.2005 21 32
12:15 01.11.2005 18 2z
12:30 01.17.2008 37 67
12:45 01.11.2005 [ 14
1200 01.17.2008 16 23
1315 01.11.2005 10 15
1330 01.17.2008 5 27
13:45 01.11.2005 15 2z
14:00 01.11.2005 20 27

Obere Zahl
A
INfA
A

Maximum (Sek.)
22

34
I
13
8
18
25
120
84
67
58
B0
45
40
80
25
35
70
140
48
70

Untere Zahl
A
INfA
A

Abbildung 160: Anrufaufkommen - Gesprachszeiten fiir die Anzahl der

angenommenen Anrufe Report im Tabellenformat

Fesprﬁchszeiten fiir Anzahl von angenommenen Anrufen

Zeitraum 2007/03/20 1537 - 200700321 1537
Intervall (Min.)} 15.00
Filter tme filter-1174488023167

Gesprichszeiten fiir Anzahl von angenommenen Anrufen(sec)

0.0000000

7Zeit

El  Mininmn (Sek.) Bl Durchschnitt (Sek.)
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Reporte

spriichszeiten fiir Anzahl von angenommenen Anrufen - Organisationsdetails
Zeitraum 200706118 14:10 - 2007M6rE 15:10
Intervall (Min.) 15
Filter trap_filter-1182310475701
Zeit Datum Minimum (Sek.) Durchschnitt (Sek) Maxi (Sek)
Land i
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org 3 anka
Gegamt 1410 20070618 1] 0 0
1425 20070618 1] 0 i}
1440 2007061 8 1] i} 0
14:55 2007061 8 2 3 4
Org4 ist
Gesamt 14:10 20070618 0 1] 1]
1425 20070618 0 1] 1]
1440 200706018 1] 0 0
14:35 200706018 2 3 4
Org-5 izmir
Gesamt 1410 20070618 1] 0 0
14:25 20070618 1] 0 i}
1440 20070612 1] 0 0
1435 20070618 2 3 4
Org-6 herlin
Gesamt 1410 2007060 S 1] 0 0
1425 2007060 S 1] 0 0
1440 20070618 1] 0 i}
14:35 20070618 2 3 4
LT
1502 14:10 20070618 1] i} i}

Abbildung 162: Anruf-Timing - Report "Gesprachszeiten fiir
angenommene Anrufe" (Detaillierte Organisation)

Abbildung 161: Anrufaufkommen - Gesprachszeiten fiir die Anzahl der
angenommenen Anrufe - Report im 3D-Flachendiagramm-Format
Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.5 Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

310

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur minimalen, durchschnittlichen
und maximalen Gesprachszeit an ausgewahlten iberwachten Objekten. Dieser
Report kann als Tabelle bzw. in Form eines 3D-Flachendiagramms oder als
Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.
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Gesprichszeiten fiir Gesamtzahl Anrufe

W Maximurm (Sek)
O Durchschnitt (Sek )

m Minimurn (Sek.)

ZIeitraum 200410404 14:46 - 2004/10/04 15:45
Intervall (Min.) 15

Fitter b arkskg

Reportname GespMinDurchshax3D

Diagramm erstellt 200410407 16:43

Reporte

Abbildung 163: Anruf-Timing - Gesprachszeit fiir die Gesamtzahl

der Anrufe (Minimum, Durchschnitt und Maximum) - Report im 3D-

Flachendiagramm-Format

Gesprachszeiten flir Gesamtzahl Anrufe

Diagramm erstelltt 2004/10/07 16:47

Zeit Datum

14:46 10/4/2004
15:01 10/4/2004
15:16 10/4/2004
15:31 10/4/2004

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Zeitraum 2004A10/0414:46 - 200410704 15:46
Intervall (Min.) 15

Filter Markshig

Reportname GespziinDurchsMaxThl

Minimum {Sek.)

i}

&
3
5

Durchschnitt (Sek.)
0

4
4
3

Mazimum (Sek.)
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sprichszeiten fiir die Gesamte Anzahl der Anrufe - Detaillierte Organisation
Zeitraum 200706118 1410 - 2007MaNE 1510
Intervall (Min.) 13
Filter trap_filter-1132319698107
Zeit Datum Minimum (Sek.) Durchschnitt (Sek)  Maxi (Sek.)
Land ir
Firma siemens
Orgz-1 sec
Org-2 isec
Org 3 anka
Gesamt 14:10 200710618 ] i} i}
1425 20070618 ] ] 1]
1440 200706015 1] 0 0
1455 20070615 1] 2 4
Org-4 ist
Gesamt 14:10 200706158 1] 0 0
1435 20070618 1] 0 0
14:40 20070618 0 ] 1]
1435 200706/15 1] 2 4
Org5 izmir
Gesami 1410 20070618 1] 0 0
1425 200706158 1] 0 0
14:40 20070618 1] 0 i}
14:55 200706118 0 2 4
Org-6 herlin
Gesamt 1410 200706015 1] 0 0
14:25 20070615 1] 0 0
14:40 200706158 1] 0 0
14:55 20070618 1] 2 4
Omer
1502 14:10 20070618 0 1] 1]

Abbildung 165: Anruf-Timing - Report "Gesprachszeiten fiir die Gesamte
Anzahl der Anrufe" (Detaillierte Organisation)

Abbildung 164: Anruf-Timing - Report "Gesprachszeiten fiir Gesamtzahl
Anrufe (Minimal, Durchschnitt und Maximal)" im Tabellenformat
Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fir angenommene Anrufe

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.6 Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur minimalen, durchschnittlichen
und maximalen Rufzeit an ausgewahlten tiberwachten Objekten. Der Report
kann in Form eines Saulendiagramms bzw. in Tabellenform oder als Report
"Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.
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Reporte

w
=

ra
L}

Anzahl Anrufe
— — ra
= I =

L}

Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Zeitraum

Filker
Reportname
Disgramm erstalt

<1

01-05 0B-15 18-30 31-80

Rufzeit (Sek.)

2004/10/04 14:46 - 2004/10/04 15:46

MarksM
RufzAngMNanCC
2004/10/07 16:49

B0+

@ Angenommen

m MNicht angenammen

Abbildung 166: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten angenommener und
nicht angenommener Anrufe" im Saulendiagrammformat

Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Zeitraum
Filter

<1
01-05
06-15
16-130
31-60
G0+

Summe

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024

Reportname
Diagramm erstellt

Rufzeit (Sek.)

200410/0414:46 - 200410/0415:46
barkshdg

RufzanghanThl

2004410407 16:449

Angenommen
24

12

0

0
0
0

36

Hicht angenommen

[ e T s R s R |

12
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Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe - Detaillierte Organisation I

Zeitraum 200706118 14:10 - 200706118 1510
Filter tmp_filter-1182319844171
Rufzeit (Sek.) Angenommen Nicht angenommen
Land ir
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org-3 anka
Gesamt =1 ] 1]
01-05 2 0
06 -15 0 1
16-30 0 0
31-60 i 0
a0+ a 0
Surnrne 2 1
Org-4 ist
Gesamt =1 ] 1]
01-05 2 0
0é-15 0 1
16-30 0 0
31-60 i 0
a0+ a 0
Surnrne 2 1
Org-5 izmir
Gesamt =1 ] 1]
01-05 2 0
06 -15 0 1
16-30 0 0
31-60 i 0

Abbildung 168: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten angenommener und
nicht angenommener Anrufe"” (Detaillierte Organisation)

Abbildung 167: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten angenommener und
nicht angenommener Anrufe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.7 Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur Rufzeit angenommener und
nicht angenommener Anrufe an ausgewahlten Uberwachten Objekten. Der

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Reporte

Report ist entsprechend den Rufzeiten in flinf Gruppen gegliedert. Dieser
Report kann in Form eines 3D-Flachendiagramms und als Tabelle oder als

Report "Detaillierte Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Zeftraum
Irtervall Chiin.)
Fiter
Reportname
Dizgramm ersh

Rufzeiten

W Maximum (Sek) 10
ODurchschnitt (Sek.)

@ Minimum (Sek.) o5

2004/10/04 14:46 - 2004/10/04 15:46
15

Markshg
RufzMinDurchshax3D
el 2004410407 16:47

15:46

Abbildung 169: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten” (Minimum, Durchschnitt

und Maximum) im 3D-Flachendiagrammformat

Zeit

14:46
15:01
1516
1531

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/202

Rufzeiten

Zeitraum 200410/0414:46 - 2004410704 15:46
Intervall (Min.) 15

Filter harkshig

Reportname RufzMinDurchsMaxThl

Diagramm erstellt 200410/07 16:47

Daturn Minimurm (Sek.)
1074/2004 0
10/4/2004 0
104472004 0
10/4/2004 0

4

Durchschnitt (Sek.)
0

4
1
1

OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation

Maximum (Sek.)
0

29

5

5
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Reporte

316

Zeitraum 2007/06/18 14:10
Intervall (Min.) 1500
Filiex trop_filter-1182319732231
Zeit
Land ir
Firma siemens
Org-1 Sec
Org-2 isec
Org-3 anka
Gesamt 1410
14:25
14:40
14:35
Org-4 ist
Gesamt 1410
14:25
14:40
14:55
Org-5 izmir
Gesamt 1410
1425
14:40
14:55
Org-i herlin
Gesamt 1410

1425

1.4

Datum

200706/18
200706/18
200706/18
200706/18

200706/18
200706/18
200706/18
200706/18

200706/18
200706/18
200706/18
200706/18

200706/18
200706/18

ARATL G

[Rufzeiten - Detaillierte Organisation I

20070618 15:10

Minimum (Sek.) Durchschniit (Sek.) Maximum (Sel.)
a a a
1] 1] 1)
a a a
1 4 4]
1] 1] 1)
a a a
1] 1] 1)
1 4 4
a a a
1] 1] 1)
a a a
1 4 3]
1] 1]

a a a

Abbildung 171: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten" (Detaillierte

Organisation)

Abbildung 170: Anruf-Timing - Report "Rufzeiten” (Minimum, Durchschnitt
und Maximum) im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)

Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener

Anrufe

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)
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Reporte

5.6.8 Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und
angenommener Anrufe

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur Summe der Ruf- und
Wartezeiten fur angenommene und nicht angenommene Anrufe fur
ausgewahlte Uberwachte Objekte. Die Anrufe werden entsprechend der
Gesamtzeit in funf Gruppen gegliedert. Der Report kann in Form eines
Saulendiagramms bzw. in Tabellenform oder als Report "Detaillierte
Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.

Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
30 7

25 4

20 1

Anzahl Anrufe

0 ; ; ; I .
<1 01-08 06-15 16-30 31-60 60+

Summe der Ruf- und Wartezeiten {Sek.)

Zeitraum 2004/10/04 14:46 - 2004/10/04 15:46

Fitter Markshigq EANDENDIMERN B Nicht angenommen
Reportname RufWarzAngMNanCC
Diagramm erstelt 2004i10/07 16:47

Abbildung 172: Anruf-Timing - Report "Summe der Ruf- und
Wartezeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe" im
Séaulendiagrammformat

Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und nicht

angenommener Anrufe

Zeitraum 200410/0414:46 - 2004/10/0415:46

Filter Markshg

Reportname RufyartzAngManThl

Diagramm erstelit 2004410/07 16:47

Summe der Ruf- und Wartezeiten (Sek.) Angenommen Hicht angenommen
<1 0 1]
01-05 12 4
06-15 24 3]
16-30 0 1
31-60 0 1
G0+ 0 a
Summe 36 12

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Fumme der Ruf- und Wartezeiten angenommener
und nicht angenommene Anrufe - Detaillierte Organisation

Zeitraum 200706718 1410 - 2007106113 1510
Filter tmp_filter-1182319910517
Summe der Ruf und Wartezeiten Angenommen Nicht angenommen
Land ir
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org-}3 anka
Gesamt =1 ] ]
01-05 2 ]
06 - 15 0 1
16-30 ] i}
31-60 1] 0
G+ 1] 0
Surarae 2 1
Org-4 ist
Gesami =1 1] 0
01-05 ) 0
06-15 1] 1
16-30 1] 0
31-60 1] 0
a0+ 1] 0
Surarae 2 1
Org-5 izmir
Gesamt =1 ] ]
01-05 2 ]
06 - 15 0 1
16-30 0 0
31-60 ] ]

Abbildung 174: Anruf-Timing - Report "Summe der Ruf- und Wartezeiten
angenommener und nicht angenommener Anrufe” (Detaillierte
Organisation)

Abbildung 173: Anruf-Timing - Report "Summe der Ruf- und Wartezeiten
angenommener und nicht angenommener Anrufe" im Tabellenformat
Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fir die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe

Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

5.6.9 Report Wartezeiten (Minimum, Durchschnitt, Maximum)

Dieser Report enthalt statistische Angaben zur minimalen, durchschnittlichen
und maximalen Wartezeit von Anrufen bei ausgewahlten Uberwachten
Objekten. Dieser Report kann in Form eines 3D-Flachendiagramms und als

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Tabelle oder als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform ausgegeben

werden.

Zeitraum
Irtervall (hin)
Fitter
Reportrame
Diagramm erstelt

B Maximum {Sek)
0O Durchschnitt (Sek) 45

B Minimurm (Sek)

Wartezeit (Sek.)
ra
i

2004/10/04 14:47 - 200410/04 16:42
18

Markshig

WargMinDurchshaxaD

200410407 17:00

Wartezeiten

16:17

1h:32

Abbildung 175: Anruf-Timing - Report "Wartezeiten" (Minimum,

Durchschnitt und Maximum) im 3D-Flachendiagrammformat

Wartezeiten

Zeitraum

Intervall {Min.)
Filter

Reporthame
Diagramm erstelit

Zeit

14:46
15:M
1516
15:31

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024

200410/04 14:46 - 2004410704 15:46

15

Markshig
‘WartzMinDurchaMaxThl
2004/10/07 16:48

Datum

104442004
10/4/2004
104442004
107442004

Minimum (Sek.) Durchschnitt (Sek.)
0 i
0 ?
0 2
0 2
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i
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9
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Anrufverfolgung-Reporte

r:artezeiten - Detaillierte Organisation I

Zeitraum 200706118 14:10 - 20070618 1510
Intervall (Min.) 15.00
Filter tmp_filter-1182320016559
Zeit Daium Minimum (Sek.) Durchschniii (Sek.) Maxi (Sel
Land ir
Firma siemens
Orz-1 sec
Org-2 isec
Org-3 anka
Gesami 1410 200706118 0 0 a
14:25 20070618 0 ] a
14:40 20070618 0 0 ]
1455 200706118 0 0 ]
Org-4 ist
Gesamt 1410 200706118 0 1] 0
1425 200706118 0 0 a
14:40 20070618 0 ] a
14:55 200706118 0 0 0
Org-5 izmir
Gesami 14:10 20070618 0 1] a
14:25 200706118 0 0 0
14:40 200706118 0 0 a
14:55 20070618 0 ] a
Org-6 herlin
Gesami 1410 200706118 0 0 a
14:25 20070618 0 i a
14:40 20070618 0 0 0
1455 200706118 0 ] ]

Abbildung 177: Anruf-Timing - Report "Wartezeiten" (Detaillierte
Organisation)

Abbildung 176: Anruf-Timing - Report "Wartezeiten" (Minimum,
Durchschnitt und Maximum) im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Annahmezeit

Report Durchschnittliche Warte-, Ruf- und Gesprachszeiten

Report Rufzustéande (Zeit im Halte-, Ruf-, Gesprachs- und Ruhezustand)
Gesprachszeiten fur angenommene Anrufe

Report "Gesprachszeit fur die Gesamtzahl der Anrufe"

Report Rufzeiten angenommener und nicht angenommener Anrufe
Rufzeiten (Minimum, Durchschnitt und Maximum)

Report Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und angenommener
Anrufe

5.7 Anrufverfolgung-Reporte

Anrufverfolgung-Reporte zeigen Verbindungsdaten auf "Einzelanruf'-Basis
(tatsachlich eine Ubersicht der Statistik fur jeden abgeschlossenen Anruf) oder

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
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Daten eines "Verbindungsablaufs" an, d.h. die Komponenten-Datensatze, die
den vollstandigen Verlauf des Anrufs zeigen.

Anrufverfolgung-Reporte stehen als Standard-Reporte (basierend auf
Crystal Reports) oder als Erweiterte Reporte (basierend auf MS Excel) im
Tabellenformat zur Verfligung.

Anmerkung: In Reporten fur ein Verbindungsablauf-Szenario
steht Gesprachszeit fur die Verbindungsdauer des Szenarios.
Ein Verbindungsablauf-Report zeigt alle GDS-Zeilen eines
Anrufszenarios (eine globale Sequenz) an. Der Report registriert
somit, wie der Anruf wahrend seiner Lebensdauer behandelt
wurde. In einem Einzelanruf-Szenario steht Gesprachszeit

fur die Gesprachsdauer zwischen zwei Teilnehmern. In einem
Einzelanruf-Report werden alle entsprechenden GDS-Zeilen
ausgewertet, und nur die letzte Aussage Uber das Anrufszenario
wird aufgezeichnet.

Es gibt vier Kategorien von Anrufverfolgung-Reporten:
Einzelanruf-Report

Verbindungsablauf-Report

Report "Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet"

Report Erfolglose Anrufversuche

5.7.1 Einzelanruf-Report

Dieser Report enthalt Ubersichtsdaten fiir einen bestimmten Anruf oder

Satz von Anrufen. Jede Zeile in der Reportausgabe stellt einen von PM
aufgelisteten Anruf dar. Diese Ubersicht enthalt auch die globale Knoten- und
Sequenznummer als Statistik in dem Report.

f inzelanruf I

* b, AV - Ta N WS YD IF-tah]
LZeitraum 2009/06/1 90629 1622

Filter tmp_filter-1246282138661

Eeportname Einzelrzport

Leit Datum Zusatzdienst

Zielknoten B-Teilnehmer

A-Knoten A-Teilnehmer

Verbindungsart Gesprichszeit 0
Rufzeit 0 Ergebnisstatus

Globaler Knoten Nr. der globalen Reihenfolge

Abbildung 178: Anrufverfolgung - Report "Einzelanruf”
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"Uhrzeit" und "Datum” in dem Report werden vom maximalen "ENDDATE"-Wert
in den GDS-Datensatzen abgeleitet, aus denen sich ein Anruf zusammensetzt.
"ENDDATE" enthalt Datum und Uhrzeit als einzelnes Feld, das fiir die
Reportausgabe in seine Komponenten "Uhrzeit" und "Datum" unterteilt wird.

"Ergebnisstatus” in dem Report existiert nicht als spezielles Feld in den
GDS-Datensatzen. Dieser Wert wird wahrend der Generierung des Reports
abgeleitet. Mogliche Werte hierfiir sind:

* "Angenommen" - ein Anruf, bei dem es eine Gesprachszeit gegeben hat

* "Nicht angenommen" - ein Anruf, bei dem es eine Rufdauer, aber keine
Gesprachszeit gegeben hat

« "Besetzt" - ein Anruf, der ein Besetztzeichen erhalten hat.

"Verbindungstyp" kann in dem Report einen der folgenden finf GDS
CONNTYPE-Werte haben:

» Gehender Anruf - CONNTYPE: GEH(0)

»  Kommender Anruf - CONNTYPE: ANKO(1)

* Interner Anruf - CONNTYPE: INTERN(3)

» Vermittlungsplatzaktivitat - CONNTYPE: VFAKT(4)
+ Lastdaten - CONNTYPE: LAST(5).

"Gesprachszeit" in einem Einzelanruf-Report steht fur die Gesprachsdauer
zwischen zwei Teilnehmern. Alle relevanten GDS-Zeilen werden ausgewertet,
und nur die letzte Aussage Uber das Anrufszenario wird aufgezeichnet.

"Zusatzdienst" wird durch eines der folgenden AMO-Textelemente reprasentiert
(siehe auch Collecting Agent Online-Hilfe) - die entsprechende "SUPLSERV"-
Nummer wird in der rechten Spalte angegeben:

Tabelle 24: Zusatzdienst

Zusatzdienst SUPLSERV-|
Nicht definiert 0
Normaler Anruf 1
Ruckfrage 2
Gesprachstubergabe 3
Ruckruf 4
Rufweiterschaltung im Besetztfall 5
Unbedingte Anrufumleitung 6
Rufweiterschaltung 7
Anrufiibernahme 8
Konferenz 9
Aufschalten 10
Sammelanschluf® 1
Briefkasten 12
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Zusatzdienst SUPLS
Personensuche 13
Diktate erstellen 14
Kreditkartengeblhr 15
R-Gesprach 16
Anrufumleitung 17
Tur 6ffnen 18
Freiton 19
Freiton 20
In der Warteschlange auflegen 21
Ende der Warteschlange 22
Beginn der Warteschlange 23
Konferenzleitungsiibergabe 24
Wiederanruf 25
Abwurf 26
ZVF 27
Kein GDS mit eos 28
Gegenstelle besetzt 29
GDS-Puffer-Verlust 30
VPL - Nachtschaltung aktiviert 31
VPL - Nachtschaltung deaktiviert 32
VPL - Klinke gezogen 33
VPL - Klinke gesteckt 34
Vermittlungsplatz ausser Betrieb 35
Vermittlungsplatz neu gestartet 36
Wahrend des Wartens auf einen SA-Teilnehmer auflegen 37
Sammelanschluss besetzt 38
Datensatz mit SWU- und ADP-Last 39
Transitknoten eines Anrufs 40
Anruf-Rerouting 41
Kommender Anruf blockiert 42
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Zusatzdienst SUPLSERV-
Zielteilnehmer ausser Betrieb 43
Resource unavailable 44
Anruf zuriickgewiesen 45
Freie Nummer 46
Abrechnungscode (Gesprach markieren) 47
Der zahlende Einberufer ist in der Konferenz aktiv 48
Der zahlende Einberufer hat die Konferenz bereits verlassen 49
A-Teilnehmer im Haltezustand 50
B-Teilnehmer im Haltezustand 51
A-Teilnehmer zurlick aus Halten 52
B-Teilnehmer zurtick aus Halten 53
A-Teilnehmer im Halten legt auf 54
B-Teilnehmer im Halten legt auf 55
Ruf nach Verbindungsaufbau 56

Verwandte Themen
Verbindungsablauf-Report
Report "Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet"

Report Erfolglose Anrufversuche

5.7.2 Verbindungsablauf-Report

Ein Verbindungsablauf-Report teilt Anrufe anhand von ihren GDS-Datenséatzen
in ihre Komponenten auf und zeigt Statistiken von GDS-Datensatzen mit
denselben globalen Knoten- und Sequenznummern fir alle Anrufe, auf die

vom angegebenen Filter verwiesen wird. Die Reporte werden angeordnet nach
globaler Knotennummer, globaler Sequenznummer und dem Endedatum und
der Endezeit des GDS-Datensatzes gezeigt. Der Report zeigt den vollstandigen
Ablauf der Anrufe von ihrem ersten Ursprung bis zu ihrem letzten Ziel.

Es gibt zwei Versionen des Reports "Verbindungsablauf":

* Report "Standard-Anrufablauf" und
* Report "Erweiterter Anrufablauf’ (Organisation).

5.7.2.1 Report "Standard-Anrufablauf"

Mit diesem Report ist es méglich, die Anrufe hinsichtlich Ubergaben,
Umleitungen etc. wahrend des Verbindungablaufs nachzuverfolgen.
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Diese Version des Verbindungsablauf-Reports enthalt keine Organisations-
Informationen.

:'erhindungsahlauf I

Zeitraum 2009/06/18 16:22 2009/06:29 1622

Filter tmp_filter-1246282443029

Repormame Einzzlreport

Globaler Knoten Wartezeit

Glohale Reihenfolge Zeit des Gesprichsendes
A-Knoten Datum des Gesprichsendes
A-Teilnehmer Zusatzdienst
Verbindungsart VE-Gruppe

Ursache 0 Generierungsknoten
Zielknoten Biindel

B-Teilnehmer Leitungsnummer
Gesprichszeit PPNODE

Rufzeit 0 Zahlender Tln.
Haltedauer 0 f."berlragungsknolen

f."bergebender Tln,

Abbildung 179: Anrufverfolgung - Report "Standard-Anrufablauf”

"Ursache" zeigt den numerischen Wert des GDS-Datensatzes ohne
Textdarstellung.

"Datum des Gesprachsendes" und "Zeit des Gesprachsendes" werden von
dem "ENDDATE"-Wert in dem GDS-Datensatz abgeleitet. "ENDDATE" enthalt
Datum und Uhrzeit in einem einzelnen Feld.

"Gesprachszeit" in einem Verbindungsablauf-Szenario steht fir die
Verbindungsdauer des Szenarios. Ein Verbindungsablauf-Report zeigt alle
GDS-Zeilen eines Anrufszenarios (eine globale Sequenz) an. Der Report
registriert somit, wie der Anruf wahrend seiner Lebensdauer behandelt wurde.

5.7.2.2 Report "Erweiterter Anrufablauf"

Dieser Report ahnelt groRtenteils dem Report "Standard-Anrufablauf”, aber die
Ausgabe enthalt zusatzlich Organisations-Informationen fir den B-Teilnehmer
im GDS-Datensatz.
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E rweiterter Anrufablauf I

Zeitraum 2009/06/18

Filter tmp_filter-1246282377764

Reportname PMCallFlowEnhTblrpt

Globaler Knoten Biindel

Globale Reihenfolge Leitungsnummer
A-Knoten PPNODE
A-Teilnehmer Zahlender Tln.
Verbindungsart f."berlragungsknolen
Ursache 0 f."bergebender Tin.
Zielknoten Name
B-Teilnehmer Vorname
Gesprichszeit Land

Rufzeit 0 Firma

Haltedauer 0 Org. 1

Wartezeit 0 Org. 2

Zeit des Gesprichsendes Org. 3

Datum des Gesprichsendes Org. 4
Zusatzdienst Org. §

VE-Gruppe Org. 6

Generierungsknoten

Abbildung 180: Anrufverfolgung - Report "Erweiterter Anrufablauf
(Organisation)"

Verwandte Themen
Einzelanruf-Report
Report "Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet"

Report Erfolglose Anrufversuche

5.7.3 Report "Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet”

Dieser Report zeigt anlagenbezoge Daten, die nicht Uberwacht wurden.

irotokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet I

Zeitraum

Filter tmp filter-1246611304076

PM GDS-Erfassung ausgeschaltet
Anfang Ende Grund Anlage

Abbildung 181: Anrufverfolgung - Report "Protokollierung der PM-
Uberwachung ausgeschaltet"

Die Spalten dieses Reports zeigen die folgenden Informationen im Gberwachten
Intervall:

* "Anfang" - Zeitpunkt des Beginns der Nichtiberwachung
» "Ende" - Zeitpunkt des Endes der Nichtliberwachung

* "Grund" - Grund fir die Nichtiberwachung

* "Anlage" - Die Anlage, die nicht iberwacht wird.

Verwandte Themen

Einzelanruf-Report
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Anrufaufkommen-Reporte

Verbindungsablauf-Report

Report Erfolglose Anrufversuche

5.7.4 Report Erfolglose Anrufversuche

Ein erfolgloser Anrufversuch ist ein Anrufversuch, der auf einer Nebenstelle
erfolgt und aus verschiedenen Griinden (kein Amt, kein Dienst, keine Leitung
etc.) fehlschlagt. Mit diesem Leistungsmerkmal wird ermdglicht, diese Versuche
an PM zu melden.

Fir die Daten von "Leitungsbiindel verloren weil besetzt" (die Anzahl der
verlorenen Anrufe, seit das Leitungsbtindel voll oder auler Betrieb ist) missen
Sie einen anderen, Leitungsbiindel-bezogenen Report ausfiihren.

f rfolglose Anrufversuche I

Zeitraum 08/06/2009 11:34:00 AM - 03072009 11:534:00 AM

Intervall (AMin.)

Filter tmp_ filter-1246611438196

Leit Datum Kein Kanal an Amtssatz  Engpass bei Switch-Anlage Dienst nicht verfiighar Sonstige  Gesamt

Abbildung 182: Anrufverfolgung - Report "Erfolglose Anrufversuche”

Die Spalten dieses Reports zeigen die folgenden Informationen fiir den
Uberwachten Zeitraum und das Uberwachte Intervall:

e "Uhrzeit/Datum" - Uhrzeit und Datum des Anrufversuchs

+ "Kein Kanal an Amtssatz" - Anzahl der fehlgeschlagenen Anrufversuche, seit
alle B-Kanale auf dem Bundel besetzt sind

+ "Engpass bei Switch-Anlage" - Anzahl der fehlgeschlagenen Anrufversuche,
die mit der Anlagenausristung zusammenhangen

» "Dienst nicht verfligbar" - Anzahl der fehlgeschlagenen Anrufversuche
infolge von nicht angeschlossenem Amtsleitungskabel.

» 'Sonstige' - Sonstige Griinde

+ "Gesamt" - Anzahl der Suchversuche fur "Leitungsbtindel Verloren weil
besetzt" (die Anzahl der verlorenen Anrufe, seit das Leitungsbtindel voll oder
aulder Betrieb ist) wird in der Spalte "Gesamt" dieses Reports angezeigt.

Verwandte Themen

Einzelanruf-Report

Verbindungsablauf-Report

Report "Protokollierung der PM-Uberwachung ausgeschaltet"

5.8 Anrufaufkommen-Reporte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt
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Anmerkung: Jeder Anruf wird durch eine globseq Nummer
identifiziert, wenn er verschiedene Phasen durchlauft, aufgrund
der benutzten Leistungsmerkmale, wie Anrufumleitung,
Ruckfrage, Ubergeben, Konferenz, usw. Das bedeutet dass

je mehr Elemente in einem Bericht ausgewahlt werden, um

so genauer ist die Statistik der gesamten Anzahl von Anrufe,
wenn man in Betracht nimmt dass ein Anruf durch seine globseq
genau bestimmt wird. Bei einem PM Gesamtreport werden
Anrufelemente mit derselben globseq nur als ein Gesprach
gezahlt. Falls PM Reporte separat fur jedes Element erzeugt
werden und die Anzahl der Anrufe fir jedes Element spater
addiert wird, kann es vorkommen dass diese Summe gréRer ist
als die oben erwahnte gesamte Anzahl der Anrufe, da derselbe
Anruf mehrmals gezahlt werden konnte, fur jedes Element das
am Anruf beteiligt war.

Zum Beispiel ein einfaches Anrufszenario:

e Tin A ruft TIn B an,

* TIn B antwortet,

* TIn B macht Riicksprache mit Tin C,
* Tin B Gbertragt an Tin C,

* Tin B legt auf,

e TIn C nimmt den Anruf an.

globseq = 1234 globseq = 1234

A C

report B = 1 report C =1

report B&C
+C

=1
report B =2

Hier haben wir nur einen Anruf, der durch eine Globseg-Nummer identifiziert
wird und zu B kommt.

Wenn wir fur TIn B und TIn C getrennte Berichte erstellen, haben wir fir jeden
einen Anruf.

Wenn wir einen Bericht erstellen, der Tin B und TIn C filtert, haben wir nur einen
Anruf.

* Report Verfugbarkeit (%)

» Report Hauptverkehrsstunde

* Report Gesamtzahl Anrufe

5.8.1 Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt

Der Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt zeigt
die Anzahl der angenommenen, nicht angenommenen und verlorenen (weil
besetzt) Anrufe fir ausgewahlte Messobjekte im vorgegebenen Zeitraum.
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Dieser Report kann in Form eines Saulen- oder Kreisdiagramms oder in

Tabellenform bzw. als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform
ausgegeben werden.

Angenommen/Nicht angenommen/\ferloren weil besetzt

14
12
104
£
£ 8
3
=
[4 B
=
<
4_
ol
0
I T S S T S S A
B S e TN N L P A N s A LT
B T B T T T T T T S
B A s O A O
Zeit
Tetraum 2004/03/05 1004 - 200408706 10:04
Intervall Chin.) 15 @ Angenommen
Fiter imp_filer-1099304347838
Reporname Einzelrepart W Nicht angenommen
Ciagramm erctelt 200471101 1013

o Yerloren weil besetzt
n

Abbildung 183: Anrufaufkommen - Report "Angenommen/Nicht
angenommen/Verloren weil besetzt” im Sdulendiagrammformat

Angenommen/Nicht angenommen/¥erloren v\(eil besetzt

1%

AngHanVerlPC

Zeitraum 2004/08/0510:04 - 2004/08/06 10:04
Intervall thin ) 5
Filtsr mp_filter-1099304 347838 @ Angenommen | Nicht angenommen O Verloren weil besetzt
Reportname: Einzelreport
Diagramm erstelt 200411401 10:19
M
[» [Mi[\ AngHanverlPC (K1
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Angenommen/Nicht angenommen/Yerloren weil besetzt

Zeitraum

Intervall (Min.)
Filter
Reportname
Diagramm erstellt

2004/08/0610:04 - 2004/08/06 10:04

14

trmp_filter-1099304347938
Einzelreport
2004411,/01 1018

Zeit Datum Angenommen Hicht angenommen Verloren weil besetzt
10:04 8/5/2004 8 3 0
10:19 8/5/2004 2 2 0
10:34 8/5/2004 8 5 1
10:49 8572004 5 1 0
11:04 8/5/2004 i 0 0
11:19 8/5/2004 I 2 1]
11:34 8572004 g 1 0
11:49 8/5/2004 I 0 1]
12:04 8/5/2004 i 0 0
12:19 8/5/2004 i 0 0
12:34 8/5/2004 I 0 1]
12:49 8/5/2004 i 0 0
13:04 8/5/2004 2 2 0
1319 8/5/2004 6 4 1]
13:34 8572004 0 0 0
13:49 8/5/2004 I 0 1]
14:04 8/5/2004 i 0 0
1419 8/5/2004 i 0 0
1434 AAenn4d il n n
» | [ AngHan¥erITbl / [4]
tl-lgenommenlNicht angenommen/Verloren weil besetzt - Detaillierte Organisatil
Zeitraum 2007106113 14:10 20070618 1510
Intervall (Min.) 1500
Fihter trap_filter-1122320101046
Zeit Datum Angenommen Micht angenommen Verloren, weil hesetzt
Land i
Firma siemens
Org-1 see
Org-2 isec
Org-3 anka
Gesamit 14:10 2007M611E 0 1] 0
1425 2007M61E 0 1] 0
14:40 2007M61E 0 1] 0
14:55 2007M6118 2 1 0
Surarne 2 1 o
Org-4 ist
Gesamt 14:10 2007M6LE 0 1] 0
1425 2007M61E 0 1] 0
14:40 2007M6E 0 1] 0
14355 2007M61E 2 1 0
Surmre 2 1 0
Org5 izmir
Gesamt 1410 200706118 o 1] o
1423 2007M6LE 0 1] 1}
14:40 2007M611E 0 1] 1}
1455 2007MELE 2 1 0
Surmrae 2 1 0
Org-6 herlin
Gesamt 14:10 200706118 o 0 o
14:25 200706118 o 1] o
14:40 2007M6LE 0 1] 0

Abbildung 186: Anrufaufkommen - Report "Angenommen, nicht
angenommen und verloren weil besetzt" (Detaillierte Organisation)

Abbildung 185: Anrufaufkommen - Report "Angenommen/Nicht
angenommen/Verloren weil besetzt" im Tabellenformat

Abbildung 184: Anrufaufkommen - Report "Angenommen/Nicht

angenommen/Verloren weil besetzt" im Kreisdiagrammformat
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Report Verfugbarkeit (%)
Report Hauptverkehrsstunde

Report Gesamtzahl Anrufe

5.8.2 Report Verfugbarkeit (%)

Reporte

Der Report Verflgbarkeit (%) zeigt an, wieviel Zeit das ausgewahlte Messobjekt
fur fir den Empfang neuer Anrufe zur Verfligung steht. Wenn das Messobjekt
wahrend eines Zeitraums von einer Stunde 20 Minuten besetzt ist, so ist die
Verfugbarkeit 66.7% und die Nichtverfugbarkeit 33.3%. Die Zeit fur Warten,
Rufen und Gesprach wird als nicht verfligbar gerechnet.

Dieser Report kann in Form eines Saulen- oder Kreisdiagramms oder in
Tabellenform bzw. als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform

ausgegeben werden.
100%
80%%

60%%

Verfiigbharkeit

a0%

20%

Zeftraum
Intervall (Min ) 15
Filter tmp_filter-1099304318518
Reportname Einzelreport

Diagramm arstelt 2004411401 10:18

2004/08/05 10:04 - 2004/08/06 10:04

e
4
3 BT S AT T WD L B b N
F ST TS

Verfiigbarkeit

LSS R R

NS BT U N
DO QT BT D
X Qﬂog QQ)Q Q%Q Q%Q

I N R T I A I I - RN S )
CEE IS S S LI LR CI Sy

o™ A

m Verfilgbar | Michtwerfiighar

Abbildung 187: Anrufaufkommen - Report "Verfiigbarkeit" im

Saulendiagrammformat

Zetraum
Intervall (hin.)
Filter tmp_filter-1089304318518
Repartname

Diagramm erstelt

2004/08/0510:04 - 2004/08/06 10:04

Einzelreport
2004411401 1012

Verfligbarkeit

3%

@ verflghar B Michtverflabar
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Verfilgbarkeit

Zeitraum 2004/08/06510:04 - 2004/08/06 10:04

Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-1089304318518

Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 200411011018

Zeit Daturn verfighar (%) Nicht verfiighar {%)
10:04 8/h/2004 3467 533
10:19 8/0b/2004 100.00 0.0o
10:34 8/h/2004 99.00 1.00
10:49 B/R/2004 9156 5.44
11:04 B/e/2004 100.00 0.00
1119 8/0/2004 100.00 0.0o
11.34 8/b/2004 92.22 7.78
11:49 B/h/2004 100.00 0.00
12:04 B/R/2004 100.00 0.00
12:19 B/R/2004 100.00 0.00
12:34 8/0b/2004 100.00 0.0o
12:49 8/h/2004 100.00 0.00
13:04 B/h/2004 100.00 0.00
1319 B/m/e004 9278 722
13:34 8/h/2004 100.00 0.00
13:49 8/b/2004 100.00 0.0o
14:04 B/h/2004 100.00 0.00
14:19 B/R/2004 100.00 0.00
1434 T 1annn nnn
» M\ VerfuegThl,/ |4
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ierfﬁgbarkeit - Detaillierte Organisation I
Zeitraum 200706118 1410 - 20070618 15:10
Intervall (Min.) 1500
Filier trap_filter-1182320305984
Zeit Datum Verfiighar (%) Nicht verfiighar (%4)
Land ir
Firma siemens
Org-1 sec
Org-2 isec
Org:3 anka
Gesamt 14:10 20070612 100 i
1425 20070612 100 0
14:40 200706118 100 0
14:55 20070612 98 2
Org4 ist
Gesamt 14:10 20070612 100 0
1425 20070612 100 0
14:40 20070612 100 ]
14:55 20070612 98 2
Org5 izmir
Gesamt 14:10 20070612 100 0
1425 20070612 100 ]
14:40 20070612 100 i
14:55 20070612 98 2
Org-6 herlin
Gesamit 1410 20070612 100 ]
1425 20070612 100 i
14:40 20070612 100 0
14:55 20070612 98 2

Abbildung 190: Anrufaufkommen - Report "Verfiigbarkeit" (Detaillierte
Organisation)

Abbildung 189: Anrufaufkommen - Report "Verfiigbarkeit" im
Tabellenformat

Abbildung 188: Anrufaufkommen - Report "Verfiigbarkeit" im
Kreisdiagrammformat

Verwandte Themen

Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt
Report Hauptverkehrsstunde

Report Gesamtzahl Anrufe

5.8.3 Report Hauptverkehrsstunde

Der Report Hauptverkehrsstunde zeigt die Hauptverkehrsstunden fir die
ausgewahlten Messobjekte im vorgegebenen Reportintervall gemal CCITT-
Empfehlungen. Dieser Report kann in Form eines Kreisdiagramms oder

in Tabellenform bzw. als Report "Detaillierte Organisation” in Tabellenform
ausgegeben werden.
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Hauptverkehrsstunde
3.00 7
250 1
£ 20 I
=
H
H
g 1504
H]
§
z
H
= 1.00
0.50 1
0.00 ”ﬂﬂﬂ ..... Bl e ”ﬂ
R T < TP T N A R A L N S R S S A Tt
O R O S i N S P A R
FE PP DD PP PE PR PR RTETEE PSSP PP
Zeit
ZTeitraum 2004/08/0510:04 - 2004/08/06 10:04
Irterwall (hdin ) 15
Filter tmp_filter- 1099304278085
Reportname Einzelreport
Dingramm erstelt 200471101 10:18

Abbildung 191: Anrufaufkommen - Report "Hauptverkehrsstunde" im
Saulendiagrammformat

Hauptverkehrsstunde

Zeitraum 2004/08/0510:04 - 2004/08/06 10:04

Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-1089304278065

Reportname Einzelreport

Diagrarmm erstellt 2004/411/01 10:18

Zeit Datum Verkehrswert (Erl) Hauptverkehrsstunden-Indikator
10:04 8/5/2004 0.24
1019 8/5/2004 01
10:34 8/5/2004 0.zs
10:49 8/5/2004 0.29
11:.04 8/5/2004 0.00
1119 8/5/2004 0.01
11:34 8/5/2004 0.37
11:49 8/5/2004 0.00
12:.04 8/5/2004 0.00
1219 8/5/2004 0.00
12:34 8/5/2004 0.00
12:49 8/5/2004 0.00
13.04 8/5/2004 0.07?
1319 8/5/2004 0.79
1334 8/5/2004 1.00
1349 8/5/2004 1.00
14.04 8/5/2004 1.00
1419 8/5/2004 1.00
1434 AR N4 1R4
» | »I]s HptWerkstThbl [4]
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iauptverkehrsstunde - Detaillierte Organisation I

Zeitraum
Intervall (Min.)
Filter

Firma
Org-1
Org-2
0Orz-3

Org-4

Org-§

Org-6

Abbildung 193: Anrufaufkommen - Report

ist

izmir

berlin

omer

14140

teap_filter- 1182320231479

Gesant

Gesant

Gesanut

Gesamit

1502

14:10
1425
14:40
14355

14:40
1425
14:40
14:35

1410
1425
1440
14:55

1410
1425
14:40
14:55

1410

20070618

Datum

20070618
200706013
200706013
20070618

20070618
200706112
200706013
20070618

200706013
20070618
20070618
200706013

200706013
200706013
20070618
20070613

20070618

Verkehrewert (Exl)

o o oo o o o o o o o o

o oo o

"Hauptverkehrsstunde™” (Detaillierte Organisation)

Haupiverkehrss tunden-Indil

Abbildung 192: Anrufaufkommen - Report "Hauptverkehrsstunde" im

Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt

Report Verflugbarkeit (%)

Report Gesamtzahl Anrufe

5.8.4 Report Gesamtzahl Anrufe

Dieser Report zeigt die Gesamtzahl der Anrufe flr die ausgewahlten

Messobjekte im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form
eines Saulendiagramms oder in Tabellenform bzw. als Report "Detaillierte
Organisation" in Tabellenform ausgegeben werden.
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Gesamtzahl Anrufe

Anzahl Anrufe

T N N N S T S S T S R S N N
L e T e e AT et e e ) @ B e O @
o T Y T T I T N N N '\Q*\O.,O.,QUQ.,O.,K.OS Q,Q %Q(.DQ x‘&kz& %Q(o (0% %Q KQQ “’Q
PEL PP PP PP PP L P PP PP EEEEPEEEE @RS

Zetraum 2004/08/05 10:04 - 2004/08/06 10:04
18

Filter tmp_filter- 1099304377077
Repartname Einzelreport
Disgramm erstelt  2004/11/0110:19

T T i
» [p[\TotalAnrcC [«

Abbildung 194: Anrufaufkommen - Report "Gesamtzahl Anrufe" im
Saulendiagrammformat

Gesamtzahl Anrufe
| Zeitraum 2004/08/0510:04 - 2004,/08/0610:04
| Intervall (Min.) 15
| Filter trnp_filter-1099304233284
| Reportharme Einzelrepart
| Diagramm erstelit 200471,/01 1017
: Zeit Datum Anzahl Anrufe
110:04 a/es2004 11
11014 a/e/2004 4
110:34 a/e/2004 14
110:49 a/es2004 B
111:04 a/es2004 0
111:14 a/e/2004 &
111:34 a/e/2004 4
111:49 a/es2004 0
112:04 a/52004 0
11214 a/e/2004 0
112:34 a/e2004 0
11:49 a/es2004 0
113:04 a/52004 4
11314 a/e/2004 12
113:34 a/e2004 0
113:44 B/Es2004 0
114:04 a/52004 0
14:19 a/e/2004 0
11434 o aiRPON4 f
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Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless-Basisstationen

ﬁesamtzah] Anrufe - Detaillierte Organisation I

Zeitraum
Intervall (Min.)
Filter

Firma
Org-1
Org-2
Org-3

Org4

Org-5

Org-6

Abbildung 196: Anrufaufkommen - Report "Gesamtzahl
Anrufe” (Detaillierte Organisation)

20070612

1500

1410

trap_filter-1182320176253

ist

izmir

herlin

Gesamt

Gesamt

Gesamt

Gesamt

20070618

Zeit

1410
1425
14:40
14:55

Surarae

14:10
1425
14:40
14:55

Surarae

14:10
1425
14:40
14:55

Surarae

14:10
1495

15:10

Datum

200706118
200706118
200706518
200706518

200706518
200706118
200706118
200706118

20070618
200706118
200706518
200706118

200706518
ANNTEA R

Anzahl Anrufe

[FER PR R I = W o oo

W oW o oo

Abbildung 195: Anrufaufkommen - Report "Gesamtzahl Anrufe" im

Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil besetzt
Report Verflugbarkeit (%)
Report Hauptverkehrsstunde

Report Gesamtzahl Anrufe

5.9 Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless-Basisstationen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Report Basisstation rlicksetzen

+ Report Trager-Ubergabe

+ Report Trager-Ubergabe erfolgreich
+ Report Trager-Ubergabe erfolglos

+ Report Inter-SLC-Ubergabe
* Report Unterbrochene Anrufe
+ Report Intra-SLC-Ubergabe
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* Report Layer 1/2-Fehler

+ Report Uberlastsituation

* Report Gesamtzahl Anrufe

» Report Uberlastsituation Top Ten

* Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten

5.9.1 Report Basisstation riicksetzen

Der Report Basisstation riicksetzen zeigt die Anzahl der Riicksetzvorgange
fur die ausgewahlten Basisstationen im festgelegten Reportintervall. Dieser
Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben

werden.
Cordless - Basisstation riicksetzen
18000
16000 4
14000 4
P
§ 12000 -
g
b
&
£ 10000 4
2
8 aoon
=
£ 6000
£
4000 1
2000 1
o + + + + + + + + + + + i
13:.00 1318 1330 1345 14:00 1478 14:30 14:45 15:00 1815 15:30 15:45
Zeit
Zaitraum 2004/10/19 1300 - 2004/10/19 16:08
Intervall (Min.) 15
Fier tmp._filer-109931 4775475
Reportname Einzelrepaort
Disgramm erstelt  2004/11/01 13:12
» [Hl4Resetce / |41

Abbildung 197: Report "Cordless - Basisstation zuriicksetzen" im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Basisstation riicksetzen

Zeitraum

Intervall (Min.)
Filter

Reportname
Diagramm erstelit

Zeit

13:00
1315
13:30
13:45
14:00
14:15
14:30
14:45
15:00
15:15
15:30
15:45

Sumrme

20041019 13:00 - 20041019 1R:08
15

tmp_filter-104933148267 34
Einzelreport

2004411701 1313

Datum Anzahl des Riicksetzens
1019,/2004 1]
1041492004 1RO52
1019,/2004 1]
1041492004 0
1019,/2004 1]
1041492004 0
1019,/2004 B4
1041492004 0
1019,/2004 16032
1041492004 0
1019,/2004 G4
1041492004 0

32192

b | M| ResetThl /

Abbildung 198: Report "Cordless - Basisstation zuriicksetzen"” im

Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich

Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe

Report Unterbrochene Anrufe

Report Intra-SLC-Ubergabe

Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe

Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.2 Report Triager-Ubergabe

Der Report Trager-Ubergabe zeigt die Anzahl der internen Kanallibergaben
fur die ausgewahlten Basisstationen im festgelegten Reportintervall. Dieser
Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben

werden.
Cordless - Trager-Ubergabe
18000
16000 1
14000 1
£ 12000 A
H
3
g 10000 4
z
2
% 6000
5
H
600D 1
4000
2000
o + + + + + D + + D
13:00 1318 13:30 1345 14:00 1415 1430 14:45 1800 1618 15:30 15:45
Zeit
Zeitraum 2004410191200 - 200410419 16:08
Intervall (Min) 15
Filter trp_filter-1099314870348
Reportname Einzelreport
Diagramm erstelt  2004/11/01 1315
¥ [} Truebcc 4]
. . " . "y wr
Abbildung 199: Report "Cordless - Trager-Ubergabe" im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Trager-Ubergahe

Feitraum 2004/10/1913:00 - 200441019 16:08

Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-10993148370348

Reportname Einzelreport

Diagramm erstelit 2004/11,/01 13:14

Feit Datum Anzahl Ubergaben
13:00 10/19/2004 0
1315 10/19/2004 16240
13:30 10/19/2004 0
13:45 10/19/2004 0
14:00 10/19/2004 0
14:15 10/19/2004 0
14:30 10/19/2004 480
14:45 10/19/2004 0
15:00 10/19/2004 16240
15:15 10/19/2004 0
16:30 10/19/2004 430
15:45 10/19/2004 0
Summe 33440
'+ [M]s TruebTol /

Abbildung 200: Report "Cordless - Triager-Ubergabe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.3 Report Triager-Ubergabe erfolgreich

Der Report Trager-Ubergabe erfolgreich zeigt die Anzahl der erfolgreichen
internen Kanallibergaben fiir die ausgewahlten Basisstationen im festgelegten
Reportintervall.

Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform
ausgegeben werden.

Cordless - Trager-Ubergabe erfolgreich
15000

16000
14000
12000 4
10000 4

5000 4

Anzahl Ubergaben

BO00 4

4000 4

2000 4

1] + + t t t (—— +
1300 1315 1330 13:45 14:.00 1415 1430 1445 18:00 1615 16:30 16:45
Zeit
Zeitraum 2004/10/191%00 - 2004/10/13 16:08
Intervall (Min.} 15
Filter trnp_filter-109931 4937221
Reportname Einzelreport
Disgramm erstelt  2004/11/01 1315
¥ [M[', TrilebOkcC |«

Abbildung 201: Report "Cordless - Triger-Ubergabe erfolgreich” im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Trager-Ubergabe erfolgreich

Zeitraum 200410191300 - 20041079 16:08

Intervall (Min.) 15

Filter trmp_filter- 1099315089094

Reportname Einzelreport

Diagramm erstelit 2004/11,/01 1316

Zeit Datum Anzahl libergaben
13:00 10/15,/2004 0
1315 10/18,/2004 1h240
13:30 10/19,/2004 0
1345 10/18,/2004 0
14:00 10/18,/2004 0
14:15 10/18,/2004 0
14:30 10/15,/2004 480
14:45 10/19,/2004 0
15:00 10/19,/2004 1R240
15:15 10/19,/2004 0
15:30 10/18,/2004 480
15:45 10/18,/2004 0
Summe 33440
b [ TriebOKTDI /

Abbildung 202: Report "Cordless - Triager-Ubergabe erfolgreich” im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.4 Report Triager-Ubergabe erfolglos

344

Der Report Trager-Ubergabe erfolglos zeigt die Anzahl der erfolglosen
internen Kanallibergaben fiir die ausgewahlten Basisstationen im festgelegten
Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Trager-Ubergabe erfolglos

Anzahl Ubergaben

I = = T = T

1300 1318 1330 13:45 14:.00 1418 14:30 14:45 15:00 1518 15:30 15:45
Zeit

Zeitraum 2004104191200 - 2004/10/1916:08
Intervall (Min)

Filker tmip_filter- 1099315069094
Reportname Einzelreport

Diagramm erstelt  2004/11/01 1316

» [M[", TrilebHokcC 4]

Abbildung 203: Report "Cordless - Triager-Ubergabe erfolglos” im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Trager-Ubhergabe erfolglos

Feitraum 2004/10/1913:00 - 2004/10/19 16:08

Intervall (Min.) 15

Filter trmp_filter- 1099314069094

Reportname Einzelreport

Diagramm erstelit 200411,/01 1317

Feit Datum Anzahl Ubergaben
13:00 10/19/2004 0
1315 10/19/2004 0
13:30 10/19/2004 0
13:45 10/19/2004 0
14:00 10/19/2004 0
14:15 10/19/2004 0
14:30 10/19/2004 1]
14:45 10/19/2004 0
15:00 10/19/2004 0
15:15 10/19/2004 0
16:30 10/19/2004 0
15:45 10/19/2004 0
Summe ]
'» [y, TruebHokTbI /

Abbildung 204: Report "Cordless - Triger-Ubergabe erfolglos" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Inter-SLC-Ubergabe

Report Unterbrochene Anrufe,
Report Intra-SLC-Ubergabe

Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe

Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.5 Report Inter-SLC-Ubergabe

Der Report Inter-SLC-Ubergabe zeigt die Anzahl der Ubergaben zwischen
zwei Basisstationen in zwei Inter-SLC-Gruppen fiir die ausgewahlten
Basisstationen im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form
eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Inter-SLC-Ubergabe
18000

16000
14000
12000 4
10000 4

5000

Anzahl Uhergaben

BO00

4000 1

2000 4

1300 1315 1330 1345 1400 1418 1430 1445 1500 1815 1830 1645

Zeit

Zsttraum 2004104191300 - 2004/10/1316:08
Intervall (Min 15

Filter tmp_filter-1089315113608
Reportname Einzelreport

Diagramm erstslt 2004/11401 1318

¥ [M[ InterUebcc /- [«

Abbildung 205: Report "Cordless - Inter-SLC-Ubergabe” im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Inter-SLC-Ubergabe

| Zeitraum 2004A101913:00 - 20041019 16:08
|| Intervall {(Min.) 15

|| Filter trap_filter-1099314511 3608

| Reporthame Einzelreport

|| Diagramm erstelit 2004/11/01 13:19

| Zeit Datum Anzahl libergaben
113:00 10192004 0
11315 10192004 1E240
1113:30 10192004 0
1 13:45 101942004 0
| 14:00 101942004 0
114:15 10192004 0
114:30 10192004 430
114:45 10192004 0
| 15:00 10192004 1R240
| 16:15 101942004 0
| 16:30 101942004 430
|15:45 10/13/2004 1
| Summe 33440

» [pI] InteruebTbl /

Abbildung 206: Report "Cordless - Inter-SLC-Ubergabe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rucksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.6 Report Unterbrochene Anrufe

348

Der Report Unterbrochene Anrufe zeigt die Anzahl der Anrufe fiir die
ausgewabhlten Basisstationen im festgelegten Reportintervall, die innerhalb
der Verbindungszeit unterbrochen werden. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Unterbrochene Anrufe
18000
16000
14000
12000
10000

8000

Anzahl Anrufe

5000

4000

2000 4

1300 1318 13:30 13:45 14.00 1415 14:30 14:45 16:00 1815 16:30 16:45

Zeit
ZTeitraum 2004410191200 - 2004104191608
Intervall (Min) 15
Filter tmp_filter-1099315174295
Reportname Einzelrepart

Diagramm erstelt  2004/11/01 1313

¥ [\ UntbAnrcC / [«]

Abbildung 207: Report "Cordless - Unterbrochene Anrufe" im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Unterbrochene Anrufe

Feitraum 2004/101913:00 - 20041019 16:08

Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-1089315174284

Reportname Einzelreport

Diagramm erstelit 20041101 13:20

feit Datumn Anzahl Anrufe
13:00 10/19/2004 0
1315 10/19/2004 16032
13:30 10/19/2004 0
13:45 10/15/2004 0
14:00 10/15/2004 0
14:15 10/18,/2004 0
14:30 10/18,/2004 B4
14:45 10/15,/2004 0
15:00 10/15,/2004 16032
1515 10/15/2004 0
15:30 10/15/2004 B4
15:45 10/18/2004 0
Summe 32192
b [ #[', UntbAnrThbl/

Abbildung 208: Report "Cordless - Unterbrochene Anrufe" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe

Report Intra-SLC-Ubergabe

Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe

Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.7 Report Intra-SLC-Ubergabe

350

Der Report Intra-SLC-Ubergabe zeigt die Anzahl Ubergaben zwischen
zwei Basisstationen in zwei Intra-SLC-Gruppen fiir die ausgewahlten
Basisstationen im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form
eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

18000

18000

14000

n
-
=
=
=

10000

8000

Anzahl Uhergabe

6000 4

4000 4

2000 1

Cordless - Intra-SLC-Ubergabe

1300 1318 13:30

Zeitraum 2004/101913:00 - 2004/101916:08
Irtervall (Min.) 15
Filter tmp_filter-1089315275560
Reportname Einzelreport

Diagramm erstelt 2004411401 13:20

1345

1415 14:30 1445 1500 1515 15:30 1545

Zeit

(¥ M\ IntralebCC

L4l

Abbildung 209: Report "Cordless - Intra-SLC-Ubergabe" im

Saulendiagrammformat
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Cordless - Intra-SLC-Ubergabe

Zeitraum 2004101913:00 - 200490419 16:08
Intervall (Min.) 15

Filter trmp_filter-109931527 5460
Reporthame Einzelreport

Diagramm erstellt 2004A11,/01 13:21

Zeit Datum Anzahl Ubergaben
13:00 10582004 1]
13:15 1019/2004 16192
13:30 10/158/2004 0
13:45 10A158/2004 1]
14:00 10182004 1]
1415 10/159/2004 0
14:30 10/158/2004 384
14:45 10582004 1]
15:00 1019/2004 16192
15:15 10/158/2004 0
15:30 10A158/2004 a4
15:45 1019/2004 1]
Surmme 33152
b [p ] IntrallebTbl /

Abbildung 210: Report "Cordless - Intra-SLC-Ubergabe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.8 Report Layer 1/2-Fehler

Der Report Layer 1/2-Fehler zeigt die Anzahl der Layer-1/2-Fehler fur die
ausgewabhlte Basisstation im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in
Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Layer 1/2 Fehler
16000

16000
14000
12000
10000

5000 4

Anzahl Fehler

BO00 4

4000 1

2000 1

0 t t t t t —— t
13:00 1318 13:30 1345 14:00 1415 14:30 1445 15:00 1818 15:30 1545

Zeit

Zeitraum 2004410191300 - 2004/10/1916:08

Intervall (Min.) 15

Filter tmp_filter-1089315315341

Reportname Einzelreport

Disgramm erstelt  2004/11/0113.21

¥ [M['LayFehicc,/ 1«1
Abbildung 211: Report "Cordless - Layer 1/2 Fehler" im
Séaulendiagrammformat
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Cordless - Layer 1/2 Fehler

|| £eitraurm

|| Intervall (Min.)

|| Filter

| Reporthame

|| Diagrarmim erstelit

200407913:00 - 20041019 16:08
15

trmp_filker-1099315342763
Einzelrepart

2004/11,/01 13:22

| Feit Daturn Anzahl Fehler
11300 10/19/2004 1
11315 1041952004 16176
11330 10/19/2004 1
11345 1041952004 a
114:00 10/19/2004 a
11415 1041952004 a
114:30 10/19/2004 152
114:45 10/19/2004 a
115:00 10/19/2004 16176
115:15 10/19/2004 a
115:30 10/19/2004 152
| 15:45 10/19/2004 a
| Summe 33056

» [M[ LayFehITbl /

Abbildung 212: Report "Cordless - Layer 1/2 Fehler" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.9 Report Uberlastsituation

Der Report Uberlastsituation zeigt die Anzahl der Besetzt-Flags fiir die
ausgewabhlten Basisstationen im festgelegten Reportintervall. Dieser Report
kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben

werden.
Cordless - Uberlastsituation
18000 -
16000 1
14000 1
w 12000
E
b
H 10000 4
B
4
@ 8000 4
£
3 6000
2
< 4000
2000 4
1] + + + + + I + + (— E—
1300 1315 13:30 1345 14:.00 1415 1430 14:45 15:00 1815 15:30 15:45
Zeit
Zeitraum 200410191300 - 200410419 16:08
Intervall (Min,) 1
Filter tmp_filter-1033315380350
Reportniame Einzelreport
Diagramm erstelt 20041101 13:23
» 4} Usberlastcc / Kl
. . " ) . - T
Abbildung 213: Report "Cordless - Uberlastsituation” im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Uberlastsituation

Zeftraum 2004013 13:00 - 20041019 16:08
Intervall {(Min.) 15

Fitter trnp_filter-1093315422153
Reporthame Einzelreport

Diagramm erstelit 2004417201 13:23

Zeit Datum Anzahl der Besetzt-Flags
13:00 10/15/2004 1
1315 10/19/2004 1671492
13:30 10/15/2004 1
13:45 10/19/2004 0
14:00 10/15/2004 1
14:15 10/19/2004 0
14:30 10/15/2004 364
14:45 10/19/2004 0
15:00 10/19/2004 16182
15:15 10/19/2004 0
15:30 10/19/2004 384
15:45 10/19/2004 1]
Summe 33152

| 3 : 5 UeberlastTbl /

Abbildung 214: Report "Cordless - Uberlastsituation” im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Gesamtzahl Anrufe
Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.10 Report Gesamtzahl Anrufe

356

Der Report Gesamtzahl Anrufe zeigt die Gesamtanzahl der kommenden und
gehenden Verbindungen fir die ausgewahlten Basisstationen im festgelegten
Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in

Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Gesamtzahl Anrufe
18000

16000
14000
12000 4
10000

8000 4

Anzahl Anrufe

6000 4

4000 4

2000 4

o + + + + + ——

1300 1318 13:30 1345 14:00 1415 14:30 14:45

15:00

1515
Zeit
Zeitraum 2004104191300 - 2004/10/1916:08
Itervall (Min,)
Filker tonp_filkes-1099315451871
Reportriame Einzelreport
Diagramm erstelt 2004711701 13:24
|y [HCMITatcC [4]

15:30

15:45

Abbildung 215: Report "Cordless - Gesamtzahl Anrufe"” im

Saulendiagrammformat
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Cordless - Gesamtzahl Anrufe

|| Zeitraum 2004101913:00 - 20040419 16:08
| Intervall (Min.) 15

| Filter trmp_filter-1099315477509

|| Reportnarme Einzelreport

| Diagramm erstelit 200411,/01 13:24

: Zeit Daturm Anzahl Anrufe
[13:00 10/19/2004 a
1315 10/19/2004 16176
[13:30 10/19/2004 I
[|13:45 10414/2004 0
[ 14:00 10414/2004 0
[[14:15 10415/2004 0
[ 14:30 10415/2004 3k
| 14:45 1041452004 0
[|15:00 104142004 18176
[[15:15 104142004 0
| 156:30 104152004 3h2
| 15:45 104152004 0

Summe 33056

p (o[ CMIToETH

Abbildung 216: Report "Cordless - Gesamtzahl Anrufe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe
Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe
Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Uberlastsituation Top Ten

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten
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5.9.11 Report Uberlastsituation Top Ten

Der Report "Uberlastsituation Top Ten" zeigt unter den ausgewéhiten
Basisstationen die zehn Basisstationen mit den hdchsten Werten der "Besetzt-
Flags" im gesetzten Report-Zeitraum. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Fordless - Uberlastsituation Top Ten I

Zeitraum

Filter

Anzahl der Besetzt-Flags

8.0
75
7.0
65
6.0
5.0
45
4.0
35
3.0
25
2.0
15
10
05
0.0

T7G5NY
0-T7GSNY T

0-520-E0-T75!
5
20760~ T76ENY S
10-1765NY

-6£0-10-TT65NY6

<

20-520-¥0-T7GSNYE
80-6p0-10-TESNY

£0-520-F0-TBSNY 2

FI-6£0-10-175:
5

Anlage_Basisstation

Abbildung 217: Report "Cordless - Uberlastsituation Top Ten" im
Saulendiagrammformat

ordless - Uberlastsituation Top Ten
Zeitraum 2011/04/09 11:31 - 201010411
Filter tmp_filter-1303880310140
Basisstation SLC Anlage Anzahl der Besetzt-Flags
1-02-07%-13 1-02-07¢9 AN3Y 3
-03-023 AN 7
AN3Y 3
1-04.023 AN3Y 3
AN 3
AN3Y 4
AN3Y
1-04-023.03 1-04.023 AN3Y
1-02-023-03 1-02-023 AN 0
1-01-07%-03 1-01-07¢9 AN3Y 0

Abbildung 218: Report "Cordless - Uberlastsituation Top Ten" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
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Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe

Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe

Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe

Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten

5.9.12 Report Gesamtzahl Anrufe Top Ten

Der Report Gesamtzahl Anrufe zeigt die 10 Basisstationen mit den héchsten
Werten der kommenden und gehenden Verbindungen im gesetzten Report-
Zeitraum. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.

ordless - Gesamtzahl Anrufe Top Ten

Zeitraum

Filter toap_filter-1303880441103

Filter

0-6£0-10- 165NV
0-1765NY 8

50-620-10-T765NY 0
10-520-E0- 165NV E

Z0-670-L0-TTGSNY

G0-620-E0- 165NV S
20-S20-P0-176SNY L
£0-520-0- 165NV

£0-6£0-T0T76SNY"T
£0-620-60- 168NV 2
£0-620-2

i

Anlage_Basisstation

Abbildung 219: Report "Cordless - Gesamtzahl Anrufe Top Ten" im
Saulendiagrammformat
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Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless SLC Baugruppen

ordless - Gesamtzahl Anrufe Top Ten

[ ]
L

[
I

=
[y
=

Zeitraum 20110409 11:31 - 201004011 31
Filter tmp filter-130583038451%
Basisstation sSLC Anlage Anzahl Anrufe

01-079-09 01078 ANSG 30

0107803 01078 ANSD 48

-03-078-07 03078 ANSG 47

-03-023-01 03023 AN3G 47

0704802 07049 ANSD 43

0107807 01078 ANSG 40

-03-079-09 03078 AN3G 38

-p4-025-02 04023 ANSG 38

02-079-07 02078 ANSD 38

040 {39 7

[
I

=]

[ ]
LR
3

(S

I

[ ]

(=]

[

7
[P

Abbildung 220: Report "Cordless - Gesamtzahl Anrufe Top Ten" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Basisstation rlicksetzen
Report Trager-Ubergabe

Report Trager-Ubergabe erfolgreich
Report Trager-Ubergabe erfolglos
Report Inter-SLC-Ubergabe

Report Unterbrochene Anrufe
Report Intra-SLC-Ubergabe

Report Layer 1/2-Fehler

Report Uberlastsituation

Report Gesamtzahl Anrufe

Report Uberlastsituation Top Ten

5.10 Cordless-Statistik - Reporte zu Cordless SLC Baugruppen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Report Inter-SLC-Standort-Aktualisierung
* Intra-SLC-Standort-Aktualisierung
+ SLC-Baugruppe - Keine Ubergabe

5.10.1 Report Inter-SLC-Standort-Aktualisierung

Der Report Inter-SLC-Standort-Aktualisierung zeigt die Anzahl der "Inter-
SLC-Standort-Aktualisierung"-Ereignisse fur die ausgewahlten SLC16-
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Karten im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Cordless - Inter-SL C-Standort-Aktualisierung
1200 7
1000 +
° 800
2
Z
H
= 600+
=
o
=
<
400 1
200 7
0
1300 1318 1330 13:45 14:00 1478 14:30 14:45 15:00 1515 15:30 15:45
Zeit
Zeltraum 2004/10/131300 - 2004/10/19 16:00
Intervall (hin ) 1
Filter tmp_filter-109930395561 4
Reportname: Einzelrepart
Diagramm erstelt  2004/11/01 11:52 )

Abbildung 221: Report "Cordless - Inter-SLC-Standort-Aktualisierung” im
Saulendiagrammformat
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Cordless - Inter-SLC-Standort-Aktualisierung

Diagramm erstelit

Feitraum 2004A101913:00 - 20044099 16:00
Intervall {Min.) 15

Filter tmp_filter-1099309965754
Reporthame Einzelreport

2004411,01 11:52

Zeit Datum Anzahl Anrufe
13:00 10192004 0
1315 10/149/2004 1015
13:30 101942004 0
13:45 101942004 0
14:00 10192004 0
1415 101942004 0
14:30 10192004 1045
14:45 101492004 0
15:00 101942004 1015
1515 101942004 0
15:30 10192004 an
15:45 101942004 0
Summe 3105

4 : b InterStdortThl /

Abbildung 222: Report "Cordless - Inter-SLC-Standort-Aktualisierung” im
Tabellenformat

Verwandte Themen
Intra-SLC-Standort-Aktualisierung
SLC-Baugruppe - Keine Ubergabe

5.10.2 Intra-SLC-Standort-Aktualisierung

Der Report Intra-SLC-Standort-Aktualisierung zeigt die Anzahl der "Intra-
SLC-Standort-Aktualisierung"-Ereignisse fir die ausgewahlten SLC-
Baugruppen im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.
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1200

1000

=)
=
=

Anzahl Anrufe
=
=
=

400 4

200 4

Reporte

Cordless - Intra-SLC-Standort-Aktualisierung

1300 1315

Diagramm erstelt  2004/11/01 11:52

13:30

Zeit
Zeitraum 2004104191300 - 2004/10/1916:00
Intervall (Min.)
Filter tmp_filter- 1099309976176
Reportname Einzelreport

1345 14:00 1415 14:30 1445 1500 15115 15:30 1545

» : % IntraStdortCC

14

Abbildung 223: Report "Cordless - Intra-SLC-Standort-Aktualisierung” im
Saulendiagrammformat

Cordless - Intra-SLC-Standort-Aktualisierung

|| Diagrarmm ersteltt

|| Zeitraum 20041019 13:00 - 200441019 16:00
|| Intervall {(Min.) 15

|| Filter tmp_filter-1099308985160

|| Reportharme Einzelreport

2004411/01 11:53

| feit Daturm Anzahl Anrufe
11300 10/18/2004 a
11315 1041542004 1002
113:30 1041442004 a
113:45 10/15/2004 a
114:00 10/15/2004 1
11415 1041542004 a
11430 1041542004 100k
1 14:45 1041542004 a
115:00 10/14/2004 1002
11515 1041542004 a
115:30 1041842004 4
1 15:45 10/18/2004 a
| Sumime 3014

» [ 1% IntraStdortTbl

Abbildung 224: Report "Cordless - Intra-SLC-Standort-Aktualisierung” im

Tabellenformat
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Verwandte Themen

Report Inter-SLC-Standort-Aktualisierung

SLC-Baugruppe - Keine Ubergabe

5.10.3 SLC-Baugruppe - Keine Ubergabe

364

Der Report SLC Baugruppe - Keine Ubergabe zeigt die Anzahl der Anrufe mit
"keine Ubergabe" im festgelegten Reportzeitraum. Dieser Report kann in Form
eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

1200

1000

800

600

Anzahl Anrufe

400

200 4

Cordless - Keine Ubergabe

13:00 1315 13:30

Zeitraum 2004/101913:00 - 2004/101916:00
Intervall Min) 15

Filker trop_filter-1099310004691
Reportniame Einzelreport

Diagramm erstelt  2004/11/01 1163

13:45

14:00 1415 14:30 14:45 16:00 1515 16:30 15:45

Zeit

» : ' KeinlebCC /

Kl

Abbildung 225: Cordless - Inter-SLC-Baugruppe - Report "Keine
Ubergabe" im Siaulendiagrammformat
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Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

Cordless - Keine Ubergahe

Zeitraum 200441091300 - 2004049 16:00

Intervall (Min.) 15

Filter trp_filter-1093310004691

Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 2o041/01 11:53

Zeit Datum Anzahl Anrufe
13:00 10/19/2004 0
13:15 10/19/2004 1012
13:30 10/19/2004 0
13:45 10/19/2004 0
14:00 10/19/2004 0
14:15 10/19/2004 0
14:30 10/19/2004 1036
14:45 10/19/2004 0
15:00 10/19/2004 1012
15:15 10/19/2004 0
16:30 10/19/2004 24
15:45 10/19/2004 0
sSumme 3084
b [ M[%, KeinUebTbl,/

Abbildung 226: Cordless - Inter-SLC-Baugruppe - Report "Keine
Ubergabe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Inter-SLC-Standort-Aktualisierung
Intra-SLC-Standort-Aktualisierung

5.11 Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Detail der Cordless-Aufenthalte
+ Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle

5.11.1 Detail der Cordless-Aufenthalte

In diesem Report sind alle gefundenen Einzeleintrage zu Cordless-Aufenthalten
nach Nebenstelle, Heimanlage, Heim-SLC und Beginn des Aufenthalts sortiert.
Es werden Berechnungen ausgefiihrt, um die Dauer des jeweiligen Aufenthalts
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zu ermitteln. Mit diesem Report kénnen Sie die History der Aufenthalte fiir alle
gefilterten Positionen anzeigen.

Der Report wird nur als Tabellenreport bereitgestellt.

Die Reportinformationen hangen von den vorher definierten Filtereinstellungen
ab. Sie kénnen auch nur Werte anzeigen, die einen definierten Schwellwert
Uberschreiten und kurze Aufenthalte ignorieren (mit Hilfe des Parameters
"Nichtbeachten der kurzen Aufenthalte").

Detail der Cordless-Aufenthalte

Zeitraum 200512/1312:47 - 200512115 12:47 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Minuti- Duration of Stay N7A NJA
Filter tp_fitter-1140000711097

Reportname  Einzelrepont
Diagramm erst 15.02.2006 1251
“Die Daver des Aufenthalies bezieht sich auf das Feporintervall

Heil Heim-SLC  Aktuelle Anlage Aktuelle SLC Beginn des Fremder
7211 Oxe2 r 1-1-43 Dxg2 r 1-1-97 20085-12-1311:00:00 00:54:00 Yes
78211 Dxee r 1-1-49 Dxe2 1-1-49 2008-12-1313:41:.00 1 day 23:.06:00 Mo
8212 Oxe2 r 1-1-43 Dxg2 1-1-97 2005-12-131059:00 01:14:00 Yes
78212 Dxee r 1-1-49 Dxe2 1-1-49 2008-12-1314.01:.00 23:58:00 Mo
76212 Oxe2 r 1-1-49 DxB2 1-1-97 2005-12-1414:00:00 00:53:00 Yes
78212 Dxee r 1-1-49 Dxe2 1-1-49 2008-12-141459:00 21:48:00 Mo
76221 Oxe2 r 1-1-97 DxB2 1-1-97 2005-12-1311:20:00 00:54:00 Mo
7221 Dxee r 1-1-97 Dxe2 1-1-49 2008-12-1313:41:.00 1 day 23:.06:00 Yes
76222 Oxe2 r 1-1-97 DxB2 1-1-49 2005-12-131058:00 2 days 00:00:00 Yes
H - " H " 3
Abbildung 227: Report "Detail der Cordless-Aufenthalte” im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle

5.11.2 Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle

Dieser Report gibt Innen einen Uberblick dariiber, wie lange ein CMI-Teilnehmer
in seinem Heim-SLC oder einem fremden SLC bleibt.

In diesem Report sind alle gefundenen Einzeleintrage nach Nebenstelle,
Heimanlage und Heim-SLC sortiert und zeigen den Prozentsatz der Aufenthalte
pro Nebenstelle (d. h. das Verhaltnis zwischen Aufenthaltsdauer und gesamtem
Reportintervall).

Wurde auf der Seite "Reportdefinition" - oder als Parameter fiir einen
Einzelreport - die Filterung nach "Nur fremde Anlagenaufenthalte" ausgewahilt,
werden nur die Fremdaufenthalte an der Fremdanlage aufgelistet (Angabe
"Yes" in der Spalte "Fremder Anlagenaufenthalt"). Fremdaufenthalte an

der selben Anlage, die von Aufenthalten an unterschiedlichen SLC-Boards
herriihren, werden nicht ausgegeben:

Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle |

Zeitraum 10.04.201114:07 - 15042011 1407 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall (Minute - Duration of Stay I A
Filter tmp_filer-1308049800566 Duration of Stay % NiA N/A,

R PrCo PerExtThl rpt
Diagramm erst14.06.201114:10
*Die Dauer des Autenthaltes bezieht sich auf das Reportintervall

Nebenstelle  Heimanlage _ Heim-SLC Aktuelle Anlage  Akiuelle SLC in % Fremder Fremder
I 10508 ANDS T 118 ANDT 17103 2 days 02:37.00 70,30 ‘es Yes
[ 2083 ANDE 11103 ANDS R 00:01:00 0,02 ‘s Yes
I 2083 ANDS 1-1-103 ANDS T1era 00:01:00 0,02 ‘es No
I 2083 ANDS 1-1-103 ANDS T 187 00:01.00 0,02 Ves No
I o083 ANDS 1-1-103 ANDT 1-10-103 00:15:00 0,35 ‘es Yes
[ 2083 ANDE 141103 ANDE 1-1-103 2 days 033300 7160 No No
d 2316 AND5 71879 ANDS ] 01:00:00 1.39 ‘Yes Na
i ANDS T 1878 ANDS 1-1-103 00:02.00 0,05 Ves No
I e ANDS "8 ANDT 1-10-103 00:18:00 042 ‘es Yes
I s ANDE R AND? 1-10-103 00:01:00 0,02 ‘s Yes
d 2365 ANDS 71879 AND7 ) 00:11:00 025 ‘Yes Yes
[ 25 ANDS " 1979 ANIDS ] 00:01:00 002 Ves Mo
s ANDE L] ANDE SEREE/] 00:02:00 0,05 ‘es No
= . " "w:

Abbildung 228: Report "Cordless-Aufenthalte pro Nebenstelle" im
Tabellenformat
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Cordless-Statistik - Uberlastdauer

Verwandte Themen

Detail der Cordless-Aufenthalte

5.12 Cordless-Statistik - Uberlastdauer

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

« Uberlastdauer - Detail
+ Uberlastdauer pro Zeit
+ Uberlastdauer pro Basisstation

5.12.1 Uberlastdauer - Detail

Zeigt alle Uberlastsituationen im ausgewahlten Reportintervall gemaR den
angegebenen Filterbedingungen an. Sie kénnen einen Schwellwert festlegen,
um die minimale Uberlastdauer, die fiir diesen Report beriicksichtigt werden
soll, zu definieren.

PM-Reporte, die sich auf eine Cordless Uberlastdauer beziehen, erfordern
vorbereitende Konfigurationsschritte; Informationen dariiber erhalten Sie im
Abschnitt "Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren".

Wenn die Konfiguration geandert wird (beispielsweise durch Verschieben,
Hinzufligen oder Entfernen von Basisstationen), werden keine Daten ber den
Verlauf der Anderungen beibehalten. Dies fiihrt zu einem Verlust von Daten
oder zur Anzeige von inkorrekten Daten.

Deshalb wird der Report, wenn eine Basisstation von einer PEN (Port
Equipment Number) zu einer anderen verschoben wird, und ein Filter fur die
neue PEN der Basisstation gesetzt ist, keine Daten fir den davor liegenden
Zeitraum enthalten.

Uberlaslungs dauer Detailiert

Zeitraum 2005/01/03 12:47 - 2005/01/07 12:47 Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Intervall - Uberlastung dauer NiA I/,
Filter trmp_filter-1140002324544

Reportname Einzelrepart

Diagramm erstellt  2006/02/15 13:18

Anlage ID SLC Kante Basis Station Nummer Start der Uberlastung Ende der Uberlastung  Uberlastung dauer  DECT Netz Stelle
AND5 i-1-49 1-1-43-9 2005-01-04 10:03:21 2005-01-04 10.03:24 00:00:03 266570853 null
ANDE 1-1-49 1-1-43-8 2005-01-04 10:04:45 2005-01-04 10:05:23 00:00:41 268570353 null
AND5 i-1-49 1-1-43-9 2005-01-04 10:06:26 2005-01-04 10.06:27 00:00.01 266570853 null
ANDE M1-1-43 1-1-43-8 2005-01-04 10:06:28 2005-01-04 10:06:31 00:00:03 268570353 null
AND5 M-1-49 1-1-43-9 2005-01-04 11:40:36 2005-01-04 11.40:44 00:00.08 266570853 null
ANDE 1-1-49 1-1-43-8 2005-01-04 16:47:24 2005-01-0415:47:26 00:00:02 268570353 null
ANDS 1-1-49 1-1-43-9 2005--05 14:43:37 2005-01-0514:43:42 00:00:05 268570853 null
ANDE 1-1-49 1-1-49-13 2005-01-04 051116 2005-01-0408:11:17 00:00:01 268570353 null
ANDG 1-1-49 1-1-4%-13 2005-M-04 08:11:19 2005-01-0408717:23 00:00:04 268570853 null

Abbildung 229: Report "Uberlastdauer - Detail" im Tabellenformat

Verwandte Themen
Uberlastdauer pro Zeit

Uberlastdauer pro Basisstation

5.12.2 Uberlastdauer pro Zeit

Zeigt die Uberlastdauer wahrend des Zeitintervalls gemaR den definierten
Filterbedingungen an. Die Werte werden im Format hh:mm:ss angezeigt.
Die Tage der Uberlastdauer werden im Format dd angezeigt, jedoch nur bei
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einer Uberlastdauer von mehr als 24 Stunden. Der Report zeigt auerdem
den Prozentsatz an, der das Verhaltnis zwischen der Uberlastdauer und dem
Intervallwert (z.B. 15 Minuten) beschreibt. Sie kdnnen einen Schwellwert
festlegen, um die minimale Uberlastdauer, die fiir diesen Report berlicksichtigt

werden soll, zu definieren.

Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform

ausgegeben werden.

PM-Reporte, die sich auf eine Cordless Uberlastdauer beziehen, erfordern
vorbereitende Konfigurationsschritte; Informationen dariiber erhalten Sie im
Abschnitt "Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren".

Wenn die Konfiguration geandert wird (beispielsweise durch Verschieben,
Hinzufligen oder Entfernen von Basisstationen), werden keine Daten iber den
Verlauf der Anderungen beibehalten. Dies fiihrt zu einem Verlust von Daten
oder zur Anzeige von inkorrekten Daten.

Deshalb wird der Report, wenn eine Basisstation von einer PEN (Port
Equipment Number) zu einer anderen verschoben wird, und ein Filter fir die
neue PEN der Basisstation gesetzt ist, keine Daten fiir den davor liegenden

Zeitraum enthalten.

Im Report "Uberlastdauer pro Zeit" wird, um den Prozentwert der Uberlast fiir
ein Zeitintervall zu berechnen, die Uberlastdauer jeder Basisstation hinzugefiigt
und durch den gesamten Zeitraum sowie die Anzahl der Basisstationen

dividiert.

Uberlastung dauer pro Zeit

Zeitraum

Intervall (Min.)
Filter
Reportname
Diagramm erstellt

Zeit

12:47
1302
1317
1332
1347
1402
1417
14:32
14:47
15:02
1517
15:32
15:47

2005/01/0312:47 - 2005/01/07 12:47

15

trp_filter-1140002433667
Einzelreport
2006/021513:20

Datum

03.01.2005
03.01.2008
03.01.2008
03.01.2008
03.01.2005
03.01.2008
03.01.2005
03.01.2005
03.01.2005
03.01.2005
03.01.2005
03.01.2008
03.01.2008

Uberlastung dauer
oo:00:00
oo:o0:00
oo:o0:00
oo:o0:00
0o:00:00
oo:n0:00
o0:00:00
o0:00:00
o0:00:00
oo:00:00
oo:00:00
oo:o0:00
oo:o0:00

. Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Uberlastung dauer [N R
Uberlastung in % (R R

Ubearlastung in %
0.00
0.00
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Abbildung 230: Report "Uberlastdauer pro Zeit" im Tabellenformat
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Uberlastung dauer pro Zeit

Dauer (Sek.)
@
i

7 09:47

R A = A I = A O I = A A= I = A= = T = =1

Zeiraum 2005/01/0312:47 - 2005/01/07 12:47
Intervall (Min.) 15

Filier tmp_filer-1 140002525184 mm Daver (3ek)
Reportname Einzelrepart ——Uberlastung dauer - obere
Diagramm erstell 2006/02/15 13:22

——Uberlastung dauer - untere

Abbildung 231: Report "Uberlastdauer pro Zeit" im
Saulendiagrammformat

Verwandte Themen
Uberlastdauer - Detail

Uberlastdauer pro Basisstation

5.12.3 Uberlastdauer pro Basisstation

Zeigt fiir das ausgewahlte Reportintervall die gesamte Uberlastdauer pro
Basisstation im Format dd hh:mm:ss an. Die Tage der Uberlastdauer werden
im Format dd angezeigt, jedoch nur bei einer Uberlastdauer von mehr als 24
Stunden.

Der Report enthalt auRerdem das neue Feld "Uberlastung in %", das das
Verhaltnis zwischen der Gesamtliberlastdauer und dem Gesamtreportintervall
fur eine bestimmte Basisstation anzeigt.

Sie kénnen einen Schwellwert festlegen, um die minimale Uberlastdauer, die fir
diesen Report berticksichtigt werden soll, zu definieren.

PM-Reporte, die sich auf eine Cordless Uberlastdauer beziehen, erfordern
vorbereitende Konfigurationsschritte; Informationen dariiber erhalten Sie im
Abschnitt "Messeinstellungen fiir Cordless Uberlastdauer konfigurieren".

Wenn die Konfiguration geandert wird (beispielsweise durch Verschieben,
Hinzufiigen oder Entfernen von Basisstationen), werden keine Daten Uber den
Verlauf der Anderungen beibehalten. Dies fiihrt zu einem Verlust von Daten
oder zur Anzeige von inkorrekten Daten.

Deshalb wird der Report, wenn eine Basisstation von einer PEN (Port
Equipment Number) zu einer anderen verschoben wird, und ein Filter fir die
neue PEN der Basisstation gesetzt ist, keine Daten flir den davor liegenden
Zeitraum enthalten.
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Liste mit der hochsten Anzahl Treffer

Uberlastung dauer pro Basis Station

Zeitraum 2005/1/0312:47 - 2005/01/07 12:47 i Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl

Intervall - Uberlastung dauer N INfA

Filter trp_filter-1140002666757 Uberlasmng in % A INfA

Reportname Einzelrepart

Diagramm erstellt  2006/02/1513:24

Anlage ID L SLC Karte  Basis Station Number Uberlastung dauer Uberlastung in % DECT Netz Stelle

ANDE 1-1-48 1-1-45-4 00:01:03 0,02 2B6670863 null
ANDS d 1-1-43 1-1-48-13 00:02:52 0,08 2BE570853 null

Abbildung 232: Uberlastdauer pro Basisstation im Tabellenformat

Verwandte Themen
Uberlastdauer - Detail

Uberlastdauer pro Zeit

5.13 Liste mit der hochsten Anzahl Treffer

Fur diese Gruppe von Reporten kénnen Parameter "Anzahl Treffer im Ergebnis
angezeigt" festgelegt werden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* Hochste Last pro Leitungsbiindel

* Hdchste Anzahl angenommener Anrufe

» Hochste Anzahl Anrufe

* Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt
* Ho6chste Anzahl nicht angenommener Anrufe

5.13.1 Hochste Last pro Leitungsbiindel

370

Zeigt die hochste Last pro Leitungsbiindel an, d. h. die groftte Summe des
Verkehrs pro Leitungsbiindel im ausgewahlten Reportintervall und fir die
ausgewabhlten Filterbedingungen. Der Report steht als Saulendiagramm oder
als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Der Report sollte nur mit einem Leitungsbindelfilter verwendet werden.
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Hochste Last pro Leitungsbundel
100,00 +

90,00 4
80.00 4
70,00 4
6000 A

50.00 4

Last (%)

40.00 4
30,00 4
20,00 4

10,00 4

0.00

162

Biindel

Zeitraum 200571247 - 200511721 1247
Filter trp_filter-1140010657 745

Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 2008/02/115 15:37

Abbildung 233: Liste mit der héchsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Last pro Leitungsbiindel” im Saulendiagrammformat

Hochste Last pro Leitungsbundel

Zeitraum 20051117 12:47 - 200541121 12:47
Filter trmp_filter-1140011148690
Reportname Einzelrepon

Diagramm erstellt 2006/02/1515:46

Anlage Biindel Biindel Name Last (%) zugewiesen Ausserbetrieb
ST 62 A 0.00 15 i

Hinweis: Datumsformat ist'JahribdonayTag'

Abbildung 234: Liste mit der héchsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Last pro Leitungsbiindel” im Tabellenformat

Verwandte Themen

Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Hochste Anzahl Anrufe

Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

5.13.2 Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl angenommener Anrufe im ausgewahlten
Reportintervall und fir die ausgewahlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Sadulendiagramm oder als Tabelle zur Verfigung.

Der Report wird fiir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.
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Hochste Anzahl Angenommener Anrufe

0.4
0.8
0.7
0.5
0.5

0.4 4

Angenommene Anrufe

0.3 4
0.2 q

0.1 4

1_ST21/6280 2 ST21/213 3_ET21A0 4_ST212133  B_ST21/2100 B_ST21/2102 7_ST21/56

Anlage/Filter Position

Zeitraum 2008/0317 1247 - 2005/03/21 12:47
Filter tmp_filter-1140011379847

Repartname Einzelrepart

Diagramm erstellt  2006/02/15 15:43

Abbildung 235: Liste mit der h6chsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl angenommener Anrufe" im Saulendiagrammformat

Hochste Anzahl Angenommener Anrufe

Zeitraum 2005/031712:47 - 2005/03/21 12:47
Filter trmp_filker-1140011732745
Reportname Einzelrepart

Diagramm erstellt 2006/02/1515:55

Anlage Filter Position Angenommene Anrufe
ST21 2131 0
=121 B250 0
=T21 2133 0
STE1 &0 0
ST21 2101 0
ST21 2102 0
=121 hB 0

Abbildung 236: Liste mit der héchsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl angenommener Anrufe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Hochste Last pro Leitungsbiindel

Hochste Anzahl Anrufe

Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe
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5.13.3 Hochste Anzahl Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl der Anrufe im ausgewahlten Reportintervall und fiir die
ausgewabhlten Filterbedingungen an. Der Report steht als Saulendiagramm oder
als Tabelle zur Verfigung.

Der Report wird fiir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.

Hochste Anzahl Anrufe
1
o
E
c
<
=
]
L]
s
-
0 T T T T T T
1_ST21/6250  2_5T21/213 3_ST21/50 4_ST21/2133  B_ST21/2100  B_ST21/2102 7_ST21/56
Anlage/Filter position
Zeitraum 2005/03A17 12247 - 2008/03/21 12:47
Filter tmp_filter-114001 2054207
Feportname Einzelreport
Diagramm erstellt 2006,/02/15 16:00

Abbildung 237: Liste mit der héchsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl Anrufe" im Saulendiagrammformat

Haochste Anzahl Anrufe

Zeitraum 2005/0317 12:47 - 2005/03/21 12:47
Filter trp_filter-11400121 78443
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 20060215 16:03

Anlage Filter Position Anzahl Anrufe
STal 2131 0
STET G250 0
ST 2133 0
STel 50 0
=T21 2101 0
STel 2102 0
STET b6 0

Abbildung 238: Liste mit der héchsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl Anrufe" im Tabellenformat
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Verwandte Themen

Hochste Last pro Leitungsbundel

Hochste Anzahl angenommener Anrufe
Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

5.13.4 Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

Zeigt die hochste Anzahl verpasster Anrufe (besetzt) im ausgewahlten
Reportintervall und fir die ausgewabhlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Saulendiagramm oder als Tabelle zur Verfigung.

Der Report wird fiir Summen und Ubersichten nicht bereitgestelit.

Hochste Anzahl Verloren weil besetzt

Verloren weil besetzt
2 2 2 2 =2 2 &2 =
ML =2 o m u m w©

e

=)

1_8T21/6250 2 _ST2121 3_ST21/60 4_ST21/2133 b_STeram B_ST21/2102 7_ST21/56

Anlage/Filter Position

Zeitraum 2005/03/17 12:47 - 2006/03/21 12:47
Filker tmp_filter-114001 2291292

Reportname Einzelieport

Diagramm erstellt 2006/02/15 16:04

Abbildung 239: Liste mit der h6chsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt" im Saulendiagrammformat
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Hochste Anzahl Verloren weil beset=t

Zeitraum 2005/031712:47 - 2005/03/21 12:47
Filter trmp_filter-114001237 4346
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt  2006/02/15 16:06

Anlage Filter Position Yerloren weil besetzt
5T21 21 0
5T21 6250 0
5T21 2133 0
=T21 b0 0
5T21 2101 0
5T21 2102 0
=T21 hb 0

Abbildung 240: Liste mit der hochsten Anzahl Treffer - Report "H6chste
Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Hochste Last pro Leitungsbiindel

Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Hochste Anzahl Anrufe

Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

5.13.5 Hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe

Zeigt die hochste Anzahl nicht angenommener Anrufe im ausgewahlten
Reportintervall und fiir die ausgewahlten Filterbedingungen an. Der Report
steht als Saulendiagramm oder als Tabelle zur Verfligung.

Der Report wird fir Summen und Ubersichten nicht bereitgestellt.
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Systemstatistikreporte

Hachste Anzahl Nicht angenommener Anrufe

e 7= -
L L L '

=]
=
L

Nicht angenommene Anrufe
o =2 =2 =
oW m om
L L | |

I=]

=}

1_ST21/2191 2_ST21/6250 3_ST21/2133 4_5T21/50 5_ST21/210 6_ST21/2102 7_ST21/56

Anlage/Filter Position

Zeitraum 2005/03A17 1247 - 2005/03/21 1247
Filter tmp_filer-1140012704881

Repoitname Einzelieport

Diagramm erstellt 20060215 16:11

Abbildung 241: Liste mit der hochsten Anzahl Treffer - Report "H6ochste
Anzahl nicht angenommener Anrufe" im Saulendiagrammformat

Hochste Anzahl Nicht angenommener Anrufe

Zeitraum 2005/0317 12:47 - 2005/03/21 12:47
Filter tmp_filter-11400127381636
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 2006/02/15 16:13

Anlage Filter Position Nicht angenommene Anrufe
ST EZ50 D
ST 213 D
ST21 a0 0
ST21 2133 0
5721 21 0
5721 2102 0
=121 B 0

Abbildung 242: Liste mit der h6chsten Anzahl Treffer - Report "Hochste
Anzahl nicht angenommener Anrufe" im Tabellenformat

Verwandte Themen

Hochste Last pro Leitungsbundel

Hochste Anzahl angenommener Anrufe

Hochste Anzahl Anrufe

Hochste Anzahl verlorener Anrufe, weil besetzt

5.14 Systemstatistikreporte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:
* Report ADS/ADP-Lastdaten (%)
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* Report Leistungsmerkmal-Zugangsdaten
+ SWuU-Lastdaten (%)

5.14.1 Report ADS/ADP-Lastdaten (%)

Der Report ADS/ADP-Lastdaten (%) zeigt die durchschnittliche ADS/ADP-Last
fur die ausgewahlte(n) Anlage(n) im festgelegten Reportintervall, angezeigt
als Prozentwert. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.

ADS/ADP-Lastdaten
100.00 -

q0.00 +
60.00 5
70,00 5
60.00 5
50.00 4

40.00

ADSIADP-Last (%)

3000 4
2000 4

10.00 5

0.00 t i
15:04 15:14 15:39
Zeit
Zeitraum 2004/08/06 15:04 - 2004/08/06 1551
Inkervall (Min.) 15
Filter tmp_filter- 10333061 96506
Reportname Einzelrenort

Diagramm erstelt 200411701 10:49

MiJ', ADPLastCC 141

Abbildung 243: Systemstatistik - Report "ADS/ADP-Lastdaten” im
Saulendiagrammformat

ADS/ADP-Lastdaten |
Zeitraum 2004/08/06 15:04 - 2004/06/06 15:51

Intervall (Min.} 15

Filter trnp_filter-1099306179337

Reportname Einzelrepaort

Diagramm erstelit 2004/11/01 10:49

Zeit Datum ADS/ADP_Last (%)

1504 8/6/2004 000

1519 8/6/2004 000

1534 8/6/2004 472

¥ [}1]', ADPLastTbl / K1}
Abbildung 244: Systemstatistik - Report "ADS/ADP-Lastdaten" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

Report Leistungsmerkmal-Zugangsdaten
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SWU-Lastdaten (%)

5.14.2 Report Leistungsmerkmal-Zugangsdaten

Der Report "Leistungsmerkmal-Zugangsdaten" zeigt die Anzahl der
Leistungsmerkmal-Aufrufe im vorgegebenen Report-Zeitraum. Dieser Report
kann in Form eines Balkendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben

werden.

Leistungsmerkmal-Zugangsdaten

Rickrutivormerlen einer externen Leitung
Wahlwiederholng

Drsierkanferenz

Arrutschutz

Berechtigungsumschattung

Anklopferidufschatten

Funktionen

Anrutumletng
Direktruttaste
Namenstaste

Ziettaste

Kurzwahl individuell

0 10 20 30 40 50 60
Anzahl der Aufrufe

Zeitraum 2004/01/01 1300 - 200410413 16:08

Filter trp_filter-1089317528007
Reportname Einzelreport
Diagramm erstelt 2004/11/01 1358
¥ (b, LMZugBC |4

Abbildung 245: Systemstatistik - Report "Leistungsmerkmal-
Zugangsdaten" im Balkendiagrammformat
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Leistungsmerkmal-Zugangsdaten

Zeitraum 2004/01/01 13:00 - 200410419 16:08

Filter trnp_filter-109931 7428007

Reportname Einzelreport

Diagramm erstellit 2004/11/01 1357

Funktionen Anzahl der Aufrufe
Kurzwahl individuall 10
Zieltaste o5
Mamenstaste 71
Direktruttaste 0
Anrufurmleitung 24
Anklopfeniufschalten 2
Berechtigungsumschaltung 3
Anrufschutz 43
Dreierkonferenz G
Wiahhwiederholung G
Rickrufivarmerken giner externen Leitung g
[p [0l LMZugThl /

Abbildung 246: Systemstatistik - Report "Leistungsmerkmal-
Zugangsdaten” im Tabellenformat

Verwandte Themen

Report ADS/ADP-Lastdaten (%)

SWU-Lastdaten (%)

5.14.3 SWU-Lastdaten (%)

Der Report SWU-Lastdaten (%) zeigt die durchschnittliche SWU-Last fur
die ausgewahlte(n) Anlage(n) im festgelegten Reportintervall, angezeigt als
Prozentwert. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.
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Leitungsbiindel - CDR-Leitungsbindelreporte

SWU-Lastdaten

SWU-Last (%)
12
=
=
=)

4000 4

16:04 1518 16:34
Zeit
Zeitraum 2004/08/06 15:04 - 2004/08/06 15:51
15
Filker tmp_filter-1089306156475
Reportrame Einzelreport

Diagramm erstelt 2004/11/01 10:43

» [P\ sWuLastcc / K1}

Abbildung 247: Systemstatistik - Report "SWU-Lastdaten" im
Saulendiagrammformat

SWU-Lastdaten

Zeitraum 2004/08/06 15:04 - 2004/08/06 15:51
Intervall {(Min.) 14

Filter tmp_filter-10993061 46475
Reportname Einzelrepart

Diagramm erstellt 2004/11,/01 10:49

feit Datum SWU-Last (%)
15:04 a/6/2004 0.00
15149 a/R/2004 0.00
15:34 a/8s2004 0.65
4 : s SWlLastThl /

Abbildung 248: Systemstatistik - Report "SWU-Lastdaten" im
Tabellenformat

Verwandte Themen
Report ADS/ADP-Lastdaten (%)

Report Leistungsmerkmal-Zugangsdaten

5.15 Leitungsbiindel - CDR-Leitungsbiindelreporte

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* CDR-Leitungsbindel - Report Blndelverfugbarkeit
* CDR-Leitungsbindel - Report Blindelverfligbarkeit tber die Zeit
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* CDR-Leitungsbiindel - Report Hauptverkehrsstunde

* CDR-Leitungsbiindel - Report Biindel-Last

* CDR-Leitungsbiindel - Report Blindellast Gber die Zeit (%)

* CDR-Leitungsbindel - Report Blindellast uber die Zeit (Erlang)

5.15.1 CDR-Leitungsbiindel - Report Biindelverfiigbarkeit

Der Report Blindelverfiigbarkeit zeigt die prozentuale Verfligbarkeit aller
ausgewahlten Leitungsbiindel im festgelegten Reportintervall. Dieser Report
kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben
werden.

Biindelverfilgbarkeit

Verfiigharkeit (%)

0601- 0607- 0601- 0601- D601- 0B0T- D601- 0601- 0601- 0771- 0771- 0771- 0771- 0771- 0771- 0771- 0772- 0772- 0772- 0772 0772- 0772- 0772-
1 2 3 4 5 [ 7 8 3 1 oz 3 4 5 [ 1 o2 3

Bindel

Zeitraum 2004/09/07 1466 - 2004/09/07 1507
Filter tmp_filter- 1037853083235

Reportname Einzelrepart

Diagramm arstelt 2004410415 16:11

Abbildung 249: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindelverfiigbarkeit" im
Séaulendiagrammformat

Biindelverfiigbarkeit |

Zeitraum 01.09.200613:44 - 01.09.2006 14:44

Intervall (Min) - Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Filter tmp_filter-1157111416609 Verfugbarkeit (%) A INEA
Feportname Einzelreport

Diagramm erstellt  01.05.2006 14:50

Biindel Biindelname Anlage Verugbarkeit (%) Anzahl B-Kanale

2z FP42 100.00 20

10 FP42 100.00 20

15 TOFP1S FP42 100.00 120

30 EURCHZDN FP42 100.00 L

44 TOFP44 FP42 100.00 20

i Datumsfommal st JahMoncifTagy
Abbildung 250: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindelverfiigbarkeit" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbundel - Report Blindelverfugbarkeit tGber die Zeit
CDR-Leitungsbundel - Report Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbuindel - Report Blindel-Last

CDR-Leitungsbuindel - Report Blindellast tber die Zeit (%)
CDR-Leitungsbuindel - Report Bindellast Gber die Zeit (Erlang)
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5.15.2 CDR-Leitungsbiindel - Report Bilindelverfugbarkeit uber die Zeit

Der Report Bundelverfiigbarkeit tiber die Zeit zeigt die prozentuale
Verfligbarkeit der ausgewahlten Leitungsbiindel Uber die Zeit im
festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines Saulen- oder
Kreisdiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

Bindelverfilgbarkeit iiber die Zeit

100% q

0% 4

80%

70%
g o
= 0%
B
=
B 50%
|
£ 40%
=

30% 4

20%

10%

0% 4
1456 1458 15:00
Zeit

Zeitraum 2004/03/07 14:56 - 2004/03/07 15:02
Intervall (in.) 2
Fitter tmp_filter- 1097253334209
B-Kangle [:x] @ Yerfiighar | Michtwerflghar
Reportnarme Einzelreport
Diagramm erstelt 2004410415 16:15

Abbildung 251: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindelverfiigbarkeit iiber
die Zeit" im Sdulendiagrammformat

Biandelverfilgbarkeit iiber die Zeit
050%

Zeitraum 2004/09/07 14:56 - 2004/09/07 15:02 9950%

Intervall (Min.)

Fitter tmp._filter-1 097853344647

B-Kandle B3

Reportname Einzelreport ) N
Diagramm erstelt 2004/10/15 16:15 o Verflgbar m Nichtverflgbar
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Biindelverfiigharkeit iiber die Zeit

Zeitraum 2004/09/07 1466 - 2004/09/07 15:02

Intervall {(Min.) 2

Filter trmp_filter-1097863363851

Reportname Einzelrepart

Diagramm ersteltt 2004410151615

B-Kanile 63

Zeit Datum Verfiighar (%) Nicht verfiighar (%)
14:56 9/7/2004 100.00 0.00
14:58 9/7/2004 95.98 1.02
15:00 9,/7/2004 99,50 0.50

Abbildung 253: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindelverfiigbarkeit tiber
die Zeit" im Tabellenformat

Abbildung 252: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindelverfiigbarkeit iiber
die Zeit" im Kreisdiagrammformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbtindel - Report Blindelverfligbarkeit
CDR-Leitungsbtindel - Report Hauptverkehrsstunde
CDR-Leitungsbiindel - Report Blindel-Last
CDR-Leitungsbiindel - Report Blindellast tber die Zeit (%)
CDR-Leitungsbiindel - Report Blindellast Uber die Zeit (Erlang)

5.15.3 CDR-Leitungsbiindel - Report Hauptverkehrsstunde

Der Report Biindel-Hauptverkehrsstunde zeigt die Hauptverkehrsstunde aller
ausgewabhlten Leitungsbiindel im festgelegten Reportintervall. Es wird die
prozentuale Last wahrend der Hauptverkehrsstunde bezogen auf die Startzeit
dieser Stunde angezeigt. Der Start der Hauptverkehrsstunde wird in 15-
Minuten-Abschnitten (d. h. zur vollen Stunde oder 0, 15, 30 oder 45 Minuten
spater) angezeigt. Wird innerhalb des festgelegten Reportintervalls kein Verkehr
auf einem Leitungsbiindel registriert, wird die Hauptverkehrsstunde als Startzeit
des Reports angezeigt. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms
oder in Tabellenform ausgegeben werden.
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Biindel-Hauptverkehrsstunde

2
£
]
3
1
1
0 + t t + t + + t t i
0E01-6 (14:56) 0G01-8 (1456) 0601-3 (1456) 0771-1 (14:56)  0771-10  0771-2 (14:56) 0771-3 (14:56) 0771-4 (14:56) 0771-5 (14:56) 0771-6 {14:56)
(14:56)
Biindel - (Hauptverkehrsstunde)
Zeitraum 2004/03/07 1456 - 2004/03/07 16:02
Fitter trp_filter-1097853404916
Reportname Einzelreport

Diagramm erstelt  2004/10/1516:16

Abbildung 254: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel-
Hauptverkehrsstunde" im Saulendiagrammformat

Biindel-Hauptverkehrsstunde

Zeitraum 01.09.2006 13:44 - 01.09.2006 1444

Intervall {Min_) 15 Schwellwert Obera Zahl Untere Zahl
Filtar trp_filter-1157111416609 Last (%) NfA A
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt |01.09.2006 14:50

Biindel Biindelname Anlage Hauptverkehrsstunde | Datum Last (%) B-Kanidle
2z ATG14 FP42 14:45 2006,/02/07 100,00 20
1 ATG1S FP42 14:00 2006,/02/08 100,00 20
15 TOFP15 FP42 13:00 2006,/02/09 100,00 120
30 EURC-HSDN FP42 12:00 2006/02/10 100,00 10
44 TOFP44 FP42 14:30 2006,/02/11 100,00 20

Finwer: Detumsformatist UahijonarTag!
Abbildung 255: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel-
Hauptverkehrsstunde" im Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbiindel - Report Blindelverfligbarkeit
CDR-Leitungsbiindel - Report Blindelverfligbarkeit tGber die Zeit
CDR-Leitungsbindel - Report Blindel-Last
CDR-Leitungsbundel - Report Blndellast tUber die Zeit (%)
CDR-Leitungsbiindel - Report Blindellast Gber die Zeit (Erlang)

5.15.4 CDR-Leitungsbiindel - Report Bilindel-Last

384

Der Report CDR-Biindel-Last-Report zeigt die Summe des kommenden und
gehenden Verkehrs fiir jedes ausgewahlte Leitungsbindel im festgelegten
Reportintervall. Die Daten werden in Prozent (%) angezeigt. Die Daten werden
als Prozentwert angezeigt.
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Bilndel-Last
100,00
90,00 +
60.00 4
70,00 +
6000 5
£ 5o
B
= 4000 4
30,00
20.00 +
10,00 4
o.ng + + + + + + + + +
0801-5 0601-6 0601-9 0771-1 0771-10 0771-2 0771-3 0771-4 07715 0771-6
Biindel
Zeitraum 2004/09/07 14:56 - 2004/09/07 16:02
Filter tmp_filter-1097853449887
Reportname Einzelreport
Diagramm erstelt  2004/10/15 16:17

Abbildung 256: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel-Last" im
Saulendiagrammformat

Biindel-Last

Zeitraum 01.09.200613:44 - 01.09.2006 14:44

Intervall (Min.) Schwellwert Obere Zahl Untere Zahl
Filter trp_filter-1157111416609 Last (%) A INgA
Reportname Einzelrepart

Diagramm erstellt |01.09.2006 14:50

Biindel Biindelname Anlage Last (%) Anzahl B-Kanile

2 ATG14 FP42 100,00 20

10 ATG15 FP42 100,00 20

15 TOFP15 FP42 100,00 120

30 EURD-ISDM FP42 100,00 10

44 TOFP44 FP42 100,00 20

Hirwgis: Datumnsformat ist'Jahibdonat/Tag"

Abbildung 257: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel-Last" im
Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbindel - Report Blindelverfigbarkeit
CDR-Leitungsbindel - Report Blndelverfigbarkeit Gber die Zeit
CDR-Leitungsblindel - Report Hauptverkehrsstunde
CDR-Leitungsbiindel - Report Bindellast tber die Zeit (%)
CDR-Leitungsbindel - Report Blindellast Gber die Zeit (Erlang)

5.15.5 CDR-Leitungsbiindel - Report Bluindellast tiber die Zeit (%)

Der Report Blindel-Last/Zeit (%) zeigt die prozentuale Last (des gesamten
Leitungsbilindels) nach Zeit fiir die ausgewahlten Leitungsbiindel

im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.
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10000 4
40.00 -
an.no -
7000
B0.00
50.00 -

Last (%)

40.00 A
30.00
20.00 A
10.00 o

0.00

Biindel Last/Zeit (%)

Zetraum
Intervall (Minuten)
Fitter

B-Kandle
Repartname
Diagramm erstelt

14:56

1458

15:00 1802 15:04

Zeit

2004/03/07 14:56 - 2004/09/07 15:06
2

trp_filter-1037853718933
B3

Einzelrepart
2004/1015 16:22

B Ankommend O Abgehend

Abbildung 258: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel Last/Zeit (%)" im
Saulendiagrammformat

Biindel Last/Zeit (%)

Zeitraum

Intervall (Minuten)
Filter

Reportname
Diagramm erstellt
B-Kanile

Zeit

1458
15:11
15:26
15:41

2004/09/07 14:56 - 2004/098/07 16:02

15

tmp_filter-1097853675355

Einzelreport

2004410415 16:21

B3

Datum

94742004
84742004
9/7/2004
94742004

Hirvweis: Datumsformat ist"JahrMonatTag".

Last (%)
Ankommend Ahgehend
0.38 n.22
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

Abbildung 259: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel Last/Zeit (%)" im

Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbiindel - Report Blindelverfligbarkeit

CDR-Leitungsbiindel - Report Blindelverfligbarkeit Gber die Zeit

CDR-Leitungsbiindel - Report Hauptverkehrsstunde
CDR-Leitungsbuindel - Report Bindel-Last
CDR-Leitungsbindel - Report Blindellast Gber die Zeit (Erlang)

5.15.6 CDR-Leitungsbiindel - Report Bluindellast liber die Zeit (Erlang)

Der Report CDR-Biindellast Giber die Zeit (Erlang) zeigt die Schwankung der
Biindelverkehrslast nach Zeit (in Erlang) sowie die Lastdaten fiir den gehenden
und den kommenden Verkehr der ausgewahlten Leitungsbiindel im festgelegten
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Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.

Bindel Last/Zeit (Erlang)
180 -

160 4
1.40 4
1204
100 4

0.80 4

Last (Erlang)

060 4

0.40 4

020 4

000

14:56 14:58 1500 15:02 15:04

Zeit
Zaitraum 2004/09/07 14:56 - 2004/03/07 15:06
Intervall (Minuten) 2
Fitter trp_filter-10978537 46754
B-Kangle =]
Repariname Einzelrepart W Ankormmend 0 Angehend
Diagramm erstelt 200441045 16:22

Abbildung 260: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel Last/Zeit (Erlang)"
im Saulendiagrammformat

Biindel Last/Zeit (Erlang)

Feitraum 2004/09/07 1456 - 2004/09/07 15:08
Intervall (Minuten) 2
Fitter trp_filter-1097853793924
Reporthame Einzelreport
Diagramm erstelit 20041015 16:23
B-Kanile B3

Last {Erlang)
Zeit Datum Ankommend Abgehend
14:56 9772004 0.00 0.00
14:58 9772004 0.39 0.25
15:00 9772004 0.26 0.08
15:02 9772004 1.00 0.64
15:04 9/7/2004 018 0.07

Himweis: Datumsformat ist JahrMonatTag'

Abbildung 261: CDR-Leitungsbiindel - Report "Biindel Last/Zeit (Erlang)"
im Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbtindel - Report Bindelverfigbarkeit

CDR-Leitungsbtindel - Report Blndelverfiigbarkeit Uber die Zeit
CDR-Leitungsbtindel - Report Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbiindel - Report Blindel-Last

CDR-Leitungsbindel - Report Blindellast Uber die Zeit (%)
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Leitungsbiindel - CDR-Leitungsbindelreporte mit B-Kanal-Verfligbarkeitsiiberpriifung

5.16 Leitungsbiindel - CDR-Leitungsbuindelreporte mit B-Kanal-
Verfugbarkeitsuberpriifung

Dieser Abschnitt behandelt folgende Reporte:

* CDR-Leitungsbuiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitsiberprifung - Report
Leitungsbindel-Verflugbarkeit

» CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Blndelverfiuigbarkeit Gber die Zeit

» CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Hauptverkehrsstunde

* CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiberprifung - Blindellast-
Report

* CDR-Leitungsbuiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitsiberprifung - Report
Blndellast Uber die Zeit (%)

» CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - (Erlangs-)
Report Bundellast Uber die Zeit

5.16.1 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberprifung -
Report Leitungsbiindel-Verfiigbarkeit

Der Report Bundelverfiigbarkeit (mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberpriifung)
zeigt die prozentuale Verflugbarkeit aller ausgewahlten Leitungsbiindel
im festgelegten Reportintervall. Dieser Report kann in Form eines
Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben werden.

BUE-Kontrolle - Bundelverfligbarkeit

Keine Kanaldaten fiir einige Leitungsbiindel

100,00 q
90,00 4
80,00 4
70,00 4
60,00 4
50,00 4
40,00
30,00 4
20,00 4
10,00 4

0,00 +

Yerfiigbarkeit (%)

Biindel
Zeitraum 01.03.2006 1344 - 01.03.2006 14:44
Filter trp_filter-1157111384671

name Einzshieport
Diagramm erstellt 01.09.2005 14:43

Abbildung 262: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Verfiigbarkeitsreport im
Saulendiagrammformat
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BUE-Kontrolle - Biindelverfiigbarkeit

Zeitraum 01.09.2006 13:44 - 01.09.2006 14:44
Filter tmp_filter-1157111416609
Reportname Einzelreport

Diagramm erstellt 01.09.2006 1450

Keine Kanaldaten fir einige Leitungshiindel
Anzahl BKanile Anzahl B-Kanile

Biindel Biindelname Anlage Verfiigbarkeit (%) zugewiesen Ausserbetrieb
2 FP4z 100,00 Keine Daten Keine Daten
10 FP4z 100,00 Keine Daten Keine Daten
15 TOFP1G FP4z 100,00 Keing Daten Keine Daten
30 EURC-SDN FP4z 100,00 Keing Daten Keine Daten
44 TOFP44 FP4z 100,00 Keing Daten Keine Daten

Hinweis: Datumsformat ist 'JahrMonatTag'

Abbildung 263: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfligbarkeitsiiberpriifung - Verfiigbarkeitsreport im Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitstuberprifung - Report
Bindelverfligbarkeit Gber die Zeit

CDR-Leitungsbindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitstuberprifung - Report
Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitsiberprifung - Bundellast-
Report

CDR-Leitungsbindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitstuberprifung - Report
Bindellast Uber die Zeit (%)

CDR-Leitungsbindel mit B-Kanal-Verflugbarkeitsiberprifung - (Erlangs-) Report
Bundellast Uber die Zeit

5.16.2 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiuberprifung -
Report Bundelverfugbarkeit Uber die Zeit

Der Report Verfugbarkeit der CDR-Leitungsbiindel iber die Zeit (mit B-
Kanal-Verfugbarkeitstuberpriifung) zeigt die prozentuale Verfligbarkeit der
ausgewahlten Leitungsbiindel Gber die Zeit im festgelegten Report-Zeitraum.
Dieser Report kann in Form eines Saulen- oder Kreisdiagramms oder in
Tabellenform ausgegeben werden.
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390

BUE-Kontrolle - Blindelverfligbarkeit (iber die Zeit

Keine K Id fiir einige Lei biindel
100%
0%
80%
0%
g
= B0%
T
%
=] 50%
-]
=
g 4%
2
30%
20%
10%
0%
13:44 13568 14:14 14:28
Zeit
Zeitaum 01.09.2006 1244 - 01.09.2006 14:44 m— icht verfagbar
Intervall Min ]
Filter tmp_fiter-1167111443781 [ Verfaghar
B-Kan?le 5
Reportname Einzelreport —— B-Kanale im Betrieb %
Diagramm erstellt 01.09.2006 14:50

Abbildung 264: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Report Biindelverfiigbarkeit liber die Zeit im
Saulendiagrammformat

BUE-Kontrolle - Bundelverfigbarkeit uber die Zeit

Zeitraum 01.04.2006 13:44 - 01.09.2006 14:44
Intervall (Min) 15
Filter trnp_filter-1157111467625
Reportname Einzelreport
Diagramm erstellt | 01.09.2006 14:51 Keine Kanaldaten fiir einige Leitungshiindel
B-Kanale 12

B-Kanile Anzahl B-Kanale
Zeit Datum Yerfigbar (*:) Nicht verfiigbhar (%) Im Betrieb % Im Betrieb
13:44 01.09.2006 95.00 5,00 25,00 2
1354 01.04.20086 60.00 20,00 24.00 4
1414 01.05.2006 75,00 25,00 20,00 4
14:29 01.05.2006 75,00 25,00 20.00 4

Hinweis: Daturnsformat ist'Jahr/MonatTag'.

Abbildung 265: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Report Biindelverfiigbarkeit liber die Zeit im
Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbuindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Report
Leitungsbindel-Verfugbarkeit

CDR-Leitungsbuindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Report
Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Blindellast-
Report

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Report
Bundellast Uber die Zeit (%)

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - (Erlangs-) Report
Bundellast Uber die Zeit
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5.16.3 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberpriifung -

Report Hauptverkehrsstunde

Der Report Biindel-Hauptverkehrsstunde (mit B-Kanal-

Verflgbarkeitstuberprifung) zeigt die Hauptverkehrsstunde aller ausgewahlten

Leitungsblindel im festgelegten Reportintervall. Die prozentuale Last

wahrend der Hauptverkehrsstunde nach Startzeit/Stunde. Der Start der

Hauptverkehrsstunde wird in 15-Minuten-Abschnitten (d. h. zur vollen

Stunde oder 0, 15, 30 oder 45 Minuten spater) angezeigt. Wird innerhalb des
festgelegten Reportintervalls kein Verkehr auf einem Leitungsbiindel registriert,
wird die Hauptverkehrsstunde als Startzeit des Reports angezeigt. Dieser
Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben

werden.

BUE-Kontrolle - Bundel-Hauptverkehrsstunde

840 1

Zeitraum 01.03.2006 13:44 - 01.03.2006 14:44
Filter tmp_filter-1157111115203

Reportname Einzeleport

Diagramm arstallt 01.03.2006 14:45

Keine K

fiir einige Lei

Biindel - (Hauptverkehrsstunde)

%,

Abbildung 266: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-

Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Report Hauptverkehrsstunde im

Saulendiagrammformat

BUE-Kontrolle - Bundel-Haupiverkehrsstunde

Filter trnp_filter-1167111169593
Reportname Einzelreport
Diagramm erstellt 01.03.2006 14:46

Biindel Biindelname Anlage
2 FP4z
10 FP42
15 TOFP1S FP42
o EUROHSDN FP42
44 TOFP44 FF42

Hinweis: Daturnsformat ist' JahrMaonat/Tag"

Abbildung 267: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-

Zeitraum 01.09.2006 1344 - 01.09.2006 14:44

Hauptverkehrsstunde Datum

13:44
13:44
13:44
13:44
13:44

01.09.2006
01.09.2006
01.09.2006
01.09.2006
01.09.2006

Last (%)

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Anzahl B-Kanale
zugewiesen
Keine Daten

Keing Daten

Keine Daten

Keine Datan

Keine Daten

Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Report Hauptverkehrsstunde im

Tabellenformat
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Verwandte Themen

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Report
Leitungsbiindel-Verfugbarkeit

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Blndelverfiigbarkeit Gber die Zeit

CDR-Leitungsbuiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Blindellast-
Report

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Bindellast tber die Zeit (%)

CDR-Leitungsbuiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - (Erlangs-) Report
Blndellast Uber die Zeit

5.16.4 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberprifung -
Blindellast-Report

Der Report CDR-Biindel-Last (mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberprifung) zeigt
die Summe des kommenden und gehenden Verkehrs fir jedes ausgewahite
Leitungsbindel im festgelegten Report-Zeitraum. Die Daten werden in Prozent
(%) angezeigt. Die Daten werden als Prozentwert angezeigt.

BUE-Kontrolle - Bundel-Last

# Keine K. Id fiir einige Lei biindel

100.00 1
90,00 4
50,00 4
70,00 4
5000 4

50,00 4

Last (%)

40,00 4
3000 4
20,00 4

10,00 4

0.00 4

Biindel

Zeitaum
Fier 01.09.2006 1344 - 01.032006 14:44

Reportname tmp_fiter-1157111198156
Diagramm erstellt Eirzelreport

071.09.2006 14:46

Abbildung 268: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfiigbarkeitsuiberprifung - Lastdaten-Report im Saulendiagrammformat
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BUE-Kontrolle - Biindel-Last

Zeitraum 01.09.2006 13:44 - 01.09.2006 1444
Filter trnp_filker-1157111240781
Reportname Einzelrepon

Diagramm erstellt | 01.09.2006 14:47

Keine Kanaldaten fiir einige Leitungshiindel

Anzahl B-Kanile Anzahl B-Kanale
Biindel Biindelname Anlage Last (%) zugewiesen Ausserbetrieb
2 FP42 0.00 Keine Daten Keine Daten
10 FFP42 0.00 Keine Daten Keine Daten
15 TOFF15 FF42 0.00 keine Daten Keine Daten
30 EUROC-ISDN FP4z2 0.00 Keine Daten Keine Daten
44 TOFF44 FP4z2 0.00 Keine Daten Keine Daten

Hinweis: Datumsformat ist 'JahrMonatTag".

Abbildung 269: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfligbarkeitsiiberpriifung - Lastdaten-Report im Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbtiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiberprifung - Report
Leitungsbindel-Verflgbarkeit

CDR-Leitungsbtiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiberprifung - Report
Bundelverfligbarkeit Uber die Zeit

CDR-Leitungsbtiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiberprifung - Report
Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbtiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiberprifung - Report
Bindellast Uber die Zeit (%)

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verflugbarkeitsiberprifung - (Erlangs-) Report
Bundellast Uber die Zeit

5.16.5 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberprifung -
Report Blindellast liber die Zeit (%)

Der Report Biindel-Last/Zeit (%) (mit B-Kanal-Verfiigbarkeitsiberprifung)
zeigt die prozentuale Last (des gesamten Leitungsbiindels) nach Zeit fiir die
ausgewahlten Leitungsbiindel im festgelegten Report-Zeitraum. Dieser Report
kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform ausgegeben
werden.
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100.0

BUE-Kontrolle - Biindel-Last/Zeit (%)

Keine Kanaldaten fiir einige Leitungsbiindel

80,0 4
80,0 4
700 4
60,0 4

g
% 50.0 4
5
40,0 4
30,0 4
20,0 4
04
0.0+
13:44 1369
ZeitraLim 01.03.2006 1344 - 01.03.2006 14:44
Intervall [Minuter)
Filter tmp_filter-1157111273703
B-Kangle ]
Reportname Einzelreport
Diagrarnm erstellt 071.03.2006 14:48

Zeit

1414

1 Abgehend
. Ankommend
—— B-Kandle im Betrieb %

14:29

Abbildung 270: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-

Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Lastdaten/Zeit-Report (%) im

Saulendiagrammformat

BUE-Kontrolle - Bundel-LastfZeit (%)

Zeitraum 01.05.200613:44 - 01.09.2005 14:44
Intervall (Minuten) 15
Filter trnp_filter-1157111297234

Reportname Einzelreport
Diagramm erstellt  01.09.2006 1448

B-Kanile 12
Uhrzeit Datum
13:44 01.09.2006
1359 01.09.2006
1414 01.09.2006
14:29 01.09.2006

Hirweis: Datumsformat ist 'JahrMonat/Tag'.

Abbildung 271: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-

Anko

Last (%)

d Gehend
95.00 5,00
80,00 20,00
75.00 25.00
75.00 25.00

K.eine Kanaldaten fur einige Leitungsblndel

B-Kanile
Im Betrieb %

Anzahl B-Kanéle
Im Betrieb
1

2
3
3

Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Lastdaten/Zeit-Report (%) im Tabellenformat

Verwandte Themen

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Leitungsbindel-Verfugbarkeit

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Bundelverflugbarkeit Uber die Zeit

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report

Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsuberprifung - Bundellast-

Report

CDR-Leitungsbundel mit B-Kanal-Verflugbarkeitstiberprifung - (Erlangs-) Report

Biindellast Uber die Zeit
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5.16.6 CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfiigbarkeitsuiberpriifung -
(Erlangs-) Report Buindellast uber die Zeit

Der Report CDR-Blindellast Gber die Zeit (Erlang), mit B-Kanal-
Verfugbarkeitsuberprifung, zeigt die Schwankung der Bundelverkehrslast nach
Zeit (in Erlang) sowie die Lastdaten fur den gehenden und den kommenden
Verkehr der ausgewahlten Leitungsbiindel im festgelegten Report-Zeitraum.
Dieser Report kann in Form eines Saulendiagramms oder in Tabellenform
ausgegeben werden.

Biindel Last/Zeit (Erlang)
Keine Kanaldaten fiir einige Leitungsbiindel

120,00

100,00 4
= 80004
o
c
L]
2 000 A
b1
o
-

40,00

20,00 4

000 -+
1344 1359 1414 14:29

Zeiraum 010920051344 - 01.09.200614.44 zett T=1Abgshend
Intervall (Minuten] 15 . Ankommend
Fier tmp_filer 1157111322671 Etlang im Betrish
B-Kangle 12
Reportnans Einzelreport
Diagramm erstellt 01.09.2008 14:48

Abbildung 272: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfiigbarkeitsiiberpriifung - Report Last pro Zeit (%) im
Saulendiagrammformat

BUE-Kontrolle - Bundel-Last{Zeit (Erlang)

Zeitraum 01.09.2006 13:44 - 01.09.2006 14:44
Intervall (Minuten) 15
Filter tp_filter-1157111357562
Reportname Einzelreport
Diagramm erstellt 01.09.2006 14:49 Keine Kanaldaten fir einige Leitungsbiindel
B-Kan?le 15

Last (Erlang)
Uhrzeit Datum Ankommend Gehend Erlang im Betrieb
13:44 01.05.2006 95,00 5.00 2.00
13:59 01.04.2006 80,00 20,00 2,00
1414 01.04.2006 75,00 25,00 2,00
14:29 01.04.2006 75,00 25,00 2,00

Hinweis: Datumsformat ist 'JahrMonatTag'

Abbildung 273: CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-
Verfligbarkeitsiiberpriifung - Report Last pro Zeit (%) im Tabellenformat
Verwandte Themen

CDR-Leitungsbtindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitstiberprifung - Report
Leitungsbuindel-Verfugbarkeit

CDR-Leitungsbtindel mit B-Kanal-Verfugbarkeitsiiberprifung - Report
Bundelverfligbarkeit Gber die Zeit
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CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verflgbarkeitstiberprifung - Report
Hauptverkehrsstunde

CDR-Leitungsbuindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Blindellast-
Report

CDR-Leitungsbiindel mit B-Kanal-Verfligbarkeitstiberprifung - Report
Bindellast tber die Zeit (%)
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6 Schrittweise Anweisungen

In diesem Kapitel werden die folgenden Aufgaben der PM-Verwaltung
beschrieben:

Reporte erstellen

Filter definieren

Zu messende Anlagen auswahlen
Messobjekte auswahlen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Reportgruppe ausfiihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Report 16schen

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen
Performance Management administrieren
Positionen flir Einzelreport auswahlen
Zeitauftrag eines Reports erstellen,
Zeitauftrag kopieren

Zeitauftrag speichern

Zeitauftrag lI6schen

Zeitauftrag abbrechen
Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis abbrechen
Zeitauftragsergebnis 16schen
Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen
Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

Erstellen eines 'flexiblen' Reports
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Reporte erstellen

Verwandte Themen
PM-Bedienoberflache
PM-Startseite

PM-Leistungsmerkmale

6.1 Reporte erstellen

Flhren Sie zum Erstellen von Reporten die nachstehend beschriebenen
Schritte der Reihe nach aus:

1) Telefoniefilter erstellen
oder

Organisationsfilter erstellen
2) Report erstellen
3) (Optional) Reportgruppe erstellen
4) Report ausflihren
5) (Optional) Reportgruppe ausfiuhren
6) Report auflisten und Reportgruppe auflisten
7) Zu messende Anlagen auswahlen
8) Performance Management administrieren

6.2 Filter definieren

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

» Telefoniefilter erstellen

» Organisationsfilter erstellen

» Filter kopieren

* Filter speichern

* Filter I6schen

» Telefoniefilter bearbeiten

» Organisationsfilter bearbeiten
* Filter auflisten

6.2.1 Telefoniefilter erstellen

Wenn Sie auf die Schaltflache Neu klicken, um mit der Definition eines neuen
Filters zu beginnen, ist das Optionsfeld Filtertyp standardmafig auf Telefonie
eingestellt, sodass ein neuer Telefoniefilter eingerichtet wird.

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters den
Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wechseln, gehen alle
bereits vorgenommenen Anderungen verloren. Dazu erhalten
Sie eine Warnung in einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie
anschlielend den entsprechenden Filtertyp.

Beim Erstellen eines Telefoniefilters muss Folgendes spezifiziert werden:
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+ ein Name fir den Filter
+ die Anlage oder Anlagen, die in den Report aufgenommen werden soll(en)

+ fur jede Anlage die in der Registerkarte "Messobjekte" definierten Positionen
(d.h. Nebenstellen, externe Leitungen, Leitungsbuindel etc.), die im Report
erfasst werden sollen

» Anrufarten und Richtungen

Um einen Filter zu erstellen:

1) Doppelklicken Sie auf der Startseite von Performance Management auf
Filterdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Filterdefinition".

2) Klicken Sie auf Neu.

3) Geben Sie einen Filtername ein.

4) Wahlen Sie den Filtertyp Telefonie aus.

5) Geben Sie die Anlagen an, deren Daten in den Report aufgenommen
werden sollen. (siehe Anlagen auswahlen.)

6) Fir jede Anlage mussen Sie Objekte der verfligbaren Messobjekttypen
auswahlen. (siehe Objekte der verfligbaren Messobjekttypen auswahlen.)

7) Spezifizieren Sie auf der Registerkarte "Anrufarten” die Anrufarten und
die Richtungen, die auf Reporten erscheinen sollen, die diesen Filter
verwenden.

8) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"
ist schreibgeschitzt. Sie enthalt eine Auflistung ausgewahlten
Anlagen, Positionstypen und Positionen bzw. der
Organisationsdefinitionen fir den Filter.

Verwandte Themen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter Idschen

Telefoniefilter bearbeiten
Organisationsfilter bearbeiten

Filter auflisten

6.2.1.1 Anlagen auswahlen

Um eine oder mehrere Anlagen auszuwahlen, deren Daten in dem Report
erscheinen sollen:

1) Wahlen Sie die Registerkarte Anlagen.

2) Um Positionen zu der Liste "Ausgewahlte Anlagen" hinzuzufigen, wéahlen
Sie aus der Liste "Verfuigbare Anlagen" einen oder mehrere der Eintrage aus
und klicken auf >; um alle Anlagen hinzuzufuigen, klicken Sie auf >>.

3) Um Anlagen aus der Liste "Ausgewahlte Anlagen" zu I6schen, wahlen
Sie eine oder mehrere Anlagen aus und klicken Sie auf <. Die Liste
"Ausgewahlte Anlagen" muss mindestens eine Anlage enthalten.

4) Um alle Anlagen zu léschen, auf << klicken.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 399



Schrittweise Anweisungen

Verwandte Themen
Telefoniefilter erstellen

Objekte der verfigbaren Messobjekttypen auswahlen

6.2.1.2 Objekte der verfugbaren Messobjekttypen auswahlen

Fir jede ausgewahlte Anlage wahlen Sie bestimmte Objekte der verschiedenen
verfliigbaren Messobjekttypen wie folgt aus:

1) Wabhlen Sie die Registerkarte "Messobjekte".Registerkarte "Messobjekte"

2) Treffen Sie in der Liste "Anlage" (enthalt die Anlagen, die Sie in der
Registerkarte "Anlagen" ausgewahlt haben), eine Auswahl. Die fir die
Anlage verfligbaren Messobjekte erscheinen in der Liste der verfiigbaren
Messobjekttypen.

3) Wahlen Sie eine der verfiigbaren Messobjekttyp-Registerkarten.

In Abhangigkeit davon, ob die Transformation eines VNAC (Virtual Node
Access Code, Zugriffscode fiir virtuelle Knoten) aktiviert ist, werden die in
der Liste Verfiigbare Nebenstellen verfligbaren Nebenstellen entweder im
langen Format (d.h. mit einem gemeinsamen Nebenstellen-Prafix) oder im
kurzen Format aufgefihrt

4) Um Positionen zur Liste Ausgewahlte Nebenstellen hinzuzufiigen, wahlen
Sie in der Liste Verfiigbare Nebenstellen einen oder mehrere Eintrage aus
und klicken auf >. Um alle Positionen hinzuzufugen, klicken Sie auf >>.

5) Um Positionen aus der Liste Verfiigbare Nebenstellen zu |6schen, wahlen
Sie einen oder mehrere Eintrage aus und klicken auf <. Um alle Positionen
zu léschen, klicken Sie auf <<,

6) Um eine Nummer zur Liste der ausgewahlten Positionen hinzuzufiigen,
die nicht in der Liste der verfligbaren Positionen enthalten ist, geben Sie
die Nummer unter Nummer oder Bereich eingeben ein und klicken Sie
auf Hinzufiigen. Um einen Bereich zur Liste der ausgewahlten Positionen
hinzuzufiigen, geben Sie den Bereich (Ziffern getrennt durch einen
Bindestrich) unter Nummer oder Bereich eingeben ein und klicken Sie auf
Hinzufiigen.

7) Klicken Sie auf Speichern.

8) Wiederholen Sie die Schritte 3-7, bis Sie Messobjekte flr jeden der
verfugbaren Messobjekttypen bestimmt haben.

9) Wiederholen Sie die Schritte 2-8, bis Sie Messobjekte flr jede der
ausgewahlten Anlagen bestimmt haben.

Verwandte Themen

Telefoniefilter erstellen

Anlagen auswahlen

6.2.2 Organisationsfilter erstellen

Wenn Sie auf die Schaltflache Neu klicken, um mit der Definition eines neuen
Filters zu beginnen, ist das Optionsfeld Filtertyp standardmafig auf Telefonie
eingestellt, sodass ein neuer Telefoniefilter eingerichtet wird. Zum Definieren
eines Organisationsfilters mussen Sie auf die Schaltflache Organisation
klicken.
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Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters den
Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wechseln, gehen alle
bereits vorgenommenen Anderungen verloren. Dazu erhalten
Sie eine Warnung in einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie
anschlielend den entsprechenden Filtertyp.

Beim Erstellen eines Organisationsfilters muss Folgendes spezifiziert werden:

» ein Name fur den Filter
» die Organisationsstufen, die in den Report aufgenommen werden sollen

+ fir jede Organisation die in der Registerkarte "Organisationspositionen”
definierten Positionen, die in den Report aufgenommen werden sollen

» Anrufarten und Richtungen
Um einen Filter zu erstellen:

1) Doppelklicken Sie auf der Startseite von Performance Management auf
Filterdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Filterdefinition".

2) Klicken Sie auf Neu.

3) Geben Sie einen Filtername ein.

4) Wabhlen Sie den Filtertyp Organisation aus.

5) Klicken Sie auf die Schaltflache Position hinzufiigen, um eine neue
Organisationsposition zu generieren.

6) Legen Sie in der Liste Positionsdefinition mithilfe der Dropdown-Listen die
Organisationshierarchieebenen der Firma fest, deren Daten in den Report
aufgenommen werden sollen.

7) Spezifizieren Sie auf der Registerkarte "Anrufarten” die Anrufarten und
die Richtungen, die auf Reporten erscheinen sollen, die diesen Filter
verwenden.

8) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"
ist schreibgeschutzt. Sie enthalt eine Auflistung ausgewahlten
Anlagen, Positionstypen und Positionen bzw. der
Organisationsdefinitionen fir den Filter.

Verwandte Themen

Filter kopieren

Filter speichern

Filter Idschen

Telefoniefilter bearbeiten
Organisationsfilter bearbeiten

Filter auflisten

6.2.3 Filter kopieren

Um einen Filter zu kopieren:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filter. Daraufhin erscheint die Seite "Filter".
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6.2.4 Filter speichern

2) Klicken Sie auf > oder <, um den zu kopierenden Filter zu suchen, oder
zeigen Sie die Filterliste an und wahlen Sie einen der Filter aus der Liste
aus.

3) Nachdem Sie den Filter gefunden haben, klicken Sie auf Kopieren. Die
Kopie wird angezeigt.

4) Wahlen Sie den Filtertyp (Telefonie oder Organisation) aus.

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters den
Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wechseln, gehen alle
bereits vorgenommenen Anderungen verloren. Dazu erhalten
Sie eine Warnung in einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie
anschlieend den entsprechenden Filtertyp.

1) Geben Sie im Feld Filtername einen Namen fiir die Kopie ein. Klicken Sie
auf Speichern.

2) Wenn Sie den kopierten Filter verdndern wollen, lesen Sie weiter unter
Telefoniefilter bearbeiten, Seite 576.

Anmerkung: Die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"
ist schreibgeschiitzt. Sie enthalt eine Auflistung ausgewahlten
Anlagen, Positionstypen und Positionen bzw. der
Organisationsdefinitionen flr den Filter.

Verwandte Themen
Telefoniefilter erstellen
Organisationsfilter erstellen
Filter speichern

Filter I6schen

Telefoniefilter bearbeiten
Organisationsfilter bearbeiten

Filter auflisten

Das Speichern erfolgt als letzter Schritt in der Definition eines Filters, nachdem
alle Anlagen und Objekte in diesen Anlagen sowie die Anrufarten festgelegt
sind.

Um einen Filter zu speichern:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filter. Daraufhin erscheint die Seite "Filter".

2) Geben Sie im Feld Filtername einen Namen fiir den Filter ein.
3) Klicken Sie auf Speichern.

Verwandte Themen

Telefoniefilter erstellen

Organisationsfilter erstellen
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Filter kopieren

Filter 16schen

Telefoniefilter bearbeiten
Organisationsfilter bearbeiten

Filter auflisten

6.2.5 Filter loschen

Bevor Sie einen Filter I6schen, sollten Sie sicherstellen, dass kein Report auf
diesen Filter verweist.

Um einen Filter zu I6schen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filter. Daraufhin erscheint die Seite "Filter".

2) Klicken Sie auf > oder <, um den zu léschenden Filter zu suchen, oder
zeigen Sie die Filterliste an und wahlen Sie einen der Filter aus der Liste
aus.

3) Wenn Sie den gesuchten Filter gefunden haben, klicken Sie auf Loschen.
Verwandte Themen

Telefoniefilter erstellen

Organisationsfilter erstellen

Filter kopieren

Filter speichern

Telefoniefilter bearbeiten

Organisationsfilter bearbeiten

Filter auflisten

6.2.6 Telefoniefilter bearbeiten

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters den
Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wechseln, gehen alle
bereits vorgenommenen Anderungen verloren. Dazu erhalten
Sie eine Warnung in einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie
anschlielend den entsprechenden Filtertyp.

Beim Bearbeiten des Filters konnen folgende Elemente geandert werden:

» die Anlagen oder Organisationen, deren Daten in dem Report erscheinen
sollen

+ die Objekte aus der Liste der verfigbaren Messobjekttypen fir jede
ausgewahlte Anlage.

* Anrufarten und Richtungen

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filter. Daraufhin erscheint die Seite "Filter".
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2) Klicken Sie auf > oder <, um den zu bearbeitenden Filter zu suchen, oder
zeigen Sie die Filterliste an und wahlen Sie einen der Filter aus der Liste
aus.

3) Wenn Sie den Filter gefunden haben, missen Sie die Anlagen festlegen,
deren Daten in dem Report erscheinen sollen. Siehe Anlagen auswahlen,
Seite 569.

4) Fir jede ausgewahlte Anlage missen Sie die gewlnschten Messobjekte
definieren. Siehe Objekte der verfigbaren Messobjekttypen auswahlen,
Seite 571.

5) Spezifizieren Sie auf der Registerkarte "Anrufarten” die Anrufarten und die
Richtungen, die auf Reporte erscheinen sollen, die diesen Filter verwenden.
6) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"
ist schreibgeschutzt. Sie enthalt eine Auflistung ausgewahlten
Anlagen, Positionstypen und Positionen bzw. der
Organisationsdefinitionen fur den Filter.

Verwandte Themen
Telefoniefilter erstellen
Organisationsfilter erstellen
Filter kopieren

Filter speichern

Filter Ioschen

Filter auflisten

6.2.7 Organisationsfilter bearbeiten

Anmerkung: Wenn Sie beim Erstellen eines neuen Filters den
Filtertyp (Telefonie oder Organisation) wechseln, gehen alle
bereits vorgenommenen Anderungen verloren. Dazu erhalten
Sie eine Warnung in einem Meldungsfenster. Konfigurieren Sie
anschlieBend den entsprechenden Filtertyp.

Beim Bearbeiten des Filters kdnnen folgende Elemente geandert werden:

» die Anlagen oder Organisationen, deren Daten in dem Report erscheinen
sollen

» fir jede Organisation die in der Registerkarte "Organisationspositionen”
definierten Positionen, die in den Report aufgenommen werden sollen

* Anrufarten und Richtungen

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filter. Daraufhin erscheint die Seite "Filter".

2) Klicken Sie auf > oder <, um den zu bearbeitenden Filter zu suchen, oder
zeigen Sie die Filterliste an und wahlen Sie einen der Filter aus.

3) Wahlen Sie in der Liste Positionen die zu bearbeitende
Organisationsposition aus. (Zum Entfernen der ausgewahlten Position
klicken Sie auf die Schaltflache Entfernen.)

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
404 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



Schrittweise Anweisungen

4) Bearbeiten Sie in der Liste Positionsdefinition mithilfe der entsprechenden
Dropdown-Listen die jeweils gewiinschten Organisationsstufen.

5) Spezifizieren Sie auf der Registerkarte "Anrufarten” die Anrufarten und
die Richtungen, die auf Reporten erscheinen sollen, die diesen Filter
verwenden.

6) Klicken Sie auf Speichern.

Anmerkung: Die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung"
ist schreibgeschitzt. Sie enthalt eine Auflistung ausgewahlten
Anlagen, Positionstypen und Positionen bzw. der
Organisationsdefinitionen fir den Filter.

Verwandte Themen
Telefoniefilter erstellen
Organisationsfilter erstellen
Filter kopieren

Filter speichern

Filter Idschen

Filter auflisten

6.2.8 Filter auflisten

Far den Abruf einer Filterliste gibt es zwei Moglichkeiten:

+ Objekt
» Objektliste

Um eine ausfihrliche Filterliste abzurufen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filterdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Filterdefinition".

2) Klicken Sie auf die Optionsschaltfliche Objekt.

3) Klicken Sie auf > oder <, um den zu bearbeitenden Filter zu suchen, oder
zeigen Sie die Filterliste an und wahlen Sie einen der Filter aus der Liste
aus.

4) Wabhlen Sie eine Registerkarte aus, um sich die entsprechenden Angaben
anzeigen zu lassen.
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Fitername: [Tast 1 Filkertyp: | @ Telefoniz Orgarisation

Anlagen | Messobiebta | Anrufarten | Ubersch|

Verfiigbare Anlagen:

Ausgewshite Anlagen:
5201 (10-6-125) 5774 (10-6-74)
ST81 (10-6-61)

m

b

E

EEEEED Speichern Abbrechen
Abbildung 274: Seite "Filterdefinition" - Ansichtsoption "Objekt"

Um eine Filterliste abzurufen:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Filterdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Filterdefinition".

2) Klicken Sie auf die Optionsschaltflache Objektliste. Eine Liste mit
definierten Filtern erscheint.

{8 Fierdsfinition oy o 2

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

() obiekt @) BEERIEES

Name Tyo Benutzer-ID Erstell: Zuletzt geandert
I ar 0 6:58 0 8

Tast 1 |TeleForie lenar [20.11.14 16:57 20.11.14 16:57

Test 2 [Telefonie lengr 20.11.14 16:57 20.11.14 16:57

o [ 12 [ Spechem
Abbildung 275: Seite "Filterdefinition" - Ansichtsoption "Objektliste"

Verwandte Themen
Telefoniefilter erstellen
Organisationsfilter erstellen
Filter kopieren

Filter speichern

Filter I16schen
Telefoniefilter bearbeiten

Organisationsfilter bearbeiten
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Zu messende Anlagen auswahlen

6.3 Zu messende Anlagen auswahlen

Um die zu messenden Positionen auszuwahlen:

1) Doppelklicken Sie auf der Startseite von Performance Management auf
Messeinstellungen. Daraufhin wird ein neues Systemverwaltungsfenster
geodffnet, die Seite "OpenScape 4000 Administration".

Anmerkung: Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen der
aktiven Applikation im ausgegrauten Status (d.h. weder "an"
noch "aus") gesetzt sind. Wenn dies nicht der Fall ist, kann die
Suchfunktion nicht alle Anlagen finden.

1) Klicken Sie auf die Schaltflaiche Suchen (in der unteren rechten Ecke der
Web-Seite). Die Objektlistenansicht der Web-Seite "OpenScape 4000
Administration" wird angezeigt.

2) Wahlen Sie aus dieser Liste die Anlage, die gemessen werden soll, indem
Sie auf die Anlage doppelklicken.

& OpensSeape 4000 Admiristration &2 m g
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe
Ansicht: . Suchlrterien @ Objekt ) Objekdiste
Name: 574 : [sr7¢ v [0 o Altive Anwendung: =
Version: w7z | [Faozsesesooster |- Joo | | |2 aenciemating
[ Configuration Management
Kommunikation Status: [Fehler beim Stapelauftrag v (L Stabus prifen. | Stapelauftrag-I: [ 159
[V Callecting Agent
Eeseaiting: [ [ Parformance Management
Allgemein | Direktzugana | Callecting Agent | Performance Management
[ Positianen: R T T =T T T 1
ST =e0E Fashoach vermithungsFernsprecher | VE-Gruppen | Nebenstallen | Sammelanschiisse | Externe Leitungen | Letungsbindel
@ AusgewshlePostionen | —— - — e - -
Alle Positionen Verftigbara VermittiungsFernsprecher: Ausgewshlte Vermittungsplatze:
Systemdaten erfassen:
7] SWUJADP-Last 3
] LM-ALkzung
==
Cordiess-Daten erfassen:
: >
[ Cordless-Statistkzhier ‘ ‘
Cordless-List .
_ g ==
[ Cordless-Uberlastdausr
[ ] Statistiken der Cordless-Aufenthalte
Nummer oder Nummernbereich eingeben: Hinzufiigen
[« 1 » ||| [ Konfiguieren 8.speichern [ Nurspeichem [ verwerfen || teu

Abbildung 276: Seite "OpenScape 4000 Administration" (Ansichtsoption
"Objekt") - Registerkarte "Performance Management"

1) Klicken Sie auf die Optionsschaltflaiche Objekt. Die Objektansicht der
Web-Seite "OpenScape 4000 Administration" mit den Systemdaten wird
angezeigt.

2) Uberzeugen Sie sich, dass die Option Performance Management
unter "Aktive Anwendung" markiert ist, und wahlen Sie anschlielend die
Registerkarte Performance Management.

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 407



Schrittweise Anweisungen
Messobjekte auswahlen

2, Openscape 4000 Administration
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras
Ansicht: () Suchlaiterien Objekt @) Objektiste

| Name I | Version Sachnummer

<hssistant> SYSt W7 P30252-84900-5001-00 V7_R1.7.2 L31988Q0205X00...

»

Ll 11 flw

Abbildung 277: Seite "OpenScape 4000 Administration™ (Ansichtsoption
"Objektliste")

Verwandte Themen

Messobjekte auswahlen

6.4 Messobjekte auswahlen

Anmerkung: Sie missen fir jede Anlage, zu der Sie Daten
erfassen wollen, die zu messenden Positionen auswahlen.

Auf der Registerkarte "Performance Management" in der Systemverwaltung
spezifizieren Sie die zu messenden PM-Positionen flr jede Anlage.

Um die zu messenden Positionen auszuwahlen, wahlen Sie die Anlage
und danach die Positionen dieser Anlage, die gemessen werden sollen.
Wiederholen Sie diesen Schritt fiir jede weitere Anlage.

* Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

* Messeinstellungen fir Vermittlungsfernsprecher

* Messeinstellungen fur VF-Gruppen

* Messeinstellungen fir Nebenstellen

* Messeinstellungen fir Sammelanschlisse

* Messeinstellungen fur externe Leitungen

» Messeinstellungen fur Leitungsbindel

» Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

Verwandte Themen

Zu messende Anlagen auswahlen

6.4.1 Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung
und Cordless-Daten

Die Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und Cordless-Daten wird tGber

die Kontrollkastchen in der Bereichen Systemdaten erfassen und Cordless-
Daten erfassen konfiguriert.
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Wabhlen Sie die Daten, die erfasst werden sollen, und klicken Sie auf
Speichern.

Verwandte Themen

Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen fiir Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen
Messeinstellungen fiir Nebenstellen
Messeinstellungen fir Sammelanschlisse
Messeinstellungen fiir externe Leitungen
Messeinstellungen fiir Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.2 Messeinstellungen fiir Vermittlungsfernsprecher

Um die Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher zu konfigurieren:

1) Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister Vermittlungsfernsprecher.

Anmerkung: Sie missen die VF-Nummern kennen.

2) Geben Sie im Feld 'Nummernbereich eingeben' einen gultigen VF-
Nummernbereich ein und klicken Sie auf Hinzufiigen. Die ausgewahlten
Vermittlungsfernsprecher werden in der Tabelle "Ausgewahlte
Vermittlungsfernsprecher" angezeigt.

3) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen
vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.
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{3 OpensScape 4000 Administration

Eiacel
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe
Ansicht: 1 Suchleiterien (@ Objekt Objektliste
Name: B [sr7a ™o o o Aktive Anwendung: =
Wersion: W7 - | [Fr0ms289900-5001 | - ,'—‘m ] [ Zugangsverwaltung
[ Configuration Management
Kommurikation Status: [Fehler bam Stapelaufirag = Status prifen | Stapelauftrag-ID: [ 4gq
¥ Collecting Agent:
Bos el [ [ Performance Management
| Atgemein | Direttzugang | Colicting Agent | Performance Managemert |
G Pasiti 5
STECEEnE Fanen Vetht\ungsfamsmather‘vFrsmppen Nebenstelen Samma\ans(hlf_lsselExtame Leitungen | Leitungsbiindal
@ Ausgewshlte Positionzn
() Alle Positionen Verfiigbare Vermittlungsfernsprecher: Ausgewshlte Varmittiungsplitze:
Systemdaten erfassen:
7] SWU/ADP-Last L
7] LM-Nutzung
Cordiess-Daten erfassen:
>
[7] Cordiess-Statistilzahler
Cordless-Lista beim Speichern
der Einstelungzn altualisiersn
o <=
[T] Cordiess-Uberlastdauer
[] Statistiken der Cordless-Aufenthale
Nummer oder Nurmmernbersich eingeben: N
GRS 1 » | [ Konfigurieren & Speichern ][ Nur speichern [ verwarfen || neu || Loschen

Abbildung 278: Seite "OpenScape 4000 Administration" - Registerkarte
"Performance Management" - Unterregister "Vermittlungsfernsprecher"

Verwandte Themen
Zu messende Anlagen auswahlen
Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir Nebenstellen
Messeinstellungen fiur Sammelanschlisse
Messeinstellungen fir externe Leitungen
Messeinstellungen fir Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.3 Messeinstellungen fiur VF-Gruppen

Um die Messeinstellungen fiir VF-Gruppen zu konfigurieren:

1) Wahlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister VF-Gruppen.

2) Geben Sie die VF-Gruppen manuell ein.

3) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen
vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.
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B OpenScape 4000 Administration 2 % A
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

Ansicht: Suchlriterien (@) Objekt Objektliste

Narne: D [sr7a Tye Aktive Anwendung:
Version: _ [F30252-84500-5001 | - '—m ‘ [ Zugangsverwaltung

[ Configuration Management

Kommunikation Status: [Fehler beim Stapelauftray | Status prifen | StapelaufirageID: | 150

Beschreibung: [

[ Collecting Agent

¥ Performance Management

Gemessens Positionzn: ‘

her| VF-Gruppen ‘ Externe Leltungen | Leitungsbandel

@ Ausgewahle Positionen
_) Alle Positionen Verfiigbare VF-Gruppen: Ausgewahite VF-Gruppen:
Systemdaten erfassen;
[] SWUJADP-Last:
-
[] LM-Nutzung =
Cordless-Daten erfassen: 2
[] Cordless-Statistikzhler <
Cordiess-Liste beim Speichern
<<
el lse)
[] Cordless-Uberlastdauer
[] Statistiken der Cordless-Aufenthalts
Nummer oder Nummermbereich eingsben (giltigs Eingsbe: 0..15) Hinzufigen

[ 11 » w1 [ Konfiguieren & Speichern | nurspeichern || verwerfen || neu Léschen

Abbildung 279: Seite "OpenScape 4000 Administration" - Registerkarte
"Performance Management" - Unterregister "VF-Gruppen"

Verwandte Themen

Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fir Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fiir Nebenstellen
Messeinstellungen fir Sammelanschlisse
Messeinstellungen fir externe Leitungen
Messeinstellungen fiir Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.4 Messeinstellungen fir Nebenstellen

Um eine Statistik flr einen Vermittlungsplatz zu erhalten, wahlen Sie nur die
Nebenstelle des Vermittlungsfernsprechers aus.

Um eine Statistik fir die ganze VF-Gruppe zu erhalten, wahlen Sie die VF-
Gruppe aus. Wahlen Sie dabei nicht die VF-Gruppennummer. Eine Statistik
einer VF-Gruppe enthalt weitere Informationen wie Anrufe im Anrufordner, die in
der VF-Nebenstellenstatistik nicht verfugbar sind.

Um Messeinstellungen fir Nebenstellen in Performance Management zu
konfigurieren:

1) Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister Nebenstellen.
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2) Geben Sie im Feld "Nummer oder Nummernbereich eingeben" den

gewinschten Bereich von Nebenstellennummern ein oder wahlen Sie die
Nebenstellen unter "Verfligbare Nebenstellen" aus.

3) Wahlen Sie die zu messenden Nebenstellen, indem Sie die gewiinschten

Nebenstellen unterlegen und tber die Pfeiltaste > in die Tabelle

"Ausgewahlte Nebenstellen" verschieben. Wenn Sie alle Nebenstellen in
der Messung erfassen wollen, klicken Sie auf >>, um sie in einem einzigen

Schritt in die Liste "Ausgewahlte Nebenstellen" zu verschieben.
4) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen

vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.

£ Openscape 4000 Administration
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras

Ansicht: ) Suchlriterien @ Objekt ) Objektliste

=]

2l

Hilfe

Versian: e | [0 | [~ Zugangsverwaltung
4 Ay Ry [ Configuration Management
ommunikation Status: [Fahler bem Stapelauftra 5 apelauftrag-ID: || 15p
[ P a Status prifen L1 B
Bes Iechitng; [ [¥| Performance Management:
| algemein | Direktzugang [ Collecting Agent | Performance Management: |
& Pastianen:
STk | VF-Grugpen| | Externe Letungen | Letungsbiinge!|
@ Ausgewhle Positionen
() Alle Positionzn Verfiighare Nebenstallen: Ausgewshhte Nebenstzllen:
Systemdaten erfassen:
[] SWU/ADP-Last
7] LM-Nutzung
Cordiess-Daten erfassen:
[ Cordless-Statistikzahler
Cordiess-Liste beim Speichern
der Einstellungan aldtuziisiersn
(7] Cordless-Uberlastdauer
(] Statistiken der Cordless-Aufenthale
Nummer ader Nummernberich eingeben:

i

[« 1 »# [ Korfigurieren 8. speichen || Nur speichem ][ verwerfen || nieu

Abbildung 280: Seite "OpenScape 4000 Administration" - Registerkarte

"Performance Management" - Unterregister "Nebenstellen”

Verwandte Themen
Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und

Cordless-Daten

Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen
Messeinstellungen fur Sammelanschlisse
Messeinstellungen fur externe Leitungen

Messeinstellungen fur Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten
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6.4.5 Messeinstellungen fiir Sammelanschliusse

Um Messeinstellungen fir Sammelanschlisse in Performance Management zu
konfigurieren:

1) Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister Sammelanschliisse.

2) Geben Sie im Feld "Nummer oder Nummernbereich eingeben" den
gewinschten Bereich von Sammelanschlussnummern ein oder wahlen Sie
die Sammelanschlisse unter "Verflighare Sammelanschliisse" aus.

3) Wahlen Sie die zu messenden Nebenstellen, indem Sie die gewiinschten
Nebenstellen unterlegen und Uber die Pfeiltaste > in die Tabelle
"Ausgewahlte Nebenstellen" verschieben. Wenn Sie alle Nebenstellen in
der Messung erfassen wollen, klicken Sie auf >>, um sie in einem einzigen
Schritt in die Liste "Ausgewahlte Nebenstellen" zu verschieben.

4) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen
vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.

3, Openscape 4000 Administration = 7w T
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

Ansicht: Suchlriterien @ Objekt Objektliste

Name: 5174 ™ 578 v o o Aktive Anwendung: =
Version: [z~ | [Froesz-0es00s001 | - r_“uu ‘ [ Zugangsverwaltung

[ Configuration Management
[ Collecting Agant

Kommunikation Status: [Fefler beim Stapelaufiag  w | Statusprofen | StapelauftragD: [[jgg

Beschreibung: 1

¥ Performance Management

[ lgemein | Dieltzugans | Collecin Agene Perfamance Hanagamer |

Gemessene Positionen:

1
| VF-Gruppen Sammelanschiiisse !Extame Leitungen | Leitungsbiinde |

@ Ausgewahite Positionen

() Alle Fositionen Verfigbare Sammelanschiiisse Ausgewshlte Sammelanschlisse:

Systemdaten erfassen:

[ sWufADP-Last

[ LM-Nutzung

Cordless-Daten erfassen:
[ Cordiess-Statistikzahler
Cordless-Liste beim Speichern
der Einstellungen aktuslisiersn
(7] Cordiess-Uberlastdauer

1 !
III 4

[] Statistiken der Cordless-Aufenthale

Nummer oder Nummernbereich eingzban:

W[« 1t »| wi| [ Konfigurieren & Speichern ][ Nurspeichern |[ verwerfen || neu || Loschen

Abbildung 281: Seite "OpenScape 4000 Administration" - Registerkarte
"Performance Management” - Unterregister "Sammelanschliisse”
Verwandte Themen

Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fir Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen
Messeinstellungen fiir Nebenstellen
Messeinstellungen fiir externe Leitungen

Messeinstellungen fiir Leitungsbindel
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Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.6 Messeinstellungen fiir externe Leitungen

Um Messeinstellungen flir externe Leitungen in Performance Management zu
konfigurieren:

1) Wahlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister Externe Leitungen.

2) Wahlen Sie die messenden externen Leitungen, indem Sie die gewlinschten
Leitungen unterlegen und Uber die Pfeiltaste > in die Tabelle "Ausgewahlte
externe Leitungen" verschieben. Alternativ konnen Sie die entsprechenden
Angaben in die drei Felder am unteren Bildschirmrand eintragen. Wenn
Sie alle externen Leitungen in der Messung erfassen wollen, klicken Sie
auf >>, um sie in einem einzigen Schritt in die Liste "Ausgewabhlte externe
Leitungen" zu verschieben. Wenn Sie Leitungen aus der Liste "Verfligbare
externe Leitungen" auswahlen, missen Sie die drei Eingabefelder im
unteren Teil des Bildschirms nicht ausfiillen und auch nicht auf "Hinzufligen"
klicken.

3) Fallen Sie die tbrigen Felder aus.

4) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen
vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.

A\ Openseape 4000 Administration

ER

Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

Ansicht: Suchkriterien @) Objekt Objektliste

Name: S172 10 (5774 Typ: Aktive Anwendung:
Version: [Frozszessoosoor |- foo | [l Zugangsverwaluung
™ Configuration Management
Kommunikation Status: [Fefler beim Stapelaftrag + [ Statusprifen | StapelauftragriD: |5p 4
[ Collecting Agant
Beschreibuna: | [¥ Perfarmance Management
[ Aigemein | Dirktzugang | Collcting Agent] Performanc enagament |
Sorcssene Fostarien: | vF-Gruppen | | Externe Letungen | Letungsbinl
@ Ausgewahite Positianen o
Ry Verfigbare externe Leitungen: Ausgenshlte externe Leitungen:
Systemdaten erfassen:
[C] SWUJADP-Last -
[7] LM-Nutzung
»>
Cordless-Daten erfassen:
— =
[ Cordss-Setitiastr =
Cordless-Liste b i
der Einstellungen
9 <<
[] Cordless-Uberlastdauer D
[I] Statistiken der Cordless-Aufenthalte
Externe Leitung singeben: LTU (1..99) EBT(1..121) Satz(0..255)

| 11 »| »i| [ Konfigurieren & Speichern || Nurspeichern | Verwerfen | He: Lésche

Abbildung 282: Seite "OpenScape 4000 Administration” - Registerkarte
"Performance Management" - Unterregister "Externe Leitungen"”

Verwandte Themen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen

Messeinstellungen fir Nebenstellen

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
414 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



Schrittweise Anweisungen

Messeinstellungen fir Sammelanschlisse
Messeinstellungen fiir Leitungsbindel

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.7 Messeinstellungen fiir Leitungsbiindel

Um die Messeinstellungen fir Leitungsbindel in Performance Management zu
konfigurieren:

1) Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Performance Management" das
Unterregister Leitungsbiindel.

2) Geben Sie im Feld "Nummer oder Nummernbereich eingeben" den
gewinschten Bereich von Leitungsbiindelnummern ein oder wahlen Sie die
Leitungsbiindel unter "Verfiigbare Leitungsbiindel" aus.

3) Wahlen Sie die zu messenden Leitungsbiindel, indem Sie die gewiinschten
Leitungsbindel markieren und Uber die Pfeiltaste > in die Tabelle
"Ausgewahlte Leitungsbindel" verschieben. Wenn Sie alle Leitungsbindel in
der Messung erfassen wollen, klicken Sie auf >>, um sie in einem einzigen
Schritt in die Liste "Ausgewabhlte Leitungsbiindel" zu verschieben.

4) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Messeinstellungen
vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.

£ Openscape 4000 Adminstraton =) )

Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

Ansicht: | Suchlriterien (@) Objekt Objektists

Name: ST7% D: [5774 Typ: aktive Arwendung: |
yeroty W7 | [Fozszesnesoor |- oo | L1 Zugsngverwatung
[ Configuration Management
Kommunikation Status: [Fefer beim Stapelafirag  « | Statusprifen | StapelauftragDi |5
[V Collecting Agent
Be=cxebing; [ [ Performance Management
| Allgemein | Direktzugang | Collecting Agent | Performance Management |
e e ‘ I VF-Gruppen | Externe Leitungen | Leitungsbiindel
@ Ausgewahite Postionen
A verfugbare Leitungsbinds: Ausgzwshis Lekungsbundel
Systemdaten erfassen:
] SWUJADP-Last -
[] LM-Mutzung
2
Cordiess-Daten erfassen:
[ Cordless-Statistikzahler
Cordless-Liste beim Speichern <
der Einsteliungen sktualisisren
= <
I Cordos Gotmtiner [ae]
[7] Statistiken der Cordless-Aufenthaltz
Mummer oder Nummernber sich singsben (giltige Eingabe: 1..512) Hinzufiigen iE

|| 1 »||w| [ Konfigurieren s speichen | Nur speichern ][ verwerfen | nieu Léschen

Abbildung 283: Seite "OpenScape 4000 Administration™ - Registerkarte
"Performance Management" - Unterregister "Leitungsbiindel”
Verwandte Themen

Zu messende Anlagen auswahlen

Messobjekte auswahlen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fur Vermittlungsfernsprecher
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Messeinstellungen fur VF-Gruppen
Messeinstellungen fir Nebenstellen
Messeinstellungen fur Sammelanschlisse
Messeinstellungen fur externe Leitungen

Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-Daten

6.4.8 Messeinstellungen fiir die Erfassung von Cordless-Uberlastdauer-

Daten

Anmerkung: Die Voraussetzungen fir die Einschaltung der
PM-Messfunktionalitat auf der Registerkarte Performance
Management der Systemverwaltung - OpenScape 4000
Administration kdnnen Sie Abschnitt "Messeinstellungen flr
Cordless Uberlastdauer konfigurieren" auf entnehmen.

Nach Durchfiihrung der Konfigurationsschritte auf der RMX-Seite der Anlage
missen Sie die PM-Messfunktionalitat fir die Erfassung von Cordless-
Uberlastdauer-Daten auf der Registerkarte Performance Management der
Eingabezeilen in der Systemverwaltung aktivieren. Erst nach dieser Aktion kann
der Manager mit dem Erfassen von Cordless-Uberlastdauer-Daten fiir die CMI-
Geréte der betreffenden Anlage beginnen.

1) Wahlen Sie die gewtinschte Anlage aus.

2) Aktivieren Sie im Abschnitt (_:_ordIess-UberIastdauer-Daten erfassen das
Kontrollkastchen Cordless-Uberlastdauer.

3) Klicken Sie anschlieRend auf Speichern.

{3 Openscape 4000 Administration =l
Objekt Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe
Ansicht:  Suchlriterizn @) Objekt Objeldiste

Version: oz - r’F‘

Kommurikation Status: [Fehler beim Stapelauftrag  » [ Status prilfen, | Stapelauftrag-ID: || 159

[P30252-84500-5001

Beschreibung: ‘

[ Collecting Agent | Managzment |

| Allgemein | D | Zugang: a |

Aktive Anwendung:
[¥ Zugangsvernaltung
| Corfiguration Management

¥ Collecting Agent

¥ Performance Management:

Gemessene Positionen: T
| VF-Gruppen |

| Exterme Leitungen | Letungsbiinasl|

@ Ausgewshit Positionzn

() Alle Positionen Verfigbare Vermittdungsfernsprecher:

Ausgenshle Vermittiungsplatze:

Systemdaten erfassen:
] SWUJADP-Last
] LM-Nutzung

Cordless-Daten erfassen:
[¥] Cordiess-Statistikzahler
7] Cordless-Liste beim Speichern

der Einstelungen aktualiieren
[7] Cordiess-Uberlastdauer

=)
==

=)

Mummer oder Nummernbereich eingeben:

Hinzufugen

n

»|w| [ Konfigurieren s speichern || Nur speichern ][ verwerfen || e

Abbildung 284: Seite "OpenScape 4000 Administration" - Registerkarte
"Performance Management" - Messeinstellungen fiir die Erfassung von

Cordless-Uberlastdauer-Daten
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Verwandte Themen

Messeinstellungen zur Erfassung von SWU/ADP-Last, LM-Nutzung und
Cordless-Daten

Messeinstellungen fiir Vermittlungsfernsprecher
Messeinstellungen fir VF-Gruppen
Messeinstellungen fiir Nebenstellen
Messeinstellungen fir Sammelanschlisse
Messeinstellungen fiir externe Leitungen

Messeinstellungen fiir Leitungsbindel

6.5 Report erstellen

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
erstellen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite des Performance Management die Option
Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus”.

2) Um einen neuen Report zu erstellen, klicken Sie auf Neuer Report.
Die Seite Reportdefinition wird geoffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen unten.

3) Um eine neue Reportgruppe zu erstellen, klicken Sie auf Neue Report-
Gruppe.

Die Seite Reportgruppe wird geoffnet.
Befolgen Sie die Anweisungen unter Reportgruppe erstellen.

Sie kdnnen Reporte bzw. Reportgruppen auch direkt Gber die Web-Seiten
"Reportdefinition" oder "Reportgruppe" ausfihren.

Anmerkung: Wenn Sie Uber den Dialog "Reporte"
Leitungsbiindel-Reporte erstellen, wahlen Sie in

dem Combo-Feld "Filter" einen Leitungsbundelfilter.
Leitungsbiindel-Reporte erfordern einen blindelspezifischen
Filter, weil die Berechnungen auf Grundlage der im Filter
enthaltenen Leitungsbuindeleintrége erfolgen.

Um einen Report (iber die Web-Seite "Reportstatus” zu erstellen:

4) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

5) Klicken Sie auf Neu.

6) Geben Sie einen Reportname ein.

7) Wahlen Sie ein Template und einen Filter aus, die fiir den Report zur
Anwendung kommen sollen.

8) Wenn Sie als Template ein Histogramm oder eine Tabelle gewahlt haben,
spezifizieren Sie ein Skalierungsintervall (1-1440 Minuten).

9) Klicken Sie auf Speichern.
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Reportgruppe erstellen

Verwandte Themen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Reportgruppe ausfiihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen

Report 16schen

6.6 Reportgruppe erstellen

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
erstellen:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite des Performance Management die Option

2)

3)

4)

Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus".
Um einen neuen Report zu erstellen, klicken Sie auf Neuer Report.

Die Seite Reportdefinition wird getffnet.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Reportgruppe erstellen.
Um eine neue Reportgruppe zu erstellen, klicken Sie auf Neue Report-
Gruppe.

Die Seite Reportgruppe wird gedffnet.
Befolgen Sie die Anweisungen unter Reportgruppe erstellen.

Sie kdnnen Reporte bzw. Reportgruppen auch direkt Uber die Web-Seiten
"Reportdefinition" oder "Reportgruppe" ausfihren.

Um eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportgruppe” zu erstellen:
Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

5) Klicken Sie auf Neu.
6) Geben Sie einen Gruppenname ein.
7) Um weitere Reporte in die Gruppe aufzunehmen, aus der Liste Verfligbare

Reporte einen oder mehrere Eintrdge auswahlen und auf > klicken; um
alle Reporte hinzuzufligen, klikken Sie auf >>. Die ausgewahlten Reporte
erscheinen in der Liste Ausgewahlte Reporte.
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8) Uberzeugen Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Einstellungen fiir die
Reportgruppe vorgenommen haben, bevor Sie auf Speichern klicken.

Verwandte Themen

Report erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Reportgruppe ausfiihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen

Report 16schen

6.7 Report speichern

Das Speichern erfolgt als letzter Schritt in der Definition einer Reportgruppe. Bei
einer bestehenden Reportgruppe wird die Schaltflache "Speichern" nur aktiviert,
wenn der Benutzer diese Reportgruppendefinition andert.

Um einen Report zu speichern:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

2) Geben Sie im Feld Reportname einen Namen fiir den Report ein.

3) Wahlen Sie ein Template oder einen Filter fir den Report aus.

4) Wenn Sie als Template ein Histogramm oder eine Tabelle gewahlt haben,
bestimmen Sie ein Skalierungsintervall (1-1440 Minuten).

5) Andern Sie den ausgewéhlten Report nach Bedarf und klicken Sie
anschlieRend auf Speichern.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Reportgruppe ausfihren

Report bearbeiten
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Reportgruppe speichern

Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report I6schen
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen

6.8 Reportgruppe speichern

Das Speichern erfolgt als letzter Schritt in der Definition einer Reportgruppe. Bei
einer bestehenden Reportgruppe wird die Schaltflache "Speichern" nur aktiviert,
wenn der Benutzer diese Reportgruppendefinition andert.

Um eine Reportgruppe zu speichern:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

2) Klicken Sie auf > oder <, um die zu speichernde Reportgruppe zu suchen.
3) Andern Sie die ausgewahlte Reportgruppe nach Bedarf und klicken Sie

anschlieend auf Speichern.
Verwandte Themen
Report erstellen, Seite 599
Reportgruppe erstellen, Seite 601
Report speichern
Report ausflihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report I6schen
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen
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6.9 Report ausfiihren

Um einen Report Gber die Seite "Reportstatus" auszufiihren:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus”.

2) Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen” den
Report/die Reportgruppe aus, den/die Sie ausfiihren wollen, und klicken Sie
anschlieend auf Ausfiihren. Daraufhin wird der betreffende Report auf der
Seite "Report" angezeigt.

Sie kdnnen einen Report auch von der Seite "Report ausfiihren" aus starten.
Oder von der Seite "Reportdefinition”.In allen Fallen gelangen Sie auf die Seite
Report ausfuihren, wo Sie den Zeitraum spezifizieren kdnnen, iber den der
Report ausgefiihrt werden soll.

Um einen Report Gber die Seite "Report ausfiihren" auszufiihren:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report ausfiihren. Daraufhin erscheint die Seite "Report ausflihren".

2) Wabhlen Sie in der Liste "Report oder Gruppe" den gewilinschten Report aus.

3) Definieren Sie unter "Reportintervall" einen Zeitraum, Giber den die Daten
fiir den ausgewahlten Report gesammelt werden sollen. Offnen Sie den
Kalender zur Auswahl von Datum und Uhrzeit.

4) Klicken Sie auf Ausfiihren.

Wenn der Report auf dem Bildschirm erscheint, kdnnen Sie ihn an den
Drucker schicken.

Wenn Sie das Ausgabeformat "Flexibel" ausgewahlt haben, wird das
Dialogfeld "Report ausfiihren" angezeigt. Fahren Sie dann mit Erstellen
eines 'flexiblen' Reports auf Seite 671 fort.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Reportgruppe ausfihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Report 16schen

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen
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6.10 Reportgruppe ausfihren

Um eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” auszufihren:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

2) Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Reporte und Report-Gruppen" den
Report/die Reportgruppe aus, den/die Sie ausfiihren wollen, und klicken Sie
anschlielend auf Ausfiihren. Daraufhin wird der betreffende Report auf der
Seite "Report" angezeigt.

Sie kdnnen auch folgendermallen vorgehen:

1) Wabhlen Sie auf der Seite Reportstatus aus der Liste "Verfiigbare Reporte
und Reportgruppen” die auszufiihrende Reportgruppe aus.

2) Klicken Sie auf Ausfiihren. Daraufhin wird der betreffende Report auf der
Seite "Report" angezeigt.

Sie kdnnen Reporte bzw. Reportgruppen auch uber die Web-Seiten Report
ausfuhren oder Reportgruppe ausfihren.
Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Report 16schen

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen

6.11 Report bearbeiten

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
bearbeiten:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus”.

2) Wenn Sie einen Report bearbeiten mdchten, diesen Report zunachst
in der Liste "Verfugbare Reporte und Report-Gruppen" auswahlen und
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anschlieend auf Bearbeiten klicken. Daraufhin wird der betreffende Report
auf der Seite "Report" angezeigt.

a) Gegebenenfalls ein anderes Template oder einen anderen Filter
auswahlen.

Ein Histogramm oder eine Tabelle als Template wahlen und ein
Skalierungsintervall (1-1440 Minuten) angeben.

Nach Abschluss der Bearbeitung auf Speichern klicken.

Wenn Sie den Report nicht speichern méchten, auf Abbrechen klicken.

3) Wenn Sie eine Reportgruppe bearbeiten méchten, diese Reportgruppe
zunachst in der Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen” auswahlen
und anschlieRend auf Bearbeiten klicken. Die Seite "Report" mit der
ausgewahlten Reportgruppe erscheint.

a) Sie kdonnen die Kopie andern, indem Sie Reporte zur Gruppe hinzufligen
oder aus ihr 16schen.

Um weitere Reporte in die Gruppe aufzunehmen, aus der Liste Verfligbare
Reporte einen oder mehrere Eintrage auswahlen und auf > klicken; um
alle Reporte hinzuzufiigen, auf >> klicken. Die Reporte werden in der Liste
Ausgewahlte Reporte angezeigt.

Um Reporte aus der Gruppe zu Idschen, einen oder mehrere Eintrage aus
der Liste Ausgewahlte Reporte wahlen und auf < klicken; um alle Reporte zu
I6schen, auf << klicken. Die Reporte werden in der Liste Verfligbare Reporte
angezeigt.

Nach Abschluss der Bearbeitung auf Speichern klicken.
Wenn Sie den Report nicht speichern méchten, auf Abbrechen klicken.
Sie kdnnen Reporte bzw. Reportgruppen auch Uber die Web-Seiten
Reportdefinition oder Reportgruppe bearbeiten.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfihren

Reportgruppe ausfihren

Report 16schen

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen
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6.12 Reportgruppe bearbeiten

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
bearbeiten:

1)

2)

3)

4)

Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option

Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus".

Wenn Sie einen Report bearbeiten mdchten, diesen Report zunachst

in der Liste "Verfligbare Reporte und Report-Gruppen" auswahlen und

anschlielend auf Bearbeiten klicken. Daraufhin wird der betreffende Report

auf der Seite "Report" angezeigt.

a) Gegebenenfalls ein anderes Template oder einen anderen Filter
auswahlen.

Ein Histogramm oder eine Tabelle als Template wahlen und ein
Skalierungsintervall (1-1440 Minuten) angeben.

Nach Abschluss der Bearbeitung auf Speichern klicken.

Wenn Sie den Report nicht speichern méchten, auf Abbrechen klicken.
Wenn Sie eine Reportgruppe bearbeiten méchten, diese Reportgruppe
zunachst in der Liste "Verfiigbare Reporte und Reportgruppen" auswahlen
und anschlielend auf Bearbeiten klicken. Die Seite "Report" mit der
ausgewahlten Reportgruppe erscheint.

a) Sie kdnnen die Kopie andern, indem Sie Reporte zur Gruppe hinzufigen
oder aus ihr 16schen.

Um weitere Reporte in die Gruppe aufzunehmen, aus der Liste Verfligbare
Reporte einen oder mehrere Eintrdge auswahlen und auf > klicken; um
alle Reporte hinzuzufligen, auf >> klicken. Die Reporte werden in der Liste
Ausgewahlte Reporte angezeigt.

Um Reporte aus der Gruppe zu I6schen, einen oder mehrere Eintrage aus
der Liste Ausgewahlte Reporte wahlen und auf < klicken; um alle Reporte zu
I6schen, auf << klicken. Die Reporte werden in der Liste Verfligbare Reporte
angezeigt.

Nach Abschluss der Bearbeitung auf Speichern klicken.
Wenn Sie den Report nicht speichern mochten, auf Abbrechen klicken.

Sie kdnnen Reporte bzw. Reportgruppen auch Uber die Web-Seiten
Reportdefinition oder Reportgruppe bearbeiten.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfiihren

Reportgruppe ausfihren

Report bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten
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Report auflisten

Report 16schen
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen

Fir den Abruf einer Reportliste gibt es zwei Moglichkeiten:

» Objekt
» Obijekiliste

Um eine ausflihrliche Reportliste abzurufen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

2) Kilicken Sie auf die Optionsschaltflache Obijekt.

3) Klicken Sie auf > oder <, um den bendtigten Report zu finden. Der gesuchte
Report wird in einer Tabelle angezeigt.

[l Reportdefinition 20y w3
Mavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Cbjekdliste

Reportname: HZICS Trunks

Report definizren | schnelinerte definieren|

Template: - L, ACD - Automatische Anrufverteilung

- |, Allgemeine Statistik
]

Hcvm?,HFz

Skalierungsintervall li}“‘ ke Anzah

Ausblenden nicht angenommer Anrufe [ Wartezeit < |0 |4 sek,

reffer im Ergabnis angszzigt (0

rvice-Level Wartezeit <= |0 Sek,  Linie gelegt auf |0

w|[«] 15 (] (] [ new toperen | [ Speichem | [ Loschen | [ aBbrechen | [ Ausfuhven

Abbildung 285: Seite "Reportdefinition” (Ansichtsoption "Objekt")

Durch Anzeige der Seite Reportstatus, kdnnen Sie auch eine Liste der bereits
vorhandenen Reporte ausgeben lassen.

Um eine Reportliste abzurufen:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

2) Kilicken Sie auf die Optionsschaltflache Obijektliste. Die verfiigbaren
Reporte werden in einer Tabelle angezeigt.

Anmerkung: Sie kdnnen die Reportgruppen in der Tabelle nicht
bearbeiten.
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il Reportdefinition 2 A D
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

© opiekt @ bihdite

Name Benutzer-ID Erstellt Zuletzt gesndert

07.08.14 14:06 20.10.14 16:05

ICS BUSY HR enar 07.08.14 14106 20.10.14 16:06
ICS avail trk grp lengr 07.08.14 14:06 20.10.14 16:06
2 lengr 07.08.14 14:05 [07.08.14 14:05
1 lengr 07.08.14 13:55 [07.08.14 13:55

] 15 @[ Kopieren ] [ speichern | [[Loschen ] [ Abbrechen

Abbildung 286: Seite "Reportdefinition™ (Ansichtsoption "Objektliste™)

Verwandte Themen
Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausfiihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Reportgruppe auflisten
Report |16schen
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen

6.14 Reportgruppe auflisten

426

Fur den Abruf einer Reportgruppe gibt es folgende Moglichkeiten:

+ Objekt
* Obijektliste
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(1 Report-Gruppe: 7 b - T

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Objebiiste

Gruppennama:ﬂhusy
Verfilghare Reporte: Ausgenshite Reporte:
[Cs Trunks f
bCS avail trk grp d
es BUSY Hr
w4 12 [w){m] [ mew | [ Kopieren ) [ speichen | [ Léschen | [ Abbrechen Ausfibren Zeitauftrag

Abbildung 287: Seite "Report-Grupp” (Ansichtsoption "Objekt")

(i, Report-Gruppe 2w T
Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hiffe

- objekt @ Bbjekists

[
|Name Benutzer-1D Erstell: Zulekzt gesndert

b eng 0.10.14 16 0.10.14 16
(Trunks jenar |20.10.14 16:15 |20.10.14 16:15

[« 112 BEJ[ Kopieren ] [ Speichern | [ Ltschen ] [ abbrechen [ ausfobren | \ME
Abbildung 288: Seite "Report-Gruppe" (Ansichtsoption "Objektliste")

Um eine Liste der Reportgruppen abzurufen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

2) Klicken Sie die Optionsschaltflache "Objektliste" an.

Der gesuchte Report wird in einer Tabelle angezeigt. Diese Tabelle enthalt
folgende Angaben zu jeder im System definierten Reportgruppe:

« Name
« Benutzer-ID
e Erstellt

» Zuletzt gedndert

Anmerkung: Sie kdnnen die Reportgruppen in der Tabelle
nicht bearbeiten.

Sie kdénnen die Liste der Reportgruppen anders sortieren lassen, indem
Sie den entsprechenden Spaltenkopf anklicken. Die Sortierung erfolgt
alphabetisch in aufsteigender Reihenfolge flr die ausgewahlte Spalte. Durch
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6.15 Report Ioschen

einen zweiten Mausklick kann die Sortierreihenfolge in absteigend geandert
werden.

(i) Reportdefirition Sy el

MNavigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

Name Benutzer-ID Erstell Zuletzt gedndert

07.08.14 14:06 20.10.14 16:05

1CS BUSY HR (07.08.14 14:06 [20.10.14 16:06

IS avail rk arp (07.08.14 14:06 [20.10.14 16:08

2 07.08.14 14:05 [07.08.14 14:05

1 [07.08.14 13:55 [07.08.14 13:55

] s ) [ e ] [ omren ][ sperienn Asrshen

Abbildung 289: Seite "Reportdefinition” (Ansicht "Objektliste") -
Reportgruppentabelle

Verwandte Themen

Reportgruppe erstellen

Reportgruppe speichern

Reportgruppe ausfihren

Reportgruppe bearbeiten

Reportgruppe l6schen

Reportgruppe kopieren

Reportgruppe abbrechen

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
I6schen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus".

2) Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen" den
Report aus, den Sie I6schen wollen, und klicken Sie anschlieend auf
Léschen.

Falls Sie einen Report, der in einer Reportgruppe enthalten ist, gewahlt
haben, informiert Sie das System, wenn eine Reportgruppe auf diesen
Report verweist. Sie werden jetzt aufgefordert fortzufahren (in diesem Fall
werden alle Verweise auf den Report automatisch aus den Reportgruppen
entfernt) oder die Loschanforderung abzubrechen.

Wenn Sie den Report nicht Idschen méchten, klicken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Themen

Report erstellen
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Reportgruppe I6schen

Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausfiihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen
Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

6.16 Reportgruppe loschen

Um einen Report bzw. eine Reportgruppe Uber die Seite "Reportstatus” zu
I6schen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportstatus. Daraufhin erscheint die Seite "Reportstatus”.

2) Wahlen Sie in der Liste "Verfligbare Reporte und Reportgruppen” den
Report/die Reportgruppe aus, den/die Sie I6schen wollen, und klicken Sie
anschlieRend auf Loschen.

Falls Sie die Option Report gewahlt haben, informiert Sie das System,
wenn in einer Reportgruppe ein Verweis auf diesen Report enthalten ist. Sie
werden jetzt aufgefordert fortzufahren (in diesem Fall werden alle Verweise
auf den Report automatisch aus den Reportgruppen entfernt) oder die
Léschanforderung abzubrechen.

Wenn Sie den Report nicht Idschen mdchten, klicken Sie auf Abbrechen.

Um einen Report iber Seite "Reportdefinition" zu I6schen:

3) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportdefinition. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

4) Klicken Sie auf > oder <, um den zu Idschenden Report zu suchen.
5) Wenn Sie den Report gefunden haben, klicken Sie auf Loschen.
Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern
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Report kopieren

6.17 Report kopieren

Reportgruppe speichern
Report ausfiihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report |16schen

Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen
Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

Um einen Report zu kopieren:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

2) Klicken Sie auf > oder <, um den zu kopierenden Report zu suchen.

3) Wenn Sie den Report gefunden haben, klicken Sie auf Kopieren. Die Kopie
wird angezeigt.

4) Geben Sie der Kopie durch Eingabe von Reportname einen Namen.
5) Klicken Sie auf Speichern.

Sie kénnen die Kopie durch Auswahl eines anderen Template oder Filters
andern.

6) Wenn Sie als Template ein Histogramm oder eine Tabelle gewahlt haben,
bestimmen Sie ein Skalierungsintervall (1-1440 Minuten).

7) Klicken Sie auf Speichern.
Verwandte Themen

Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausflihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten
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Reportgruppe kopieren

Reportgruppe auflisten

Report 16schen

Reportgruppe l6schen
Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Reportgruppe abbrechen
Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

6.18 Reportgruppe kopieren

Um eine Reportgruppe zu kopieren:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe".

2) Klicken Sie auf > oder <, um die zu kopierende Reportgruppe zu suchen.

3) Sobald Sie die gesuchte Reportgruppe gefunden haben, auf Kopieren
klicken. Die Kopie wird angezeigt.

4) Geben Sie der Reportkopie durch Eingabe von Gruppenname einen Namen.
Klicken Sie auf Speichern.

5) Sie kdnnen die Kopie andern, indem Sie Reporte zur Gruppe hinzufligen
oder aus ihr lI6schen.

+ Um weitere Reporte in die Gruppe aufzunehmen, aus der Liste
Verflgbare Reporte einen oder mehrere Eintrage auswahlen und auf
> klicken; um alle Reporte hinzuzufligen, auf >> klicken. Die Reporte
werden in der Liste Ausgewahlte Reporte angezeigt.

* Um Reporte aus der Gruppe zu léschen, einen oder mehrere Eintrage
aus der Liste Ausgewahlte Reporte wahlen und auf < klicken; um alle
Reporte zu I6schen, auf << klicken. Die Reporte werden in der Liste
Verfugbare Reporte angezeigt.

6) Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie den Report nicht speichern méchten, auf "Abbrechen” klicken.

Verwandte Themen
Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausfihren
Reportgruppe ausfiihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten

Reportgruppe auflisten
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Report abbrechen

Report kopieren

Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen
Report I6schen

Reportgruppe l6schen

Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

6.19 Report abbrechen

Die Schaltflache "Abbrechen" ist nur verfiigbar, wenn Sie Anderungen an einem
Report vorgenommen haben. Durch Anklicken dieser Schaltflache kénnen Sie

diese Anderungen verwerfen.

Um einen Report abzubrechen:

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.
2) Wahlen Sie die abzubrechende Reportgruppe aus.

3) Klicken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Themen
Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausflihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report |16schen
Reportgruppe I6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Reportgruppe abbrechen

Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen
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Reportgruppe abbrechen

6.20 Reportgruppe abbrechen

Die Schaltflache "Abbrechen" ist nur verfiigbar, wenn Sie Anderungen an einer
Reportgruppe vorgenommen haben. Durch Anklicken dieser Schaltflache
kénnen Sie diese Anderungen verwerfen.

Um eine Reportgruppe abzubrechen:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

2) Wahlen Sie die abzubrechende Reportgruppe aus.

3) Klicken Sie auf Abbrechen.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern

Reportgruppe speichern

Report ausfihren

Reportgruppe ausfiihren

Report bearbeiten

Reportgruppe bearbeiten

Report auflisten

Reportgruppe auflisten

Report 16schen

Reportgruppe l6schen

Report kopieren

Reportgruppe kopieren

Report abbrechen

Zeitauftrag eines Reports planen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

6.21 Zeitauftrag eines Reports planen

So erstellen Sie einen Zeitauftrag eines Reports:

1) Wahlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Report. Daraufhin erscheint die Seite "Report".

2) Wahlen Sie einen Report aus, dessen Zeitauftrag Sie planen wollen.
3) Klicken Sie auf Zeitauftrag.

Verwandte Themen

Report erstellen

Reportgruppe erstellen

Report speichern
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Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

6.22 Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

434

Reportgruppe speichern
Report ausfiihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report |16schen
Reportgruppe l6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
Reportgruppe abbrechen

Zeitauftrag einer Reportgruppe planen

Um einen Zeitauftrag eines Reports zu erstellen: Gruppe

1) Wabhlen Sie auf der Startseite von Performance Management die Option
Reportgruppe. Daraufhin erscheint die Seite "Reportgruppe”.

2) Eine Reportgruppe, deren Zeitauftrag Sie planen wollen, auswahlen.

3) Klicken Sie auf Zeitauftrag.

Verwandte Themen
Report erstellen
Reportgruppe erstellen
Report speichern
Reportgruppe speichern
Report ausflihren
Reportgruppe ausfihren
Report bearbeiten
Reportgruppe bearbeiten
Report auflisten
Reportgruppe auflisten
Report I6schen
Reportgruppe I6schen
Report kopieren
Reportgruppe kopieren
Report abbrechen
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Performance Management administrieren

Reportgruppe abbrechen

Zeitauftrag eines Reports planen

6.23 Performance Management administrieren

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

» Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Loschen" einstellen
» Daten wiederherstellen

+ Kennzahl-Zuweisung fiur Anlagen

+ PM-Statistikdaten anzeigen

* Archivdaten speichern

» Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

» Datenbankubersicht auflisten

6.23.1 Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Loschen” einstellen

Mit der Léschfunktion kann der Administrator steuern, in welchem Umfang
historische Daten in der PM-Datenbank aufbewahrt werden.

» Aktueller Status andern

* Automatisches Léschen der Daten deaktivieren

» Das Leistungsmerkmal "Automatisches Léschen" aktivieren
» Abschalten der automatischen Archivierung

* Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

« Manuelles Loschen der Daten aktivieren
» Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle I6schen und Speicherplatz freigeben
 Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.1 Aktueller Status andern

Zum Andern des aktuellen Status des Leistungsmerkmals "Archivieren/
Léschen™:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Auf der Registerkarte Archivieren/Loschen wahlen Sie unter Zustand
andern einen der folgenden Zustande aus:

* An/Aus
* Automatisches Loschen
» Automatisches Archivieren
3) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.
Verwandte Themen
Automatisches Loschen der Daten deaktivieren
Das Leistungsmerkmal "Automatisches Loschen" aktivieren

Abschalten der automatischen Archivierung
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Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren
Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle I6schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.2 Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Um das automatische Léschen der Daten zu deaktivieren:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Auf der Registerkarte Archivieren/Loschen klicken Sie unter "Zustand
andern" auf Aus.

3) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.
Das Automatische Léschen der Daten ist nun deaktiviert; d. h. alle Daten
bleiben bis auf weiteres in der Datenbank.

Verwandte Themen

Aktueller Status &ndern

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Léschen" aktivieren

Abschalten der automatischen Archivierung

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Léschen der Daten aktivieren
Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle 16schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.3 Das Leistungsmerkmal "Automatisches Loschen" aktivieren

Um das automatische Loschen der Daten zu aktivieren:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Auf der Registerkarte Archivieren/ Lé6schen wahlen Sie unter Zustand
andern die Option Autom. Léschen.

3) Geben Sie unter Datenaufbewahrungszeitraum wéhlen an, wie lange die
Daten aufbewahrt werden sollen (1 Woche, 2 Wochen, 1-12 Monate), und
stellen Sie den Startzeitpunkt fir das Léschen ein.

4) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.

Die automatische Datenléschung ist nun aktiv; d.h. Daten, die langer
zurlickliegen als der angegebene Aufbewahrungszeitraum werden
automatisch aus der Datenbank geldscht.

Verwandte Themen

Aktueller Status dndern
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Automatisches Loschen der Daten deaktivieren
Abschalten der automatischen Archivierung

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren
Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle 16schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.4 Abschalten der automatischen Archivierung

So kénnen Sie die automatische Archivierung deaktivieren:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Auf der Registerkarte Archivieren/ Loschen wahlen Sie unter Zustand
andern die Option Autom. Archivieren.

3) Wenn die automatische Archivierung nicht taglich durchgefiihrt werden soll,
deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen Taglich.

4) Geben Sie unter Datenaufbewahrungszeitraum wahlen den
Aufbewahrungszeitraum sowie die Uhrzeit fir das Léschen der Daten an.

Wenn das Kontrollkdstchen Téaglich aktiviert ist, kann nur eine Uhrzeit
eingestellt werden.

5) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.
Die automatische Datenléschung ist nun aktiv; d.h. Daten, die langer
zurlckliegen als der angegebene Aufbewahrungszeitraum werden
automatisch aus der Datenbank geldscht und archiviert.

Verwandte Themen

Aktueller Status andern

Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Loschen" aktivieren

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren
Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle 16schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.5 Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Loschung

So kdnnen Sie den Datenaufbewahrungszeitraum und den Startzeitpunkt fur
das automatische Léschen auswahlen:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".
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2) Auf der Registerkarte Archivieren/Léschen wahlen Sie unter
Datenaufbewahrungszeitraum wahlen eine der folgenden Optionen aus:

+ Kalendermonate (Anzahl Monate wahlen)
+ 2 Wochen
* 1 Woche
» Taglich

3) Wahlen Sie unter Starten des Loschvorgangs in der Liste einen Tag aus
(nicht verfiigbar fir "Taglich"), und geben Sie bei Uhrzeit den Zeitpunkt an,
an dem die Léschung beginnen soll.

4) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.

Verwandte Themen

Aktueller Status andern

Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Léschen" aktivieren

Abschalten der automatischen Archivierung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren

Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle I6schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.6 Manuelles Loschen der Daten aktivieren

Um Daten manuell zu I6schen:

1) Wabhlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Deaktivieren Sie das "Automatische Loschen" der Daten (Autom. Léschen
ist nicht markiert).

3) Auf der Registerkarte Archivieren/Léschen klicken Sie unter Manuelles
Léschen der Daten auf die Schaltflache ..., um das Datum auszuwahlen.

4) Klicken Sie auf Daten jetzt I6schen.

Alle vor dem ausgewahlten Datum erfassten Daten werden geldscht.

Verwandte Themen

Aktueller Status andern

Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Loschen" aktivieren
Abschalten der automatischen Archivierung

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Loschung

Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle I6schen und Speicherplatz freigeben

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren
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6.23.1.7 Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle Idschen und Speicherplatz freigeben

Das alleinige Léschen von Datensatzen (manuell oder automatisch) flihrt
nicht zu einer Verringerung des Speicherplatzes, den die GDS-Tabelle
PM_cdrdatatbl belegt.

Wichtige Hinweise

Wahrend des Léschens der GDS-Datensatze sollte keine andere PM-Operation
durchgefiihrt oder zur Ausfiihrung geplant werden.

Falls beim Starten der GDS-Tabellenoptimierung ein Prozess zur Erzeugung
eines Reports lauft (Uber die Seiten Einzelreporte, Report ausfiihren oder
Reportstatus), erscheint eine Warnmeldung mit dem Hinweis, dass die
Optimierung momentan nicht stattfinden kann und es spater erneut versucht
werden soll.

Bevor Sie diesen Prozess starten, sollten Sie die nicht benétigten Daten in der
Tabelle 16schen (siehe Manuelles Loschen der Daten aktivieren).

Um die Datei zu komprimieren, muss die Tabelle neu strukturiert werden. Dies
kann wie folgt durchgeflihrt werden:

1) Wabhlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".
2) Offnen Sie die Registerkarte Archivieren/Léschen.

Unter Komprimieren von pm_cdrdatatbl zeigt das Texifeld Anzahl der
Eintrage in pm_cdrdatatbl die Anzahl der Datensatze in der Tabelle an.
3) Klicken Sie im darlber befindlichen Fenster Manuelles Loschen der
Datenauf die Schaltflache ..., um den Kalender zu o6ffnen.
4) Wahlen Sie das Datum im Kalender aus, bis zu dem die Datensatze
geléscht werden sollen (d.h., alle Datensatze werden geldscht, die alter als
dieses Datum sind).

Das Datum wird im Format "tt/mml/jjjj" angezeigt.
5) Klicken Sie auf die Schaltflache Komprimierung der Tabelle
pm_cdrdatatbl.

Ein Hinweis mit einer wichtigen Meldung wird angezeigt.
6) Klicken Sie auf Ja, um den Vorgang zu starten, oder auf Nein, um den
Vorgang abzubrechen.

Ein Statusfenster mit einer Fortschrittsleiste wird angezeigt, um den
Fortschritt sowie die Daten des Komprimierungsprozesses anzuzeigen:

» Berechnete Dateigréfien, Speicherplatzbelegung

+ Die verschiedenen Stufen des Komprimierungsverfahrens und deren
Status. Falls bei einer der Stufen ein Fehler auftritt, wird diese mit einem
roten X gekennzeichnet.

Wahrend der Ausfihrung des Komprimierungsprozesses kann das
Statusfenster nicht geschlossen werden und kénnen Sie keine andere Aktion
im Performance Manager durchfuhren.

Falls nicht genug freier Festplattenspeicherplatz verfugbar ist, den die
Informix-Datenbank flr den Komprimierungsprozess benétigt, erscheint
eine Meldung mit dem bendtigten und verfligbaren Speicherplatz. Der
Komprimierungsprozess wird dann gestoppt.
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Verwandte Themen

Aktueller Status andern

Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Loschen" aktivieren
Abschalten der automatischen Archivierung

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren

Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

6.23.1.8 Manuelles Archivieren der Daten aktivieren

Um Daten manuell zu archivieren:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Auf der Registerkarte Archivieren/Loschen klicken Sie unter Manuelles
Archivieren der Daten auf die Schaltflache ... neben dem Feld
Datenarchivierung von:, um das Datum auszuwahlen.

3) Klicken Sie im Feld Datenarchivierung bis: auf die Schaltflache ..., um das
Datum auszuwahlen.

4) Geben Sie im Feld Datei fiir Datenarchivierung: den Datei-Standort ein,
wo Sie die Daten speichern méchten.

5) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen In kleinere Dateien aufteilen, und
geben Sie in das Eingabefeld Anzahl von Tagen in einer Datei die Anzahl
der Tage ein, die eine Archivdatei enthalten soll.

6) Klicken Sie auf Daten jetzt archivieren.

Verwandte Themen

Aktueller Status andern

Automatisches Loschen der Daten deaktivieren

Das Leistungsmerkmal "Automatisches Léschen" aktivieren
Abschalten der automatischen Archivierung

Auswahl des Datenaufbewahrungszeitraums und Start der automatischen
Léschung

Manuelles Loschen der Daten aktivieren

Alte Datensatze aus der CDR-Tabelle I6schen und Speicherplatz freigeben

6.23.2 Daten wiederherstellen

Um PM-Statistik wiederzustellen:

1) Wabhlen Sie die Option Verwaltung auf der PM-Startseite. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".
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2) Die Registerkarte Daten wiederherstellen wahlen. Eine Tabelle mit
folgenden Informationen erscheint:

* Archivdateiname

+ Zuletzt geadndert
3) Die abgelegte Datei, die Sie wiederherstellen wollen, auswahlen.
4) Klicken Sie auf Wiederherstellen.

Verwandte Themen

Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen" einstellen
Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

PM-Statistikdaten anzeigen

Archivdaten speichern

Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

Datenbankibersicht auflisten

6.23.3 Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

Um den Anlagen internationale Zugriffsnummern, Vorwahlen und/oder nationale
Kennzahlen von A-Teilnehmern zuzuweisen und die Zeit sowie das Intervall flr

die Rekonstruktion der Kennzahlen fiir die Anrufdatensatze einzustellen, gehen
Sie wie folgt vor:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Offnen Sie die Registerkarte Anrufwartung.

3) So aktivieren Sie dieses Leistungsmerkmal: Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Rekonstruktion von Anrufern und Anrufenden durch
Modifikationen, um genauere Resultate in PM-Reporten zu erhalten.

Um das Leistungsmerkmal zu deaktivieren: Entfernen Sie das Hakchen aus
dem Kontrollk&stchen.

4) Wabhlen Sie den Zeitpunkt, an dem die Rekonstruktion der Anrufdatensatze
beginnen soll, im Drehfeld Startzeit der Rekonstruktion.

5) Klicken Sie bei Zeitraum der Rekonstruktion auf die Intervall-Option fur die
Rekonstruktion der Anrufdatensatze (T&glich, 12 Stunden, 8 Stunden).

6) Markieren Sie in der Liste der Anlagen die Kontrollkastchen fur alle
Anlagen, denen eine gemeinsame Kennzahl zugewiesen werden soll.

Sie kdnnen auch auf Alle auswahlen klicken, um alle Anlagen in der Liste
auszuwahlen.

7) Geben Sie die Kennzahl fiir die ausgewahlten Anlagen in das Textfeld
Zugewiesene Kennzahlen ein.

8) Klicken Sie auf Hinzufiigen >>, um die Kennzahlen hinzuzufiigen.

Die Anlagen mit der zugewiesenen Kennzahl werden in der Tabelle
Zugewiesene Kennzahlen angezeigt.

Anmerkung: Es wird empfohlen, den Anlagen alle
relevanten Kennzahlen schrittweise zuzuweisen.

9) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen, um die Einstellungen zu
speichern.
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Um die Zuweisung einer Kennzahl zu einer Anlage aufzuheben, gehen Sie wie
folgt vor:

1) Wabhlen Sie die Anlage in der Tabelle Zugewiesene Kennzahlen aus.
2) Klicken Sie auf Entfernen.

Die Anlage wird aus der Tabelle Zugewiesene Kennzahlen entfernt.
3) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen, um die Einstellungen zu

speichern.
Verwandte Themen
Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen" einstellen
Daten wiederherstellen
PM-Statistikdaten anzeigen
Archivdaten speichern
Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

Datenbankibersicht auflisten

6.23.4 PM-Statistikdaten anzeigen

Um PM-Statistikdaten abzurufen:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Wahlen Sie die Registerkarte Statistik. Die PM-Statistikdaten weisen
folgende Informationen aus:

* Anzahl der definierten PM-Reporte

* Anzahl der definierten PM-Reportgruppen

* Anzahl der definierten PM-Filter

» Prozentualer Anteil der Systemdatenbank, den PM-Daten belegen

3) Definieren Sie die maximale Gréf3e der PM-Datenbank, indem Sie im Feld
Schwellwert, ab dem eine Warnung ausgegeben wird einen Prozentsatz
(5-95, in 5-%-Schitten) wahlen.

4) Um einzustellen, dass eine automatische E-Mail zusammen mit einem
Report an ausgewahlte Empfanger gesendet wird, aktivieren Sie die Option
E-Mail-Benachrichtigung senden, wenn Schwellwert iiberschritten
wird. Dann klicken Sie auf die Auswahlschaltflache rechts neben dem
Texteingabefeld, um die Empfanger auszuwahlen.

Anmerkung: Wenn die GroRe der PM-Datenbank beim Start
von PM oder bei Einfligen eines neuen Datensatzes den

hier vereinbarten Grenzwert liberschreitet, wird ein Fehler
protokolliert.

Verwandte Themen

Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen” einstellen
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

Archivdaten speichern
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Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

Datenbankibersicht auflisten

6.23.5 Archivdaten speichern

Um Archivdaten zu speichern:

1) Wabhlen Sie die Option Verwaltung auf der PM-Startseite. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".
2) Offnen Sie die Registerkarte Konfiguration.

3) Geben Sie im Feld Verzeichnis, in dem PM archivierte Daten speichert
das Verzeichnis, wo die Archivdaten gespeichert werden sollen, ein.

4) Klicken Sie auf Ubernehmen.
Lesen Sie den eingeblendeten Hinweis.
Verwandte Themen
Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen" einstellen
Daten wiederherstellen
Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen
PM-Statistikdaten anzeigen
Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

Datenbankibersicht auflisten

6.23.6 Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

So aktivieren/deaktivieren Sie die Erfassung von Organisationsdaten fur die
Generierung von Organisationsreports:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Verwaltung. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Offnen Sie die Registerkarte Konfiguration.

3) Aktivieren Sie im Feld Status der Organisationsdatenerfassung das
Optionsfeld fiir den gewlinschten Erfassungsstatus:

» Erfassung AKTIV = Organisationsdatenreporte werden in der PM-
Datenbank gespeichert.

» Erfassung INAKTIV = Organisationsdatenreporte werden nicht in der PM-
Datenbank gespeichert.

4) Klicken Sie auf Ubernehmen.

Verwandte Themen

Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen" einstellen
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung fur Anlagen

PM-Statistikdaten anzeigen

Archivdaten speichern

Datenbankubersicht auflisten
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Einzelreport definieren

6.23.7 Datenbankiibersicht auflisten

Um die Datenbankubersicht aufzulisten:

1) Wabhlen Sie die Option Verwaltung auf der PM-Startseite. Daraufhin
erscheint die Seite "Verwaltung".

2) Klicken Sie auf die Registerkarte "Datenbankiibersicht". Eine Tabelle mit
folgenden Informationen erscheint:

* Woachentlicher Zeitraum in der PM-Datenbank
* Anzahl Datensatze.

Verwandte Themen

Das Leistungsmerkmal "Archivieren/Léschen" einstellen
Daten wiederherstellen

Kennzahl-Zuweisung flr Anlagen

PM-Statistikdaten anzeigen

Archivdaten speichern

Erfassung von Organisationsdatenreports steuern

6.24 Einzelreport definieren

Um einen Einzelreport zu definieren:

1) Wahlen Sie die Option Einzelreport auf der PM-Startseite. Daraufhin
erscheint die Seite "Einzelreport - Parameter setzen".

2) Geben Sie im Feld "Name" einen Namen fir den Einzelreport ein.
3) Geben Sie im Feld "Skalierungsintervall" die Anzahl Minuten (zwischen 1
und 1440) fir den Report ein. Der Standardwert ist 15 Minuten.

4) Wahlen Sie im Template-Auswahlkastchen das Template, das Sie fir den
Report Gibernehmen wollen.

Das Feld "Skalierungsintervall" gilt fiir folgende Templates nicht:

» ACD - Automatische Anrufverteilung - Allgemeine Statistik

* Anruf-Timing - Rufzeiten angenommener und nicht angenommener
Anrufe

* Anruf-Timing - Summe der Ruf- und Wartezeiten angenommener und
nicht angenommener Anrufe

* Anruf-Timing - Anrufstatus

» Cordless-Statistik - Cordless-Aufenthalte

+ Cordless-Statistik - Uberlastdauer

» Liste mit der hdchsten Anzahl Treffer

» Leitungsblndel - Verfligbarkeit pro Leitungsbiindel
» Leitungsbiindel - Hauptverkehrsstunde

» Leitungsbindel - Last pro Leitungsbindel

» Vermittlungsfernsprecher - Allgemeine Statistik

» Systemstatistiken - LM-Nutzungsdaten

Wenn Sie irgendeines dieser Templates auswahlen, wird das Feld
"Skalierungsintervall" deaktiviert und sein Wert bleibt unverandert.

5) Fullen Sie die Felder "Von: Datum:" und "Bis: Datum:" aus.
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Positionen fiir Einzelreport auswahlen

6) Wahlen Sie die "Von: Zeit" und "Bis: Zeit" aus.
7) Markieren Sie das Kontrollkastchen "Import", wenn Sie ein vorhandenes
Filter in Inren Report importieren wollen.

8) Markieren Sie die entsprechenden Kastchen "Typ" und "Richtung", um die
Anrufart auszuwahlen.
9) Klicken Sie auf Ausfiihren.

Wenn Sie das Ausgabeformat "Flexibel" ausgewahlt haben, wird das
Dialogfeld "Report ausfiihren" angezeigt. Fahren Sie dann mit Erstellen
eines 'flexiblen' Reports auf Seite 671 fort.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Name

Skalierungsintervall

Serviceebene

Import

Template

Ausgewahlte Positionen

Filtertyp

Richtung

Reportausgabe

Verwandte Themen

Einzelreport

Positionen flr Einzelreport auswahlen

6.25 Positionen fur Einzelreport auswahlen

Um Positionen fiir Einzelreport auszuwahlen:

1) Wahlen Sie die Option Einzelreport auf der PM-Startseite. Daraufhin
erscheint die Seite "Einzelreport - Parameter setzen".

2) Klicken Sie auf die Registerkarte Positionen auswahlen.

3) Im Feld "Verfligbare Anlagen" eine Anlage aus der erscheinenden
Auswahlliste wahlen und auf < klicken, um die Anlage in die Liste
"Ausgewahlte Anlagen" zu verschieben.

4) Eine Unterregisterkarte der "Messobjekte" auswahlen. Die Feldhilfen der
Unterregisterkarten "Messobjekte" und Felder und Bedienelemente in der
Registerkarte "Messobjekte" im Abschnitt Filterdefinition unterstitzen Sie
beim Definieren des Einzelreports.

5) Klicken Sie auf das Optionsfeld "Erweitert", um eine erweiterte Ausgabe zu
wahlen.

Um eine Ausgabe in auswahlbaren Dateiformaten zu erhalten, aktivieren Sie
das Optionsfeld "Flexibel".
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Zeitauftrag eines Reports erstellen

6) Klicken Sie auf Ausfiihren.

Wenn Sie das Ausgabeformat "Flexibel" ausgewahlt haben, wird das
Dialogfeld "Report ausfiihren" angezeigt. Fahren Sie dann mit Erstellen
eines 'flexiblen' Reports auf Seite 671 fort.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Verfugbare Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Ausgewahlte Anlagen (in Verbindung mit dem Filtertyp "Telefonie")
Reportausgabe

Verwandte Themen

Einzelreport

Flexible Reporte herunterladen

Einzelreport definieren

6.26 Zeitauftrag eines Reports erstellen

Um einen Zeitauftrag eines Reports zu erstellen:

1) Wahlen Sie die Option Zeitauftrag erstellen auf der PM-Startseite.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftrag erstellen”.
2) Klicken Sie auf Neu.

3) Wahlen Sie im Feld "Report oder Gruppe" in der Auswahlliste einen Report
oder eine Reportgruppe aus.

4) Wahlen Sie das Optionsfeld "Einmal" oder "Periodisch" des Zeitauftrags aus.

5) Wahlen Sie im Feld "Frequenz" in der Auswahlliste aus, wie oft der
Zeitauftrag ausgefihrt werden soll.

6) Wenn Sie ein bestimmtes Reportintervall auswahlen wollen, markieren Sie
das Kontrollkastchen "Voll spezifizierte Daten", sonst lassen Sie dieses
Kastchen leer.

7) Setzen Sie das Reportintervall "Von:" und "Bis:". Eingabe ist erforderlich.
8) Setzen Sie das Datum und die Zeit fir den Zeitauftrag des Reports.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Objektliste

Report oder Gruppe
Zeitplan

Report ausfiihren am:
Anzeige

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen
Verwandte Themen
Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
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Zeitauftrag kopieren

Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftrag kopieren

Zeitauftrag speichern
Zeitauftrag lI6schen

Zeitauftrag abbrechen

6.27 Zeitauftrag kopieren

Um einen Zeitauftrag zu kopieren:

1) Wahlen Sie die Option Zeitauftrag erstellen auf der PM-Startseite.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftrag erstellen”.

2) Wahlen Sie im Feld "Report oder Gruppe" in der Auswabhlliste einen
vorhandenen Report oder eine vorhandene Reportgruppe aus.

3) Klicken Sie auf Kopieren.
4) Andern Sie den Report oder die Reportgruppe geman lhren Anforderungen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Objektliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Report ausfihren am:

Anzeige

Kopieren

Speichern

Loéschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
Zeitauftrag speichern

Zeitauftrag lI6schen

Zeitauftrag abbrechen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

6.28 Zeitauftrag speichern

Um einen Zeitauftrag zu speichern:

1) Definieren Sie einen Zeitauftrag (siehe Zeitauftrag eines Reports erstellen).
2) Klicken Sie auf Speichern.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Objekiliste
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Zeitauftrag l16schen

Report oder Gruppe
Zeitplan

Report ausfiihren am:
Anzeige

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen
Verwandte Themen
Zeitauftrag erstellen
Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
Zeitauftrag kopieren
Zeitauftrag I6schen
Zeitauftrag abbrechen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

6.29 Zeitauftrag loschen

Um Zeitauftrag zu léschen:

1) Wahlen Sie auf der PM-Startseite die Option Zeitauftrag erstellen.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftrag erstellen”.
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Zeitauftrag abbrechen

2) Suchen Sie im Feld "Report oder Gruppe" mit Hilfe der Steuerzeichen <
und > einen vorhandenen Report oder eine vorhandene Reportgruppe und
wahlen Sie den zu I6schenden Report. Klicken Sie auf Loschen.

ODER

Klicken Sie auf die Objektliste, um die Liste des Zeitauftrage anzuzeigen.
Wahlen Sie den gewilinschten Report und klicken Sie auf Loschen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Objekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Report ausfiihren am:

Anzeige

Kopieren

Speichern

Ldschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
Zeitauftrag kopieren

Zeitauftrag speichern

Zeitauftrag abbrechen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

6.30 Zeitauftrag abbrechen

Wahrend des Definierens eines Reports klicken Sie auf Abbrechen, um
Anderungen im Zeitauftrag zu verwerfen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Objekiliste

Report oder Gruppe

Zeitplan

Report ausfihren am:

Anzeige

Kopieren

Speichern

Léschen

Schaltflache Abbrechen

Verwandte Themen
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Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftrag erstellen" 6ffnen
Zeitauftrag kopieren

Zeitauftrag speichern

Zeitauftrag I6schen

Zeitauftrag abbrechen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

6.31 Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Um die Zeitauftragsergebnisse anzuzeigen:

1) Wahlen Sie die Option Zeitauftragaergebnisse auf der PM-Startseite.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftragergebnisse - Status der
Zeitauftragsergebnisse".

2) Wahlen Sie einen Zeitauftrag in der Tabelle aus und klicken Sie auf
Anzeigen.

Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Abbrechen

Ldschen

Anzeige

Verwandte Themen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen
Zeitauftragsergebnis abbrechen
Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis l16schen

Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

6.32 Zeitauftragsergebnis abbrechen
Wahrend die Ausgabe eines Reports lauft, klicken Sie auf Abbrechen, um das
Zeitauftragsergebnis abzubrechen.
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Abbrechen
Ldschen
Anzeige
Verwandte Themen
Zeitauftrag erstellen
Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Zeitauftragsergebnis abbrechen

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
450 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



Schrittweise Anweisungen
Zeitauftragsergebnis 16schen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis 16schen

Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

6.33 Zeitauftragsergebnis Ioschen

Um eine Ausgabedatei auf dem Server zu I6schen:

1) Wahlen Sie die Option Zeitauftragaergebnisse auf der PM-Startseite.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftragergebnisse - Status der
Zeitauftragsergebnisse".

2) Wahlen Sie einen Zeitauftrag in der Tabelle und klicken Sie auf Loschen.
Beschreibung der Felder und Bedienelemente

Abbrechen

Ldschen

Anzeige

Verwandte Themen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen

Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnisse anzeigen

Zeitauftragsergebnis automatisch I6schen

6.34 Zeitauftragsergebnis automatisch l6schen

Um eine Ausgabedatei auf dem Server zu I6schen: Automatisch:

1) Wabhlen Sie die Option Zeitauftragaergebnisse auf der PM-Startseite.
Daraufhin erscheint die Seite "Zeitauftragergebnisse - Status der
Zeitauftragsergebnisse".

2) Wahlen Sie die Registerkarte Autom. Loschen einer Datei.

3) Klicken Sie auf das Optionsfeld Autom. Léschen im Auswahlkastchen
"Status andern".

4) Wahlen Sie im "Datenaufbewahrungszeitraum wahlen", wie lange die
Dateien auf dem Server aufbewahrt werden sollen.

5) Klicken Sie auf Anderungen iibernehmen.
Beschreibung der Felder und Bedienelemente
Aktueller Status

Status andern

Datenaufbewahrungszeitraum wahlen
Download-Verzeichnis

Durchsuchen

Download-Format
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Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

Abbrechen
Ldschen

Neu berechnen
Anzeige
Herunterladen

Client-Tool herunterladen

Verwandte Themen

Zeitauftrag erstellen

Die Seite "Zeitauftragsergebnisse" 6ffnen
Zeitauftragsergebnisse anzeigen
Zeitauftragsergebnis abbrechen

Zeitauftragsergebnis l16schen

6.35 Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

Scheduled Report Downloader ist eine herunterladbare eigenstandige Java
Client-Applikation, die in einer separaten Benutzeroberflache ausgefihrt wird.
Die Applikation bietet Download- und Zeitauftrags-Funktionen fiir Reporte.
Sie stellt die Verbindung zu einem angegebenen OpenScape 4000 Manager/
HiPath 4000 Manager her, ruft die zuvor generierten PM-Reporte ab und
zeigt sie an. Die Applikation wird nur auf Clientseite ausgefuhrt und 1adt nur
erweiterte PM-Reporte von einem HiPath 4000 Manager V3 und héher oder
einem OpenScape 4000 Manager herunter.

Verwandte Themen
System fir die Verwendung des "Scheduled Report Downloader" konfigurieren

"Scheduled Report Downloader" verwenden

6.35.1 System fur die Verwendung des "Scheduled Report Downloader"

konfigurieren

Die Verwendung des Scheduled Report Downloader auf einem Computer
verlangt folgende Voraussetzungen:

« Sun Java 1.6 jre (Java-Laufzeitumgebung) muss installiert sein
* Netzwerkzugriff auf die zu verbindenden Manager muss vorhanden sein

AuRerdem mussen Sie die HTTP-Adresse des Managers zu den
Vertrauenswirdigen Sites in Internet Explorer hinzufiigen, damit das Tool
Scheduled Report Downloader heruntergeladen werden kann.

So verwalten Sie die Vertrauenswiirdigen Sites:

1) Klicken Sie im Internet Explorer im Menu Extras auf Internetoptionen.

2) Wahlen Sie die Registerkarte Sicherheit, klicken Sie auf
Vertrauenswiirdige Sites und dann auf die Schaltflache Sites.
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Werbindungen Programme: Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Wahlen Sie eine Webinhaltszone, um deren Sicherheitseinstellungen
festzulegen.

® ©« 0 @

Intemet Lokales Intranet Verrauenswil... Eingeschrankte
Sites Sites

Vertrauenswurdige Sites | —
o Diese fone enthalt Websites, denen Sie e

ausreichend vertrauen, um weder den :

Computer noch Daten zu beschadigen. Lneﬁl_g grltj;: el

Sicherheitsstufe dieser Jone

Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "5tufe anpassen”, um die Einstellungen

zu andem.
- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen

Einstellungen zu werwenden.

[ Stufe anpassen... l [ Standardstufe ]

| oK || Sbbrechen |

Internetoptionen - Registerkarte Sicherheit
Das Fenster Vertrauenswiirdige Sites wird gedffnet.

1) Geben Sie die IP-Adresse des gewlinschten Managers als
vertrauenswirdige Site ein und klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.

2) Speichern Sie die Anderungen, indem Sie auf die Schaltflache OK klicken:
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entfernen. Fir alle Websites in dieser Zone werden die

o Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufiigen und aus ihr
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

hitps://132.168.0.69] || Hinzufugen |

Websites:
192.168.0.87

Fur Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erforderlich

Ik, | | aAbbrechen

Manager zu "Vertrauenswurdigen Sites" hinzugefligt, um Tool herunterzuladen
Tool "Scheduled Report Downloader™ herunterladen

Um das Tool herunterzuladen:

» Klicken Sie auf die Schaltflache Client-Tool herunterladen auf der
Seite PM Zeitauftragsergebnisse, siehe Abschnitt 3.11, "Seite
"Zeitauftragsergebnisse"" auf Seite 250.

Anschlieffend wird eine jar-Datei mit dem Namen

pm_report_downl oader . j ar in das Download-Verzeichnis heruntergeladen,
das ebenfalls auf der Seite PM Zeitauftragsergebnisse angegeben wird.
Verwandte Themen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

"Scheduled Report Downloader" verwenden

6.35.2 "Scheduled Report Downloader” verwenden

Um das Tool Scheduled Report Downloader zu starten:

1) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Dateisymbol
pm_downloader.jar.

2) Wahlen Sie aus dem Kontextmenii Offnen mit -> JAVA(TM) Platform SE
binary:
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@

pm_reps  Offnen
whloade ~ Bearbeiten mit Motepad++

Offrer mit ¥ | £ Java(TM) Platform SE binary

"Scheduled Report Downloader" starten
Oder starten Sie das Tool Uber die Befehlszeile:

Wahlen Sie aus der Windows-Taskleiste Start -> Ausfiihren. Das
Eingabeaufforderungsfenster wird geoffnet.

Geben Sie in das Eingabeaufforderungsfenster folgende Befehlszeile ein:
java -jar pmschedul er_downl oad. j ar

Driicken Sie die Eingabetaste.
Das Tool Scheduled Report Downloader wird gestartet.

Im Scheduled Report Downloader-Fenster gibt es zwei Registerkarten:

| £/ PM Scheduled Report Downloader g@@
Datei Hilfe

l/ Report herunterladen Task Verwaltung r HP4K Manager Verwaltung
Task-Details:

Task-Name: i | | + MNeuer Task |

S :

HP4K Manager: !—69-192.168.0.69 v | Ziel Pfad: |C:\ | | 5 Browse |

Report List

| £ Jetzt ausfiihren |

Ausfiihren um: | April 2, 2009, 2.54 PME (3] [ Periodisch | [ save |
Taskliste

Mame | HP4K Manager | Ziel Pfad: | Periodisch | Status
@ Delete

Abbildung 290: Scheduled Report Downloader-Oberflache

* Registerkarte Report herunterladen Task Verwaltung:

Auf dieser Registerkarte kbnnen Reporte von den definierten Managern
heruntergeladen und Zeitauftrage fiir den automatischen Download erstellt
werden.

* Registerkarte OpenScape 4000 Manager Administration:

Auf dieser Registerkarte konnen Anmeldedaten fiir einen Manager definiert
und gespeichert werden, von dem die Reporte heruntergeladen werden
sollen.

Anschlief3end kann ein Report von diesem Manager Uber die Registerkarte
Report herunterladen Task Verwaltung heruntergeladen werden.
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Verwandte Themen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

System fir die Verwendung des "Scheduled Report Downloader" konfigurieren
OpenScape 4000 Manager Administration

Report herunterladen Task Verwaltung

6.35.2.1 OpenScape 4000 Manager Administration

Einen Manager definieren

1) Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer OpenScape 4000 Manager auf der
Registerkarte OpenScape 4000 Manager Administration.

Die Textfelder Name, IP-Adresse, Benutzer und Passwort werden aktiviert.

2) Geben Sie die korrekten Werte flir den gewiinschten Manager in diese
Textfelder ein:

Datei Hilfe

r Report herunterladen Task Verwaltung f HP4K Manager Verwaltung |
HP4K Manager-Details

Hame: EEQ

Benutzer: iengr

|
IP_Adresse: [192.168.0.69 |
|
|

Passwort: !'"""

| *ﬂeuerHPAKllanager || = save || # Test Connection

HP4K Managerliste

Mame | IP-Adresse | Benutzer |
59 |192.168.0.69 lenar |

@ Delete ‘

Abbildung 291: Einen Manager definieren
3) Klicken Sie auf die Schaltflache Save.

Der Manager ist nun fur den Scheduled Report Downloader definiert und wird
zu der OpenScape 4000 Managerliste mit verfigbaren Managern fiir Report-
Downloads hinzugefiigt.

Verbindung testen

Um die Verbindung zu einem Manager aus der Liste zu testen:

1) Wahlen Sie einen Manager aus der OpenScape 4000 Managerliste aus.

2) Geben Sie das Passwort des Managers in das Textfeld Passwort auf der
Registerkarte OpenScape 4000 Manager Administration ein.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache Test Connection.

Es wird ein Meldungsfeld angezeigt, das dartber informiert, ob die Verbindung
zum Manager erfolgreich hergestellt wurde oder nicht.
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Einen Manager aus der Liste I6schen

Wenn ein Manager nicht langer fir Zeitauftrag-Downloads bendtigt wird, kann
er aus der Liste geléscht werden:

1) Wabhlen Sie einen Manager aus der OpenScape 4000 Managerliste aus.
2) Kiicken Sie auf die Schaltflache Delete.

Es wird ein Bestatigungsfenster angezeigt.
3) Klicken Sie zum Bestatigen des Ldschvorgangs auf die Schaltflache Ja.
(Oder klicken Sie auf Nein, wenn Sie den Vorgang abbrechen mdchten.)

Der Manager wird aus der OpenScape 4000 Managerliste entfernt und
steht nicht langer fur Zeitauftrag-Downloads zur Verfligung, es sei denn, er
wird erneut zu der Liste hinzugefugt.

Verwandte Themen
Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

System fir die Verwendung des "Scheduled Report Downloader" konfigurieren

Report herunterladen Task Verwaltung

6.35.2.2 Report herunterladen Task Verwaltung

Nach der Definition eines Managers kénnen Sie einen Manager aus der
Dropdown-Liste auf der Registerkarte Report herunterladen Task Verwaltung
auswahlen. Wenn es fur den ausgewahlten Manager keine Zeitauftrage gibt,
muss mindestens ein Zeitauftrag auf der Seite PM-Zeitauftrag erstellen (siehe
Abschnitt 3.10, "Zeitauftrag erstellen" auf Seite 176) definiert werden.

Es gibt 3 Szenarios flr das Herunterladen von Reporten:

» Sofortiges Herunterladen der Reporte.
» Einmaliges Herunterladen der Reporte zu einem bestimmten Zeitpunkt.
» Periodisches Herunterladen der Reporte zu einem bestimmten Zeitpunkt.

Fir jedes Szenario muss ein Download-Task definiert werden.

Einen Download-Task definieren
1) Klicken Sie auf Neuer Task.

Die Benutzeroberflache-Komponenten der Registerkarte Report
herunterladen Task Verwaltung werden aktiviert.
2) Geben Sie einen Namen fir den Task in das Textfeld Task-Name ein.
3) Wahlen Sie ein Manager aus der Dropdown-Liste OpenScape 4000
Manager aus.

Die verfugbaren Reporte des ausgewahlten Managers werden nun in der
Tabelle Report List aufgelistet.

4) Klicken Sie auf die Schaltflache Browse und wahlen Sie ein Download-
Verzeichnis aus, in das die Reporte heruntergeladen werden.
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| £/ PM Scheduled Report Downloader g@@
Datei Hilfe

[ Report herunterladen Task Verwaitung | HP4K Manager Verwaltung
Task-Details:

Task-Name: |Download1 | | + MNeuer Task |

| RSy S 1
HP4K Manager: (69 - 192.168.0.69 | v | Ziel Pfad: [C:\downloads | | ) Browse |

Report List

[v|rapor1 | 2009-05-02 13:48:00.0 | PERIODIC

| 4 Jetzt ausfiihren |

Ausfiihren um: | April 2, 2009, 2.54 PME (3] [] Periodisch | [ save |

Taskliste
Mame | HP4K Manager | Ziel Pfad: | Periodisch | Status

 On

Einen Download-Task definieren

Die Namenskonvention fiir die in das Download-Verzeichnis heruntergeladenen
Reporte ist wie folgt: Report nanme_W I | ktrl i che Zei chenfol ge fir
Ei ndeuti gkeit _Datum Uhrzeit.

Beim Download von Reportgruppen wird jede Reportgruppe in
einem Unterverzeichnis des Download-Verzeichnisses abgelegt.
Der Name des Reportgruppen-Verzeichnisses hat folgendes
Format; Report gruppe_ W I | kurliche Zei chenfol ge fir
Ei ndeuti gkeit _Datum Uhrzeit.

Sofortiges Herunterladen der Reporte

Nach dem Definieren des Download-Tasks:

1) Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt ausfiihren.

Der Downloadvorgang wird sofort gestartet. Der Status des Downloads wird in
der Spalte Status der Tabelle Taskliste angezeigt, und der Report wird in dem
Verzeichnis gespeichert, das unter Ziel Pfad angegeben ist.

Einmaliges Herunterladen der Reporte zu einem bestimmten Zeitpunkt
Nach dem Definieren des Download-Tasks:

1) Klicken Sie auf das Kalendersymbol rechts von dem Feld Ausfiihren um.
Ein Kalenderfenster wird getffnet.
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Ausfiihren wr. April ~ = 20095 s N
Taskliste _ Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Mar.|14 i 4 | Zie

15| 5 ] 7 g 11
612 | 13 | 14 ] 15 | 16 | 17 | 18
1719 1 20 1 21 122 | 23 1 24 | 25
W 26 | 27 | 28 129 | 30

Download-Task - Report einmalig zu bestimmtem Zeitpunkt herunterladen

1) Wabhlen Sie aus dem Kalender den Zielzeitpunkt (Datum und Uhrzeit) aus,
an dem der Report-Download stattfinden soll.

2) Klicken Sie auf die Schaltflache Save.

Der Status des Download-Tasks wird in der Spalte Status der Tabelle Taskliste
angezeigt, und der Report wird zu dem angegebenen Zeitpunkt in dem
Verzeichnis gespeichert, das unter Ziel Pfad angegeben ist.

Periodisches Herunterladen der Reporte zu einem bestimmten Zeitpunkt
(in 15-Minuten-Intervallen)

Nach dem Definieren des Download-Tasks:

1) Klicken Sie auf das Kalendersymbol rechts von dem Feld Ausfiihren um.
Ein Kalenderfenster wird gedffnet.

Ausfiihren um: | April [~ 2 .q Periodisch ::::)
Taskliste Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

3 | 4 ZielPfad: | P
a5l s L e L7 ol 10 | 11

16 12 | 13 | 14 17 | 18

17 48 120 1 21 | 22 ) 23 | 34 | 35

18| 26 1 27 |28 | 25 | 30

MName|14

Download-Task - Report einmalig zu bestimmtem Zeitpunkt herunterladen

1) Wahlen Sie aus dem Kalender den Startzeitpunkt (Datum und Uhrzeit) aus,
von dem an der periodische Report-Download stattfinden soll.

2) Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Periodisch.

3) Klicken Sie auf die Schaltflache Save.

Der Status des Download-Tasks wird in der Spalte Status der Tabelle Taskliste
angezeigt, wobei das aktivierte Kontrollkastchen Periodisch gezeigt wird. Der
Report wird in 15-Minuten-Intervallen von dem angegebenen Zeitpunkt an in
dem Verzeichnis gespeichert, das unter Ziel Pfad angegeben ist.
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Erstellen eines 'flexiblen' Reports

Einen Download-Task abbrechen

1) Wabhlen Sie einen Task aus der Tabelle Taskliste aus.
2) Klicken Sie auf die Schaltflache Delete.

Es wird ein Bestatigungsfenster angezeigt.
3) Klicken Sie zum Bestatigen des Loschvorgangs auf die Schaltflache Ja.
(Oder klicken Sie auf Nein, wenn Sie den Vorgang abbrechen mdchten.)

4) SchlieRen Sie das nachfolgend angezeigte Bestatigungsfenster durch
Klicken auf die Schaltflache OK.

Die Tabelle Taskliste wird aktualisiert.

Das Client-Tool beenden
Um das Tool Scheduled Report Downloader zu beenden:

1) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Scheduled Report
Downloader in der Windows-Taskleiste:

Abbildung 292: Symbol "Scheduled Report Downloader” in der
Windows-Taskleiste

2) Wabhlen Sie SchlieBen aus dem Kontextmeni aus.

Verwandte Themen

Reporte mit dem "Scheduled Report Downloader" herunterladen

System fur die Verwendung des "Scheduled Report Downloader" konfigurieren

OpenScape 4000 Manager Administration

6.36 Erstellen eines 'flexiblen' Reports

Wenn Sie die Option Reportausgabe fiir "Report ausflihren" oder "Einzelreport"
ausgewabhlt haben und auf Ausfiihren klicken, wird das Dialogfeld "Report
ausflihren" angezeigt.

In der Registerkarte Ausgabe des Dialogfelds "Report ausfiihren":

1) Wabhlen Sie das Report-Template in der Auswahlliste Template auswahlen.

2) Wabhlen Sie eine oder mehrere Ausgabeoptionen fiir die Anzeige des
Reports auf dem Bildschirm (in einem Browser-Fenster), zum Senden des
Reports an einen Drucker und/oder als E-Mail-Anhang.

Die Registerkarte E-Mail ist nur verfligbar, wenn Sie Report als E-Mail
senden ausgewahlt haben; ansonsten ist sie schattiert und inaktiv.

3) Aktivieren Sie eine oder mehrere Optionen flr das Ausgabeformat (HTML,
PDF, CSV, XML).

Um den Report als E-Mail-Anhang zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

1) Offnen Sie die Registerkarte E-Mail. Die Registerkarte E-Mail ist nur
aktiv, wenn Sie Report als E-Mail senden in der Registerkarte Ausgabe
ausgewahlt haben.

2) Klicken Sie auf die Schaltflache ... rechts neben dem Feld An (Empfanger).
Eine Liste mit mdglichen Empfangern wird angezeigt.

3) Wahlen Sie die gewlinschten Empfanger in der Liste aus.
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4) Falls erforderlich, klicken Sie auf die Schaltflache ... rechts neben dem Cc-
Empfangerfeld. Eine Liste mit moglichen Empfangern wird angezeigt.

5) Wahlen Sie die gewiinschten Empfanger in der Liste aus.

6) Falls erforderlich, bearbeiten Sie den Text im Feld Betreff (Standardangabe:
Name des Reports).

7) Geben Sie die gewlinschte Nachricht in das Feld Text ein.

Um die ausgegebenen Reporte auf lhrem lokalen Computer zu speichern,
kénnen Sie Ordner flr die verschiedenen Ausgabeformate definieren, die Sie in
der Registerkarte Ausgabe ausgewahlt haben:

1) Wahlen Sie die Registerkarte Exporte.
2) Klicken Sie fiir jedes gewilinschte Format auf die Schaltflache ... rechts

neben dem Pfad-Feld fir HTML/PDF/CSV/XML. Ein Explorer-Fenster wird
angezeigt.

Anmerkung: Wenn Sie ein Template gewahlt haben, das einen
Report im Diagrammformat erzeugt, sind die Optionen xml und
csv deaktiviert, weil das Diagrammformat bei diesen Formaten
nicht unterstutzt wird. Dies hédngt mit den Einschrénkungen

von Microsoft Excel selbst und seinem XML-Dokumentformat
zusammen.

1) Wahlen Sie den gewinschten Ausgabeordner fir jedes Format aus.

2) Aktivieren oder deaktivieren Sie die Option Vorhandene Exportdateien
automatisch liberschreiben. Wenn diese Option deaktiviert ist und eine
vorhandene Datei beim Exportieren Uberschrieben werden wirde, werden
Sie aufgefordert, einen anderen Dateinamen anzugeben.

3) Klicken Sie auf Ausfiihren.
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7 Eingehende Abrechung im alten Format

Fir die eingehende Abrechnung im alten Format flihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1) Verwenden Sie die folgenden Befehle, um AMO-GEFE auf dem Switch zu
konfigurieren:

» Englisch: CHANGE-GEFE:TYPPARAM=INCOLD,INCOLD=Y;
+ Deutsch: AENDERN-GEFE: TYPPARAM=ANKALT,ANKALT=J;
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2) Erstellen Sie eine neue Datei pm_environ.sh in /opt/pm/ und fligen Sie die
Variablen gemaf der Kundenumgebung hinzu:

Manager: # vi /opt/pm/pm_environ.sh
Manager: # cat /opt/pm/pm_environ.sh
PM_EXCHANGE_DESTPTY=YES

export PM_EXCHANGE_DESTPTY
PM_EXCHANGE_ALL_DESTPTYS=YES
export PM_EXCHANGE_ALL_DESTPTYS
NETWORK_CALLS_INTERNAL=YES
export NETWORK_CALLS_INTERNAL=YES

Anmerkung: Die Originaldatei /opt/pm/bin/pm_col.sh wird
nach einer ASpm VK-Installation Gberschrieben.

Die neu erstellte Datei pm_environ.sh muss 444 Zugriffsrechte haben:
Manager: # chmod 444 /opt/pm/pm_environ.sh

Die Anderungen werden erst nach dem Neustart der PM-Prozesse
angewendet:

Manager:/opt/pm # procadmin -tg PM
Manager:/opt/pm # procadmin -sg PM
Manager:/opt/pm # procadmin -Ilg PM

pm_sched Aktiv Di Mar 28 15:53:47 2023 PM 14257
pm_control Aktiv Di Mar 28 15:53:47 2023 PM 14258
pm_col Aktiv Di Mar 28 15:53:49 2023 PM 14319

Die neuen Variablen kénnen mit der PID des pm_col-Prozesses wie unten
Uberprift werden:

Manager:/opt/pm # cat /proc/14319/environ | xargs -0 -n1 | grep -iE "pm_|
network"

PM_EXCHANGE_ALL_DESTPTYS=YES
NETWORK_CALLS_INTERNAL=YES
PM_EXCHANGE_DESTPTY=YES
Beschreibung der Variablen:

« PM_EXCHANGE_DESTPTY=YES
export PM_EXCHANGE_DESTPTY

In einigen Kundenumgebungen muss die Switch-Konfiguration fir AMO-
GEFE den Parameter ANKALT=JA enthalten. Das bedeutet, dass bei
eingehenden Anrufen der Anrufer auch als Zielteilnehmer erscheint.

Dies ist ein Problem flir das Leistungsmanagement, da der Anrufer
und der Zielteilnehmer identisch zu sein scheinen. Daher sollte der
ANKALT-Parameter auf YES gesetzt werden, damit das Performance
Management fur alle eingehenden Anrufszenarien (mit Ausnahme der
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3)

Weiterleitungsanrufszenarien) die richtigen Werte fiir den Zielteilnehmer
liefert.

- PM_EXCHANGE_ALL_DESTPTYS=YES
export PM_EXCHANGE_ALL_DESTPTYS

Dieser Parameter entspricht dem Parameter PM_EXCHANGE_DESTPTY.
Er aktualisiert auch die Werte des Zielteilnehmers bei Weiterleitungsanrufen.

Dies ist ein Problem fiir das PLeistungsmanagement, da die Konfiguration
der Kundenumgebung in Weiterleitungsszenarien falsche Werte fiir den
Zielteilnehmer liefert.

Wenn der Parameter PM_EXCHANGE_ALL DESTPTYS auf YES gesetzt
ist, muss die Variable PM_EXCHANGE_DESTPTY nicht weiter konfiguriert
werden, da sie die gleichen Umwandlungen vornimmt, mit der zusatzlichen
Einrichtung fir die Weiterleitung von Anrufen.

- NETWORK_CALLS_INTERNAL=YES
export NETWORK_CALLS_INTERNAL

Wenn diese Variable auf YES gesetzt ist, werden alle eingehenden TIE-
Anrufe (Anrufe, die von Switch A zu Switch B gehen) zu internen Anrufen.

Wenn dieser Parameter aktiviert ist, werden die zwischen den
Vermittlungsstellen eingehenden Anrufe als interne Anrufe betrachtet

und nur die Anrufe, die von auRerhalb der Kundenumgebung kommen
(CO-Anrufe), werden als extern betrachtet. Dies ist zum Beispiel bei

der Einrichtung eines Leistungsmanagementfilters zu beobachten: Die
eingehenden Anrufe zwischen Siemens-Switches werden gezahlt, wenn das
interne Flag aktiviert ist.

Dieser Parameter funktioniert nur fiir OpenScape-Switches, da flir HiCom-
Switches nicht geniigend Informationen vorliegen, um diese Umwandlung
vorzunehmen.

Anmerkung: Um alle ausgehenden TIE-Anrufe in

interne Anrufe umzuwandeln, nachdem der Parameter
NETWORK_CALLS_INTERNAL auf YES gesetzt wurde,
muss ein zusétzlicher Schritt durchgeflhrt werden: der LDAT
AMO-Befehl muss geéndert werden, indem der Parameter
INTCHARG an allen Switches hinzugeflgt wird. Erst nach
diesem Schritt werden alle ausgehenden TIE-Anrufe in
interne Anrufe umgewandelt. Die Kunden kénnen davon
ausgehen, dass ihr gesamtes Switch-Netz eine einzige grolie
interne Umgebung ist. In diesem Fall ist der interne Bereich
nicht der Switch, sondern das gesamte Netz der Switches.

Die folgende Konfigurationsanderung muss auf der RMX-Seite
vorgenommen werden, um eine korrekte CDR-Aufzeichnung fiir AC-Rufe zu
erhalten:

CHANGE-GEFE:ATTNDOUT,Y;
CHANGE-GEFE:ATTNDINC,Y;

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024

464 OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation



8 Verlustfaktor-Tabelle

Verlustfaktor-Tabelle

Die Abhangigkeit von Verkehrswerten (Erl oder Erlang) zu Anzahl Leitungen (N)
und Verlustfaktor (B)

N |B= B= B= B= B= B= B B= E

0,001 0,002 0,005 0,01 0,02 0,05 =0,10 |0,20 0
1 0,00 0,00 0,00 0,01 0,02 0,05 0,11 0,25 1
2 /0,05 0,07 0,11 0,15 0,22 0,38 0,60 1,00 2
3 10,19 0,25 0,35 0,46 0,60 0,90 1,27 1,93 4
4 1044 0,54 0,70 0,87 1,09 1,52 2,05 2,95 6
5 10,76 0,90 1,13 1,36 1,66 2,22 2,88 4,01 8
6 1,15 1,33 1,62 1,91 2,28 2,96 3,76 5,11 1
7 1,58 1,80 2,16 2,50 2,94 3,74 4,67 6,23 1
8 12,05 2,31 2,73 3,13 3,63 4,54 5,60 7,37 1
9 256 2,85 3,33 3,78 4,34 5,37 6,55 8,52 1
10 |3,09 3,43 3,96 4,46 5,08 6,22 7,51 9,68 1
11 |3,65 4,02 4,61 5,16 5,84 7,08 8,49 10,86 2
12 4,23 4,64 5,28 5,88 6,61 7,95 9,47 12,04 2
13 14,83 5,27 5,96 6,61 7,40 8,83 10,47 13,22 2
14 |5,45 5,92 6,66 7,35 8,20 9,73 11,47 14,41 2
15 |6,08 6,58 7,38 8,11 9,01 10,63 12,48 15,61 2
16 |6,72 7,26 8,10 8,88 9,83 11,54 13,50 16,81 3
17 17,38 7,95 8,83 9,65 10,66 12,46 14,52 18,01 3
18 |8,05 8,64 9,58 10,44 11,49 13,39 15,55 19,22 3
19 (8,72 9,35 10,33 11,23 12,33 14,31 16,58 |20,42 3
20 |9,41 10,07 11,09 12,03 |13,18 15,25 17,61 21,64 3
21 10,11 10,79 11,86 12,84 14,04 16,19 18,65 |22,85 4
22 (10,81 11,53 12,63 13,65 |14,90 17,13 19,69 |24,06 4
23 11,52 12,26 13,42 14,47 |15,76 18,08 20,74 25,28 4
24 12,24 13,01 14,20 15,30 |16,63 19,03 21,78 26,50 4
25 112,97 13,76 15,00 16,12 17,50 19,99 22,83 27,72 4
26 13,70 (14,52 15,79 16,96 |18,38 20,94 23,88 28,94 5
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466

N B= B= B= B= B= B= B B= B=
0,001 |0,002 |0,005 0,01 0,02 |005  =0,10 0,20 0,50
27 1444 |1529 |16,60 17,80 |19,26 |21,90 24,94 (30,16  |52,12
28 1518 |16,05 (17,41 1864 |2015 |22,87 2599 (31,39  |54,12
29 1593 [16,83 [1822 1949 21,04 |23,83 27,05 |32,61 56,12
30 16,68 |17,61 |19,03 20,34 |2193 (2480 2811 3384 | 5811
31 17,44 [18,39 [19,85 21,19 |22,83 |2577 29,17 |3507 | 60,11
32 18,10 |19,18 20,68 22,05 |2372 26,75 30,24 3630 | 62,11
33 18,97 [19,97 |21,50 22,91 |2463 (27,72 31,30 (37,52  |64,10
34 1974 |20,76 (22,34 23,77 2553 (2870 32,37 3875 66,10
35 20,52 |21,56 (23,17 2464 2643 |2968 3343 39,98 68,10
36 21,30 |22,36 |24,01 2551 |27,34 (30,66 34,550 (41,22 |70,10
37 2203 |2317 |24,85 2638 |2825 (31,64 3557 (4245 |72,09
38 22,86 |2397 |2569 27,25 |2917 (32,62 36,64 (43,68 |74,09
39 2365 (24,78 |26,53 2813 |30,08 (336 37,71 44,91 76,09
40 2444 2560 |27,38 2901 |3100 |3460 3879 4615 78,09
41 2524 2642 |2823 2989 |3192 [3558 39,86 47,38 80,09
42 26,04 (27,23 |29,08 30,77 |32,84 |3657 40,94 |4862 82,08
43 2684 (28,06 |29,94 3166 |3376 |37,56 4201 |49,85 84,08
44 2764 (2888 |30,80 3254 |3468 |3856 4309 |51,09 86,08
45 2845 (2971 |31,66 3343 |3561 |39,55 4417 |52,32 88,08
46 2925 (30,54 |32,52 3432 |3653 |40,54 4524 |5356 | 90,08
47 30,07 |31,37 33,38 3521 |37,46 |4154 4632 |5480 | 92,08
48 30,85 32,10 |3425 36,11 |3839 |4254 4740 (56,03 94,07
49 3169 3304 |3511 37,00 |39,32 |4353 4848 57,27 96,07
50 32,51 (33,88 |3598 37,90 (40,26 (4453 4956 58,51 98,07
51 3313 |34,72 |3685 3880 (41,19 (4553 50,64 (59,75  |100,07
52 3415 |3556 |37,72 39,70 (42,12 (46553 51,73 60,98  |102,07
53 34,98 3640 |38,60 40,60 (43,06 (47,53 52,81 62,22 104,07
54 3580 |37,25 (39,47 4150 |44,00 (4854 5389 6346 106,07
55 36,63 |38,09 40,35 42,41 (4494 (4954 5498 64,70 108,07
56 37,46 |3894 (4123 4331 4588 (50,54 56,06 6594 110,07
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N |B= B= B= B= B= B= B B= E

0,001 0,002 0,005 0,01 0,02 0,05 =0,10 |0,20 0
57 138,29 39,79 42,11 4422 46,82 5155 57,14 67,18 1
58 139,12 |40,64 42,99 4513 47,76 52,55 |58,23 |68,42 1
59 139,96 41,50 43,87 46,04 48,70 53,56 |59,32 |69,66 1
60 (40,79 (42,35 44,76 46,95 49,64 54,57 60,40 |70,90 1
61 141,63 43,21 45,64 47,86 |50,59 5557 61,49 |72,14 1
62 (42,47 44,07 46,53 48,77 |51,53 56,58 |62,58 |73,38 1
63 43,31 4493 4742 49,69 5248 5759 |63,66 |74,63 1
64 (44,16 4579 4830 |50,60 |53,43 58,60 |64,75 |75,87 1
65 (45,00 46,65 49,19 5152 5438 59,61 65,84 77,11 1
66 45,84 47,51 50,09 |52,44 |55,33 60,62 66,93 78,35 1
67 (46,69 48,38 50,98 |5335 |56,27 61,63 |68,02 |79,59 1
68 47,54 49,24 51,87 |54,27 |57,23 62,64 |69,11 80,83 1
69 148,39 50,11 52,77 |55,19 |58,18 63,65 |70,20 82,08 1
70 (49,24 50,98 53,66 |56,11 59,13 64,67 |71,29 83,32 1
71 |50,09 |5158 5456 |57,03 |60,08 6568 |72,38 |84,56 1
72 150,94 52,71 55,46 |57,96 |61,04 66,69 73,47 85,80 1
73 /51,80 5359 56,35 58,88 61,99 67,71 74,56 87,05 1
74 5265 |54,46 57,25 59,80 62,94 68,72 |7565 |88,29 1
75 53,51 55,34 58,51 60,73 63,90 69,74 |76,74 |89,53 1
76 54,37 56,21 59,05 |61,65 |64,86 70,75 77,33 90,78 1
77 |5523 |57,09 59,96 62,53 |65,81 71,77 178,93 92,02 1
78 |56,09 |57,96 60,86 |63,51 66,77 72,79 80,02 |93,26 1
79 /56,95 53,34 61,76 64,43 67,73 73,80 |51,11 94,51 1
80 57,81 59,72 62,67 |6536 |68,69 74,82 8220 95,75 1
81 |5867 |60,60 63,57 |66,29 |69,65 7584 |83,30 |96,99 1
82 |59,54 61,43 64,48 |67,22 |70,61 76,86 84,39 98,24 1
83 /60,40 |62,36 6539 |68,15 |71,57 77,87 |8548 99,48 1
84 161,27 63,24 66,29 69,08 |7253 78,89 86,58 |100,73 1
85 62,14 64,13 67,20 |70,02 |73,49 79,91 87,67 101,97 1
86 163,00 65,01 68,11 70,95 74,45 80,93 |88,77 |103,71 1
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468

N B= B= B= B= B= B= B B= B=
0,001 |0,002 |0,005 0,01 0,02 |005  =0,10 0,20 0,50
87 6387 |6590 |69,02 71,88 |7542 |81,95 89,86 (104,46 |172,04
88 6474 |66,78 (69,93 72,81 |7638 |82,97 90,96 |10570 |174,04
89 6561 |67,67 (7054 7375 (77,34 83,99 92,05 (10695 |176,04
90 66,48 |6856 (71,76 74,68 |7831 8501 93,15 108,19 | 178,04
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Typische Werte der Verkehrstheorie

9 Verkehrsmessung

Die Verkehrtheorie wird zum Bewerten der Verkehrsglite angewendet.
Die Grundlage dieser Theorie ist die Bewertung und Auswertung der
Lastmessungen mittels statistischer Methode.

Das Ziel der Verkehrsmessungsaktivitaten ist es, den Bereich, der fiir ein
bestimmter Partner verfligbar ist, zu Gberwachen, und falls erforderlich diesen
Wert zu verbessern.

Verkehrsmessung (CTM = Call Traffic Measurement) liefert die
Basisdaten, die zur Auswertung der Verkehrslast (entspricht den gesamten
Anrufverbindungsversuchen) erforderlich sind. Die Statistiken sichern die
Genauigkeit der von der CTM gelieferten Daten.

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
Typische Werte der Verkehrstheorie

Auswertung der Verkehrswerte - Messunterlagen

9.1 Typische Werte der Verkehrstheorie

Belegung "c"
Gerat wird vom Zustand "Ruhezustand" auf "Aktiv" (Anrufzustand) geschaltet.

Verkehrsmenge "Y"

Gesamtdauer (t) aller Anrufe (c) im Laufe der Messintervall.
Y=1+0+...+1._ | +I,

-+——— Messintervall —
M Leitung

| [

| [
—+ — —— —— Anrufe

| I

: 1 1 -

1 2 3 Zeit t/h

Bild B-1 Verkehrsmenge

Die durchschnittliche Anrufdauer tm wird aus der gesamten Anrufdauer und der
Anzahl Anrufe entnommen:

L, = +1+.. 41, +1.)/cC

Die Verkehrsmenge kann auch wie folgt berechnet werden:
¥V =cxr1,

Y wird eine Erlangstunde genannt:
L¥] = [Erih]

Verkehrswert "y"
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Verkehrsmenge pro Zeiteinheit. Die definierte Zeiteinheit fiir die
Verkehrsmessung ist eine Stunde (1h).

Der Verkehrswert entspricht der Verkehrsmenge pro Stunde.
y=cxt, A(AT=Y)/T

Daraus kann die y-Wert in Erlang berechnet werden.
vl = [EriR])/|1h] = | EFl]

Verfiigbarkeit "K"

1 1
2 2
1 1
Eingabe : Gerit : Ausgabe
1 1
N-1 N-1
N N
Bild B-2 Graphische Rahmen, die den gesamten Textbereich umfassen

Zuganglichkeit bezieht sich auf die Anzahl von Ausgangen, die durch den
Eingang Uberprift werden kénnen, um zu sehen, ob sie belegt sind. Im Fall von
vollstandiger Verflgbarkeit:

K =N

Amtsleitungen iiber DIU-S2

Alle 30 Kanale kénnen belegt werden. Diese Leitungsbindel sind voll verfigbar.
Verlust "B"

Belegungsversuche, die wegen einer Sperre zurlickgewiesen werden.

Eine Sperre besteht, wenn keine Ausgangsleitungen oder Betriebsgerate
vorhanden oder frei sind.

Der B-Wert ist ein Prozentsatz:

[B] = [%]

~4¢——— Messintervall —

Leitung
1 -

| 1 .\ | Anrufe

| | angeforderte Anrufe

! i (Verluste)

| | | -

1 5 3 Zeit t/h
Bild B-3 Verluste
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Auswertung der Verkehrswerte - Messunterlagen

Maximalwert fiir Leitungen

Eine Leitung kann maximal eine Stunde belegt werden. Der maximale

Verkehrswert fur "y" ist:

IFrl'l'lﬂlﬁi - ]'EI-]'

Im Fall von Leitungsbiindel gilt dasselbe fiir n-Leitungen:

Vinax — 1 erl

Diese Werte sind nur theoretisch, da es normalerweise Liicken zwischen den
Belegungen gibt. Ausserdem kénnen Sperrungen vorkommen (siehe Bild
oben).

Die Verkehrstheorie schlagt Maximalwerte vor, die auf statistisch gesicherten
Daten beruhen, die Verfligbarkeit (wie in der Auswertung der Verkehrswerte
- Messunterlagen erlautert) und den erlaubten kundenspezifischen Verlust
berlcksichtigen.

9.2 Auswertung der Verkehrswerte - Messunterlagen

Verlusttabellen zur Dimensionierung der Leitungsbindel sind der FTZ 12TR2-
Richtlinie der Deutschen Telekom zu entnehmen. Unter Berlicksichtigung der
erwarteten Stufe des Verlusts zeigen diese Tabellen das maximale Angebot.

Angebot A

Das Angebot entspricht den tatsachlichen Gesamtverkehrswerten plus dem
theoretischen Verkehrswert, der zur Verfligung gestanden hatte, wenn keine
Verluste aufgetreten waren.

A=Y+ CF.-J.\'.\'.-_J.\' x r.-n

Das folgende Diagramm zeigt deutlich einen Teil dieser Werte.

A (Erlk
8 B=10%
' B=5%
B=2%
B=1%
4| B=0.5%
. B=0.2%
B=0.1%
0 » Leitungen
1 10
Bild B-4 Angebot A

In digitalen Anlagen wird Verlust B mit 1% definiert.

Je hoher der erlaubte definierte Verlust ist, desto groer ist die mogliche
Leitungsbiindel-Last!

Hauptverkehrsstunde
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Die Hauptverkehrsstunde (HVST) besteht aus 4 aufeinander folgenden 15-
mindtigen Intervallen mit dem héchsten Verkehrswert wahrend des Tages.

Die Messzeit fiir die gespeicherten Daten sollte mehrere Tage umfassen.

Eine deutsche FTZ-Norm und eine CCITT-Norm sind vorhanden, um die
Hauptverkehrsstunde Giber mehrere Tage zu berechnen.

Tabelle 25: Hauptverkehrsstunde: Erfassung gemaR CCITT oder FTZ-

Normen

Messzeit Tag

(15 Min) 1 2 ‘ 3 4 5 ‘ CCITT - Tag
l l

1 Yl]YZJYS]Y:I]YE]YCl

’ Yl’.Y’:r’.Yg’.Y4’.Y5’Yc?

’ Y Yj YS-Y4-Y5.YC3

: Y Y1Y3Y4Y Ym

5 Y15Y25Y35Y45Y55YC5
6 YlEY’?EYSEYaIEYﬂEYCG
7 Yl'Y’J'Ys'Y4'Y5'Yc7
8 Y15Y25Y35Y45Y55Yc3

|
FTZ-Norm
T"[rIll IYDZYDJYD:YDS
\ \

Die folgenden Formeln werden verwendet, um den Verkehrswert in der
Hauptverkehrsstunde zu berechnen:

CCITT-Norm:
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J-"('Hj” Week
Y('('J'TT=

Days

FTZ-Norm:

Z VDiBHDays
Days

YF'.T2=

Im Fall von zielgerichteten Leitungsbiindel (kommend, wechselseitig, gehend)
muss das zweite Leitungsbuiindel auch bericksichtigt werden.

» gehend+wechselseitig
+ kommend+wechselseitig
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10 Beispiele zum Einsatz von PM

An drei Beispielen wird in diesem Kapitel die Erstellung von Reporte behandelt,
um dem Leser die Vorgehensweise zum Einsatz des Performance Management
zu erlautern:

* Anruf-Timing und Anrufaufkommen erlautert den Einsatz zur Auswertung an

Endgeraten.

* Bundelmessungen erklart, wie Verbindungsleitungen ausgewertet werden
und

* Auswertungen am Vermittlungsplatz wendet die Auswertung auf
Vermittlungsplatze an.

Die Beispiele setzen die richtige Einrichtung des COL und des PM voraus.

Erklarungen und Hinweise dazu, wie die statistischen Angaben in PM-Reporten
berechnet werden (beispielsweise in den Reporten "Vermittlungsplatze" und
"Anrufaufkommen") finden Sie in diesem Dokument:

http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/en/P31003H3460M1390176A9/
P31003H3460M1390176A9.pdf (English)

http://apps.g-dms.com:8081/techdoc/de/P31003H3460M1390100A9/
P31003H3460M1390100A9.pdf German)

10.1 Anruf-Timing und Anrufaufkommen

Aufgabe: Die Auslastung des Telefons mit der Nebenstellnummer 7243 soll
Uberpruft werden.

Randbedingung: Die Nebenstelle ist an der Anlage K200 angeschlossen.

Anmerkung: Die hier aufgefihrten Auswertungen kénnen generell nicht nur fur
Teilnehmer sondern auch fir Blindel durchgefiihrt werden.

10.1.1 Telefoniefilter definieren

1) Klicken Sie in der Baumstruktur auf Filter.
2) Kilicken Sie auf Neu.
3) Geben Sie gutest ein.
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4) Im Folgenden wird der Filter spezifiziert:
a) Aktivieren Sie das Optionsfeld "Telefonie".
Wahlen Sie eine Anlage aus, in diesem Beispiel 0785 (1-1-85).
Wahlen Sie Messobjekte aus, in diesem Beispiel 2231.

Wahlen Sie die Registerkarte "Anrufarten”. Aktivieren Sie in diesem Beispiel
alle Anrufarten.

Wahlen Sie die Registerkarte "Filter-Zusammenfassung" aus. Die Filter-
Zusammenfassung sieht wie in Bild C-1 dargestellt aus.
|Ffy” Filterdefinition 2y ) A

Navigieren Objekt Ansicht Aktion Hilfe

@ Objekt () Obijektliste

Fikername: "Taslﬁ Filtertyp: | @) Teleforie Organisation

| Anlagen | Messobjekte | Anrufarten | Ubersicht

Anlage Positionstyp Posttion
sT74
520

5181

[ 204 ][] Speichern | [ Léschen Abbrechen

Abbildung 293: Filter-Zusammenfassung (Telefoniefilter)

10.1.2 Reporte definieren, ausfuhren und interpretieren

1) In der Baumstruktur auf Reportdefinition klicken.

2) In der zugehdérigen Maske auf Neu klicken.

3) Template Anruf-Timing > Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Annahmezeiten >

4) Saulendiagramm auswahlen und dem in oben definierten Filter zuordnen.

5) Das Skalierungsintervall "15 Minuten" beibehalten.

6) Der Report kann mit der Schaltflache Ausfiihren sofort gestartet werden.

Anderenfalls kann der Report durch Auswahlen Report ausfiihren in der
Baumstruktur gestartet werden. Sobald der Report lauft, was die Eingabe
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der Start- und Endezeit (hier 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr) voraussetzt, werden
die in der Datenbasis abgelegten Daten ausgewertet.

Die Ergebnisse werden sofort angezeigt. Uber die Symbole kann der
Report gespeichert und ausgedruckt werden.

Durchschnittliche Warte+Ruf- und Annahmezeit

Zeitraum 200310603 00 - I003mEME 1000
Iniervall (Min) 1500
Filter Filter 7243-alles

Il Nichtangenommen I Angenommen [] Annahmezeit

Abbildung 294: Report "Durchschnittliche Warte-, Ruf- und
Annahmezeiten"

Der Report zeigt die nicht angenommene, angenommene Anrufe

sowie die Annahmezeit. Die Balken fir die angenommenen Anrufe

und Annahmezeiten sind in dieser Auswertung gleich, weil es keine
Wartezeiten gibt, die fur Warteschlangen und Gruppen enstehen kénnen.

Aus der Grafik ergibt sich, dass von 8.00 Uhr bis 8.15 besonders viele
Anrufe nicht angenommen wurden. Das konnen Besetztfalle oder einfach
nicht angenommene Anrufe sein.

Es ist deshalb sinnvoll, einen zweiten Report mit denselben Filter aber
einer anderen Reportdefinition zu erstellen:

7) In die Baumstruktur wechseln und einen neuen Report definieren. Als
Name fiir den Report wurde hier: Anrufstatus_7243 vergeben. Das
Report-Template Anruf-Timing > Anrufstatus (Halte-, Ruf-, Gesprachs- und
Ruhezeit) > Balkendiagramm wurde ausgewahlt.
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8) Die gleichen Filter und Skalierungsintervalle wie zuvor wurden ausgewahlt.

Das Ausfliihren des Reports wiederum mit den Zeitangaben von 8:00 Uhr
bis 10:00 ergibt folgendes Ergebnis:

‘Ru.l‘zustiinde

Zeitraum 2003/06/0% 800 - 200340603 1000
Filter Filter 7243-alles

Il Ruherustand [ Haliesustand [] Rufrustand [ Gesprichszustand

Abbildung 295: Report "Rufzustinde”

Im Vergleich zum vorherigen Report werden auch die Ursachen der nicht
angenommenen Anrufe deutlich:

Darstellungsdauer: 2 Stunden = 7200 Sekunden. Davon im Ruhezustand:
ca. 900 Sekunden, Rufzustand ca. 1450 Sekunden und Gesprachszustand
ca. 4750 Sekunden: Der Teilnehmer 7243 war die meiste Zeit im
Gesprachszustand und konnte keine weiteren Anrufe annehmen.

Eine weitere Begriindung kann durch die Sicht auf die angenommenen/
nicht angenommen Anrufe abgeleitet werden. Dazu muss ein weiterer
Report definiert werden, hier mit dem Namen Anrufaufkommen_7243:

9) Es werden dieselben Filter verwendet wie sie in den Schritten 1-6
beschrieben sind.

10) Das Starten des Reports ist in Schritt 6 beschrieben.

11) Uber Ausfiihren und den Zeitangaben 8:00 bis 10:00 Uhr wurde folgender
Report erzeugt:

A31003-H34B0-M119-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Performance Management, Administrator Documentation 477



Beispiele zum Einsatz von PM
Blndelmessungen

A Nicht /Verloren weil besetzt
Zeitraum 200306103 200 - 2003/06/03 10:00
Intervall (Min) 1500

Filier Filter 7243-alles

Il Angenomumen I Nicht angenommen [] Verlorenweilbeseizt

Abbildung 296: Report "Angenommen/Nicht angenommen/Verloren weil
besetzt"

Auffallig ist, dass zwischen 8:15 Uhr und 8:30 Uhr sowie zwischen 9:00 Uhr
bis 9:15 Uhr sehr viele Anrufe verloren gegangen sind, weil der Teilnehmer
besetzt war. Wahrend dieser Periode, scheint es sinnvoll, die Anrufauslastung
auf weitere Teilnehmer zu verteilen.

10.2 Bundelmessungen

Aufgabe: Die Auslastung von Amts- oder Querverbindungen soll Uberpruft
werden.

Randbedingung: Querleitungsbindel 10 ist am Knoten 200 eingerichtet mit
10 Leitungen, davon sind jedoch nur 4 physikalisch aufgelegt und somit
verwendbar, die anderen Leitungen werden als Reserveleitungen angesehen.

Anmerkung: Die hier aufgefihrten Auswertungen kénnen generell nicht nur fur
Teilnehmer sondern auch fir Blindel durchgefiihrt werden.

10.2.1 Filterdefinition

1) In der Baumstruktur auf Filterdefinition klicken.
2) In der zugehdrigen Maske auf Neu klicken.
3) Als sinntrachtige Name fiir den Filter wurde Filter Bdl-10 K200 vergeben.
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4) Im Folgenden wird der Filter spezifiziert:
a) Anlage auswahlen: K200 als Beispiel

Messobjekte definieren: Hier wurde aus der Anlage K200 das Biindel 10
ausgewahlt.

Anrufarten auswahlen: Hier wurden alle Anrufarten zur Auswertung
ausgewahlt.

Als Ubersicht dient die Filterzusammenfassung.

10.2.2 Reporte definieren, ausfiihren und interpretieren

Far Bindelmessungen ist es sinnvoll, zunachst die Hauptverkehrsstunde zu
identifizieren. Der Report wurde wie folgt definiert:

1) In der Baumstruktur auf Report klicken.

2) In der zugehdrigen Maske auf Neu klicken.

3) Als sinntrachtiger Reportname wurde BdI10-K200 vergeben.

4) Als passendes Template wurde Biindel > Hauptverkehrsstunde >
Saulendiagramm gewahlt. Das oben definierte Filter wurde zugeordnet.

5) Das Skalierungsintervall "15 Minuten" beibehalten.

6) Der Report kann mit der Schaltflache Ausfiihren sofort gestartet werden.

7) Anderenfalls kann der Report durch Auswéahlen Report ausfiihren in
der Baumstruktur gestartet werden. Sobald der Report 1auft, was die
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Eingabe der Start- und Endezeit voraussetzt, werden die in der Datenbasis
abgelegten Daten ausgewertet.

Die Ergebnisse werden sofort angezeigt.

Uber die Symbole kann der Report gespeichert und ausgedruckt werden.

Biindel- Hauptverkehrsstunde

Zeitraum 2003/06/0% 800 - 2003/06/03 10:00

Filer Filter Bdl-10 K200

Abbildung 297: Report "Biindel-Hauptverkehrsstunde”

Obwohl der Report nur das Intervall von 8:00 Uhr bis 10:00 Uhr abdeckt,
zeigt es deutlich die Hauptverkehrsstunde von 8:00 Uhr bis 9:00 Uhr.

Dieses Zeitintervall "Hauptverkehrsstunden" ist genauer zu betrachten. Dazu
ist der Report zu definieren, in diesem Beipiel zunachst eine prozentuale
Darstellung:

8) Der Start der Auswertung mit der Schaltflache Ausfiihren und der Zeit 8:00
bis 10:00 zeigt folgenden Report:

‘Biindel Last/Zeit (%)

Zeitraum 2003/06/03 200 - 20030803 1000
Eniervall (Minuien) 15
Filier Filter Bdl-10 K200

B sokorumend Bl sbzehend

Abbildung 298: Report "Biindel-Last pro Zeit (%)"
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1) Der Report zeigt die ankommenden und abgehenden Verbindungen von
8:00 Uhr bis 10:00 Uhr, in dem auch die Hauptverkehrsstunde liegt.

Der Report zeigt eine maximale Auslastung von knapp unter 30%. Da nur 4
Leitungen des Bulindels von maximal 10 aufliegen (siehe Randbedingungen)
kann ein Maximalwert von 40% theoretisch erreicht werden. Ergebnis: Die
Leitungen sind wahrend zweier Messintervalle nahezu ausgelastet. (Eine
100%ige Auslastung kann nur erreicht werden, wenn auf der Anlage das
Biindel mit dem AMO BUEND ohne Reserveleitungen eingerichtet ist.)

Eine Darstellung in Erlang ist mitunter schneller zu tberblicken.

Das Starten des Reports fiir das selbe Zeitintervall (8:00Uhr bis 10:00 Uhr)
erzeugt folgende Grafik:

Biindel Last/Zeit (erlangs)

Zeitraum 2003/06/0% 200 - 2003603 1000
Intervall (Minuten) 13
Filter Filter Bdl-10 K200

Bl Ankommend Bl Avgehend

Hizwreis: D ist "Jaho/M] {Tag", Datum-Zeil ben kinmen als "Tag Zeit" oder "Monat/Tag Zeit" oder "Jaho/Monat/Tag Zeit" dargestellt wer

Report "Biindel-Last pro Zeit (Erlangs)"

Der Maximalwert fiir 8:30 Uhr bis 8:45 Uhr zeigt fast 2.8 Erlang an. Zur
Interpretation kénnen die Kurven zum maximalen Angebot hinsichtlich
des Verlustes oder vielleicht die Verlusttabelle (Anhang A) helfen. Aus
der Verlusttabelle ergibt sich, dass bei 20 % Verlust (1) bei ca. 3 Erlang 4
Leitungen vorzusehen sind. Oder umgekehrt: bei vier Leitungen und 2.8
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Auswertungen am Vermittlungsplatz

Erlang fast 20 % Verlust (d.h. Besetzt) erzeugt wird. D.h. das Bindel ist
ausgelastet.

Eine gezielte Auswertung der Hauptverkehrsstunde kann mit einem feineren
Skalierungsintervall (1 Minute) noch deutlicher dargestellt werden. Dazu
wurde die Reportdefinition entsprechend geandert.

Mit der Definition wurde folgender Report erzeugt:

Biindel Last/Zeit (erlangs)

Zeitraum
Intervall (Mimuten)
Filter

4.2

3.6

3.0

2.4

1.8

1.2

Abbildung 299: Report "Biindel-Last pro Zeit (Erlangs)" mit feinerem
Skalierungsintervall

In dieser feinen Darstellung wird ersichtlich, dass der theoretisch maximale
Wert von 4 Erlang (4 physikalische Leitungen im Biindel) mehrfach

(das erste Mal um 8:05 Uhr bis 8:10) Uhr erreicht wurde: Das Biindel ist
ausgelastet, weitere Verbindungswinsche werden abgewiesen, weil die
Leitung besetzt ist.

10.3 Auswertungen am Vermittlungsplatz

Aufgabe: Die Auslastung des Vermittlungsplatzes soll Gberpriift werden.

Randbedingung: Der Vermittlungsplatz 7199 ist am Knoten101 eingerichtet und
auch physikalisch vorhanden.

Anmerkung: Die hier aufgefihrten Auswertungen kénnen generell auch fir

10.3.1 Filterdefintion

Vermittlungsplatzgruppen durchgefiihrt werden.

1) Klicken Sie in der Baumstruktur auf Filterdefinition.
2) Klicken Sie in der Maske auf Neu.
3) Geben Sie als Filternamen Vermittlung_7199 an.
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4) Definieren Sie den Filter folgendermal3en:
a) Anlage auswahlen: Hier K101

Messobjekte definieren: Hier wird aus der Anlage K101 der Vermittlungsplatz
ausgewahlt.

Anrufarten auswahlen: Hier werden alle Anrufarten zur Auswertung
ausgewahlt.

Als Ubersicht dient die Filterzusammenfassung.

10.3.2 Reporte definieren ausfiihren und interpretieren

1) In der Baumstruktur auf Reportdefinition klicken.

2) In der zugehdrigen Maske auf Neu klicken.

3) Als sinntrachtiger Name wurde VPL-7199 vergeben.

4) Als passendes Template wurde Allgemeine Statistik in Tabellenform gewahlt.

5) Der oben definierte Filter wurde zugeordnet und das Skalierungsintervall 15
Minuten beibehalten. Der Report kann mit der Schaltflache Ausfiihren sofort

gestartet werden.

Anderenfalls kann der Report durch Auswahlen Report ausfiihren in der
Baumstruktur gestartet werden.
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6) Die Start- und Endezeit missen angegeben werden. Hier wurde ein

Zeitraum vom 2.Juni 2003 8:00 Uhr bis 3. Juni 2003, 9:00 Uhr (25 Stunden!)
gewahlt.

Die Ergebnisse werden sofort angezeigt. Uber die Symbole kann der Report
gespeichert und ausgedruckt werden.

Allgemeine Statistik

Zeitraum 20031062 00 - 2003063 900
Filter Vemittlung_7199
Amishig, Meldetig Perstnl Ltg | Abg Lig Ank Lig AlleLig
Anzahl Anrufe
Anrufe pro Leitung % % 19 [ 114 120
Angenomment Anmfe 31 3 10 7 6] 7L
Nicht angenommene Anrufe Gosamt 8 3 o B 50 &
Wur in Anrfordner signalisiert 0 0 0 0
i Y enmitlungsplata signalistert g ] ] 1 50 51
Erste Anrufe az £ B
Wiederanrufe 7 3 10

Zeiten (Durchschnitt - Sekunden)
Wartezeit (Anrufordnes) Gesamt

Engenommens Ansufe
Nicht angenommens Anrufe

slulwlelulo|alo
sfwlw|s|wlo]ala

0
Rufzeit Cesamt 2 2 18
Angenommens Ansufe 2 1 15
Micht angenommens Anrufe 1 3 3
Summe der Ruf. und Wartezeiten Gesamt 2 2 18
Annfe 2 1 15
Micht Anrufe 2 1 3 i 2 2
V ermitilungszeit (Gesprach+Halten) Ex] 1 E 3
Gosprachszeit 5] i 19 52 19 22
Hallozeit IH 18 18
Gesamte Anufzelt (Warte-, Buf., Gesprachs- und Haltezeif) 4] 11 17 20

Abbildung 300: Report "Allgemeine Statistik"

Das Reportintervall zeigt die Zeit von 8:00 Uhr bis 9:00 Uhr.

In die Spalte Amtsltg. werden die Anrufe von Amt- oder den Querleitungen
auf die zentrale Vermittlungsstelle aufgelistet.

In der Spalte Meldeltg. werden die internen Anrufe Uber die Meldekennzahl
erfasst.

In der Spalte Persoénl. Ltg. werden die Anrufe direkt zu Nebenstellnummer
7199 gelistet.

Die gefiihrten Gesprache werden in den Spalten Abg. Ltg. und Ank. Ltg.
noch einmal differenziert dargestellt und in der Spalte Alle Ltg. summiert.

Die Auswertung der Gesprache am Vermittlungsplatz kann auch grafisch
erfolgen. In dieser Reportdefinition (Filter wie oben) wurden das Template
Vermittlungsplatze > Anzahl angenommener Anrufe pro Leitungstyp >
Saulendiagramm ausgewahlt.
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7) Der Start der Auswertung mit der Schaltflache Ausfiihren und der Zeit 13:30
bis 14:30 zeigt folgenden Report:

‘Anzah] angenommener Anrufe pro Leitungstyp

Zeitraum 200306/02 13:30 - 2003/06/02 1430
Iniervall (Min) 1500
Filter Vemittlung T199

Il Persinl.Lig. [] Meldeleitung [] Amisleitung
B Angen.pers.Lig. [ Angen. Meldeliz. [ Angen. Amishig.

Abbildung 301: Report "Anzahl angenommene Anrufe pro
Leitungsstyp™

Der Report zeigt die ankommenden Verbindungen pro Leitungstyp von 13:30
Uhr bis 14:30 Uhr im Viertelstundenintervall an.
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