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Trace-Tool
Funktionalitat

1 Trace-Tool

1.1 Funktionalitat

Das Trace-Tool ermdglicht die Erfassung von Diagnosedaten (Trace-
Protokollen) fiir bestimmte Anwendungsfalle (Use Cases) bzw. Komponenten.
Es wurde eingeflihrt, um die Diagnose zu vereinfachen und die Notwendigkeit
von Shell-Zugriffen in Notfallen zu minimieren.

Ein "Trace-Profil" ist ein Satz von Diagnosedaten zu einem bestimmten
Anwendungsfall. Im vorliegenden Dokument wird es auch einfach mit dem
Begriff "Profil" bezeichnet.

RO SO -
Profile
LoghM-Probleme

Kompanenten PM und Repgen
Platform Kooperatlon angehalten
ProcM-Process Management probleme
RMX Permanent Logs*

RegSvc-Probleme

SIEL-ID Logs

[ B B B BEr B BEr Bir B

SNMP-Probleme

S5H-Zugang ]

Security Management M angzhalten
Serviceanwendungen [ angehalten
Software-Update [ angehalten
SysM - System Management-Probleme ]

XIE-Probleme P angzhalen

R L Y VI

Zeltsynchronlsation A

-/ Profile vor dem Download automatisch anhalten

*Wird nur fiir explizitar GVS-Anfrage bendtigt

Markierung aufheben m Profile anhaiten Dowmnload-Protokolle

Abbildung 1: Hauptseite des Trace-Tools

Das Trace-Tool bietet die folgenden Funktionen:

» Profile starten - Um bestimmte Damonen auf eine héhere Diagnosestufe zu
setzen. Diese Option kann verwendet werden, um Fehler zu diagnostizieren
oder um eine detaillierte Analyse der Probleme durchzuflhren

» Profile anhalten - Zum Zuriicksetzen auf die urspriingliche Diagnosestufe.

» Trace-Protokolle fiir Profil erfassen - Diese Option wird verwendet, um
Trace-Protokolle fir ein Profil zu erfassen.

» Trace-Protokolle fiir Komponente erfassen - Diese Option dient zum
Erfassen von Trace-Protokollen fir bestimmte Komponenten

Das Trace-Tool sammelt die Informationen, die von den Registrierungs-XML-
Dateien der einzelnen Komponenten bereitgestellt werden.

Die definierten Profile werden direkt im Trace-Tool und nicht tiber die
Registrierungsdatei definiert.

Die entsprechende Datei fir ein Profil heisst /opt/trace/cfg/trace.prof.

A31003-H34B0-M115-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Trace-Tool, Administratordokumentation



Trace-Tool
Verwendung des Trace-Tools

1.2 Verwendung des Trace-Tools

Profliname Profilstatus
AFE wiederherstellen > ]

Apachez und Tomcats > M~

Assistant Neustart probleme > o
Assistant-Protokolle » M~
Baugruppenliste - Fehler > M zngehatten
Betriebssystem > M

Comwin > M angenalten
ConTIguration Management > M angenatten
Databank > ]
Datenerfassungsprobleme > M angenalten
Datenerfassungsprobleme (Cordiess) > M angenatten
FM - Faultmanagement-Probleme > o]

HER - HIPath Backup & Restore Informatlonen > o

HISPA > M angenatten
Konnektlvittsprobleme > M zrgehatten
Licensing-Probleme > M
Loadware-Manager > M angenatten
LogM-Probleme > ]

PM und Repgen > ]

Platform Kooperation > M angenalten
ProcM-Process Management probleme > o

RMX Permanent Logs* > M
Regsve-Probleme > M=

SIEL-ID Logs > M
SNMP-Probleme > ]
55H-Zugang > M

Security Management > M angenalten
Serviceanwendungen > M angenalten
Software-Update > M angenatten
SysM - System Management-Probleme > M

Abbildung 2: Das Fenster "Profile starten"

Um zu sehen, welche Anwendungen im Profil enthalten sind, klicken Sie auf
den blauen Pfeil, um die Liste der Anwendungen pro Profil anzuzeigen.

Profiles

Components PROFILES

Select profile which you want to activate/deactivate:

Profile name Profile status

AP Emergency

he following appl - nclude:
The following applications are included: A F'
HBR

Software Activation history

Software Activation interna

Apache2 and Tomcat6

The following applications are included: ~ [

Apache2

Tomeat

Assistant logs > ™~
Assistant reboot problems > [l

Board List Errors > P stopped
ComWin > [ stopped

Abbildung 3: Liste der Anwendungen pro Profil

Um ein oder mehrere Profile zu starten, miissen Sie mindestens ein Profil
auswahlen. Die Anzahl der aktiven Profile wird in der folgenden definiert:
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..lopt/tracel/cfg/trace.cfg

Sie kann vom Benutzer geandert werden; dabei ist jedoch zu beachten, dass
eine VergroRRerung des voreingestellten Wertes die Leistung des Assistant/
Manager beeintrachtigen kann. Wenn kein Profil ausgewahlt wurde, wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Frofile

Kompenenten

Keine Profile zur Aktivierung ausgewahit

Abbildung 4: Fehlermeldung, wenn kein Profil ausgewahlt wurde
Wenn mindestens ein Profil ausgewahlt wurde, wird eine entsprechende
Hinweismeldung angezeigt, da einige Prozesse neu gestartet werden.

Nach einem Klick auf die Schaltflache "OK" wird das aktivierte Profil sofort neu
gestartet. Nach einem Klick auf "Abbrechen" wird keine Aktion durchgefiihrt.

Wenn das Starten bzw. Anhalten eines Profil erfolgreich war bzw. fehlschlug,
wird eine entsprechende Ergebnis-Meldung angezeigt.

L g - | = e

Profile
LogM-Probleme > [l
Komponenten PM und Repgen > ]

Platform Kooperatlon > M angehalten
ProcM-Process Management probleme > o
RMX Permanent Logs* > (o
RegSvc-Pronleme S ]
SIEL-1D Logs > (ol
SNMP-Probleme > (ol
S5H-Zugang > ]
Securlty Management > P angehalten
Serviceanwendungen > [ angehalten
Software-Update > [ angehalten
SysM - System Management-Probleme > ]
XIE-Probleme > e angehalten
Zeltsynchronlsation > ]

' Proflle vor dem Download automatisch anhalten

*Wird nur fur expliziter GYS-Anfrage benotigt

e e | [ e e

e

Abbildung 5: Ergebnis-Fenster

Um weitere Informationen zum Start bzw. Anhalten eines Profils zu erhalten,
klicken Sie auf die Schaltflache "Profilprotokolle anzeigen". Sie sehen nun
das vollstandige Aktivitatsprotokoll des jeweiligen Vorgangs (z. B. Start bzw.
Anhalten des Profils).

Abbildung 6: Aktivitatsprotokoll-Fenster
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Proflle

Komponenten PROTOKOLLDATEIEN ERFASSEN

Aktueller Stand der Erfassung:

Standardprotokolle .. ...uueiuirnriraren i a i [ Fertig ]
BER ottt a et e e ea e [ Fertig 1
L [ Fertig ]
AShispa [ Fertig ]
ASlicm [ Fertig 1
L [ Fertig ]
ASlogm [ Fertig ]
Asutils [ Fertig 1
Apache2 [ Fertig ]
T [ Fertig ]

[ Fertig 1

[ Fertig ]

[ Fertig 1

[ Fertig 1
HBR [ Fertig ]
I T [ Fertig 1
Network Diggnostics . .vvuviuirnrinnrnnnronnnsnsnrnonren [Wird ausgefihrt]
L [ MNicht fertig ]
RMX Permanent LOZS .....vvvvnnnenreanennenerannennnonnns [ Nicht fertig ]
Registration SErvice .....eiuiieriroronnronnnsnonrnonren [ Nicht fertig ]
55H Remote Conmection (rcom) .....oivenvrenvnnnnnrnonran [ Nicht fertig ]
software Activation history .........c.oiiiiiniinnnnnnnn [ Nicht fertig ]
Protokolldateien zippen und an den Browser senden ...... [ Nicht fertig ]

Das Fenster "Profile" dient zum Erfassen von Protokollen fiir bestimmte
Profile. Hierzu wird das gleiche Fenster verwendet wie flr die Aktivierung
von Trace-Protokollen. Mit dem Unterschied, dass Sie in diesem Fall zuerst
die zu erfassenden Profile auswahlen und anschliel’end auf die Schaltflache
"Protokolle herunterladen" klicken.

g - [EERrrn——

Profile

LogM-Probleme > o
Komposeee PM und Repgen > M

Platform Kooperation > M angehalten

ProcM-Process Management probleme > ]

RMX Permanent Logs* > ]

Regsvc-Probleme > Fe

SIEL-ID Logs > o

SNMP-Probleme > (o

55H-Zugang > o]

Security Management > P zngehalten

Serviceanwendungen > [ angehalten

Software.Update > [P angehalten

SysM - System Management-Probleme > M=

XIE-Probleme > P angehalten

Zeltsynchronisation > (o

-/ Proflle vor dem Download automatisch anhaiten

*Wird nur fur expliziter GVS-Anfrage benotigt

Markierung aufheben m Profile anhalten Download-Protokolle

Abbildung 7: Fenster "Profile"

Nachdem Sie mindestens ein Profil ausgewahlt haben, dessen Trace-Protokolle
Sie herunterladen mochten, beginnt der Download-Vorgang.

Bild 8.

A31003-H34B0-M115-01-00A9, 07/2024
OpenScape 4000 Assistant/Manager, Trace-Tool, Administratordokumentation 7



Trace-Tool

DOWNLOAD-PROFIL-PROTOKOLLE

Aktueller Stand der Erfassung:

Standardprotokolle ...........iiuiiiinca e [Nicht
-3 o = = [Nicht
Application Control ... .. ... .ottt iianteannnaraaanaaanan [Nicht
0 = [Nicht
Software Activation history .... ... .. .. ... ... ... ...... [Nicht
Software Activation intermal ............ .. ... ..., [Wicht
Software Manager . ... ... ..ot e [Nicht
Software Transfer .. ... .. ... ... e e [Nicht
Protokolldateien zippen und an den Browser senden ......... [Nicht

Abbildung 8: Fenster "Protokolldateien erfassen”

fertig]
fertigl]
fertigl]
fertig]
fertiqg]
fertigl]
fertig]
fertig]
fertiqg]

Die erfassten Trace-Protokolle werden dann an den Client-Browser Ubermittelt.

Wenn Sie keine Trace-Protokolle fiir ein Profil, sondern flir eine Komponente,
erfassen wollen, wahlen Sie stattdessen den Link "Komponenten" aus. Ein
neues Fenster mit einer Liste der verfigbaren Komponenten wird angezeigt.

Bild 9. Fenster "VerfiUgbare Komponenten"

Profile
Komponenten PROTOKOLLDATEIEN ERFASSEN
Wahlen Sie die Protokolldateien fur die Anwendungen aus, die Sie herunterladen maochten:
KOMPONENTEN
-/ AER = -/ ASha =
-/ AShispa = v ASllem =
Asimt = /ASlogm =
/Asutlls = ./ Apache2 =
-/ Applicatlon Control = Aterm =
' BATCH = - BEER =
-/ Baslc User Management (BUM) := VoL =
v ComWin = + Communlcation segment replacer
~/DLSAPI = -/ Database structure =
-/ Gateway Manager = ' HBR =
+/ Installatlon = Iptrace =
+/Launchpad = .~ Network Dlagnostics =
./ OperatingSystem = v PMAMO =
-/ Process Management = /RMX Permanent Logs =
-/ Reboot problems = -/ Reglstration Service =
+/SNMP_CONFIG = -/ S5H Remote Connectlon (reon) -
«/ Security Management = - Software Actlvation history =
«/ Software Actlvation Internal = « Software Manager :=
-/ System Logs = -/ System Management =
~TAD = TSDM =

Abbildung 9:

Um zu Uberprifen, ob eine Komponente Protokolle enthalt, klicken Sie auf

angezeigt.

..." hinter der Komponente; die Liste der Protokolle pro Komponente wird

A31003-H34B0-M115-01-00A9, 07/2024
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Profile

Komponenten

fbin/ls -1& fvar/acc/*

bin/ls -18 /opt/ncc/bin/options
-- 1 ncc unity 742 Mar 15 17:32 fopt/ncc/bin/options
-1R fopt/ncc/zerConf

-- 1 nce unity 226 Mar 15 17:32 fopt/ncc/aerConf

fbinfls -1R /opt/unity/htdocs/public/app_dats /*.csv

Abbildung 10: Protokolle pro Komponente

In diesem Fenster wahlen Sie die gewlinschten Trace-Protokolle flr
eine Komponente aus und klicken anschlietend auf die Schaltflache
"Protokolldateien sammeln", um die Trace-Protokolle zu erfassen.

Profile
TrpTEEn PROTOKOLLDATEIEN ERFASSEN
Aktueller Stand der Erfassung:
SHANAArdPrOtOKOLTE .« vrs e enn e e e esanenneannneennaees [Mird ausgefihrt]
BER ittt s . [ Nicht fertig ]
ASHB +enenene e . [ Nicht fertig ]
ASRISPA . .ovvtiiiiii s . [ Nicht fertig ]
ASTECIM «evreneeeanenariaeneneannnns . [ Nicht fertig ]
3 . [ Nicht fertig ]
ASTOM « e vvve e einae e eane s . [ Nicht fertig ]
ASUils ... . [ Nicht fertig ]
APBCNEZ .+ttt et e ia s . [ Nicht fertig ]
Application Control ................ . [ Nicht fertig ]
BEEPM o e evneeeeeaneneeineneneannnns . [ Nicht fertig ]
BATCH ©uetneeeeeeeeneeneneenns . [ Nicht fertig ]
12 2 T . [ Nicht fertig ]
Basic User Management (BUM) ........ . [ Nicht fertig ]
Lo . [ Nicht fertig ]
COMMIN .+t et e e e eaennns . [ Nicht fertig ]
Communication segment replacement ..... . [ Nicht fertig ]
DLS APT . ooe e e eeeeeenanennnnns . [ Nicht fertig ]
Database SERUCTURE «.u'evrnevnnnnnns . [ Nicht fertig ]
Gateway Manager . . [ Nicht fertig ]
HBR ....... . [ Nicht fertig ]
Installatio . [ Nicht fertig ]
Iptrace . . [ Nicht fertig ]
Launchpad .... . [ Nicht fertig ]
Metwork Diagno . [ Nicht fertig ]
OperatingSystem . . [ Nicht fertig ]
PHMAMO .. evntreseenneneniaenenrannnns . [ Nicht fertig ]
Process Management ......covvvunnnns . [ Nicht fertig ]
REX Permanent LOES «..cooueeeneenns . [ Nicht fertig ]
Reboot problems ...............oonvenn . [ Nicht fertig ]
Registration Service ............... . [ WNicht fertig ]
SNMP_CONFIG «.vvneenernnnennenannns . [ Nicht fertig ]
SSH Remote CONNECEion (FEom) ......eveeeeeneaeeeeeoennns [ Nicht fertig ]

Abbildung 11: Fenster "Protokolldateien erfassen"

Nach Abschluss der Erfassung erscheint eine Meldung, anhand derer Sie
erkennen kdnnen, ob bei einer Komponente ein Fehler auftrat, oder ob
alle Vorgénge erfolgreich durchgefiihrt werden konnten. Uber ein Popup-
Fenster kdnnen Sie dann Trace-Protokolle fiir ausgewahlte Komponenten
herunterladen.

Wenn bei der Erfassung einer Komponente Fehler aufgetreten sind, haben
Sie die Moglichkeit, einzig und alleine die Trace-Protokolle des Trace-Tools
herunterzuladen.
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Fehlerbehebung

Profile
Komponenten PROTOKOLLDATEIEN ERFASSEN
Aktueller Stand der Erfassung:

Standardprotokolle .........ccciiieennnnannnananrsnnans [Wird ausgefiihrt]
3 [ Nicht fertig ]
13 [ MNicht fertig ]
A IME oottt it ittt a e e e an e [ Nicht fertig ]
Protokolldateien zippen und an den Browser senden ...... [ MNicht fertig ]

Abbildung 12: Fenster "Protokolldateien erfassen"

1.3 Fehlerbehebung

1.3.1 Protokollerfassung fehlgeschlagen
Wenn die Erfassung von Profilen oder Komponenten aus irgendeinem Grund
fehlgeschlagt, sollten Sie die folgende Protokolldatei liberprifen:
...lvar/trace/log/trace.pl.log

Sie enthalt Hinweise auf den Grund der fehlgeschlagenen Erfassung.

1.3.2 Starten oder Anhalten von Protokollen nicht moglich

Um zu ermitteln, warum Profile nicht gestartet/angehalten werden kénnen,
Uberpriifen Sie die folgende Protokolldatei:

...lvar/trace/log/trace.pl.log

Sie enthalt Hinweise auf die Ursache des Fehlers. In den meisten Fallen
wird der Fehler durch ein Skript verursacht, das wahrend der Operation von
mehreren Komponenten aufgerufen wird.
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