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Einleitung

Allgemeines
1 Einleitung
1.1 Allgemeines

OpenScape Business TAPI 170

OpenScape Business TAPI 170 ist eine “ 3rd party” Telephony Service Provider Software, die
den Microsoft TAPI 2.2 Funktionsumfang unterstutzt. OpenScape Business TAPI 170 ermog-
licht CTl-basierenden Serverapplikationen die gleichzeitige Steuerung und Uberwachung meh-
rerer an der OpenScape Business angeschlossenen Telefone / Endgerate.

Nutzung von OpenScape Business TAPI 170

OpenScape Business TAPI 170 kann in verschiedenen Anschaltungs- und Einsatzvarianten
genutzt werden, nahere Angaben dazu finden Sie im Abschnitt Einsatz- und Anschaltungsva-
rianten.

Dokumentation

In der vorliegenden Dokumentation werden zur einfacheren Lesbarkeit verschiedene Ab-
klrzungen genutzt, eine Ubersicht erhalten Sie im Abkurzungsverzeichnis.

Zur einfacheren Lesbarkeit werden ,, Telekommunikationsanlage(n)” bzw. ,Kommunikati-
onssystem(e)” in der vorliegenden Beschreibung verkirzt als ,System(e)“ bezeichnet.

Die Produktbezeichnung OpenScape Business TAPI 170 wird zur einfacheren Lesbarkeit
in der vorliegenden Dokumentation verkurzt als TAPI 170 bezeichnet.

Alle dargestellten Bedienablaufe und Dialoge beziehen sich jeweils auf die genannten
Windows-Versionen. Bei Einsatz anderer Betriebssystem-Versionen sind beschriebene
Funktionen entsprechend zu aktivieren.

Lizenzierung des TAPI 170

Die Lizenzverwaltung erfolgt in der OpenScape Business. Nahere Information erhalten sie in
der Dokumentation der OpenScape Business.

Far die Lizenzierung gilt generell, dass jeder TAPI 170 Benutzer an der OpenScape
> Business eine separate TAPI 170 Benutzerlizenz (ab dem ersten Benutzer) bendétigt.

Die Nutzung alterer TAPI 170 Lizenzen ist nicht moglich!

>
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Einleitung
Allgemeines

Maximale Anzahl TAPI 170 Benutzer

Die maximale Anzahl der moglichen TAPI 170 Benutzer bzw. die maximal moglichen parallelen
TAPI 170 Verbindungen hangen vom eingesetzten OpenScape Business System ab. Nahere
Informationen erhalten Sie in der zugehdrigen Vertriebsinformation. Dort sind die entsprechen-
den Maximalwerte beschrieben.

Unterstiitzte Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmal

Zentral angeschalteter 3rd party TAPI Service Provider (TAPI 170 Telefonieserver).

Kompatibel mit dem Microsoft TAPI 2.1 Standard

Telefonie-Funktionen sind auf jedem angeschalteten TAPI 170 Client Gber die TAPI 2.2 Client/
Server Architektur fur Microsoft Remote Tsp-TSP verfugbar.

Keine zusatzliche TAPI-Clientsoftware erforderlich

Rufsignalisierung kommender und gehender Gesprache mit Identifikation der Rufnummern
und der Herkunft des Gespraches

Zusatzinformationen in der Rufsignalisierung bei umgeleiteten Gesprachen

Gesprachsannahme interner und externer Anrufe

Gesteuerter Verbindungsaufbeu zu internen und externen Gesprachspartnern

manuelle Wahl / DTMF Nachwahl

Ausldsung bestehender Gesprache

Aufbau eines Ruckfragegespraches zu internen und externen Gesprachspartnern

Makeln

begleitete Anruflibergabe

begleitete Anrufubergabe mit nachfolgender Wahl des Ruckfrageziels (One-Step Transfer)

unbegleitete Anrufubergabe (Blind-Transfer)

Anrufumleitung setzen und I6schen

Anrufschutz setzen und loschen

Konferenz einleiten

Konferenz erweitern

kommenden Ruf weiterleiten

Gezielte Ubernahme (Call pickup)

Gruppenrufsignalisierung und Ubernahme Gruppenruf (Group pickup)

Parken von bestehenden Gesprachen
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Einleitung
Allgemeines

Leistungsmerkmal

Wiederaufnahme geparkter Gesprache

manuelles Halten von bestehenden Gesprachen

Wiederaufnahme manuell gehaltener Gesprache

Ruckruf setzen

Unterstutzung von Code-gesteuerten Funktionen

gesprachsbezogener Datenaustausch zwischen TAPI-Applikationen

Bereitstellung eines ACD-Interfaces

Steuerung der optiPoint -/ OpenStage-Tasten

Steuerung der Mikrofon-Verstarkung

Steuerung/Auswahl der Nutzung von Handset/Lautsprechen/Headset

Steuerung der Lautstarke von Handset/Lautsprecher/Headset

Zugriff auf optiPoint- / OpenStage Displays und der LEDs (mit Limitierung auf 50 aktive Dis-
plays pro system)

Unterstiitzte Endgerate / Telefone

Die unterstutzten Endgerate wie auch die unterstutzten Leistungsmerkmale an diesen Endge-
raten hangen vom CSTA-Funktionsumfang des eingesetzten OpenScape Business Systems
ab. Nahere Informationen erhalten Sie in der zugehdrigen Vertriebsinformation.

MULAP-Unterstitzung (Multi Line Appearance)

TAPI 170 unterstutzt Basic-MULAP-Gruppen direkt, d.h. eine Open Scape Business MULAP-
Gruppe kann als TAPI-Benutzer genutzt werden.

Alle OpenScape Business Benutzer einer MULAP-Gruppe bendtigen eine gultige
>  TAPI 120/170-Benutzerlizenz.
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2 Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2.1 Einsatzvarianten

TAPI 170 Einsatzvarianten

Unabhangig der Anschaltungsvariante an die OpenScape Business gibt es, je nach Anforde-
rung der TAPI-Applikation, verschiedene die Einsatzvarianten von TAPI 170:
Telefonieserver-basierte TAPI Applikationen an OpenScape Business liber TAPI 170

— Die Server-Applikation und TAPI 170 werden auf dem Telefonieserver im LAN instal-
liert.

— Die Server-Applikation stellt ihren Client-Applikationen im Netzwerk die Telefoniefunk-
tion fir die Teilnehmer, die innerhalb von OpenScape Business TAPI 170 konfiguriert
sind, zur Verfugung.

— Die Anbindung von TAPI 170 an die OpenScape Business erfolgt im LAN Uber einen
CSTA-Link der OpenScape Business.

MS Windows

Domain Server Telephony server
Telephr::ny clients OpenScape
.E“ - Business
TAPI 170 N

links
__________
------------

il
il
Cliant | Servar |=
1
i

Client-basierte TAPI Applikationen an OpenScape Business liber TAPI 170 mit Remote
TSP Funktion

— TAPI 170 wird auf dem Telefonieserver im LAN installiert.

— Auf den Client-PCs mit den Client-Applikationen wird die Remote TSP Funktion frei-
geschaltet. Sie kommunizieren im LAN mit TAPI 170 auf dem Telefonieserver.

— Die Anbindung von TAPI 170 an die OpenScape Business erfolgt im LAN Uber einen
CSTA-Link der OpenScape Business.
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten

MS Windows
Domain Server

Telephony clients

Remote TSP Remote T SP
i

Telephony server

Business
TAF'I 170

Remote TSP

-_— mms s s o =

Bei Einsatz von TAPI 170 mit Remote TSP Funktion sind auf dem Telefonieser-
> verwie auch auf den Client-PCs noch weitere Einstellungen zu berlicksichtigen,

die in den Abschnitten Weitere Konfiguration auf dem Telefonieserver (Remote

TSP) und Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP) beschrieben sind.

Terminalserver-basierter TAPI Applikationen an OpenScape Business uber TAPI 170

— Client-basierte TAPI Applikationen sind auf einem oderen mehreren Terminalservern
installiert. TAPI 170 wird in diesem Fall auf dem Terminalserver installiert. Im Fall eines
aus mehreren Terminalservern bestehenden Clusters wird TAPI 170 auf jedem Termi-

nalserver im Cluster installiert.

— Fdur jeden installierten TAPI 170 wird ein CSTA-Link von OpenScape Business beno-

tigt.

Je nach OpenScape Business Modellvariante / Betriebsart stehen maximal drei
~> oder vier CSTA-Links zur Verfiigung.
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten

1.2.2 Anschaltungsvarianten

TAPI 170 Anschaltungen an OpenScape Business

TAPI 170 kann an einer OpenScape Business als Einzelsystem oder im Netzwerk mit mehre-
ren vernetzten OpenScape Business Systemen eingesetzt werden. Die Anbindung erfolgt Gber
einen CSTA-Link der OpenScape Business.

Anschaltung an ein OpenScape Business Einzelsystem

Hier kommuniziert der TAPI 170 Gber LAN via CSTA-Protokoll mit einem einzelnen System
OpenScape Business. TAPI 170 kann so an folgende Modellvarianten des Systems OpenSca-
pe Business angeschaltet werden, wobei die grundsatzliche Funktionsweise dabei identisch
bleibt:

TAPI 170 an der OpenScape Business mit UC Booster Card

Telephony server

OpenScape Business
with UC Booster Card
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TAPI 170 an der OpenScape Business mit Booster Server

Telephony server

UC Booster Server

TAPI 170 an der OpenScape Business S (im Beispiel mit Remote TSP Funktionalitat)

Telephony server

-. - TAPI 170
& R Remote TSP “
l 1
Ethernet LAN l ‘

Remote TSP

Remota TSP
il

o

RammeTSij

OpenScape Business S

i CSTA link ‘

-

<7

L
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Einleitung
Einsatz- und Anschaltungsvarianten

Anschaltung an vernetzte OpenScape Business Systeme

Hier kommuniziert der TAPI 170 Gber LAN und einem CSTA-Link mit der als Mastersystem kon-
figurierten OpenScape Business. TAPI 170 bezieht die Teilnehmerdaten der anderen im Netz-
werk angeschlossenen OpenScape Business Systeme uber diesen CSTA-Link. Werden Teil-
nehmerdaten im Netz verandert, bekommt TAPI 170 diese automatisch mitgeteilt.

Erfolgt die Anschaltung des TAPI 170 Telefonieservers bei vernetzten OpenScape
> Business Umgebung an eine als Slave-System konfigurierte OpenScape Business,
bezieht TAPI 170 nur Teilnehmerdaten dieses Slave-Systems.

Nahere Information zu vernetzten OpenScape Business Systemen sind der Dokumentation
der OpenScape Business zu entnehmen.

TAPI 170 an vernetzten OpenScape Business Systemen (im Beispiel mit Remote TSP
Funktionalitat)

Open Scape Business 2
Master Node |_ ’M
1
TE'EP“DW server OpanScape Business 5
= I 3 =l
) -~ Remote TSP
4
TAPI 170 - E‘ =
. K4 h’b
X CSTAlink ’
A _wi‘m netwide view;-
- 3
-~ - b 1
OpenScape Business I P OpenScape Business
Slave Node norate Network Slave Node

~E=

EELEI ELEI

Remaole TSP Remole T5P
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Einleitung

Anforderungen

1.3 Anforderungen
Unterstiitzte OpenScape Business Modelle
Die folgenden OpenScape Business Modelle werden unterstitzt:

OpenScape Business Modell| CSTA-Interface

X3 (X3W und X3R) Far V3-Mainboard-Hardware muss immer

X5 (X5W und X5R) OpenScape Business TAPI CSTA verwendet

werden.
X8
S integriert

Hardwarevoraussetzungen fiir den TAPI1 170 PC

Der TAPI 170 PC muss die Hardwareanforderungen der eingesetzten Windows-Variante erful-
len und netzwerkfahig sein.

Freigegebene Betriebssystemvarianten fir den TAPI 170 PC

Windows Server 2008 R2

Windows Server 2012/R2 Server

Small Business Server 2011

Small Business Server 2012 (Windows 2012 Essential)
Windows 2016 Server

Windows 2019 Server

Windows 2022 Server

Der Einsatz der hier aufgefuhrten Betriebssysteme in virtualisierten Umgebungen ist
nur unter VMware freigegeben. Fur die entsprechenden Windows Server Betriebs-
systeme gelten die fir VMware geltenden Einsatzvoraussetzungen. Nahere Infor-
mationen hierzu erhalten Sie in der Dokumentation von VMware.

Fur nahere Informationen und Hinweise lesen Sie bitte auch die Datei 1ies-
mich.txt auf der Installations-CD.

>

Fir den Einsatz von TAPI 170 auf einem Telefonieserver mit Terminalserver / Citrix
sind noch verschiedene Hinweise zu beachten, die im Abschnitt TAPI 170 auf Ter-
minalserver / Citrix zusammengefasst sind.
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Einleitung
Anforderungen

Softwareanforderungen fiir Remote-Client-PCs (Einsatzvariante Remote TSP)
32-Bit Betriebssystemvarianten
— Windows 7 (Ultimate / Pro)
— Windows 8/8.1 (Pro / Enterprise)
— Windows 10 Enterprise / Pro
— Windows 11 Enteprise / Pro
64-Bit Betriebssystemvarianten
— Windows 7 (Ultimate / Pro)
— Windows 8/8.1 (Pro / Enterprise)
— Windows 10 Enterprise / Pro
— Windows 11 Enteprise / Pro
— Windows 2008 R2 Server
— Windows Server 2012 / 2012 R2 Server
—  Windows 2016 Server
— Windows 2019 Server
—  Windows 2022 Server

Der Einsatz der hier aufgefuhrten Betriebssysteme in virtualisierten Umgebungen ist
> nicht freigegeben.

Sonstige Voraussetzungen
Netzwerkprotokoll: Es muss TCP/IP eingerichtet sein.
Der Telefonieserver und die Client-PC mussen Mitglied derselben Windows-Domane sein.
NETBIOS muss zum Lesen der MAC-ID aktiviert sein.
Der Telefonieserver muss - auch bei Einsatz von DHCP - eine feste IP-Adresse haben.

Die Installation des TAPI 170 muss durch einen Benutzer mit Administratorrechten durch-
geflhrt werden.

Fir den Betrieb des Telefon-Dienstes auf dem Telefonieserver ist wird ein Benutzer mit Ad-
ministrator- und Domanenadministratorrechten benotigt.

Weiterhin ist die Datei- und Druckerfreigabe zu aktivieren.

A31003-P3030-M102-7-00A9, 09/2025
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Einleitung
Anforderungen

StandardmaRig von TAPI 170 belegter IP-Port
Der CSTA-Link zur OpenScape Business belegt den IP-Port mit der Nummer 8800.

Einschrankungen

Ein Parallelbetrieb von TAPI 170-Software und TAPI 120-Software auf einem Telefonieserver-
PC ist nicht moglich. Das gilt fUr OpenScape Business TAPI als auch fur HiPath TAPI.
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Installation von TAPI 170
Installation durchfiihren

2 Installation von TAPI 170
Eine Installation von einem Netzlaufwerk oder einem USB-Stick wird nicht unter-
> stiitzt, da im Rahmen der Installation u.U. ein Windows-Neustart des TAPI-PCs er-
folgt und Windows wahrend des Neustarts auf das Installationslaufwerk zugreifen
konnen muss.
2.1 Installation durchfihren
1. Melden Sie sich als Administrator an und schliel3en Sie alle laufenden Anwendungen.
2. Legen Sie dieTAPI 170 Installations-CD mit dem Titel Open Scape Business TAPI 120/
170 Service Provider ein.
3. Wahlen Sie unter Start - Ausfiihren die Datei \TAPI170\setup.exe auf dem Installati-
onslaufwerk aus und bestatigen Sie mit OK.
Wahrend des Installationsvorganges unter Windows erscheint das Sicherheits-
>  prompt der UAC (User Account Control), das sie entsprechend bestatigen.
4. Wahlen Sie die Sprache, in der die Installationsdialoge geflihrt werden sollen. Die Installa-
tion wird dann vorbereitet.
5. Nach erfolgreicher Installationsvorbereitung erscheint der Begrif3ungsdialog, den Sie mit
Weiter bestatigen.
Sorgen Sie spatestens zu diesem Zeitpunkt der Installation daftir, dass der
> Dienst-Kontroll-Dialog sowie alle TAPI-Applikationen geschlossen sind. Ein ent-
sprechender, rot markierter Hinweis erscheint im Installationsdialog.
6. Die Installation wird nach Klick auf Installieren gestartet.
Bei einer Erstinstallation von TAPI 170 kann ein Reboot des Telfonieservers
>  wahrend der Installation notwendig sein. In diesem Fall erscheint hier ein rot ge-
kennzeichneter Hinweis im Setup-Dialog.
Sie konnen die Installation abbrechen oder mit Klick auf Installieren fortsetzen,
wobei dann zunachst zwingend der Reboot durchgefuhrt wird. Sie kehren dann
nach lhrem Login automatisch zu dieser Stelle der TAPI 170-Installation zurtck.
7. Die Installation des TAPI 170 wird gestartet, der Fortschritt in einem Fenster dargestellt.
8. Zum Abschluss der Installation erscheint ein Hinweisdialog, den Sie mit Klick auf Fertig-
stellen bestatigen.
A31003-P3030-M102-7-00A9, 09/2025
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Installation von TAPI1 170
Installation durchfiihren

9. Nun wird noch automatisch der TAPI 170-Konfigurationsdialog eingeblendet und bietet Ih-
nen die Moéglichkeit, erstmalig nach der Installation die Konfigurationsparameter festzule-
gen. Sie konnen hier nun die gewunschten Einstellungen vornehmen oder die Konfigura-
tion zu einem spateren Zeitpunkt starten.

Darstellung

OpenSeape Business TAPL1
UC-Server | Erveitert | Line devices | Version |

Korfigurieren Sie hier die Grundeinstelungen und die Verbindungsparameter zu threm OpenScape Busness System

IP-Adresan lhrea Servers:

IP-Fart des Servers: B8O
Line devices o | Nebanstalen | Leturigen | ACD-Gruppen
C5TA-Benutrar-ID: CETA-Berulrerpasswart

[0k ][ Avomchen | | Cgemetmen | wo | [ Hbe

Die einzelnen Konfigurationsparameter wie auch die Aktivierung der Konfiguration nach
der Installation sind im Abschnitt Konfiguration von TAPI 170 naher beschrieben.

Nach Verlassen des Konfigurationsdialogs ist der komplette Installationsvorgang von TAPI
170 abgeschlossen.

Aktivierung des ACD-Service

Zu Beginn der Installationsroutine von TAPI 170 erscheint eine Abfrage zwecks Aktivierung der
ACD-Unterstutzung fur TAPl. Wenn der ACD-Service aktiviert werden soll, wahlen Sie dort Ja.

A31003-P3030-M102-7-00A9, 09/2025
OpenScape Business TAPI 170, Installation und Konfiguration, Administratordokumentation 2-2



Installation von TAPI 170
Installation durchfiihren

Der Dienst zur ACD-Unterstlitzung von TAPI kann nur Aktiviert / deaktiviert werden,
wenn der entsprechende ACD-Service installiert ist, was ggf. nachzuholen ist.

Ist der ACD-Service installiert, kann der Dienst zur ACD-Unterstlitzung auch nach
der TAPI 170 Installation aktiviert oder deaktiviert werden.

Hierfur aktivieren Sie den Dienste-Kontrollmanager tUber Systemsteuerung (bei
Anzeige-Option GroRe Symbole bzw. Kleine Symbole) - Verwaltung - Dienste
und wahlen die gewlnschte Einstellung fir den Dienst ACD Service aus.
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Installation von TAPI1 170
Deinstallation von TAPI 170

2.2 Deinstallation von TAPI 170

TAPI 170 deinstallieren:

> Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows und wéhlen Sie (bei Anzeige-Option GroRe
Symbole bzw. Kleine Symbole) den Eintrag Programme und Funktionen.

> Wahlen Sie auf den Eintrag OpenScape Business TAPI 170 SP V1, klicken dann auf
Deinstallieren und folgen den weiteren Anweisungen.
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Konfiguration von TAPI 170

Allgemeines
3 Konfiguration von TAPI 170
3.1 Allgemeines

Konfigurationsdialog

Die Konfiguration der einzelnen Parameter kann direkt bei Installation erfolgen, der Konfigura-
tionsdialog wird im Rahmen des Installationsvorganges automatisch gestartet. Sie konnen die
Konfiguration der TAPI 170 Parameter auch jederzeit zu einem spateren Zeitpunkt durchfih-

ren.

Wirksamkeit geanderter Konfigurationsparameter

Geanderte Konfigurationsparameter werden mit Ubernehmen oder OK gespeichert. Wirksam
werden geanderte Parameter mit dem nachsten Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem
TAPI-PC.

3.2 Konfiguration des TAPI 170

3.21 Aktivierung des Konfigurationsdialogs

Der Dialog zur Konfiguration von TAPI 170 wird nach der Installation automatisch gestartet. Zur
Bearbeitung der Parameter zu einem spateren Zeitpunkt kdnnen Sie diesen Dialog auch ma-
nuell starten.

Aktivierung des Konfigurationsdialoges

> Offnen Sie die Systemsteuerung von Windows und stellen Sie sicher, dass alle
Systemsteuerungselemente sichtbar sind (Anzeige-Option GroRe Symbole bzw. Kleine
Symbole).

> Aktivieren Sie Telefon- und Modem durch Doppelklick.
> Es erscheint der Dialog Telefon- und Modem:
— aktivieren Sie das Register Erweitert

— wahlen Sie in der erscheinenden Liste der Anbieter den Eintrag OpenScape Busi-
ness TAPI 120/170 TAPI 2.2 SP aus

— und klicken Sie auf Konfigurieren.

Es erscheint der TAPI 170 Konfigurationsdialog.
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3.2.2 Allgemeine Einstellungen

Zur Konfiguration der Grundeinstellungen und der Verbindungsparameter zu lhrem OpenSca-
pe Business System aktivieren Sie den Reiter UC-Server.

Darstellung

Korfigurieren Sie hier die Grundeirstelungen und die Verbindungsparameder pu lhrem OpenScape Business System

|P-Adresas lheee Servers:

IP-Fort des Servers:

Line devices: il ¥ Letungen [¥] ACD-Grppen
CETA-Berntrer-ID: CETA-Beruiremasswed.  sesss
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Die Parameter im Reiter UC-Server haben folgende Bedeutung:

Parameter Bedeutung
IP-Adresse lhres IP-Adresse der Booster Card / des Booster Servers / der Business S
Servers Ihres angebundenen OpenScape Business Systems, die bei dessen

Installation / Einrichtung festgelegt wurde.

IP-Port des Servers | IP-Portnummer des OpenScape Business Systems. Diese lautet stan-
dardmaldig immer 8800.

Line devices Klicken Sie hier mindestens eine der Linedevice-Typen (Teilnehmer-Ty-
pen) an, die von TAPI 170 Gberwacht werden sollen (monitorbare Li-
nedevice-Typen). Zur Wahl stehen:

— Nebenstellen

— Leitungen

— ACD-Gruppen (UCD-Gruppen)
Nach der Installation sind standardmafig alle Linedevicetypen zur
Uberwachung aktiviert. Aus Performancegriinden sollten Sie hier nur
die Linedevice-Typen auswahlen, die von der TAPI-Applikation auch
tatsachlich bendétigt werden (siehe auch Abschnitt Line devices).

CSTA-Benutzer-ID | Geben Sie hier die CSTA-Benutzer-ID ein, die im System konfiguriert
ist. Wird die CSTA-Benutzer-ID im System geandert, muss diese Ande-
rung auch hier durchgefihrt werden.

CSTA-Benutzer- Geben Sie hier das CSTA-Benutzerpasswort ein, das im System konfi-
passwort guriert ist. Wird das CSTA-Benutzerpasswort im System geéandert,
muss diese Anderung auch hier durchgefiihrt werden.

Direkt mit der Eingabe 6ffnet sich ein Eingabedialog, in dem Sie das
neue CSTA-Benutzerpasswort eintragen und bestatigen. Sie kehren
dann in den Konfigurationsdialog zurlck.

Stimmt das hier eingetragene CSTA-Benutzerpasswort nicht mit dem im WBM des
> Systems hinterlegten Passwort liberein, ist kein CSTA-Login auf dem System mdg-
lich!

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden Ihre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch gedffnet um z.B. noch in anderen Reitern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.

In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestatigen. lhre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.
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3.2.3 Erweiterte Parameter

Im Reiter Erweitert konfigurieren Sie die erweiterten Protokoll- und Verarbeitungsparameter.

Darstellung

UC-Server Enwetent | Line devices | Version |

Hier konfiguriersn Sie die erweiterien Probokoll und Verrbetungsparameter

Debug-Protokoll-Dptionen Busgeschals @ airfsch protokolieren susiibdich profokollieren

| Protokol in eine Diatei schreiben wenn das Debug-Protokoll eingeschaliet ist

Hier khicken ym den Protokal Ordner 7u cffnen

Heertheasl Tmeou (=) 15 - C5TA Reestebliish Periode (sp 20 -
Korsisgtenziest Periode (3): &0 - CSTA Invoke Tmecut (s} 120 -

Hearthest Perode s): 10 - Transmission Inbervall fms) 50

Die Parameter im Reiter Erweitert haben folgende Bedeutung:

Parameter Bedeutung

Debug Protokoll-Op- | Furdie Auswertung des TAPI 170 Trace mit den Standard-Trace-Tools
tionen stehen lhnen diese Optionen zur Verfugung:
— ausgeschaltet (default)
Der Standard-Trace ist deaktiviert.
— einfach protokollieren
Der Standard-Trace ist aktiviert. Die Auswertung erfolgt tGber
die Standard-Trace-Tools.
— ausfubhrlich protokollieren
Der erweiterte Trace ist aktiviert Die Auswertung erfolgt tber
die Standard-Trace-Tools.
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Parameter

Bedeutung

Protokoll in eine Da-
tei schreiben wenn
das Debug-Protokoll
eingeschaltet ist

Wenn bei den Debug Protokoll-Optionen diesen Optionen einfach
protokollieren oder ausfiihrlich protokollieren gewahlt wurde,
kann der TAPI 170 Trace auch in eine Datei gespeichert werden. Dazu
aktivieren Sie die Option Protokoll in eine Datei schreiben wenn
das Debug-Protokoll eingeschaltet ist.

Die TAPI 170-Tracemeldungen sind in diesen Dateien protokolliert:
— 0SB T1x0yyyymmddhhmmss.trc (Protokollierung TSP)
— OSB_T Ulyyyymmddhhmmss.trc (Protokollierung Ul)
wobei <yyyymmdd> das Datum und <hhmmss> die Zeit der Dateier-
stellung ist.

Hier klicken um den
Protokoll-Ordner zu
offnen

Die Tracedateien befinden sich in einem Standard-Ordner, der abhan-
gig der eingesetzten Windows-Variante ist. Mit Klick auf Hier klicken
um den Protokoll-Ordner zu 6ffnen wird ein Windows-Explorer-
Fernster in diesem Ordner geoffnet.

Schalten den Trace in Datei nur auf Anforderung zu Analysezwecken ein, denn diese
>  Protokollierung kann die Performance im laufenden Betrieb beeinflussen!

Parameter

Bedeutung

Heartbeat Timeout (s)

Zuséatzliche Zeit in Sekunden bis zu einem automatischen
Neuaufbau bei einer ausgefallenen CSTA-Schnittstelle.

CSTA Reestablish Periode (s) | Zeit in Sekunden fur die Wartezeit nach einem Verbin-

dungsausfall bis zum Wiederaufbau der Verbindung.

Konsistenztest Periode (s) Zeitrhythmus (in Sekunden) flur zyklische Plausibilitatspru-
fungen.

CSTA Invoke Timeout (s) Timeout-Zeit fur Antworten auf CSTA-Service-Anfragen in
Sekunden.

Heartbeat Periode (s)

Zeitrhythmus (Sekunden) fur die Aktivitatsprafung der
CSTA-Schnittstelle.

Transmission Intervall

(ms) Wartezeit zwischen zwei zu sendenden Meldungen zum
System.

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden Ihre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch gedéffnet um z.B. noch in anderen Registern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.
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In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestatigen. Ihre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.

3.24 Line devices

Informationen im Reiter Linedevices

In diesem Reiter werden alle Teilnehmer (Linedevices) der angeschlossenen OpenScape Bu-
siness angezeigt, deren Linedevice-Typen zum Monitoring durch TAPI 170 ausgewahlt wurden
(siehe auch Abschnitt Allgemeine Einstellungen).

Direkt nach der Erstinstallation von TAPI 170 werden noch keine Teilnehmer angezeigt. Die Li-
steneintrage werden dann automatisch beim Start einer TAPI-Applikation oder mit Klick auf den
Button Lade Devices, der nur bei leerer Liste anwahlbar ist, geladen.

Darstellung (nach der Erstinstallation, ohne Listeneintrage)

UC-Server | Erweitet  Line devices | Version |

Hier sehen Sie die pkduell geladene Lisie der unterstutzien Line devices

Rufmummer Leitungsname Line device-Typ

Anzahl Line devices:

OK | | Abbmchen | | Ogemehmen | | Lade Devices
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Darstellung (mit Eintragen)

| OpenScape Business TAPL 170 =

LIC-Sanver | Erweited  Line devices |l.n'&|mn]

Hier sehen Sie die akuell geladene Lise der unterstutzien Line devices

Rufmummmer Lestungsname Line device-Typ

541 UCD541 ACD Gruppe

640 UCDE0 ACD I:lI'I.IPPf

N<T01 > Nodel)5 Nodel05-7801 Leitung

N<T802»Nodel)5 Model05-T802 Leitung

M<TB05>Nodel05 Model05-7805 Lestung

M<TE06>MNodelds Nodel5-T806 Lestung

N<T80Z> NodelDD) MNodelDD-7802 Leitung

N=<T801» Nodel)2  Model02-7801 Lestung e

Anzahl Line devices: 52

:DK} | | | ] | e Devics [fo [ Hie |

Die Eintrage haben folgende Bedeutung:

Spalte Bedeutung

Rufnummer Rufnummer des Teilnehmers, wie sie vom System tbermittelt wurde.

Leitungsname Leitungsname des Teilnehmers, wie er vom System Ubermittelt wurde.

Line device-Typ | Line device-Typ des Teilnehmers. In der Liste werden nur Teilnehmer des
Line device-Typs angezeigt, der fur ein Monitoring durch die TAPI 170-Ap-
plikation ausgewahlt wurde (siehe auch Abschnitt Allgemeine Einstellun-

gen)

Speichern der Angaben

> Nach Klick auf Ubernehmen werden Ihre Angaben gespeichert, der Konfigurationsdialog
bleibt noch gedéffnet um z.B. noch in anderen Registern Parameter zu konfigurieren

> Sie klicken OK zum Speichern lhrer Angaben und Verlassen der Konfiguration.

In beiden Fallen erscheint vor Speicherung eine Meldung, die Sie mit Ja bestatigen. Ihre An-
derungen werden erst nach Neustart des Telefonie-Dienstes auf dem TAPI-PC wirksam.
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3.2.5 Versionsinformation

Im Register Version sind die Versionsnummern der beteiligten und installierten Komponenten
aufgelistet.

Darstellung

LIC-Sarver | Erwetent | Line devices  Varsion
[ |

OpenScape Business
TAPI 120/170 Service Provider

Hier sehen Sie die Versonsubersicht aler notwendigen Module:

Dpenfcape Busmess TAPI 170 V1 RO, D6 DODD

TAPI Service Provider

Unify GmbH & Co. KG

& Copyight 2012-2014

TSP wersion:  1.0.0. 505 ASM1 version 199344

L vogrmion:: 1.0 0. 507 LIE wersion: L1013

ACDService 1.1.0. 51 CIE version 1.1.9.35
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Allgemeines

4 Weitere Konfiguration auf dem Telefonieserver
(Remote TSP)

4.1 Allgemeines

Bei der Installation von TAPI 170 werden bei Konfiguration der Leitungsparameter TAPI-Li-
nedevices, also Rufnummern der Benutzer bzw. Clients verfugbar gemacht (vgl. Line devices).
Bei Einsatz von TAPI 170 mit Remote TSP Funktion mussen diese in einem weiteren Schritt
den entsprechenden Benutzern im Netzwerk zugeordnet werden. So wird sichergestellt, dass
jeder Benutzer im Netzwerk auch nur die fur ihn vorgesehenen Linedevices benutzen kann.

Die nachstehende Beschreibung und die zugehdrigen Abbildungen gelten fir
> Windows Server 2008 R2. Fir andere Windows Server-Betriebssysteme gilt die Be-
schreibung entsprechend.

4.2 Zuordnung von Linedevices zu Client PCs auf dem Telefonieserver

1. Offnen Sie den Telefoniedialog, indem Sie Start - Ausfiihren anwahlen, im Eingabenfeld
TAPIMGMT .MSC eingeben und bestatigen.

2. Es erscheint der Dialog Telefonie. Dort klicken Sie unter Telefonie/[Server-Name] auf
den Eintrag OpenScape Business TAPI 120/170 TAPI 2.2 SP. Unter der Spaltenuber-
schrift Leitungsname erscheinen die zuvor konfigurierten Linedevices bzw. Benutzer (sie-
he auch Line devices).

3. Kiicken Sie dort den betreffenden Benutzereintrag mit der rechten Maustaste an und akti-
vieren im erscheinenden Kontextmenu den Eintrag Benutzer bearbeiten.

Darstellung

Srecone —imix
Datei  Aktion  Ansicht 2 |

:‘_'!'} Telefonie

OpenScape Business TAPT 120/170 V1.0 TAFI 2.2 59
= [fa) TAPISERVER e (oot
;__] Disrstanbester fir Universaimodem 5 —_h‘ i 2

Sl nnmo
= Mueter Falf

] TAPI Kernel-Mode Service Provider

] NDIS-Proxy-TAPI-Dienstanbister

| Micreesafft HID-Telefon-TSR

- DpenScape Busness TAPT 120/170 V1.0 TAPT 2.2 5P

_%lMua:er Faul

5!,%:]:’ Katrin Hife
EMLELE'F'M Marusla

Hnnrir

= OpenScape Business CTT TAFL ...

Fi.ig.l‘. Berutrer diesem Gerdt hinm oder entfernt sie.
4. Im erscheinenden Dialog Benutzer bearbeiten klicken Sie auf den Button Hinzufugen.

A31003-P3030-M102-7-00A9, 09/2025
4-1 OpenScape Business TAPI 170, Installation und Konfiguration, Administratordokumentation




Weitere Konfiguration auf dem Telefonieserver (Remote TSP)
Zuordnung von Linedevices zu Client PCs auf dem Telefonieserver

Darstellung

Benutzer bearbeiten

Zugewiesene Banutzer: oK

5. Im erscheinenden Dialog Benutzer auswahlen lassen Sie die relevanten konfigurierten
Benutzer der Domane in einer Liste anzeigen. Wahlen Sie dort den gewlinschten Benutzer

durch Doppelklick aus und bestatigen Sie mit OK.

Darstellung
2|
Obyekityn:
iBamtmr ___Iﬁt#rlnwm
Suchpled
= _ P |
Migemane ibfragen ]
Beschrebung: [Begrm e ] | et suchen |
[T Deadivierte Korten _I
™ Micht-sblendende Kenmwarer
Tage set derletzien Anmeidung: | -] e
S [ ok | sbrechen |
Hame (RON) | E-Msi-Adresse | Ordrer |
E;.-’dmnm;:-r myyckamain com.Lses
E;_Ga:t mytiomain com./Lisers
FelerS mydomain com,/Lisers
Meierf mydomain com./Lsers
2, MusierR mydomain.com./Liserm

myiomain com./Lisers

Mustemannd

% Schulek mydamain com.Users

6. Der Benutzer wird in den Dialog Benutzer auswahlen ibernommen und Sie bestatigen
nochmals mit OK.

7. Sie kehren zurlck in den Dialog Benutzer bearbeiten, der ausgewahlte Benutzer wird
dort angezeigt. Bestatigen Sie mit OK.
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Darstellung
2
Zugewiesens Benutzar: ITI
Mustermann® (MY DOMAIN MustemannM)
——

Zuordnung von Linedevices zu Client PCs aufheben

Ist dem Linedevice bereits ein Benutzer im Netzwerk zugeordnet, wird dieser im Dialog Benut-
zer bearbeiten angezeigt. Sie heben diese Zuordnung dort auf, indem Sie dort auf den Button
Entfernen klicken und dann mit OK bestatigen.

Darstellung

Benutzer bearbeiten

Zugewiesene Benutzer:

MustermarmM (MY DOMAIN' Musbemmannb

G
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4.3 Konfiguration des Telefon-Dienstes auf dem Telefonieserver

Allgemeines

FUr den Betrieb des Telefonservers muss eine Benutzerkennung mit Administrator- und Doma-
nenadministratorrechten fur den Telefon-Dienst zugeordnet werden.

Telefonieserver/-Dienst auf einem Windows Server 2008 R2 / 2012

Damit auf einem Windows Server 2008 R2 / 2012 der Telefonieserver/-Dienst mit einem Do-
manenadmin-/Admin-Konto in Betrieb genommen werden kann, missen dem entsprechenden
Benutzer-Konto vorher zwei zusatzliche Rechte manuell zugewiesen werden:

Auf dem zugehdrigen Domanen-Controller:

1. gpme.msc ausfihren

2. Tab Alle auswahlen

3. Default Domain Controllers Policy auswahlen und OK klicken
4

Baum 6ffnen: Computerkonfiguration/Richtlinien/Windows-Einstellungen/Si-
cherheitseinstellungen/Lokale Richtlinien/Zuweisen von Benutzerrechten

5. Richtlinie Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzufiigen

6. Richtlinie Generieren von Sicherheitsiiberwachungen doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzufliigen

Auf dem Telefonieserver:
1. secpol.msc ausflihren

2. Baum offnen: Sicherheitseinstellungen/Lokale Richtlinien/Zuweisen von Benut-
zerrechten

3. Richtlinie Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzufugen

4. Richtlinie Generieren von Sicherheitsiiberwachungen doppelklicken und entspre-
chenden Benutzer hinzufugen
So richten Sie den Telefon-Dienst ein:

1. Offnen Sie den Telefoniedialog, indem Sie Start - Ausfithren anwahlen, im Eingabenfeld
TAPIMGMT .MSC eingeben und bestatigen.

2. Es erscheint der Dialog Telefonie. Im linken Fensterbereich klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Computernamen-Eintrag. Im erscheinenden Kontextmenu aktivieren
Sie den Eintrag Eigenschaften.
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Darstellung

Zrelefomie 1 =100 %]

'.'!" |
TAPISERVER

'l iengtanbieter fur Linhversalmade...

' TAP] Kemel-Mode Servioe Provider

I MOTS Froxy-TAPT-Diens tanbieter

L.0TAPT 2.2 5P ] Micrasaft HID-Telefon-TSP

' OpenScape Business TAPL 120/17...

Offriel die Exjenschafien des aktuslen Objekte. [ |

3. Im Eigenschaften-Dialog aktivieren Sie die Option Telefonieserver aktivieren und geben
im Feld Benutzername die Benutzerkennung fiir den Telefon-Dienst ein.
Alternativ konnen Sie diesen Eintrag auch nach Klick auf den Button Benutzer wahlen
und Auswahl des betreffenden Benutzers eintragen.

4. Im Feld Kennwort geben Sie das zugehdrige Kennwort ein.

Darstellung

Eigenschaften von TAFISERVER | = 1lx|
Sebp | Automatische Atualsienng |
7 Telelors o

Korioirformationen

Geben Sie den Benutzemamen und das Kenmwort des Konics ein,
uber das der Telefoniedienst auf dem Senver susgefube werden sall

Bertzemame:  (MYDOMAIN Administrater  Banutzer auawahlan. . | |

~ Teleforisadministraioren

Hirmwasa- Telefonieadministratoren haben Administratomechie fur
den Telefoniedienst, aber fur kene weteren Ressourcen auf dem

Administratorsn:

[ ok | sbecten | Obemehmen |

5. Sie bestatigen Ihre Angaben mit OK. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage bezlglich des
Neustarts des Telefondienstes.
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Darstellung

EXTS—— 5

Der Tedeforsedienst muss neu pestartet werden, damit de

I Kantonformabonsanderungen wirksam werden. Dunch das
Neustarten des Dienstes werden aktuelle Annufe eventuel
beendal

Sall der Cwensk jetzt new gestartet werden?

s Hein |

6. Bestatigen Sie diese Meldung mit Ja. Der Telefondienst wird neu gestartet.
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5 Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP)

Nach Installation / Konfiguration des TAPI 170 sind bei Einsatz mit Remote TSP Funktion auf
den jeweiligen Client-PCs noch verschiedene Konfigurationsschritte vorzunehmen.

Die nachstehende Beschreibung und die zugehdrigen Abbildungen gelten fir
> Windows 7. Fiir andere Windows Server-Betriebssysteme gilt die Beschreibung ent-
sprechend.

5.1 Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Allgemeines

Auf dem Client-PC unter Windows sind zur Installation / Konfiguration folgende Schritte durch-
zufuhren:

1. Name des Telefonieservers auf dem Client-PC bekanntgeben

2. Eigenschaften der Netzwerkumgebung konfigurieren

5.1.1 Name des Telefonieservers auf dem Client-PC bekanntgeben

Allgemeines

Zur ordnungsgemafien Kommunikation zwischen Client-PC und Telefonieserver ist der Name
des Telefonieservers auf jedem Client-PC bekanntzugeben. Auf Client-PCs unter Windows ge-
hen Sie hierfir folgendermalien vor:

1. Melden Sie sich als Benutzer mit Administrationsrechten unter Windows an.
2. Kilicken Sie im Startmenu auf Ausfiihren.

3. Geben Sie folgendes Kommando ein: TCMSETUP /C remoteserver
wobei gilt:

remoteserver
ist der Name (und nicht die IP-Adresse) des Telefonieservers.

In einer Bildschirmmeldung werden Sie Uber das Resultat dieses Kommandos informiert (z.B.
TAPI-Client ordnungsgemal installiert).

Wenn dieser Schritt erfolgreich abgeschlossen wurde, die dem Benutzer zugewie-

> senen Leitungsgerate jedoch nicht in der Dialer-App verfligbar sind, Gberpriifen Sie
die Firewall-Konfiguration, da diese moglicherweise die Kommunikation mit dem Te-
lefonieserver blockiert.
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5.1.2 Eigenschaften der Netzwerkumgebung konfigurieren

Allgemeines

Auf jedem Client-PC unter Windows kontrollieren / konfigurieren Sie die im folgenden beschrie-
benen Einstellungen:

1. Wahlen Sie in der Systemsteuerung die Anzeige-Option GroRe Symbole bzw. Kleine
Symbole. Aktiveren Sie dann den Eintrag Netzwerk- und Freigabecenter. Es 6ffnet sich
der Dialog mit der Anzeige der grundsatzlichen Informationen zum Netzwerk.

‘_ﬂl J® 5E s Alle Systemsteuerungselemente & Netmwerk- und Fresgabecertes - | &g b g B
o
startserte der Systermsbeuerung - . e 4
sigen Sie de grundiegenden Informatonen zum Netzwerk an, und nchten S
Adspiereinstellungen indem Verbindt Wgen ein
g x i . tibharsicivt 2 )
B pEerre ; il ~ s
Fresgabesinsteliungen andem
PCKILSTERMANNEA rydomasn.com Imternet

dieser Computer)

Aktive Netowerke snzeigen

}l mm L L] .'-'..-ju“-,l v Eem !n1n,-:r-|_'-,;_||-‘i
I M- Ve I

Domanenmetswerk Verbindungen:

Ptz :lL::l';'cll'_ll'\-.g:rl andern

fa
Lk
.

Heimnetzgruppe i e
FUPP Rachtet eine Drabtlos-, Brenband-, Emvadhl-, Ad-hoc- oder VPN-Verbindung brw. einen Router

[nternelcpbionen oder Tugrtfapunkt e

Windows-Firewall

.

2. Offnen Sie dort den Link Adaptereinstellungen dndern. Der Dialog Netzwerkverbindun-
gen wird geodffnet.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung
=B SR ™=
@'\,}" &/ e Netzwerk und Internet » Netzwerkverbindungen b v | &4 || Netzwerbverbindungen durchsuchen 0 |
Organisieren « T ! I&
l: LAMN-Yerbindung
-
o MY AOMmann. Cor
@ Intel(R) PRO/1000 MT-Netzwerky..

3. Furdie Einstellungen der Datei und Druckerfreigabe klicken Sie dort doppelt auf den Ein-
trag LAN-Verbindung. Es 6ffnet sich der Dialog Status von LAN-Verbindung.

Darstellung
4+ Status von LAN-Verbindung @
Algemen
Werbindung
TPva-Hannektivitit Kesir Intennetzugriff
TP Honnektivitit: Kein Intenmetaugriff
Medienstatus: Akrvamrt
Craiers DO-40:48
Ubertragungsrate: 1,0 GBitjs
Aktivitat
-
Gesendet — *!ﬂ Empfangen
Bytes: 130.473 97.375
| schimben |

4. Klicken Sie auf den Button Eigenschaften.
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Konfiguration auf dem Client-PC (Remote TSP)
Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung

+ Eigenschaften von LAN-Verbindung ]
MNetawerk ]

Verhindung herstelien uber

¥ ired{R) PRO/1000 MT-Retzwerkverbindung

Dhaze Verbindung versendet foigende Blaments
o & Chant fir Microsafl-Netowerke
A B 005 Faketplaner
< Dt uned Druch

LS

; fur Microaoft-Netrwerke
W i itemetprotokol Version B (TCP/IPvE)

M i imemetpeolakall Version 4 [TCP/Pwd)

¥ -4 E/A-Treibar fur Verbindungeachicht- Topologieedoannun ..
w i Artwoet fur Verbindungaschicht:- Topologeerkennung

e rgak

Beachrebung
Emagiicht es andenan Computem, Gher an

Microsoft-Netrwerk auf die Ressoucen bres Computers
ainugreiien

[ oKk || Acbechen

5. Ist der oben abgebildete Eintrag Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft Netzwerke

nicht vorhanden, gehen Sie folgendermalen vor, ansonsten setzen Sie bei Schritt 6 fort.

Dienst zur Datei- und Druckerfreigabe installieren

> Ist der Dienst zur Datei- und Druckerfreigabe nicht installiert, klicken Sie auf Installieren.
MNetzwerkfeature suswihlen
Hiicken Sie auf das ru instalisrends Netzweddeaturs
% Chent
F Dienat |
< Protokool
Beschneibung
Durch Dienste warden zusatziicha Funktionen. wie
die gemeinsame Yersendung von Dateien oder
Druckem, emmaghicht
[Hnasugen | [ Apbrechen |
>

Sie klicken auf den Eintrag Dienst und dann auf den Button Hinzufugen.
Es erscheint der Dialog Netzwerkdienst wahlen.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Netrwerkdienst auswihlen [-#

] ‘Wahlen Sie den zu mnstalierenden Netreardienst aus. und kicken Se auf
d 0K, Kicken Sie auf “Dialentrager”. wenn Sie uber einen
instalatioredalentrager fir diess Furkdion werflgen

Detertrage:
—l B g
Der Tredber hist eine dglale Signatur

vanem i Tredbersigrienng w

> Sie klicken auf den Eintrag File and Printer Sharing for Microsoft Networks und dann
auf OK. Sie kehren in den Dialog gem. Schritt 4 zurlick, der neue Eintrag ist dort nun
aufgelistet.

6. Prufen Sie, ob der Dienst aktiviert ist. Dies ist der Fall, wenn vor dem Eintrag der Haken
sichtbar ist. Fehlt der Haken, aktivieren Sie den Dienst durch einfachen Klick mit der Maus
in das leere Kastchen.

7. Klicken Sie auf OK. Sie kehren in den Dialog Status von LAN-Verbindung (Schritt 3) zu-
ruck, wo Sie SchlieBen aktivieren. Sie kehren in dann in den Dialog Netzwerkverbindun-
gen (Schritt 2) zurick, den Sie ebenfalls schlieRen und in die Systemsteuerung zurtick
kehren.

8. Zur Festlegung der Anmeldedomane klicken Sie dann in der Systemsteuerung auf Sys-
tem. Es o6ffnet sich der Dialog Basisinformationen tGiber den Computer anzeigen.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung
— | izl 'E1
@Lr": B s Alle Syztermateverungselemente » System kB E . o

Hartsede der Systemiteuery L . .
. il Basisinformationen Jber den Computer anzeigen

# Gerate-Marmager Windenars -E diteon
oy Pﬂn;.w-.-nrzrlhlr'q-m Windowt T Lirmate
% Computerschuts Copynght © 2003 Microsoft Corporstion. Afle Rechte vorbehalten
&' Enweiterle Systermmnitelungen Servece Pack 1
Fritem

Wagsifilation Die Systambawwrtung it YU T

Prozessor berted (B Keon®) CPU ES&30 @ 253GH: 253 GH
Installientes Arbestszpeicher 1,00 GB

(RAM

Systerntyp: 12 Bit-Betrebazystem

Slt- und Fangereingetie:  Fir deeten Bidacham nt keine Stft- oder Fegeremgabe verdgbas

Ematelbungen far Computememen, Demine und Afbatigruppe

Computemamas PCMusterrmannbd &
Wanungis enled Wbt tﬂ-:llger PChushermanahrrdonmsin. com
Windews Updste Computermame

Lesstunguimformatsanen und Computerbeschesibung Perscnal P Mustermann, b

bouis Daomine mydemain.com

9. Aktivieren Sie im unteren Bereich Einstellungen fiir Computernamen, Domane und Ar-
beitsgruppe den Link Einstellungen andern. Es erscheint der Dialog Systemeingen-
schaften.
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Konfiguration des TSP auf dem Client-PC

Darstellung

F o =]

Systemeigenschaften =
Computemane | Hardware | Ewetert | Computerschutz | Remote |

L Falgende Informationen werden zum Identifiziersn des Computers
s im Netzwerk verwendat.

Computerbeschreibung:

Zum Betspied. "Spielcomputer” oder
"Hekes Computer”

Volstandiger Computemame:  PCMustermann M mydemain.com

Domane: mydomain .com

Klicken Sie auf “Netzwerk-10", um einer Domane ; |
oder siner Arbeflsgruppe mithilfe sines Assistenien | N-H.!Hetkll:l J
beizutreten

Klicken Se auf “Andem”, um diesen Computer l Ry

umzubenennen oder dessen Domane oder
Arbeitsgruppe zu andem

[0k ][ Abbrechen

10. Ist die angegebene Domane nicht die Domane des Telefonieservers, konnen Sie diese
nach Klick auf Andern bearbeiten. Hierzu benétigen Sie jedoch Domanen-Administrator-
rechte, um den Computer in der Domane anzumelden.

11. Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK. Sie kehren in den Dialog gem. Schritt 8 zurlick, den
Sie ebenfalls schlieRen.
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6 TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix

Im vorliegenden Abschnitt erhalten Sie Informationen, die flr den Einsatz von OpenScape
Business TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix Betriebssystemen relevant sind:

Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix
TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix: Freigabe und Einschrankung
Randbedingungen fur Domanencontroller und Terminalserver

Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit mehreren Clusterservern
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix

6.1 Allgemeine Informationen zu Terminalserver / Citrix
ira
Yiarmihial Gt 1 Windows Server
. J i Terminalserver / Citrix
- “ - i E_ﬂsessbonmmii
i~ I Sl apisa
Terminal Client 2 i ' Esessmclmz i
. | ¢ [ session cuientn !

Terminal Client n

Ein Terminalserver ist ein Windows-Server, der Terminalclients den Zugriff auf zentral installier-
te Software gestattet. Diese wird dann auf dem Terminalserver ausgefuhrt und lediglich die Ein-
Ausgaben werden zwischen Terminalserver und Terminalclient ausgetauscht. Beispielsweise
wird Word auf dem Terminalserver installiert und ausgefthrt und kann dann von den Terminal-
clients benutzt werden.

Nahere Informationen zur Nutzung von Terminaldiensten kdnnen unter folgenden Links gefun-
den werden.

_ http://technet.microsoft.com/de-de/windowsserver/terminal-services/default.aspx

http://www.citrix.de/produkte/schnellsuche/xenapp/
(Citrix hat diese Technologie fur Microsoft entwickelt und vertreibt eine leistungsfahigere

Version unter dem Produktnamen Citrix XenApp, friher Citrix Presentation Server, davor
"MetaFrame").
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix: Freigabe und Einschrénkung

6.2 TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix:
Freigabe und Einschrankung

Wenn TAPI 170 auf dem Terminalserver / Citrix selbst installiert wird und der Server zu einem
Telefonietelefonieserver gemacht wird (siehe auch Weitere Konfiguration auf dem Telefonie-
server (Remote TSP)), erhalten alle User, wie gewlnscht, nur die ihnen zugewiesenen Leitun-
gen zur Benutzung.

Der Remote TSP von Microsoft eignet sich aufgrund seiner Softwarearchitektur nicht fir den

Einsatz auf einem Terminalserver / Citrix, da der Remote TSP grundsatzlich mit den Rechten
des ersten TAPI nutzenden Users gestartet wird. Dieses Verhalten besteht bei allen Betriebs-
system- und Termialserver-/ Citrix-Varianten.

Freigegebene Konfiguration / nicht freigegebene Konfiguration

LA = -

— - /

= . /
=
T 1 Client 1 Terminal Client 1
Terminalserver ! 1¢|,rﬁnm,r
Tarminalsarvaer | Citrix Citrix
V4

. i — i R
— —] 1 Tabefonisserver —H . i Nemnne*;
e Termireal Client 2 e

A
-
g
i
Ei

!

Terminal I.::Il.-:;tz :__/ MIEEE " s
5 / 7
; TSR 17D
™ u /-
— Term I-(:mtn
= Py
Terminal Chiend n /
Freigegebene Konfiguration Nicht freigegebene Konfiguration
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TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix
Randbedingungen fiir Domé&nencontroller und Terminalserver

6.3 Randbedingungen fiir Domanencontroller und Terminalserver

Fur den Betrieb eines Telefonieservers ist bedingt durch die Microsoft-TAPI-Architektur eine
Windows Domane inkl. Domanencontroller erforderlich. Im einfachsten Fall konnte der Doma-
nencontroller der PC mit dem Telefonieserver sein. Auf dem PC mit dem Telefonieserver muss
jedoch auch Terminalserver / Citrix installiert werden.

Microsoft rat aber von einer Installation eines Terminalservers auf einem Domanencontroller
aus Performance- und Sicherheitsgrinden ab. Somit ist darauf zu achten, dass der Domanen-
controller auf einem anderen PC installiert ist als die Kombination von Telefonieserver und Ter-
minalserver / Citrix.

Lediglich fur einen reinen Testbetrieb - nicht jedoch in Produktivumgebungen - kann
> auch der Domanencontroller auf dem gleichen PC zusammen mit Telefonieserver
und Terminalserver installiert werden.
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Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit mehreren Clusterservern

6.4 Besonderheiten bei TAPI 170 auf Terminalserver / Citrix mit meh-
reren Clusterservern

Uberblick

Terminalserver 1/
£ Citrix 1

__ il
=l
e Telefonieserver
Terminal Client 1
- e ]
. | TSP 170
]
- ' _H
e .

Terminal Client 2 Terminalserver m {
Citrix m (m=5)

(m
. i Telefonieserver

|

i i
Terminal Client n . TSPA170
i

Wenn TAPI in einer Terminalserver-/ Citrix-Farm gebildet durch mehrere Clusterserver einge-
setzt werden soll, muss zusatzlich Folgendes berucksichtigt werden:

Alle Server, auf denen TAPI erforderlich wird, mussen ihren eigenen TAPI 170 SP erhalten
und zum Telefonieserver gemacht werden.

Abhangig von der Betriebsart konnen max. drei bzw. vier TAPI 170 Cluster an einer Open-
Scape Business Plattform direkt angeschaltet werden.

Jeder zusatzlicher TAPI 170 Cluster bendtigt einen freien CSTA-Link auf der OpenScape
Business. Weitere Informationen dazu erhalten Sie in der Dokumentation der OpenScape
Business.
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Abklrzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

Diese Liste enthalt die in diesem Handbuch verwendeten Abklrzungen.

Abkurzung Definition

CSTA Computer Supported Telephony Application
CTI Computer Telephony Integration

MULAP Multi Line Appearance

OS Operating System (Betriebssystem)

SP Service Provider

TAPI Telephony Application Programming Interface
TSP TAPI Service Provider

ul User Interface (Benutzeroberflache)

WBM Web Based Management
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Stichworter

A

ACD-Service 2-2

Allgemeine Einstellungen 3-2
Anschaltung, Einzelsystem 1-7
Anschaltung, vernetzte Systeme 1-9
Anschaltungsvarianten 1-7

B

Betriebssystem, freigegeben 1-10

C
Citrix 6-2

D
Deinstallation TAPI 120 2-4

E

Einsatzvarianten 1-4
Einschrankungen 1-12
Endgerate, unterstutzt 1-3
erweiterte Parameter 3-4

F
freigegebenes Betriebssystem 1-10

H
Hardwarevoraussetzungen 1-10

IP-Adresse 3-3
IP-Port 1-12, 3-3

K

Konfigurationsdialog aktivieren 3-1

L

Leistungsmerkmale 1-2
Linedevices 3-6
Linedevices Zuordnung 4-1
Lizenzierung 1-1
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MULAP (Multi Line Appearance) 1-3
Multi Line Appearance (MULAP) 1-3

P

Parallelbetrieb TAPI 170 / TAPI1 120 1-12
parallele Verbindungen 1-2

R

Reboot des Telefonieservers 2-1
Remote TSP 1-4, 4-1, 5-1

T

Telefon-Dienst auf dem Telefonieserver 4-4
Telfonieserver Reboot 2-1

Terminalserver 1-5, 6-2

Trace (Standard) 3-4

Trace in Datei 3-5

Tracedatei 3-5

TSP auf dem Client-PC 5-1

TSP erweiterte Parameter 3-4

U

UAC (User Account Control) 2-1
Unterstutzte Endgerate 1-3

\'

Versionsinformation 3-8
Voraussetzungen (sonstige) 1-11
Voraussetzungen Hardware 1-10

W
WBM 3-3
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