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Introduzione e informazioni importanti
Con questa documentazione

1 Introduzione e informazioni importanti

Nell'introduzione viene fornita una panoramica della struttura del documento.
L'introduzione aiuta il lettore a reperire rapidamente le informazioni sugli
argomenti desiderati. Prima di procedere all'installazione e alla messa in
funzione del sistema di comunicazione, occorre leggere e assicurarsi di avere
compreso le istruzioni di sicurezza, gli avvisi e le note importanti.

Suggerimento: Le istruzioni di sicurezza e gli avvisi forniscono
informazioni sulle prescrizioni di sicurezza e sugli avvertimenti
da rispettare. Le note importanti forniscono informazioni sul
comportamento in caso di emergenza, sulle norme e sulle linee
guida per l'installazione, sulle specifiche per le interferenze
radio del sistema di comunicazione. Oltre a cid vengono fornite
informazioni sullo smaltimento e sul riciclaggio.

Nota: This document may contain descriptions for features
which may still be in beta status. For details see sales info and
release notes.

1.1 Con questa documentazione

Questa documentazione descrive le procedure di amministrazione di
OpenScape Business™.

Si riferisce ai modelli hardware OpenScape Business X1, OpenScape
Business X3, OpenScape Business X5 e OpenScape Business X8 oltre al
modello soft switch OpenScape Business S (Soft switch). La soluzione di
comunicazione unificata UC Smart € integrata in tutti i modelli di OpenScape
Business. Le funzionalita della soluzione di comunicazione unificata UC Suite
sono offerte in combinazione con le opzioni UC Booster Card o UC Booster
Server; per il soft switch & possibile scegliere tra UC Smart o UC Suite.

Nota: Nella presente documentazione, i modelli hardware
OpenScape Business X1/X3/X5/X8 (per brevita chiamate
OpenScape Business X) e il soft switch OpenScape Business S
sono definiti anche "sistemi di comunicazione".

La UC Suite comprende funzioni di comunicazione unificata tra
cui il Contact Center multimediale.

Le informazioni riportate in questa documentazione contengono descrizioni
generali di caratteristiche tecniche che non sono sempre disponibili in tutti i
casi. Le caratteristiche desiderate devono essere definite nei singoli casi in
sede di stipula del contratto.

Se una funzione non € disponibile come descritto, cid pud essere dovuto a
quanto segue:

» |l sistema di comunicazione non dispone di tale funzione:
* La licenza richiesta non & disponibile o non ¢ attivata.
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1.1.1 Documentazione e destinatari

24

La documentazione su OpenScape Business ¢ rivolta a piu categorie di utenti.

Aspetti commerciali e pianificazione del progetto

La seguente documentazione € destinata agli aspetti commerciali e alla
pianificazione del progetto.

* Descrizione dei servizi

Questa documentazione descrive tutti i servizi. Questo documento & un
estratto della documentazione per I'amministratore.

installazione e assistenza
La seguente documentazione € destinata ai tecnici dell'assistenza.
* OpenScape Business X1/X1W, Guida all'installazione

Questa documentazione descrive l'installazione dell'hardware e la prima
configurazione di OpenScape Business X1.
» OpenScape Business X3/X5/X8, Istruzioni di installazione

Questa documentazione descrive l'installazione dell’'hardware e la prima
configurazione di OpenScape Business X3/X5/X8.

» OpenScape Business S, Istruzioni di installazione

Questa documentazione descrive l'installazione iniziale del softswitch
OpenScape Business S.
» OpenScape Business X1/X1W, Documentazione per la manutenzione

Questa documentazione descrive I'hardware di OpenScape Business X1.
* OpenScape Business X3/X5/X8, Documentazione di manutenzione

Questa documentazione descrive I'hardware di OpenScape Business X3/X5/
X8.

» OpenScape Business X1R, Guida all'assistenza e all'installazione,
Documentazione per la manutenzione

Questa documentazione descrive l'installazione dell’'hardware la prima
installazione e la manutenzione di OpenScape Business X1R.

Amministrazione
La seguente documentazione € destinata agli amministratori.
* Documentazione per I'amministratore

Questa documentazione descrive la configurazione dei servizi che possono
essere impostati tramite OpenScape Business Assistant (WBM). La
documentazione per I'amministratore & disponibile nel sistema sotto forma di
guida in linea.

« Configurazione per I'amministratore del cliente, documentazione per
I'amministratore

Questa documentazione descrive la configurazione dei servizi che possono
essere impostati tramite OpenScape Business Assistant (WBM) con il profilo
amministratore Basic.
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Manager E, Documentazione per I'amministratore

Questa documentazione descrive la configurazione dei servizi che possono

essere impostati tramite Manager E.

Client UC / Telefon User Interface (TUI)

La seguente documentazione € destinata all'utente UC.

myPortal for Desktop, Istruzioni per l'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento del client UC myPortal per desktop.

myPortal for Outlook, Istruzioni per I'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento del client UC myPortal per Outlook.

myPortal @work, Manuale dell'utente

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento del client UC myPortal @work.

Fax Printer, Istruzioni per l'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento della stampante fax.

myPortal to go, Istruzioni per I'uso

Questa documentazione descrive la configurazione e il funzionamento dei
client mobili UC myPortal to go per smartphone e tablet-PC.

myAgent, Istruzioni per l'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento del client myAgent del Contact Center.

myReports, Istruzioni per I'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento del client myReports del Contact Center.

myAttendant, Istruzioni per l'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il
funzionamento della Console posto operatore myAttendant.

OpenScape Business Attendant, Manuale d’'uso

Questa documentazione descrive l'installazione, la configurazione e il

funzionamento della console operatore di OpenScape Business Attendant.

UC Smart Telefon User Interface (TUI), Guida rapida

Questa documentazione descrive il menu della casella vocale del telefono
della soluzione UC Smart.

UC Suite - Telefon User Interface (TUI), Guida rapida

Questa documentazione descrive il menu della casella vocale del telefono
della soluzione UC Suite.

1.1.2 Struttura della documentazione per I'amministratore

Lo schema illustra la struttura analitica della documentazione per
I'amministratore. Per una descrizione dell'hardware, consultare la
documentazione di manutenzione.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi

25



Introduzione e informazioni importanti

Capitolo Indice

Introduzione e informazioni Panoramica della struttura della presente

importanti documentazione e informazioni importanti/di
sicurezza l'installazione e l'uso

Panoramica Indicazioni generali per una rapida messa in
servizio del sistema di comunicazione

Principi di base per Panoramica del programma di gestione dei

I'amministrazione ruoli degli utenti nel WBM

Installazione iniziale di Integrazione di OpenScape Business

OpenScape Business X X3/X5/X8 nella LAN del cliente e

configurazione base utilizzando le
procedure guidate

Installazione iniziale di Integrazione di OpenScape Business S
OpenScape Business S nella LAN del cliente e configurazione base
utilizzando le procedure guidate

Installazione Iniziale di Integrazione di OpenScape Business UC
OpenScape Business UC BoosterBooster nella LAN del cliente utilizzando le
procedure guidate

Concessione della licenza Procedura per la concessione della licenza
e licenze

Integration nella rete dati interna | Interfaccia LAN/WAN, risoluzione dei nomi,

(LAN) routing dei dati, DLI e DLS

Connessione al provider di Accesso a Internet, Telefonia IP, Linea
servizi esterna

Utente Piano di composizione, utenti IP, utenti UPO;

utenti DECT, utenti ISDN e analogici, utenti
virtuali, account utenti dei client UC, profili
utente

UC Smart Client e soluzione di comunicazione
unificata UC Smart con Smart VoiceMail.
Stato presenza, rubriche e diario,
conferenze, funzioni Team, Messaggi vocali

UC Suite Client e funzioni della soluzione UC Suite
Unified communications stato presenza

e CallMe, rubriche e diario, conferenze e
Web Collaboration, messaggi vocali e fax,
messaggi istantanei

Funzioni del telefono Chiamate, segnalazione della chiamata,
visualizzazione del numero di telefono,
funzioni disponibili durante la chiamata,
ottimizzazione delle procedure di
comunicazione

Lavoro in team (Gruppi) Gruppo di risposta per assente, chiamata
di gruppo, gruppo di ricerca, Team/Top,
MULAP, UCD

Routing delle chiamate Autorizzazioni, controllo della composizione,
sistema ad uso comune, LCR, chiamate di
emergenza
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Capitolo Indice

Attendant AutoAttendant, OpenStage Attendant,
Attendant basato su PC, posto di rinvio

Contact Center multimediale Client e funzioni del Contact Center: agenti,
code d'attesa, pianificazioni, servizio VIP,
fallback, rapporti

Mobilita myPortal to go, Mobility Entry, servizio
One Number, telefonia dual mode, IP
Mobility, Cordless/DECT

Sicurezza Firewall, SPE, VPN, Certificato

Collegamento in rete di Piano di collegamento in rete, scenari di

OpenScape Business rete, posto di rinvio centrale, Survivability

Interfacciamenti Risponditori, apriporta e telefoni citofono,
relé e sensori

Application Connectivity CSTA, TAPI, Application Launcher

Accounting Registrazione dettagli chiamata, addebiti e

durata della chiamata, controllo dei costi

Manutenzione Salva e ripristina, aggiornamento, riavvio,
ricarica, arresto, ripristino impostazioni
di fabbrica, inventario, azioni, servizi di
assistenza remoti

Migrazione Aggiornamento da HiPath 3000 a
OpenScape Business

Limiti di configurazione e Valori massimi per i limiti di configurazione

capacita e le capacita dei diversi sistemi di

configurazione

Modalita esperti Descrizione di riferimento delle finestre/
maschere della Modalita esperti

Appendice Elenco di standard supportati, dei servizi
Euro-ISDN e dei protocolli IP e numeri di
porta utilizzati

Glossario Breve descrizione dei termini generali

1.1.3 Tipi di argomenti

Gli argomenti trattati possono essere concetti di base o task:

Tipo di argomento Descrizione

Concetti Spiega di cosa si tratta e fornisce
una panoramica del contesto con
informazioni di base ad esempio sui
servizi.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 27




Introduzione e informazioni importanti
Avvertimenti di sicurezza e attenzione

Tipo di argomento

Task (istruzione operativa)

Descrizione

Descrive passo per passo le procedure
per le applicazioni pratiche e
presuppone la conoscenza dei relativi

concetti.

| titoli delle procedure sono facilmente
riconoscibili in quanto iniziano con

Come....

1.1.4 Convenzioni di visualizzazione/rappresentazione

La presente documentazione utilizza diverse convenzioni per rappresentare i

vari tipi di informazioni.

Tipo di informazioni Aspetto Esempio
Elementi dell'interfaccia  grassetto Fare clic su OK.
utente
Percorsi di menu > File > Fine
Aspetti particolarmente  grassetto I Nome non puo essere
importanti eliminato.
Testo dei riferimenti corsivo Ulteriori informazioni
incrociati sono disponibili
nell'largomento Rete.
Versione Tipo di carattere con Comando non
spaziatura fissa, ad es. trovato.
Courier
Input Tipo di carattere con Immettere LOCAL

spaziatura fissa, ad es.

Courier

come nome file.

Combinazioni di tasti

Tipo di carattere con

spaziatura fissa, ad es.

Courier

1.2 Avvertimenti di sicurezza e attenzione

28

<Ctrl>+<Alt>+<Esc>

Gli avvertimenti di sicurezza e attenzione si riferiscono a situazioni che possono
comportare morte, lesioni gravi, danni materiali e/o perdita di dati.

Gli interventi al sistema di comunicazione e ai dispositivi devono essere eseguiti
esclusivamente da personale qualificato.

Nel contesto degli avvertimenti di sicurezza e attenzione, per personale
qualificato si intendono persone autorizzate a mettere in funzione, mettere a
terra e a registrare i sistemi, i dispositivi e le linee in conformita alle normative e
agli standard di sicurezza in vigore.

Leggere attentamente e rispettare i seguenti avvertimenti di sicurezza e
attenzione prima di procedere al montaggio e alla messa in servizio del sistema

di comunicazione.
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Leggere attentamente e rispettare tutti gli avvertimenti di sicurezza e attenzione
relativi al sistema di comunicazione e ai dispositivi.

E inoltre importante essere a conoscenza dei numeri di telefono d’emergenza.

Tipi di avvertimenti di sicurezza e attenzione

Nella presente documentazione sono utilizzati i seguenti tipi di avvertimenti di
sicurezza e attenzione:

Pericolo: Indica una situazione di pericolo immediato che comporta
morte o lesioni gravi.

! Attenzione: Indica una situazione di pericolo generico che pud
comportare morte o lesioni gravi.
! Avvertenza: Indica una situazione di pericolo che pudé comportare

lesioni personali.

Nota: Indica situazioni che possono comportare danni materiali
e/o perdita di dati.

Altri simboli per la descrizione piu dettagliata delle fonti di pericolo

Il simbolo seguente non viene normalmente utilizzato nella presente
documentazione, ma pud essere riportato sui dispositivi o sugli imballi.

ESD Componenti sensibili a carica elettrostatica

Concetti correlati
Informazioni importanti. alla pagina 36

1.2.1 Tipo di avvertimento: Pericolo

Gli avvertimenti di tipo "Pericolo" indicano una situazione di pericolo immediato
che pud comportare morte o lesioni gravi.

A Pericolo: Scossa elettrica per contatto con linee sotto tensione

» Pericolo: le tensioni superiori a 30 VCA (corrente alternata) o 60 VCC
(corrente continua) sono pericolose!

» | lavori sulla rete a bassa tensione (<1000 VCA) possono
essere eseguiti solo con un'adeguata qualifica o da elettrotecnici
debitamente qualificati e devono essere conformi alle normative
nazionali e locali in materia di allacciamenti elettrici.
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1.2.2 Tipo di avvertimento: Avvertenza

Gli avvertimenti di tipo "Avvertenza" indicano una situazione di pericolo
generico che pud comportare morte o lesioni gravi.

Attenzione: Scossa elettrica per contatto con linee sotto tensione

» Collegare i sistemi di comunicazione OpenScape Business X3R,
X3W, X5R e X5W alla terra di protezione tramite un conduttore di
protezione separato. Collegare il sistema di comunicazione prima
della messa in servizio e collegare come d'abitudine telefoni e linee al
conduttore di protezione.

» Collegare ogni box del sistema di comunicazione OpenScape
Business X8 alla terra di protezione mediante un conduttore di
protezione separato. Collegare il sistema di comunicazione prima
della messa in servizio e collegare come d'abitudine telefoni e linee al
conduttore di protezione.

» Utilizzare soltanto sistemi, strumenti ed apparecchiature in condizioni
perfette. Non & consentito l'uso di dispositivi che presentano danni
esterni.

» Sostituire immediatamente anche i dispositivi di protezione
danneggiati (coperture, targhette adesive e cavi di messa a terra).

» Se il cavo di rete & danneggiato, sostituirlo immediatamente.

» Utilizzare il sistema di comunicazione e il server solo se collegati a
prese con contatto di terra.

* Durante un temporale le linee di comunicazione non devono essere
collegate o rimosse, lo stesso vale per i moduli.

* In caso di lavori specifici per cui I'alimentazione del sistema
di comunicazione non e richiesta, scollegare tutte le linee di
alimentazione (ad esempio per la modifica del cablaggio).

Scollegare completamente la presa di alimentazione del sistema di
comunicazione e assicurarsi che il sistema non sia collegato ad altre
fonti di alimentazione (ad esempio, un gruppo di continuita).

Prima di iniziare, verificare che il sistema di comunicazione non sia
sotto tensione. Se un fusibile o un interruttore sono aperti, non dare
per scontato che tutti i circuiti siano disconnessi dall'alimentazione.

» Tenere conto della corrente derivata dalla rete telefonica. Scollegare
tutte le linee di comunicazione del sistema di comunicazione prima di
scollegare dal sistema il conduttore di terra previsto.

» Se silavora su dispositivi sotto tensione, prestare la massima
attenzione quando si effettuano misurazioni su parti in tensione o
interventi di manutenzione a moduli o sportelli.

Le superfici con rivestimento in metallo (ad esempio uno specchio)
conducono elettricita; in caso di contatto sussiste il pericolo di
folgorazione o cortocircuito.

1.2.3 Avvertenze: Attenzione

Gli avvertimenti di tipo "Attenzione" indicano situazioni pericolose che possono
comportare lesioni.
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Avvertenza: Pericolo di esplosione in caso di sostituzione non

appropriata di accumulatori e batterie

Utilizzate esclusivamente le batterie approvate.

Sostituire le batterie al litio solo con batterie identiche o di produttori
dei tipi consigliati.

Avvertenza: Pericolo di incendio

Utilizzare solo linee di comunicazione con conduttori di sezione
minima pari a 0,4 mm (AWG 26).

Non lasciare alcuna documentazione o simili oggetti infiammabili sul
sistema di comunicazione.

Avvertenza: Pericolo di lesioni e incidenti generici sul luogo di lavoro

Dopo il collaudo e gli interventi di manutenzione, rimontare in
posizione tutti i dispositivi di sicurezza e chiudere gli sportelli e gli
alloggiamenti.

Posare le linee in modo che non costituiscano una fonte di pericolo
(pericolo di inciampare) e che non vengano danneggiate.
Assicurarsi che quando si eseguono lavori su un sistema di
comunicazione o sul server aperti, questi non rimangano incustoditi.
Utilizzare uno strumento adatto a sollevare oggetti o carichi pesanti.
Controllare regolarmente lo stato degli utensili ed utilizzare soltanto
quelli in condizioni perfette.

Quando vengono eseguiti lavori sui sistemi, indossare abiti
appropriati e raccogliere, ovvero legare, i capelli - se lunghi.

Non indossare gioielli, cinturini d'orologio in metallo o capi
d'abbigliamento con ornamenti in metallo o borchie.

Indossare sempre la protezione per gli occhi in tutte le situazioni che
lo richiedono.

Indossare sempre un casco di protezione se sussiste il pericolo di
caduta di oggetti.

Fare in modo che il luogo d'installazione sia adeguatamente
illuminato e ordinato.

1.2.4 Avvertimento: Avviso

| tipi di avvertimento "Avviso" indicano situazioni che possono comportare danni
materiali e/o perdita di dati.

Osservare quanto riportato in questo tipo di avvertimenti per evitare danni ai

beni materiali e/o perdite di dati:

Prima della messa in servizio, assicurarsi che la tensione nominale della

rete corrisponda a quella prevista per il sistema di comunicazione o il server

(tensione di targa).
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Attenersi alle seguenti misure per la protezione dei dispositivi sensibili alle
scariche elettrostatiche:

— Indossare sempre il bracciale antistatico secondo le modalita previste
prima di eseguire qualsiasi intervento su moduli e unita.

— Posizionare i moduli e le unita sempre su una superficie conduttiva
dotata di messa a terra.

— Trasportare e spedire i componenti del sistema di comunicazione (ad
esempio i moduli) solo in imballaggi di tipo adatto.

Utilizzate esclusivamente accessori originali. Il mancato rispetto di quanto

indicato potrebbe causare danni al sistema o comportare la violazione delle

norme sulla sicurezza e sulla compatibilita elettromagnetica.

Una modifica improvvisa della temperatura pu¢ determinare la

condensazione dell'umidita dell'aria. Se il sistema di comunicazione o il

server viene portato da un ambiente freddo a uno piu caldo, I'umidita pud

condensare. Prima della messa in funzione, accertarsi che il sistema di

comunicazione o il server abbiano raggiunto la temperatura ambiente e

siano perfettamente asciutti.

Collegare i cavi soltanto nei punti di connessione previsti.

Se non é disponibile alcuna alimentazione di emergenza oppure se, in caso

di caduta di tensione, non & possibile passare a un telefono d'emergenza

analogico, nell'eventualita di un guasto al sistema di alimentazione

risultera impossibile effettuare chiamate di emergenza tramite il sistema di

comunicazione.

Prima di procedere al montaggio a parete, occorre verificare che la parete

presenti una capacita portante sufficiente. Utilizzare sempre materiali di

installazione e fissaggio adatti per montare il sistema di comunicazione e i

relativi dispositivi in modo sicuro.

Non & consentito depositare materiali facilmente infiammabili nelle vicinanze

del sistema di comunicazione.

1.2.5 Istruzioni di sicurezza specifiche del paese

Qui sono riportate informazioni sulla sicurezza da rispettare per l'installazione,
la messa in servizio e l'uso del sistema di comunicazione, applicabili in paesi
specifici.

1.2.5.1 Istruzioni di sicurezza per I'Australia

32

Per quanto riguarda il montaggio, la messa in servizio e l'uso in Australia dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X e OpenScape Business S e
dell'OpenScape Business UC Booster Server (server applicazioni) in Australia
occorre rispettare le seguenti norme di sicurezza:

L'installazione e la manutenzione dei sistemi di comunicazione OpenScape
Business X e OpenScape Business S e di OpenScape Business UC Booster
Server (server applicazioni) possono essere eseguite solo da personale
qualificato e debitamente autorizzato.

| sistemi a parete OpenScape Business devono essere installati vicino

alla presa a muro tramite la quale verra alimentato il rispettivo sistema

di comunicazione. La presa a muro deve essere facilmente accessibile.
Assicurarsi che il contatto di terra della presa di corrente installata a parete
sia intatto.
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| sistemi di comunicazione OpenScape Business X e OpenScape
Business S e I'OpenScape Business UC Booster Server (server
applicazioni) devono essere configurati in modo che sia sempre possibile
chiamare i numeri di emergenza (ad esempio 000).

In caso di interruzione di corrente non & possibile eseguire chiamate

di emergenza tramite il sistema di comunicazione se non & disponibile
alcuna alimentazione di riserva o in caso di mancanza di tensione non &
possibile effettuare la commutazione ai telefoni analogici di emergenza
(commutazione linea esterna).

La musica in attesa e i dispositivi di paging devono essere collegati al
sistema di comunicazione tramite tramite un'unita di isolamento della linea
approvata dall'Australian Communications Authority (ACA).

1.2.5.2 Istruzioni di sicurezza per Brasile

Per quanto riguarda il montaggio, la messa in servizio e l'uso in Brasile dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X e OpenScape Business S
e dell'OpenScape Business UC Booster Server (server applicazioni), occorre
rispettare le seguenti norme di sicurezza:

Si osservi che & obbligatorio I'uso di una striscia di prese dotata di
protezione da sovratensione con il codice C39334-Z7052-C33. Per |l
collegamento a tensione di rete dei sistemi di comunicazione OpenScape
Business X e OpenScape Business S e di OpenScape Business UC Booster
Server (server applicazioni) & richiesto I'uso di una striscia di prese con
protezione da sovratensioni.

E obbligatorio I'uso di cavi Ethernet schermati per le porte/interfacce LAN/
WAN della scheda madre OCCL, OCCM e OCCMR e della UC Booster Card
OCAB (scheda applicazioni).

1.2.5.3 Istruzioni di sicurezza per USA

Per quanto riguarda il montaggio, la messa in servizio e I'uso negli USA dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X e OpenScape Business S
e dell'OpenScape Business UC Booster Server (server applicazioni) occorre
rispettare le seguenti norme di sicurezza:

Interruzioni di alimentazione e guasto del T1

In caso di collegamento in rete di sistemi di comunicazione tramite T1
(1,544 Mbit/s), I'azienda di telecomunicazioni (Federal Communications
Commission (FCC) deve essere informata quando un sistema di
comunicazione viene rimosso dalla rete.

Se uno dei sistemi di comunicazione descritti in questa documentazione

di Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG interferisce con il
funzionamento della rete pubblica di telecomunicazioni, la societa di
telecomunicazioni ha il diritto di sospendere temporaneamente I'accesso
alla linea esterna. In normali circostanze, la compagnia di telecomunicazioni
informa I'utente anticipatamente di questa eventualita. Se questo non &
possibile, viene inviato un messaggio non appena possibile. In questa
circostanza, si verra informati che & possibile presentare un reclamo alla
societa di telecomunicazioni.
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Modifica delle apparecchiature di telecomunicazione

La compagnia telefonica ha il diritto di apportare all'occorrenza modifiche
alle proprie apparecchiature, dispositivi, procedure operative e processi.
Tali modifiche possono eventualmente compromettere il funzionamento dei
sistemi di comunicazione. In normali circostanze si riceve anticipatamente
una notifica per evitare interruzioni nel servizio di telecomunicazioni.

Apparecchiature di riproduzione della voce

Le apparecchiature di riproduzione della voce quali ad esempio apparecchi
per musica su attesa o risponditori devono essere approvati e rilasciati

da Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG nonché assicurare la
conformita alle linee guida e alle disposizioni delle norme FCC Parte 68,
Paragrafo C.

Le apparecchiature di riproduzione della voce non rilasciate possono essere
collegati solo mediante circuito di protezione di tipo approvato e rilasciato
da Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG, assicurando inoltre la
conformita alle linee guida e alle disposizioni delle norme FCC Parte 68,
Paragrafo C.

REN (Ringer Equivalence Number)

Il Ringer Equivalence Number (REN) determina il numero di dispositivi

che puod essere collegato contemporaneamente a una linea telefonica e ai
quali pud essere segnalata la chiamata quando viene composto il numero
in questione. Nella maggior parte delle aree, ma limitatamente a queste, il
numero REN totale dei dispositivi connessi ad una linea non deve superare
le cinque (5) unita. Per determinare il numero totale ammesso nella propria
area, contattare la compagnia telefonica locale.

Nuovi indicativi interurbani e codici di accesso alla linea urbana

Il Least Cost Routing (LCR) & configurato in modo che i cambiamenti

nei codici per rete locale e le linee esterne vengano automaticamente
riconosciuti e applicati. In caso contrario, questi codici non possono essere
utilizzati per le chiamate dopo la modifica.

Compatibilita con apparecchi acustici

Telefoni di emergenza e telefoni pubblici (ad esempio telefoni in atri, sale
ospedaliere, ascensori e camere d'albergo) devono essere dotati di telefoni
che assicurano l'uso di apparecchi acustici accoppiati magneticamente.

Se necessario, le persone con problemi di udito che non si trovano in aree
pubbliche devono essere dotate di apparecchi acustici adeguati.

Tutti i telefoni digitali prodotti dopo il 16 agosto 1989 da Unify Software and
Solutions GmbH & Co. KG sono compatibili con gli apparecchi acustici e
soddisfano i requisiti delle norme FCC, Parte 68, Sezione 68.316 e 68.317.

Funzioni di selezione preprogrammate

Se si programmano i numeri di emergenza o se si eseguono test di numeri
di emergenza con un prodotto di Unify Software and Solutions GmbH &
Co. KG dotato di funzioni di composizione programmate, restare in linea e
spiegare brevemente al direttore operativo il motivo della chiamata, prima
di riagganciare. Queste attivita devono essere eseguite fuori dagli orari di
punta, ad esempio la mattina presto o la sera tardi.

Interfacciamento di terminali fuori dai locali

| clienti che desiderano collegamenti di postazioni esterne (Off-Premises
Station, OPS) devono contattare la compagnia di telecomunicazione
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comunicando in quale classe OPS sono registrati i dispositivi e che tipo di
connessione richiedono.

» Supervisione dell'accettazione chiamate con selezione passante

| clienti che utilizzano uno dei sistemi di comunicazione Unify Software and
Solutions GmbH & Co. KG descritti nella presente documentazione senza
prevedere una supervisione adeguata della risposta alle chiamate sono
inadempienti rispetto alle norme FCC Parte 68.

| sistemi di comunicazione di Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG,
descritti nella presente documentazione, supportano le conferme inoltrate
tramite PSTN per le chiamate DID:

— risposte dall'utente chiamato.
— risposte da una console posto operatore.
— inoltrate a un annuncio gestito dal cliente.

Inoltre, i sistemi di comunicazione di Unify Software and Solutions GmbH
& Co. KG, descritti in questa documentazione, restituiscono la conferma
di supervisione corretta a tutte le chiamate DID inoltrate tramite PSTN.
Eccezioni ammesse:

— Una chiamata non viene accettata.

— Viene segnalato come occupato.

— Viene segnalato con un tono di congestione (Reorder Tone).
* Premesse per I'accesso con la stessa abilitazione

Per entita con elevati volumi di traffico (ad esempio, alberghi, ospedali,
aeroporti, scuole) gli utenti devono disporre di codici di accesso con pari
diritti per il provider desiderato. | codici correnti per I'accesso con lo stesso
livello di abilitazione (Carrier Access Codes CAC) sono 10xxx € 101xxxXx,
oltre a 800/888 e 950, dove xxx 0 xxxx sostituiscono il codice del rispettivo
provider.

Per realizzare la connessione con un provider specifico, l'utente deve
inserire un codice di accesso specifico del provider prima del numero di
telefono del partner desiderato. E possibile accedere con lo stesso livello di
abilitazione anche utilizzando i codici 800/888 o 950 del provider desiderato.

| sistemi di comunicazione di Unify Software and Solutions GmbH & Co.
KG, descritti in questa documentazione consentono l'accesso a provider
interstate mediante I'uso di codici di accesso con gli stessi diritti.

Modifiche di queste funzionalita costituiscono una violazione del Telephone
Operator Consumer Services Improvement Act del 1990 e della Parte 68
delle normative FCC.

1.2.5.4 Istruzioni di sicurezza per Canada

A Pericolo: Scossa elettrica per contatto con linee sotto tensione

I lavori sulla rete a bassa tensione (<1000 VCA) possono essere
esegquiti solo con un'adeguata qualifica o da elettrotecnici debitamente
qualificati e devono essere conformi alle normative nazionali e locali in
materia di allacciamenti elettrici.
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Informazioni importanti.

Per quanto riguarda il montaggio, la messa in servizio e l'uso in Canada dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X e OpenScape Business S
e dell'OpenScape Business UC Booster Server (server applicazioni), occorre
rispettare le seguenti norme di sicurezza:

* REN (Ringer Equivalence Number)

Il Ringer Equivalence Number (REN) determina il numero di dispositivi

che puo essere collegato contemporaneamente a una linea telefonica. La
terminazione dell'interfaccia puo essere costituita da qualsiasi combinazione
di dispositivi, a condizione che la somma dei REN di tutti i dispositivi sia
inferiore o uguale a cinque.

» Limitazioni per il collegamento di dispositivi

L'etichetta ISED (Innovation, Science and Economic Development) Canada
identifica i dispositivi certificati. La certificazione indica che il dispositivo
soddisfa determinati requisiti in termini di protezione, gestione e sicurezza
delle reti di telecomunicazione. | requisiti sono documentati nel Terminal
Equipment Technical Requirements. L'ISED (Innovation, Science and
Economic Development) Canada non fornisce alcuna garanzia che i
dispositivi certificati funzioneranno sempre con piena soddisfazione del
cliente.

Prima dell'installazione dei dispositivi e componenti descritti nella presente
documentazione, 'utente & tenuto ad assicurarsi che sia consentito il
collegamento alle strutture della compagnia di telecomunicazioni locale.
Inoltre, durante l'installazione del sistemi di comunicazione e del server
assicurarsi che venga utilizzato un metodo di collegamento adeguato.
Informare il cliente che in determinate situazioni, la mancata osservanza
delle prescrizioni menzionate, possono pregiudicare la prestazione delle
apparecchiature.

Le riparazioni di apparecchi omologati devono essere coordinate da un
tecnico dell'assistenza del produttore o del fornitore. Eventuali riparazioni

o modifiche eseguite dall'utente ai dispositivi e ai componenti o eventuali
malfunzionamenti dei dispositivi possono autorizzare il provider di
telecomunicazioni a richiedere all'utente la disinstallazione di tali dispositivi.

Per la propria protezione, gli utenti sono tenuti ad assicurarsi che i
collegamenti di terra dell'alimentazione, delle linee telefoniche e dell'impianto
idraulico in metallo (ove presente) siano intercollegati. Questa precauzione
puo essere di particolare importanza in aree rurali.

1.3 Informazioni importanti.

36

Le informazioni importanti indicano il comportamento in caso di emergenza,

il corretto smaltimento e riciclo, la destinazione d'uso e le condizioni di
funzionamento dei sistemi di comunicazione e del server. Sono inoltre riportate
informazioni sugli standard e le linee guida sull'installazione, le caratteristiche
della trasmissione radio del sistema di comunicazione e la protezione e la
sicurezza dei dati.

Concetti correlati
Avvertimenti di sicurezza e attenzione alla pagina 28
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1.3.1 Comportamento in caso di emergenza

In questa sezione vengono fornite informazioni sulle misure da adottare in caso
di emergenza.

Comportamento in caso di incidenti
Interventi di pronto soccorso
Chiamata di emergenza

Segnalazione di incidenti

* In caso di incidente, mantenere la calma ed agire con prudenza.

» Prima di toccare la persona infortunata, disattivare sempre I'alimentazione di
corrente.

* Se non dovesse essere possibile disattivare immediatamente
I'alimentazione, toccare la persona infortunata soltanto con oggetti in
materiale non conduttore (ad es. manico di legno di una scopa) cercando di
isolarla immediatamente dalla fonte di corrente.

+ E importante essere a conoscenza della basi di pronto soccorso. In
situazioni di emergenza & fondamentale essere in grado di eseguire i diversi
interventi di rianimazione in caso di arresto respiratorio o cardiaco, nonché di
prestare le prime cure in caso di ustione.

* In caso di arresto respiratorio, eseguire immediatamente la respirazione
bocca a bocca o bocca a naso.

» Se si dispone delle conoscenze adeguate, eseguire il relativo massaggio di
rianimazione in caso di arresto cardiaco.

Chiamare senza esitazione un'ambulanza o un medico di guardia e comunicare
quanto segue nell'ordine riportato:

* Luogo dell'accaduto

» Cosa € accaduto

* Numero di feriti

» Tipo di lesioni

» Attendere che vi vengano poste domande.

» Segnalare ai propri superiori tutti gli incidenti accaduti, circostanze e
potenziali fonti di pericolo.

» Segnalare ogni scarica elettrica - anche se minima.

1.3.2 Uso previsto

Il sistema di comunicazione e il server possono essere utilizzati solo per le
applicazioni descritte nella presente documentazione ed esclusivamente in
combinazione con dispositivi accessori e componenti consentiti e consigliati da
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.

L'uso previsto del sistema di comunicazione e del server sottintende la
predisposizione di tipologie di trasporto, stoccaggio, montaggio, messa in
funzione appropriate nonché I'adozione di pratiche di uso e manutenzione
accurate.
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Nota: Pulire l'alloggiamento del sistema di comunicazione e del
server solo con un panno morbido e leggermente umido. Non
utilizzare detergenti aggressivi o pagliette.

1.3.3 Smaltimento e riciclaggio appropriati

Rispettare le indicazioni relative alle pratiche appropriate di smaltimento e
riciclaggio per i dispositivi elettrici ed elettronici e le batterie e gli accumulatori
usati.

Tutti i dispositivi elettrici ed elettronici non possono
essere smaltiti con i rifiuti domestici, pertanto occorre
attenersi alle prescrizioni nazionali in tal senso. Lo
smaltimento adeguato e la raccolta differenziata dei
dispositivi obsoleti contribuiscono a ridurre i potenziali
danni all'ambiente e alla salute. Rappresentano le
premesse per il riutilizzo e il riciclo dei dispositivi
_ elettrici ed elettronici usati. Per ulteriori informazioni
sullo smaltimento dei dispositivi obsoleti, rivolgersi
al proprio comune, all'azienda che si occupa della
raccolta e dello smaltimento dei rifiuti, al rivenditore
presso il quale é stato acquistato il prodotto o al proprio
partner commerciale. Queste indicazioni sono valide
solo per dispositivi che vengono installati e venduti nei
paesi dell'Unione Europea e che sono soggetti alla
Direttiva 2012/19/UE. Nei paesi che non fanno parte
dell'Unione Europea sono valide le disposizioni locali per
lo smaltimento dei dispositivi elettrici ed elettronici.

Le batterie o gli accumulatori usati con queste cifre sono
beni economici riutilizzabili e devono essere sottoposti

a processo di riciclaggio. Ai fini di legge, le batterie o

gli accumulatori usati che non vengono riciclati devono
essere considerati come rifiuti tossici.

%
%

1.3.4 Norme e linee guida per l'installazione

Rispettare le indicazioni relative ai requisiti richiesti per il collegamento del
sistema di comunicazione e del server alla linea di alimentazione nonché alla
schermatura del cablaggio per le connessioni LAN e WAN.
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1.3.4.1 Collegamento di OpenScape Business X al circuito di alimentazione

| sistemi di comunicazione OpenScape Business X sono abilitati alla
connessione a sistemi di alimentazione TN-S. E inoltre consentita la
connessione a sistemi di alimentazione TN-C-S nei quali il conduttore PEN &
rispettivamente suddiviso in conduttore di protezione e conduttore neutro. TN-S
e TN-C-S secondo la definizione delle norme IEC 60364-1 e IEC60364-5-51.

Se occorre procedere a interventi sulla rete a bassa tensione, rivolgersi a un
elettrotecnico qualificato. Queste attivita di installazione per il collegamento del
sistema di comunicazione devono essere condotte rispettando quanto previsto
dalle norme IEC 60364-1 e IEC 60364-4-41 o dalle corrispondenti normative
vigenti o prescrizioni nazionali.

1.3.4.2 Allacciamento di OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster
Server al circuito di alimentazione

Per informazioni sul collegamento di OpenScape Business S e OpenScape
Business UC Booster Server (server applicazioni) fare riferimento alla
documentazione del produttore del PC server e degli altri componenti.

Se occorre procedere a interventi sulla rete a bassa tensione, rivolgersi a un
elettrotecnico qualificato. Queste attivita di installazione per il collegamento di
OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster Server devono
essere condotte rispettando quanto previsto dalle norme IEC 60364-1 e

IEC 60364-4-41 o dalle corrispondenti normative vigenti o prescrizioni nazionali
(ad esempio, negli USA e in Canada).

1.3.4.3 Cablaggio schermato per allacciamenti LAN e WAN di OpenScape Business X

Per la conformita ai requisiti CE in relazione alla compatibilita elettromagnetica
dei sistemi di comunicazione OpenScape Business X e delle corrispondenti
interfacce LAN e WAN, & necessario quanto segue:

+ | sistemi di comunicazione possono essere messi in funzione soltanto se
dotati di cablaggio schermato. Cid significa che tra le prese di connessione
LAN e WAN schermate dei sistemi di comunicazione e la connessione alla
rete dell’edificio o la connessione ai componenti esterni attivi, deve essere
utilizzato un cavo schermato di categoria 5 (Cat. 5) di lunghezza pari ad
almeno 3 metri. Sulla terminazione del cavo rivolto verso l'installazione
dell’edificio o i componenti esterni attivi, deve essere collegato a terra lo
schermo del cavo (connessione all’equipotenziale dell’edificio).

* L'uso di un cavo schermato di categoria 5 (CaT.5), € richiesto anche in caso
di connessioni di lunghezza ridotta con un componente esterno attivo (switch
LAN o simili). Il componente attivo deve tuttavia presentare un’interfaccia
LAN adeguatamente schermata con connessione dello schermo collegata a
terra (connessione all’equipotenziale dell’edificio).

» Le proprieta schermanti dei componenti di cablaggio devono essere

almeno conformi ai requisiti della Norma Europea EN 50173-1" "Tecnologia
dell'informazione. Sistemi di cablaggio generico" (e rimandi).m)
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» Le installazioni dell'edificio dotate di cablaggio in rame simmetrico
interamente schermato secondo i requisiti della classe D" della norma EN
50173-1 soddisfano le condizioni sopra descritte.” )

1.3.4.4 Requisiti antincendio

| requisiti di protezione antincendio sono disciplinati dalle norme edilizie
specifiche del proprio paese. Attenersi alle prescrizioni di legge in vigore.

Per garantire la conformita alle norme di protezione antincendio e sulla
compatibilita elettromagnetica, i sistemi di comunicazione OpenScape
Business X possono essere utilizzati solamente se in configurazione chiusa.
E consentito aprire i sistemi solo per tempi ridotti a scopo di montaggio e
manutenzione.

| cavi di sistema di OpenScape Business sono conformi ai requisiti dello
standard internazionale IEC 60332-1 in relazione alla resistenza al fuoco. |
seguenti standard contengono requisiti simili in materia di resistenza al fuoco
dei cavi:

IEC 60332-1 EN 60332-1-1¢ EN | DIN EN 60332-1-1 (VDE
Nota: IEC 60332-1 60332-2-1 0482-332-1-1) ¢ DIN

equivale al metodo di EN 60332-2-1 (VDE
9 0482-332-2-1)

prova UL VW-1

Ai reparti competenti in materia di progettazione e assistenza viene fatta
richiesta di verificare se lo standard IEC 60332-1 sia sufficiente per i requisiti
richiesti dai rispettivi regolamenti edilizi e dalle eventuali disposizioni correlate.

1.3.4.5 Requisiti di protezione contro i fulmini

La protezione dei sistemi di comunicazione contro le sovratensioni ad alta
energia richiede una connessione di terra a bassa impedenza, come specificato
nelle istruzioni di installazione di OpenScape Business.

Nota: Dopo la messa a terra del sistema di comunicazione,
occorre verificare il collegamento a terra a bassa impedenza
del sistema tramite il conduttore di protezione del circuito

di alimentazione e il collegamento a bassa impedenza del

*) La norma europea EN 50173-1 &€ derivata dalla norma internazionale ISO/IEC 11801.
") La classe D si ha quando sono installati componenti (cavi, prese, cavi di collegamento, ecc.) di categoria 5

***)
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Nel mercato nordamericano & prevalentemente in uso il cablaggio UTP (norma USA EIA/TIA 568 A/

B), per cui per le connessioni LAN e WAN dei sistemi di comunicazione vale quanto segue: | sistemi
possono essere messi in funzione soltanto se dotati di cablaggio schermato. Cio significa che tra le prese
di connessione LAN e WAN schermate dei sistemi di comunicazione e la connessione alla rete dell’edificio
o la connessione ai componenti esterni attivi, deve essere utilizzato un cavo schermato di categoria 5
(Cat. 5) di lunghezza pari ad almeno 3 metri. Sulla terminazione del cavo rivolto verso l'installazione
dell’edificio o i componenti esterni attivi, deve essere collegato a terra lo schermo del cavo (connessione
all’equipotenziale dell’edificio).
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conduttore di protezione aggiuntivo, permanentemente collegato
alla barra equipotenziale dell'edificio.

Nota:
Pericolo d'incendio a causa di sovratensioni

Linee di telecomunicazione di lunghezza superiore a 500

m o che devono uscire dall'area dell'edificio devono essere
adeguatamente protette tramite una protezione parafulmine
esterna.

Questa protezione antifulmine viene denominata Protezione
primaria supplementare La protezione primaria aggiuntiva
viene assicurata dall'installazione corretta di uno scaricatore di
sovratensioni (USAG) nel ripartitore principale, nel pannello di
permutazione o nel punto di ingresso delle linee nell'edificio. A
tal fine, mettere a terra uno scaricatore di sovratensioni con una
tensione nominale di 230 V da ognuno dei fili da proteggere.

Senza tale protezione primaria supplementare, i moduli
potrebbero venire distrutti in caso di fulmine. Cid puo
comportare il guasto dell'intero sistema di comunicazione e il
surriscaldamento dei componenti (pericolo di incendio).

1.3.4.6 Identificativi di OpenScape Business X

Come attestato dal marchio CE, la presente
c E apparecchiatura € conforme alla direttiva UE 1999/5/CE.

1.3.5 Informazioni sull'emissione di interferenze e interferenze radio di

OpenScape Business X

| sistemi di comunicazione OpenScape Business X sono dispositivi di classe B
conformi alla norma EN 55032.

1.3.6 Protezione e sicurezza dei dati

Rispettare le informazioni sulle procedure da adottare per garantire la
protezione e la sicurezza dei dati.

Con i si

stemi di comunicazione e server descritti in questo documento vengono

utilizzati ed elaborati anche dati strettamente personali come ad esempio quelli
sulla documentazione degli addebiti, visualizzazioni a display e dati relativi agli

utenti.
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Per I'elaborazione e I'utilizzo dei dati personali, in Germania viene applicata la
rispettiva normativa in vigore (BDSG). Si richiede di attenersi alle normative
nazionali del paese in cui il sistema viene utilizzato.

Le norme sulla sicurezza e la protezione dei dati tutelano la privacy e i diritti
delle singole persone.

Le norme sulla sicurezza e la protezione dei dati tutelano dall'utilizzo improprio
e non autorizzato delle informazioni personali, preservando il diritto alla
riservatezza.

Suggerimento: |l cliente & responsabile dell'installazione,
dell'utilizzo e della manutenzione del sistema di comunicazione
e del server, in conformita alle normative di sicurezza dei dati,
sicurezza sul lavoro e dei lavoratori.

| collaboratori di Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sono obbligati
alla riservatezza per quanto riguarda i dati aziendali e del cliente.

Al fine di un rispetto coerente delle disposizioni relative all'assistenza tecnica,
sia "in loco" che "in remoto", & fatto obbligo di osservare assolutamente le
seguenti regole. In tal modo, oltre a tutelare gli interessi dei vostri e nostri
clienti, vengono evitate anche conseguenze sul piano personale.

Garantire la protezione e la sicurezza dei dati lavorando in modo responsabile:

» Fare attenzione che ai dati del cliente possano accedere soltanto persone
autorizzate.

» Utilizzare tutte le opzioni offerte dalla procedura password; non comunicare
ad altri le password, specie in modalita non protette come ad esempio gli
appunti/le note su foglietti adesivi.

» Fare attenzione che persone non autorizzate possano in qualche modo
elaborare o utilizzare i dati dei clienti (memorizzare, modificare, trasmettere,
bloccare, cancellare).

» Evitare che persone non autorizzate abbiano accesso ai supporti dati,
come ad esempio CD/DVD di sicurezza o protocolli su carta. sia durante la
prestazione di servizio che durante il deposito e il trasporto.

» Distruggere i supporti dati contenenti dati non piu necessari. Assicurarsi che
non rimangano residui cartacei accessibili.

» Collaborare con il proprio interlocutore presso il cliente, in questo modo si
stabilisce e rafforza un rapporto di fiducia.

1.3.7 Requisiti tecnici e conformita di OpenScape Business X

1.3.7.1 Conformita CE

42

In questa sezione vengono fornite informazioni sull'adempimento dei requisiti
richiesti (conformita) per i sistemi di comunicazione OpenScape Business X.

La certificazione CE si basa su: 2014/35/UE - Direttiva sulla bassa tensione
(LVD); (Gazzetta ufficiale dellUE EU L96, 29/03/2014, p. 357-374) 2014/30/UE
- Direttiva sulla compatibilita elettromagnetica (EMC); (Gazzetta ufficiale dell'UE
L96, 29/03/2014, p. 79-106) 2011/65/UE - Direttiva sulla restrizione dell'uso
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di determinate sostanze pericolose (ROHS); (Gazzetta ufficiale del'UE L174,
01/07/2011, p. 88-110)

Riferimento normativo

Safety EN 62368-1

Electromagnetic EN55032 (EMC Emission)
Compatibility EMC
EN55024 (EMC Immunity Residential)

1.3.7.2 Conformita alle norme degli Stati Uniti e del Canada

Riferimento normativo
Sicurezza USA e Canada CSA/UL 62368-1
Emissione EMC Canada ICES-003 Edizione 6 Classe B

Emissione EMC USA FCC 47 CFR Parte 15 Paragrafo B Classe B

Numero di registrazione FCC e potenza assorbita

Sul lato posteriore dell'involucro dei sistemi di comunicazione, & stato applicato
un adesivo con il numero di registrazione FCC, il Ringer Equivalence Number
(REN) e altre informazioni. Su richiesta, queste informazioni possono essere
comunicate alla compagnia telefonica.

1.3.7.3 Conformita alle norme internazionali

‘ Riferimento normativo ‘
Safety IEC 60950-1 e IEC 62368-1
Emissione EMC CISPR 32

1.3.8 Condizioni d'uso

Rispettare le condizioni ambientali e meccaniche per l'uso dei sistemi di
comunicazione OpenScape Business X e OpenScape Business S e del
OpenScape Business UC Booster Server (server applicazioni).

1.3.8.1 Condizioni d'uso per OpenScape Business X

Di seguito sono riportate le specifiche climatiche e meccaniche per l'uso dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X.

Specifiche climatiche

Limiti di servizio:

» Temperatura ambiente: da + 5a + 40 °C (da 41 a 104 °F)
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Umidita assoluta: da 1 a 25 g H,O/m®
« Umidita relativa: da 5 a 80%

La ventilazione del sistema di comunicazione ¢ di tipo a convezione. Con
OpenScape Business X5W € necessaria la ventilazione forzata se sono
presenti piu di 32 interfacce a/b.

Nota: Danni dovuti ad aumenti locali della temperatura

Evitare I'esposizione diretta dei sistemi di comunicazione ai
raggi solari o al calore prodotto da elementi scaldanti.

Nota: Danni dovuti a condensa prodotta dall'umidita nell'aria

Evitare sempre la formazione di condensa sul sistema di
comunicazione, sia prima dell'accensione che durante |l
funzionamento.

Il sistema di comunicazione deve essere accuratamente
asciugato prima di essere messo in funzione.

Dati meccanici

| sistemi di comunicazione sono progettati principalmente per un ambiente
stazionario.

1.3.8.2 Condizioni d'uso - OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster
Server

Per le specifiche climatiche e meccaniche relative all'uso di

OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster Server (server
applicazioni), fare riferimento alla documentazione del produttore del PC server
e degli altri componenti.
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2.1 Punti salienti

Panoramica
Punti salienti

OpenScape Business si rivolge alle piccole e medie imprende fornendo loro
una soluzione personalizzata, diversificata, flessibile e scalabile per le proprie
esigenze di comunicazione. L'architettura di OpenScape Business ne consente
l'uso indipendentemente dall'infrastruttura di telefonia esistente, che pud essere
costituita sia da telefoni classici, IP o DECT. Dalla telefonia ad alte prestazioni a
soluzioni complete di comunicazione unificata (UC), OpenScape Business offre
sempre la soluzione piu adatta.

Flessibile, scalabile e potente

OpenScape Business riunisce il meglio di HiPath 3000 e di OpenScape Office
in una nuova piattaforma completa.

OpenScape Business ¢ la soluzione all-in-one che offre a piccole e medie
imprese le seguenti funzioni.

Punti salienti

» Servizi vocali integrati, gestione presenza (stato presenza), conferenze
drag&drop, casella vocale visuale (segreteria telefonica), AutoAttendant,
Contact Center multimediale, messagagistica istantanea (IM), mobilita,
accesso a rubriche con collegamento ai database, fax, integrazione nei
processi aziendali e molto altro

» Client UC singolarmente personalizzati in base al luogo di lavoro e al modo
di lavorare

» Integrazione di superficie di OpenScape Web Collaboration

» Per clienti con una sede o come soluzione UC di rete con piu sedi

* OpenScape Business offre un'architettura unificata.

» A seconda dell'infrastruttura esistente sono disponibili diversi modelli
di OpenScape Business per rispondere alle esigenze di configurazioni
di diverse dimensioni. In alternativa & possibile utilizzare il software
OpenScape Business su un server standard (soft switch). Questo
naturalmente anche in ambienti completamente virtualizzati.

* La soluzione UC Smart & gia integrata sulla scheda madre. La soluzione di
comunicazione unificata aggiuntiva UC Suite supporta un maggiore numero
di utenti UC e offre funzionalitda UC avanzate. A tale fine & necessario
utilizzare una UC Booster Card o un UC Booster Server.

* Per esigenze diverse ed eterogenee sono gia disponibili tutte le interfacce
di comunicazione: IP, digitali, analogiche e DECT, oltre alle interfacce piu
comuni per le comunicazioni vocali

2.2 Comunicazione unificata

La comunicazione unificata (UC) & una tecnologia che consente di migliorare la
comunicazione nelle aziende e integra vari mezzi di comunicazione in un unico
ambiente applicativo. La comunicazione unificata semplifica i processi aziendali
attraverso una gestione integrata dello stato presenza (ad esempio, le chiamate
vengono deviate automaticamente al cellulare quando l'utente & lontano da
casa). Servizi quali conferenze dial-in, casella vocale personale (voicemail),
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2.2.1 Funzioni UC

casella fax personale, instant messaging (IM), I'uso del cellulare come interno
del sistema di comunicazione, Contact Center, video e Web Collaboration sono
tutti inclusi in questa soluzione unificata.

Basato sulla flessibilita di un approccio di comunicazione unificata, OpenScape
Business offre diverse soluzioni UC, in funzione dei requisiti del luogo di lavoro
e dell'infrastruttura esistente. Con la soluzione UC, & possibile scegliere tra

UC Smart e UC Suite (UC Smart e UC Suite non possono essere utilizzati
contemporaneamente).

E possibile migrare in qualsiasi momento dalla soluzione UC Smart integrata
in OpenScape Business alla soluzione UC Suite, piu avanzata, effettuando

un upgrade della licenza. A seconda del numero di utenti UC, OpenScape
Business pud essere ampliato solo con il modulo interno "UC Booster Card"

o con un server Linux esterno "UC Booster Server". Quale soft switch puro, &
disponibile OpenScape Business S come soluzione server con UC Smart o UC
Suite.

A seconda della soluzione UC scelta (Smart UC o UC Suite) sono disponibili
funzioni UC diverse.

Le seguenti tabelle facilitano la selezione della soluzione UC piu adatta alle
proprie esigenze. | limiti funzionali vengono descritti nel dettaglio nel relativo
capitolo (UC Smart, UC Suite, Attendant) della descrizione delle funzioni o nella
documentazione per I'amministratore.

Funzione UC UC Smart UC Suite Note
myPortal to myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ | @work go
Outlook

Stato presenza

Stato presenza (gestione X X X X

presenza)

Modifica dello stato presenza X X X X

tramite client

Modifica dello stato presenza - X - -

tramite TUI

Deviazione di chiamata basata X X X Tramite Con UC

sullo stato destinazioni Smart, &

definite in  possibile
myPortal  selezionare

come
destinazione
un numero a
scelta. Con
la UC Suite,
€ possibile
selezionare
solo un
numero dalla
preselezione
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Funzione UC UC Smart UC Suite Note
myPortal to | myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ @work go

Outlook

Visualizzazione stato nei Preferiti X X X X

Visualizzazione stato nelle X X X X

rubriche

Visualizzazione stato nel diario - X - -

Attivazione del servizio CallMe - X X X

Integrazione calendario (Outlook) - X - -

Integrazione calendario, iCal - X - -

(solo myPortal for Desktop)

Preferiti

Visualizzazione dello stato X X X X

chiamata

Creazione di gruppi X X - -

Visualizzazione compatta dei - X - -

Preferiti

Rubriche

Rubrica personale X X X X

Rubrica interna X X X X

Rubrica esterna - X X X

Cerca nelle rubriche X X X X

Accesso al sistema di X - X X

destinazioni di selezione breve

definite (KWZ)

Importazione/Gestione dei - X - -

contatti personali (CSV/XML)

Accesso ai contatti di Outlook - X - -

Importazione di contatti personali - X - -

(Mac OS) (myPortal for Desktop)

Integrazione server directory - X - -

esterno tramite LDAP

Diario

Tutte le chiamate X X - X

Chiamate perse - X - -

Chiamate perse X X - X

Chiamate risposte X X - X

Chiamate pianificate - X - -

Casella vocale X X - X
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Funzione UC UC Smart UC Suite Note
myPortal to myPortal myPortal myPortal to
go for Desktop/ | @work go
Outlook
Diario fax - X - -

Conversazioni

Chat - - - -
Diario - - X -
Casella vocale - - X -
Chiamate

Composizione manuale X X X X
Dialer sul desktop (clic per - X - -
chiamare)

Inoltro chiamate X X X X
In attesa X X X X
Registrazione di chiamate - X - -
(registrazione vocale)

Invia e-mail X X X X
Invia SMS X - - X
Inizia chat - X - -
Popup - X - -
Conferenze

Conferenza AdHoc X X X X
Conferenze pianificate - X - -
Conferenza permanente e aperta - X - -

(conferenza Drag&Drop)

Integrazione di Web - X
Collaboration

Messaggi vocali e fax

Casella vocale (Voicemail visivo) X X X X Funzionalita
casella vocale
per utenti (IP,

TDM)
Ascolto tramite telefono X X X X
Ascolto tramite scheda audio PC - X - -
Come inviare messaggi vocali X X - -

tramite e-mail
Fax - X - -

Invio messaggi immediato

Invio messaggi immediato (chat) - X - -
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1 myPortal to go consente l'accesso anche ai contatti locali di numeri

smartphone.

Contact Center

Funzione UC UC Smart UC Suite Note
myAgent myReports

Agenti, code d'attesa e - X -

pianificazioni

Fax e e-mail - X -

Rapporti/modelli di - X X

rapporti predefiniti

Creazione pianificata di - - X

rapporti

Il collegamento di OpenScape Contact Center € opzionale.

Attendant (posto operatore)

Funzione UC UC Smart UC Suite Note
Business myAttendant
Attendant
Visualizzazione delle chiamate in attesa X X
con tipo, nome e numero di telefono
Visualizzazione dello stato connessione X X
Commutazione rapida delle chiamate X X
Selezione breve BLF/pulsanti utente. X X
Configurazione personalizzata dei
campo BLF/pulsanti utente con numero
di telefono o nome
Visualizzazione dello stato presenza di X X In OpenStage Business
altri utenti Attendant per lo stato
presenza € necessario la
UC Booster Card/Server o
Business S
Modifica dello stato presenza di altri X X
utenti
Rubrica personale - X
Rubrica interna X X
Rubrica esterna X X
Contatti Outlook X X
Accesso LDAP X X
Diario - X
Conferenza AdHoc X X
Conferenza pianificata, permanente e - X
aperta (conferenza Drag&Drop)
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Funzione UC UC Smart UC Suite Note
Business myAttendant
Attendant
Centro messaggi - X Nel Centro messaggi
€ possibile registrare e
gestire, messaggi vocali,
fax, istantanei, nonché e-
mail ed SMS.
Accesso ai messaggi vocali e fax di altri - X Deve essere rilasciata dal
partecipanti rispettivo utente
Invio messaggi immediato (chat) - X
Servizio notte X X

Il client Attendant consigliato per la UC Suite &€ myAttendant. OpenScape
Business Attendant puo essere utilizzato anche con la UC Suite.

Voicemail e Company AutoAttendant

Funzione UC UC Smart UC Suite Nota

Funzionalita base di UC Smart X -

Voicemail e Company AutoAttendant

Funzionalita base di UC Suite Voicemail - X Richiesto UC Booster Card/

e Company AutoAttendant Server 0 Business S

Funzioni UC

Utilizzo della grafica della casella X X

vocale per gli utenti (interfaccia Web o

interfaccia client)

Annunci casella vocale per la funzione X X Annunci diversi in funzione

presenza dello stato presenza UC
impostato

Regole personali per gli annunci di - X L'utente definisce regole

benvenuto per mailbox dettagliate per la definizione
degli annunci personali

Da casella vocale a e-mail X X | messaggi nella casella
vocale vengono allegati alle
e-mail come file Wave

Funzioni AutoAttendant

Caselle vocali per smistamento 100 20

(AutoAttendant base)

AutoAttendant aziendale X X Posto operatore centrale e

la casella postale centrale
con annunci alternativi
all'interno
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Funzione UC UC Smart UC Suite Nota

Annunci prima della risposta/ X X Annuncio al chiamante

segnalazione parallela mentre |'utente & chiamato
con la Suite UC cid
€ possibile solo in
combinazione con il
Contact Center

sezioni della giornata/calendario per diversa in base ai momenti
Funzione calendario
per UC Smart possibile
tramite servizio notturno
automatico

Calendario centrale per mailbox X X Annunci e gestione delle
chiamate per appuntamenti
a livello dell'azienda, ad
esempio giorni di ferie,
feste aziendali ecc..

Profili individuali per mailbox e - X Gestione delle chiamate in

AutoAttendant personale base allo stato presenza dei
singoli utenti configurabile

Pianificazioni Servizio Pianificazione con

giorno-notte regole (CCV, Call
Control Vector)
Modelli 1 AutoAttendant 5 modelli
configurato per personalizzabili
impostazione
predefinita

Editor regole grafico (Editor CCV) - X

Concatenazione di mailbox/ X - La chiamata viene

AutoAttendant multistep inoltrata da una mailbox
concatenata alla successiva
€ ogni volta viene riprodotto
I'annuncio

Componi per nome - X

Componi interno (Dial by Extension) X X

Funzioni messaggio vocale

Annunci individuali per mailbox 4 10 Salvataggio e
configurazione di piu
annunci

Inoltro di messaggi vocali - X Inoltro di messaggi a un
altro utente/mailbox

Richiamata dalla casella vocale X X Richiamata del chiamante
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Funzione UC UC Smart UC Suite Nota

Chiamata di avviso - X Se é presente un
messaggio viene eseguita
una chiamata a una
destinazione esterna, ad
esempio un cellulare

Funzione di sostituto - X Inoltro del chiamante al
sostituto con annuncio
personale

Casella vocale basata sul chiamante/ - X Gestione del numero

Istradamento CLI di telefono in base ad

esempio al messaggio di
benvenuto nella lingua del

chiamante

Mailbox di gruppo centrale X X con annunci per reparti/
gruppi

Registrazione in tempo reale - X Registrazione delle

chiamate in tempo reale
con funzione di sicurezza

In OpenScape Business

S in cui viene utilizzata la
registrazione in tempo reale
da UC, G.729A non viene
considerato.

Salvataggio di messaggi - X Gli utenti possono salvare
singoli messaggi vocali per
sé stessi

Cancellazione automatica dei messaggi X X Dopo un certo tempo, i

messaggi vengono eliminati
per liberare memoria

Cambio della lingua della mailbox in - X Selezione dell'annuncio
base all'utente automatico nella singola
lingua

Concetti correlati
UC Smart alla pagina 210

2.2.2 Accesso dell'utente alle funzioni UC (client UC)

Per accedere alle funzionalita UC viene usato il client UC. Per accedere allo
stato di presenza (UC Suite) e alla casella vocale (UC Smart e UC Suite) si pud
utilizzare anche TUI (Telephone User Interface).

| client UC sono disponibili nelle versioni adatte ai principali sistemi operativi.
A tal fine, rispettare inoltre i requisiti del client riportati nelle release note dei
rispettivi prodotti.
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Client di comunicazione (desktop e client Groupware)

Client consigliato per Descrizione
uc UC Suite
Smart
myPortal @work X X Client desktop UC per
Microsoft Windows e Mac OS
X
myPortal for Desktop - X Client avanzato desktop UC
per Microsoft Windows e
Apple Mac
myPortal for Outlook - x Client groupware UC per
integrazione Microsoft Outlook
OpenScape X X Controllo della presenza e
Desk Phone CP accesso alla rubrica per UC
400/600/600E/ Suite e UC Smart

700/700X/710 HFA
(client integrato nel
software del telefono)

a o & o R 2

myPortal for Desktop

myPortal for Qutlook

- a

o7

-

.
3 |
.

P | g

DD @

myPortal @work

Figura 1: myPortal for Desktop, myPortal for Outlook, myPortal @work
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Mobility Clients

Client consigliato per Descrizione
uc UC Suite
Smart

myPortal to go X X

App mobile per smartphone e
tablet PC

myPortal to go & disponibile
con funzionalita leggermente
diverse, nelle versioni per
UC Smart e UC Suite

Fasoiiles

Tears

E Baddy Wil
m f( Flue Brrims

£

I ek i

Client

myAgent

myReports

Figura 2: myPortal to go

Client del Contact Center

consigliato per

Descrizione

uc UC Suite
Smart

- X

- X

Client del Contact Center

Interfaccia di analisi/reporting
per Contact Center

myReports pud essere
utilizzato indipendentemente
dal Contact Center anche per
le statistiche di sistema
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Figura 3: myAgent

Attendant/Posto operatore

Panoramica

Client consigliato per Descrizione
uc UC Suite
Smart
OpenScape Business X - Console posto operatore UC
Attendant con funzioni presenza
myAttendant - X Console posto operatore UC
avanzato per Suite UC
R TR z
2 = laz az az a=, a=
e = Ao, =0S - =5 &
& & & A. &
e = 4= sa= a= s
e ,.., _:.,,;-:.:\.l J"I—w s _:.. [ F S -
; : ‘: .,-:u‘ FelGe o= me ]I e ==l r=]s
= 3 myAttendant
BusinessAttendant

Figura 4: myAttendant

2.2.3 Integrazione in applicazioni commerciali

OpenScape Business pud essere integrato in infrastrutture IT e applicazioni

esistenti.
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OpenScape Business - Modelli

Applicazioni

» Application Launcher per un'interazione attiva con applicazioni CRM/ERP
» Software di accounting per il calcolo degli addebiti

Servizi integrati

» Servizi di directory per informazioni su chiamanti e ricerca in rubriche interne
ed esterne

» Gestione presenza e messaggistica istantanea (IM) su per social network

»  Web Services per le interazioni con applicazioni basate sul Web ad esempio
su telefoni cellulari e tablet PC

Middleware CTI

* Provider di servizi TAPI first-party and third-party per il controllo delle
chiamate tramite applicazioni CTl o CRM/ERP

Interfacce e protocolli

» CSTA per il monitoraggio e controllo di diverse applicazioni

» SIP per la connessione ad applicazioni basate su trunking SIP

* LDAP per la connessione a directory esterne o da client LDAP esterni
« HTTP e HTTPS per I'accesso alle funzioni UC dei server Web integrati
» TCP/IP come protocollo base per tutte le connessioni Ethernet

» Connettore SQL per il collegamento di database SQL (Microsoft SQL Server,
PostgreSQL, Sybase SQL Server)

» Connettore LDAP per server LDAP esterno, ad esempio Active Directory

2.3 OpenScape Business - Modelli

Per I'utilizzo delle funzioni di telefonia e UC sono disponibili diversi modelli.
E possibile scegliere tra modelli hardware e modelli puramente software
utilizzabili su server standard o in un ambiente virtuale con VMware vSphere.

La funzionalita di comunicazione unificata di UC Smart & gia integrata in
OpenScape Business. La UC Suite richiede inoltre un modulo rimovibile interno
"UC Booster Card" o un server Linux esterno "UC Booster Server". |l soft switch
OpenScape Business S supporta sia UC Smart che UC Suite.

2.3.1 Livelli di espansione disponibili presso il reparto commerciale

I modelli di OpenScape Business presentano diversi livelli di configurazione.

X1 X3R/X3W X5R/X5W X8 S
Connessione al provider di servizi
Canali ITSP (Provider SIP) 30 60 60 60 180
Numero max. di provider SIP 8 8 8 8 8
attivi
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ISDN S (BRI)

X1 X3R/X3W X5R/X5W X8
4 20 52 128
Tramite X3R: 2* STLSX4R X5R: 6* STLSX4R  Limite SW, ovvero

scheda madre

X3W: 2* STLSX4

X5W: 6* STLSX4

indipendentemente

dal numero di
moduli STDM3
ISDN Sy (PRI) - 30 30 120 -
1* TS2 3*DIUT3
Max. numero di canali (ITSP 250 250 250 250 250
SIP-Q, nativo SIP, linee TDM,
MEB)
Utenti
ISDN 4 20 52 128 -
Tramite X3R: 2* STLSX4R X5R: 6* STLSX4R 8* STMD3
scheda madre
X3W: 2* STLSX4  X5W: 6* STLSX4
Analogico 4 20 52/68 384 -
Tramite X3R: 2* SLAVBR  X5R: 6* SLAVSR 16" SLMA
scheda madre
X3W: 1* SLAV16  X5W: 4* SLAV16
Digitale (Upg/e) 8 24 56 384 -
Tramite 2% SLUS(R) 6* SLUS(R) 16* = SLMO2
scheda madre
Utente IP 20" 500 500 500 2000
(max. 500
utenti SIP)
Cordless/DECT(CMI) 16 32 32/64 250 -
1-7 stazioni 1-7 stazioni base  1_7 stazioni base 4* SLMUC
base tramite tramite scheda tramite scheda
scheda madre madre + 8-15 madre + 8-15
framite SLUN  tramite SLUN
Massimo numero di utenti 30" 500 500 500 2000
Comunicazione unificata (UC Smart)
UC Smart VoiceMail (Smart VM) 30 500/3202 500/3202 500/3202 1500
Numero max. di client UC Smart 30 250/502 250/502 250/502 250
attivi contemporaneamente
(Somma di myPortal to go,
Application Launcher,
OpenScape Business Attendant,
OpenScape Business BLF e
client WSI di terzi)
OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024

OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi

57



Panoramica

OpenScape Business BLF

X1
30

X3R/X3W
250

X5R/X5W
250

X8
250

250

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Massimo numero di utenti mobili 30 250/502 250/502 250/502 250
Numero di utenti Mobility Entry 30 150 150 150 250
myPortal to go 30 250/50° 250/50° 250/50° 250
myPortal for Teams - - - - 250
Numero max. canali per 30 30 30 30 60
conferenze UC

Comunicazione unificata (UC Suite)

Casella vocale UC Suite - 500 500 500 1500
Numero max. di client UC Suite - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
attivi contemporaneamente

(Somma di myPortal for

Desktop, myPortal for Outlook,

myAttendant, myAgent)

Max. numero di altri client attivi B B - B 500
contemporaneamente

(Somma di myPortal to go,

myPortal for Teams, Application

Launcher, OpenScape Business

Attendant, OpenScape Business

BLF, client WSI di terzi)

myPortal for Desktop - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
myPortal for Outlook - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
myAttendant - 20 20 20 20
OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8
OpenScape Business BLF 30 250 250 250 500

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

Max. 350 tasti BLF

myAgent - 192 192 192 192
configurabili / | configurabili / | configurabili / | configurabili /
64 attivi in 64 attivi in 64 attivi in 64 attivi in
parallelo parallelo parallelo parallelo
Massimo numero di utenti mobili - 250/150° 250/150° 250/150° 250
Numero di utenti Mobility Entry - 150 150 150 250
myPortal to go - 250/100° 250/100° 250/100° 250
myPortal for Teams - - - - 250
myReports - 1 1 1 1
Numero max. di canali fax - 8 8 8 8

simultanei
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X1 X3R/X3W X5R/X5W X8
Numero max utenti fax - 500/1 503 500/1 503 500/1 503 1500
Numero max. canali per - 20 20 20 60
conferenze UC
Comunicazione unificata (CRM, collegamento database)
Application Launcher 30 500 500 500 500
configurabili/30 configurabili/50 configurabili/50 configurabili/50
attivi in attivi in attivi in attivi in
parallelo parallelo parallelo parallelo
Utente TAPI 120/170 (tramite - 500/150° 500/150° 500/150° 1500
CSTA, richiesto UC Booster
Server/UC Booster Card)
Utente TAPI 120 (in modalita 30 30 30 30 -
UC Smart tramite scheda madre
senza CSTA)
Directory Service Connector - 4 4 4 4
(richiesti UC Booster Card/
Server)

Per una descrizione dettagliata dei livelli di espansione e dei limiti di capacita,

vedere anche Limiti di configurazione e capacita.

Connessione in rete con funzionalita UC di OpenScape Business

OpenScape Business offre diverse possibilita di connessione in rete con

funzionalita di comunicazione unificata:

» Estese funzionalita voce e UC tra i diversi OpenScape Business X (UC

Booster Card/Server richiesti per connessione di rete UC) e OpenScape

Business S
« con diversi edifici all'interno dell'area aziendale
» con sedi distribuite

* Amministrazione centralizzata comprensiva delle licenze (HiPath 5000 RSM

non € piu necessario)

» Connessione di rete per servizi voce in OpenScape Enterprise in

preparazione

Per i collegamenti voce sono supportati fino a 32 nodi. Per i collegamenti in rete
UC sono supportati un massimo di 8 nodi e fino a 1000 utenti (1500 utenti con
OpenScape Business S). Oltre a ci0, € possibile ottenere release specifiche per

un progetto.

Per una descrizione dettagliata degli scenari di collegamento, vedere Limiti di

configurazione e capacita.

1 Numero totale max. di utenti IP e DeskShare = 20 (limitazione tramite configurazione) - max. somma di

utenti IP, DeskShare, analogici e digitali = 30 (limitazione tramite licenza)

2 1° valore: configurazione massima con UC Booster Server o UC Booster Card / 2° valore: configurazione

massima con scheda madre

3 1°valore: configurazione massima con UC Booster Server / 2° valore: configurazione massima con UC

Booster Card
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2.3.2 Modelli hardware UC

60

| sistemi di comunicazione OpenScape Business X offrono un alto grado di
flessibilita in termini di servizi disponibili e struttura. A seconda del modello
OpenScape Business X, sono supportati fino a 500 utenti di tipo IP, digitali
(ISDN), analogici (a/b) e cordless (DECT), oltre a collegamenti alla rete
pubblica tramite ITSP (SIP), ISDN (BRI e PRI), CAS, analogico e IP onboard
(disponibili sulla scheda madre).

* OpenScape Business X1W

Sistema di comunicazione in alloggiamento a parete, per montaggio a
parete.
* OpenScape Business X1R

Il sistema di comunicazione montato in un rack da 19" all'interno di un
armadio da 19" pud essere liberamente posizionabile (unita a scrivania) o
montato a parete.

» OpenScape Business X3W

Sistema di comunicazione in alloggiamento a parete, per montaggio a
parete.

* OpenScape Business X3R

Il sistema di comunicazione montato in un rack da 19" all'interno di un
armadio da 19" pud essere liberamente posizionabile (unita a scrivania) o
montato a parete.

* OpenScape Business X5 W

Sistema di comunicazione in alloggiamento a parete, per montaggio a
parete.
» OpenScape Business X5R

Il sistema di comunicazione montato in un rack da 19" all'interno di un
armadio da 19" pud essere liberamente posizionabile (unita a scrivania) o
montato a parete.

* OpenScape Business X8

Il sistema di comunicazione modulare puo essere utilizzato come sistema a
un box (cabinet di base) o come sistema a due box (cabinet di base + box di
espansione). Il sistema di comunicazione puo essere autonomo o installato
in un armadio da 19”.

T 1
= z
X1W X3W X5W
3
.
<
X1R X3R X8

Figura 5: Piattaforme hardware
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2.3.3 Hardware UC Booster

Hardware UC Booster per OpenScape Business X.

OpenScape Business UC Booster Card

Il modulo per OpenScape Business X, se come soluzione UC deve essere
impostata la UC Suite con un massimo di 150 utenti UC.

OpenScape Business UC Booster Server

UC Booster Server esterno (server Linux) per OpenScape Business X, se
come soluzione UC deve essere impostata la UC Suite con un massimo di
500 utenti UC.

Sull'UC Booster Server ¢ utilizzato SLES 12 SP5 64 bit. L'UC Booster
Server puo essere usato anche in un ambiente virtuale con VMware
vSphere.

Quando si utilizza I'UC Booster Server la UC Booster Card non &
necessaria.

OpenScape Business Voice Channel Booster Card

Due moduli opzionali per I'espansione di OpenScape Business X con altri
canali DSP (ad esempio per la connessione vocale contemporanea di canali
IP/TDM).

Sulla scheda madre sono disponibili 8 canali DSP. La Voice Channel Booster
Card OCCB/1 offre altri 48 canali DSP mentre la Voice Channel Booster
Card OCCBY/3 fino a 128 canali DSP.

2.3.4 Modelli software UC (soft switch)

Soluzione software UC all-in-one basata su server, con supporto per un
massimo di 1000 utenti IP e collegamento alla rete pubblica tramite ITSP (SIP).

Indipendente dalla piattaforma usata, OpenScape Business S pud essere
installato su un server Linux. Come sistema operativo viene usato SLES 12

SP5 64 bit. OpenScape Business S puo essere usato anche in un ambiente
virtuale con VMware vSphere. Se sono necessarie interfacce TDM per il
collegamento di terminali o linee TDM, i sistemi OpenScape Business X

possono essere usati come gateway.

2.3.5 Struttura e condizioni ambientali

X1 X1R X3w X3R X5W X5R X8
Struttura Sistema da parete Rack Sistema da parete Rack Sistema da parete Rack Sistema standa
(anche con
inserimento
in rack)
Dimensioni 470x370x80 450x460x130 450x460x130 89x440x380 450x460x200 155x440x380 490x440x43C
(AXLXP in mm) (2U) (3,5U)
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X1 X1R X3wW X3R X5W X5R X8
Peso circa 2,8 kg circa 6 kg circa 6 kg circa 6 kg circa 8 kg circa 8 kg circa 34 kg
(completamente
riempito)
Colori alloggiamento Bianco Nero Bianco Verde/grigio scuro Bianco Verde/grigio scuro  Verde/grigio scuro

Alimentazione

Assorbimento potenza

Tensione nominale di ingresso (AC): Da 100 a 240 V

Frequenza nominale: 50/60 Hz

Alimentazione della batteria (DC): -48 V

Per impostazione predefinita, i modelli sono dotati di connessione all'alimentazione di rete

Seconda della piattaforma hardware e dell'espansione

Condizioni ambientali

Condizioni operative: Da +5 a +40 °C (da 41 a 104 °F)
Umidita: dal 5 all'85%

2.3.6 Telefoni supportati

62

OpenScape Business X consente I'esecuzione di telefonate tramite IP/HFA
(HiPath Feature Access), SIP, TDM, a/b, cordless/DECT e WLAN. | telefoni
IP/HFA, SIP e wireless possono essere collegati direttamente al sistema

OpenScape Business S.

Telefoni OpenStage (IP/
HFA, SIP e T)

OpenStage 5/10/15/20/30/40/60/80

OpenScape Desk Phone .
(IP/HFA, SIP e T)

Moduli aggiuntivi .

OpenScape Desk Phone IP 35G/55G/35G Eco
OpenScape Desk Phone CP

100/200/205/400/600/600E/700/700X HFA e
SIP

200/400/205/405 TDM
OpenScape Desk Phone CP

110/210/410/710 HFA e SIP

Modulo OpenStage Key solo per

OpenStage 15/40/60

OpenStage BLF 40 (Busy Lamp Field) solo per
OpenStage 40 e OpenStage 30 T

OpenScape Key Module 400/600, solo per CP
400/600/600E/700/700X

Modulo OpenScape Key 410/710, solo per CP
710

OpenScape Business .
Cordless .

OpenStage M3
OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6

Client PC (HFA), SIP) .

OpenScape Persone Edition (con SIP incl.
video)
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Altre informazioni

Telefoni SIP (UC Suite/ » Telefoni SIP con supporto per RFC 3725

adattatore AP + Mediatrix 4102S (per la connessione di 2
telefoni o dispositivi fax analogici)

Telefoni WLAN * OpenStage WL3 professional
* OpenScape WLAN Phone WL4/WL4 Plus

Telefoni analogici e ISDN . Te|efoni ana'ogici (a/b)
. Telefoni digitali ISDN (So)

Sono supportati i dispositivi precedenti (ad esempio, optiPoint 410/420/500,
Gigaset M2/SL3/S4/SL4/S5 e optiPoint WL2 SIP). | dispositivi Optiset E non
possono essere utilizzati.

Funzioni e configurazione dei telefoni SIP

OpenScape Business offre una vasta gamma di funzionalita per la
comunicazione vocale per i telefoni OpenStage HFA. Molte funzioni sono
disponibili anche per i telefoni SIP standard.

Per una panoramica delle funzioni supportate con i telefoni OpenStage SIP e
per ulteriori informazioni, consultare il sito Unify Wiki all'indirizzo

http://wiki.unify.com/wiki/
Features and Configuration of SIP Devices

Per il controllo delle chiamate vocali per i telefoni SIP via CTI (3PCC) con
OpenScape Business X3/X5/X8 & necessaria una UC Booster Card o un UC
Booster Server.

Il controllo delle chiamate vocali per i telefoni SIP tramite client UC Smart e
supportato per OpenScape Business X3/X5 Rack con UC Booster Card.

Utilizzando le funzioni DLI, & possibile gestire centralmente e implementare il
software nei telefoni OpenScape Desk Phone (SIP).

Concetti correlati
CSTA alla pagina 621

2.4 Altre informazioni

Ulteriori informazioni sono disponibili in Internet e nella extranet. Per le
limitazioni e le ultime modifiche, consultare le release note.

2.4.1 Lingue supportate
| diversi componenti software (client e WBM), la documentazione e la Guida in
linea sono disponibili in diverse lingue.

Le seguenti lingue sono state predisposte nell'ambito dell'introduzione sul
mercato nei diversi paesi.
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de

en

es
fr

nl

pt

da
no

Sv

fi

ru cs pl hr hu |zh

tr

Client UC Smart
myPortal @work (Client)

myPortal @work (Manuale dell'utente)

myPortal to go (Client)

myPortal to go (Istruzioni per I'uso/Guida in
linea)

X

X

TUI (Telephone User Interface)
TUI (Guida rapida all'uso)

OpenScape Business Attendant / BLF (Client)

OpenScape Business Attendant / BLF
(Manuale dell'utente)

Client UC Suite

X X| X X

X X| X X

myPortal @work (Client)
myPortal @work (Manuale dell'utente)

myPortal for Desktop (Client)

myPortal for Desktop (Manuale dell'utente/
Guida in linea)

myPortal for Outlook (Client)

myPortal for Outlook (Manuale dell'utente/
Guida in linea)

myPortal to go (Client)

myPortal to go (Istruzioni per I'uso/Guida in
linea)

myAttendant (Client)

myAttendant (Manuale dell'utente/Guida in
linea)

myAgent (Client)

X

x

x

X
X
X

|

|

|

myAgent (Manuale dell'utente/Guida in linea)

myReports (Client)

myReports (Manuale dell'utente/Guida in
linea)

X X| X X

X X| X X

X X | X| X

X X| X| X
X X| X| X
X X| X X

I

I

|

TUI (Telephone User Interface)

64

x
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de es |da |[fi ru cs pl hr hu zh
en fr no tr
it SV
]
pt
TUI (Guida rapida all'uso) X X - - - - - - -
Amministrazione
OpenScape Business Assistant (WBM) X X - - - - - - -
OpenScape Business Assistant X X - - - - - - -
(Documentazione per I'amministratore/Guida (nessuno
in linea) nl)
Manager E X X X X X X — - _
Manager E (Documentazione per X X - - X - - - -

I'amministratore/Online/Guida)

Inoltre, la TUI di UC Smart € disponibile anche nelle lingue belga (fiammingo) e

slovena.

Suggerimento: Per |'uso dell'interfaccia utente in lingua russa

0 cinese, € necessario il sistema operativo Windows in versione

russa o cinese.

Le abbreviazioni utilizzate nella tabella rappresentano i seguenti codici lingua

(ISO 639-1):

* de = Tedesco

* en =Inglese

*+ c¢s=Ceco

+ da = Danese

* es = Spagnolo

» fi = Finlandese
+ fr=Francese

* hr =Croato

* hu = Ungherese
* it = ltaliano

* nl=0Olandese

* no = Norvegese
* pl=Polacco

» pt = Portoghese
* ru=Russo

* sv = Svedese

* tr=Turco

* zh =Cinese
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2.4.2 Collegamenti Internet

Per ulteriori informazioni e aggiornamenti, consultare la pagina iniziale di Unify,
nel nostro sito Expert-Wiki e nel portale partner Unify.

Collegamenti Internet

* Pagina iniziale di Unify:

http://www.unify.com
» Wiki-esperti per telefoni, sistemi di comunicazione e comunicazione
unificata:

http://wiki.unify.com
» Portale partner (& richiesta la registrazione):

https://www.unify.com/de/partners/partner-portal.aspx
(0]

https://www.unify.com/en/partners/partner-portal.aspx
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OpenScape Business Assistant (WBM)

3 Principi di base per I'amministrazione

L'amministrazione del sistema di comunicazione viene eseguita tramite
OpenScape Business Assistant.

3.1 OpenScape Business Assistant (WBM)

OpenScape Business Assistant € basato sul Web e viene pertanto chiamato
anche Web Based Management (WBM).

L'entita dei compiti amministrativi disponiblii dipende dal profilo di
amministratore utilizzato.

In ogni pagina del WBM & presente una guida online.

3.1.1 Requisiti per il WBM

Per poter utilizzare il WBM il PC di amministrazione necessita di software
adeguato.

Browser Web supportati:

» Microsoft Internet Explorer 10 o successivo
* Microsoft Edge

* Mozilla Firefox 18 o successivo

* Google Chrome

3.1.2 Pagina iniziale di WBM

La pagina iniziale di WBM mostra le informazioni importanti sul sistema
suddivise in diverse aree (riquadri). Sono inoltre disponibili informazioni e note
su errori di sistema, eventi e operazioni.

Le informazioni di sistema indicate dipendono dal profilo di amministratore
utilizzato. Le didascalie sottolineate nelle singole aree sono selezionabili e si
riferiscono al relativo tema in WBM.
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System in network! Synchronization status: # administrator@system Logoff

Home Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

O pen Sca pe J| Locking ID: Active User

H SIEL ID: IP Clients
Business S MAC ID Deskshare User

Confirmation Code: Mobility
HDD
System
IP Address 192.168.190.54
Customer name: -
System Date: 01/03/23 10:25
System Up Date: 17/02/123 13:18

Applications
This system is a SLAVE node
Nodeld 2 Package with UC Suite

Sync. Status: Data in sync.
Upstream (Kbps): 2048 UC Smart:

Operating System: SLES 12 5P5 Application Launcher 192.168.190.54

CSTA Connector: 192.168.190.54
OpenDirectory Service: 192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54
Web Collaboration: 192.168.190.54

The last backup from 27/12/22 10:51 was successful

Software

= 5 AV biz_v3_R3.0.0_419
Documents Notifications ersion osbiz 3 -
The documentation for your system can

be found here.

Note License Expiration Warning Unify Phone License will expire in 18 days

Vengono visualizzate le seguenti informazioni:
* Area: Stato (centrale)

— Segno di spunta bianco su sfondo blu: il sistema di comunicazione &
completamente funzionale - i messaggi sottolineati in rosso in altri campi
si riferiscono ad azioni che devono essere eseguite.

— Punto esclamativo bianco su sfondo rosso: il sistema di
comunicazione non & completamente funzionale e richiede l'intervento
dell'amministratore - i messaggi sottolineati in rosso in altri campi si
riferiscono a errori di sistema o eventi che devono essere risolti.

* Area: Sistema

— Brand
— Indirizzo IP del sistema di comunicazione
— Data e ora correnti
— Data e ora dell'ultimo riavvio del sistema
— Istruzioni sull'uso in un sistema di reti (il sistema & master o slave,
visualizzazione dell'lD del nodo)
— Stato sincronizzazione
— Larghezza di banda upstream in kbps
— Stato di salute SDHC
— lIstruzioni per il salvataggio e il ripristino
— Stato Booster Card
* Area: Documenti

— Collegamento alla documentazione
* Area: Avvisi

— Varie notifiche sul sistema
¢ Area: Nota

— Mostra le ultime informazioni inserite da un amministratore. Facendo clic
sul titolo sottolineato si apre una finestra di testo in cui sono visualizzate
tutte le informazioni ed € possibile inserire altre informazioni.

| dati del campo Nota non sono inclusi nel set di backup del sistema. Di
conseguenza, in occasione del ripristino di un set di backup, tali dati non
verranno ripristinati.
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» Area: Concessione della licenza

— Locking ID per I'attivazione della licenza
— ID SIEL per l'attivazione della licenza
— Nota sullo stato della licenza che indica se il sistema & in modalita di
licenza "Permanente" o di "Pagamento al consumo".
* Area: Inventario

— Tipo e numero di utenti attivi

— Numero di ITSP attivati e un collegamento alla finestra di dialogo di stato
ITSP nel Centro assistenza degli utenti attivi

» Area: Applicazioni e software
Applicazioni:

— Pacchetto applicativo utilizzato (UC Smart o UC Suite) e relativi
componenti, compresi gli indirizzi IP del server utilizzato.

— Indicazione della presenza o meno di una UC Booster Card.
Software:

— Versione del software del sistema di comunicazione installata

— Indicazione della presenza o meno di una UC Booster Card. Inoltre se
€ raggiungibile tramite un indirizzo IP, viene visualizzata la versione del
software UC Booster Card installata.

La UC Booster Card e il sistema di comunicazione devono essere
sempre della stessa versione del software.

— Data di scadenza del supporto software di 3 anni.

Trascorsa la data di scadenza, viene visualizzato il messaggio: "La
licenza di supporto software & scaduta, aggiornarla”.
— Nota sulla nuova versione software

3.1.3 Introduzione su WBM

Il WBM ¢ l'applicazione basata sul Web per I'amministrazione del sistema.
Lingua dell'interfaccia utente

Accedendo al sistema € possibile selezionare una delle seguenti lingue:

+ Tedesco
* Inglese

» Francese
+ ltaliano

* Olandese (Guida in linea disponibile solo in inglese)
» Portoghese
» Spagnolo

Classificazione delle interfacce utente descritte

Tutte le attivita eseguibili con procedura guidata sono descritte solo in relazione
alla corrispondente procedura guidata.

Le altre attivita che possono essere eseguite in Modalita esperti, sono descritte
solo in relazione a tale modalita.
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Per Manager E sono descritte solo le attivita rimanenti.

Elementi dell'interfaccia utente

[

Barra di navigazione (1)

La barra di navigazione & la barra principale che mostra sempre gli stessi
collegamenti ai centri attivita principali, vale a dire Home, Amministratori,
Configurazione, Modalita esperti, Backup dei dati, Gestione delle
licenze e Centro assistenza, nonché il nome utente corrente e il link
Disconnetti. Facendo clic su un centro funzione, nell'area di navigazione si
apre la relativa struttura ad albero e nell'area di lavoro la pagina iniziale del
centro funzione.

Area di navigazione (2)

L'area di navigazione rappresenta un altro importante elemento e contiene
la struttura ad albero di navigazione comprendente le funzioni del menu
relative al centro funzione selezionato. Il nome del centro attivita selezionato
viene visualizzato nella parte superiore della struttura di navigazione con

i gruppi di menu espandibili e comprimibili e le voci di menu sottostanti.

Le opzioni contenute in ogni menu dipendono dalle diverse impostazioni.
Facendo clic su un'opzione del menu, viene visualizzata la relativa pagina
nell'area di lavoro.

Area di lavoro (3)

L'area di lavoro consente di eseguire tutte le operazioni di amministrazione.
Normalmente I'area di lavoro si apre in una finestra separata. |l numero e la
gamma delle informazioni e delle azioni visualizzate dipende dall'opzione
selezionata nella struttura di navigazione. In Modalita esperti, nel
collegamento all'area di lavoro viene visualizzata a sinistra della struttura dei
menu.

Navigazione nella struttura dei menu

La struttura a menu consente la navigazione nella Modalita esperti del WBM.
La struttura a menu contiene le cartelle (ad esempio Manutenzione) con altri
elementi (quali Riavvio/Ricarica).
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Per navigare nella struttura dei menu, fare clic su una cartella (per espandere o
comprimere alternativamente la relativa struttura).

Disconnessione automatica a tempo

L'utente registrato verra disconnesso automaticamente dal sistema dopo 30
minuti trascorsi senza eseguire alcuna azione. Per eseguire ulteriori azioni con
WBM sara necessario accedere nuovamente. Per motivi di sicurezza, dopo una
pausa € opportuno ricaricare la pagina prima di apportare modifiche, per evitare
che queste vadano perse a causa di una disconnessione automatica.

3.1.4 Gestione utenti con WBM

E possibile configurare e gestire fino a 16 amministratori per WBM. A ogni
amministratore viene assegnato un profilo che definisce I'entita delle sue
abilitazioni. E anche possibile modificare la password di un amministratore di
Manager E.

Gli utenti del WBM vengono definiti anche amministratori.

Il software viene fornito con un amministratore preconfigurato,
administrator@system, con la password administrator € il profilo
Advanced. Al primo accesso occorre modificare la password. La password

di ogni amministratore deve essere composta da minimo 8 e massimo 128
caratteri di cui almeno uno deve essere un numero. Per garantire la solidita
della password & necessario che contenga almeno una lettera maiuscola, una
minuscola e un carattere speciale.

Profili

I WBM supporta quattro profili utente con differenti autorizzazioni adeguate ad
amministratori con diverse conoscenze tecniche e compiti.

Per evitare che un utente malintenzionato possa accedere tramite ISDN e
modificare la password predefinita, &€ obbligatorio (passaggio incluso nella
procedura di installazione) che al primo accesso l'utente modifichi la password
tramite Manager E.

Nota: Per motivi di sicurezza, una password costituita da 5
caratteri (*****) non sara accettata dal sistema.
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Tabella 1: Autorizzazioni del profilo

Profilo Abilitazione

Basic Informazioni di sistema sulla pagina iniziale
Conoscenza Procedura guidata Programmazione tasti
limitata della

configurazione del
sistema

Procedura guidata Rubrica/Selezione breve
Procedura guidata Registrazione dettagli chiamata
Procedura guidata Musica in attesa/Annunci
Procedura guidataNome utente e rilascio

Accesso ad Amministratori (solo modifica della propria
password)

Accesso a Gestione delle licenze > Informazioni
licenza

Accesso a Centro assistenza > Documenti

Accesso a Centro assistenza > Software

Enhanced

Buona
conoscenza della
configurazione del
sistema

Advanced

Utente esperto

Come il profilo Basic, piu:

Accesso a tutte le procedure guidate (tranne le
procedure guidate Installazione di base, UC Suite e UC
Smart)

Nota: Nei sistemi OpenScape Business
S non & supportato I'accesso a tutte le
procedure guidate.

Accesso ad Amministratori (solo modifica della propria
password)

Accesso a Backup dei dati

Accesso a Gestione delle licenze (escluso
Registrazione, Attivazione della licenza e Impostazioni)

Accesso a Centro assistenza > Inventario

Accesso a Centro assistenza > Riavvia/Ricarica
(senza ricarica)

Accesso a Centro assistenza > Diagnostica > Stato

Accesso a Centro assistenza > Diagnostica >
Visualizzatore eventi

Come il profilo Enhanced, piu:
Accesso a tutte le procedure guidate

Accesso ad Amministratori (solo modifica della propria
password)

Accesso completo a Gestione delle licenze
Accesso completo a Centro assistenza

Accesso a Servizi di rete
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Profilo Abilitazione

Expert Come il profilo Advanced, piu:

Tecnico Accesso ad Amministratori (completo)
:gg';\rst(s)istenza Accesso alla Modalita esperti

Tabella 2: Gestione dei profili

Profilo Manutenzione

Basic Pud modificare la propria password.
Conoscenza Oltre a sé stesso, non vede altri amministratori
limitata della configurati.

configurazione del

sistema

Enhanced Pud modificare la propria password.

Buona Oltre a sé stesso, non vede altri amministratori

conoscenza della
configurazione del
sistema

configurati.

Advanced Pud modificare la propria password.

Utente esperto Oltre a sé stesso, non vede altri amministratori

configurati.
Expert Pud modificare la propria password e il proprio nome
. utente oltre alle password di altri amministratori.
Tecnico
dell'assistenza Vede tutti gli amministratori configurati.
esperto

Pud aggiungere, modificare e rimuovere gli
amministratori.

Nota: Se non esiste alcun amministratore con il profilo Expert,
gli amministratori con il profilo Advanced possono aggiungere,
modificare e rimuovere altri amministratori. Non appena

viene creato un amministratore con il profilo Expert, solo gli
amministratori con il profilo Expert potranno creare, modificare e
rimuovere altri amministratori.

Gestione amministrativa nel sistema di reti

La gestione diretta degli amministratori & possibile solo nel WBM del nodo
master. Sul nodo slave non viene visualizzato il menu Amministratore. Tutte

le

configurazioni degli amministratori vengono importate nel nodo slave. E tuttavia

possibile richiamare nel WBM del nodo slave il WBM del nodo master. Qui
viene visualizzato il menu Amministratore ed & possibile visualizzare solo gli
amministratori.

Nota: L'accesso al WBM in modalita slave non consente di
aggiungere/modificare/eliminare gli utenti (operazioni consentite
solo con l'accesso al WBM in modalita master).
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Amministrazione password Manager E

Un amministratore pud modificare (ma non creare una nuova funzione utente)
la password degli utenti esistenti che consente I'accesso al sistema integrato
tramite Manager E.

All'utente verra richiesto di modificare le password solo per gli utenti esistenti

e non potra modificare il gruppo dell'utente e le opzioni come Creata e Ultima
utilizzata non sono visibili. Questa & una caratteristica di sicurezza e percid non
fornisce l'intero schermo di amministrazione di Manager E.

3.1.5 Procedure guidate

Le procedure guidate facilitano l'installazione e la configurazione del sistema.
Per I'amministratore di un cliente (profilo Basic) & disponibile una selezione di
procedure guidate. Invece per un amministratore con conoscenze tecniche o
per un tecnico dell'assistenza qualificato (profilo Advanced) sono disponibili
tutte le procedure guidate.

Le procedure guidate disponibili dipendono dalla configurazione del sistema
(UC Smart o UC Suite). Le procedure guidate possono essere costituite da piu
pagine consecutive. OK & Avanti consente di salvare le modifiche apportate

e porta alla pagina seguente della procedura guidata. Le modifiche salvate
con OK & Avanti non possono piu essere annullate. Se non sono state salvate
modifiche, premendo Annulla si interrompe la procedura guidata. Facendo
clic sull'icona a forma di X nell'angolo in alto a destra della finestra della
procedura guidata, si chiude la procedura guidata mantenendo le modifiche
precedentemente apportate premendo OK & Avanti.

3.1.5.1 Procedure guidate - Installazione di base

74

Le procedure guidate in Installazione di base consentono di eseguire semplici
funzioni di configurazione per l'installazione di base.

Sono disponibili le seguenti procedure guidate in Installazione di base:
* Prima installazione

Utilizzo singolo al momento dell'impostazione iniziale. Inizializzazione paese,
indirizzo IP del sistema e server DHCP.
* Installazione di base

Impostazione di base del sistema con dati utente, linee, parametri di rete,
Internet.

« Concessione della licenza

Attivare licenze on-line tramite il server licenze.
« Configurazione di rete

Impostazione del sistema come parte di una rete.
* Risparmio energia

Impostazione e attivazione del risparmio energetico
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Rete / Internet

Le procedure guidate in Rete/Internet consentono di eseguire semplici
configurazioni di rete e dell'accesso a Internet.

In Rete / Internet sono disponibili le seguenti procedure guidate:

3.1.5.3 Procedure guidate —

Configurazione di rete

Impostare DHCP, routing IP e server DNS.
Configurazione Internet

Accedere ai parametri dei dati del provider Internet, ad es., account utente e
password.

Configurazione VPN

Connessione degli ambienti di lavoro tramite Internet.

Telefoni / utenti

Le procedure guidate in Telefoni/utenti supportano semplici funzioni di
configurazione per i terminali.

Le seguenti procedure guidate sono disponibili in Telefoni / utenti:

3.1.5.4 Procedure guidate —

Telefoni IP

Impostare telefoni IP e SIP specifici per il sistema, numeri di fax nonché
schede analogiche/IP.

UPO Telephones

Impostare terminali UPO, numeri di fax.
Parti mobili (dispositivi DECT)

Impostare parti mobili DECT, numeri di fax.
Terminali ISDN

Porte ISDN non alimentate per schede / modem ISDN e terminali SO.
Terminali analogici

Porte compatibili DTMF e CLIP per fax e telefono.
Programmazione dei tasti

Programmazione di nomi e tasti funzione per telefoni IP specifici del sistema.

Telefonia centrale

Le procedure guidate in Telefonia centrale consentono di eseguire semplici
configurazioni di servizi di telefonia centralizzati.

In Telefonia centrale sono disponibili le seguenti procedure guidate:

Linea ISDN / analogica / ITSP

Allacciamento di piu dispositivi (MSN) e numero di sistema per la linea ISDN
nonché accesso per le linee urbane analogiche e ITSP.

Telefonia Internet

Accedere ai parametri del provider di servizi di telefonia Internet (ITSP), ad
es. account utente, password, numero di telefono SIP.
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Rubrica/Selezione breve

Impostare le destinazioni centrali di selezione breve per la rubrica interna del
sistema.

Registrazione dettagli chiamata

Impostare parametri di connessione per la registrazione dei dettagli delle
chiamate, specifici per applicazioni.
Musica su attesa / Annunci

Registrare nuove melodie e annunci per la musica su attesa e I'annuncio
prima della risposta.

Citofono (apriporta)

Impostare 'allocazione delle chiamate e I'autorizzazione all’accesso per il
telefono di entrata nella connessione analogica dell’'utente.

SmartVM

Configurazione della casella vocale UC Smart (SmartVM).
Lista nera per chiamate entranti

Definire un elenco di numeri per bloccare i chiamanti indesiderati in modo
permanente.
Servizio di integrazione Active Directory

Impostare Active Directory.

3.1.5.5 Procedure guidate — Telefonia utenti
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Le procedure guidate in Telefonia utenti supportano semplici funzioni di
configurazione di servizi per la telefonia utenti.

Le seguenti procedure guidate sono disponiblii in Telefonia utenti:

Abilitazione

Impostare i gruppi di abilitazione con i numeri esterni che possono essere
assegnati all'utente, ad es. numeri di emergenza, numeri consentiti, numeri
non consentiti, nonché assegnazione della autorizzazione per il servizio
notte.

Nome utente e rilascio

Modificare i nomi di utenti e gruppi, resettare il codice di blocco per singoli
utenti.

Chiamata di gruppo / Gruppo di ricerca

Impostare le chiamate in entrata per gruppo di utenti (ordine chiamate
parallelo, lineare o ciclico).
Inoltro di chiamata

Impostare le assegnazioni centrali dei numeri utente a livello del sistema e
l'inoltro "a tempo" e "su occupato”.
Risposta per assente

Configurare gli utenti in un gruppo di risposta con I'opzione di rispondere alle
chiamate reciproche.
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» Configurazione team

Impostare gli utenti per cui le chiamate in entrata vengono segnalate in
parallelo con I'utente centrale e che possono utilizzare il proprio numero di
telefono per rispondere a quelle in uscita.

* Integrazione con il numero di cellulare

Impostare un collegamento tra un numero di cellulare e un utente interno,
allo scopo di consentire le chiamate in entrata e in uscita utilizzando un
unico numero di telefono (One Number Service).

» Direttore / Segretaria

Impostare un collegamento tra uno o piu telefoni di un dirigente e uno o piu
telefoni del loro assistente, allo scopo di consentire servizi semplificati di
trasferta delle chiamate e degli squilli.

- UCD

Impostare una distribuzione delle chiamate automatica e intelligente per un
gruppo con utenti selezionati.
* Posto operatore

Impostare gli utenti come numeri di console Posto operatore ¢ il loro
comportamento nei casi su occupato, composizione errata e mancata
risposta.

» Profilo apparecchio

Assegna utenti a un profilo e importa/esporta i dati del profilo.

3.1.5.6 Procedure guidate — Sicurezza
Le procedure guidate disponibili in Sicurezza supportano semplici funzioni di
configurazione del firewall.
In Sicurezza sono disponibili le seguenti procedure guidate:
* Firewall

Configura I'apertura della porta per limitare il traffico Internet.

3.1.5.7 Procedure guidate — UC Smart (solo con UC Smart)
Le procedure guidate in UC Smart facilitano la configurazione della soluzione di
comunicazione unificata UC Smart.
Le seguenti procedure guidate sono disponibili in UC Smart:
*+ UC Smart

Impostazioni di base e configurazione utente per UC Smart.

3.1.5.8 Procedure guidate — UC Suite (solo con UC Suite)

Le procedure guidate in UC Suite facilitano la configurazione della soluzione
UC UC Suite.

In UC Suite sono disponibili le seguenti procedure guidate:
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3.1.5.9 Procedure guidate —

Le procedure guidate disponibili in Circuit offrono assistenza all'utente nell'uso

Rubrica utente

Configurazione degli utenti.
Reparti

Configurazione dei reparti.
Gruppi

Configurazione di gruppi casella vocale e casella fax.
Modelli

Configurazione dei modelli SMS.
Rubrica esterna

Aggiunta manuale di singoli contatti alla rubrica esterna.
Config provider esterni

Immissione dei dati di accesso dei server Exchange o LDAP.
Contact Center

Configurazione del Contact Center.
Pianificazioni

Configurazione delle pianificazioni.
Carica file

Caricamento di file audio per gli annunci e la musica in attesa.
Conferenza in corso

Configurazione di chiamate in conferenza.
Profili

Creazione di profili utente.
Intestazione fax

Configurazione della riga intestazione fax.

Circuit

della funzionalita Circuit.

In Circuit sono disponibili le seguenti procedure guidate:

Connettivita Circuit

Configurazione delle impostazioni di base per Circuit con hUTC.

Istanza utente Circuit

Consente di configurare l'istanza utenti Circuit.

3.1.5.10 Procedure guidate - Rubrica unificata

Le procedure guidate disponibili in Rubrica unificata illustrano come eseguire

I'importazione e la modifica dei contatti della rubrica.

In Rubrica unificata sono disponibili le seguenti procedure guidate:
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* Importa contatti

Questa procedura guidata assiste |'utente nell'operazione di importazione
dei dati di contatto nella Rubrica globale da CSV.
* Modifica contatti

Aggiungere o modificare voci manualmente nella Rubrica globale.

3.1.6 Centro assistenza

Il Centro assistenza del WBM offre diverse funzioni di manutenzione, avvia
I'aggiornamento del software e rende disponibile la documentazione e il
software.

3.1.6.1 Centro assistenza — Documenti

Documenti mette a disposizione la documentazione, i modelli CSV e
collegamenti a informazioni piu approfondite. La documentazione pud essere
richiamata in formato PDF in tutte le lingue supportate.

A seconda della configurazione del sistema, sono disponibili i seguenti

contenuti:

Sommario uc uc
Smart  Suite

Documentazione per I'amministratore (PDF) - X

Documentazione per I'utente (PDF) B X

Collegamenti (Wiki) X X

Modelli (modelli CSV) per I'importazione di dati per X X

* Utenti

» Selezione breve del sistema

* Rubrica esterna

Contratto di Licenza con l'utente finale (EULA) X X

Concetti correlati
Accounting Tools alla pagina 655

3.1.6.2 Centro assistenza — Software

In Software sono disponibili il software per gli UC client, i driver USB e gli
strumenti.

Sono disponibili i seguenti contenuti:

Indice uc uc
Smart  Suite

File di installazione per il software dei client UC X X

Driver USB X X
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Indice uc uc
Smart | Suite

Strumenti X X

Collegamenti di accesso diretto ai file di installazione - X

3.1.6.3 Centro assistenza — Inventario > Sistema

Sistema fornisce una panoramica dei dati di configurazione di base del
sistema.

3.1.6.4 Centro assistenza — Inventario > Numeri di telefono

Numeri di telefono fornisce un elenco di tutti i numeri di telefono assegnati.

3.1.6.5 Centro assistenza — Inventario > Descrizione rete

Descrizione rete fornisce un elenco con informazioni sui sistemi attualmente
presenti nella rete.

3.1.6.6 Centro assistenza - Aggiornamento del software

Aggiornamento SW verifica se & disponibile un aggiornamento software sul
server Web ed esegue l'aggiornamento.

3.1.6.7 Centro assistenza - Inoltro e-mail

Inoltro e-mail consente l'invio di e-mail con messaggi di sistema della UC Suite
all'amministratore nonché l'invio di e-mail con allegati messaggi vocali e fax agli
utenti.

3.1.6.8 Centro assistenza — Accesso remoto

L'accesso remoto consente la configurazione dell'accesso per
'amministrazione del sistema da qualsiasi luogo.

3.1.6.9 Centro assistenza - Riavvia/Ricarica

Riavvia/Ricaricaconsente di riavviare il sistema ed eventualmente ripristinare
le impostazioni predefinite.
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3.1.6.10 Centro assistenza — Diagnostica > Stato

Stato fornisce informazioni di stato su rete, utenti, connessione, ITSP e VPN.

Vedere anche Gestione inventario .

3.1.6.11 Centro assistenza — Diagnostica > Visualizzatore eventi

Visualizzatore eventi registra gli eventi del sistema.

Vedere anche Tracce .

3.1.6.12 Centro assistenza — Diagnostica > Traccia

Traccia consente la registrazione degli errori.

Vedere anche Tracce .

3.1.6.13 Centro assistenza — Diagnostica > Log servizi
Il log servizi registra diversi dati di sistema sotto forma di evento di HiPath
3000.

E necessario essere in modalita di visualizzazione WBM, per aggiornare o
scaricare il file.

3.1.7 Modalita esperti

La Modalita esperti, offre a tecnici esperti (profilo Expert) i menu e le funzioni
necessari per la configurazione e la manutenzione del sistema.

Per ulteriori informazioni, consultare il capitolo Modalita esperti.

3.1.8 Guida in linea

La guida in linea integrata descrive i concetti chiave e le istruzioni per I'uso.
In ciascuna pagina WBM aperta € disponibile la guida sensibile al contesto
corrispondente all'argomento della pagina.

Navigazione

| pulsanti nella Guida in linea offrono le seguenti funzioni:

» Contenuto

fornisce una panoramica della struttura
* Indice

fornisce accesso diretto a un argomento tramite parole chiave
+ Trova

consente con la ricerca a tutto testo di individuare in modo mirato tutti gli
argomenti rilevanti
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Manager E

3.2 Manager E

Manager E & uno strumento di manutenzione con Guida integrata funzionante
in Windows per svolgere tutte quelle attivita che non & possibile eseguire
mediante il WBM.

Manager E pud essere utilizzato per OpenScape Business X1, OpenScape
Business X3, OpenScape Business X5 and OpenScape Business X8.
OpenScape Business S non pud essere amministrato usando Manager E.

Si raccomanda di effettuare le modifiche alla configurazione tramite Manager
E solo quando non ¢ possibile effettuarle tramite WBM, ad esempio, per
I'attenuazione, la suoneria, la frequenza del tono, ecc. Le modifiche effettuate
tramite Manager E devono essere inviate tramite la modalita delta.

Manager E & rivolto a personale di assistenza qualificato e comprende i
seguenti blocchi funzionali:

* Generazione (anche generazione offline)

» Estrazione e salvataggio dati cliente

* Ordini di servizio, ad esempio riavvio dei moduli
* Reset di servizi attivi

» Creazione e stampa di:

— Etichette tasti per optiPoint 500

— Elenchi dati cliente

— Assegnazioni permutatore
» Gestione utenti e password separata per il servizio post-vendita
* Routine di conversione per memoria dati cliente

Per l'accesso al sistema tramite Manager E viene richiesto un nome utente
e una password. Per apportare delle piccole modifiche in modo rapido &
disponibile la modalita online. La funzionalita della modalita online dipende
dall'interfaccia di Assistant T.

Le seguenti funzioni non possono piu essere gestite con Manager E:

« Concessione della licenza
« Rete

— Partner SNMP
— Partner PSTN
— Routing
— Mappat.
— Gatekeeper
— Int. H.323
— Porte IP

* Manutenzione

— Cronologia errori
— Registro eventi
— Impostazioni di traccia
— Tabella reazione errori
— Stato V.24
— DMA

* Tracce
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Modalita lavorativa con CDB (memoria dati cliente)
| passaggi di base sono i seguenti:

» Caricamento del CDB del sistema in Manager E
* Modifiche in Manager E
» Salvataggio del CDB di Manager nel sistema
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4 Configurazione iniziale di OpenScape Business X

Questa sezione descrive la configurazione iniziale di OpenScape Business X1/
X3/X5/X8. |l sistema di comunicazione e i suoi componenti vengono integrati

in un'infrastruttura esistente costituita dalla LAN del cliente e dalla rete per
telefonia TDM. Vengono configurati I'accesso a Internet, la connessione alla
linea esterna e gli utenti collegati.

La configurazione iniziale di OpenScape Business X1/X3/X5/X8 (denominato
per brevita sistema di comunicazione) viene eseguita con il programma di
amministrazione OpenScape Business Assistant (gestione basata sul Web,
denominata per brevita WBM).

Questa sezione descrive la configurazione iniziale dei componenti di uso piu
comune. La procedura di installazione dipende dal sistema di comunicazione
e dai relativi componenti (ad esempio, UC Booster Card). Alla configurazione
iniziale, in alcuni punti si deve eventualmente scegliere tra piu opzioni o
configurazioni o saltare interamente alcune configurazioni. E anche possibile
che le istruzioni di installazione qui descritte non vengano visualizzate nel
proprio sistema di comunicazione.

La configurazione dettagliata delle funzioni non coperte dalla configurazione
iniziale predefinita & descritta nei seguenti capitoli.

Requisito essenziale per la configurazione iniziale € la creazione di uno schema
di indirizzi IP e di un piano di composizione.

| principali passaggi di installazione sono i seguenti:

* Impostazioni indirizzi IP e DHCP

* Impostazioni temporali e del paese

* Numeri di telefono completi e collegamento in rete
» Configurazione ISDN

* Accesso a Internet

» Telefonia Internet

» Configurazione utenti

+ Concessione della licenza

* Backup dei dati

4.1 Requisiti richiesti per l'installazione iniziale
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Il rispetto dei requisiti richiesti per l'installazione iniziale garantisce il
funzionamento corretto del sistema di comunicazione.

Generale

A seconda dell'hardware utilizzato (modulo, telefoni, ecc.) e delle infrastrutture
esistenti, si applicano i seguenti requisiti generali:

* L'infrastruttura (LAN, rete telefonica TDM) & disponibile e utilizzabile.
* L'hardware € correttamente installato e collegato.

» Perl'integrazione della scheda madre e della UC Booster Card nella LAN
del cliente & necessaria un'interfaccia LAN.

» |l sistema di comunicazione non & ancora collegato alla LAN.
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Se viene utilizzata la UC Booster Card, questa deve essere inserita prima
dell'installazione iniziale.

Un provider di servizi Internet fornisce accesso a Internet.

Per l'uso di linee esterne ISDN & necessaria una connessione ISDN Sy o un
collegamento ISDN primario multiplex.

Per l'uso di una linea esterna CAS & necessaria una connessione linea CAS.
Per I'uso di una linea esterna analogica &€ necessaria una connessione di
linea urbana analogica.

Uno schema di indirizzi IP deve essere noto e disponibile (vedere Schema
indirizzi IP).

Un piano di composizione (anche detto piano di numerazione) & disponibile
e noto (vedere Piano di composizione).

PC Admin

Il PC di amministrazione (PC Admin), da utilizzare per l'installazione iniziale
e per la successiva amministrazione del sistema di comunicazione, deve
soddisfare i seguenti requisiti:

4.2 Componenti

Interfaccia di rete:

Il PC Admin richiede un'interfaccia LAN libera.
Sistema operativo:

Per I'eventuale configurazione del sistema di comunicazione con Manager
E, & necessario un sistema operativo Windows (a partire da Windows XP).

Per la configurazione con il WBM viene utilizzato il browser: la procedura &
quindi indipendente dal sistema operativo.

Browser Web:

Sono supportati i seguenti browser:

Microsoft Internet Explorer dalla Versione 10.
Mozilla Firefox versione 17 e successive.
Microsoft Edge

Google Chrome

Se ¢ installata una versione precedente del browser Web, € necessario
aggiornarla prima di procedere alla configurazione del sistema.

Java:

Sul PC deve essere installato Oracle Java 8 o versione successiva oppure,
in alternativa, OpenJDK 8. Se ¢ installata una versione precedente, &
necessario aggiornarla prima di procedere alla configurazione del sistema.

I componenti indicati nell'esempio di installazione sono descritti e schematizzati
di seguito.

L'esempio di installazione comprende i seguenti componenti:

OpenScape Business X

Il sistema di comunicazione viene collegato alla LAN esistente del cliente
tramite l'interfaccia LAN
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PC Admin

Il PC Admin € inoltre collegato tramite un'interfaccia LAN al sistema di

comunicazione.

Utente IP (client IP)

Gli utenti IP (telefoni di sistema IP, PC client, punti di accesso WLAN ecc.)
sono integrati tramite uno o piu switch.

Utente UPO

Gli utenti UPO (ad esempio telefono di sistema TDM OpenStage 60T) sono
collegati direttamente al sistema di comunicazione.
Utenti analogici

Gli utenti analogici (ad esempio fax analogici) sono collegati direttamente al

sistema di comunicazione.

Utenti DECT

Gli utenti DECT sono connessi tramite una stazione base al sistema di
comunicazione.

I client IP ottengono il proprio indirizzo IP dinamico da un server DHCP interno
o esterno (ad esempio un router Internet).

& G

L L OpenScape Business X
sl 2
L [
LAM Infrastructurs incl.
= LAMN Switch _
- InEemet Router/ Modem — -
- DHCP Serer -
Admin PC
m "
Client PC IP Phone Analog Fax
-| |E|... =] E|
Client PC UPD Phone DECT DECT

Base Stafion Phone
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4.3 Piano di composizione

Un piano di composizione € una lista di tutti i numeri di telefono disponibili nel
sistema di comunicazione. Contiene fra l'altro i numeri di telefoni interni, quelli di
selezione passante e quelli dei gruppi.

Piano di composizione predefinito

Ai numeri di telefono interni sono preassegnati valori predefiniti. All'occorrenza,
questi valori possono essere modificati in base ai propri requisiti (piano di
composizione singolo).

Estratto dal piano di composizione predefinito:

Tipo di numero di telefono X1 X3/X5/X8
Numeri di telefono dell'utente interno 11-30 100-742
Nr. di selezione passante 11-30 100-742
Numero di telefono linee 700-703 ab 7801

Codici del fascio (codici esterni): 0=mondo/9= 0=mondo/9 =

Fsc 1 (linea ISDN, analogica) USA USA
Fsc 8 (UC Suite) - 851

Fsc 12-15 (linea ITSP) non preassegnati 855-858
Fsc 16 (Rete) non preassegnati 859

Numero di telefono per accesso remoto non preassegnati non preassegnati

Numero di telefono per i messaggi

; 351 351
vocali
UC Smart - non preassegnati
UC Suite

Piano di composizione personalizzato

Durante la configurazione di base, & possibile importare un piano di
composizione personalizzato in formato XML.

Il file XML contiene diverse schede. La scheda Cliente contiene, oltre al nome
e al numero di telefono degli utenti, anche altri dati quali il tipo di utente e
l'indirizzo e-mail degli utenti.

Nel WBM, disponibile in Centro assistenza > Documenti > Modelli CSV,

e disponibile un esempio di file XML con relativa spiegazione. | file XML qui
memorizzati possono essere utilizzati come modelli per i propri dati. Pud essere
modificato ad esempio in Microsoft Excel.

4.4 Schema indirizzi IP

Uno schema indirizzi IP definisce come vengono utilizzati gli indirizzi IP in una
rete LAN. Comprende gli indirizzi IP di PC, server, router Internet, telefoni IP,
sistema di comunicazione ecc.
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Per una migliore visione d'insieme durante I'assegnazione degli indirizzi IP &
necessario creare uno schema indirizzi IP.

Esempio di uno schema indirizzi IP nella gamma 192.168.1." -x:
Intervallo di indirizzi IP Client

Da 192.168.1.1 a 192.168.1.19 Client con indirizzo IP fisso:
192.168.1.1 Router Internet (Gateway)
192.168.1.2 Sistema di comunicazione
192.168.1.3 Scheda applicazioni (opzionale)
192.168.1.10 Server e-mail

Da 192.168.1.50 a 192.168.1.254 PC client e telefoni IP, unitamente

all'intervallo indirizzi IP del server
DHCP; I'assegnazione degli indirizzi
IP avviene in modo dinamico

Il seguente intervallo di indirizzi IP & riservato per uso interno e non pud essere
occupato:

Intervallo di indirizzi IP riservato Descrizione

10.0.0.1; 10.0.0.2 riservato per il server delle licenze

10.186.237.65; 10.186.237.66 Riservato per ISDN remota (obsoleto)

192.168.3.2 Indirizzo IP interno del sistema di
comunicazione

192.168.2.1 Indirizzo IP della porta LAN3 (porta
Admin)

Questo elenco & disponibile nel WBM selezionando il percorso Centro
assistenza > Diagnostica > Stato > Panoramica indirizzi IP.

Estensione della maschera di rete quando si utilizza il segmento di rete
predefinito

L'indirizzo IP interno del sistema di comunicazione e l'indirizzo IP della porta
LAN3 (porta Admin) non possono trovarsi sullo stesso segmento di rete
dell'indirizzo IP del sistema di comunicazione.

Configurazione predefinita per il segmento di rete:

* 192.168.1.2: Indirizzo IP del sistema di comunicazione

» 255.255.255.0: Maschera di rete

* 192.168.3.2: Indirizzo IP interno del sistema di comunicazione
* 192.168.2.1: Indirizzo IP della porta LAN3 (porta Admin)

Se si utilizza il segmento di rete predefinito e la maschera di rete deve essere
estesa da 255.255.255.0 ad esempio a 255.255.0.0, & necessario modificare gl
indirizzi IP sopra indicati:

Esempio di configurazione modificata:

e 192.168.1.2: Indirizzo IP del sistema di comunicazione
e 255.255.0.0: Maschera di rete
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* 192.169.3.2: Indirizzo IP interno del sistema di comunicazione

Modificabile tramite Modalita esperti > Telefonia > Payload > Moduli HW
> Modifica le impostazioni di DSP

* 192.170.2.1: Indirizzo IP della porta LAN3 (porta Admin)

Modificabile tramite Modalita esperti > Telefonia > Interfacce di rete >
Scheda madre > LAN 3 (Admin)

4.5 Prima messa in servizio

La messa in servizio comprende l'avvio del sistema di comunicazione, il
collegamento e la configurazione del PC Admin e il primo avio del programma
di amministrazione OpenScape Business Administration Assistant (WBM).

La messa in servizio del sistema di comunicazione deve essere effettuata
prima che il sistema di comunicazione venga integrato nella rete LAN interna.
Possono insorgere problemi se l'indirizzo IP preconfigurato del sistema di
comunicazione € gia presente nella LAN interna e/o se € gia in uso un server
DHCP. Per questi casi, occorre prima deconfigurare l'indirizzo IP del sistema
di comunicazione e/o il server DHCP del sistema di comunicazione deve
essere disattivato. Solo a questo punto, € possibile integrare il sistema di
comunicazione nella LAN.

Nota: Prima della messa in servizio occorre rispettare le
istruzioni sulla tutela e la sicurezza dei dati.

Pericolo: Prima di accendere OpenScape Business X8, verificare
che il lato posteriore di tutti i box sia previsto dei pannelli ciechi e di
connessione previsti.

Pericolo: OpenScape Business X3R/X5R non deve venire acceso se
il lato frontale dell'alloggiamento & aperto. Gli slot non dotati di moduli
vanno sempre chiusi con piastre vuote (C39165-A7027-B115).

Pericolo: OpenScape Business X1W/X3W/X5W non deve venire
acceso se l'alloggiamento € aperto.

Connessione ai PC Admin

Per configurare il sistema di comunicazione, il PC Admin viene collegato
direttamente all'interfaccia "LAN" del sistema di comunicazione e

configurato per ottenere l'indirizzo IP dal server DHCP interno del sistema di
comunicazione. Terminata l'installazione, il PC Admin pud essere integrato nella
LAN interna senza ulteriori configurazioni.
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4.6 Integrazione nella LAN del cliente

L'integrazione nella rete LAN del cliente viene eseguita con la procedura
guidata Configurazione di base di WBM. La procedura guidata consente
di definire le impostazioni fondamentali per il collegamento del sistema di
comunicazione alla LAN esistente.

4.6.1 Impostazioni di sistema

Nella finestra Impostazioni di sistema, configurare le impostazioni del sistema
di comunicazione.

Procedere come segue:
1) Definizione del logo a display e del nome del prodotto

E possibile definire un testo che verra visualizzato sul display del telefono.
Oltre a cid, € possibile selezionare la designazione del prodotto.

2) Definire indirizzi IP (se necessario)

Per impostazione predefinita, al sistema di comunicazione deve essere
assegnato un indirizzo IP e una maschera di sottorete. Se necessario,
I'indirizzo IP e/o la maschera di sottorete devono essere adattati al proprio
intervallo di indirizzi IP.

Inoltre & possibile indicare I'indirizzo IP di un router predefinito, ad esempio
l'indirizzo IP del router Internet.

La scheda applicazioni (UC Booster Card) richiede anche un indirizzo IP.
Indipendentemente dal fatto che la scheda sia 0 meno montata, assegnare
un indirizzo IP compreso nel proprio intervallo di indirizzi IP.

Se la maschera di rete deve essere estesa, ad esempio da 255.255.255.0 a
255.255.0.0, sia l'indirizzo IP interno del sistema di comunicazione sia l'indirizzo
IP della porta LAN3 (porta Admin) devono essere modificati poiché questi non
possono essere sullo stesso segmento di rete dell'indirizzo IP del sistema di
comunicazione (vedere anche Schema indirizzi IP).

4.6.2 Impostazioni DHCP
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Nella finestra Impostazioni globali di DHCP attivare e configurare o disattivare
il server DHCP interno del sistema di comunicazione.

Un server DHCP assegna automaticamente agli utenti IP (telefoni del sistema
IP, PC ecc.) un indirizzo IP e fornisce i dati di rete, quali ad esempio l'indirizzo
IP del gateway predefinito (router Internet).

Come server DHCP pud essere usato un server DHCP esterno (ad esempio
il server DHCP del router Internet) o un server DHCP interno, integrato nel
sistema di comunicazione.

Per I'aggiornamento automatico del software dei telefoni IP di sistema, puo
essere utilizzato il DLI integrato nel sistema di comunicazione o un server DLS
esterno (Servizio di distribuzione (DLI e DLS)). E necessario comunicare al
server DHCP l'indirizzo IP del DLI integrato o del server DLS esterno.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
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» Attivazione e configurazione del server DHCP interno

Se viene utilizzato il server DHCP interno del sistema di comunicazione, il
server DHCP esterno (ad esempio il server DHCP del router Internet) deve
essere disattivato. Se necessario, le impostazioni del server DHCP interno
devono essere adattate alla rete LAN del cliente. Se viene utilizzato il server
DHCP interno e il DLI interno, i telefoni di sistema vengono automaticamente
aggiornati. Se viene usato un server DLS esterno, € necessario inserire

il relativo indirizzo IP nel server DHCP interno tramite la Modalita esperti
(Servizio di distribuzione (DLS e I).

« Disattivazione del server DHCP interno

Se viene utilizzato un server DHCP esterno, il server DHCP interno del
sistema di comunicazione deve essere disattivato. Per poter caricare
automaticamente il software piu nei telefoni IP di sistema, i dati specifici
della rete devono essere inseriti nel server DHCP esterno, ad esempio
I'indirizzo IP del server DLI interno o del server DLS esterno.

Nota: Non tutti i server DHCP esterni supportano
l'inserimento dei dati di rete! In questo caso, occorre inserire i
dati manualmente in tutti i telefoni di sistema IP.

4.6.3 Impostazioni temporali e del paese

Nella finestra Configurazione base, selezionare il paese e la lingua per i
registri eventi e impostare la data e I'ora. Se si utilizza la soluzione cordless
integrata, immettere qui I'lD DECT valido a livello di sistema.

Procedere come segue:
1) Selezionare il prefisso del paese e la lingua per i registri evento

Per una corretta inizializzazione del paese & necessario selezionare |l
paese in cui verra utilizzato il sistema di comunicazione. Inoltre & possibile
scegliere la lingua utilizzata per il registro eventi (registro degli eventi di
sistema, errori ecc.).

2) Inserire l'identificativo di sistema DECT (solo con soluzione cordless
integrata)

Se si utilizza la soluzione cordless integrata, immettere qui I'lD DECT valido
a livello di sistema.

3) Impostazione di data e ora
+ Come configurare manualmente data e ora

Il sistema di comunicazione e gli utenti (telefoni IP, telefoni TDM, PC
client) devono disporre di un riferimento temporale (data e ora) uniforme.
Se per la sincronizzazione temporale non & noto alcun server SNTP, &
possibile inserire la data e I'ora manualmente.

Nota: Data e ora vengono aggiornate anche quando si
instaura una connessione tramite linea ISDN.

« Fare riferimento alla data e all'ora di un server SNTP

Il sistema di comunicazione e gli utenti IP (telefoni IP, PC client)
devono disporre di un riferimento temporale (data e ora) uniforme. Tale
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4.6.4 Soluzione UC

riferimento temporale puo essere fornito da un server SNTP. Il server
SNTP puo trovarsi nella rete interna o in Internet.

| telefoni IP ottengono automaticamente la data e I'ora dal sistema di
comunicazione. | PC client che utilizzano i client UC devono essere impostati
in modo da avere l'orario sincronizzato con il sistema di comunicazione
(consultare le istruzioni d'uso del sistema operativo dei PC client).

Nella finestra Selezione applicazione € possibile scegliere quale soluzione UC
usare.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
« Pacchetto con UC Smart

La soluzione UC Smart € integrata sulla scheda madre OpenScape
Business X.

« Pacchetto con UC Suite

La soluzione UC Suite & integrata sul modulo interno aggiuntivo "UC Booster
Card".

¢ Pacchetto con UC Suite su OSBiz UC Booster Server

La soluzione UC Smart & integrata sul server Linux "OpenScape Business
UC Booster Server" esterno.

* Pacchetto con UC Suite su OSBiz UC Booster Server

La soluzione UC Suite € integrata sul server Linux "OpenScape Business
UC Booster Server" esterno.

4.6.5 Connessione del sistema di comunicazione alla LAN del cliente

Terminata l'installazione iniziale, il sistema di comunicazione viene collegato alla
LAN esistente del cliente.

4.7 Configurazione base

La configurazione base viene eseguita con la procedura guidata Installazione
di base di WBM. La procedura guidata consente di definire le principali
impostazioni per il funzionamento del sistema di comunicazione.

L'installazione guidata di base comprende un indicatore di avanzamento che
mostra il passaggio corrente e quelli successivi.

4.7.1 Numeri di telefono completi e collegamento in rete
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Nella finestra Panoramica inserire i numeri di telefono completi (humero PABX,
codice paese e prefisso interurbano, prefisso internazionale) e determinare se
OpenScape Business deve essere collegato in rete con altri sistemi OpenScape
Business.

Procedere come segue:
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1) Inserimento di numeri di telefono completi
* Inserimento di numeri di telefono completi per connessioni punto - punto

Indicare qui il numero di sistema per la connessione al proprio sistema
nonché i prefissi internazionale e interurbano.

L'immissione del prefisso internazionale € obbligatoria per la telefonia
Internet e per le funzionalita di server conferenza.

Il prefisso internazionale dipende dal codice del paese selezionato in
precedenza.

» Inserimento di numeri di telefono completi per connessioni punto -
multipunto

Inserire qui i prefissi internazionale e interurbano per la propria
connessioni punto-multipunto.

L'immissione del prefisso internazionale € obbligatoria per la telefonia
Internet e per le conferenze Incontro.

Il prefisso internazionale dipende dal codice del paese selezionato in
precedenza.
2) Attivazione/disattivazione della connessione di rete

Se OpenScape Business deve essere collegato in rete con altri sistemi
OpenScape Business, la connessione di rete deve essere attivata e a
OpenScape Business deve essere assegnato un ID nodo. Ogni OpenScape
Business nel sistema di reti deve disporre di un ID di nodo univoco.

Nella finestra Funzioni centrali per gli utenti & possibile configurare, se
necessario, un proprio piano di composizione individuale al posto di quello
predefinito e importare altri dati sugli utenti. Nel sistema di reti, il piano di
composizione predefinito deve essere adeguato al piano di composizione
specifico del sistema di reti.

Il piano di composizione predefinito contiene numeri predefiniti per i diversi tipi
di utente (telefoni IP, telefoni analogici, ...) e per funzioni speciali (telefonia via
Internet, casella vocale, AutoAttendant, ...).

| dati degli utenti contengono, tra I'altro, i numeri di telefono interni, i numeri
di selezione passante e i nomi degli utenti. Con un file XML in formato UTF-8,
questi dati e altri dati degli utenti possono essere importati nel sistema di
comunicazione durante la configurazione di base.

Nota:

Nel WBM, disponibile in Centro assistenza > Documenti

> Modelli CSV, € disponibile un modello XML con relativa
spiegazione. In questi modelli & ad esempio possibile inserire i
dati con Microsoft Excel.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
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Procedere come segue:

1)

2)

3)

4)

Visualizzazione dei dati utente

E possibile visualizzare tutti i numeri di telefono e i dati utente
preconfigurati.
Cancella tutti numeri di telefono (opzionale)

Se si utilizza un piano di composizione personalizzato, occorre prima
eliminare i numeri di telefono preconfigurati.

Modificare i numeri di telefono preconfigurati in base al piano di
composizione specifico (opzionale)

Se si utilizza un piano di composizione personalizzato, & possibile
modificare i numeri di telefono predefiniti per adattarli al piano di
composizione stesso.

Nota:

Se l'utente passa attraverso Modifica numeri di telefono
e funzionali pre-configurati, qualsiasi configurazione
personalizzata esistente effettuata in UC Suite deve
essere esaminata o ripetuta (ad es., code pilota)

Importazione dei dati degli utenti tramite file XML (opzionale)

| singoli numeri di telefono ed eventuali altri dati dell'utente possono
essere facilmente importati tramite un file XML durante la configurazione
di base.

Configurazione dei dati utente con sistema di reti

Procedere come segue:

1)

2)

Cancella tutti i numeri di telefono

Se nel sistema di reti viene utilizzata la UC Suite, & necessario un piano
di numerazione chiuso, ovvero tutti i numeri di telefono del sistema di
reti devono essere univoci. Pertanto, i numeri di telefono preconfigurati
devono essere eliminati e devono essere utilizzati i numeri adattati per il
sistema di reti.

Importazione dei dati degli utenti tramite file XML

I numeri di telefono modificati secondo il sistema di reti ed eventuali altri
dati dell'utente possono essere facilmente importati tramite un file XML
durante la configurazione di base. Questo file pud contenere tutti gli utenti
del sistema di reti. Durante I'impostazione vengono trasferiti solo i numeri
e i dati degli utenti assegnati all'lD nodo del sistema di comunicazione
specificato in precedenza.

4.7.3 Configurazione ISDN
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Nella finestra Configurazione ISDN si definisce se gli utenti ISDN devono
essere connessi 0 se la connessione alla linea esterna deve avvenire mediante
ISDN. Questa pu0 essere impostata come connessione ISDN punto - punto e/
o punto - multipunto. Per ciascun sistema di comunicazione ed eventualmente
modulo utilizzato sono disponibili varie connessioni Sy.
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Sono disponibili le seguenti opzioni:
» Attivazione della configurazione ISDN:
1) Configurazione della connessione ISDN punto - punto

E possibile configurare una connessione linea esterna ISDN come
connessione punto - punto con numeri interni.

2) Configurazione della connessione ISDN punto - multipunto

E possibile configurare una connessione linea esterna ISDN come
connessione punto - multipunto con numeri MSN.

3) Configurazione della connessione di utenti ISDN (opzionale)

Una o piu interfacce Sppossono essere configurate come interfacce Sg

interne per il collegamento di utenti ISDN (telefono o fax ISDN). Per ogni
utente ISDN, & necessaria una licenza apparecchio.

» Disattivazione della configurazione ISDN

Se non si dispone di una connessione linea urbana ISDN, & necessario
disattivare la configurazione ISDN. Tutte le interfacce Sy vengono
automaticamente configurate come connessioni interne Sy.

Ulteriori opzioni per gli attacchi linea urbana

Invece della linea esterna ISDN, & possibile disporre anche di una linea esterna
analogica o di una linea esterna che utilizza un provider di telefonia Internet
(provider ITSP, SIP). La configurazione dei collegamenti alla linea esterna
analogica & possibile solo dopo l'installazione di base.

4.7.4 Accesso a Internet

Nella finestra Configurazione accesso a Internet & possibile configurare
l'accesso a Internet.

Upstream of your intemet connection

La configurazione dell'accesso a Internet nel WBM varia a seconda che tale
accesso sia gia impostato in un router esterno o che venga eseguito tramite un
modem Internet e quindi configurato nel WBM.

Tra le opzioni qui elencate, occorre selezionarne solo una.

» Accesso a Internet tramite un modem Internet (DSL direttamente sulla
porta WAN)

Si desidera utilizzare il sistema di comunicazione direttamente collegato al
modem Internet (DSL, cavo, UMTS, ...). OpenScape Business dispone di
un router Internet integrato. Inserire i dati di accesso del provider di servizi
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Internet (ISP) direttamente nel sistema di comunicazione e utilizzare la porta
WAN del sistema di comunicazione.

Internat Internet- WAN | OpenSeaps
Modem Business incl.
InternetRouwter

Sono disponibili le seguenti opzioni:

— Accesso a Internet tramite ISP preconfigurato
— Accesso a Internet tramite un ISP PPPoE predefinito
— Accesso a Internet tramite un ISP PPTP predefinito

Se il proprio ISP non € compreso tra quelli preconfigurati, usare I''SP
predefinito PPPoE o PPTP.

Accesso ad Internet tramite un router Internet esterno

Si desidera utilizzare il sistema di comunicazione direttamente collegato a
un router Internet. Il provider di servizi Internet & gia configurato nel router
Internet.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
— Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta WAN

(TCP/IP alla porta WAN tramite router esterno)

Internst Internet- WAN | OpenSeaps
Fouter Business

A tal fine, utilizzare la porta WAN del sistema di comunicazione.
OpenScape Business riconosce il router Internet o funge da client DHCP.
Questa opzione pud essere utilizzata se il router Internet si trova in un
altro segmento di rete e dispone di un proprio server DHCP.

— Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta LAN

(TCPI/IP alla porta LAN tramite router esterno)

Internat Intermet- Default- LAN | OpenScaps
Maodem Router Business

A tal fine utilizzare la porta LAN del sistema di comunicazione.
OpenScape Business riconosce solo il router predefinito € non
l'infrastruttura sottostante. Per attivare la connessione al router Internet,
occorre comunicare al sistema di comunicazione l'indirizzo IP del router
predefinito e del server DNS.

Disattivazione dell'accesso a Internet (impostazione predefinita)

Non si desidera utilizzare Internet.
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4.7.5 Telefonia Internet

La finestra Configurazione e attivazione provider per la telefonia Internet
consente di configurare la telefonia Internet. E possibile usare ITSP (Internet
Telephony Service Provider) preconfigurati o configurarne di nuovi. Per

ogni ITSP & possibile configurare uno o piti account. E possibile attivare
contemporaneamente fino a 8 ITSP.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
» Configurazione dell'ITSP predefinito

E possibile utilizzare modelli predefiniti di ITSP. A tal fine, nel modello
vengono inseriti i propri dati e i numeri di telefono e questo viene
successivamente attivato.

» Configurazione di un nuovo ITSP
E possibile aggiungere e attivare nuovi ITSP.

La configurazione di un nuovo ITSP € molto rara e richiede molto tempo.
Pertanto, nella sezione dedicata alla prima installazione non viene descritta
questa opzione. Per informazioni piu dettagliate, consultare il capitolo
Configurazione di un ITSP.

» Disattivare la telefonia Internet

E possibile disattivare la telefonia Internet.

Nota:

Gli esempi di configurazione sono disponibili su Internet alla
pagina Unify Experts Wiki in OpenScape Business - SIP /
ITSP Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP"
(disponibile solo in inglese e tedesco).

Assegnazione dei numeri di telefono ITSP

+ Con una connessione analogica di telefonia Internet I''TSP mette a
disposizione singoli numeri di telefono, ad esempio 70005555, 70005556, ....
Questi numeri vengono poi assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

* Con una connessione punto-punto di telefonia Internet I''TSP mette
a disposizione una fascia di numeri (intervallo di numeri), ad esempio da
(+39) 02 7007-100 a (+39) 02 7007-147. | numeri di telefono di questa fascia
vengono successivamente assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

| due tipi di connessione possono essere combinati.

In alternativa, per entrambi i tipi di collegamenti, i numeri di telefono dell'ITSP
possono essere inseriti nella configurazione degli utenti come selezione
passante dell'utente.

Numero di telefono Servizio DID
interno

100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
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Numero di telefono Servizio DID
interno

104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

In questo modo, i numeri di telefono degli ITSP sono costituiti dal numero di
sistema configurato (ad esempio il codice paese 49) e dal numero di selezione
passante inserito in formato esteso. Cid rappresenta un vantaggio nell'analisi
del numero da comporre e nella gestione delle chiamate, anche in una rete.
Quindi la connessione dell'lTSP & ad esempio estensibile anche a un altro
nodo.

Eventuali ulteriori attacchi linea urbana via ISDN sono possibili solo con
limitazioni (utile ad esempio per le chiamate di emergenza).

4.7.6 Utenti

Nelle finestre Seleziona utente / gruppo configurare gli utenti collegati al
sistema di comunicazione.

Procedere come segue:
1) Configurazione utenti ISDN

Gli utenti ISDN sono telefoni ISDN o fax ISDN. L'utente ISDN puo essere
configurato solo se ¢ stata configurata un'interfaccia So come connessione

interna Sg.
2) Configurazione degli utenti analogici

Gli utenti analogici possono essere telefoni analogici o fax analogici.
3) Configurazione di utenti UPO

Gli utenti UPO sono telefoni di sistema quali OpenStage 60 T.
4) Configurazione utente DECT

Gli utenti DECT sono telefoni cordless/DECT. Gli utenti DECT possono
essere configurati solo se sono collegate una o piu stazioni base cordless
e se i telefoni DECT hanno effettuato I'accesso ad esse. La configurazione
della stazione base viene eseguita con Manager E. Per informazioni piu
dettagliate sulla configurazione dei cordless, vedere Configurazione della
soluzione cordless integrata

5) Configurazione di utenti IP e SIP
Gli utenti IP e gli utenti SIP sono ad esempio telefoni LAN o telefoni WLAN.

4.7.7 Configurazione della UC Suite

Nella finestra Configurazione automatica della suite applicazioni & possibile
eseguire la configurazione automatica della soluzione UC (UC Suite).

Nota: Questa finestra viene visualizzata solo se nella procedura
guidata Installazione iniziale ¢ stato selezionato Pacchetto
con UC Suite.
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Attivita finali

La configurazione automatica della soluzione UC UC Suite richiede un numero
di linee urbane libere che saranno occupate staticamente per I'applicazione.
Questo numero dipende dalle capacita delle specifiche del sistema ed &
elencato nella sezione Valori massimi per le linee (Vedere Canali di linea MEB
per UC Suite nelle tabelle). In caso di superamento del limite complessivo di
250 linee, la configurazione di UC Suite non & possibile.

delle caselle vocali UC Smart

Nella finestra Configurazione automatica di Smart VM ¢ possibile eseguire
la configurazione automatica delle caselle vocali UC Smart (Smart VM, Smart
VoiceMail), se viene utilizzata la soluzione UC Smart.

Nota:

Questa finestra viene visualizzata solo se nella procedura
guidata Configurazione di base nella selezione
dell'applicazione ¢ stato selezionato Pacchetto con UC
Smart.

4.7.9 Impostazioni del server conferenze

Nella finestra Configura conferenza MeetMe & possibile immettere il numero
di telefono e il numero di accesso per le conferenze.

4.7.10 Invio per e-mail (opzionale)

4.8 Attivita finali

Nella finestra Modifica inoltro e-mail & possibile definire i dettagli dell'inoltro di
e-mail. In questo modo gli utenti vengono informati di nuovi messaggi vocali e
fax e gli amministratori ricevono i messaggi di sistema.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
» Configurazione dell'invio di e-mail

E possibile definire un server di posta elettronica esterno tramite il quale &
possibile inviare le e-mail con OpenScape Business. | messaggi vocali e
fax o i messaggi di sistema interni vengono inoltrati tramite questo server di
posta elettronica ad uno o piu indirizzi e-mail diversamente configurabili.

Nota: La definizione di un server di posta € importante se
gli utenti della UC Suite devono essere indirizzati ai file di
installazione automaticamente tramite un link inviato per e-
mail.

Una volta conclusa l'installazione iniziale e l'installazione di base eseguita con il
WBM, & necessario eseguire ancora alcune importanti impostazioni per l'uso di
OpenScape Business.
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Messa in servizio dei telefoni IP

4.9 Messa in servizio
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Procedere come segue:
1) Attivazione e assegnazione licenze

Le licenze acquistate con OpenScape Business devono essere attivate
entro 30 giorni. L'intervallo di tempo inizia al primo accesso al WBM. Alla
scadenza del periodo il sistema di comunicazione € utilizzabile solo in modo
limitato. Dopo I'attivazione, le licenze devono essere assegnate agli utenti e
alle linee. In un sistema indipendente, le funzioni a livello di sistema sono gia
automaticamente abilitate all'attivazione.

2) Preparazione di UC Smart Client per l'installazione (solo per UC Smart)
3) Come preparare i client UC Suite all'installazione (solo per UC Suite)

I client UC sono componenti integranti della UC Suite. | file di installazione
per i client UC sono accessibili tramite il WBM e possono essere messi a
disposizione degli utenti IP in modo automatico o manuale.

Inoltre, per I'amministratore & disponibile I'opzione Installazione Silent.
Si tratta di un metodo basato su riga di comando per l'installazione/
disinstallazione e la modifica automatiche su client della UC Suite senza
necessita di inserire altri comandi. Per ulteriori informazioni, vedere
Installazione/disinstallazione Silent per client PC UC Suite.

4) Esecuzione del backup dei dati

Le modifiche apportate a OpenScape Business devono essere salvate. Per
il backup pud essere memorizzato ad esempio su un supporto USB un set di
backup.

dei telefoni IP

Per una pratica messa in funzione dei telefoni IP, € necessario un server
DHCP che fornisce ai telefoni IP i dati richiesti per I'accesso al sistema di
comunicazione dati (dati di rete).

Dati specifici della rete

Per l'accesso al sistema di comunicazione, un telefono IP deve disporre dei

dati di rete. Questi dati possono essere archiviati nel server DHCP o inseriti
direttamente nel telefono IP. Il vantaggio di un server DHCP & costituito dal fatto
che tutti i telefoni IP collegati ricevono automaticamente i dati.

Per il telefono IP sono necessari i seguenti dati:

¢ Indirizzo IP del sistema di comunicazione
¢ |Indirizzo IP del server DLS

Inoltre il telefono IP richiede anche il proprio numero di telefono. Durante
I'accesso, deve essere digitato manualmente nel telefono.
Registrazione dei telefoni SIP

Per motivi di sicurezza si consiglia di registrare i telefoni SIP presso il sistema di
comunicazione. A tal fine, i dati di registrazione nel telefono IP e nel sistema di
comunicazione devono corrispondere.

Per l'accesso sono necessari i seguenti dati:

* ID utente SIP
+ Password SIP
» SIP realm (opzionale)
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Non utilizzare password SIP semplici, ma assicurarsi che la password rispetti le
seguenti regole:

* Almeno 8 caratteri

* Almeno una lettera maiuscola (A - Z)
* Almeno una lettera minuscola (a - z)
* Almeno una cifra (0-9)

* Almeno un carattere speciale

Utilizzare un ID utente SIP che non comprenda il numero di telefono.

Nota: Per ulteriori informazioni sulla configurazione dei telefoni
SIP, visitare l'indirizzo Web http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Uso del server DHCP interno

Se viene utilizzato il server DHCP interno del sistema di comunicazione, i dati
specifici della rete sono gia memorizzati qui. Per poter registrare un telefono
IP sul sistema di comunicazione, € necessario immettere nel telefono IP

solo il numero di telefono definito. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i
dati per la registrazione SIP sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione
corrispondano.

Uso di un server DHCP esterno con dati specifici della rete

Se viene utilizzato un server DHCP esterno, i dati specifici della rete
devono essere salvati qui. Per poter registrare un telefono IP sul sistema
di comunicazione, & necessario immettere nel telefono IP solo il numero
di telefono definito. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i dati per

la registrazione SIP sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione
corrispondano.

Uso di un server DHCP esterno senza dati specifici della rete

Se si utilizza un server DHCP esterno, in cui non possono essere conservati i
dati specifici della rete, questi devono essere inseriti sul telefono IP. Per poter
registrare un telefono IP sul sistema di comunicazione, &€ necessario immettere
nel telefono IP il numero di telefono definito, I'indirizzo IP del sistema di
comunicazione ed eventualmente modificare le impostazioni per il Deployment
Service. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i dati per la registrazione SIP
sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione corrispondano.
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5 Configurazione iniziale di OpenScape Business S

Viene descritta la configurazione iniziale di OpenScape Business S (indicato
anche come Soft switch in breve). Il softswitch e i relativi componenti sono
integrati nella rete LAN esistente del cliente. Vengono configurati I'accesso a
Internet per la telefonia Internet e gli utenti collegati.

Il software di comunicazione OpenScape Business ¢ installato sul sistema
operativo Linux SLES 12 SP5 64 bit per OpenScape Business S. Il software
di comunicazione puo essere messo in funzione direttamente su un server
Linux o in un ambiente virtuale con VMware VSphere o Microsoft Hyper-

V. L'installazione del sistema operativo Linux & descritta nelle istruzioni di
installazione OpenScape Business, Installazione del server Linux.

La configurazione iniziale di OpenScape Business S viene eseguita con il
programma di amministrazione OpenScape Business Assistant (gestione
basata sul Web, denominata per brevita WBM).

Questa sezione descrive come configurare i componenti piu comunemente
utilizzati. Non €& necessario utilizzare tutti i componenti. Pertanto, alla
configurazione iniziale, occorre scegliere tra piu opzioni o configurazioni o
saltare interamente alcune configurazioni, a seconda di quali componenti sono
inclusi nella propria applicazione.

L'amministrazione dettagliata delle funzioni non coperte dalla configurazione
iniziale & descritta nei seguenti capitoli.

Requisito essenziale per la configurazione iniziale € la creazione di uno schema
di indirizzi IP e di un piano di composizione.

Panoramica dei principali passaggi di installazione:

* Impostazioni di sistema

* Numeri di telefono completi e collegamento in rete
» Telefonia Internet

» Configurazione utenti

* Licenza

» Rafforzamento del sistema

» Backup dei dati

5.1 Requisiti richiesti per la configurazione iniziale
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Il rispetto dei requisiti richiesti per la configurazione iniziale garantisce il
funzionamento corretto di OpenScape Business S.

Generale

A seconda dell'hardware utilizzato (telefoni, ...) e delle infrastrutture esistenti, si

applicano i seguenti requisiti generali:

» L'infrastruttura LAN (router Internet, switch ecc.) & disponibile e utilizzabile.

« | telefoni IP sono collegati alla LAN del cliente.

» |l server Linux necessario per OpenScape Business S ¢ stato installato
secondo le istruzioni di installazione del server Linux OpenScape Business,
€ operativo e integrato nella LAN del cliente.

» Sono disponibili tutte le licenze necessarie per OpenScape Business S (ad
esempio, i client UC, servizi di directory ecc.).
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* Lo schema indirizzi IP & disponibile e noto.
* Un piano di composizione & disponibile e noto.

Software
Per l'installazione di OpenScape Business S ¢ richiesto il seguente software:
+ DVD o immagine .ISO con software di comunicazione OpenScape Business

Contiene il software di comunicazione OpenScape Business. Questo DVD (o
immagine .ISO) & parte della dotazione di base.
» DVD con il sistema operativo Linux SLES 12 SP5

Il DVD o il file .ISO di Linux pud essere necessario durante l'installazione del
software di comunicazione OpenScape Business se devono essere installati
pacchetti software (RPM) specifici del software di comunicazione.

Amministrazione

Per la configurazione iniziale di OpenScape Business S con OpenScape
Business Assistant (WBM) pud essere usato il server Linux o il PC Admin. |l
WBM ¢ basato sul browser ed & quindi indipendente dal sistema operativo.

» Browser Web:
Sono supportati i seguenti browser compatibili con HTML 5:

— Microsoft Internet Explorer dalla versione 11 (PC Admin)
— Microsoft Edge

— Mozilla Firefox versioni 37.x e 38.x

— Mozilla Firefox ESR versioni 24.x e 31.x

— Google Chrome

Se ¢ installata una versione precedente del browser Web, deve essere
aggiornata prima di procedere alla configurazione iniziale.

+ Java:

Occorre installare Oracle Java 8 o superiore o, in alternativa, OpenJDK 8.
Se ¢ installata una versione precedente, & necessario aggiornarla prima di
procedere alla configurazione iniziale.

* Risoluzione schermo: 1024x768 o superiore

Firewall

In caso di collegamento a Internet € necessario un firewall per il server Linux,
al fine di impedire I'accesso non autorizzato dall'esterno. Dopo l'installazione di
Linux, il firewall di Linux & attivato. Il programma di installazione del software di
comunicazione configura il firewall in modo da consentire I'uso del sistema di
comunicazione. Le porte per il software di comunicazione sono aperte, tutte le
altre porte sono chiuse.

Se sulla rete viene utilizzato un firewall esterno, il firewall di Linux deve essere
disattivato e gli indirizzi e le porte necessari per il software di comunicazione
devono essere abilitati (vedere Porte utilizzate).

Accesso a Internet

Il PC server richiede I'accesso a Internet a banda larga per:

» Patch di sicurezza e aggiornamenti del software Linux generali
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Componenti

5.2 Componenti
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OpenScape Business richiede accesso a Internet per:

» Aggiornamenti del software OpenScape Business

» Servizi di Office Business, quali ad esempio telefonia Internet

» Client Mobility di OpenScape Business, ad esempio, myPortal to go
» Servizio di assistenza remoto

Server e-mail (opzionale)

OpenScape Business richiede I'accesso al server di posta elettronica per l'invio
delle e-mail. A tal fine, in OpenScape Business occorre configurare i dati di
accesso per il server di posta elettronica e nel server di posta elettronica gli
account corrispondenti (indirizzo IP, URL, dati di accesso del server di posta
elettronica).

Se non viene utilizzata la funzionalita di posta elettronica in OpenScape
Business, questi dati non devono essere rilevati.

Telefonia Internet, VolP (opzionale)

Se con OpenScape Business viene utilizzata la telefonia Internet, quest'ultimo
richiede un accesso a Internet a banda larga e a un provider di servizi di
telefonia Internet (ITSP, provider SIP) per la telefonia SIP via Internet. A tal
fine, occorre ottenere gli account appropriati e i dati di accesso dall'ITSP
(indirizzo IP, URL, dati di login dell'ITSP), che dovranno essere configurati in
OpenScape Business.

Seconda porta LAN

Se OpenScape Business S (o il server Linux) possiede una seconda porta
LAN, questa pud essere utilizzata come un'interfaccia WAN per |'accesso a
Internet e la telefonia via Internet tramite un provider ITSP. La prima porta
LAN viene utilizzata come interfaccia LAN per i telefoni interni e i computer.
La configurazione per I'accesso a Internet avviene sul router esterno Internet
nella LAN del cliente. La configurazione di una seconda porta LAN avviene
direttamente durante la prima installazione di Linux o pud essere effettuata in
un secondo momento utilizzando YaST. Ora la seconda porta LAN nel WBM
deve essere attivata solo come interfaccia WAN.

Fax in formato PDF

Se i fax vengono salvati in formato PDF, il PC server richiede almeno 4 GB di
RAM. Se OpenScape Business S & utilizzato in un ambiente virtuale, al sistema
virtuale devono essere assegnati 4 GB di RAM.

| componenti indicati nell'esempio di installazione sono descritti e schematizzati
di seguito.

L'esempio di installazione comprende i seguenti componenti:
* OpenScape Business S

Il server Linux con cui il software di comunicazione OpenScape Business S
€ integrato nella LAN esistente del cliente tramite la propria interfaccia LAN.
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+ PC Admin
Anche il PC Admin & integrato nella LAN esistente del cliente tramite la
propria interfaccia LAN.

» Utente IP (client IP)

Gli utenti IP (telefoni di sistema IP, PC client, punti di accesso WLAN ecc.)
sono integrati tramite uno o piu switch.

| client IP ottengono il proprio indirizzo IP in modo dinamico da un server DHCP
interno (server DHCP del server Linux) o da un server DHCP esterno (ad
esempio il server DHCP del router Internet).

L'accesso a Internet & configurato nel router Internet.
b

L I
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LAM Infrastructure incl.: OpenScape Business 5
= LAN Switch

» InEemet Router
» DHCP Sener

(-

Client PC IF Phane Admin PC

m %
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Client PC I Phone

5.3 Schema indirizzi IP

Uno schema indirizzi IP definisce come vengono utilizzati gli indirizzi IP in una
rete LAN. Comprende gli indirizzi IP di PC, server, router Internet, telefoni IP
ecc.

Per una migliore visione d'insieme durante I'assegnazione degli indirizzi IP &
necessario creare uno schema indirizzi IP.

Esempio di uno schema indirizzi IP nella gamma 192.168.5.x:
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Intervallo di indirizzi IP Client

192.168.5.1 a 192.168.5.49 Client con indirizzo IP fisso
192.168.5.1 Router Internet (Gateway)
192.168.5.10 PC server (OpenScape Business S)
192.168.5.20 Server e-mail

192.168.5.100 a 192.168.5.254 PC client e telefoni IP, unitamente

all'intervallo indirizzi IP del server
DHCP; I'assegnazione degli indirizzi
IP avviene in modo dinamico

5.4 Piano di composizione

Un piano di composizione € una lista di tutti i numeri di telefono disponibili nel
sistema di comunicazione. Comprende numeri interni, di selezione passante e
per chiamate di gruppo.

Piano di composizione predefinito

Ai numeri di telefono interni sono preassegnati valori predefiniti. All'occorrenza,
questi valori possono essere modificati in base ai propri requisiti (piano di
composizione singolo).

Estratto dal piano di composizione predefinito:

Tipo di numero di telefono Numeri di telefono
predefiniti

Numeri di telefono dell'utente interno 100-349, 500-709

Nr. di selezione passante 100-349, 500-709

Numeri di telefono dei gruppi 350-439

Numero casella vocale 71

Numero di telefono Announcement Player 72

Codici del fascio (codici esterni): 855.858

Linea urbana ITSP

Numero di telefono per conferenze 7400-7404

Numero di telefono per parcheggio 7405

Numero di telefono per AutoAttendant 7410-7429

Numero di telefono per conferenza Incontro 7430

Piano di composizione personalizzato

Durante la configurazione di base, & possibile importare un piano di
composizione personalizzato nel WBM in formato XML.
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Il file XML contiene diverse schede. La scheda Cliente contiene, oltre al nome
e al numero di telefono degli utenti, anche altri dati quali il tipo di utente e
l'indirizzo e-mail degli utenti.

Nel WBM, disponibile in Centro assistenza > Documenti > Modelli >
ModelliCSV, ¢ disponibile un esempio di file XML con relativa spiegazione. | file
XML qui memorizzati possono essere utilizzati come modelli per i propri dati.
Pud essere modificato ad esempio in Microsoft Excel.

5.5 Installazione del software di comunicazione

Il software di comunicazione OpenScape Business S € installato sul server
Linux.

Assicurarsi di modificare, ove necessario, gli indirizzi IP e le maschere di rete in
base alla LAN del cliente.

Server DHCP

Un server DHCP assegna automaticamente agli utenti IP (telefoni IP, PC,
ecc.) un indirizzo IP e fornisce i dati di rete, quali ad esempio l'indirizzo IP del
gateway predefinito.

Come server DHCP ¢& possibile utilizzare un server DHCP esterno (ad esempio,
il server DHCP del router Internet o del sistema di comunicazione) o il server
DHCP del server Linux. Se si utilizza il server Linux del server DHCP, &
necessario disattivare il server DHCP esterno. La configurazione del server
Linux DHCP pud essere eseguita durante l'installazione del software di
comunicazione OpenScape Business.

Ambiente virtuale

Il software di comunicazione puo essere eseguito in un ambiente virtuale. A tal
fine sono disponibili due modalita di installazione:

» Installazione separata di Linux e del software di comunicazione

A tal fine, viene innanzitutto installato e configurato il software di
virtualizzazione sul PC server (sistema operativo host). Nell'ambiente
virtuale, Linux viene installato come sistema operativo guest. Infine sul
sistema operativo Linux viene installato il software di comunicazione
utilizzando il DVD o il file .ISO di OpenScape Business (vedere OpenScape
Business, Server Linux, Istruzioni di installazione).

» Installazione congiunta di Linux e del software di comunicazione (solo
VMWare)

A tal fine, viene innanzitutto installato e configurato il software di
virtualizzazione sul PC server (sistema operativo host). Nell'ambiente
virtuale viene installata un'immagine OVA (Open Virtualization Appliance)
che contiene il sistema operativo Linux e il software di comunicazione.
L'immagine OVA viene preparata tramite il Software Supply Server (SWS).

Dopo l'installazione, le dimensioni della partizione home devono essere
modificate a 100 GB (da 50 a 100 utenti) oppure a 200 GB (per piu di 500
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utenti o per OpenScape Business Contact Center) o 500 GB (oltre 500
utenti).

Per gli aggiornamenti di Linux, &€ necessario anche il codice di
aggiornamento per OpenScape Business SLES, che consente di effettuare
la registrazione con Linux.

Uso di istantanee su macchine virtuali (VM):

Le istantanee possono costituire un prezioso meccanismo di manutenzione,
ad esempio per un rapido ripristino di uno stato operativo predefinito della
macchina virtuale, prima dell'esito negativo di uno script di distribuzione di
massa.

» Le istantanee non possono essere create durante il normale funzionamento.
Mentre viene scattata un'istantanea, lo stato della macchina virtuale viene
congelato. Pertanto, i terminali e le applicazioni correlate, ad esempio i
telefoni IP o i client UC, possono perdere la connessione al server.

* Le istantanee possono determinare la mancata sincronizzazione dei
processi server interni e non garantiscono un funzionamento stabile del
sistema di comunicazione. Pertanto, in seguito a un'istantanea, & necessario
pianificare un riavvio del server con la finestra di manutenzione.

* Le precedenti istantanee non devono restare nell'ambiente di produzione
durante il normale funzionamento.

» Le istantanee possono essere catturate durante una finestra di
manutenzione programmata o in fase di installazione.

* Le istantanee vengono utilizzate internamente da strumenti di backup quali
VDP o VDR. Occorre assicurarsi che queste operazioni di backup siano
programmate al di fuori degli orari di lavoro e che le istantanee generate da
questi strumenti siano cancellate al termine dell'operazione.

Per ulteriori informazioni sulle istantanee consultare la Knowledge Base (KB)
di VMware. Un buon punto di partenza & l'articolo della KB 1025279 - Best
Practices for virtual machine snapshots in the VMware environment (http://
kb.vmware.com/kb/1025279).

Tutte le informazioni sulle istantanee di Microsoft Hyper-V sono disponibili nella
libreria di Technet, all'indirizzo technet.microsoft.com, nella sezione relativa a
Hyper-V.

Con la procedura guidata Configurazione di base del WBM vengono eseguite
le impostazioni di base.

5.6.1 Impostazioni di sistema
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Nella finestra Impostazioni di sistema, configurare le impostazioni del sistema
di comunicazione.

Procedere come segue:
1) Definizione del logo a display e del nome del prodotto

E possibile definire un testo che verra visualizzato sul display del telefono.
Oltre a cid, € possibile selezionare la designazione del prodotto.
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2) Selezionare il prefisso del paese e la lingua per i registri evento

Per una corretta inizializzazione del paese € necessario selezionare il
paese in cui verra utilizzato il sistema di comunicazione. Inoltre & possibile
scegliere la lingua utilizzata per il registro eventi (registro degli eventi di
sistema, errori ecc.).

3) Solo se necessario: attivare ulteriori porte LAN come interfaccia WAN

Se OpenScape Business S (o il server Linux) possiede una seconda porta
LAN, questa puo essere utilizzata come un'interfaccia WAN per I'accesso a
Internet e la telefonia via Internet tramite un provider ITSP. La prima porta
LAN viene utilizzata come interfaccia LAN per i telefoni interni e i computer.

4) Modifica del piano di composizione predefinito con numeri a 4 cifre
(disponibile solo per OSBiz S)

In una nuova installazione del sistema, & possibile inizializzare il piano di
composizione con 4 cifre, anziché 3. In questo modo, i numeri predefiniti del
sistema passano da 100, 101, 102, ..., a 1000, 1001, 1002 e cosi via. Ciod
consente I'assegnazione automatica del numero di chiamata per un numero
elevato di stazioni utente. Tenere presente che, dopo aver abilitato questo
flag, il sistema si riavvia.

Nella finestra Selezione applicazione & possibile scegliere quale soluzione UC
usare.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
» Pacchetto con UC Smart

La soluzione UC Smart & integrata in OpenScape Business S.
» Pacchetto con UC Suite

La soluzione UC Suite € integrata in OpenScape Business S.

5.7 Configurazione base

La configurazione base viene eseguita con la procedura guidata Installazione
di base di WBM. La procedura guidata consente di definire le principali
impostazioni per il funzionamento del sistema di comunicazione.

L'installazione guidata di base comprende un indicatore di avanzamento che
mostra il passaggio corrente e quelli successivi.

5.7.1 Numeri di telefono completi e collegamento in rete

Nella finestra Panoramica inserire i numeri di telefono completi (numero PABX,
codice paese e prefisso interurbano, prefisso internazionale) e determinare se
OpenScape Business deve essere collegato in rete con altri sistemi OpenScape
Business.

Procedere come segue:
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5.7.2 Dati dell'utente
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1) Inserimento di numeri di telefono completi
» Inserimento di numeri di telefono completi per connessioni punto - punto

Indicare qui il numero di sistema per la connessione al proprio sistema
nonché i prefissi internazionale e interurbano.

L'immissione del prefisso internazionale € obbligatoria per la telefonia
Internet e per le funzionalita di server conferenza.

Il prefisso internazionale dipende dal codice del paese selezionato in
precedenza.

* Inserimento di numeri di telefono completi per connessioni punto -
multipunto

Inserire qui i prefissi internazionale e interurbano per la propria
connessioni punto-multipunto.

L'immissione del prefisso internazionale & obbligatoria per la telefonia
Internet e per le conferenze Incontro.

Il prefisso internazionale dipende dal codice del paese selezionato in
precedenza.
2) Attivazione/disattivazione della connessione di rete

Se OpenScape Business deve essere collegato in rete con altri sistemi
OpenScape Business, la connessione di rete deve essere attivata e a
OpenScape Business deve essere assegnato un ID nodo. Ogni OpenScape
Business nel sistema di reti deve disporre di un ID di nodo univoco.

Nella finestra Funzioni centrali per gli utenti & possibile configurare, se
necessario, un proprio piano di composizione individuale al posto di quello
predefinito e importare altri dati sugli utenti. Nel sistema di reti, il piano di
composizione predefinito deve essere adeguato al piano di composizione
specifico del sistema di reti.

Il piano di composizione predefinito contiene numeri predefiniti per i diversi tipi
di utente (telefoni IP, telefoni analogici, ...) e per funzioni speciali (telefonia via
Internet, casella vocale, AutoAttendant, ...).

| dati degli utenti contengono, tra I'altro, i numeri di telefono interni, i numeri
di selezione passante e i nomi degli utenti. Con un file XML in formato UTF-8,
questi dati e altri dati degli utenti possono essere importati nel sistema di
comunicazione durante la configurazione di base.

Nota:

Nel WBM, disponibile in Centro assistenza > Documenti

> Modelli CSV, ¢ disponibile un modello XML con relativa
spiegazione. In questi modelli & ad esempio possibile inserire i
dati con Microsoft Excel.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
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» Configurazione dei dati utente senza sistema di reti
Procedere come segue:
1) Visualizzazione dei dati utente

E possibile visualizzare tutti i numeri di telefono e i dati utente
preconfigurati.
2) Cancella tutti numeri di telefono (opzionale)

Se si utilizza un piano di composizione personalizzato, occorre prima
eliminare i numeri di telefono preconfigurati.

3) Modificare i numeri di telefono preconfigurati in base al piano di
composizione specifico (opzionale)

Se si utilizza un piano di composizione personalizzato, & possibile
modificare i numeri di telefono predefiniti per adattarli al piano di
composizione stesso.

Nota:

Se l'utente passa attraverso Modifica numeri di telefono
e funzionali pre-configurati, qualsiasi configurazione
personalizzata esistente effettuata in UC Suite deve
essere esaminata o ripetuta (ad es., code pilota)

4) Importazione dei dati degli utenti tramite file XML (opzionale)

| singoli numeri di telefono ed eventuali altri dati dell'utente possono
essere facilmente importati tramite un file XML durante la configurazione
di base.

» Configurazione dei dati utente con sistema di reti
Procedere come segue:
1) Cancella tutti i numeri di telefono

Se nel sistema di reti viene utilizzata la UC Suite, & necessario un piano
di numerazione chiuso, ovvero tutti i numeri di telefono del sistema di
reti devono essere univoci. Pertanto, i numeri di telefono preconfigurati
devono essere eliminati e devono essere utilizzati i numeri adattati per il
sistema di reti.

2) Importazione dei dati degli utenti tramite file XML

I numeri di telefono modificati secondo il sistema di reti ed eventuali altri
dati dell'utente possono essere facilmente importati tramite un file XML
durante la configurazione di base. Questo file pud contenere tutti gli utenti
del sistema di reti. Durante I'impostazione vengono trasferiti solo i numeri
e i dati degli utenti assegnati all'lD nodo del sistema di comunicazione
specificato in precedenza.

5.7.3 Telefonia Internet

La finestra Configurazione e attivazione provider per la telefonia Internet
consente di configurare la telefonia Internet. E possibile usare ITSP (Internet
Telephony Service Provider) preconfigurati o configurarne di nuovi. Per

ogni ITSP & possibile configurare uno o piti account. E possibile attivare
contemporaneamente fino a 8 ITSP.
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Sono disponibili le seguenti opzioni:

Configurazione dell'ITSP predefinito

E possibile utilizzare modelli predefiniti di ITSP. A tal fine, nel modello
vengono inseriti i propri dati e i numeri di telefono e questo viene
successivamente attivato.

Configurazione di un nuovo ITSP
E possibile aggiungere e attivare nuovi ITSP.

La configurazione di un nuovo ITSP & molto rara e richiede molto tempo.
Pertanto, nella sezione dedicata alla prima installazione non viene descritta
questa opzione. Per informazioni piu dettagliate, consultare il capitolo
Configurazione di un ITSP.

Disattivare la telefonia Internet

E possibile disattivare la telefonia Internet.

Nota:

Gli esempi di configurazione sono disponibili su Internet alla
pagina Unify Experts Wiki in OpenScape Business - SIP /
ITSP Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP"
(disponibile solo in inglese e tedesco).

Assegnazione dei numeri di telefono ITSP

Con una connessione analogica di telefonia Internet I''TSP mette a
disposizione singoli numeri di telefono, ad esempio 70005555, 70005556, ....
Questi numeri vengono poi assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

Con una connessione punto-punto di telefonia Internet I''TSP mette

a disposizione una fascia di numeri (intervallo di numeri), ad esempio da
(+39) 02 7007-100 a (+39) 02 7007-147. | numeri di telefono di questa fascia
vengono successivamente assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

| due tipi di connessione possono essere combinati.

In alternativa, per entrambi i tipi di collegamenti, i numeri di telefono dell'ITSP
possono essere inseriti nella configurazione degli utenti come selezione
passante dell'utente.

Numero di telefono Servizio DID
interno

100 Andreas Richter 897007100
101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

In questo modo, i numeri di telefono degli ITSP sono costituiti dal numero di
sistema configurato (ad esempio il codice paese 49) e dal numero di selezione
passante inserito in formato esteso. Cid rappresenta un vantaggio nell'analisi
del numero da comporre e nella gestione delle chiamate, anche in una rete.
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Quindi la connessione dell'lTSP & ad esempio estensibile anche a un altro
nodo.

Eventuali ulteriori attacchi linea urbana via ISDN sono possibili solo con
limitazioni (utile ad esempio per le chiamate di emergenza).

Nelle finestre Seleziona utente / gruppo configurare gli utenti collegati al
sistema di comunicazione.

Procedere come segue:
1) Configurazione di utenti IP e SIP
Gli utenti IP e gli utenti SIP sono ad esempio telefoni LAN o telefoni WLAN.

5.7.5 Configurazione della UC Suite

Nella finestra Configurazione automatica della suite applicazioni & possibile
eseguire la configurazione automatica della soluzione UC (Suite UC).

Nota: Questa finestra viene visualizzata solo se nella procedura
guidata € stato selezionato Configurazione di base nella
selezione dell'applicazione Pacchetto con UC Suite.

5.7.6 Configurazione delle caselle vocali UC Smart

Nella finestra Configurazione automatica di Smart VM & possibile eseguire
la configurazione automatica delle caselle vocali UC Smart (Smart VM, Smart
VoiceMail), se viene utilizzata la soluzione UC Smart.

Nota:

Questa finestra viene visualizzata solo se nella procedura
guidata Configurazione di base nella selezione
dell'applicazione ¢& stato selezionato Pacchetto con UC
Smart.

5.7.7 Impostazioni del server conferenze

Nella finestra Configura conferenza MeetMe & possibile immettere il numero
di telefono e il numero di accesso per le conferenze.

5.7.8 Invio per e-mail (opzionale)

Nella finestra Modifica inoltro e-mail € possibile definire i dettagli dell'inoltro di
e-mail. In questo modo gli utenti vengono informati di nuovi messaggi vocali e
fax e gli amministratori ricevono i messaggi di sistema.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 113



Configurazione iniziale di OpenScape Business S

Attivita finali

5.8 Attivita finali

Sono disponibili le seguenti opzioni:

Configurazione dell'invio di e-mail

E possibile definire un server di posta elettronica esterno tramite il quale &
possibile inviare le e-mail con OpenScape Business. | messaggi vocali e
fax o i messaggi di sistema interni vengono inoltrati tramite questo server di
posta elettronica ad uno o piu indirizzi e-mail diversamente configurabili.

Nota: La definizione di un server di posta & importante se
gli utenti della UC Suite devono essere indirizzati ai file di
installazione automaticamente tramite un link inviato per e-
mail.

Una volta conclusa l'installazione iniziale e l'installazione di base eseguita con il
WBM, & necessario eseguire ancora alcune importanti impostazioni per 'uso di
OpenScape Business.

Procedere come segue:

1)

2)
3)

4)

Attivazione e assegnazione licenze

Le licenze acquistate con OpenScape Business devono essere attivate
entro 30 giorni. L'intervallo di tempo inizia al primo accesso al WBM. Alla
scadenza del periodo il sistema di comunicazione € utilizzabile solo in modo
limitato. Dopo l'attivazione, le licenze devono essere assegnate agli utenti e
alle linee. Le funzioni a livello di sistema sono gia abilitate all'attivazione.
Preparazione di UC Smart Client per l'installazione (solo per UC Smart)
Preparare i client UC all'installazione

| client UC sono componenti della UC Suite. | file di installazione per i client
UC sono accessibili tramite il WBM e possono essere messi a disposizione
degli utenti IP in modo automatico o manuale.

Inoltre, per I'amministratore € disponibile I'opzione Installazione Silent.
Si tratta di un metodo basato su riga di comando per l'installazione/
disinstallazione e la modifica automatiche su client della UC Suite senza
necessita di inserire altri comandi. Per ulteriori informazioni, vedere
Installazione/disinstallazione Silent per client PC UC Suite.

Esecuzione del backup dei dati

Le modifiche apportate a OpenScape Business devono essere salvate.
Il backup pud essere salvato come set di backup ad esempio sulla rete
interna.

5.9 Messa in servizio dei telefoni IP
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Per una pratica messa in funzione dei telefoni IP, & necessario un server
DHCP che fornisce ai telefoni IP i dati richiesti per I'accesso al sistema di
comunicazione dati (dati di rete).
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Dati specifici della rete

Per I'accesso al sistema di comunicazione, un telefono IP deve disporre dei

dati di rete. Questi dati possono essere archiviati nel server DHCP o inseriti
direttamente nel telefono IP. Il vantaggio di un server DHCP ¢ costituito dal fatto
che tutti i telefoni IP collegati ricevono automaticamente i dati.

Per il telefono IP sono necessari i seguenti dati:

* Indirizzo IP del sistema di comunicazione
e Indirizzo IP del server DLS

Inoltre il telefono IP richiede anche il proprio numero di telefono. Durante
l'accesso, deve essere digitato manualmente nel telefono.

Registrazione dei telefoni SIP

Per motivi di sicurezza si consiglia di registrare i telefoni SIP presso il sistema di
comunicazione. A tal fine, i dati di registrazione nel telefono IP e nel sistema di
comunicazione devono corrispondere.

Per I'accesso sono necessari i seguenti dati:

e ID utente SIP
* Password SIP
» SIP realm (opzionale)

Non utilizzare password SIP semplici, ma assicurarsi che la password rispetti le
seguenti regole:

* Almeno 8 caratteri

» Almeno una lettera maiuscola (A - Z)
* Almeno una lettera minuscola (a - z)
» Almeno una cifra (0-9)

* Almeno un carattere speciale

Utilizzare un ID utente SIP che non comprenda il numero di telefono.

Nota: Per ulteriori informazioni sulla configurazione dei telefoni
SIP, visitare l'indirizzo Web http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Uso del server DHCP interno

Se viene utilizzato il server DHCP interno del sistema di comunicazione, i dati
specifici della rete sono gia memorizzati qui. Per poter registrare un telefono
IP sul sistema di comunicazione, € necessario immettere nel telefono IP

solo il numero di telefono definito. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i
dati per la registrazione SIP sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione
corrispondano.

Uso di un server DHCP esterno con dati specifici della rete

Se viene utilizzato un server DHCP esterno, i dati specifici della rete
devono essere salvati qui. Per poter registrare un telefono IP sul sistema
di comunicazione, € necessario immettere nel telefono IP solo il numero
di telefono definito. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i dati per

la registrazione SIP sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione
corrispondano.
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Disinstallazione del software di comunicazione

Uso di un server DHCP esterno senza dati specifici della rete

Se si utilizza un server DHCP esterno, in cui non possono essere conservati i
dati specifici della rete, questi devono essere inseriti sul telefono IP. Per poter
registrare un telefono IP sul sistema di comunicazione, € necessario immettere
nel telefono IP il numero di telefono definito, I'indirizzo IP del sistema di
comunicazione ed eventualmente modificare le impostazioni per il Deployment
Service. Per un telefono SIP, occorre inoltre che i dati per la registrazione SIP
sul telefono SIP e nel sistema di comunicazione corrispondano.

5.10 Disinstallazione del software di comunicazione

5.11 Porte utilizzate

Per la disinstallazione del software di comunicazione viene utilizzata una
console di tipo testuale.

| componenti di sistema di OpenScape Business utilizzano porte differenti. In
caso di necessita, potrebbe essere richiesto di aprirle nelle impostazioni del
firewall. Per i port dei client basati sul Web (ad esempio, myPortal to go), il port
forwarding deve essere configurato sul router.

Un elenco corrente e completo di tutte le porte utilizzate di OpenScape
Business & disponibile nel "Database di gestione delle interfacce" (IFMD),
accessibile tramite il portale partner di Unify (https://unify.com/en/partners/
partner-portal.

Nota: Le porte identificate con "O" nell'elenco seguente sono
opzionali, ovvero non sono permanentemente aperte nel
firewall.

Descrizione TCP |UDP |Numerodiporta OpenScape UC Booster OpenScape UC Booster

Business X Card Business S Server
Componenti del sistema
Portale Admin (https) 443 X X X X
Registrazione 12061
aggiornamento CAR
Server aggiornamento X 12063 X X
CAR
CLA X 61740
CLA Auto Discovery X 23232 X X X
CLS X 7790

7791-V3R3

Programma di X 8101 X X X X
installazione dei client di
comunicazione
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Descrizione TCP | UDP |Numero diporta |OpenScape UC Booster |OpenScape UC Booster
Business X Card Business S Server

Csta Message X 8900 X X X

Dispatcher (CMD)

CSTA Protocol Handler X 7004 X X

(CPH)

Provider di servizi CSTA X 8800 X X X

(CSP)

DHCP X 67 X

DLI X 18443 X

DLSC X 8084 X

DNS X X 53 X

FTP X 21 (0] (0]

FTP passivo X 40000-40040 (0] (0]

HFA X 4060 X X

HFA Sicuro X 4061 X X

Finestra Messaggio X 8101 X X X X

istantaneo (http)

JSFT X 8771

JSFT X 8772 X X

LAS Cloud Service X 8602 X

Server LDAP X 389 X X X

Manager E X 7000 X

MEB SIP X 15060 X X

NAT traversale (NAT-T) 4500

NTP 123

Openfire Admin (https) 9091

Servizio di 8101 X

aggiornamento

automatico di

OpenScape Business

(http)

OpenScape Business X 8778 X X X

Multisite

OpenScape Business X 8101 X X X

myReports (http)

Server stato OpenScape X 8808 X X X

Business

Portale utente X X 8779 X X X

OpenScape Business

Postgres X 5432 X X X X
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Descrizione TCP |UDP |Numerodiporta OpenScape UC Booster OpenScape UC Booster
Business X Card Business S Server

RTP (embedded) 29100-30530 X X X X

RTP (server) 29100-30888 X X X

SIP (server) 5060 X X

SIP TLS SIPQ (server) 5061 X X

SIP TLS Subscriber 5062 X X

(server)

SNMP (Get/Set) 161 X X

SNMP (Trap) 162 X

VSL 8770-8780 X

Webadmin per client 8803 X X

Client basati sul Web

Client basati sul Web X 8801 X X X X

(HTTP)

Client basato sul Web X 8802 X X X X

(HTTPS)
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Nota: Per motivi di sicurezza, si consiglia di utilizzare solo il
protocollo https per il Client basato sul Web e di configurare il
port forwarding da esterno TCP/443 a interno TCP/8802.
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6 Configurazione iniziale di OpenScape Business UC

Booster

Viene descritta l'installazione iniziale e la configurazione di OpenScape
Business UC Booster nel sistema di comunicazione OpenScape Business
X3/X5/X8. Occorre distinguere se per l'uso delle funzionalita UC Booster, si
preferisce la OpenScape Business UC Booster Card o I'OpenScape Business
UC Booster Server.

La configurazione iniziale di OpenScape Business UC Booster viene eseguita
con il programma di amministrazione OpenScape Business Assistant (gestione
basata sul Web, denominata per brevita WBM).

L'amministrazione dettagliata delle funzioni non coperte dalla configurazione
iniziale & descritta nei seguenti capitoli.

Configurazione iniziale di OpenScape Business UC Booster Card

La OpenScape Business UC Booster Card viene montata nel sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 e quindi configurata per I'uso.
Viene quindi eseguita la configurazione delle funzionalita OpenScape Business

UC Booster.

La configurazione iniziale presenta passaggi di installazione diversi a
seconda che la UC Booster Card sia messa in funzione per la prima volta
assieme al sistema di comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 o
sia successivamente integrata in un sistema di comunicazione OpenScape
Business X3/X5/X8 gia configurato.

Descrizione dei passaggi di installazione per entrambe le opzioni:

Integrazione in un nuovo sistema di
comunicazione

Montaggio della UC Booster Card

La UC Booster Card viene montata nel sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8.

Per |la descrizione, vedere nella documentazione di
manutenzione di OpenScape Business Business il
capitolo Montaggio dell'hardware - Descrizione dei
moduli.

Configurazione della UC Booster Card

La configurazione della UC Booster Card viene
eseguita durante l'installazione iniziale del sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Integrazione nella LAN
del cliente.

Integrazione nel sistema di comunicazione
esistente

Backup dei dati di configurazione del sistema di
comunicazione

Montaggio della UC Booster Card

La UC Booster Card viene montata nel sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8.

Per la descrizione, vedere nella documentazione di
manutenzione di OpenScape Business Business |l
capitolo Montaggio dell'hardware - Descrizione dei
moduli.

Configurazione della UC Booster Card

La configurazione della UC Booster Card viene
eseguita successivamente su un sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 gia
configurato.

Per una descrizione, vedere Integrazione nella LAN
del cliente.

Per i dettagli di configurazione, vedere Configurazione
della UC Booster Card
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Integrazione in un nuovo sistema di
comunicazione

Configurazione base

La configurazione base viene eseguita assieme
all'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Configurazione base.

Attivita finali

Le operazioni finali (compresa l'assegnazione delle
licenze dei client UC) vengono eseguite durante
l'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Operazioni finali.

Integrazione nel sistema di comunicazione
esistente

Configurazione base

La configurazione base viene successivamente
eseguita su un sistema di comunicazione OpenScape
Business X3/X5/X8 gia configurato.

Per una descrizione, vedere Configurazione base.

Per i dettagli della configurazione base, vedere
Configurazione base.

Attivita finali

Le operazioni finali (compresa l'assegnazione delle
licenze dei client UC) vengono eseguite durante
l'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Operazioni finali.

Per i dettagli delle operazioni finali, vedere Operazioni
finali.

Installazione Iniziale di OpenScape Business UC Booster Server

OpenScape Business UC Booster Server viene integrato con il sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 nella LAN del cliente.

Il software di comunicazione di OpenScape Business per OpenScape Business
UC Booster Server, che fornisce le funzionalita di OpenScape Business UC
Booster viene installato sul sistema operativo Linux SLES 12 SP5 64 bit. Il
software di comunicazione puod essere messo in funzione direttamente nel
software Linux o in un ambiente virtuale con VMware VSphere. L'installazione
del sistema operativo Linux & descritta nelle istruzioni di installazione
OpenScape Business, Installazione del server Linux.

L'OpenScape Business UC Booster Server dispone di un proprio WBM. Questo
WBM viene utilizzato per gli aggiornamenti del software, il backup dei dati di
configurazione e la diagnostica dell'lOpenScape Business UC Booster Server.
L'installazione iniziale dell'OpenScape Business UC Booster Server viene
eseguita tramite il WBM del sistema di comunicazione.

L'installazione iniziale presenta passaggi di installazione diversi a seconda che
I'UC Booster Server sia messo in funzione per la prima volta assieme al sistema
di comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 o sia successivamente
collegato a un sistema di comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 gia

configurato.

Descrizione dei passaggi di installazione per entrambe le opzioni:

Integrazione in un nuovo sistema di
comunicazione

Integrazione nel sistema di comunicazione
esistente

Backup dei dati di configurazione del sistema di
comunicazione
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Requisiti richiesti per la configurazione iniziale

Integrazione in un nuovo sistema di
comunicazione

Installazione del server Linux

L'installazione del server Linux & descritta nelle
istruzioni di installazione del server Linux di
OpenScape Business.

Installazione del software di comunicazione

Configurazione dell'lUC Booster Server

La configurazione delllUC Booster Server viene
eseguita durante l'installazione iniziale del sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Integrazione nella LAN
del cliente.

Integrazione nel sistema di comunicazione
esistente

Installazione del server Linux

L'installazione del server Linux & descritta nelle
istruzioni di installazione del server Linux di
OpenScape Business.

Installazione del software di comunicazione

Configurazione delllUC Booster Server

La configurazione dell'lUC Booster Server viene
eseguita successivamente su un sistema di
comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 gia
configurato.

Per una descrizione, vedere Integrazione nella LAN
del cliente.

Per i dettagli di configurazione, vedere Configurazione
dell'UC Booster Server

Configurazione base

La configurazione base viene eseguita assieme
all'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Configurazione base.

Configurazione base

La configurazione base viene successivamente
eseguita su un sistema di comunicazione OpenScape
Business X3/X5/X8 gia configurato.

Per una descrizione, vedere Configurazione base.

Per i dettagli della configurazione base, vedere
Configurazione base.

Attivita finali

Le operazioni finali (compresa I'assegnazione delle
licenze dei client UC) vengono eseguite durante
l'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Operazioni finali.

Attivita finali

Le operazioni finali (compresa l'assegnazione delle
licenze dei client UC) vengono eseguite durante
l'installazione iniziale del sistema di comunicazione
OpenScape Business X3/X5/X8.

Per una descrizione, vedere Operazioni finali.

Per i dettagli delle operazioni finali, vedere Operazioni
finali.

6.1 Requisiti richiesti per la configurazione iniziale

Il rispetto dei requisiti richiesti per la configurazione iniziale garantisce il
funzionamento corretto di OpenScape Business UC Booster.

Generale

A seconda dell'hardware utilizzato (telefoni, ...) e delle infrastrutture esistenti, si
applicano i seguenti requisiti generali:

» |l sistema di comunicazione OpenScape Business X3/X5/X8 & configurato e

pronto all'uso.

» L'infrastruttura LAN (router Internet, switch ecc.) & disponibile e utilizzabile.
» | telefoni IP sono collegati alla LAN del cliente.
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Per I'aggiornamento del software e per I'accesso remoto, si consiglia una
connessione a Internet a banda larga.

Sono disponibili tutte le licenze necessarie per OpenScape Business

UC Booster (ad esempio, i client UC, servizi di directory, ecc.). Per
un'integrazione in un sistema di comunicazione gia provvisto di licenza non
€ piu previsto alcun periodo di attivazione.

Lo schema indirizzi IP & disponibile e noto.

Un piano di composizione & disponibile e noto.

Per UC Booster Card

Per il funzionamento corretto della UC Booster Card, devono essere soddisfatti
i seguenti requisiti.

Hardware OpenScape Business:

La UC Booster Card ¢ installata.
Apparecchiature per la connessione in rete:

Per un corretto funzionamento, & necessario disporre di un'apparecchiatura
per la connessione in rete compatibile IPv6 tramite la quale la UC Booster
Card sia connessa al sistema di comunicazione. In questo modo, la

UC Booster Card riceve automaticamente un indirizzo IP durante la
configurazione iniziale e dopo ogni riavvio del sistema.

Se I'apparecchiatura non € compatibile IPv6, il LED rosso del sistema di
comunicazione lampeggia. In questo caso € necessario collegare la porta
Admin del sistema tramite un cavo Ethernet aggiuntivo alla seconda porta
LAN della UC Booster Card. In questo modo, la UC Booster Card riceve
automaticamente un indirizzo IP IPv4 tramite il protocollo IPv6. Non appena
la UC Booster Card & raggiungibile tramite IP, il LED rosso del sistema di
comunicazione si spegne. Successivamente, durante la configurazione
iniziale e dopo ogni riavvio del sistema, € possibile indicare l'indirizzo IP
desiderato per la UC Booster Card. La comunicazione tra il sistema e la UC
Booster Card avviene ora tramite la connessione IPv4 dello switch.

Nota: In caso diriavvio o ricarica, il cavo Ethernet aggiuntivo
deve rimanere collegato.

Kit ventola:

La UC Booster Card richiede una ventola ausiliaria. Il kit ventola dipende dal
sistema di comunicazione.

Sportello dell'alloggiamento:

Con OpenScape Business X3W, per il kit ventola della UC Booster Card &
necessario un nuovo sportello dell'alloggiamento.

In seguito alla migrazione da sistemi HiPath 3000, per il nuovo OpenScape
Business X3W/X5W e X3R/X5R & necessario un nuovo sportello
dell'alloggiamento per il kit ventola della UC Booster Card.

Software di comunicazione:

Il software del sistema di comunicazione deve essere aggiornato alla
versione piu recente rilasciata. Occorre notare che viene usata I'immagine
comprendente il software UC Booster Card.

Browser Web:

Per la configurazione iniziale della UC Booster Card con OpenScape
Business Assistant (WBM) si utilizza il PC Admin. Il WBM & basato sul
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browser ed & quindi indipendente dal sistema operativo. E necessaria una
risoluzione dello schermo di 1024x768 o superiore.

Sono supportati i seguenti browser compatibili con HTML 5:

Microsoft Internet Explorer dalla Versione 10.
Microsoft Edge

Mozilla Firefox dalla Versione 17

Google Chrome

Se ¢ installata una versione precedente del browser Web, deve essere
aggiornata prima di procedere alla configurazione iniziale.

Nota: Fra OSCC e OCAB ¢ necessario un accesso di rete
senza restrizioni.

Per UC Booster Server

Per il funzionamento corretto dell'UC Booster Server, devono essere soddisfatti
i seguenti requisiti.

Server Linux:

Il server Linux necessario per OpenScape Business S ¢ stato installato
secondo le istruzioni di installazione del server Linux OpenScape Business,
€ operativo e integrato nella LAN del cliente.

Software di comunicazione OpenScape Business:

Il DVD di installazione con il software di comunicazione OpenScape
Business & disponibile. Dopo l'installazione del software, il software del
sistema di comunicazione e il software di comunicazione delllUC Booster
Server devono essere separatamente aggiornati alla versione piu recente e
tale versione deve essere la stessa per i due software.

DVD con il sistema operativo Linux SLES 12 SP5 64 bit

I DVD di Linux pud essere necessario durante l'installazione del software di
comunicazione OpenScape Business se devono essere installati pacchetti
software (RPM) specifici del software di comunicazione.

Browser Web:

Per la configurazione iniziale dell'lUC Booster Server con OpenScape
Business Assistant (WBM) puo essere utilizzato il server Linux o il PC
Admin. Il WBM & basato sul browser ed & quindi indipendente dal sistema
operativo. E necessaria una risoluzione dello schermo di 1024x768 o
superiore.

Sono supportati i seguenti browser compatibili con HTML 5:

Microsoft Internet Explorer dalla versione 10 (PC Admin)
Microsoft Edge

Mozilla Firefox dalla versione 17 (Server Linux/PC Admin)
Google Chrome

Se ¢ installata una versione precedente del browser Web, deve essere
aggiornata prima di procedere alla configurazione iniziale.
Firewall:

In caso di collegamento a Internet & necessario un firewall per il server
Linux, al fine di impedire I'accesso non autorizzato dall'esterno. Dopo
l'installazione di Linux, il firewall di Linux & attivato. Il programma di

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 123



Configurazione iniziale di OpenScape Business UC Booster
Backup dei dati di configurazione del sistema di comunicazione

installazione del software di comunicazione configura il firewall in modo da
consentire I'uso del sistema di comunicazione. Le porte per il software di
comunicazione sono aperte, tutte le altre porte sono chiuse.

Se sulla rete viene utilizzato un firewall esterno, il firewall di Linux deve
essere disattivato e gli indirizzi e le porte necessari per il software di
comunicazione devono essere abilitati (vedere Porte utilizzate).

6.2 Backup dei dati di configurazione del sistema di comunicazione

Prima di installare OpenScape Business UC Booster, & assolutamente
necessario eseguire un backup dei dati di configurazione esistenti del sistema
di comunicazione OpenScape Business.

Il backup viene eseguito nel WBM del sistema di comunicazione OpenScape
Business.

Per il backup & possibile utilizzare anche supporti di backup diversi (ad
esempio, un supporto USB o un'unita di rete).

6.2.1 Come eseguire il backup dei dati

124

Prerequisiti
Si & connessi al WBM del sistema di comunicazione con il profilo Advanced.

Per effettuare un backup dei dati su un supporto USB & necessario che
tale supporto sia collegato a un'interfaccia server USB del sistema di
comunicazione.

Passo a passo

1) Nella barra di navigazione fare clic su Backup dei dati.

2) Nella struttura di navigazione fare clic su Backup - immediato.

3) Nell'area Nome, nel campo Commento, immettere un commento per il set
di backup per facilitare I'identificazione in caso di ripristino dei dati. Non
utilizzare dieresi e caratteri speciali.

4) Nell'area Dispositivi, selezionare I'unita di destinazione sulla quale si vuole
salvare il set di backup.

5) Fare clic su OK & Avanti. Viene visualizzata una finestra che mostra
I'avanzamento del backup.

6) Il backup ha esito positivo se viene visualizzato il messaggio Backup
completato. Fare clic su Chiudi.

7) Se per il backup si utilizza un supporto USB, attendere fino a quando il LED
di tale supporto non smette di lampeggiare. A questo punto il backup sulla
chiave USB é stato eseguito. Rimuovere la chiave USB.

8) Il backup dei dati con il WBM & ora completata. Chiudere il WBM facendo
clic in alto a destra sul collegamento Disconnetti, quindi chiudendo la
finestra.
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6.3 Messa in servizio della UC Booster Card

La messa in servizio della UC Booster Card comprende il montaggio nel
sistema di comunicazione OpenScape Business e la configurazione iniziale per
il funzionamento corretto.

Completata la configurazione, deve essere eseguito un aggiornamento del
software.

6.3.1 Montaggio della UC Booster Card

La UC Booster Card viene integrata nel sistema di comunicazione OpenScape
Business. Lo slot della UC Booster Card dipende dal sistema di comunicazione.

Il montaggio della UC Booster Card & descritto nel dettaglio nella
documentazione di manutenzione, Montaggio dell'hardware, al capitolo
"Descrizione dei moduli".

La UC Booster Card pu0 essere integrata nei seguenti sistemi di
comunicazione OpenScape Business:

» OpenScape Business X3R e X5R (OCCMR)

UC Booster Card con kit ventola aggiuntivi.
* OpenScape Business X3W e X5W (OCCM)

UC Booster Card con kit ventola aggiuntivi.

Con OpenScape Business X3W, per il kit ventola & necessario un nuovo
sportello dell'alloggiamento.
* OpenScape Business X8 (OCCL)

UC Booster Card con kit ventola aggiuntivi.

6.3.2 Configurazione della UC Booster Card

Durante la configurazione vengono definite le impostazioni fondamentali per
l'uso della UC Booster Card.

Viene eseguita la configurazione della UC Booster Card con la procedura
guidata Configurazione di base del WBM del sistema di comunicazione. Per
la descrizione della configurazione, vedere il capitolo Installazione iniziale di
OpenScape Business X3/X5/X8.

La procedura guidata Configurazione di base del WBM comprende la
configurazione iniziale dell'intero sistema di comunicazione. Per I'uso della
OpenScape Business UC Booster Card, sono necessarie le seguenti parti:

* Indirizzo IP della UC Booster Card

La UC Booster Card richiede un indirizzo IP indipendente del segmento di
rete del sistema di comunicazione.

+ Scelta della soluzione UC
E possibile scegliere se utilizzare la soluzione UC Smart o UC Suite.

La modifica dell'indirizzo IP della UC Booster Card o della soluzione UC
determina il riavvio del sistema di comunicazione.
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6.3.3 Aggiornamento software per la UC Booster Card

Per 'uso corretto della UC Booster Card, il software del sistema di
comunicazione deve essere aggiornato. In questo modo vengono installati tutti i
componenti software mancanti necessari per la UC Booster Card.

Se il software del sistema di comunicazione € gia aggiornato, il sistema deve
essere aggiornato con il software piu recente per assicurare che vengano
installati tutti i componenti necessari per la funzionalita UC.

L'aggiornamento del software pud essere eseguito tramite Internet o tramite
un file immagine disponibile sul Software Download Server. Quando si
esegue un aggiornamento tramite un file immagine, occorre assicurarsi

che venga utilizzato il file immagine contenente la parte UC Booster Card
(osbiz..._ocab.tar).

6.3.3.1 Come eseguire I'aggiornamento del software

Prerequisiti
E disponibile un accesso a Internet.

Si & connessi a WBM con il profilo Advanced.

Passo a passo

1) Nella barra di navigazione fare clic su Centro assistenza.

2) Nella struttura di navigazione, fare clic su Aggiornamento SW >
Aggiornamento via Internet. Viene visualizzata la versione software
attualmente installata.

3) Fare clic su OK & Avanti.

4) Leggere il contratto di licenza (EULA) e attivare il pulsante di opzione
Accetto il contratto di licenza.

5) Fare clic su OK & Avanti.

6) Selezionare il pulsante di opzione Inizio dell'azione subito/subito dopo la
trasmissione.

7) Fare clic su OK & Avanti. L'aggiornamento software viene caricato in

background nel sistema di comunicazione e attivato automaticamente dopo
la trasmissione. Dopo due riavvii il software viene aggiornato.

Nota: La finestra del browser puod essere chiusa in qualsiasi
momento.

8) Lo stato dell'aggiornamento puo essere richiesto tramite il WBM
selezionando Centro assistenza > Aggiornamento del software > Stato.

6.4 Messa in servizio dell'UC Booster Server
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La messa in servizio dell'lUC Booster Server comprende l'installazione
del sistema di comunicazione OpenScape Business sul server Linux e la
configurazione iniziale per il funzionamento corretto.

Completata la configurazione, deve essere eseguito un aggiornamento del
software.
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6.4.1 Installazione del software di comunicazione

Il software di comunicazione OpenScape Business ¢ installato sul server Linux
utilizzando il DVD di OpenScape Business.

Assicurarsi di modificare, ove necessario, gli indirizzi IP e le maschere di rete in
base alla LAN del cliente.

Server DHCP

Un server DHCP assegna automaticamente agli utenti IP (telefoni IP, PC,
ecc.) un indirizzo IP e fornisce i dati di rete, quali ad esempio l'indirizzo IP del
gateway predefinito.

Come server DHCP ¢& possibile utilizzare un server DHCP esterno (ad esempio,
il server DHCP del router Internet o del sistema di comunicazione) o il server
DHCP del server Linux. Se si utilizza il server Linux del server DHCP, &
necessario disattivare il server DHCP esterno. La configurazione del server
Linux DHCP pud essere eseguita durante l'installazione del software di
comunicazione OpenScape Business.

Ambiente virtuale

Il software di comunicazione puo essere eseguito in un ambiente virtuale. A tal
fine, viene innanzitutto installato e configurato il software di virtualizzazione sul
PC server (sistema operativo host). Successivamente viene installato il sistema
operativo Linux. Infine sul sistema operativo Linux viene installato il software

di comunicazione (vedere OpenScape Business, Server Linux, Istruzioni di
installazione).

Uso di istantanee su macchine virtuali (VM):

Le istantanee possono costituire un prezioso meccanismo di manutenzione,
ad esempio per un rapido ripristino di uno stato operativo predefinito della
macchina virtuale, prima dell'esito negativo di uno script di distribuzione di
massa.

» Le istantanee non possono essere create durante il normale funzionamento.
Mentre viene scattata un'istantanea, lo stato della macchina virtuale viene
congelato. Pertanto, i terminali e le applicazioni correlate, ad esempio i
telefoni IP o'i client UC, possono perdere la connessione al server.

* Le istantanee possono determinare la mancata sincronizzazione dei
processi server interni e non garantiscono un funzionamento stabile del
sistema di comunicazione. Pertanto, in seguito a un'istantanea, &€ necessario
pianificare un riavvio del server con la finestra di manutenzione.

* Le precedenti istantanee non devono restare nell'ambiente di produzione
durante il normale funzionamento.

» Le istantanee possono essere catturate durante una finestra di
manutenzione programmata o in fase di installazione.

» Le istantanee vengono utilizzate internamente da strumenti di backup quali
VDP o VDR. Occorre assicurarsi che queste operazioni di backup siano
programmate al di fuori degli orari di lavoro e che le istantanee generate da
questi strumenti siano cancellate al termine dell'operazione.

Per ulteriori informazioni sulle istantanee consultare la Knowledge Base (KB)
di WMware. Un buon punto di partenza € I'articolo della KB 1025279 - Best
Practices for virtual machine snapshots in the VMware environment (http://
kb.vmware.com/kb/1025279).
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6.4.1.1 Come installare il software di comunicazione
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Prerequisiti

Il sistema operativo SLES 12 SP5 ¢ stato correttamente installato e avviato

sul server Linux.

DVD o file .ISO con software di comunicazione OpenScape Business

DVD o file .ISO con il sistema operativo Linux SLES 12 SP5 64 bit per ogni
reinstallazione richiesta dei pacchetti software (RPM).

Le credenziali di root (nome utente e password) per I'accesso al server Linux
sono disponibili.

Importante: L'installazione del software di comunicazione
OpenScape Business sovrascrive gli eventuali dati di
configurazione esistenti (ad esempio per DHCP, FTP, Postfix
ecc.).

Passo a passo

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

Accedere al server Linux con i diritti di root.
Inserire il DVD o il file .ISO con OpenScape Business nella relativa unita.
Confermare con Run (Esegui). Viene visualizzata la finestra "Welcome".

Selezionare la lingua di setup desiderata (ad esempio, English (Inglese),
quindi fare clic su Start (Inizia). La seguente installazione € descritta
prendendo come riferimento la lingua inglese.

Dall'elenco selezionare il prodotto desiderato e fare clic su Select
(Seleziona). Viene effettuato un controllo per verificare che I'hardware
soddisfa tutti i requisiti per l'installazione. Nell'eventualita di caratteristiche
leggermente inferiori alle specifiche viene emesso un avviso. Dopo

la conferma, l'installazione puo continuare. In caso di caratteristiche
altamente inferiori rispetto alle specifiche, l'installazione viene
automaticamente annullata.

Il sistema verifica se € necessario installare pacchetti RPM aggiuntivi. In
caso affermativo, confermare con Confirm (Conferma). In questo caso
occorre tornare al DVD SLES 12 e in seguito al file .ISO SLES 12 SP5.

Viene visualizzata una finestra che mostra i termini della licenza ("End
User License Agreement", EULA). Leggere e accettare le condizioni di
licenza premendo Yes (Si).

Se nella LAN del cliente € gia presente un server DHCP (ad esempio, il

server DHCP del router Internet), interrompere qui la configurazione del
server DHCP Linux selezionando No e procedere con il punto 12.

Nota: Anche quando si utilizza un server DHCP esterno,
il software dei telefoni di sistema pud essere aggiornato
automaticamente e si hanno a disposizione due possibilita:

a) in ogni telefono di sistema, & necessario inserire
l'indirizzo IP del server Linux come indirizzo DLS.

b) con un server DHCP esterno & necessario inserire i dati
specifici della rete. | parametri vengono definiti nel file /
var/log/OPTI.txt.
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9) Se si desidera utilizzare il server DHCP Linux, fare clic su Yes (Si) per
attivare e configurare il server DHCP Linux.

10) Inserire i seguenti valori: (preconfigurati con i valori predefiniti):

+ Default Route (Percorso predefinito): indirizzo IP del gateway
predefinito, normalmente l'indirizzo IP del router Internet, ad esempio
192.168.5.1.

* Domain (Dominio) (opzionale): i domini indicati durante l'installazione di
Linux, ad esempio, <cliente>.com.

* DNS-Server (Server DNS) (opzionale): Indirizzo IP del server
DNS specificato nell'installazione Linux. Se nella rete interna non
e disponibile alcun server DNS, inserire qui l'indirizzo IP del router
Internet (ad esempio, 192.168.5.1).

* SNTP Server (Server SNTP): indirizzo IP del server NTP interno o
esterno.

+ DLS/DLI Server (Server DLS/DLI): indirizzo IP del server DLS, ovvero
l'indirizzo IP del server Linux (ad esempio, 192.168.5.10).

+ Subnet (Sottorete): la sottorete che identifica l'intervallo degli indirizzi
IP, ad esempio, 192.168.5.0.

* Netmask (Maschera di rete): la maschera di sottorete del server Linux
indicata durante l'installazione Linux, ad esempio: 255.255.255.0.

» IP range begin (Inizio intervallo IP) e IP range end (Fine intervallo IP):
Intervallo degli indirizzi IP dal quale il server DHCP pu0 assegnare gl
indirizzi IP, ad esempio: da 192.168.5.100a192.168.5.254.

11) Fare clic su Continue (Continua).

12) Dopo l'installazione & necessario riavviare il sistema operativo Linux.
Selezionare la casella di controllo PC Reboot (Riavvio PC) e confermare
con Continue (Continua).

13) Se & necessario installare ulteriori pacchetti RPM, viene chiesto di inserire
il DVD o il file .ISO SLES 12. Inserire il DVD o il file .ISO e confermare con
Continue (Continua). Dopo la corretta installazione dei pacchetti RPM,
inserire il DVD o il file .ISO OpenScape Business e confermare premendo
Continue (Continua) e Run (Esegui).

14) |l software di comunicazione OpenScape Business viene installato.
Successivamente il sistema operativo automaticamente esegue un riavvio.

15) Accedere dopo il riavvio con l'account utente precedentemente impostato
per l'installazione di Linux.

16) Fare clic sul desktop con il pulsante destro del mouse sull'icona dell'unita
DVD e scegliere la voce di menu Eject (Espelli). Togliere il DVD
OpenScape Business dalla relativa unita.

Nota: Occorrono diversi minuti prima che tutti i componenti
del software di comunicazione OpenScape Business siano
attivi.

6.4.2 Configurazione dell'UC Booster Server

Durante la configurazione vengono definite le impostazioni fondamentali per
l'uso dell'lUC Booster Server.

La configurazione dell'lUC Booster Server viene eseguita con la procedura
guidata Configurazione di base del WBM del sistema di comunicazione. Per
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la descrizione della configurazione, vedere il capitolo Installazione iniziale di
OpenScape Business X.

La procedura guidata Configurazione di base del WBM comprende la
configurazione iniziale dell'intero sistema di comunicazione. Per I'uso
dell'OpenScape Business UC Booster Server, sono necessarie le seguenti
sezioni:

e Scelta della soluzione UC

E possibile scegliere se utilizzare la soluzione UC Smart o UC Suite. A tal
fine, & necessario inserire anche l'indirizzo IP del server Linux.

La modifica della soluzione UC determina il riavvio del sistema di
comunicazione.

Inoltre nel WBM dell'UC Booster Server occorre inserire l'indirizzo IP del
sistema di comunicazione.

6.4.2.1 Comunicazione dell'indirizzo IP del sistema di comunicazione

Prerequisiti
L'UC Booster Server € integrato nella LAN del cliente ed & operativo.

Il sistema di comunicazione OpenScape Business & pronto all'uso.

Passo a passo

1) Sul PC Linux, avviare il browser Web e richiamare il WBM del server
OpenScape Business al seguente indirizzo:

https ://<indirizzo IP del server Linux>, ad es.
https://192.168.1.10
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

Configurazione iniziale di OpenScape Business UC Booster

Se il browser Web segnala un problema con un certificato di sicurezza,
installare il certificato (nell'esempio Internet Explorer V10).
a) Chiudere il browser Web.

b) Aprire il browser Web con i diritti di amministratore facendo clic con il
pulsante destro del mouse sull'icona del browser, quindi nel menu di
scelta rapida selezionare la voce Esegui come amministratore.

c) Consentire il controllo dell'lD utente.

d) Richiamare il WBM del server OpenScape Business al seguente
indirizzo:
https ://<indirizzo IP del server Linux>, ades.
https://192.168.1.10

e) fare clic su Continua caricamento del sito Web.

f) Fare clic sul messaggio Errore certificato nella barra di navigazione
del browser Web.

g) Fare clic su Mostra certificati.

h) Fare clic su Installa certificato (visibile solo con i privilegi di
amministratore).

i) Selezionare I'opzione Computer locale e confermare con Avanti.

j) Selezionare I'opzione Salva tutti i certificati nella sequente memoria,
fare clic su Ricerca e immettere le Autorita di certificazione radice
attendibili.

k) Confermare con OK e successivamente con Avanti e Fine.

[) Confermare l'importazione del certificato con OK e chiudere la finestra
del certificato con OK.

m) Chiudere il browser Web.

n) Avviare di nuovo il browser Web (senza i diritti di amministratore)

e richiamare il WBM del server OpenScape Business al seguente
indirizzo:

https ://<indirizzo IP del server Linux>, ades.
https://192.168.1.10

In alto a destra, fare clic sul codice della lingua e dal menu selezionare la
lingua in cui deve essere visualizzata l'interfaccia del WBM. La pagina di
registrazione viene visualizzata nella lingua desiderata.

Nel primo campo in Accesso immettere il nome utente predefinito
administrator@system per accedere come amministratore.

Nota: Se si digita il termine administrator nel campo
Password, il sistema completa automaticamente la stringa
con @system.

Nel secondo campo in Accesso immettere la password predefinita,
administrator, perl'accesso come amministratore.

Fare clic su Accesso.

| seguenti passaggi sono necessari solo una volta al primo accesso al
WBM:

a) Nel campo Password immettere ancora la password predefinita,
administrator.

b) Per proteggere il sistema dall'uso improprio, nei campi Nuova
password e Conferma nuova password immettere la nuova
password. Prestare attenzione alle lettere maiuscole e minuscole e allo
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stato dei tasti Nume CapsLock (tasto bloc maiusc) La password viene
visualizzata come una serie di asterischi (*).

Nota: Tale password deve essere di almeno 8 caratteri
e contenere un numero. Annotarsi esattamente la nuova
password.

c) Fare clic su Accesso.

d) Selezionare la data corrente e inserire l'ora corretta.

e) Fare clic su OK & Avanti. Si viene automaticamente disconnessi dal
WBM.

f) Nel primo campo in Accesso immettere il nome utente predefinito
administrator@system per accedere come amministratore.

Nota: Se si digita il termine administrator nel
campo Password, il sistema completa automaticamente
la stringa con @system.

g) Nel secondo campo in Accesso immettere la nuova password definita
per lI'accesso come amministratore.

h) Fare clic su Accesso. Viene visualizzata la pagina iniziale di WBM.
i) Nella barra di navigazione fare clic su Amministratori.

i) NelllElenco amministratori, selezionare la casella di controllo prima
della voce di elenco Amministratore.

k) Fare clic su Modifica.

I) Nell'elenco a discesa Funzione utente, selezionare il profilo utente
Expert.

m) Fare clic su OK & Avanti.
n) Disconnettersi dal WBM utilizzando il collegamento Disconnetti.
0) Accedere nuovamente al WBM con il nome utente predefinito
administrator@system e la password precedentemente impostata.
8) Nella barra di navigazione fare clic su Modalita esperti.
9) Nella struttura di navigazione fare clic su Manutenzione >
Configurazione.

10) Nella scheda Modifica indirizzo IP gateway , in Indirizzo IP gateway,
inserire l'indirizzo IP del sistema di comunicazione, ad esempio
192.168.1.2.

11) Fare clic su Applica.

6.4.3 Aggiornamento software per I'UC Booster Server

132

Per l'uso corretto dell'UC Booster Server, il software del sistema di
comunicazione e il software di comunicazione dell'lUC Booster Server devono
essere aggiornati alla stessa versione software.

Se il software del sistema di comunicazione € gia aggiornato, sara necessario
aggiornare solo il software dell'UC Booster Server.

L'aggiornamento del software pud essere eseguito tramite Internet o tramite
un file immagine disponibile sul Software Download Server. Quando si
aggiorna I'UC Booster Server tramite un file immagine, occorre assicurarsi che
venga utilizzato il file immagine che contiene la sezione UC Booster Server
(osbiz..._pcx.tar).
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6.5 Configurazione base

Durante la configurazione di base vengono definite le principali impostazioni per
l'uso di OpenScape Business UC Booster.

Sia per la UC Booster Card che per I'UC Booster Server, la configurazione di
base viene eseguita mediante la procedura guidata Installazione di base del
WBM del sistema di comunicazione. Per la descrizione della configurazione di
base, vedere il capitolo Installazione iniziale di OpenScape Business X.

La configurazione di base comprende la configurazione iniziale dell'intero
sistema di comunicazione. Per l'uso di OpenScape Business UC Booster, sono
necessarie le seguenti parti:

« Dati dell'utente

| numeri speciali necessari per I'uso di OpenScape Business UC Booster

possono essere modificati. Qui € necessario specificare ad esempio |l

numero di telefono indicato nella casella vocale della UC Suite (VoiceMail).
» Configurazione della UC Booster Card

Se una UC Booster Card ¢ integrata nel sistema di comunicazione, deve
essere avviata la configurazione automatica della stessa.

* Impostazioni della conferenza Incontro

Con OpenScape Business UC Booster & disponibile la funzione Conferenza
Incontro. Il numero di telefono pre-assegnato e il numero di accesso pre-
assegnato per la conferenza Incontro possono essere modificati.

6.6 Attivita finali

Una volta conclusa l'installazione iniziale e l'installazione di base eseguita con il
WBM, & necessario eseguire ancora alcune importanti impostazioni per I'uso di
OpenScape Business UC Booster.

Sia per la UC Booster Card che per I'UC Booster Server, le ultime operazioni
vengono eseguite mediante il WBM del sistema di comunicazione. La
descrizione delle ultime operazioni & disponibile nella guida in linea o nella
documentazione per I'amministratore di OpenScape Business, al capitolo
Installazione iniziale di OpenScape Business X.

Per I'uso di OpenScape Business UC Booster € importante eseguire le seguenti
operazioni finali:

» Attivazione e assegnazione licenze

Se OpenScape Business UC Booster viene integrato in un sistema

di comunicazione gia in licenza, le licenze devono essere attivate
immediatamente per utilizzare le sue funzionalita. Se OpenScape Business
UC Booster viene integrato in un sistema di comunicazione non ancora
concesso in licenza, le licenze devono essere attivate entro un periodo

di 30 giorni. Dopo l'attivazione, le licenze devono essere assegnate agli
utenti. In un sistema indipendente, le funzioni a livello di sistema sono gia
automaticamente abilitate all'attivazione.

* Preparare i client UC all'installazione

| client UC sono componenti della UC Suite. | file di installazione per i client
UC sono accessibili tramite il WBM e possono essere messi a disposizione
degli utenti IP in modo automatico o manuale.
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» Esecuzione del backup dei dati

Le modifiche apportate a OpenScape Business devono essere salvate. Per
il backup pud essere memorizzato ad esempio su un supporto USB un set di
backup.

Con la UC Booster Card, € sufficiente eseguire un backup del sistema

di comunicazione. Nell'lUC Booster Server devono essere salvati
separatamente i dati del sistema di comunicazione e i dati del software di
comunicazione dell'lUC Booster Server.

6.7 Disinstallazione del software di comunicazione

Per la disinstallazione del software di comunicazione viene utilizzata una
console di tipo testuale.

6.7.1 Come disinstallare il software di comunicazione

Passo a passo

1) Aprire un terminale (ad esempio, terminale GNOME).

2) Inserire nell'interfaccia shell il comando su (a indicare superuser = utente
root) e confermare con Invio.

3) Inserire nell'interfaccia shell la password per I'utente "root" e confermare con
Invio.

4) Inserire nelliinterfaccia shell il comando oso_deinstall.sh e confermare
con Invio. Seguire le istruzioni fornite dal programma di disinstallazione.

6.8 Aggiornamento da UC Booster Card a UC Booster Server
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Per eseguire I'aggiornamento da un sistema di comunicazione OpenScape
Business con UC Booster Card integrata a un sistema di comunicazione
collegato a un UC Booster Server, occorre attenersi alla seguente procedura.

Procedura di aggiornamento
Eseguire i seguenti passaggi nell'ordine indicato:
1) Backup dei dati di configurazione

Eseguire un backup dei dati di configurazione del sistema di
comunicazione.

Per |la descrizione della procedura di backup, vedere Backup dei dati di
configurazione del sistema di comunicazione.

2) Modifica dell'indirizzo IP della UC Booster Card

Nel WBM del sistema di comunicazione, modificare con la procedura
guidata Configurazione di base l'indirizzo IP della UC Booster Card
indicando un indirizzo IP non utilizzato. Il collegamento ai client UC viene
interrotto.

Per |la descrizione dell'indirizzamento IP, vedere Impostazioni di sistema .
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Modifica della scelta dell'applicazione

Utilizzando UC Suite, nel WBM del sistema di comunicazione, modificare
con la procedura guidata Prima installazionela selezione dell'applicazione
da Pacchetto con UC Suite a Pacchetto con UC Suite su OSBiz

UC Booster Server; se si utilizza UC Smart, modificare la selezione
dell'applicazione da Pacchetto con UC Smart a Pacchetto con UC
Smart su OSBiz UC Booster Server) e inserire l'indirizzo IP dellUC
Booster Card come indirizzo IP dell'lUC Booster Server.

Per la descrizione della scelta applicazione, vedere Soluzione UC.
Installazione del server Linux

Sul server Linux deve essere installato il sistema operativo Linux approvato
per 'UC Booster Server.

Per |la descrizione dell'installazione di Linux, vedere le istruzioni di
installazione del server Linux di OpenScape Business.

Modifica dell'indirizzo IP dell'UC Booster Server

Per l'indirizzo IP delllUC Booster Server (= indirizzo IP del server Linux),

€ necessario indicare l'indirizzo IP originario della UC Booster Card.
L'indirizzo IP del server Linux pud essere inserito durante l'installazione del
sistema operativo Linux o successivamente tramite YaST.

Per la descrizione dell'assegnazione degli indirizzi IP durante l'installazione
di Linux, vedere le istruzioni di installazione del server Linux.
Installazione del software di comunicazione

Sul server Linux deve essere installato il software di comunicazione
OpenScape Business.

Per la descrizione dell'installazione del sistema di comunicazione, vedere
Installazione del software di comunicazione.

Configurazione dell'UC Booster Server

Nel WBM dell'lUC Booster Server, inserire I'indirizzo IP del sistema di
comunicazione.

Per la descrizione dell'assegnazione degli indirizzi IP del sistema di
comunicazione, vedere Configurazione dell'lUC Booster Server.

Riavvio del software di comunicazione

Nel WBM dell'UC Booster Server riavviare il software di comunicazione
dell'UC Booster Server.

Per la descrizione del riavvio, vedere Riavvio dell'applicazione UC .
Aggiornamento del software

Il software del sistema di comunicazione e dell'lUC Booster Server deve
essere aggiornato all'ultima versione.

Per la descrizione dell'aggiornamento del software, vedere Aggiornamenti.
Ripristino dei dati di configurazione

Nel WBM del sistema di configurazione, importare il backup dei dati

di configurazione del sistema di comunicazione. Successivamente, il
sistema di comunicazione e il software di comunicazione si riavviano. Il
collegamento ai client UC Suite viene ripristinato.

Per la descrizione del ripristino dei dati, vedere Ripristino.
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6.9 Porte utilizzate

| componenti di sistema di OpenScape Business utilizzano porte differenti. In
caso di necessita, potrebbe essere richiesto di aprirle nelle impostazioni del
firewall. Per i port dei client basati sul Web (ad esempio, myPortal to go), il port
forwarding deve essere configurato sul router.

Un elenco corrente e completo di tutte le porte utilizzate di OpenScape
Business é disponibile nel "Database di gestione delle interfacce" (IFMD),
accessibile tramite il portale partner di Unify (https://unify.com/en/partners/
partner-portal.

Nota: Le porte identificate con "O" nell'elenco seguente sono
opzionali, ovvero non sono permanentemente aperte nel
firewall.

Descrizione TCP |UDP |Numerodiporta OpenScape UC Booster OpenScape UC Booster

Business X Card Business S Server
Componenti del sistema
Portale Admin (https) 443 X X X X
Registrazione 12061
aggiornamento CAR
Server aggiornamento X 12063 X X
CAR
CLA X 61740
CLA Auto Discovery X 23232 X X X
CLS X 7790

7791-V3R3
Programma di X 8101 X X X X
installazione dei client di
comunicazione
Csta Message X 8900 X X X
Dispatcher (CMD)
CSTA Protocol Handler X 7004 X X
(CPH)
Provider di servizi CSTA X 8800 X X X
(CSP)
DHCP X 67 X
DLI X 18443 X
DLSC X 8084 X
DNS X X 53 X
FTP X 21 0] O
FTP passivo X 40000-40040 0]
HFA X 4060 X
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Descrizione TCP UDP | Numero di porta |OpenScape UC Booster | OpenScape UC Booster
Business X Card Business S Server

HFA Sicuro X 4061 X X

Finestra Messaggio X 8101 X X X X

istantaneo (http)

JSFT X 8771

JSFT X 8772

LAS Cloud Service X 8602 X

Server LDAP X 389 X X X

Manager E X 7000 X

MEB SIP X 15060 X X

NAT traversale (NAT-T) X 4500

NTP X 123

Openfire Admin (https) X 9091

Servizio di X 8101 X

aggiornamento

automatico di

OpenScape Business

(http)

OpenScape Business X 8778 X X X

Multisite

OpenScape Business X 8101 X X X

myReports (http)

Server stato OpenScape X 8808 X X X

Business

Portale utente X X 8779 X X X

OpenScape Business

Postgres X 5432 X X X

RTP (embedded) X 29100-30530 X X X

RTP (server) X 29100-30888 X X X

SIP (server) X X 5060 X X

SIP TLS SIPQ (server) X 5061 X X

SIP TLS Subscriber X 5062 X X

(server)

SNMP (Get/Set) X 161 X

SNMP (Trap) X 162 X

VSL X 8770-8780 X

Webadmin per client X 8803 X X

Client basati sul Web

Client basati sul Web X 8801 X X X X

(HTTP)
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Descrizione TCP |UDP |Numerodiporta OpenScape UC Booster OpenScape UC Booster

Business X Card Business S Server
Client basato sul Web X 8802 X X X X
(HTTPS)

Nota: Per motivi di sicurezza, si consiglia di utilizzare solo il
protocollo https per il Client basato sul Web e di configurare il
port forwarding da esterno TCP/443 a interno TCP/8802.
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7 Concessione della licenza

Il concetto di flessibilita di licenza su cui € basato OpenScape Business offre ai
clienti aziendali la possibilita di personalizzare I'ambito funzionale del software
in base alle proprie esigenze tramite le licenze. Tutti i sistemi di comunicazione
OpenScape Business X e OpenScape Business S sono soggetti a questo
concetto di licenza. Telefoni, client UC, funzioni UC e servizi a livello di sistema
possono essere attivati in funzione delle esigenze specifiche dei clienti. Per
tutti i sistemi di comunicazione OpenScape Business vengono utilizzate licenze
uniformi.

Se in un secondo momento occorre espandere OpenScape Business o dotarlo
di altre funzionalita, cio € possibile acquistando licenze aggiuntive.

Tutte le licenze sono sempre legate alla licenza di base del sistema di
comunicazione e consentono l'uso delle funzionalita acquistate per la versione
associata di OpenScape Business.

Al fine di testare o valutare funzioni particolari, il cliente puo acquistare una
licenza dimostrativa valevole per 90 giorni.

Nota: Si consiglia di non installare file di licenza o eseguire
alcuna procedura guidata se il sistema é& attivo, in quanto &
possibile che le chiamate attive vengano interrotte.

Periodo di attivazione

L'attivazione della licenza deve avvenire entro il periodo di attivazione (30
giorni). Il periodo di attivazione decorre da quando si inserisce la data corrente
nel WBM. In questo momento viene salvata la data di scadenza del periodo di
attivazione.

Il prodotto &€ completamente funzionale durante il periodo di attivazione ed &
disponibile il numero massimo di licenze consentito.

Se durante il periodo di attivazione si cancella la data corrente nel sistema (ad
esempio a causa della batteria scarica sulla scheda madre), occorre aggiornare
tempestivamente la data nel WBM, per poter utilizzare senza limitazioni il
sistema durante il periodo di attivazione.

Se alla scadenza del periodo di attivazione non ¢ stata attivata alcuna licenza,

il sistema di comunicazione & utilizzabile solo in modo molto limitato. La
comunicazione interna tra gli utenti continua a essere possibile, ma solo i

primi due telefoni attivi possono effettuare chiamate esterne (ad esempio per
chiamate di emergenza). L'accesso al sistema di comunicazione attraverso
I'accesso remoto & ancora possibile. |l sistema rimane in questo stato limitato
anche quando l'installazione iniziale & stata effettuata con Manager E, in quanto
cido non avvia il periodo di attivazione.

Struttura delle licenze
Le licenze per il sistema di comunicazione sono strutturate come segue:

» Una licenza di base attiva il software del sistema di comunicazione in
modo permanente ed & requisito essenziale per Il'attivazione di tutte le altre
licenze.

» Licenze apparecchio per l'attivazione dei telefoni per la comunicazione voce
con l'esterno.
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» Licenze orientate all'utente per l'attivazione di funzioni specifiche per un
utente.

» Licenze di sistema per attivare le funzioni generali a livello di sistema.

Migrazione

Per i clienti HiPath 3000 V9 esistenti la migrazione della licenza pud avvenire
mediante una licenza di upgrade. La migrazione della licenza assicura ai clienti
una protezione dell'investimento per I'uso continuato di telefoni e funzioni vocali.

Nota: Per informazioni relative alle licenze e all'aggiornamento
o alla migrazione dei sistemi in una rete, vedere la sezione Rete
- Licenze al capitolo Aggiornamenti.

Concetti correlati
Utenti alla pagina 191

7.1 Procedura per la concessione della licenza

140

Per la concessione della licenza & disponibile una procedura centralizzata
per la gestione licenza, OpenScape License Management, che consente di
gestire e attivare le licenze. Cid assicura che un cliente possa utilizzare la
configurazione del sistema e i servizi per i quali ha acquistato le licenze (diritti
d'uso).

Le licenze dei sistemi di comunicazione OpenScape Business sono legate al
locking ID o all'Advanced Locking ID del sistema di comunicazione (vedere
Locking ID e Advanced ID Locking).

Il cliente ordina le funzioni desiderate e riceve una chiave di attivazione della
licenza (LAC). Dopo la prima installazione del sistema di comunicazione, il
cliente attiva le licenze acquistate utilizzando un file di licenza. Il file di licenza
fornisce al sistema un pool di licenze con tutte le licenze acquistate per la
successiva assegnazione.

I WBM offre funzionalita con procedura guidata per la registrazione di clienti,
I'attivazione e I'assegnazione delle licenze per sistemi indipendenti e sistemi
appartenenti a un sistema di reti OpenScape Business. Non & possibile gestire
le licenze con Manager E.

Passaggi richiesti per la concessione delle licenze

1) Configurazione del sistema all'interno del periodo di attivazione
2) Registrazione dei dati cliente

3) Attivazione della licenza

4) Assegnazione della licenza

Registrazione clienti

Nel contesto della concessione delle licenze, & obbligatoria la registrazione

dei clienti e l'inserimento dei dati dei clienti di ciascun sistema. | dati del cliente
vengono utilizzati per informare rapidamente lo stesso in caso di problemi legati
alla sicurezza e in particolare eventuali richiami dei prodotti. Inoltre, i clienti
ricevono informazioni sulla protezione dall'uso improprio delle licenze da parte
di terzi, ad esempio nuovi collegamenti alle informazioni di licenza.
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Attivazione della licenza

Con I'attivazione delle licenze, utilizzando la sezione Gestione delle licenze del
WBM, le licenze acquistate vengono associate al sistema di comunicazione. A
tal fine sono disponibili 2 metodi:

» Attivazione online

Durante I'attivazione online, dopo l'inserimento del LAC viene realizzata una
connessione al server licenze centrale (Central License Server, CLS) tramite
Internet e il file della licenza viene automaticamente integrato nell'agente
licenze del sistema di comunicazione (Customer License Agent, CLA).
Successivamente, le licenze vengono attivate automaticamente.

» Attivazione non in linea

Durante I'attivazione offline non vi & alcuna connessione del sistema di
comunicazione con il server licenze centrale (License Server Centrale,
CLS). Il file di licenza viene generato da un partner autorizzato nel CLS
durante I'attivazione delle licenze e deve essere trasferito manualmente
all'agente delle licenze (Customer License Agent, CLA) integrato nel sistema
di comunicazione.

Assegnazione della licenza

Tramite la gestione delle licenze del WBM, tutte le licenze acquistate sono
assegnate all'utente in modo permanente.

Per poter assegnare le licenze agli utenti, & necessario prima configurare

gli utenti con il WBM durante l'installazione iniziale. Ogni configurazione

del sistema pu0 essere configurata in modo indipendente dalle licenze
esistenti. Tuttavia, la corrispondente funzione pud essere utilizzata solo dopo
I'assegnazione della licenza.

Esistono due tipi assegnazione delle licenze: la configurazione e I'assegnazione
vera e propria. Per le licenze apparecchio e orientate all'utente, vengono
configurate le richieste di licenza. Se per una richiesta di licenza & disponibile
una licenza del pool, la funzione corrispondente viene attivata. Se nel pool

di licenze non & disponibile alcuna licenza, la richiesta di licenza configurata
viene mantenuta, ma la funzione corrispondente non viene attivata. Le licenze
eventualmente mancanti devono essere acquistate.

Concessione della licenza nel sistema di reti

Per un sistema di reti OpenScape Business viene generato nel server delle
licenze centrale (CLS) un file di licenza a livello di rete (file di licenza di rete)
da un partner autorizzato. Questo file di licenza a livello di rete viene gestito
dall'agente delle licenze centrale (CLA) del nodo master e mette a disposizione
le licenze ai singoli nodi. L'assegnazione delle licenze viene eseguita tramite il
WBM di ogni singolo nodo. All'interno di un sistema di reti, le licenze possono
essere trasferite utilizzando il WBM.

Per la concessione della licenza di un sistema di reti, 'attivazione online non &
possibile.

Pagamento a consumo

Oltre al tradizionale schema di licenza, OpenScape Business supporta il
modello di licenza in abbonamento (Pay As You Go). "Pay As You Go" offre
l'opportunita di fatturare solo le licenze utilizzate in ogni periodo di fatturazione
e utilizzare licenze extra senza estendere il file di licenza. Non & necessario
decidere in anticipo il numero delle licenze
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E necessaria una connessione Internet permanente dal sistema OpenScape
Business al server centrale delle licenze (CLS). Pud essere attivato online
con un codice di attivazione della licenza (LAC) o con caricamento di file.
Dopo linstallazione, la configurazione della soluzione secondo le esigenze
personalizzate e I'attivazione del "Pay As You Go" viene inviato un report
periodico delle licenze utilizzate al server centrale delle licenze (CLS) e
valutato. Una volta al mese, viene creato un report finale sul sito dei prodotti
del server centrale delle licenze (CLS) e il contenuto delle licenze utilizzate di
questo report finale viene utilizzato per la contabilita delle licenze.

Con la licenza in abbonamento viene introdotto un nuovo periodo di tempo:

il periodo di qualificazione. Il periodo di qualificazione inizia con I'avvio del
sistema o se viene attivato un file di licenza "Pay As You Go". Il periodo inizia
consecutivamente e durante questo periodo una configurazione della licenza
eseguita in WBM non portera all'aggiornamento dell'utilizzo della licenza. La
durata massima del periodo di qualificazione € di 2 ore.

Nota: Affinché il firewall abbia accesso al CLS sono necessarie
le seguenti azioni:-

- Porta 7790 per il traffico IP in uscita rilasciata
- Indirizzo 188.64.16.4 per il traffico IP in uscita rilasciato

| sistemi software V3R3 piu recenti utilizzano la porta 7791 per
I'attivazione della licenza online.

7.2 Licenze

Per utilizzare le funzioni del sistema di comunicazione, occorre acquistare le
licenze. Le licenze acquistate devono essere attivate entro un certo periodo di
tempo (periodo di attivazione).

Le licenze sono raggruppate tematicamente per gruppi di licenze. Sono
disponibili i seguenti gruppi di licenze:

* Licenze base

* Licenze apparecchio

» Licenze orientate all'utente

» Licenze di sistema
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Licenses

System Licenses

UC Client Options

Gate View Open Directory Company

Cameras Connector AutoAttendant
OpenScape Business OpenScape Business

Attendant BLF

Contact Center Options
Contact Center E-mail Contact Center Fax myReports
Xpressions Compact - - -
Xpressions Compact Xpressions Compact Xpressions Compact
Announcement Conferencing Mobility
System Resources
Som/T1/SIP trunks Networking

User oriented Licenses

UC Client GUI
UC Suite User Groupware User UC Smart User

‘ myAgent ‘ | Fax H Conference ‘ ‘ myAttendant ‘

Data Integration

‘ Application Launcher ‘ TAPI 120/ TAPI 170 ‘

Voicemail
Voicemail

Cloud Services
‘ Unify Phone ‘

User Licenses

IP User ‘ ‘ TDM User ‘ ‘ Mobility User ‘ ‘ Deskshare User

Base License

‘ Web Collaboration ‘ ‘ Open Directory Base

Le licenze sopra indicate possono essere usate per OpenScape Business X,
OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster Server. L'UC
Booster Server non dispone di una licenza base. Le licenze coprono tutte le
funzioni e possono essere organizzate in base alle esigenze del cliente. Le
possibili combinazioni di licenze sono descritte nella sezione Assegnazione
delle licenze e dei profili licenza.

Le licenze apparecchio e le licenze orientate all'utente vengono assegnate
permanentemente agli utenti.

7.2.1 Licenza di base

La licenza base consente 'uso generale del sistema di comunicazione ed &
requisito essenziale per l'attivazione di tutte le altre licenze.

La telefonia Internet e il servizio d'emergenza possono essere utilizzati anche
senza licenza di base.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 143



Concessione della licenza

7.2.2 Licenze utente

144

Sono disponibili le seguenti licenze base:

OpenScape Business V2 X1 Base
Per sbloccare la funzionalita V2 di
— OpenScape Business X1

La licenza di base contiene anche le licenze OpenDirectory base per

l'uso di Open Directory Service (ODS) e Web Collaboration per avviare

una sessione di Web Collaboration. In questo modo, la soluzione di
comunicazione unificata UC Smart posso essere collegata con un database
esterno.

OpenScape Business V2 Base
Per sbloccare la funzionalita V2 di

— OpenScape Business X3/X5/X8 con o senza UC Booster (UC Booster
Card o UC Booster Server) o

— OpenScape Business S

La licenza di base contiene anche la licenza OpenDirectory base per I'uso
di Open Directory Service (ODS) e Web Collaboration per avviare una
sessione di Web Collaboration. In questo modo, le soluzioni UC UC Suite o
UC Smart possono essere collegati con un database esterno.

Ogni utente collegato al sistema di comunicazione necessita di una licenza
utente per la telefonia esterna. Questa licenza viene assegnata in modo
permanente al numero di telefono dell'utente tramite WBM.

Le licenze degli utenti includono tutte le funzionalita vocali di OpenScape
Business. Per I'utilizzo delle soluzioni UC Smart o UC Suite sono necessarie
ulteriori licenze (vedere Licenze orientate all'utente).

Sono disponibili le seguenti licenze apparecchio:

Utente IP

Per l'uso di telefoni di sistema IP (HFA) e di telefoni SIP.
Utente TDM

Per 'uso di telefoni di sistema UPO, telefoni analogici, fax analogico, telefoni
ISDN, fax ISDN e telefoni DECT.
Utente Mobility

Per l'uso di telefoni GSM/cellulari, smartphone e PC tablet come interni del
sistema di comunicazione. Per I'utilizzo di myPortal to go e Mobility Entry.
L'assegnazione di un telefono da scrivania aggiuntivo non € necessaria. In
combinazione con OpenScape Business, per utilizzare il client Unify Phone.
Utente DeskShare

Per l'uso della funzione DeskSharing. A questo utente viene assegnato
solo un numero di telefono e nessun telefono fisico. L'utente pud utilizzare
telefoni IP di sistema specifici con il proprio numero di telefono e su questi
telefono ha accesso alle proprie impostazioni telefoniche personali.
Utente fallback

Per I'utilizzo della telefonia di base in caso di guasto di un nodo del sistema.
La licenza é supportata come licenza basata su consumo e tempo. Pertanto,
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il tempo di utilizzo viene calcolato in base ai giorni in cui il sistema ospita
utenti da altri nodi. Le licenze sono effettive esclusivamente durante questo
tempo di hosting. In una modalita di funzionamento normale, gli utenti
secondari sono considerati utenti senza licenza.

Attivazione delle licenze utente flessibile

Grazie alla flessibilita del sistema di assegnazione delle licenze agli utenti, gli
utenti TDM, Mobility e DeskShare possono utilizzare anche licenze Utente IP.
Se agli utenti sono gia state assegnate tutte le licenze utente TDM, DeskShare
e Mobility e sussiste la necessita di altri utenti TDM, DeskShare e Mobility, &
possibile utilizzare licenze Utente IP per coprire questa necessita.

Per I'attivazione flessibile delle licenze utente & necessaria la versione software
V1R3.3 e un file di licenza generato di nuovo dal CLS che deve essere
importato e attivato in OpenScape Business.

Attivazione delle licenze utente flessibile per UC Suite

Grazie alla flessibilita del sistema di assegnazione delle licenze agli utenti

UC Suite, gli utenti myPortal for Desktop possono utilizzare anche licenze
utente myPortal for Outlook. Se sono gia state assegnate tutte le licenze utente
myPortal for Desktop e sussiste la necessita di altri utenti, &€ possibile utilizzare
licenze utente myPortal for Outlook per coprire questa necessita.

Per I'attivazione flessibile delle licenze utente & necessaria la versione software
V2 e un file di licenza generato di nuovo dal CLS che deve essere installato e
attivato in OpenScape Business.

Concetti correlati
Assegnazione della licenza (indipendente) alla pagina 156

7.2.3 Licenze orientate all'utente

Le licenze orientate all'utente sono basate sugli apparecchi e autorizzate all'uso
delle funzioni di comunicazione unificata e di applicazioni per l'integrazione dei
dati. Una licenza orientata all'utente richiede sempre una licenza apparecchio
ed é assegnata in modo permanente al numero dell'utente.

Sono disponibili le seguenti licenze orientate all'utente:

Casella vocale
« Casella vocale

Per 'uso di una casella vocale personale tramite telefono (TUI) e tramite
l'interfaccia della soluzione UC UC Smart o UC Suite.

Nota: Se la soluzione UC UC Smart viene ampliata in UC
Suite, vengono mantenute le licenze per casella vocale e
I'assegnazione agli utenti.

Nota: Quando si assegna una licenza Casella vocale a un
interno, viene creato un utente UC Suite e tutti gli inoltri di
chiamata attivi vengono reimpostati.
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Servizi cloud

Unify Phone

Per I'utilizzo del client Unify Phone in combinazione con OpenScape
Business.

Interfaccia utente client UC

Utente UC Smart

Per I'utilizzo delle funzioni UC Smart dei client di comunicazione
myPortal @work, myPortal to go e altri client Web Service.
Utente UC Suite

Per I'utilizzo delle funzioni UC Suite dei client di comunicazione
myPortal @work, myPortal for Desktop, myPortal to go e altri client Web
Service.

Utente Groupware

Per I'utilizzo delle funzioni UC Smart dei client di comunicazione
myPortal @work, myPortal for Outlook, myPortal to go e altri client Web
Service.

Fax

Per I'uso di una casella fax nella UC Suite. E richiesta inoltre una licenza
Utente UC o Utente Groupware.

Conferenza

Per l'uso della gestione conferenze all'interno della UC Suite, quali ad

esempio la gestione e I'avvio di conferenze permanenti e ricorrenti. E
richiesta inoltre una licenza Utente UC o una licenza Utente Groupware.

Per la partecipazione alle conferenze non € richiesta alcuna licenza.
myAttendant

Per I'utilizzo delle funzioni posto operatore della UC Suite.
myAgent

Per I'uso delle funzioni del Contact Center, quali ad esempio informazioni
sulle code, finestre popup con informazioni sui clienti all'arrivo di chiamate,
accesso alla cronologia chiamate.

Nota: Per il client mobile myPortal to go, oltre alla licenza
Utente Mobility, € richiesta inoltre una licenza Utente UC o una
licenza Utente Groupware per la soluzione UC UC Smart o per
la soluzione UC UC Suite.

Integrazione dei dati

Application Launcher

Per il controllo delle applicazioni di un PC client mediante una chiamata,
ad esempio con l'apertura di un'applicazione o la visualizzazione delle
informazioni sul chiamante all'arrivo o all'effettuazione di una chiamata.
Application Launcher pu0 essere utilizzato con UC Smart, UC Suite o
myAgent e richiede una licenza UC Suite/Utente Groupware o una licenza
myAgent. Come opzione puo utilizzare Open Directory Service.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



Concessione della licenza

OpenScape Business TAPI

Per l'uso di applicazioni TAPI compatibili e telefgnia supportata da PC con
programmi dei clienti di diverse case software. E richiesto UC Booster (UC
Booster Card o UC Booster Server).

7.2.4 Licenze di sistema

Le licenze di sistema non sono basate sugli apparecchi e attivano le funzioni
a livello di sistema. Queste funzioni possono essere utilizzate da tutti gli
apparecchi del sistema di comunicazione.

Panoramica dei requisiti delle licenze di sistema

Tipo di linea Licenza SSP Licenze/canale Licenza per il

della linea collegamento in
rete

ITSP si si no

Linea SIP nativo  si no si

Skype for si si no

Business

Unify Phone si no no

Interconnessione  no no si

SIPQ

Sono disponibili le seguenti licenze di sistema.

Risorse di sistema

Linee So/T1/SIP

Per l'uso di canali So)/T1 e ITSP. | canali Sy non richiedono alcuna licenza.
In quanto considerano anche interfacciamenti al Fax-Server Sy in modalita
PP. Per le connessioni multiplex primarie Sy 0 T1, i singoli canali voce
richiedono una licenza. Con le connessioni ITSP, la licenza & basata

sul numero di connessioni contemporanee a uno o piu provider ITSP
(provider SIP). Il numero di connessioni simultanee consentite dipende dalla
larghezza di banda delle porte.

Collegamento in rete

Per i collegamenti in rete IP tramite SIP-Q/SIP nativo e/o i collegamenti
in rete TDM tramite CorNet-NQ o QSIG. Per i collegamenti in rete delle
applicazioni della UC Suite. E necessaria una licenza per nodo.

Nota: La licenza per il collegamento in rete di un nodo
attiva le linee per i collegamenti voce e per il collegamento
in rete della UC Suite. Per i collegamenti in rete non sono
necessarie licenze per linee Sy/T1/SIP.
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Tabella 3: Descrizione delle licenze per le risorse di sistema (S,y/ITSP)

Protocollo Licenze
Nessuna licenza Collegamento OpenScape Utente TDM
in rete di Business
OpenScape Som/ITSP (1x
Business (1x per canale)
per sistema)
Interno S
Fax-Server (DSS1/QSIG) X
Bus EURO Per utente Sy

Linee urbane S

Linea urbana Euro PP X
Linea urbana Euro PMP X

Linee urbane S,y

Linea urbana Euro PP X
Provider ITSP

Da 1 fino 8 ITSP X
Collegamento in rete S

QSIG X

CorNet-NQ X

Collegamento in rete Sy

QSsIG X

CorNet-NQ X

Collegamento in rete SIP

SIP-Q X

SIP nativo X

Opzioni Contact Center
* Posta Contact Center

per la configurazione di una o piu caselle di posta elettronica per la ricezione
e l'invio di e-mail per gli agenti del Contact Center. E richiesta una licenza
apparecchio e una licenza myAgent. E necessaria una licenza per nodo.

+ Contact Center Fax

per la configurazione di una o piu caselle fax per la ricezione e l'invio di fax
per gli agenti del Contact Center. E richiesta una licenza apparecchio e una
licenza myAgent. E necessaria una licenza per nodo.

* myReports

Per la creazione di statistiche sull'utilizzo delle risorse del Contact Center in
base a vari criteri. Con Gestione pianificazione & possibile creare oltre 100
modelli di rapporti predefiniti per rapporti su telefonate, e-mail, fax e contatti.
La gestione dei modelli di rapporti viene eseguita tramite Gestione rapporti
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con la possibilita di raggruppamento, aggiunta ed eliminazione dei modelli di
rapporti creati.

Opzioni client UC
* Open Directory Connector

Per la connessione a Open Directory Service (ODS), per poter accedere a
un database esterno o a una directory esterna. E possibile collegare fino a
quattro database per nodo.

+ AutoAttendant aziendale

Per I'uso di un AutoAttendant centrale basato su UC Smart o UC Suite per il
trasferimento automatico delle chiamate. E necessaria una licenza per nodo.

Gli annunci del tipo "musica su attesa" (continua) vengono riprodotti solo con
questa licenza.

* OpenScape Business Attendant

I?er I'utilizzo di un PC posto operatore OpenScape Business Attendant.
E possibile assegnare licenze a un massimo di 8 OpenScape Business
Attendant per nodo.

Se OpenScape Business Attendant deve poter accedere alle informazioni
sullo stato presenza, & necessaria un'ulteriore licenza Utente UC.
* OpenScape Business BLF

per l'utilizzo di altri display dello stato occupato OpenScape Business BLF.
E richiesta una licenza BLF e una licenza Utente UC per ogni utente. E
possibile assegnare licenze a un massimo di 50 OpenScape Business BLF
per nodo.

7.2.5 Licenze dimostrative

Con una licenza dimostrativa & possibile testare gratuitamente funzioni
specifiche entro un dato arco di tempo (periodo di valutazione), con funzionalita
complete. Se durante il periodo di valutazione vengono attivate licenze regolari
per la funzione, la licenza dimostrativa viene disattivata.

Sono disponibili le seguenti licenze dimostrative:
+ Valutazione OpenScape Business V3 Service

Questa licenza di valutazione & destinata a partner che hanno
preconfigurato il sistema di comunicazione nella propria azienda e
successivamente desiderano metterlo in servizio presso i clienti. Durante la
preconfigurazione parte il periodo di attivazione di 30 giorni. Per consentire
il riavvio del periodo di attivazione di 30 giorni dopo la messa in servizio del
sistema, occorre attivare questa licenza di valutazione dopo la messa in
servizio presso il cliente.

L'attivazione & consentita una volta per sistema e solo durante il periodo di
attivazione. Se il periodo di attivazione & scaduto al sistema deve essere
assegnata una licenza permanente.

Nota: Quando la valutazione del servizio € attivata, CLS
connect non puo essere attivato.
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» Valutazione OpenScape Business V3 UC Smart

Questa licenza dimostrativa e intesa per clienti che desiderano testare le
funzioni UC di UC Smart. Questa licenza dimostrativa consente di utilizzare
tutti i servizi di UC Smart.

Nota: Questa licenza di valutazione non pud essere
utilizzata se il sistema di comunicazione fa parte di un
sistema di reti e se é attiva la licenza "Rete". Se le licenze
Voicemail sono gia disponibili, queste vengono utilizzate in
combinazione con le nuove licenze di valutazione UC.

» Valutazione di OpenScape Business V3 UC Suite

Questa licenza dimostrativa € intesa per clienti che desiderano testare le
funzioni UC di UC Suite. Questa licenza dimostrativa consente di utilizzare
tutte le funzioni di UC Suite.

Nota: Questa licenza di valutazione non puo essere
utilizzata se il sistema di comunicazione fa parte di un
sistema di reti e se € attiva la licenza "Rete". Se le licenze
Voicemail sono gia disponibili, queste vengono utilizzate in
combinazione con le nuove licenze di valutazione UC.

» Valutazione OpenScape Business V3 UC Suite Contact Center

Questa licenza dimostrativa & intesa per clienti che desiderano testare
il Contact Center multimediale. Questa licenza dimostrativa consente di
utilizzare tutti i servizi del Contact Center multimediale.

Nota: Se la licenza di Contact Center multimediale non
viene attivata entro di periodo di valutazione, I'amministratore
deve annullare le impostazioni del Contact Center prima
della scadenza della licenza dimostrativa (ad es. cancellare
le pianificazioni e le code d'attesa, disattivare gli agenti ecc.),
poiché altrimenti possono verificarsi malfunzionamenti di
OpenScape Business.)

* Valutazione OpenScape Business V3 CRM

Questa licenza dimostrativa & intesa per clienti che desiderano provare
Application Launcher, Open Directory Service e TAPI.

» Valutazione OpenScape Business V3 Attendant

Questa licenza dimostrativa € intesa per clienti che desiderano testare
I'applicazione OpenScape Business Attendant.
» Valutazione OpenScape Business V3 BLF

Questa licenza dimostrativa € intesa per clienti che desiderano testare
I'applicazione OpenScape Business BLF, ad esempio per la visualizzazione
dei BLF e delle informazioni sulla presenza.

Regole

« L'attivazione di una licenza dimostrativa avviene sul Customer License
Server (CLS) ed & possibile una sola volta.
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» |l periodo di valutazione & di 90 giorni. Dopo 60 giorni, sul display dei telefoni
di sistema viene visualizzato un conto alla rovescia del tempo rimanente,
espresso in giorni.

» Alla scadenza del periodo di valutazione le funzioni vengono disattivate
automaticamente.

» Piu licenze di valutazione possono essere attive contemporaneamente nel
sistema, ma possono scadere in momenti diversi.

» Se ¢ attiva una licenza a tempo perpetua, la licenza di valutazione non viene
avviata o se gia esistente, arrestata.

7.2.6 Licenze di upgrade

Le licenze di upgrade sono necessarie per aggiornare i sistemi da HiPath 3000
V9, OpenScape Office V3 e OpenScape Business V1 ai sistemi OpenScape
Business V2.

Per la migrazione della licenza di sistemi HiPath 3000 & richiesto un sistema
HiPath 3000 V9 in esecuzione e con licenza. | passaggi per la migrazione
hardware della licenza devono essere rispettati alla lettera (vedere Migrazione).
| sistemi TDM HiPath 3000 puri senza licenze devono prima essere aggiornati
alla versione 9 e successivamente possono essere aggiornati a OpenScape
Business con una licenza di aggiornamento.

Sono disponibili le seguenti licenze di upgrade:
* Upgrade da HiPath 3000 V9 a OpenScape Business V2

Per la migrazione da HiPath 3000 V9 a OpenScape Business V2 X3/X5/X8.
* Upgrade da HiPath 3000 V8 a OpenScape Business V2

Per la migrazione da HiPath 3000 V8 a HiPath 3000 V9 e successivamente
a OpenScape Business V2 X3/X5/X8.
* Upgrade da HiPath 3000 V7 a OpenScape Business V2

Per la migrazione da HiPath 3000 V7 a HiPath 3000 V9 e successivamente
a OpenScape Business V2 X3/X5/X8.

» Upgrade di OpenScape Office V3 MX/LX a OpenScape Business V2

per la migrazione da OpenScape Office V3 MX/LX a OpenScape
Business V2.

7.2.7 Suggerimenti per combinazioni di licenze

Le licenze possono essere combinate in base alle proprie necessita. Di seguito
sono elencati alcuni suggerimenti su come combinare in modo pratico le licenze
e su come poter utilizzare le funzioni desiderate.

Occorre notare che alcune funzioni richiedono piu licenze.
Telefonia

* Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente DeskShare

Nota: Senza una licenza valida, il telefono pud essere usato
solo per le connessioni interne.
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Telefonia con UC Smart

Telefonia con casella vocale (UC Smart)

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza orientata all'utente per casella vocale
Telefonia con Mobility Entry (Mobility basata su DISA)

— Richiesto: licenza apparecchio Utente Mobility
Telefonia con myPortal to go

— Richiesto: licenza apparecchio Utente Mobility

Nella modalita Telefono scrivania (Controllo del telefono dell'ufficio) non
€ necessaria una licenza Utente Mobility.

— Richiesto: licenza orientata all'utente Utente UC

— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale

Telefonia con myPortal @work

Richiesto: Utente IP

Richiesto: licenza orientata all'utente Utente UC
Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale
Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze

Telefonia con VolP myPortal @work VolP

Richiesto: Utente IP

Richiesto: licenza orientata all'utente Utente UC
Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale
Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze

Telefonia con optiClient Attendant

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza di sistema per OpenScape Business Attendant

— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale

— Opzionale: licenza orientata all'utente per Utente UC (per visualizzazione
stato presenza)

Telefonia con UC Suite

Telefonia con casella vocale (UC Suite)

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza orientata all'utente per casella vocale

Telefonia con myPortal for Desktop

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza orientata all'utente Utente UC

— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale
— Opzionale: licenza orientata all'utente per fax

— Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze
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» Telefonia con myPortal for Outlook

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza orientata all'utente per Utente Groupware
— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale

— Opzionale: licenza orientata all'utente per fax

— Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze

+ Telefonia con myPortal to go
— Richiesto: licenza apparecchio Utente Mobility

Nella modalita Telefono scrivania (Controllo del telefono dell'ufficio) non
€ necessaria una licenza Utente Mobility.

— Richiesto: licenza orientata all'utente per Utente Groupware o licenza per
Utente UC
— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale

» Telefonia con myPortal @work

— Richiesto: Utente IP

— Richiesto: licenza orientata all'utente per Utente Groupware o licenza per
Utente UC

— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale
— Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze

» Telefonia con VolP myPortal @work VolP

— Richiesto: Utente IP

— Richiesto: licenza orientata all'utente per Utente Groupware o licenza per
Utente UC

— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale
— Opzionale: licenza orientata all'utente per conferenze

» Telefonia con myAttendant

— Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente
DeskShare

— Richiesto: licenza orientata all'utente myAttendant
— Opzionale: licenza orientata all'utente per casella vocale

Telephony with Unify Phone

* Richiesto: Utente IP

» Required: user-oriented Unify Phone license

» Optional: user-oriented VoiceMail license and additional IP User license for
the team configuration

Uso del Contact Center

* Richiesto: licenza apparecchio Utente IP, Utente TDM o Utente DeskShare
oppure Utente Mobility
* Richiesto: licenza orientata all'utente myAgent

At least one myAgent license must be active for the system to route and
address Contact Center calls.

* Opzionale: licenza di sistema per Contact Center E-mail
» Opzionale: licenza di sistema per Contact Center Fax
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» Opzionale: licenza di sistema per myReports

Utilizzo di Company AutoAttendant
* Richiesto: licenza di sistema per Company AutoAttendant

The Company AutoAttendant system license must be active for the system
to route and address Auto Attendant calls.

7.3 Concessione della licenza di un sistema di comunicazione

(indipendente)

7.3.1 CLS Connect

154

La concessione della licenza di un sistema indipendente deve essere eseguita
in un ordine preciso. Questa sequenza ¢ illustrata nell'esempio di uno dei
sistemi di comunicazione OpenScape Business X.

Il seguente paragrafo descrive come eseguire i passaggi 3 e 4 utilizzando il
WBM.

1) Codice di autorizzazione per la licenza (LAC)

All'acquisto di licenze, il cliente riceve un codice di autorizzazione licenza
(LAC). | dati delle licenze acquisite vengono salvati nel database del server
centrale delle licenze (CLS).

2) Installazione e configurazione

Il cliente o il tecnico possono installare e configurare il sistema di
comunicazione utilizzando la procedura guidata WBM (compresi gli utenti
e le linee). Al primo avvio del WBM, occorre inserire la data corrente.

Da questo momento parte il periodo di attivazione (periodo di 30 giorni
durante il quale occorre definire I'attivazione della licenza del sistema di
comunicazione).

3) Attivazione licenza

Il cliente o il tecnico potranno attivare le licenze con il WBM sia online,
utilizzando il codice di autorizzazione della licenza (attivazione della licenza
online) che offline, direttamente con il file della licenza (attivazione della
licenza offline).

4) Assegnazione della licenza

Il cliente o il tecnico assegnano con il WBM gli utenti e le linee alle licenze
acquistate. Completata I'assegnazione, vengono attivate le funzioni coperte
da licenza.

Concetti correlati

Attivazione licenza (sistema indipendente) alla pagina 155
Assegnazione della licenza (indipendente) alla pagina 156

CLS Connect consente di effettuare procedure di rehost illimitate dei sistemi
OpenScape Business. A tale scopo, deve essere attivato il flag CLS Connect.

Nota: Dopo l'attivazione, questo flag non pud essere disattivato.
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Se il sistema perde la connessione a CLS, inizia il periodo di failover. Se la
connessione non viene ripristinata dopo 30 giorni, il sistema entra in modalita di
emergenza e viene considerato non autorizzato.

Nota: Quando un sistema OpenScape Business con
connessione CLS attiva deve essere riprogrammato, non &
possibile creare un file di backup. E necessario eseguire un
ricaricamento con lo stesso ID MAC e ID SIEL. CLS Connect
non puo essere attivato senza una licenza base attiva. Il file di
licenza esistente da CLS pud essere caricato manualmente nel
sistema tramite WBM.

7.3.2 Attivazione licenza (sistema indipendente)

Una volta acquistato un prodotto o un servizio, &€ necessario attivare la licenza
fornita con il prodotto/servizio. Dopo I'attivazione vengono assegnate le licenze.

Per attivare le licenze sono disponibili due possibilita:
» Attivazione della licenza online (tramite codice di autorizzazione licenza)

Il cliente o il tecnico trasferiscono, con l'aiuto di WBM, il codice di
autorizzazione licenza tramite Internet al server licenze centrale(CLS). Per
I'attivazione della licenza, insieme al LAC, viene utilizzato il Locking ID del
sistema di comunicazione. Il CLS creati un file di licenza dai dati e lo invia al
sistema, che attiva le licenze acquistate.

Per I'accesso al CLS & necessaria una connessione a Internet. L'indirizzo IP
del CLS viene salvato nel WBM in Gestione delle licenze > Impostazioni e
pud essere cambiato in caso di necessita da un amministratore con il profilo
Expert.

Nota: Per l'attivazione della licenza online viene
normalmente utilizzata la porta 7790. Questa porta deve
essere attivata nel firewall della rete del cliente.

| sistemi software V3R3 piu recenti utilizzano la porta 7791
per |'attivazione della licenza online.

Nota: Prima della concessione online della licenza, i dati
della registrazione devono essere inseriti correttamente.

» Attivazione licenza offline (direttamente dal file di licenza)

Il cliente o il tecnico accedono al server licenze centrale (CLS) e immettono
il codice di autorizzazione licenza unitamente al Locking ID del sistema

di comunicazione. |l CLS crea un file di licenza dai dati. Il cliente o il
tecnico dell'assistenza scaricano il file di licenza e lo copiano nel WBM.
Successivamente il sistema attiva le licenze acquistate.

L'indirizzo IP del CLS viene salvato nel WBM in Gestione delle licenze
> Impostazioni e pud essere cambiato in caso di necessita da un
amministratore con il profilo Expert.
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Se occorre ampliare il sistema di comunicazione, € possibile acquistare ulteriori
licenze. Con l'acquisto di licenze aggiuntive, viene fornito un nuovo codice di
autorizzazione licenza (LAC) con il quale € possibile attivarle.

Nota: Le ulteriori licenze acquistate possono essere attivate
anche in remoto.

Concetti correlati

Concessione della licenza di un sistema di comunicazione (indipendente) alla
pagina 154

Assegnazione della licenza (indipendente) alla pagina 156

7.3.3 Assegnazione della licenza (indipendente)

156

Dopo l'attivazione della licenza, le licenze acquistate devono essere assegnate
agli utenti e alle linee. In un sistema indipendente, le funzioni a livello di sistema
sono gia automaticamente abilitate all'attivazione.

Assegnazione di licenze utente e licenze orientate all'utente

Agli utenti possono essere assegnate licenze utente e licenze orientate
all'utente.

Ai seguenti tipi di utenti possono essere assegnate licenze utente:

Icona Licenza utente Descrizione
Utente IP Per l'uso di telefoni di sistema IP (HFA o
@ SIP) e di telefoni SIP

@ Utente TDM Per I'uso di telefoni di sistema UPO, telefoni
ISDN, telefoni analogici e telefoni DECT

Utente Mobility Per I'utilizzo di myPortal to go, Mobility
@ Entry e DISA (servizio One Number)

Utente Deskshare Per 'uso della funzione desk sharing per gl
% utenti IP

Le licenze utente vengono assegnate in modo fisso ai numeri di telefono degli
utenti. Se viene eliminato un utente o un numero di telefono viene assegnato a
un altro tipo di utente, la licenza utente associata viene rilasciata.

Alcune licenze sono contrassegnate da un asterisco rosso. L'asterisco rosso
indica che queste licenze possono anche essere coperte assegnando un’altra
licenza.

Grazie alla flessibilita del sistema di assegnazione delle licenze agli utenti, gli
utenti TDM, Mobility e DeskShare possono utilizzare anche licenze Utente IP.
Se agli utenti sono gia state assegnate tutte le licenze utente TDM, DeskShare
e Mobility e sussiste la necessita di altri utenti TDM, DeskShare e Mobility, &
possibile utilizzare licenze Utente IP per coprire questa necessita.

Una volta assegnata all'utente una licenza utente, & possibile assegnare allo
stesso utente anche licenze orientate all'utente.
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Agli utenti possono essere assegnate le seguenti licenze orientate all'utente:

Icona Licenza orientata
all'utente

Casella vocale

Utente Groupware

Descrizione

Per 'uso della casella vocale.

Per I'utilizzo delle funzioni UC Suite tramite
myPortal for Outlook.

®0® 06

Unify Phone

@
@ TAPI

Utente UC Per I'utilizzo delle funzioni UC Suite tramite
myPortal for Desktop.
Fax Per 'uso di una casella fax nella UC Suite.
E richiesta una licenza utente UC o una
licenza groupware.
Conferenza Per I'us‘o delle funzioni conferenza della UC
@ Suite. E richiesta una licenza utente UC o
una licenza groupware.
myAttendant Per I'utilizzo delle funzioni posto operatore
@ della UC Suite.
@ myAgent Per I'uso delle funzioni del Contact Center.
- Application Launcher Per il controllo delle applicazioni di un
9 PC client mediante una chiamata, ad

esempio con l'apertura di un'applicazione
o la visualizzazione delle informazioni sul
chiamante all'arrivo o all'effettuazione di
una chiamata.

Per I'utilizzo del client Unify Phone in
combinazione con OpenScape Business.

Per l'uso di applicazioni TAPI compatibili e
telefonia supportata da PC con programmi
dei clienti di diverse case software.

E possibile visualizzare una panoramica di tutte le licenze utente e le licenze
orientate all'utente (selezionando Licenze di utente locali > Panoramica).

In questa panoramica viene visualizzato per ogni utente lo stato delle relative

licenze.

Per le licenze esistono i seguenti tipi di stati:

B successfully licensed ENot licensed [License demand configurable  MLicense demand not configurable
B Unsaved license release M Unsaved license demand release  [¥]Unsaved license demand

Assegnazione di licenze di sistema

Le licenze di sistema includono le licenze per le linee e per le funzioni a livello

di sistema.

Alle seguenti linee & possibile assegnare licenze:

* Linee Sy/T1: numero di canali B
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* Linee ITSP: numero di chiamate simultanee eseguibili tramite un ITSP

In un sistema indipendente, le licenze per le funzioni a livello di sistema
verranno rilasciate per impostazione predefinita durante I'attivazione delle
licenze. Non sono necessarie altre assegnazioni.

Procedura di assegnazione delle licenze
Prerequisito: Il file di licenza & stato attivato e gli utenti sono stati configurati.
» Concessione delle licenze agli utenti

1) Assegnare una licenza utente a un utente. Mediante questa
assegnazione viene generata una richiesta di licenza per 'utente e
contemporaneamente vengono assegnate le licenze orientate all'utente
rilasciate.

2) Assegnare le licenze orientate all'utente a un utente. Con queste
assegnazioni vengono generate ulteriori richieste di licenza per 'utente.
Occorre notare che alcune licenze richiedono altre licenze (vedere
Suggerimenti per combinazioni di licenze).

3) Verifica e rilascio delle richieste di licenza.

4) Se le licenze disponibili non sono sufficienti per il rilascio, viene segnalata
un'errata assegnazione mediante gli stati licenza (rossi). Correggere le
assegnazioni delle licenza, quindi verificare nuovamente e rilasciare le
licenze.

Nota: Per una migliore visione d'insieme, & possibile
stampare una panoramica di tutte le assegnazioni di
licenze per tutti gli utenti (tramite Licenze di utente
locali > Panoramica > Stampa). Nello stampato, tutte le
assegnazioni non valide vengono elencate in una tabella
separata.

» Attivazione delle licenze per le linee

Le licenze per le linee devono essere distribuite alle linee S,)/T1 e alle linee
ITSP necessarie.

Concetti correlati

Concessione della licenza di un sistema di comunicazione (indipendente) alla
pagina 154

Attivazione licenza (sistema indipendente) alla pagina 155

Licenze utente alla pagina 144

7.4 Concessione della licenza in piu sistemi di comunicazione (sistema di
reti)

La concessione della licenza in piu sistemi di comunicazione deve essere
eseguita in un ordine preciso. Questa sequenza ¢ illustrata nell'esempio di
un sistema di reti composto da un OpenScape Business S (master) e due
OpenScape Business X3 (slave).

Se piu OpenScape Business (nodi) sono riuniti in un sistema di reti, la
concessione della licenza avviene in modo centralizzato tramite un file di
licenza di rete che viene attivato presso il nodo master. Inoltre, ogni nodo slave
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di un sistema di reti richiede una propria licenza di sistema di rete. Il nodo con
la maggiore larghezza di banda dovrebbe essere il nodo master.

Con la procedura guidata Rete del WBM, i nodi sono configurati nel sistema
di reti come nodi master e slave. Il nodo master contiene I'agente delle licenze
centrale (CLA centrale, central Customer License Agent). Tutti i nodi slave nel
sistema di reti utilizzano questo CLA per la concessione della licenza. A tale
scopo l'indirizzo IP del nodo master viene reso noto al nodo slave con l'ausilio
del WBM.

Esiste un solo file di licenza di rete per l'intero sistema di reti. Questo &
collegato al nodo master tramite il suo Locking ID. Se OpenScape Business S
(soft switch) & il nodo master e se il soft switch € utilizzato in un ambiente
virtuale, il file di licenza di rete viene collegato al nodo master tramite il Locking
ID del server Linux del soft switch o tramite I'Advanced Locking ID del soft
switch. Il file di licenza di rete & salvato nel CLA centrale e contiene tutti i dati
delle licenze nel sistema di reti. Pud essere attivato solo sul nodo master
tramite il WBM. Solo il nodo master ha accesso al CLS, su tutti gli altri nodi
l'accesso & disattivato.

Nel sistema di reti, non deve essere eseguita un'assegnazione delle licenze
specifica per un nodo. Se per ogni nodo € gia disponibile un proprio file di rete,
€ possibile riunirli nel CLS per creare un singolo file di licenza di rete.

Comportamento in caso di problemi di rete (failover)

Se cade la connessione al nodo master, e quindi al CLA centrale, sul display
dei telefoni di sistema viene visualizzato "Failover Period". Entro questo periodo
di failover (max. 30 giorni), tutti i nodi e i relativi servizi sono ancora funzionanti.
Una volta risolti i problemi di rete e ripristinata la connessione al CLA centrale,
tutti i nodi passano nuovamente allo stato di licenza regolare.

Se i problemi di rete non vengono risolti entro il periodo di failover, i nodi
passano servizio d'emergenza. Al termine € necessario ottenere nuovamente la
licenza per il sistema di reti.

Procedura di concessione della licenza nel sistema di reti secondo
I'esempio sopra riportato

OpenScape Business S (master) ed entrambi gli OpenScape Business X3
(slave) sono gia installati, configurati € connessi a un sistema di reti.

1) Codice di autorizzazione per la licenza (LAC)

All'acquisto di licenze, il cliente riceve un codice di autorizzazione licenza
(LAC). | dati delle licenze acquisite vengono salvati nel database del server
centrale delle licenze (CLS).

2) OpenScape Business S come nodo master

Il cliente o il tecnico accedono al WBM di OpenScape Business S e
installano, utilizzando la procedura guidata Rete, OpenScape Business S
come nodo master.

Il sistema € gia stato installato e configurato, funziona nel periodo di
attivazione (periodo di 30 giorni durante il quale occorre definire il processo
di licensing).
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3)

4)

5)

6)

7)

Locking ID del nodo master

Il cliente o il tecnico prendono nota del Locking ID o dell'’Advanced Locking
ID di OpenScape Business S.

Per la descrizione vedere Come controllare il Locking ID del sistema di
comunicazione

OpenScape Business X3 come nodo slave

Il cliente o il tecnico accedono al WBM di OpenScape Business S e
installano, utilizzando la procedura Il cliente o il tecnico accedono prima

al WBM del primo OpenScape Business X3 e installano, utilizzando la
procedura guidata Rete, il primo OpenScape Business X3 come nodo slave,
quindi ripetono questa procedura presso il WBM del secondo OpenScape
Business X3.

| sistemi sono gia stati installati e configurati e si trovano nel periodo di
attivazione.

Locking ID di OpenScape Business X3

Il cliente o il tecnico prendono nota dei Locking ID di entrambi gli
OpenScape Business X3.

Per la descrizione vedere Come controllare il Locking ID del sistema di
comunicazione

Attivazione licenza

Il cliente o il tecnico accedono al CLS per generare il file di licenza di
rete, unitamente al codice di autorizzazione della licenza e al Locking ID.
Successivamente caricano il file nel nodo master utilizzando il WBM.

Per la descrizione vedere Come attivare le licenze offline (sistema di reti)

Successivamente il sistema attiva le licenze acquistate.
Assegnazione della licenza

Il cliente o il tecnico distribuiscono le licenze ai nodi. A tal fine, I'utente
accede al WBM di ogni nodo e assegna al nodo il numero desiderato di
licenze. E importante che a ogni nodo venga assegnata una licenza sistema
di rete, in caso contrario non verra integrato nel sistema di reti.

Per la descrizione vedere Come assegnare le licenze di sistema a un nodo

7.4.1 Attivazione licenza (sistema di reti)

160

Una volta acquistato un prodotto o un servizio, &€ necessario attivare la licenza
fornita con il prodotto/servizio. A tal fine sono necessari i file di licenza. Dopo
I'attivazione vengono assegnate le licenze.

Per attivare le licenze sono disponibili le seguenti possibilita:

Attivazione licenza offline (direttamente dal file di licenza)

Il cliente o il tecnico accedono al server licenze centrale (CLS) e immettono
il codice di autorizzazione licenza unitamente ai Locking ID dei sistemi di
comunicazione. Il CLS crea un file di licenza dai dati. Il cliente o il tecnico
dell'assistenza scaricano il file di licenza e lo copiano nel WBM del nodo
master.

Il nodo master verifica se gli Advanced Locking ID salvati nel file di licenza
corrispondono con quelli dei sistemi. Se la verifica ha esito positivo, le
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licenze vengono attivate e i sistemi passano allo stato di licenza regolare. In
caso contrario i sistemi continuano a funzionare in periodo di tolleranza e al
termine di tale periodo solo in servizio d'emergenza.

L'indirizzo IP del CLS € memorizzato nel WBM selezionando Gestione delle
licenze > Impostazioni

| file di licenza possono essere combinati come segue:
+ Come unire piu file di licenza in un file di licenza di rete

Se uno o piu nodi sono gia dotati di licenza e devono essere riuniti in

un sistema di reti, 'amministratore dovra unire tramite il CLS i singoli

file di licenza in un file di licenza di rete e caricare quest'ultimo nel CLA
centrale. Su tutti gli altri nodi deve essere specificato I'indirizzo IP del nodo
master con l'agente delle licenze centrale tramite la procedura guidata
Configurazione di rete di WBM.

7.4.2 Assegnazione della licenza (sistema di reti)

Dopo l'attivazione della licenza, le licenze acquistate devono essere assegnate
agli utenti e alle linee. L'assegnazione viene eseguita separatamente in ogni
nodo.

Assegnazione di licenze utente e licenze orientate all'utente

Agli utenti possono essere assegnate licenze utente e licenze orientate
all'utente.

Ai seguenti tipi di utenti possono essere assegnate licenze utente:

Icona Licenza utente Descrizione
Utente IP Per l'uso di telefoni di sistema IP (HFA o
- SIP) e di telefoni SIP
Utenti TDM Per I'uso di telefoni di sistema UPO, telefoni

ISDN, telefoni analogici e telefoni DECT

Utenti mobili Per I'utilizzo di myPortal to go, Mobility
Entry e DISA (servizio One Number)

Utente Desk sharing  Per I'uso della funzione desk sharing per gli
utenti IP

Utente secondario Per I'utilizzo della telefonia di base in caso
di guasto.

© S0

Le licenze utente vengono assegnate in modo fisso ai numeri di telefono degli
utenti. Se viene eliminato un utente o un numero di telefono viene assegnato a
un altro tipo di utente, la licenza utente associata viene rilasciata.

Grazie alla flessibilita del sistema di assegnazione delle licenze agli utenti, gli
utenti TDM, Mobility e DeskShare possono utilizzare anche licenze Utente IP.
Se agli utenti sono gia state assegnate tutte le licenze utente TDM, DeskShare
e Mobility e sussiste la necessita di altri utenti TDM, DeskShare e Mobility, &
possibile utilizzare licenze Utente IP per coprire questa necessita.
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E successfully licensed
M unsaved license release

162

Una volta assegnata all'utente una licenza utente, € possibile assegnare allo
stesso utente anche licenze orientate all'utente.

Agli utenti possono essere assegnate le seguenti licenze orientate all'utente:

Icona

® 0

Licenza orientata
all'utente

Casella vocale

Utente Groupware

Descrizione

Per l'uso della casella vocale.

Per I'utilizzo delle funzioni UC Suite tramite
myPortal for Outlook.

Application Launcher

Per il controllo delle applicazioni di un
PC client mediante una chiamata, ad

UC Suite Per I'utilizzo delle funzioni UC Suite tramite
— myPortal for Desktop.
e Fax I?er l'uso di una casella fax nella UC Suite.
= E richiesta una licenza utente UC o una
licenza groupware.
Conferenza Per I'ugo delle funzioni conferenza della UC
@ Suite. E richiesta una licenza utente UC o
una licenza groupware.
myAttendant Per I'utilizzo delle funzioni posto operatore
@ della UC Suite.
@ myAgent Per I'uso delle funzioni del Contact Center.

@
@

Unify Phone

TAPI 120/ 170

esempio con l'apertura di un'applicazione
o la visualizzazione delle informazioni sul
chiamante all'arrivo o all'effettuazione di
una chiamata.

Per I'utilizzo del client Unify Phone in
combinazione con OpenScape Business.

Per l'uso di applicazioni TAPI compatibili e
telefonia supportata da PC con programmi
dei clienti di diverse case software.

E possibile visualizzare una panoramica di tutte le licenze utente e le licenze
orientate all'utente (selezionando Licenze di utente locali > Panoramica).

In questa panoramica viene visualizzato per ogni utente lo stato delle relative

licenze.

Per le licenze esistono i seguenti tipi di stati:

EINot licensed
B uUnsaved license demand release

[License demand configurable  MLicense demand not configurable

Unsaved license demand

Assegnazione di licenze di sistema

Le licenze di sistema includono le licenze per le linee e per le funzioni a livello

di sistema.
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Informazioni licenza

Alle seguenti linee € possibile assegnare licenze:

* Linee Sy\/T1: numero di canali B
» Linee ITSP: numero di chiamate simultanee eseguibili tramite un ITSP

Le licenze a livello di sistema vengono assegnate a ogni sistema (nodo) nel
sistema di reti. Questa configurazione deve essere eseguita in sequenza su
ciascun nodo. Il numero totale di licenze a livello di sistema memorizzati nel file
di licenza di rete sul nodo master viene ridotto del numero configurato sul nodo.

Procedura di assegnazione delle licenze
Prerequisito: Il file di licenza é stato attivato e gli utenti sono stati configurati.
» Concessione delle licenze agli utenti

1) Assegnare una licenza utente a un utente. Mediante questa
assegnazione viene generata una richiesta di licenza per 'utente e
contemporaneamente vengono assegnate le licenze orientate all'utente
rilasciate.

2) Assegnare le licenze orientate all'utente a un utente. Con queste
assegnazioni vengono generate ulteriori richieste di licenza per 'utente.
Occorre notare che alcune licenze richiedono altre licenze (vedere
Suggerimenti per combinazioni di licenze).

3) Verifica e rilascio delle richieste di licenza.

4) Se le licenze disponibili non sono sufficienti per il rilascio, viene segnalata
un'errata assegnazione mediante gli stati licenza (rossi). Correggere le
assegnazioni delle licenza, quindi verificare nuovamente e rilasciare le
licenze.

Nota: Per una migliore visione d'insieme, & possibile
stampare una panoramica di tutte le assegnazioni di
licenze per tutti gli utenti (tramite Licenze di utente
locali > Panoramica > Stampa). Nello stampato, tutte le
assegnazioni non valide vengono elencate in una tabella
separata.

» Attivazione delle licenze per le linee

Le licenze per le linee devono essere distribuite alle linee S,)/T1 e alle linee
ITSP necessarie.

7.5 Informazioni licenza

Le informazioni relative a licenze disponibili e assegnate nonché su prodotti e
servizi da esse coperti, vengono visualizzate con WBM. Nel sistema di reti &
possibile richiamare le informazioni sulle licenze di tutti i nodi disponibili sulla
rete.

E possibile visualizzare le seguenti informazioni:

* Indirizzo MAC: indirizzo MAC della piattaforma hardware o del server Linux
soft switch a cui sono collegate le licenze.

Nota: Se il sistema di comunicazione si trova nel periodo di
attivazione, qui pud venire visualizzato un indirizzo MAC non
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corretto. L'indirizzo MAC corretto pud essere verificato nel
Centro assistenza in Inventario (Inventario).

* Advanced Locking ID: Advanced Locking ID del softswitch in un ambiente
virtualizzato, a cui le licenze sono collegate.

* Locking ID:: locking ID del server applicazioni a cui sono collegate le
licenze.

* Nodo: nome del sistema di comunicazione, al quale sono legate le licenze.
* Nome del prodotto: nome del prodotto a cui viene assegnata la licenza.

+ Servizio: servizio a cui viene assegnata la licenza.

» Licenze utilizzate: visualizza il numero di licenze utilizzate e disponibili.

» Disponibili per la distribuzione: visualizza le licenze ancora disponibili sul
sistema di reti.

« Stato: lo stato della licenza.

Per assegnare la licenza al prodotto OpenScape Personal Edition viene
utilizzato un proprio file di licenza. Le informazioni sulla licenza vengono
visualizzate in Prodotti aggiuntivi.

7.5.1 Informazioni sulle licenze in assenza di un sistema di reti
(configurazione indipendente)

Possono essere visualizzate tutte le licenze assegnate al sistema di
comunicazione e le relative informazioni.

7.5.2 Informazioni sulle licenze nel sistema di reti

In un sistema di reti possono essere visualizzate tutte le licenze e le relative
informazioni. Queste informazioni vengono lette dal file di licenza di rete.

Le licenze in un sistema di reti, ad eccezione delle licenze base sono di tipo
"flottante" e sono gestite in un pool di licenze. Se una licenza non & piu richiesta
da un nodo (sistema di comunicazione), viene rilasciata e pud quindi essere
utilizzata per un altro nodo.

In un sistema di reti possono essere visualizzate tutte le licenze del sistema di
reti, tutte le licenze usate (floating) e tutte quelle legate in modo speciale a un
nodo.

Inoltre, le licenze apparecchio e le licenze orientate all'utente possono essere
ordinate in base al nodo e visualizzate in una panoramica.

7.6 Assegnazione del profilo licenza
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| profili licenza contengono assegnazioni licenza predefinite e possono essere
assegnati a uno o piu utenti. | profili licenza sono utili quando piu utenti devono
ottenere la stessa licenza.

E possibile utilizzare profili licenza predefiniti o creare nuovi profili licenza.

Un profilo Iicen‘za vale per un tipo di utente e pud essere assegnato solo a tale
tipo di utente. E possibile creare e assegnare un nome a piu profili licenza per
un tipo di utente.
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Per i seguenti tipi di utente possono essere creati profili licenza:

» Utente IP (telefoni di sistema IP, telefoni SIP)

+ Utente TDM (telefoni UPO, telefoni ISDN, telefoni analogici, telefoni DECT)
» Utente Desk sharing

» Utenti mobili

In un profilo licenza, & possibile assegnare a un tipo utente licenze orientate
all'utente, in base alle proprie esigenze.

Se l'assegnazione delle licenze a un utente di un profilo licenza viene
modificata separatamente, I'assegnazione dell'utente al relativo profilo licenza
viene automaticamente annullata.

7.7 Rehost dopo sostituzione dell'hardware

E necessario aggiornare le licenze ogni volta che, nel sistema di
comunicazione, si sostituiscono la scheda madre della piattaforma hardware

o la scheda di rete del server Linux. Per il rehost sono necessari l'indirizzo
MAC del vecchio hardware, quello del nuovo hardware e i dati di accesso per il
server licenze centrale (CLS).

Dopo la sostituzione dell'hardware, i dati di configurazione devono essere
ripristinati utilizzando il set di backup piu recente (vedere Ripristino ).

Essendo le licenze collegate all'indirizzo MAC assegnato all'hardware, alla
sostituzione dell'hardware, sia l'indirizzo MAC che le licenze non saranno

piu validi. Dopo la sostituzione dell'hardware, il sistema di comunicazione si
trova nuovamente nel cosiddetto "periodi di attivazione". Dopo aver inserito
nel CLS il vecchio e il nuovo indirizzo MAC, pud essere generato il nuovo file
di licenza. Tale file viene caricato nel sistema di comunicazione in seguito
all'aggiornamento offline; successivamente tutte le licenze disponibili vengono
automaticamente attivate.

Per il soft switch viene utilizzato I'indirizzo MAC della scheda di rete del server
Linux selezionato al momento dell'installazione del sistema operativo Linux
(visibile sopra YaST). L'indirizzo MAC pu0 essere letto anche usato il WBM.

Nota: Ogni procedura di rehost viene registrata nel CLS. Una
licenza puo essere utilizzata massimo tre volte per un rehost.

Nota: L'indirizzo IP del CLS puo essere controllato e se
necessario modificato tramite il WBM in Gestione delle licenze
> Impostazioni.

7.8 Server delle licenze (Central License Server, CLS)

Il server licenze (CLS) crea e gestisce i file di licenza.

Un file di licenza viene generato quando il cliente invia il codice di
autorizzazione licenza al CLS tramite il WBM. La trasmissione del file di licenza
al sistema di comunicazione avviene automaticamente tramite Internet. Se
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non € possibile la trasmissione automatica, € possibile caricare il file di licenza
anche manualmente nel sistema di comunicazione.

7.9 Agente licenze (Customer License Agent, CLA)

L'agente delle licenze (CLA) € parte integrante del software di comunicazione
OpenScape Business e viene eseguito automaticamente in background.
Gestisce il file di licenza e le licenze ivi contenute. Il CLA controlla i requisiti di
licenza e se sono disponibili licenze sufficienti, attiva le licenze. E presente un
solo CLA (CLA locale) per sistema di comunicazione. Se in un sistema di reti
sono presenti piu sistemi di comunicazione (nodi), € necessario usare solo un
CLA (CLA centrale) sul nodo master.

Sono possibili le seguenti configurazioni:
+ Come configurare la connessione all'agente delle licenze locale

Se un nodo viene eliminato dal sistema di reti, viene eliminato anche il
collegamento nel CLA centrale. Viene automaticamente utilizzato il CLA
locale installato sul nodo. Se questo automatismo non funziona, & possibile
realizzare manualmente la connessione al CLA locale.

+ Come modificare la connessione all'agente delle licenze centrale

Ogni nodo del sistema di reti richiede la connessione al CLA centrale sul
nodo master. Questa connessione viene creata automaticamente con la
procedura guidata Rete del WBM. Se viene modificato I'indirizzo IP del nodo
master, occorre riconfigurare il collegamento al CLA centrale su tutti i nodi
slave.

7.10 Locking ID e Advanced Locking ID

A ogni sistema di comunicazione € assegnato un Locking ID o un Advanced
Locking ID. Per garantire I'assegnazione univoca delle licenze, queste vengono
collegate ai Locking ID.

ID del blocco

Con le piattaforme hardware, il Locking ID & l'indirizzo MAC del sistema di
comunicazione.

Con i soft switch, il Locking ID ¢ I'indirizzo MAC della scheda di rete del server
Linux. Se il server Linux comprende piu schede di rete, occorre selezionare la
scheda di rete che alla prima messa in servizio verra utilizzata dal server Linux.

Se il sistema di comunicazione si trova nel periodo di attivazione, nelle
informazioni sulla licenza pud venire visualizzato un indirizzo MAC non corretto.
L'indirizzo MAC corretto puo essere verificato nel Centro assistenza in
Inventario.

Advanced Locking ID

Se un soft switch si trova in un ambiente virtuale, al posto del Locking ID, viene
utilizzato I'Advanced Locking ID. Nel CLS viene generato I'Advanced Locking ID
mediante I'ALI Calculator.

Devono essere configurati i seguenti parametri di sistema e di rete, in quanto
sono utilizzati per la generazione dell'Advanced Locking ID a 24 caratteri:
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» Indirizzo IP del gateway predefinito (server Linux)

* Nome host del server Linux

» Indirizzo IP del server Linux

* Indirizzo IP del server DNS (configurato nel server Linux)
» Fuso orario (server Linux)

Se uno o piu di questi parametri di rete e di sistema non sono configurati, non &
possibile generare I'Advanced Locking ID.

L'Advanced Locking ID viene visualizzato nel WBM. In alcuni casi, & possibile
che I'ALI, generato nel CLS per il file di licenza sia diverso dall'ALI visualizzato
nel WBM durante il periodo di attivazione. Il file di licenza con I'ALI diverso
viene comunque accettato dal sistema.

Se viene modificato uno dei parametri di sistema e di rete sopra indicati, il soft
switch ritorna allo stato senza licenza e viene generato un nuovo Advanced
Locking ID. Per poter utilizzare il file di licenza acquistato, € necessario
eseguire un rehost dal vecchio al nuovo Advanced Locking ID presso il server
licenze centrale (CLS).

Se il sistema rileva una variazione dell'ALl, viene visualizzato un messaggio
nella Home page di WBM, area Concessione della licenza, per informare
l'utente della variazione dell’ALI. L'utente deve fare clic su Conferma per
confermare di essere informato della modifica. Quindi il messaggio viene
rimosso dalla Home page WBM, finché non si rileva una nuova istanza di
variazione dell'ALI. Se I'utente non fa clic su Conferma, il messaggio rimane
sempre visibile nella Home page.

Importante: In caso di modifica dei parametri Locking ID
(indirizzo IP, indirizzo gateway, indirizzo DNS, nhome hostname
per i sistemi S, indirizzo MAC per i sistemi X), la licenza del
sistema non & pil valida. E necessario contattare un partner
autorizzato presso il server licenze centrale per generare un
nuovo file di licenza, che deve essere installato nel sistema.

Importante: Se un utente preme il pulsante di conferma,

non viene inviata alcuna e-mail. L'e-mail viene inviata solo se
l'utente non ha confermato le modifiche tramite la Home page. Il
meccanismo dell'e-mail viene attivato ogni giorno, a intervalli di
24 ore, a partire dall'ultimo riavvio del sistema.
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8 Integration nella rete dati interna (LAN)

8.1 Interfaccia LAN

L'integrazione del sistema di comunicazione nella rete interna esistente (LAN)
consente I'utilizzo di soluzioni UC e la gestione del sistema di comunicazione
sul PC della rete interna.

Occorre configurare nel WBM i seguenti parametri di rete:

» Piattaforma hardware OpenScape Business X: indirizzo IP e maschera di
rete della scheda madre e della UC Booster Card (se presente). Queste
impostazioni vengono eseguite durante l'installazione iniziale, tuttavia
possono essere modificate anche in seguito.

Softswitch OpenScape Business S: I'indirizzo IP e la maschera di rete del
server Linux su cui viene eseguito il software di comunicazione. Queste
impostazioni vengono eseguite durante l'installazione di Linux, tuttavia
possono essere modificate anche in seguito.

» Il sistema di comunicazione puo in via opzionale essere configurato come
server DHCP (provvisto di parametri di rete specifici, tra cui maschera di
sottorete, gateway predefinito, server DNS) o come agente di inoltro DHCP.
La configurazione come server DHCP avviene durante l'installazione iniziale
ma puo essere in seguito modificata. Per la configurazione come agente di
inoltro DHCP é richiesta la Modalita esperti.

* Indirizzo IP del router predefinito e del server DNS (esterno) per I'accesso
ad altre reti IP (ad esempio, Internet). Queste impostazioni vengono
eseguite durante l'installazione iniziale, tuttavia possono essere modificate
anche in seguito.

Per collegare il sistema di comunicazione all'infrastruttura LAN, occorre
adeguare l'indirizzo IP e l'intervallo di indirizzi IP interni del sistema di
comunicazione allo schema di indirizzi IP della rete interna (LAN).

8.1.1 Indirizzo IP e maschera di rete dell'interfaccia LAN
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L'indirizzo IP e la maschera di rete del sistema di comunicazione sono definiti
alla prima installazione, tuttavia possono essere successivamente modificati.
Se necessario, l'indirizzo IP e/o la maschera di rete devono essere adattati
all'intervallo di indirizzi IP della LAN.

Piattaforma hardware

Per impostazione predefinita, alla piattaforma hardware viene assegnato un
indirizzo IP e una maschera di sottorete. La UC Booster Card richiede anche un
indirizzo IP. Indipendentemente dal fatto che La UC Booster Card sia collegata
0 meno, & necessario configurare il relativo indirizzo IP.

Per l'integrazione nella LAN, la piattaforma hardware utilizza l'interfaccia
"LAN" della scheda madre. Se viene inserita la UC Booster Card, & necessario
connettere l'interfaccia "LAN" della UC Booster Card alla LAN. La piattaforma
hardware e la UC Booster Card devono trovarsi nella stessa sottorete.

Per rendere effettive le modifiche dell'intervallo di indirizzi IP o della maschera
di rete, &€ necessario riavviare la piattaforma hardware.
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In seguito a un aggiornamento del software, le modifiche apportate all'indirizzo
IP e alla maschera di sottorete vengono mantenute, ma in caso di ricarica della
piattaforma hardware, verranno ripristinate le impostazioni predefinite. Queste

modifiche non possono essere salvate in un set di backup.

Soft switch

Con il softswitch, il server Linux su cui € installato il software di comunicazione
viene integrato nella LAN tramite la sua scheda di rete.

Le modifiche dell'indirizzo IP o della maschera di sotto rete diventano effettive
dopo il riavvio dell'applicazione (vedere Riavvia, Ricarica, Arresta ).

8.1.2 Intervallo di indirizzi IP interno dell'interfaccia LAN

8.2 DHCP

All'occorrenza, € possibile modificare l'intervallo di indirizzi IP interni
dell'interfaccia LAN utilizzato dalla piattaforma hardware per la comunicazione
interna dei suoi moduli.

Per impostazione predefinita, la piattaforma hardware utilizza l'intervallo
di indirizzi IP interno 192.168.3.xxx. Questo pud essere modificato anche
con l'intervallo di indirizzi IP desiderato. La maschera di sub-rete interna &
255.255.255.0 e non puo essere modificata.

Per rendere effettive le modifiche dell'intervallo di indirizzi IP interno, &
necessario riavviare la piattaforma hardware.

In seguito a un aggiornamento del software, le modifiche apportate all'intervallo
di indirizzi IP interni vengono mantenute, ma in caso di ricarica del sistema,
verranno ripristinate le impostazioni predefinite. Queste modifiche non possono
essere salvate in un set di backup.

Il Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) consente, grazie server DHCP,
I'assegnazione dinamica di dati specifici della rete agli utenti IP di una rete (ad
esempio, una rete LAN).

Mediante DHCP é& possibile I'integrazione automatica di un utente IP (ad
esempio un telefono IP o un PC) in una LAN esistente. L'utente IP deve essere
configurato per ricevere automaticamente i dati specifici della rete ed & quindi
un client DHCP. Su richiesta, il server DHCP fornisce a utenti IP dati specifici
della rete.

8.2.1 Agente di inoltro DHCP

Quando si utilizza il server DHCP interno della piattaforma hardware, il server
DHCP interno e quello dei client DHCP devono trovarsi sullo stesso segmento
di rete. In caso contrario, la piattaforma hardware deve essere configurata
come agente di inoltro DHCP. Le interrogazioni DHCP degli utenti IP vengono in
seguito inoltrate dalla piattaforma hardware al server DHCP effettivo.
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8.2.2 Server DHCP
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Il server DHCP assegna dinamicamente agli utenti IP (telefoni IP, telefoni
SIP, PC, access point WLAN ecc.) dati di rete specifici, quali l'indirizzo IP
da utilizzare, la maschera di rete dell'utente IP, l'indirizzo IP del gateway
predefinito, l'indirizzo IP del server SNTP ecc.

Come server DHCP pud essere usato il server DHCP interno del sistema di
comunicazione o un server DHCP esterno (ad esempio il server DHCP-del
router Internet).

Nella piattaforma hardware, per impostazione predefinita viene attivato il server
DHCP integrato. Se viene utilizzato il server DHCP esterno, occorre disattivare
il server DHCP interno. In caso contrario, si verificano conflitti con il server
DHCP esterno.

Con il soft switch & possibile configurare il server Linux come server DHCP
interno.

In occasione della prima messa in servizio si deve decidere se verra utilizzato
il server DHCP interno del sistema di comunicazione o un server DHCP
esterno. Il server DHCP interno pud essere attivato o disattivato anche
successivamente. Successivamente & possibile configurare anche i dati
specifici della rete.

Server DHCP interno

Se viene utilizzato il server DHCP interno, gli utenti IP ricevono
automaticamente i seguenti dati specifici della rete:

* Indirizzo IP e maschera di rete dell'utente IP

* Indirizzo IP del sistema di comunicazione (gateway predefinito)

* Indirizzo IP del server SNTP (per l'indicazione con data e ora)

* Indirizzo IP del server DNS (per la risoluzione del nome)

* Indirizzo IP del server SIP (destinato all'autenticazione degli utenti SIP)

* Indirizzo IP del server DLI interno o del server DLS esterno (per
I'aggiornamento del software dei telefoni di sistema IP)

* Regole di routing

Server DHCP esterno

Se viene utilizzato un server DHCP esterno, questo deve disporre di uno spazio
riservato a opzioni specifiche del fornitore che consenta di definire parametri
specifici del produttore. Nel server DHCP esterno € necessario inserire i
seguenti dati specifici di rete:

* Indirizzo IP e maschera di rete dell'utente IP

* Indirizzo IP del router predefinito = Opzione 3

* Indirizzo IP del sistema di comunicazione (gateway predefinito) = Opzione
33

* Indirizzo IP del server DNS (per la risoluzione del nome) = Opzione 6

* Indirizzo IP del server DLI interno o del server DLS esterno (per
I'aggiornamento del software dei telefoni di sistema IP) = Opzione 43

+ Consentiti solo per telefoni SIP: indirizzo IP del server SIP (destinato
all'autenticazione degli utenti SIP) = Opzione 120

» Consentiti solo per telefoni SIP: indirizzo IP del server SNTP (per
l'indicazione di data e ora nei telefoni SIP) = Opzione 42
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Nota: Per ulteriori informazioni sul server DHCP in un
ambiente Windows, vedere: http://wiki.unify.com/wiki/
DHCP_Server_in_a_Windows_environment.

Se non & possibile inserire tali dati nel server DHCP esterno, dovranno essere
immessi direttamente nei telefoni IP di sistema. Solo a questo punto, € possibile
fornire ai telefoni IP di sistema, ad esempio, la data e I'ora corrente e il software
piu aggiornato.

Per ulteriori informazioni, consultare la seguente pagina di Unify Experts Wiki
in: http://wiki.unify.com/wiki/DHCP

Pool di indirizzi di DHCP (intervallo di indirizzi IP)

Quando un utente IP accede al server DHCP, gli viene assegnato tra I'altro

un indirizzo IP dinamico. L'amministratore pud definire un intervallo di indirizzi
IP entro il quale il server DHCP pud assegnare gli indirizzi IP agli utenti IP.

Ad es. non € ammesso assegnare qualsiasi indirizzo IP previsto dalla banda
192.168.1.x, bensi solo da 192.168.1.50 a 192.168.1.254, poiché gli indirizzi IP
piu bassi fino a 192.168.1.49 sono riservati agli utenti IP con indirizzi IP statici.

E anche possibile configurare pit intervalli IP per il server interno DHCP in
Modalita esperti, selezionando Interfacce di rete.

8.3 DNS - Risoluzione dei nomi

I Domain Name Service (DNS) si occupa della conversione di nomi in indirizzi
numerici. In questo modo, i nomi dei computer o i nomi di dominio possono
essere convertiti in indirizzi IP e viceversa.

Il DNS usa un database mondiale ripartito su server, che gestisce lo spazio
dei nomi di Internet. Questo spazio dei nomi € suddiviso in cosiddette zone
(domini). Per le esigenze locali, all'interno di una rete aziendale, vengono di
norma utilizzati server DNS propri, indipendenti da Internet.

Risoluzione dei nomi per i telefoni di sistema IP
Devono essere soddisfatti i seguenti requisiti:

» Server DNS Windows 2008 (con stato delle patch aggiornato e
l'impostazione "Consenti aggiornamenti non sicuri" attivata)

* |l server DHCP interno & attivato

» La funzionalita "Aggiornamento DNS dinamico" & attivata nel server DHCP
interno (vedere Server DHCP).

* Nel telefono di sistema IP & inserito il nome Web.

Il telefono IP di sistema invia una richiesta DHCP (1) e riceve dal server DHCP
interno un indirizzo IP valido e altri dati specifici della rete (2). Dopo aver
ricevuto questi dati, il telefono di sistema IP invia i nomi Web impostati al
server DHCP interno (3), che automaticamente inoltra i nomi al server DNS
configurato (4). Il server DNS conosce ora i nomi appartenenti all'indirizzo IP
del telefono IP di sistema. Il telefono IP di sistema & ora raggiungibile tramite il
WBM con il proprio nome Web (5).
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Il server DNS, chiamato anche name server, &€ un programma che risponde alle
domande sui nomi di dominio o nomi host. Anche il PC su cui viene eseguito
questo programma puo essere impostato come server DNS.

Alle interrogazioni relative a nomi di domino o nomi host, il server DNS risponde
con l'indirizzo IP corrispondente.

Esempio: per www.wikipedia.org, i server DNS in Internet restituiscono
l'indirizzo TP 91.198.174.2.

Se il server DNS preferito non risponde all'interrogazione, questa viene inoltrata
a un altro server DNS.

Con il soft switch, il server Linux su cui € installato il software di comunicazione
puo essere configurato come server DNS. La piattaforma hardware non puo
essere utilizzata come server DNS. E possibile specificare un server DNS
esterno sia per il soft switch che per la piattaforma hardware.

8.4 Routing IP
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Nella tecnologia dei dati, il routing IP indica la definizione dei percorsi (rotte)
dei flussi di dati all'interno delle reti. Il routing IP &€ necessario se mittente e
destinatario si trovano in reti diverse.

Router predefinito
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Per garantire che gli utenti IP raggiungano anche destinazioni che si trovano
all'esterno della propria rete non esplicitamente inserite in una tabella delle
rotte, &€ necessario indicare un gateway per l'inoltro di tali pacchetti (router
predefinito). Il router predefinito invia quindi i dati alla rete di livello superiore.

E possibile attivare o disattivare il routing IP tramite un router predefinito sia per
la scheda madre che per la scheda applicazioni.

Route statiche

Le route statiche vengono utilizzate per assegnare i pacchetti di dati a una rete
che non é possibile raggiungere tramite il router predefinito.

E possibile creare percorsi statici per la scheda madre e per la scheda
applicazioni.

8.5 Servizio di distribuzione (DLI e DLS)

Utilizzando il DLI e il DLS, & possibile gestire centralmente i componenti
IP e implementare il relativo software. Il DLI & integrato nel sistema di
comunicazione. || DLS & un'applicazione indipendente che deve essere
installata su un PC server esterno.

DLI (Deployment Server Integrated)

Il DLI & un componente integrato nel sistema di comunicazione che fornisce
funzionalita DLS limitate. Con il DLI interno, tutti i telefoni IP di sistema collegati
al sistema di comunicazione possono essere configurati centralmente e
automaticamente aggiornati alla versione piu recente del software per i telefoni.
Per DeskPhone CP 400/600/600E/700/700X/710, quando DLI & attivato,

i seguenti parametri del server UC vengono configurati automaticamente:
Protocollo UC, indirizzo del server UC, porta del server UC.

Il DLI interno funziona anche con il server FTP integrato sui cui € memorizzato il
software dei telefoni piu aggiornato.

Se l'indirizzo IP del DLI nel server DHCP & noto, il server DHCP invia tali dati
al telefono di sistema IP (HFA, SIP) non appena il telefono accede alla rete
interna. In questo modo, il telefono pud prelevare il software piu aggiornato dal
server FTP del sistema di comunicazione. Per impostazione predefinita, nel
server DHCP interno € configurato il DLI. Se al suo posto deve essere usato
un server DLS esterno, € necessario configurare il suo indirizzo IP nel server
DHCP interno.

DLS (Deployment Service)

Il DLS & una applicazione client/server per la gestione centralizzata dei
componenti IP. Il server DLS non & integrato nel sistema di comunicazione

e deve essere installato separatamente su un PC server. |l client DLS viene
eseguito sui componenti IP. Per 'amministrazione viene utilizzato un browser
Web.

| componenti IP sono telefoni IP di sistema, telefoni SIP, client SIP e gateway IP.

Nota: Le caratteristiche e le funzioni del DLS sono riportate
nella descrizione del DLS ed esulano dalla presente trattazione.
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DLI o DLS con server DHCP esterno

Anche quando si utilizza un server DHCP esterno, il software dei telefoni di
sistema IP (HFA, SIP) pud essere aggiornato automaticamente e si hanno a
disposizione le seguenti alternative:

» Configurazione dell'indirizzo IP del DLI o DLS nel server DHCP esterno

Quando si utilizza un server DHCP esterno, € necessario inserire i dati di
rete e l'indirizzo IP del server di distribuzione utilizzato (DLI o un server
esterno DLS). Inoltre, il software di sistema aggiornato deve essere salvato
sul server DLS esterno.

» Configurazione di tutti i telefoni IP di sistema

Per ogni telefono di sistema IP, deve essere inserito I'indirizzo IP del server
di distribuzione utilizzato come indirizzo DLS (indirizzo IP del sistema di
comunicazione per il DLI interno o indirizzo IP del server DLS esterno).

Funzioni e limitazioni

Funzione

Configurazione centralizzata dei parametri dei
componenti IP

| parametri dei componenti IP sono configurabili
tramite modelli XML personalizzabili.

Messa in servizio plug-and-play dei componenti IP

Tramite un server DHCP, i componenti IP possono

accedere automaticamente al sistema, ad esempio
dopo essere stati connessi al sistema per la prima

volta o dopo la sostituzione di componenti IP.

Aggiornamento software centralizzato e automatico
dei componenti IP

Quando ¢é disponibile una nuova versione

del software, i componenti IP vengono forniti
automaticamente con la versione software piu
recente al primo accesso. Nei componenti IP, &
necessario configurare l'indirizzo IP del DLI/DLS.

Gestione inventario centrale dei componenti IP

| dati sulle configurazioni hardware dei componenti
IP sono accessibili centralmente.

Supporto per IP Mobility (desk sharing)

| dati di telefonia di un utente vengono salvati
centralmente e possono quindi essere recuperati da
altri telefoni (ad esempio, programmazioni dei tasti,
voci della rubrica, diario).
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DLI

Si

Si

Si

no

Si
non per telefoni SIP,

non possibile nel sistema
di reti.

DLS

Si

Si

Si
Sul server DLS deve
essere salvato il software

del telefono alla versione
piu aggiornata.

Si

Si
non per telefoni SIP,

in reti omogenee (solo
sistemi OpenScape
Business) solo con
numerazione chiusa,

in reti non omogenee
(con OpenScape 4000 o
OpenScape Voice).
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Funzione DLI DLS

Supporto di SPE sulle reti E possibile utilizzare SPE  Si
nelle reti. Occorre utilizzare Le chiavi e i certificati da
DLS (senza DLI). distribuire devono essere

disponibili sul DLS.

Alimentazione centrale di piu piattaforme diverse no Si

Attivazione della 2° interfaccia LAN dei telefoni di | S| Si

sistema IP (modalita Ethernet PC).

Vedere Impostazioni di base > Implementazione

parametri telefoni

Client di distribuzione e licenze (DLSC)

Per utilizzare funzioni DLS, quali ad esempio Element Manager, il sistema

di comunicazione deve concedere al DLS esterno I'accesso ai dati di
configurazione. Il sistema di comunicazione viene quindi utilizzato come client
di distribuzione e licenze.
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Accesso a Internet

9 Connessione al provider di servizi

Il sistema di comunicazione supporta il collegamento a reti di comunicazione
pubbliche. Il collegamento alla rete IP consente I'accesso a Internet e alla
telefonia Internet, la linea esterna offre accesso alla rete ISDN e alla rete
analogica.

Per 'accesso a Internet viene utilizzato un modem Internet o un router Internet.

Con le piattaforme hardware, I'accesso alla linea ISDN esterna avviene tramite
la scheda madre o altri moduli rimovibili. Con il soft switch non & possibile
utilizzare una linea esterna ISDN.

La linea esterna analogica richiede che le piattaforme siano dotate di un
ulteriore modulo estraibile. Con il softswitch non & possibile utilizzare una linea
esterna analogica.

9.1 Accesso a Internet
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Per l'accesso a Internet &€ necessaria una connessione a banda larga
(linea DSL o connessione via cavo). In questo modo € possibile una rapida
trasmissione dei dati con la larghezza di banda disponibile.

Accesso a Internet tramite linea DSL

La connessione a Internet a banda larga via DSL (Digital Subscriber Line)
avviene tramite la linea telefonica esistente. L'accesso a Internet pud essere
utilizzato in parallelo al telefono. Fax, telefoni analogici o ISDN rimangono
disponibili anche durante la connessione DSL. In questo modo si ottiene un
accesso a Internet sempre disponibile (Flat).

Per l'accesso a Internet tramite DSL sono necessari un collegamento telefonico
(analogico o ISDN) e un ISP. L'ISP mette a disposizione uno splitter e un
modem Internet (modem DSL) o un router Internet con modem Internet
integrato. Lo splitter suddivide il segnale fra DSL e telefonia e inoltra il segnale
DSL al modem Internet.

Il sistema di comunicazione puo essere collegato direttamente al modem
Internet o a un router Internet con modem Internet integrato. Nel primo caso, i
dati di accesso dell'ISP devono essere inseriti nel sistema di comunicazione,
mentre nel secondo caso occorre comunicare al sistema di comunicazione il
router Internet. | dati di accesso dell'lSP sono memorizzati nel router Internet.

Per poter utilizzare la telefonia Internet &€ necessario un ITSP (Internet
Telephony Service Provider, provider SIP).

Accesso a Internet via cavo

La connessione a Internet a banda larga via cavo avviene tramite il cavo
TV che pud quindi essere utilizzato per la trasmissione del segnale TV, per
l'accesso a Internet e per la telefonia. E possibile navigare in Internet e
telefonare senza linea telefonica.

Per l'accesso a Internet via cavo € necessario un gestore di rete che offra

questo servizio. Questo gestore funge contemporaneamente anche da ISP.
Mette a disposizione un collegamento via cavo con un canale di ritorno e un
modem via cavo che trasmette i dati tramite il canale TV. Il collegamento via

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



Connessione al provider di servizi

cavo e il sistema di comunicazione vengono collegati al modem via Ethernet. Il
filtro dei dati Internet viene effettuato dallo stesso modem via cavo.

Il sistema di comunicazione pud essere collegato direttamente al modem

via cavo o a un router Internet, a sua volta connesso al modem via cavo. In
entrambi i casi, il sistema di comunicazione deve riconoscere il modem via cavo
o il router Internet.

Per poter utilizzare la telefonia Internet &€ necessario un ITSP (Internet
Telephony Service Provider, provider SIP).

Configurazione dell'accesso a Internet

La configurazione dell'accesso a Internet nel WBM varia a seconda che tale
accesso sia gia impostato in un router esterno o che venga eseguito tramite un
modem Internet e quindi configurato nel WBM.

* Accesso a Internet tramite un modem Internet (DSL direttamente sulla
porta WAN)

Si desidera utilizzare il sistema di comunicazione direttamente collegato al
modem Internet (DSL, cavo, UMTS, ...). OpenScape Business dispone di
un router Internet integrato. Inserire i dati di accesso del provider di servizi
Internet (ISP) direttamente nel sistema di comunicazione e utilizzare la porta
WAN del sistema di comunicazione. Questo non & possibile nel soft switch.

Internat Internet- VAN | OpenScaps
Modem Business incl.
InternetRowter

Sono disponibili le seguenti opzioni:

— Accesso a Internet tramite ISP preconfigurato
— Accesso a Internet tramite un ISP PPPoE predefinito
— Accesso a Internet tramite un ISP PPTP predefinito

Se il proprio ISP non &€ compreso tra quelli preconfigurati, usare I''SP
predefinito PPPoE o PPTP.

* Accesso ad Internet tramite un router Internet esterno

Si desidera utilizzare il sistema di comunicazione direttamente collegato a
un router Internet. Il provider di servizi Internet & gia configurato nel router
Internet.

Sono disponibili le seguenti opzioni:
— Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta WAN

(TCP/IP alla porta WAN tramite router esterno)

Intermst Internat- WAN | OpenScaps
Router Business

A tal fine, utilizzare la porta WAN del sistema di comunicazione.
OpenScape Business riconosce il router Internet o funge da client DHCP.
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Questa opzione puo essere utilizzata se il router Internet si trova in un
altro segmento di rete e dispone di un proprio server DHCP.

— Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta LAN

(TCP/IP alla porta LAN tramite router esterno)

Internet Internat- Default- LAN | OpenScaps
Madem Raouter Business

A tal fine utilizzare la porta LAN del sistema di comunicazione.
OpenScape Business riconosce solo il router predefinito € non
l'infrastruttura sottostante. Per attivare la connessione al router Internet,
occorre comunicare al sistema di comunicazione l'indirizzo IP del router
predefinito e del server DNS.

» Disattivazione dell'accesso a Internet (impostazione predefinita)

Non si desidera utilizzare Internet. Lasciare I'accesso a Internet disattivato.

9.1.1 Accesso a Internet tramite router esterno

La procedura guidata Configurazione Internet consente di configurare
l'accesso a Internet tramite un router aggiuntivo.

Per la configurazione dell'accesso a Internet sono disponibili le seguenti
opzioni:

* Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta LAN

A tal fine utilizzare la porta LAN del sistema di comunicazione. Per attivare
la connessione al router Internet, occorre comunicare al sistema di
comunicazione l'indirizzo IP del router predefinito e del server DNS.

* Accesso a Internet tramite router Internet esterno nella porta WAN

A tal fine, utilizzare la porta WAN del sistema di comunicazione. Questa
opzione puo essere utilizzata se il router Internet si trova in un altro
segmento di rete e dispone di un proprio server DHCP.

9.1.2 Accesso a Internet tramite modem Internet

La procedura guidata Configurazione Internet consente di configurare
I'accesso a Internet tramite un modem Internet. In questo modo la connessione
WAN del sistema di comunicazione si collega direttamente al modem Internet.
Nel sistema di comunicazione & possibile utilizzare un ISP pre-configurato o di
tipo standard (da richiedere all'lSP).

Per la configurazione dell'accesso a Internet sono disponibili le seguenti
opzioni:
+ Configurazione dell'accesso a Internet tramite ISP pre-configurato

[n un sistema di comunicazione viene utilizzato un ISP pre-configurato.
E possibile selezionare tale ISP dall'elenco degli ISP pre-configurati
dell'utente.
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» Configurazione dell'accesso a Internet tramite un ISP standard PPPoE

Si utilizza il tipo ISP Provider PPPoE. Richiedere le impostazioni necessarie
al proprio ISP.
+ Configurazione dell'accesso a Internet tramite un ISP standard PPTP

Si utilizza il tipo ISP Provider PPPTP. Richiedere le impostazioni necessarie
al proprio ISP.

Interruzione della connessione in base al modello tariffario

In base al modello tariffario & possibile definire se mantenere o meno la
connessione all'lSP in caso di inattivita.

» Con una tariffa Flat non occorre interrompere la connessione Internet in
caso di inattivita. Molti ISP offrono ogni 24 ore un'interruzione forzata. Il
momento in cui deve essere interrotta la connessione & definibile.

+ Con una tariffa a tempo & necessario interrompere la connessione a Internet
in caso di inattivita. La durata dell'inattivita superata la quale viene interrotta
la connessione (ad es. 60 secondi) & definibile. Alla successiva richiesta
Internet, la connessione viene ripristinata automaticamente. Se & configurata
una VPN, la connessione non pu0 essere interrotta in caso di inattivita. A tal
fine & necessario selezionare il modello tariffario Flatrate.

Nota: | programmi o servizi in rete possono stabilire
automaticamente una connessione a Internet e originare costi
aggiuntivi in caso di tariffazione a tempo.

Larghezza di banda

L'ISP mette a disposizione diverse larghezze di banda per il download e il
caricamento di dati. La larghezza di banda viene espressa in kbit/s. Se si
utilizza la telefonia Internet la larghezza di banda viene ripartita fra trasmissione
voce e trasmissione dati. Pertanto, allo scopo di ottenere una buona qualita
voce, & importante destinare una larghezza di banda sufficientemente ampia a
tale servizio. Tuttavia in caso di intensa trasmissione voce viene penalizzata la
trasmissione dati (ad es. download piu lento).

E possibile scegliere se la regolazione della larghezza di banda per la
connessione voce deve essere attiva solo per il caricamento o anche per il
download. In caso di una larghezza di banda elevata per il download e piu
limitata per il caricamento, la regolazione della larghezza di banda deve essere
attivata solo per il caricamento, affinché non venga inutilmente riservata molta
larghezza di banda di download per la trasmissione voce.

Nota: Per una conversazione Internet vengono riservati circa
128 kbit/s di larghezza di banda.

9.1.3 Interfaccia WAN

Le WAN (Wide Area Network) vengono utilizzate per riunire diverse LAN
(Local Area Network), e singoli PC. All'interfaccia WAN ¢é possibile collegare un
modem Internet per I'accesso a Internet.
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Linea esterna tramite ITSP

9.1.4 DynDNS

L'interfaccia WAN non puo essere utilizzato per la connessione dei nodi di rete
e per il collegamento di utenti IP o di client IP.

DynDNS (Dynamic Domain Name Service) & un servizio Internet che assegna a
un indirizzo IP che cambia dinamicamente un nome DNS fisso.

OpenScape Business X mette a disposizione il servizio DynDNS se ¢ collegato
un modem Internet alla relativa porta WAN e il sistema di comunicazione &
utilizzato come router Internet. In caso contrario, il servizio DynDNS nel router
Internet esterno viene configurato nell'infrastruttura del cliente.

Nome DNS

Grazie a DynDNS un client connesso a Internet con indirizzo IP dinamico pud
essere sempre associato allo stesso nome DNS. A tale scopo & necessario un
account DynDNS presso un fornitore DynDNS. Se al sistema di comunicazione
viene assegnato un nuovo indirizzo IP (ad es. dall'lSP), questo indirizzo viene
inviato automaticamente al fornitore DynDNS che lo memorizza nell'account
Dyn DNS. L'intervallo di tempo per questo aggiornamento & definibile. Se viene
indicato un nome DNS, viene risolto nell'indirizzo IP valido al momento tramite
una richiesta al fornitore DynDNS. Il nome DNS completo (definito anche
nome di dominio) comprende il nome host selezionabile (ad es. myhost) e il
fornitore DynDNS scelto (ad es. dyndns.org), ovvero myhost.dyndns.org. Per
informazioni piu dettagliate, visitare I'indirizzo Internet:

http://www.dyndns.org/services/dyndns

DynDNS consente inoltre di creare una rete privata virtuale (VPN) tramite un
Internet Service Provider (ISP) che fornisce indirizzi IP dinamici. In questo modo
gli operatori in remoto possono accedere alla rete interna aziendale tramite
Internet. Per ulteriori informazioni consultare Virtual Private Network, VPN .

Mail Exchanger

La voce Mail Exchange (MX Record) indica, nell'ambito del DNS (Domain
Name Service), a quale indirizzo IP inviare le e-mail per i nomi di dominio
configurati (ad es. myhost.dyndns.org). L'indirizzo IP deve corrispondere a
un server di posta (Mail Exchanger). Un indirizzo e-mail per questo dominio
potrebbe essere: mymail@myhost.dyndns.org.

Con la funzione Backup MX, le e-mail che non possono essere inoltrate al Mail
Exchanger indicato (ad es. per temporanea indisponibilita) vengono salvate e
inviate una volta che Mail Exchanger torna disponibile.

9.2 Linea esterna tramite ITSP
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Per poter telefonare tramite Internet &€ necessario un accesso tramite ITSP
(Internet Telephony Service Provider, provider SIP). A tale scopo occorre
richiedere una connessione per telefonia Internet presso I''TSP e configurare un
account utente.

Connessione all'ITSP
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Il sistema di comunicazione utilizza le opzioni descritte nel capitolo "Accesso a
Internet" per raggiungere I''TSP (OpenScape Business X: tramite LAN o WAN/
OpenScape Business S: solo tramite LAN).

L'accesso ITSP e basato su SIP (Session Initiation Protocol) per la
segnalazione e su RTP (Realtime Transport Protocol) per le connessioni voce e
dati.

| provider di servizi di telefonia Internet non offrono tutti la stessa gamma di
servizi SIP. Pertanto, dovrebbero essere utilizzati solo ITSP certificati per il
sistema di comunicazione. Un elenco di ITSP certificati, nonché il processo di
certificazione, € riportato al seguente collegamento:

http://wiki.unify.com/wiki/
Collaboration with VoIP Providers

Nota: | numeri di telefono speciali e i numeri di emergenza
non supportati dall'l'TSP devono essere composti tramite il
collegamento di rete fissa.

In caso di guasto/mancata disponibilita dell'l'TSP, & possibile
attivare una soluzione secondaria mediante istradamento su
rete fissa utilizzando il Least Cost Routing (LCR).

Account utente ITSP

L'account utente ITSP (SIP User Account) viene fornito dall'lTSP. A tale scopo
I''TSP mette a disposizione un server Registrar SIP al quale il sistema di
comunicazione deve prima accedere (a seconda del provider).

Nota: La registrazione non & necessaria se I''TSP utilizza
l'autenticazione IP statica o tunnel VPN.

Numero interno mobile (MEX)

Questa funzionalita & offerta da alcuni operatori di telefonia mobile unitamente
al servizio MDA (Mobile Direct Access). In questo modo, i cellulari/smartphone
possono essere integrati in un sistema di comunicazione come utenti interni.

Questa funzione puo essere utilizzata soltanto mediante accesso alla telefonia
Internet in selezione passante. A tal fine per la configurazione dell'lTSP occorre
inserire il numero MEX fornito dall'lTSP stesso. Presso I''TSP il numero del
cellulare & associato al numero MEX. Inoltre, il cellulare/smartphone deve
essere configurato nel sistema di comunicazione come utente Mobility (vedere
Configurazione di myPortal to go e Mobility Entry).

Descrizione breve:

» L'operatore mobile offre tariffe flat per il telefono cellulare.
» Servizio One Number: il telefono cellulare € raggiungibile tramite un singolo
numero di rete fissa che viene trasmesso anche al proprio interlocutore.

» Lo stato presenza e lo stato della connessione di telefoni cellulari € visibile
come per gli utenti interni.

» Ogni telefonata da/per un telefono cellulare viene eseguita esclusivamente
tramite OpenScape Business in combinazione con un ITSP certificato.

» Il numero di cellulare non & noto esternamente, cio significa che il telefono
non pud essere chiamato direttamente. Allo stesso modo non & possibile
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effettuare chiamate dirette in uscita. Tutte le chiamate passano attraverso
OpenScape Business.

» Il telefono cellulare puo essere integrato in team interni al sistema.

» Le applicazioni UC quali myPortal for Desktop e myPortal for Outlook
possono essere utilizzate come utenti interni.

» myPortal to go € utile durante i viaggi.

» | telefoni cellulari integrati si identificano con il proprio nome quando si
chiama un utente interno.

+ L'analisi della selezione e l'instradamento delle chiamate nel sistema o sulla
rete avviene come per gli altri utenti interni (ad esempio numeri di telefono
permessi e vietati, regole LCR)

» L'ITSP utilizza una speciale segnalazione di chiamata da/per OpenScape
Business che deve essere gestita di conseguenza.

* Ogni cellulare integrato richiede una licenza utente Mobility.

» Per utilizzare le applicazioni UC, € inoltre necessaria una licenza client UC.

9.2.1 Configurazione di un ITSP

E possibile configurare provider di servizi di telefonia Internet (ITSP) ‘nuovi o]
predefiniti. Per ogni ITSP & possibile configurare uno o piu account. E possibile
attivare contemporaneamente fino a 8 ITSP.

Per ulteriori informazioni sugli ITSP e sui relativi servizi, consultare:

http://wiki.unify.com/index.php/
Collaboration with VoIP Providers#Overview

Nota: Gli esempi di configurazione sono disponibili su Internet
alla pagina Unify Experts Wiki in OpenScape Business - SIP /
ITSP Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP"
(disponibile solo in inglese e tedesco).

Assegnazione dei numeri di telefono ITSP

* Con una connessione analogica di telefonia Internet I''TSP mette a
disposizione singoli numeri di telefono, ad esempio 70005555, 70005556, ....
Questi numeri vengono poi assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

* Con una connessione punto-punto di telefonia Internet I''TSP mette
a disposizione una fascia di numeri (intervallo di numeri), ad esempio da
(+39) 02 7007-100 a (+39) 02 7007-147. | numeri di telefono di questa fascia
vengono successivamente assegnati manualmente ai numeri interni degli
utenti.

I due tipi di connessione possono essere combinati.

In alternativa, per entrambi i tipi di collegamenti, i numeri di telefono dell'ITSP
possono essere inseriti nella configurazione degli utenti come selezione
passante dell'utente.

Numero di telefono Nome DID
interno
100 Andreas Richter 897007100
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Numero di telefono Nome DID
interno

101 Susanne Mueller 897007101
102 Buddy Miller 897007102
104 Juan Martinez 70005555
105 Emilio Carrara 70005556

In questo modo, i numeri di telefono degli ITSP sono costituiti dal numero di
sistema configurato (ad esempio il codice paese 49) e dal numero di selezione
passante inserito in formato esteso. Cid rappresenta un vantaggio nell'analisi
del numero da comporre e nella gestione delle chiamate, anche in una rete.
Quindi la connessione dell'ITSP & ad esempio estensibile anche a un altro
nodo.

Eventuali ulteriori attacchi linea urbana via ISDN sono possibili solo con
limitazioni.

Gestione multisito

Gli utenti del sistema di comunicazione possono essere assegnati a siti
differenti (ad esempio, con un diverso prefisso di area). A ciascuna localita

& assegnato un fascio e a ogni fascio & assegnata una registrazione ITSP. E
possibile gestire un massimo di 8 registrazioni ITSP. E possibile eseguire una
registrazione per ogni ITSP oppure piu registrazioni a un ITSP. A ciascuna
registrazione ITSP pu0 essere assegnato un prefisso di area, al quale possono
essere assegnati piu utenti. La connessione degli utenti nei diversi siti al
sistema di comunicazione avviene tramite connessione VPN. Tutti i siti devono
trovarsi all'interno di un unico paese e utilizzare lo stesso codice di accesso
alla linea urbana (vedere anche Collegamento in rete di OpenScape Business
nell'ambiente host, Scenario 1b).

Utilizzo dei modelli ITSP

Per impostazione predefinita viene usato un modello di ITSP preconfigurato. A
tal fine, nel modello vengono inseriti i propri dati e i numeri di telefono e questo
viene successivamente attivato.

In Modalita esperti, & anche possibile modificare un modello di ITSP
preconfigurato e salvarlo come un nuovo modello.

Aggiornamento dei modelli ITSP

I modelli ITSP preconfigurati vengono aggiornati automaticamente dopo

un aggiornamento del software di sistema, se in tale aggiornamento sono
presenti nuovi modelli ITSP preconfigurati o nuovi valori predefiniti per i modelli
preconfigurati esistenti.

Se per I'I'TSP e gia stato attivato un modello, I'aggiornamento non viene
eseguito automaticamente, poiché aggiornando i valori predefiniti possono
venire sovrascritte modifiche importanti. Pertanto, I'aggiornamento deve essere
eseguito manualmente, tramite la Modalita esperti. Successivamente, i valori
predefiniti devono essere nuovamente modificati con i propri criteri.

Modalita di direzione linea

Le singole linee di una linea ITSP possono bloccate per il traffico in entrata e/o
in uscita. Sono disponibili le modalita di direzione linea seguenti:
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* solo in uscita
* soloin entrata
* inuscita e in entrata (predefinito)

La direzione della linea viene valutata quando il sistema di comunicazione deve
riservare una linea ITSP per una chiamata in entrata o in uscita.

9.2.2 STUN (Simple Traversal of UDP through NAT)

Quando si utilizza il sistema di comunicazione dietro a un router NAT, STUN
determina la propria porta/indirizzo IP pubblico, richiesti da alcuni ITSP.

La funzionalita viene messa a disposizione su Internet da server STUN,

i cui indirizzi devono essere immessi nella configurazione del sistema di
comunicazione.

La modalita STUN richiesta dipende dall'infrastruttura ITSP e dal router Internet
utilizzato. STUN non & richiesto con gli ITSP che risolvono NAT trasversalmente
utilizzando i componenti dell'infrastruttura nella rete del provider, quali Session
Border Controller (SBC).

E possibile configurare nel sistema di comunicazione le seguenti modalita
STUN:

* Automatico (opzione predefinita)

Se nessun ITSP ¢ attivo, in questa modalita STUN & completamente
disattivato. Se ¢ attivo un ITSP, STUN determina il tipo di firewall utilizzato
(tipo NAT) all'avvio del sistema e pud rilevare le modifiche agli indirizzi IP
durante I'uso. A seconda del tipo NAT rilevato, STUN modifica parametri
specifici nei messaggi SIP.

Nota: NAT simmetrico non & supportato.

* Sempre

STUN & sempre attivo. A seconda del tipo NAT definito, alcuni parametri dei
messaggi SIP vengono modificati.
+ Usa IP statico

I modem DSL o il router Internet utilizzano un indirizzo IP statico (indirizzo

IP pubblico) e I''TSP richiede una autenticazione IP statica. Devono inoltre

essere indicati gli indirizzi IP statici e le porte usate dal router o dal modem.
* Router di protezione porte

L'indirizzo IP pubblico viene determinato utilizzando STUN. Nei messaggi
SIP, la porta viene inserita senza modifiche.

9.3 Accesso alla linea urbana tramite linee analogiche e digitali
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L'accesso alla linea urbana tramite ISDN o linee analogiche collega le
piattaforme hardware con la rete pubblica (PSTN).

Le procedure guidate semplificano la configurazione di un accesso ISDN o
analogico alla linea esterna.
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9.3.1 Linee

Le linee collegano le piattaforme hardware con la rete pubblica (PSTN). A ogni
linea deve essere assegnato un fascio attraverso il quale & possibile assegnare
alla linea diverse proprieta.

Per impostazione predefinita, a tutte le linee &€ assegnato un codice di linea e un
fascio. Le assegnazioni possono essere modificate dall'amministratore.

In caso di attacco di linea urbana ISDN, le linee vengono definite anche canali
B.

Codice della linea

Sulla base del codice della linea, il sistema di comunicazione impegna la linea
assegnata a tale codice. L'identificazione della linea viene utilizzata anche per
la programmazione di un tasto di linea o per il controllo di una linea.
Assegnazione numero MSN

Il provider di servizi assegna a ogni connessione ISDN punto - multipunto (PMP,
Point-to-Multipoint) uno o pit numeri MSN (Multiple Subscriber Number). Questi
possono essere assegnati direttamente a una linea.

Numeri di telefono completi

I numeri di telefono completi includono il prefisso internazionale, il prefisso
urbano e il numero del sistema (PABX) o uno o piu numeri MSN.

Protocollo ISDN

Il protocollo ISDN utilizzato dipende prefisso internazionale. Pud essere
modificato solo se il collegamento ad un PSTN richiede esplicitamente

un protocollo diverso. Sono disponibili numerosi modelli di protocollo che
possono essere adattati alle proprie esigenze. Le informazioni necessarie sono
disponibili presso il proprio provider di servizi.

Modalita di impegno del canale B

| singoli canali B di una linea ISDN possono essere bloccati per il traffico in
entrata e/o in uscita.

Sono possibili le seguenti modalita di impegno del canale B:
» solo in uscita

» solo in entrata

* in uscita e in entrata (predefinito)

La modalita di impegno del canale B viene analizzata solo quando il sistema
di comunicazione deve suggerire un canale B. Cio si verifica nelle seguenti

situazioni.

S,in Il sistema di comunicazione deve offrire un canale B.

uscita:

Syin Il terminale sul lato opposto & obbligato a offrire un canale B.

entrata: Questo canale B viene accettato dal sistema di comunicazione
senza una verifica dell'impostazione. L'impostazione non ha
quindi alcuna influenza.
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9.3.2 Fasci
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Spin Siccome nel sistema di comunicazione non sono predefiniti canali

uscita: B (any channel), I'impostazione non ha alcuna influenza.

Spin Quando il terminale remoto effettua una chiamata senza

entrata: specificare un canale B, il sistema di comunicazione offre un
canale B, prendendo in considerazione la modalita di impegno
del canale B impostata.

Tipo di selezione per linee urbane analogiche (HKZ)

Il tipo di selezione viene automaticamente riconosciuto dal sistema di
comunicazione a ogni impegno della linea. In casi speciali, & possibile
impostare anche direttamente il metodo di selezione su segnalazione
multifrequenza a due toni (DTMF) o impulsi di selezione (DP).

Con i fasci & possibile raggruppare le linee (canali B). Per ogni fascio di linee, &
possibile configurare un proprio parametro.

A ogni linea pud essere assegnato un fascio specifico. Per impostazione
predefinita, tutte le linee sono assegnate al fascio 1.

Per ogni fascio & possibile assegnare un nome e un codice.

Suggerimento: | codici del fascio sono utilizzabili per gli
impegni delle linee in uscita solo se LCR non ¢ attivo.

Allocazione dei canali B

Per allocazione dei canali B, si intende I'allocazione di tali canali ai diversi fasci
di linee. Per le connessioni linee ISDN con molti canali B, quali ad esempio le
connessioni Sy, pud essere utile assegnare una parte di canali B ai diversi
fasci di linee.

Per le chiamate in uscita vengono selezionati solo i canali B contenuti nel fascio
(ad esempio tramite il codice del fascio selezionato, il fascio di overflow o il
fascio selezionato mediante LCR).

Le chiamate in arrivo vengono accettate sempre, indipendentemente dal
fascio. Solitamente viene impegnato il canale B offerto dal partner. Pertanto, la
ripartizione dei canali B configurata nel sistema deve essere supportata anche
dal lato partner (sistema o rete pubblica). In caso contrario, non & possibile
garantire I'assegnazione corretta delle chiamate ai fasci corrispondenti.

Tasto di fascio

Un utente pud programmare un tasto di fascio tramite telefono. Un tasto di
fascio € riservato alle chiamate in uscita. Le chiamate eseguite tramite questi
tasti sono sottoposte ai livelli e alle regole del controllo della selezione sulla
base della classe di servizio (Class of Service).

Dopo che l'utente ha premuto un tasto di fascio (o ha selezionato un codice
fascio), il sistema di comunicazione impegna una linea disponibile associata al
fascio adeguato per eseguire la chiamata. Il telefono visualizza il numero della
linea sul display. Se tutte le linee del fascio sono impegnate, il LED relativo si
accende anche nel caso in cui l'overflow sia stato eseguito con successo.
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Fascio di overflow con LCR disattivato

Per ogni fascio I'amministratore puo definire un fascio di overflow dove viene
continuata la ricerca qualora le linee di un fascio siano tutte occupate. Se anche
in questo fascio di overflow sono occupate tutte le linee, non ha luogo nessun
overflow.

Fascio di overflow con LCR attivo

Per la configurazione LCR, I'amministratore pud configurare fino a 16 voci per
tabella delle rotte che vengono successivamente elaborate in sequenza, nel
contesto di un overflow.

Tipo di impegno

Per limpegno del fascio in uscita, il sistema di comunicazione ricerca
una linea disponibile nel fascio richiesto in base ai seguenti criteri definiti
dall'amministratore:

* ciclico

Dopo l'ultima linea impegnata in uscita - la ricerca inizia con il successivo
numero di linea piu alto, in riferimento all'ultima linea in uscita impegnata in
questo fascio. In questo modo, tutte le linee vengono utilizzate con circa la
stessa frequenza.

* lineare:

sempre la prima linea libera - la ricerca inizia con il successivo numero di
linea piu basso assegnato a quel fascio.

Numero di telefono del sistema in entrata e in uscita

L'amministratore pud definire i numeri di sistema per le chiamate in entrata e

in uscita, separatamente. In questo modo, il proprio numero per le chiamate

in uscita puo essere rappresentato in modo diverso da quanto necessario per
assicurare l'accessibilita per le chiamate in arrivo. In questo caso, le porzioni
per il prefisso nazionale, il prefisso urbano e il numero di sistema devono quindi
essere inserite separatamente. Diverse voci nel numero di telefono di sistema
(PABX) in entrata e in uscita richiedono la disponibilita del servizio "CLIP no
screening" sulla linea urbana. In caso non sia configurato nessun numero

di sistema in uscita, il sistema di comunicazione utilizzera sempre i dati del
numero del sistema in entrata.

In caso di impegno in entrata su una linea ISDN, il sistema di comunicazione
nasconde dal numero di telefono ricevuto la porzione relativa al numero

di sistema (a sinistra) secondo il tipo di numero di telefono ricevuto (type

of number = TON, vedere la tabella alla voce relativa alla trasmissione del
numero di telefono) e interpreta la porzione restante come un interno. In caso
le informazioni sul numero di telefono vengano inviate al PSTN, il sistema di
comunicazione inserisce automaticamente la porzione in uscita del numero di
sistema come parte iniziale del numero di telefono secondo il tipo di numero
configurato. In Germania, la porzione del numero del sistema deve essere
trasmessa alla linea esterna senza prefisso di linea urbana e senza codice di
rinvio (0).

Trasmissione del numero

Il numero di telefono inviato al PSTN e al destinatario pud essere composto
come segue:
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Type Of al numero di telefono trasmesso tramite PSTN
Number (TON),

in uscita

Sconosciuto solo numero interno (impostazione predefinita)

Tono=Sconosciuto

Numero del Numero del sistema + MSN (interno)
sistema

Tono=Utente

Prefisso Prefisso interurbano + numero del sistema + MSN (Interno)
interurbano

Tono=Nazionale

Prefisso Prefisso internazionale + prefisso interurbano + numero del
internazionale sistema + MSN (Interno)

Tono=Internazionale

Interno solo per sistemi connessi in rete: in presenza di piani di
numerazione chiusi non & consentito aggiungere alcun

Tono=Interno prefisso. Qui vengono soppressi i prefissi dei numeri di
telefono.

E anche possibile specificare quali informazioni del numero di telefono
dell'utente chiamante devono essere trasmesse alla destinazione.

Tipo di numero al numero di telefono trasmesso tramite PSTN
di telefono

Interno Qui viene inviata solo un'informazione relativa al numero
interno. Se la destinazione & un utente esterno non viene
inviato alcun numero o viene inviato il numero del posto
operatore. In caso di destinazioni interne, & possibile
visualizzare il numero di telefono interno.

Selezione Qui viene inviata solo un'informazione relativa al numero

passante DISA. Con le destinazioni interne su un altro nodo manca
il numero di telefono interno per la visualizzazione. Le
informazioni sul numero di telefono sono sufficienti per le
destinazioni esterne.

Interno / In una rete € utile scegliere questa impostazione. All'utente

Sel.pass. di destinazione vengono inviati sia i numeri interni che i
numeri DISA. Se in una connessione di rete viene chiamato
un utente, a tale utente puo essere mostrato il numero
interno del chiamante. Se la destinazione interna ha attivato
l'inoltro chiamata ad esempio a una destinazione esterna, &
possibile inviare in questo caso anche un numero DISA.

Inoltre, & possibile configurare il trattamento desiderato per il prefisso del fascio:
* Chiamata in entrata

Durante la trasmissione al bus S0, il numero del chiamante viene aggiunto
al codice del fascio (-> formato selezionabile per la richiamata automatica) o
trasmesso in modo trasparente. Impostazione predefinita: funzione attivata.
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+ Chiamata in uscita

Nel telefono di sistema, € possibile visualizzare o nascondere il prefisso del
fascio. Impostazione predefinita: funzione attivata.

Secondo prefisso per linea esterna

Un secondo prefisso per linea esterna viene definito se il sistema di
comunicazione & un sottosistema di un altro sistema di comunicazione o &
collegato in rete con pitl sistemi di comunicazione. E rilevante per il fascio
della connessione di rete (tipo fascio = PABX). In questo caso viene utilizzato
il secondo codice di linea urbana come codice di impegno per il sistema
principale. All'interno di una connessione di rete, i codici per I'impegno della
linea, del fascio e il secondo codice di linea devono essere configurati in modo
uniforme. Predefinito per Germania 0.

9.3.3 Controllo del segnale di linea

Quando viene stabilita una connessione tramite la linea esterna analogica,
€ possibile inviare le cifre composte alla linea urbana solo quando viene
riconosciuto il tono di composizione (tono acustico). Siccome il tempo
necessario prima dell'arrivo del tono di composizione varia a seconda degli
operatori di rete, &€ necessario monitorare I'arrivo del tono di composizione.

La configurazione del tempo di controllo del segnale di linea e del tempo di
selezione delle cifre viene eseguita tramite Manager E.

Ritardo del controllo del segnale di linea

Il monitoraggio del tono di composizione puo iniziare immediatamente o dopo
una pausa. In alcuni casi, pud essere necessario riprodurre ulteriori toni per
I'utente dopo I'impegno della linea, ad esempio per informarlo che sulla linea
esterna & stato attivato l'inoltro chiamata. Per questi casi, & possibile impostare
un ritardo di tempo per il controllo del segnale di linea (pausa prima della
composizione, 1-9 secondi). Le cifre digitate vengono inviate alla linea urbana
solo dopo la pausa.

Nota: Nota per Brasile:

Se vengono utilizzate la selezione DTMF di dispositivi terminali
analogici in combinazione con linee esterne analogiche (TLAXx

e TML8W) e la selezione a impulsi dopo il controllo del segnale
di linea, possono insorgere problemi con il controllo della
composizione se come prefisso internazionale si sceglie quello
del Brasile. In questo caso i segnali DTMF dei terminali analogici
vengono inviati direttamente alle linee urbane analogiche. Tutti

i segnali DTMF che vengono selezionati prima della ricezione
del tono di composizione vanno persi. Di conseguenza, in questi
casi, per consentire il funzionamento corretto &€ necessario
abilitare nel terminale la ricerca automatica del percorso (LCR) il
metodo di composizione e il controllo della composizione.

Tempo di controllo del segnale di linea

Il tempo di attesa per il segnale di linea & configurabile. Se non si rileva alcun
tono di linea dopo il periodo configurato, la linea viene messa fuori servizio. Il
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sistema controlla ad intervalli ciclici se il segnale di linea & di nuovo disponibile.
In questo caso, la linea viene rimessa in servizio.

Tempo di selezione delle cifre

E possibile impostare dopo quanti secondi dal riconoscimento del tono
di selezione deve essere inviata la prima cifra composta (impostazione
predefinita: 0 secondi).

Analisi del secondo tono di composizione

Il sistema di comunicazione € in grado di riconoscere un ulteriore tono di
composizione (2° segnale acustico). Cid € importante per i gestori di reti
pubbliche che in caso di chiamate internazionali trasmettono un secondo tono
di composizione, ad esempio in Belgio dopo lo 00, in Francia dopo il 16 o il 19.
Per la Germania questa funzione non si applica.

9.4 Assegnazione priorita accesso linea esterna con funzione LCR attivata

190

Sulla base della priorita di accesso alla linea esterna viene definita la sequenza
dei diversi provider (ISDN/analogico o ITSP).

Per l'accesso alla linea esterna, solitamente & necessario digitare il codice "0".
All'interno di questo Codice viene configurata la priorita dei diversi provider (in
base ai dati preimpostati). In questo modo, una conversazione in corso puo
avvenire inizialmente tramite ITSP, quindi in caso esito negativo dell'accesso
alla linea esterna, tramite ISDN.
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10 Utenti

Un utente rappresenta un partner di comunicazione collegato al sistema di
comunicazione. Di norma ciascun utente &€ assegnato a un terminale (tranne gl
utenti virtuali). Un terminale € un telefono, un PC o un dispositivo fax. Gli utenti
possono essere anche utenti di client UC.

Esistono diversi tipi di utenti:

» Utenti IP (definiti anche client IP)

» Utenti SIP (un sottogruppo di utenti IP)

+ Utente UPO

» Utenti DECT

» Utenti ISDN

» Utenti analogici

» Utente Mobility (per gli utenti mobili, vedere Mobilita)
» Utenti virtuali

| dati degli utenti (home, numero di telefono, selezione passante, indirizzo
e-mail, ecc.) possono essere importati sotto forma di file XML durante
l'installazione iniziale (vedere Piano di composizione personalizzato). | dati degli
utenti possono inoltre essere esportati in un file XML (vedere Esportazione dei
dati degli utenti).

Procedura di concessione della licenza per I'utente

Tutti gli utenti sono soggetti a licenza. Gli utenti possono essere configurati
durante l'installazione iniziale o successivamente tramite le procedure guidate
utente. Terminata la configurazione, gli utenti possono eseguire chiamate
telefoniche internamente tra loro. Successivamente devono essere attivate le
licenze apparecchio e assegnate agli utenti. Terminata I'assegnazione, gli utenti
possono eseguire chiamate telefoniche anche verso I'esterno.

Concetti correlati
Concessione della licenza alla pagina 139
Mobilita alla pagina 497

10.1 Piano di composizione

Un piano di composizione € una lista di tutti i numeri di telefono e codici
disponibili nel sistema di comunicazione. Contiene fra I'altro i numeri di
telefoni interni, quelli di selezione passante e quelli dei gruppi. Nel sistema
di comunicazione, i numeri di telefono e i codici sono preimpostati con
valori predefiniti. All'occorrenza, questi valori possono essere singolarmente
modificati.

Durante la configurazione di numeri di telefono o codici pud venire visualizzato
un messaggio di errore se il numero desiderato & gia assegnato. Con il
supporto del piano di numerazione & possibile verificare quali numeri di telefono
sono ancora disponibili.
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Il piano di composizione predefinito contiene tutti i numeri telefonici e i codici
configurati nel sistema di comunicazione con i valori predefiniti.

| valori predefiniti possono all'occorrenza essere modificati. Alcuni numeri
di telefono possono essere completamente eliminati in modo da non venire
visualizzati nella panoramica del piano di composizione.

Piano di composizione predefinito per piattaforme hardware e soft switch:

Tipo di numero di telefono X1 X3/X5/X8/S  Azione
Numeri di telefono dell'utente 11-30 100-742 eliminabile
interno
Nr. di selezione passante 11 -30 100-742 eliminabile
Numeri di telefono gruppo 1-90 | 31-40 350-439 eliminabile
Numeri di telefono gruppo - non
91-800 preassegnati
Numero di telefono linee 700-703 ab 7801 eliminabile
. . . . solo
Codici del fascio (codici esterni): 0=mondo/9 0=mondo/ modificaile
Fsc 1 (linea ISDN, analogica) = USA 9=USA
Fsc 8 (UC Suite) - 851
Fsc 12-15 (linea ITSP) non 855-858
Fsc 16 (Rete) preassegnati - g5
non
preassegnati
Codice di posto (Posto di rinvio) |9 = mondo 9=mondo Solo
0=USA 0=USA
Codice di posto (Posto di rinvio) |0 = mondo 0 = mondo SOl?d'f' bl
i modificabile
Selezione passante _=USA _ = USA
Numeri di telefono per utentiin | NON 749 3°|°_ o
linea preassegnati modificabile
Numero di telefono per accesso |non non solo
remoto preassegnati preassegnati modificabile
99 ] o modificabile
UC Smart .
preassegnati solo
UC Suite modificabile
Numeri di telefono conferenze - non solo
Numero di telefono per - non solo
parcheggio preassegnati Mmodificabile
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Tipo di numero di telefono X1 X3/X5/X8/S | Azione
Numeri di telefono AutoAttendant - non solo
preassegnati mOdlflcab”e
Numero di telefono per posto 9 = mondo 9=mondo |Solo
operatore modificabile
0=USA 0=USA
Sostituzione per "*" (nei codici) 75 75 eliminabile
Sostituzione per "#" ( nei codici) 76 76 eliminabile
Codici di servizio solo
modificabile

10.1.2 Piano di composizione personalizzato

Il sistema di comunicazione consente di configurare un piano di composizione
personalizzato. A tale scopo & possibile modificare i valori predefiniti dei numeri
di telefono e dei codici. In seguito alla ricarica del sistema di comunicazione,
vengono ripristinati i valori predefiniti.

Sono utili le seguenti azioni:

» Cancella numeri di telefono predefiniti: tranne per alcune eccezioni (numeri
di telefono predefiniti speciali), & possibile cancellare i numeri di telefono
predefiniti. Questi numeri di telefono sono contrassegnati con "eliminabile”
nella colonna "Azione" della tabella Piano di composizione predefinito.

* Modifica numeri di telefono predefiniti speciali: questi numeri di telefono non
possono essere eliminati. Si possono invece modificare i valori assegnati a
questi numeri di telefono. Questi numeri di telefono sono contrassegnati con
"solo maodificabili" nella colonna "Azione" della tabella Piano di composizione
predefinito.

* Importa numeri di telefono e dati utente: tramite un file XML si possono
importare i dati utente durante l'installazione iniziale. In questo modo si
importano anche il numero di telefono e il numero di interno dell'utente.
Normalmente, cid viene eseguito durante l'installazione iniziale.

Importazione dei dati degli utenti tramite file XML

Un piano di composizione personalizzato pud essere importato nel sistema di
comunicazione durante l'installazione iniziale come file XML in formato UTF-8.

Il programma di amministrazione OpenScape Business Assistant mette

a disposizione in Centro assistenza > Documenti > Modelli CSV il file
csv-templates.zip. Questo file zip contiene i seguenti file e la relativa
descrizione.

* portdata xml import empty.xml

Questo modello contiene registri senza record di esempio E quindi possibile
aggiungere nuovi record dati con Microsoft Excel.

* portdata xml import example.xml

Questo modello contiene registri con record di esempio E quindi possibile
sovrascrivere questi record dati con Microsoft Excel. | record non necessari
devono essere eliminati.
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* portdata xml import syntax.txt

Descrizione in inglese e tedesco per la corretta creazione dei record.

10.2 Requisiti per la telefonia LAN

10.2.1 Codec audio

194

Per telefonia LAN si intendono le comunicazioni di utenti IP nell'ambito della
rete interna (LAN). Per garantire la qualita della trasmissione voce nei sistemi
di telefonia basati su LAN, le reti IP utilizzate e il sistema di comunicazione
devono soddisfare specifici requisiti. La qualita voce e I'affidabilita della
comunicazione dipendono dalla tecnologia di rete implementata.

Per garantire una trasmissione completa e una buona qualita voce, i segnali
voce vengono compressi tramite codec audio digitalizzati e contrassegnati in
base a specifiche procedure (Quality of Service), in modo che la trasmissione
voce acquisisca priorita rispetto alla trasmissione dati.

Requisiti
* LAN con almeno 100 Mbit/sec. e full duplex

» Ciascun componente nella rete IP deve essere collegato a una propria porta
€ a uno switch o a un router; non si possono utilizzare HUB.

» Ritardo massimo per un fascio 50 (One Way Delay); ritardo massimo
complessivo 150 ms

» Perdita massima pacchetti 3%; se si utilizzano Fax/Modem tramite G.711, la
perdita pacchetti non deve superare lo 0,05%.

e Jitter massimo 20 ms

» Supporto per Quality of Service (QoS): IEEE 802.p, DiffServ (RFC 2474) o
ToS (RFC 791)

« Utilizzo massimo rete 40%

Codec audio identifica un programma che codifica la voce in pacchetti dati
digitali (pacchetti IP) e viceversa. A seconda del codec audio utilizzato, i dati
possono essere compressi in diversa misura. La compressione consente

di trasmettere i pacchetti IP con una larghezza di banda inferiore rispetto ai
pacchetti non compressi. La decodifica dei pacchetti dati pud portare a una
perdita della qualita voce e della continuita della riproduzione.

Per una conversione appropriata dati-voce dopo il trasporto, il destinatario deve
utilizzare lo stesso Codec del mittente.

Codec audio supportati

Vengono supportati i seguenti Codec audio:

* G.729A, G.729AB: codifica voce 8 Kbit/s - buona qualita voce.
* G.711 (A-law e p-law): codifica voce a 56 o 64 Kbit/sec. - qualita voce molto
buona. G.711 viene impostato anche nelle reti fisse (ISDN).

Ai Codec audio & possibile assegnare priorita da 1 (alta) a 4 (bassa). Il sistema
di comunicazione tenta automaticamente di utilizzare un codec audio a
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priorita elevata per ogni connessione. Se si utilizza un Codec audio a bassa
compressione (buona qualita voce), il carico della rete risulta elevato. In
caso di utilizzo intenso della telefonia IP, il trasferimento dati su una rete gia
sovraccarica pud comportare un peggioramento della qualita voce.

Con alcuni codeg, il sistema di comunicazione puo attivare il riconoscimento
delle pause vocali (VAD, Voice Activity Detection). In caso di pause prolungate il
carico di rete pud diminuire.

Per ciascun Codec & possibile definire la dimensione del frame (dimensioni dei
pacchetti IP) con un valore da 10 a 90 millisecondi. In questo modo si definisce
la frequenza di campionamento per il segnale voce nei pacchetti IP. | valori

piu alti (ad es. 90 ms) indicano da un lato un comportamento migliore dei dati
nell'overhead dei pacchetti IP, dall'altro un maggiore ritardo nella trasmissione.

Esiste la possibilita di disattivare i codec G.729, che consumano molte risorse,
e di utilizzare i codec G.711. In questo modo si ottimizza il numero di chiamate
parallele eseguibili. Se viene attivata questa funzione, & necessario eseguire un
riavvio.

Nei sistemi OSBiz X il payload termina nel sistema, quindi gli utenti parlano

con un codec, che € supportato dal sistema. Ad esempio, il telefono HFA ha
prima impostato il codec G.722. Il sistema non supporta il codec G.722 e il
codec G.711 é stato impostato come prima opzione. In questo caso, i due utenti
parleranno con il codec G.711. Per quanto riguarda i sistemi OSBiz S, gli utenti
parlano con il codec G.722, mentre c'é€ un payload end-to-end.

10.2.2 Trasmissione di toni secondo RFC2833

La trasmissione dei toni DTMF e dei toni fax'modem secondo RFC2833 puo
essere abilitata o disabilitata.

10.2.3 Quality of Service

Quality of Service (QoS) riunisce diverse procedure per garantire la massima
qualita possibile e I'assenza di perdite nella trasmissione di pacchetti dati
(pacchetti IP). Per ottenere una buona qualita voce nelle trasmissioni voce,
grazie a QoS i pacchetti IP voce nelle reti IP vengono gestiti con priorita rispetto
alle altre applicazioni.

Per l'attribuzione della priorita i pacchetti IP vengono dotati di uno speciale
contrassegno (Punto codice). Le informazioni di priorita determinano una
suddivisione in diverse classi. Se i componenti presenti nella rete IP (ad es.
sistema di comunicazione, utenti SIP e router Internet) supportano QoS, &
possibile assegnare a tali classi larghezze di banda differenziate per il trasporto
dei pacchetti IP voce.

Classi di priorita secondo DiffServ

Per la priorizzazione secondo il processo DiffServ, vengono definiti diversi
punti di codice per il campo Type of Service (ToS) per la suddivisione della
trasmissione dei pacchetti IP in diverse classi.

» Punto codice Expedited Forwarding (EF): garantisce una larghezza di
banda costante. Per i pacchetti IP contrassegnati con questo punto codice &
sempre disponibile la stessa larghezza di banda. Un volta raggiunto il valore
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di larghezza di banda impostato, tutti i pacchetti che superano tale valore
vengono scartati.

* Punto codice Assured Forwarding (AF): garantisce una larghezza di banda
minima. | pacchetti IP contrassegnati con questo punto codice presentano
una priorita inferiore rispetto agli EF e devono dividersi la larghezza di banda
non utilizzata da EF. Un volta raggiunto il valore impostato di larghezza di
banda, tutti i pacchetti IP che superano tale valore vengono scartati.

Per AF sono riservate quattro classi: AF1x (priorita piu bassa), AF2x, AF3x
e AF4x (priorita alta), dove x sta per uno dei tre livelli di dropping: basso (1),
medio (2) e alto (3). | pacchetti a bassa priorita vengono memorizzati in un
buffer per un periodo piu lungo, i pacchetti ad alta priorita vengono espulsi
dopo un breve tempo se non possono essere inoltrati.

« Best Effort (BE; massimo sforzo): i pacchetti IP senza etichetta (campo ToS
= 00) sono trattati con la priorita pit bassa.

Classi di priorita secondo la Precedenza IP

Oltre al processo DiffServ, sono disponibili diverse definizioni precedenti

che assegnano una priorita in base al campo ToS. Per adeguare il sistema

di comunicazione alle impostazioni eventualmente richieste dalla rete del
cliente, & possibile selezionare ad esempio le classida 3 a 7 (CS3-CS7) per la
precedenza IP.

Singole classi di priorita

Se nella rete del cliente non viene utilizzata alcuna delle possibilita previste,

€ anche possibile impostare direttamente il valore ToS in modo manuale. I
valore impostato pud assumere i valori 0-63 nel sistema decimale e copiato nei
6 superiori del byte ToS (ad esempio 41 = 101-001-00 = 0xA4).

Tabella delle classi di priorita possibili

Classe di priorita Valore ToS binario Valore ToS
esadecimale

AF (Assured Forwarding)

AF11 001-010-00 28
AF12 001-100-00 30
AF13 001-110-00 38
AF21 010-010-00 48
AF22 010-100-00 50
AF23 010-110-00 58
AF31 011-010-00 68
AF32 011-100-00 70
AF33 011-110-00 78
AF41 100-010-00 88
AF42 100-100-00 90
AF43 100-110-00 98

EF (Expedited Forwarding)
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Classe di priorita Valore ToS binario Valore ToS
esadecimale

EF 101-110-00 B8

Best Effort (BE; massimo sforzo)

BE 000-000-00 00

CS (Class Selector)

CS3 011-000-00 60

Cs4 100-000-00 80

CS5 101-000-00 A0

Cs6 110-000-00 Co

Cs7 111-000-00 EO

Inserimento manuale  xxx-xxx-00 0-63 (decimale)

10.3 Utente IP

Gli utenti IP sono collegati al sistema di comunicazione tramite la LAN. Di
norma un utente IP corrisponde a un telefono LAN o WAN.

Sono supportati i seguenti protocolli IP:
» Protocollo che dipende dal produttore del sistema di comunicazione

Il sistema di comunicazione utilizza il protocollo CorNet-IP (CorNet-Internet-
Protocol), sviluppato sulla base di H.323, per telefonia LAN sulle reti interne.
Con CorNet-IP & possibile utilizzare tutti i servizi di telefonia del sistema di
comunicazione.

» SIP (Session Initiation Protocol)

SIP viene normalmente integrato per la telefonia Internet, ma non solo.
E infatti possibile utilizzarlo anche nella telefonia su reti interne. SIP non
consente perd di utilizzare tutti i servizi del sistema di comunicazione.

Esistono i seguenti tipi di utenti IP:

» Client di sistema: un client di sistema & un utente IP che puo utilizzare tutti
i servizi del sistema di comunicazione tramite il protocollo CorNet-IP. Ad
esempio si puo trattare di un telefono di sistema IP, quale OpenStage 60
HFA o di un PC con software CTl come OpenScape Personal Edition.

» Client SIP: un client SIP & un utente IP che utilizza il protocollo SIP. Tramite
il protocollo SIP, pud utilizzare solo un numero limitato di funzioni del sistema
di comunicazione. Un client SIP pu® essere ad esempio un telefono SIP
come OpenStage 15 S.

» DeskShare User: Un DeskShare User & un utente IP che puo accedere a
un altro telefono di sistema IP (Mobile Login) e puo utilizzarlo come se fosse
il suo (compreso il numero di telefono).

+ Utente RAS: un utente RAS (Remote Access Service User) pud accedere
alla rete IP tramite linea ISDN. Mediante tale utente & possibile eseguire la
manutenzione remota del sistema di comunicazione.

Per ogni utente IP collegato & necessaria una licenza apparecchio "IP User".
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Due utenti IP sono riservati per utenti in linea e per I'accesso remoto tramite
ISDN. Questi utenti IP non necessitano di licenza apparecchio. Se uno o piu
di questi tre utenti riservati non € piu necessario, tali utenti possono essere
deconfigurati in utenti IP normali utilizzando la Modalita esperti. Tuttavia per
questi utenti IP sono necessarie licenze apparecchio.

Configurazione utenti IP
Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente IP:

» Configurazione dei parametri predefiniti con la procedura guidata Terminali
IP (vedere Come configurare gli utenti IP).

» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere >Utente>Utente>Client IP).

| telefoni di sistema IP OpenScape Desk Phone vengono normalmente forniti
con il software SIP. Non appena si configura un telefono di sistema OpenScape
Desk Phone nel WBM come client di sistema, il software HFA memorizzato
nel sistema di comunicazione viene automaticamente caricato nel telefono di
sistema IP.

10.4 Apparecchio SIP
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Gli utenti SIP sono utenti IP che utilizzano il protocollo SIP (Session Initiation
Protocol) per le comunicazioni. Tramite questo protocollo, un utente SIP pud
utilizzare un gruppo ridotto di funzioni del sistema di comunicazione. Gli utenti
SIP, come gli utenti IP, sono collegati al sistema di comunicazione tramite LAN.

Un client SIP puo essere ad esempio un telefono WLAN o un telefono LAN
come OpenStage 15 S.

Per ogni utente SIP collegato & necessaria una licenza apparecchio "IP User".

Autenticazione SIP

Per la sicurezza della rete interna, &€ importante che gli utenti SIP si autentichino
nel sistema di comunicazione con i valori indicati di seguito. Questi valori
devono essere impostati nel WBM del sistema di comunicazione per ogni
utente SIP e anche per ogni telefono SIP. Per proteggersi dagli attacchi SIP &
vivamente consigliata I'autenticazione!

e Password

Password per l'autenticazione: a scelta libera, minimo 8, massimo 20
caratteri. La password deve contenere almeno una lettera maiuscola, una
lettera minuscola, un numero e un carattere speciale. A ogni utente SIP
occorre assegnare una propria password.

« SIP ID d'utente / Nome d'utente

Nome utente per I'autenticazione: preassegnato, all'occorrenza pud essere
modificato, max. 20 caratteri. Ogni utente SIP dispone di un altro ID utente
SIP preassegnato.

¢ Realm

Zona o dominio per l'autenticazione: preassegnato, all'occorrenza pud
essere modificato, max. 20 caratteri. Il realm & preassegnato a tutti gli utenti
SIP con lo stesso valore. Pud essere modificato, se necessario nell’'host o
nome di dominio del sistema di comunicazione.
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Configurazione dell'utente SIP nel sistema di comunicazione

Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente IP nel WBM
del sistema di comunicazione:

» Configurazione dei parametri standard con la procedura guidata Telefoni IP
(vedere Come configurare gli utenti SIP).

» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere Utente>Utente>Client IP).

Configurazione del telefono SIP

| dati per I'autenticazione di un utente SIP nel sistema di comunicazione devono
essere inseriti direttamente sul telefono SIP.

Configurazione dei dati di autenticazione sul telefono SIP (vedere
Configurazione dati di autenticazione nel telefono SIP).

Servizi che possono essere utilizzati con i telefoni SIP
Con i telefoni SIP possono essere utilizzate le seguenti funzioni:

« Chiamate in entrata e in uscita con visualizzazione del numero di telefono e
del nome

* In attesa, Richiamata alternata, Consultazione

» Trasferimento della chiamata prima e dopo la connessione

» Rispondi alla chiamata

* Inoltro di chiamata immediato, su occupato o a tempo

* Conferenza a tre

» Elenco chiamate, indicatore messaggio

» Silenzio prima del telefono, rifiuto chiamata, inoltro chiamata

* Avviso di chiamata in attesa

» Appartenenza a gruppi (senza visualizzazione del numero del gruppo)
» Chiamate diverse per interno, esterno e richiamata

* Indicatore posta in arrivo - Indicazione di messaggio in attesa
» Composizione DTMF, ad esempio per l'uso delle caselle vocali
* Uso del client UC

» Aggiornamenti SW automatici (utilizzando DLI)

Nota: Non & consentito I'uso unitamente al Multichannel
Contact Center (es. trasferimento a gruppi UCD).

A seconda del telefono, possono esservi limitazioni sulle funzioni
disponibili, vedere Wiki: http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples

Le seguenti funzioni, che possono essere attivate con l'asterisco (*) o il
cancelletto (#), possono essere utilizzate con i telefoni SIP:

* Reimposta i servizi: #0
» Chiamata gruppo On/Off: *85/#85

» Disattivazione della visualizzazione del numero di telefono (CLIR) on/off:
*86/#86

» Destinazione di selezione breve: * 7nnnn (nnnn = numero di selezione
breve)

* Apriporta: *61
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Servizi che possono essere utilizzati con i telefoni SIP e myPortal/
myAttendant

Per I'utilizzo con myPortal e myAttendant il telefono SIP utilizzato deve
soddisfare i seguenti requisiti:

+ E supportato 3PCC secondo lo standard RFC 3725.
« E supportato il servizio Avviso di chiamata in attesa.
+ E disattivato il "Rifiuto dell'avviso di chiamata in attesa" locale.

La disponibilita di tutte le funzionalita offerte dai servizi dipende dal telefono SIP
utilizzato e non pud essere garantita. | telefoni OpenStage SIP hanno fornito
esito positivo in seguito ai test svolti per la compatibilita dei servizi sottoelencati.

Servizi orientati alla connessione e alle chiamate:

+ Esegui chiamata

* Inoltra chiamata

* Rispondi alla chiamata

* Riprendi chiamata

+ Conferenza controllata da applicazioni
* In attesa

* Richiamata alternata

* Consultazione

» Disconnetti

» Trasferisci

Servizi orientati al telefono:

¢ Non disturbare
« Trasferimento chiamata

Un utente UPO utilizza per la trasmissione del segnale digitale una linea
Upg/e. Gli utenti UPO sono collegati tramite interfacce UPO al sistema di

comunicazione e sono telefoni di sistema quali ad esempio OpenStage 60T. Gli
utenti UPO possono utilizzare tutte le funzioni del sistema di comunicazione.

Per un utente UPO, sono disponibili le seguenti opzioni di connessione:
» OpenScape Business X1

alle interfacce Upgedella scheda madre.

* OpenScape Business X3/X5
Alle interfacce Upge della scheda madre o se vi sono diversi terminali UPO,
al modulo Upge aggiuntivo.

* OpenScape Business X8

A moduli Upge aggiuntivi.
* OpenScape Business S

Nessun collegamento possibile.

Per ogni utente UPO collegato & necessaria una licenza apparecchio "TDM
User". Anche i telefoni di sistema collegati in modalita slave hanno necessita di
una licenza.
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Configurazione dell'utente UP0
Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente UPO:

» Configurazione dei parametri predefiniti con la procedura guidata Terminali
UPO (vedere Come configurare gli utenti UP0).

» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere Utenti>Utenti>Utente UPO).

10.6 Utenti DECT

Un utente DECT utilizza per la trasmissione i segnali digitali di una stazione
base cordless. Un utente DECT €& un telefono DECT.

Per un utente DECT, sono disponibili le seguenti opzioni di connessione:
* OpenScape Business X1W/X1R/X3W/X3R/X5R

Utente base cordless su un'interfaccia Upge della scheda madre.
* OpenScape Business X8

Utente base cordless su uno o piu moduli SLMUC.
* OpenScape Business S

Stazione base DECT IP nella LAN

Il collegamento di una stazione base cordless viene definito soluzione
cordless integrata. Sono quindi disponibili quasi tutte le funzioni del sistema di
comunicazione.

L'integrazione della stazione base DECT IP nella rete interna viene denominata
Cordless IP. Poiché in questo caso, pud essere utilizzato solo il protocollo SIP,
non tutte le funzioni del sistema di comunicazione sono disponibili.

Per ogni utente DECT collegato & necessaria una licenza apparecchio "TDM
User".

Per la descrizione e configurazione della soluzione cordless integrata, vedere
Soluzione cordless integrata.

Configurazione utenti DECT

Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente DECT:

» Configurazione dei parametri standard con la procedura guidata Terminali
DECT (vedere Come configurare gli utenti DECT).

» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere Utente>Utente>Utenti DECT>Utenti DECT).

Gli utenti DECT IP vengono configurati come normali utenti SIP.

10.7 Utenti ISDN

Un utente ISDN serve per la trasmissione dei segnali digitali del bus S.
Pertanto viene denominato anche apparecchio Sy. L'utente ISDN viene
collegato al sistema di comunicazione tramite le interfacce Sy

Per un utente Sy, sono disponibili le seguenti opzioni di connessione:
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» OpenScape Business X1

in un'interfaccia Sy della scheda madre.
* OpenScape Business X3/X5

a un'interfaccia Sy della scheda madre o a un modulo Sy.
* OpenScape Business X8

a uno o pitu moduli S,
* OpenScape Business S

A gateway o adattatori aggiuntivi richiesti
E possibile collegare i seguenti apparecchi ISDN:

» Telefono ISDN

» Faxdigruppo 4

* Modem ISDN

* PC con scheda ISDN

Si possono definire i seguenti tipi di utenti ISDN:

» Standard: per telefono ISDN, fax gruppo 4, modem ISDN o PC con scheda
ISDN

« Fax: necessario per la configurazione del tasto "Info da fax/segreteria
telefonica". Ad esempio, se viene collegato un PC con scheda ISDN e
software fax al bus Sy e si assegna a tale dispositivo il tipo "Fax" & possibile
configurare su ciascun terminale un tasto "Info da fax/segreteria telefonica".
Quando il tasto si illumina segnala la ricezione di un fax.

» Segreteria telefonica: necessario per la risposta a una chiamata quando la
segreteria ha gia accettato la conversazione. Ad esempio se viene collegato
un Gigaset ISDN con segreteria telefonica e viene assegnato al dispositivo
il tipo "Segreteria telefonica" su ogni terminale & possibile rispondere a una
chiamata gia accettata dalla segreteria telefonica. A tale scopo sul terminale
deve essere programmato un tasto con il numero di telefono interno del
Gigaset.

Per ogni utente ISDN collegato & necessaria una licenza apparecchio "TDM
User".

Collegamento degli utenti ISDN all'interfaccia Sy

Per poter collegare un utente ISDN al sistema di comunicazione, deve essere
presente almeno un'interfaccia Sy destinabile al collegamento utente ISDN o

alla connessione ISDN punto - punto, e configurata come bus S interno (bus
Sg Euro).

Nota: In caso di connessione ISDN punto - multipunto, dove piu
utenti ISDN vengono collegati a un'interfaccia Sy (fino a 8 utenti

ISDN), ciascun utente ISDN deve essere associato a un numero
MSN univoco. Questa assegnazione deve avvenire nel menu di
configurazione del terminale ISDN.

Configurazione utenti ISDN
Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente ISDN:

» Configurazione dei parametri predefiniti con la procedura guidata Terminali
ISDN (vedere Come configurare gli utenti ISDN).
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» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere Utenti>Utenti>Utenti ISDN).

Consentire per i numeri MSN solo i numeri configurati

L'amministratore puo definire che ulteriori numeri MSN su un bus SO possano
essere configurati solo per i numeri interni esistenti. In questo caso € possibile
impedire a utenti non autorizzati di aggiungere un numero MSN, in quanto

con un altro numero MSN, il bus SO si bloccherebbe; senza questa misura
cautelativa, il sistema di comunicazione assegnerebbe per tale numero MSN un
numero interno libero al bus SO.

Cambiamento del bus

Il sistema di comunicazione consente di parcheggiare una chiamata in corso
sul bus S, di staccare successivamente il terminale, ricollegarlo su un’altra

posizione del bus e continuare la conversazione — cambiamento del bus
(Terminal Portability TP). Sull’apparecchio parcheggiato appare un'informazione
sul display. Per l'intera procedura sono disponibili tre minuti.

Questa funzione non & disponibile per i servizi come telefax, telex o
trasmissione dei dati.

10.8 Utenti analogici

Un utente analogico (utente a/b) utilizza una linea a due conduttori per la
trasmissione del segnale analogico. Nel sistema di comunicazione gli utenti
analogici vengono collegati tramite l'interfaccia a/b.

Per un utente analogico, sono disponibili le seguenti opzioni di connessione:
* OpenScape Business X1

a un'interfaccia analogica sulla scheda madre.
» OpenScape Business X3/X5

a un'interfaccia analogica sulla scheda madre o a un modulo analogico.
* OpenScape Business X8

a uno o piu moduli analogici.
* OpenScape Business S

A gateway o adattatori aggiuntivi richiesti
E possibile collegare i seguenti utenti analogici:

» Telefono analogico

» Fax analogico (gruppo 3)
» Segreteria telefonica

*  Modem da 9600 bit/s

» Apparecchio porta

» Altoparlante

Si possono definire i seguenti tipi di utenti analogici:

» Standard: per telefono analogico, gruppo fax 3, segreteria telefonica o
altoparlante

» Fax: necessario per la configurazione del tasto "Info da fax/segreteria
telefonica". Ad esempio, se viene collegato un gruppo fax 3 e si assegna a
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10.9 Utenti virtuali

tale dispositivo il tipo "Fax" & possibile configurare su ciascun terminale un
tasto "Info da fax/segreteria telefonica". Quando il tasto si illumina segnala la
ricezione di un fax.

» Segreteria telefonica: necessario per la risposta a una chiamata quando la
segreteria ha gia accettato la conversazione. Ad esempio se viene collegato
un Gigaset con segreteria telefonica e viene assegnato al dispositivo il
tipo "Segreteria telefonica” su ogni terminale & possibile rispondere a una
chiamata gia accettata dalla segreteria telefonica. A tale scopo sul terminale
deve essere programmato un tasto con il numero di telefono interno del
Gigaset.

*  Modem: i modem analogici con velocita fissa di 56 kbit/s o superiore non
sono supportati, in quanto tale velocita o un velocita superiore non pud
essere elaborata.

Per ogni utente analogico collegato & necessaria una licenza apparecchio "TDM
User".

Reperibilita di un fax analogico nel sistema con il numero di fax utilizzato
finora

Siccome non & possibile deviare un dispositivo fax analogico su un numero fax
del sistema, & possibile adottare la seguente soluzione: il numero fax finora
usato viene configurato nel sistema e riceve i messaggi fax in arrivo. Per i
dispositivi fax analogici viene configurata una porta con il numero utilizzato
finora come CLIP. L'opzione CLIP impostabile deve essere selezionata. |

fax per destinazioni esterne mostrano il numero precedente come mittente; i
destinatari interni vedono il numero interno del dispositivo fax.

Configurazione dell'utente analogico

Le seguenti configurazioni possono essere eseguite per un utente analogico:

» Configurazione dei parametri predefiniti con la procedura guidata Terminali
analogici (vedere Come configurare gli utenti analogici).

» Configurazione di tutti i parametri (predefiniti e avanzati) tramite la Modalita
esperti (vedere Utenti>Utenti>Utenti analogici).

Gli utenti virtuali si comportano come utente reali ma non sono associati ad
alcun terminale fisico.

Gli utenti virtuali sono necessari ad esempio per l'integrazione di telefoni
cellulari e per l'inoltro di chiamate. Gli utenti virtuali devono essere configurati
come reali per essere utilizzati per la segnalazione delle chiamate.

Configurazione di utenti virtuali

La configurazione dei parametri degli utenti virtuali avviene tramite la Modalita
esperti (vedere Utenti>Utenti>Utenti virtuali).

10.10 Programmazione dei tasti

204

Ciascun telefono di sistema & dotato di un numero preciso di tasti funzione.
Alcuni tasti sono associati a una funzione. Queste associazioni si possono
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modificare e i tasti non associati ad alcuna funzione possono essere
programmati con le funzioni desiderate.

Per la programmazione dei tasti sono disponibili le seguenti possibilita:
* Programmazione dei tasti tramite WBM

Nel WBM, tramite la procedura guidata Programmazione dei tasti, &
possibile programmare i tasti dei telefoni di sistema collegati.

Con la procedura guidata € possibile configurare la mappatura tasti per un
utente, anche se per tale utente non ¢ stato ancora collegato alcun telefono
di sistema.

* Programmazione dei tasti tramite client UC

Gli utenti Client UC myPortal for Desktop, myPortal for Outlook e
myAttendant possono programmare i tasti del telefono del sistema anche
tramite i Client UC (consultare le istruzioni per I'uso dei Client UC).

* Programmazione dei tasti direttamente sul telefono

Nei telefoni di sistema dotati di display alcuni tasti funzione si possono
programmare direttamente sul telefono.

Programmazione dei tasti funzione su livelli differenti

| tasti funzione del telefono di sistema possono essere programmati due volte,
sul primo e sul secondo livello. Il primo livello pud essere programmato con
tutte le funzioni offerte. |l secondo livello pud essere programmato con numeri
di telefono esterni. Per poter utilizzare il secondo livello, sul telefono di sistema
deve essere configurato un tasto Shift. Il LED del tasto funzione corrisponde
sempre al primo livello.

Nota: Nel caso di un **utente, non & possibile copiare la
programmazione dei tasti poiché la funzionalita di assegnazione
automatica dei tasti & specifica a MULAP e non pud essere
copiata su nessun altro utente. Per attivare la copia dei tasti,
occorre rimuovere manualmente il prefisso ** da questi utenti.

10.11 Profilo apparecchio

| profili contengono i valori e le proprieta degli utenti (apparecchi). Un profilo
pud essere assegnato a piu membri. A tutti i membri di un profilo si applicano gli
stessi valori e proprieta.

| profili utente possono essere assegnati a utenti con telefoni di sistema. E
possibile creare fino a 20 profili apparecchio. | profili apparecchio possono
essere esportati ed importati sia singolarmente che collettivamente. | file sono
di tipo xm1.

Ogni utente pud essere membro di un solo profilo. Se vengono variati i valori
e le proprieta di un utente e se questo & membro di un profilo, questo verra
eliminato dal profilo.
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10.12 Configurazione degli utenti
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Per gli utenti si possono definire valori specifici (ad es. Numero di telefono,
Nome e Interno) e proprieta (ad es. tipo della segnalazione chiamata).

La configurazione di un utente si suddivide in configurazione standard e
avanzata. Le impostazioni predefinite possono essere configurate tramite

le procedure guidate da un utente con il profilo Advanced. Le impostazioni
avanzate possono essere effettuate solo in Modalita esperti da un utente con il
profilo Expert.

Le impostazioni standard si possono modificare comodamente in una lista
per tutti gli utenti dello stesso tipo (ad es. utenti IP o utenti analogici). Le
impostazioni aggiuntive (ad es. la segnalazione delle chiamate o il flag utente)
possono essere modificate singolarmente per ciascun utente.

Gli utenti virtuali vengono configurati per interno in Modalita esperti (sia per le
impostazioni standard che per quelle avanzate).

Sebbene il profilo Basic non possa essere utilizzato per configurare gli utenti,
puod essere usato per modificare i nomi degli utenti.

Per gli utenti collegati a un sistema di comunicazione deve essere disponibile
un piano di composizione. | numeri di telefono, i nomi e i numeri di selezione
passante di tutti gli utenti configurati possono essere visualizzati in Modalita
esperti selezionando Utenti > Estensioni selezione passante.

Gli MSN non forniti dal provider di servizi né dal sistema devono essere
eliminati, in caso contrario possono insorgere conflitti con MSN o numeri utente
di telefonia Internet. Gli MSN messi a disposizione dal provider di telefonia
Internet (ITSP) devono essere assegnati agli utenti in fase di configurazione
dell'lTSP (vedere Configurazione di un ITSP).

Importante: La modifica di un numero di telefono utente
reimposta la Smart VM (casella vocale) eventualmente
configurata per tale utente. Tutti i messaggi vocali personali, i
messaggi di benvenuto e gli annunci vanno persi e la password
viene reimpostata.

Impostazioni predefinite

Le impostazioni predefinite devono essere controllate per ciascun utente e, se
necessario, modificate.

¢ Numero di telefono, Nome, Interno

Di norma ciascun utente viene assegnato a un numero di telefono (ad es.
101). A questo numero l'utente & raggiungibile internamente. Nei telefoni di
sistema questo numero di telefono viene visualizzato sul proprio display e
su quello del partner di comunicazione. Se si desidera che per le chiamate
esterne venga visualizzato un numero diverso dal proprio, & possibile
configurare un numero alternativo.

Ad ogni utente puo inoltre essere assegnato un numero di interno.

Tramite questo numero l'utente & raggiungibile direttamente dall'esterno.
L'utente ad esempio puo essere raggiungibile internamente al numero

101 ed esternamente all'interno 3654321 (MSN nelle connessioni punto -
multipunto) 0 <numero sistema>-101 (connessione punto - punto). Alla
prima installazione in una connessione punto - punto & possibile definire se
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il numero di telefono interno deve essere automaticamente utilizzato anche
come selezione passante. Il numero di selezione passante pud essere
comunque diverso dal numero interno. Se si utilizza la telefonia Internet, &
possibile definire un numero di selezione passante aggiuntivo tramite il quale
I'utente é raggiungibile per la telefonia Internet. Questo numero di telefono
viene messo a disposizione da un Internet Telephony Service Provider.

Ad ogni utente pud essere assegnato un nome Questo nome viene
visualizzato sul display del partner di comunicazione (solo per i telefoni di
sistema).

Se esiste un piano di composizione, i numeri di telefono, i numeri interni e i
nomi degli utenti devono essere adeguati al piano di composizione.

+ Tipo
Per ciascun utente & possibile selezionare un tipo. Un utente IP puo, ad
esempio, essere di tipo client di sistema o client SIP, un utente analogico

puo essere un telefono o un fax analogico e un utente ISDN pud essere un
telefono o un fax ISDN.

* Numero fax, numero di connessione passante del fax.

Se si desidera configurare una casella fax per I'utente (utilizzabile ad es. con
il client UC myPortal for Desktop o myPortal for Outlook) indicare un numero
di fax (per la ricezione dei fax interni) e un numero di selezione passante fax
(per la ricezione dei fax esterni).

» Autorizzazioni

A un utente pud essere assegnata una classe di abilitazione tra le 15
diverse classi disponibili. Cid determina se l'utente pud ricevere ed eseguire
chiamate esterne o quali numeri di telefono pud comporre e quali no (vedere
Autorizzazioni (controllo della composizione)).

* Gruppi di risposta per assente

Ciascun utente pud essere assegnato a un gruppo di risposta per assente.
» Lingua, segnalazione della chiamata

E possibile impostare la lingua per i comandi dei menu dei telefoni di
sistema collegati.

E possibile selezionare il suono del tono di chiamata per le chiamate esterne
e interne.

» Casella vocale (solo con UC Smart)

Con la soluzione di comunicazione unificata UC Smart, per ogni utente &
possibile configurare una casella vocale e scegliere tra diversi annunci di
benvenuto. Per ulteriori informazioni sulla casella vocale, vedere Casella
vocale (SmartVM)

Con la soluzione di comunicazione unificata UC Suite, a ogni utente viene
automaticamente assegnata una casella vocale. In questo caso quindi non
sono presenti impostazioni per la casella vocale.

* Flag utente
| flag utente di ciascun utente possono essere modificati. Per una
descrizione dei flag utente, vedere >Utenti>Utente>Parametri utente.
Impostazioni avanzate

La Modalita esperti consente di configurare qualsiasi impostazione per tutti i tipi
di utente. Le impostazioni avanzate possono essere mantenute come tali per il
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Configurazione dei profili apparecchio

funzionamento standard e modificate solo se necessario. Per informazioni su
impostazioni avanzate, vedere Utenti.

Concetti correlati
Autorizzazioni (controllo della composizione) alla pagina 378
Testo in piu lingue alla pagina 659

10.13 Configurazione dei profili apparecchio

| profili apparecchio contengono i valori e le proprieta degli utenti IP
(apparecchi).

Con la procedura guidata Profili un amministratore con il profilo Advanced pud
eseguire le seguenti configurazioni:

» Creazione di un nuovo profilo

* Visualizzazione dei profili e dei relativi membri
* Aggiunta di membri a un profilo

* Eliminazione di membri da un profilo

» Esportazione o importazione dei singoli profili

Tramite la Modalita esperti, un amministratore con il profilo Expertpud eseguire
anche le seguenti configurazioni:

* Modifica dei valori e delle impostazioni di un profilo esistente
* Importazione ed esportazione di tutti i profili

| profili apparecchio gia creati non possono essere cancellati ma solo
sovrascritti.

10.14 Configurazione dati di autenticazione nel telefono SIP

208

| dati per l'autenticazione di un utente SIP nel sistema di comunicazione devono
essere inseriti direttamente nel telefono SIP. A tale scopo, devono essere
utilizzati dati inseriti nel WBM di ogni utente SIP.

| seguenti dati devono essere copiati dal WBM e registrati sul telefono SIP (in
ogni telefono SIP extra):

e Password

Password per 'autenticazione.
* SIP ID d'utente / Nome d'utente

Nome utente per 'autenticazione.
* Realm

Zona o dominio per l'autenticazione.

La configurazione pud essere eseguita tramite il WBM del telefono SIP o
direttamente sul display del telefono SIP.
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10.15 Esportazione dei dati degli utenti

| dati importanti degli utenti possono essere esportati un file XML.

Oltre ai dati dell'utente, quali ad esempio il nome e il numero di telefono
degli utenti, gli indirizzi di posta elettronica e il tipo di telefono, il file XML puo
contenere anche altre informazioni, quali ad esempio numeri di gruppo e
assegnazioni delle licenze.

Il file XML puo essere modificato con un programma di tipo foglio di calcolo, ad
esempio Microsoft Office Excel.

Un modello con record dati e descrizioni di esempio & disponibile nel file csv-
templates.zip in Centro assistenza > Documenti > Modelli CSV.
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11 UC Smart

UC Smart & integrato in tutti i modelli di OpenScape Business (con e senza
UC Booster) e offre funzioni di comunicazione unificata quali ad esempio stato
presenza, messaggi vocali e conferenze.

Client per UC Smart

Le funzionalita di UC Smart possono essere utilizzate con i seguenti client:

myPortal @work

myPortal to go (come UC Mobile App o Web Edition)
Application Launcher

OpenScape Business Attendant / BLF

Client WSI di terzi

I limiti di espansione dipendono dal modello di OpenScape Business utilizzato e
dalle eventuali varianti OpenScape Business UC Booster installate.

Particolarita di UC Smart con OpenScape Business S

L'architettura di sistema di OpenScape Business S presenta le seguenti
limitazioni:

Il numero di messaggi vocali non viene visualizzato sul display del telefono
(MWI).

La casella vocale (SmartVM) non supporta le funzioni Fax, Occupato o
Riconoscimento silenzio. Le connessioni fax in entrata non possono essere
inoltrate a un dispositivo fax standard dopo la risposta da parte della casella
SmartVM. La casella SmartVM registra per 2 minuti.

In caso di inoltro delle connessioni tramite Company AutoAttendant (Posto
operatore automatico azienda) a utenti occupati, il chiamante riceve il tono di
occupato. Non & possibile lasciare un messaggio vocale.

Se viene richiesto l'inoltro di un messaggio vocale al numero di telefono
memorizzato nella casella SmartVM inoltrato (Calling Party Number), tale
numero deve essere identico a quello configurato nella casella SmartVM
dell'utente.

Sia con I'UC Booster Server che con OpenScape Business S, per il
collegamento alla casella vocale (SmartVM) vengono occupate linee SIPQ.
Per queste linee non sono richieste licenze.

In caso di annunci simultanei, vengono occupati canali MEB.

Per le chiamate voce alla casella vocale (SmartVM) o ad AutoAttendant,
sono disponibili 60 canali MEB.

Nota: Dopo le modifiche alla configurazione di utenti, gruppi,
Mobility o altri parametri di sistema quali i codici di accesso
alle linee, & necessario sincronizzare i dati UC per UC Smart
o UC Suite. La sincronizzazione avviene cinque minuti dopo
I'ultima modifica alla configurazione. Se una modifica alla
configurazione ha luogo prima della scadenza del timer dei 5
minuti, quest'ultimo viene riavviato. | dati UC possono essere
obsoleti fino all'avvio della sincronizzazione.

Concetti correlati
Funzioni UC alla pagina 46
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11.1 Impostazioni di base per UC Smart

Le impostazioni di base di UC Smart possono essere personalizzate.

| client UC Smart possono essere attivati o disattivati. Se si utilizza UC Smart,
deve essere disattivata la UC Suite.

Impostazione della password

L'amministratore deve assegnare a tutti gli utenti di UC Smart una password
iniziale e comunicare tale password agli utenti. La password iniziale puo essere
la stessa per tutti gli utenti o diversa per ciascun utente. La password iniziale,
deve essere modificata dall'utente al suo primo accesso a un client UC Smart.
Senza |'assegnazione di una password iniziale, l'utente non pud accedere a un
client UC Smart.

La password inserita da parte dell'utente deve soddisfare i rigorosi criteri
previsti per la creazione di password.

Impostazioni avanzate per conferenze controllate dalle applicazioni
(opzionale)

L'amministratore configura nel WBM, durante l'installazione iniziale, il Numero
funzionale per conferenza MeetMe (numero di accesso MeetMe) e almeno un
Numero funzionale per conferenza (sala conferenze).

Per i sistemi OpenScape Business X, il numero di accesso MeetMe deve
essere assegnato a una lista destinazioni chiamata in cui la prima voce & vuota
e la seconda corrisponde al numero della casella vocale (SmartVM).

Per i sistemi OpenScape Business S, il numero di accesso MeetMe deve
essere assegnato a una lista destinazioni chiamata in cui la prima voce
corrisponde al numero della casella vocale (fascio Application Suite).

Infine, occorre assegnare al numero di accesso MeetMe anche una casella
vocale standard.

La descrizione della configurazione & disponibile qui: Come configurare le
conferenze controllate da applicazioni.
Assegnazioni delle licenze

L'amministratore deve assegnare a ciascun utente UC Smart User un licenza
Utente UC.

In via opzionale possono essere assegnate altre licenze per:

» Casella vocale (utile anche senza UC Smart)
» Conferenza
* Application Launcher

11.2 Client UC Smart

| client UC Smart sono interfacce che offrono funzioni di comunicazione
unificata.

Il sistema offre i seguenti client UC Smart per i seguenti dispositivi:

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 211



UC Smart

Tipo client Client Tipo di terminale
Client di myPortal @work PC
comunicazione
Client mobile myPortal to go (UC Smart) Smartphone, tablet-
PC
(vedere Mobilita alla pagina
497)
Client di OpenScape Desk Phone CP OpenScape
comunicazione 400/600/600E/ 700/700X/710 Desk Phone CP
HFA (client integrato nel 400/600/600E/
software del telefono) 700/700X/710 HFA

11.2.1 myPortal @work

212

myPortal @work & un'applicazione di comunicazione unificata (Microsoft
Windows e Mac OS X) che combina tutte le funzionalita e i servizi necessari,
come la composizione rapida tramite elenchi telefonici, preferiti, conversazioni
e informazioni sullo stato di presenza dei colleghi, in un'unica soluzione
progettata per accelerare la comunicazione quotidiana, migliorare il lavoro di
team ed entrare in contatto veloce con colleghi, clienti e partner.

myPortal @work pud essere utilizzato nella modalitd UC Smart o UC Suite.

A seconda della modalita, le caratteristiche offerte nell'interfaccia utente sono
diverse. Non ¢ possibile modificare la modalita operativa, in quanto & impostata
dall'amministratore del sistema. In caso di dubbi sulla modalita operativa
corrente del client myPortal @work, richiedere le informazioni all'amministratore
di sistema.

myPortal @work offre un client di telefonia Voice over IP (VoIP) integrato. Se
I'opzione VoIP é attivata, le caratteristiche relative alle chiamate vocali del client
myPortal @work usano la funzionalita VolP.

Nota: Per usare la funzionalita Voce over IP (VoIP), l'utente
deve essere configurato come client di sistema.

Per l'uso di Voice over IP (VoIP) remoto con Del
DispositivoSistema@Home, vedere 1 Configurazione del
DispositivoSistema@Home

La funzionalita VolP supporta una serie di funzioni in aggiunta alle funzioni UC:

» Esecuzione di una chiamata

* Risposta a una chiamata

» Termine di una chiamata

» Consultazione

» Trasferimento dopo la risposta
» Trasferimento nascosto

* Devia

* Devia a casella vocale

» Richiamata automatica (la visualizzazione della notifica per una richiamata
non & ancora supportata)

« Richiamata alternata
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» Attivazione/disattivazione silenziamento (solo per la funzionalita VolP)
» Conferenza sistema

» Rifiuto dell'avviso di chiamata

* Richiamata automatica su occupato

* Non disturbare (DND)

+ DTMF

* Risposta per assente

Nota: Poiché il client myPortal@Work non supporta la
funzionalita di inviare toni DTMF a un altro utente, l'invio di
un tono DTMF tramite il comando CSTA "generateDigits" non
e rispettivamente supportato e tale richiesta sara negata e
respinta dal sistema.

Lavoro in team:
Il client myPortal @work VolP pud inoltre essere usato in:

* Gruppo (ad es., Lineare, Chiamata in attesa)
*  MULAP come membro MULAP

Per il sistema di comunicazione & supportata anche la crittografia segnalazione
e payload (SPE). Il client VoIP usa lo stack di sicurezza moderno WebRTC,
quindi permette un trasferimento di dati sicuro mediante DTLS.

Nota: Anche la configurazione SDES ITSP & supportata.

| codici di servizio possono essere avviati dalla barra di ricerca ma non sono
supportati in caso di problemi. Non viene fornito feedback sull'esecuzione
corretta o non corretta dei codici di servizio, pertanto si consiglia vivamente di
utilizzare le opzioni di input fornite dall'interfaccia utente di myPortal @work per
controllare le caratteristiche rispettive.

myPortal @work in modalitd UC Suite pud essere usato non solo come sistema
indipendente ma anche in combinazione con myPortal for Desktop/Outlook,
myAgent, myAttendant Client (CTI, preferiti e conversazioni). Anche le licenze
Utente UC esistenti possono essere usate con myPortal @work.

La descrizione seguente si riferisce principalmente a myPortal@word in
modalita UC Smart. Le differenze rispetto alla modalita UC Suite sono descritte
nelle Istruzioni per l'uso di myPortal @work.

myPortal @work supporta solitamente le seguenti caratteristiche:

» Stato presenza

» Deviazione di chiamata basata sullo stato
* Rubriche compresa la ricerca per nome

» Preferiti

» Conversazioni: nel client vengono visualizzate fino a 25 conversazioni e ogni
conversazione ha fino a 50 voci

» Conferenze

» Tasto di scelta rapida composizione/Tasto di scelta rapida ricerca/
Collegamenti ipertestuali telefonici
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Funzioni chiamata tramite:

1) Dispositivo telefonico associato

2) Client Integrated Voice over IP

Controllo casella vocale

Zoom In / Zoom Out

Condivisione schermo tramite collaborazione Web Collaboration (opzionale)

Uso di myPortal @work in ambiente Microsoft Terminal Server

myPortal @work viene rilasciato per le funzionalita UC e CTI negli ambienti
Microsoft Terminal Server con le seguenti limitazioni:

| collegamenti ipertestuali telefonici e la funzionalita Fai clic per chiamare
non sono supportati

La funzionalita Avvia applicazione al lancio non & supportata

Il caricamento dell'immagine dell'utente non & supportato

Le funzionalita Ancora/Disancora, Blocca/Sblocca e Riduci a icona sulla
barra delle applicazioni sono limitate

La funzionalita VoIP non € supportata

11.2.1.1 Requisiti richiesti per myPortal @work

214

Per poter utilizzare il client UC, il PC client deve disporre di una dotazione
hardware e software adeguata. In base alla configurazione, per l'installazione e
gli aggiornamenti automatici sono necessari diritti di amministratore. La gamma
di funzioni utilizzabili dipende dalle licenze utilizzate.

| requisiti seguenti sono necessari per installare myPortal @work:

Diritti di amministratore

Programma di configurazione software di myPortal @work

Indirizzi IP e porte del sistema di comunicazione

Indirizzo FQDN o IP, porta per connessione WAN (Dispositivo@Home)
Dati di accesso (Utente e Password) per il proprio account utente UC nel
sistema di comunicazione

Informazioni sull'account di casella vocale (facoltativo)

Numero di telefono MULAP nel caso di assegnazione di piu numeri
(facoltativo)

Windows OS e Apple Mac OS X

Nota: E necessario attivare TLS 1.2 in Opzioni Internet (nel
Pannello di controllo) e installare o attivare manualmente le
patch piu recenti di Microsoft.

Se non si eseguono le azioni precedenti, I'accesso HTTPS viene
respinto.

Telefoni

myPortal @work pud essere utilizzato in combinazione con i seguenti telefoni:
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Nota: myPortal @work pud anche essere utilizzato come
sistema indipendente, usando la funzionalita VolP, senza un
dispositivo fisico.

* OpenStage HFA

* OpenScape Desk Phone IP 35G/55G HFA

* OpenScape Desk Phone IP 35G Eco HFA

» OpenScape Desk Phone CP 100/200/205/400/600/600E/700/700X HFA
* OpenScape Desk Phone CP 110/210/410/710 HFA

» Telefoni analogici

» Telefoni ISDN

* Openscape Personal Edition HFA

» OpenStage M3 (OpenScape Business Cordless)

* OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6 (OpenScape Business Cordless)

Sono supportati i dispositivi precedenti (ad esempio, optiPoint 410/420/500
e Gigaset M2/SL3/S4/SL4/S5). | dispositivi Optiset E non possono essere
utilizzati. Per i dispositivi testati e approvati, consultare le rispettive release
note.

Nota: Il client integrato OpenScape Desk Phone CP
400/600/600E/700/700X/710 HFA non presenta pre-requisiti
particolari, tranne la configurazione e la licenza client standard.

| "Preferiti" nel menu telefonico contengono dei tasti
programmabili liberamente e non sono collegati ai Preferiti UC.
E possibile trovare i dettagli relativi a tali tasti e le istruzioni nella
documentazione del dispositivo.

Nota: Con i telefoni analogici e DECT, non & supportato il
LED mailbox e la visualizzazione di informazioni a display &
supportata solo in modo limitato.

Browser Web

Per la programmazione dei pulsanti dei telefoni sul client UC sono stati
approvati i seguenti browser Web:

» Microsoft Internet Explorer Versione 10 (0 successiva)
* Mozilla Firefox 19 (o successivo)
* Google Chrome

File di installazione

L'amministratore puo scaricare i file di installazione dal Centro assistenza >
Software e metterli a disposizione degli utenti, ad esempio tramite un'unita di
rete.
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11.2.1.2 Configurazione utente myPortal @work

myPortal @work & una combinazione di un client UC e un client VoIP e queste
due funzionalita richiedono le seguenti configurazioni/licenze basate su diverse
modalita UC (Smart/UC Suite) e casi d'uso.

Nota: Quando un account utente myPortal @work viene
bloccato dopo diversi tentativi di accesso errati, in modalita

UC Suite, non & visibile nella Rubrica utente di UC Suite. E
possibile visualizzare gli utenti di myPortal @work bloccati in
Modalita esperti > Web Services > Web Services Assistant
> Gestione utenti ma si possono sbloccare questi account in
Modalita esperti > OpenScape Business UC Suite > Rubrica
utente.

Configurazione LAN locale - Solo client UC e CTI

myPortal @work viene utilizzato come client UC e CTI per un telefono da
scrivania associato senza VolP.

Office Environment
user 200

connects to LAN: 192.168.1.30:8802
&_ 200

.

External/Home via Internet

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

E

— Internet ™
(_ S

-

<~ -

T
1
1
1
1
1
1
1
1
SRR |
1
1
1
1
1
1
1
1

» Licenze: Utente UC o Utente Groupware

* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password/indirizzo IP LAN:8802

Configurazione LAN locale - Client UC e VolP

Office Environment
user 200

connects to LAN: 192.168.1.30:8802

WAN LAN
OpenScape Business

External/Home via Internet

(]

20808

— Internet
\\
S

—
N

1

1

1

1

1

1

1

1

- 1
S S |
1

1

1

1

1

1

1

1

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

» Licenze: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware

* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password/indirizzo IP LAN:8802
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* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

» La connettivita STUN nel client non & necessaria per le connessioni interne
pure. Tuttavia, si rende necessaria in alcuni scenari ibridi con altri utenti
che utilizzano myPortal @work VolP tramite Internet pubblico. Per verificare
la connettivita STUN, andare su Impostazioni > VoIP > Impostazioni ICE
avanzate > Verifica stato ICE.

Configurazione utente MULAP (LAN locale)

Office Environment
user 200

T
1
1
: connects to LAN: 192.168.1.30:8802
1 ‘ i'..,,_,
| &_ _______
: (2= MULAP 200 B
T s
1
1
1
1
1
1
1
1

External/Home via Internet

h

Internet

— s, =

Iad

OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

* Licenze:

— myPortal @work: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware
— altro dispositivo MULAP - in questo esempio DECT: Licenza Utente TDM
o Utente IP (la configurazione MULAP €& consigliata per la combinazione
con dispositivi TDM o DECT, ma pu0 essere utilizzata anche con un
dispositivo IP. In caso di dispositivo IP, vedere anche le sezioni Utente
Deskshare tramite LAN locale alla pagina 220 e Utente Deskshare
remoto tramite VPN alla pagina 220).
* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password del numero MULAP/indirizzo IP LAN:8802
* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> selezionare il telefono
assegnato e infine Attiva VolP
» La connettivita STUN nel client non & necessaria per le connessioni interne
pure. Tuttavia, si rende necessaria in alcuni scenari ibridi con altri utenti che
utilizzano myPortal @work VolP tramite Internet pubblico. Per verificare la
connettivita STUN, andare su Impostazioni > VolP > Impostazioni ICE
avanzate > Verifica stato ICE.

Utente domestico con configurazione della connessione VPN

External/Home via Internet Office Environment

S
| VPN Tunnel VPN server
user 206 — Internet ),
- 3
connects to —

|

|

1
LAN IP: 192.168.1.30:8802 | WAN LAN

I OpenScape Business
|
|

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30
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» Licenze: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware

» Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password/indirizzo IP LAN:8802

* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

» La connettivita STUN & obbligatoria. Per verificare la connettivita STUN,
andare su Impostazioni > VoIP > Impostazioni ICE avanzate > Verifica stato
ICE.

myPortal @work tramite Internet pubblico

External/Home via Internet Office Environment

ab = Public IP of
Qggrommmn | home router: , Office Router
user 200 | 92.69.132.24 T Public IP: 62.38.100.120
3, — T T LAN IP: 192.168.1.1
orome =P A7
= )

Connects to PublicIp - Intemet =~
of office router: S

62.38.100.120:port WAN LAN

1
1
1
1 OpenScape Business
1
1

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

» Licenze: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware

* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il
proprio nome utente/password/indirizzo IP pubblico:porta configurata
dall'amministratore.

* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

* Preparare I'ambiente di rete come descritto nel capitolo Passaggi di
configurazione per utilizzare myPortal @work via Internet alla pagina 223

+ Il flag SBC non & richiesto per myPortal @work. E necessario solo se si
utilizza un dispositivo hardware.

* Non utilizzare l'interfaccia WAN OSBiz per la connessione a Internet quando
si utilizza myPortal @work tramite IP pubblico. In caso contrario, I'SBC
interno rilevera l'indirizzo IP pubblico dell'interfaccia WAN e lo utilizzera
nella comunicazione tra client e OSBiz, comportando problemi di payload.
Configurazione proposta: Connettere I''TSP tramite l'interfaccia LAN. E
possibile farlo tramite il normale router ISP o tramite un secondo router e
route statiche.

+ E necessaria la connettivita STUN. Per verificare la connettivita STUN,
andare su Impostazioni > VoIP > Impostazioni ICE avanzate > Verifica stato
ICE.
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Utente domestico con configurazione VPN e LAN locale (ad es.
spostamento dall'ufficio a casa e viceversa)

External/Home via Internet Office Environment

A J
user 200  ei—
connects to ==

P ;
LAN IP: 192.168.1.30:8802
= Internet I

....
st

user 200

)
- _
connects to ~—_

OpenScape Business

I
I
1
LAN IP: 192.168.1.30:8802 1 WAN LAN
1
I
I

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

» Licenze: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware

* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password/indirizzo IP LAN:8802

» Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

+ myPortal @work pud essere utilizzato in entrambi gli ambienti senza
modificare le impostazioni.

+ E obbligatoriamente necessaria la connettivita STUN. Per verificare la
connettivita STUN, andare su Impostazioni > VoIP > Impostazioni ICE
avanzate > Verifica stato ICE.

myPortal @work tramite configurazione Internet pubblico e LAN locale (ad
es. spostamento dall'ufficio a casa e viceversa)

. T ] .
External/Home via Internet 1 Office Environment
JRPTETLL [LLLbe ] OR "’"---..,__ user 200
Tt 1 e, connects to LAN:
&7 ublic 1P of : Aﬁ%%Z.lGS.lGO:SSOZ
home router: ; Office Router N

{ 82.69.132.24 mPublicIP:szss.lOO.lZO
7 AR LAN IP: 192.168.1.1

user 206- }— Internet J/ |
connects to PublicIP s _— :
of office router: 1
62.38.100.120:port f
1
1

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

» Licenze: Licenza Utente IP e Utente UC o Groupware

* Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare il proprio
nome utente/password/indirizzo IP LAN:8802 e indirizzo IP pubblico:porta
configurata dall'amministratore. Configurando entrambi gli indirizzi non &
necessario utilizzare un secondo profilo quando ci si sposta dall'ufficio a
casa e viceversa.

* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

* Preparare I'ambiente di rete come descritto nel capitolo Passaggi di
configurazione per utilizzare myPortal @work via Internet alla pagina 223

+ Il flag SBC non & richiesto per myPortal @work. E necessario solo se si
utilizza un dispositivo hardware.

Per la registrazione VolP
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Nel caso in cui si utilizzi sia I'utente locale che quello domestico, I'utente deve
disporre di una sola connessione VoIP a casa o in ufficio.

Per UC

Quando l'utente desidera essere connesso in UC contemporaneamente in piu
di un luogo:

*  Modalita UC Smart: Il client UC pud essere connesso contemporaneamente
da casa e dall'ufficio, ma in questo scenario € supportato un solo client
VolIP e la registrazione della funzionalita VolP dell'altro client deve essere
annullata.

* Modalita UC Suite: Verificare il paragrafo "Combinazione di myPortal @work
con altri client UC Suite e configurazione della licenza". E consentito un solo
client myPortal @work.

Utente Deskshare tramite LAN locale

Office Environment

(@: B OR-.,

user 200 %=

: T
External/Home via Internet |

1

|

1

|

1

: connects to LAN:

1

|

1

|

1

|

1

user 200
192.168.1.30:8802 .

e .L\\
<£_I:te rnet ))

LS /‘-\_

—_—

WAN LAN
OpenScape Business

! OSBiz LAN IP:
user 200 must be 192.168.1.30
@ loggedin only at one
device at a time

» Licenze: Licenza Deskshare e licenza Utente UC o Groupware

» Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare
l'accesso del nome utente dell'interno Deskshare/password/indirizzo IP
LAN:8802

* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

Esempio: Il dispositivo utilizza un numero fittizio = "100" Connettersi a "100"
con il telefono da scrivania come Deskshare, ad es. 200 utilizzando il codice di
servizio *9419.

Per utilizzare myPortal @work con l'utente 200, il telefono da scrivania viene
disconnesso automaticamente e torna al numero fittizio "100". Quando si torna
di nuovo al telefono da scrivania, assicurarsi che myPortal @work non sia
registrato (# l'utente deve uscire dall'applicazione o disconnettersi).

Utente Deskshare remoto tramite VPN

La stessa configurazione descritta nel capitolo Utente Deskshare tramite LAN
locale alla pagina 220 & supportato anche per 'utente domestico tramite VPN.
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Office Environment

External/Home via Internet

......

user 200 VPN server

connects to LAN: T Internet
192.168.1.30:8802 \’\_,_x\_/"*j

WAN LAN

1
1
1
1
1 OpenScape Business
1

0OSBiz LAN IP:
user 200 must be 192.168.1.30
@ logged in only at one
device at a time

* Licenze: Licenza Deskshare e licenza Utente UC o Groupware

» Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare
I'accesso del nome utente dell'interno Deskshare/password/indirizzo IP
LAN:8802

* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
I'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

Esempio: Il dispositivo utilizza un numero fittizio = "100" Connettersi a "100"
con il telefono da scrivania come Deskshare, ad es. 200 utilizzando il codice di
servizio *9419.

Per utilizzare myPortal @work con I'utente 200, il telefono da scrivania viene
disconnesso automaticamente e torna al numero fittizio "100". Quando si torna
di nuovo al telefono da scrivania, assicurarsi che myPortal @work non sia
registrato (# I'utente deve uscire dall'applicazione o disconnettersi).

Utente Deskshare remoto tramite Internet pubblico

La stessa configurazione descritta nel capitolo Utente Deskshare tramite LAN
locale alla pagina 220 & tecnicamente possibile anche con utenti domestici
tramite Internet pubblico. Tuttavia, questa configurazione non € ancora
completamente testata e quindi descritta in via preliminare in questa versione
del documento.

External/Home via Internet Office Environment

ﬁ— e OR
an.___ & ’ 1 A
= [« | Office Router
1 Public IP: 62.38.100.120
user 200 5 e
nﬂ N |;‘><;:| LANIP: 192.168.1.1
Ir T ™~

.liS_e.r 200

user 200 connects \\ nternet D
to Public IP of A o

62.38.100.120:port

OpenScape Business

1
- 1
office router: I WAN
1
1

. 0OSBiz LAN IP:
user 200 must be 192.168.1.30
@ logged in only at one
device at a time

» Licenze: Licenza Deskshare e licenza Utente UC o Groupware

» Accesso a myPortal @work: nella schermata di accesso, impostare
I'accesso del nome utente dell'interno Deskshare/password/indirizzo IP
LAN:8802
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* Registrazione di myPortal @work VolP: Dopo aver effettuato correttamente
l'accesso, occorre andare su Impostazioni > VolP> Attiva VolP

Esempio: Il dispositivo utilizza un numero fittizio = "100" Connettersi a "100"
con il telefono da scrivania come Deskshare, ad es. 200 utilizzando il codice di
servizio *9419.

Per utilizzare myPortal @work con l'utente 200, il telefono da scrivania viene
disconnesso automaticamente e torna al numero fittizio "100". Quando si torna
di nuovo al telefono da scrivania, assicurarsi che myPortal @work non sia
registrato (# l'utente deve uscire dall'applicazione o disconnettersi).

Combinazione di myPortal @work con altri client UC Suite e
configurazione della licenza

Nota: Le configurazioni descritte in questo capitolo sono
supportate anche per I'utente domestico tramite VPN.

Licenza Utente UC

Lo stesso utente pud essere connesso in parallelo con myPortal @work e
myPortal for Desktop.

External/Home via Internet Office Environment

user 200
myPortal

for Desktop

\1

Internet ™, ))
. D

S—

WAN LAN
OpenScape Business

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

]
|
|
|
|
|
|
|

. |

e “'\\ '
|
|
|
|
|
|
|
|

Licenza Groupware

Lo stesso utente pud essere connesso in parallelo con myPortal @work e OLI.

External/Home via Internet Office Environment

user 200
myPortal

for Outlook

\1

Internet ™ ))
& D

S—

WAN LAN
OpenScape Business

T
|
I
I
|
|
|
I
I
TN |
|
|
|
I
|
|
|
|

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

Combinazione di licenza IP, Utente UC e myAgent

myAgent e myPortal @work VolP possono essere utilizzati come softphone in
parallelo.
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External/Home via Internet Office Environment

user 200

user 200 myAgent

Ve

— Internet /))
‘ S

—
— A=

WAN LAN

1
1
1
1
1
1
1
1
- 1
G AR |
1
1
1
1
1
I OpenScape Business
1
1

OSBiz LAN IP: 192.168.1.30

11.2.1.3 Passaggi di configurazione per utilizzare myPortal @work via Internet

Per poter utilizzare myPortal @work da Internet, OpenScape Business deve
quindi essere accessibile anche da Internet. Per tutti gli esempi di questo
capitolo, si presume il seguente scenario di rete di base.

HomeOffice Public Internet Office Environment

user 200
connects to publicIP 1
addr. of office router: Offilce Port forwarding from

62.38.100.120:8802, publicside of Office Router

1 [ Public IP address: unter & @ to internal signaling port
(ﬁ? Home 183 69.132.24 Firewall v of OpenScape Business Is

i >
| Router 0 T m PP needed!
&3 S @ 8802 192.168.1.30:8802
i e ]

LAN IP address:
192.168.2.24

Public IP address: 62.38.100.120 |
VolIP signaling port: 8802

._____________6

I
|
I
|
| OpenScape Business
I
I
|
|

LAN IP address: 192.168.1.30|
VoIP signaling port: 8802

Descrizione dello scenario di rete

OpenScape Business si trova all'interno dell'ambiente dell'ufficio, che &
connesso a Internet tramite il router dell'ufficio. Questo router & accessibile da
Internet tramite I'indirizzo IP pubblico "62.38.100.120" o tramite un nome DNS.

Il client myPortal @work € connesso alla LAN all'interno di una rete domestica o
esterna, che & connessa a Internet tramite un router separato. Il router esterno
€ accessibile da Internet con l'indirizzo IP pubblico "82.69.132.24".

Passaggi di configurazione

Per utilizzare il client myPortal @work su OpenScape Business tramite Internet,
€ necessario configurare di conseguenza i seguenti componenti.

OpenScape Business all'interno dell'ufficio

Supporto STUN attivo sul sistema se non € gia stato fatto per un ITSP.
Configurare I'utente myPortal @work (il flag SBC non & necessario per il VoIP)
Router dell'ufficio

Poiché il client myPortal @work deve raggiungere OpenScape Business da
Internet e viceversa, € necessario eseguire la seguente configurazione sul
router dell'ufficio perché cio avvenga:
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* Inoltro alla porta HTTPS dalla porta esterna (il valore predefinito &€ 8802) alla
porta interna 8802 del sistema

— Porta esterna (I'impostazione predefinita € 8802) -> Router per ufficio ->
192.168.1.30:8802

Per ulteriori informazioni, vedere anche il capitolo Porte e impostazioni firewall
alla pagina 224

myPortal @work/ router esterno

I client myPortal @work deve connettersi all'indirizzo IP pubblico o DNS del
router Internet dell'ufficio sulla porta esterna, che € per impostazione predefinita
8802 (visto l'inoltro alla porta configurato in precedenza, questo puntera a
OpenScape Business all'interno della rete dell'ufficio).

Nella maggior parte dei casi non € necessario configurare nulla di aggiuntivo sul
router esterno, ma in caso di problemi, vedere il capitolo Porte e impostazioni
firewall alla pagina 224.

11.2.1.4 Altri suggerimenti & impostazioni di configurazione

224

Impostazioni del server STUN

Per maggiori informazioni su come configurare il server STUN, vedere |l
capitolo "Configurazione STUN" nella guida "Come configurare il sistema
device@home" e OpenScape Business V3, myPortal @work, Guida utente
sezione "Come aggiungere un server STUN"

Cuffie

E possibile utilizzare ogni dispositivo audio/microfono rilevato nel sistema
operativo.

Integrazione cuffie Jabra/Plantronics

In caso di problemi con l'integrazione cuffie Jabra, eseguire 'applicazione con i
diritti di amministratore.

Per utilizzare l'integrazione cuffie Jabra, il dispositivo Jabra deve essere
impostato come dispositivo microfono principale in myPortal @work.

Per l'integrazione di Plantronics, € necessario installare I'hub Plantronics.

Porte e impostazioni firewall

Fondamentalmente, per le segnalazioni myPortal @work & necessario
configurare le seguenti porte:

* Funzionalita UC & segnalazione WebRTC/VolP: 8802
» Porta server STUN predefinita: 3478. Se & configurato un server STUN
personalizzato, potrebbe essere necessaria una porta diversa.

La configurazione delle porte per il payload WebRTC/VolP dipende dal tipo di
firewall utilizzato nell'ambiente del cliente. Per eseguire myPortal @work in un
ambiente di rete del cliente, & fondamentale comprendere e verificare il tipo

di firewall utilizzato, se con stato o senza stato, e configurare le impostazioni
firewall insieme all'amministratore IT responsabile.
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Per comprendere meglio le differenze tra i due tipi di firewall, leggere quanto
segue:

» | firewall senza stato sono progettati per proteggere le reti in base a
informazioni statiche come origine e destinazione.

» Un firewall con stato & un firewall che monitora lo stato completo delle
connessioni di rete attive. Cio significa che i firewall con stato analizzano
costantemente il contesto completo del traffico e dei pacchetti di dati.

Per ulteriori informazioni su questi tipi di firewall, fare riferimento a Internet o
alla documentazione tecnica pertinente come fonte di informazioni.

Si presuppone che verra utilizzato un dispositivo firewall/NAT con stato per
proteggere meglio le reti dei clienti privati, ossia che questo dispositivo deve
consentire connessioni interne in uscita verso la loro destinazione.

Il dispositivo firewall/NAT blocchera eventuali pacchetti in entrata, a meno
che non appartengano a una sessione gia stabilita (su una porta temporanea/
dinamica) precedentemente stabilita in uscita.

In termini di utilizzo della porta, non & necessario configurare nulla all'interno
del dispositivo firewall/NAT poiché questo verra gestito e negoziato
automaticamente quando si utilizza un firewall con stato.

L'utilizzo di un firewall con stato € il percorso consigliato e piu sicuro per
eseguire soluzioni VolP basate su WebRTC.

HomeOffice Public Internet Office Environment

T
|
user 200 :
connects to Public IP 1
addr. of office router: |
]
I
]
I
]

user 201

© o ts to LAN:
N Office |Internal/LAN side: connec ;
02.38.100.120:8802 /(5 pRCTp address: 82.69.132.24 LAN IP address: 192.168.1.1 192.168.1.30:8802
h T Router & : ‘
VoIP signaling: 8802 Fi I VoIP signaling port: 8802
@— Home 1| voIP payload: 49152-65535 Irewall| vorp payload ports: 1024-65535 | WS emimm
\ Router .

B :
A0 _ Internet. > | =
N e e o7 AT I

: Public IP address: 62.38.100.120

I

]

I

]

I

VolIP signaling port: 8802

VoIP payload ports: 49152-65535 QAN L

OpenScape Business

LAN IP address: 192.168.2.24

VolIP signaling port: 8802

VoIP payload ports: 1024-65535
1

LAN IP address: 192.168.1.30
VolIP signaling port: 8802
VoIP payload ports: 1024-65535

1 - Router with stateful firewall (recommended):

+» no static port configuration required for WebRTC payload
« Router with stateless firewall (not recommended):
i - UDP port ranges as described need to be opened for WebRTC

In termini di firewall senza stato (che non sara consigliato per il VoIP), &
necessario aprire il seguente intervallo di porte di origine UDP per i dispositivi
all'interno della rete del cliente per il traffico payload interno: 1024-65535.

Per tutto il traffico payload scambiato via Internet, la tecnologia WebRTC
utilizza le porte dell'intervallo di porte UDP di 49152-65535. Per ulteriori
informazioni, fare riferimento alla documentazione tecnica pertinente come
fonte di informazioni.

Ciascun dispositivo di rete sul percorso tra gli endpoint di payload coinvolti deve
essere configurato di conseguenza (ad es. router, firewall, NAT, proxy, ecc.).

Dato I'ampio intervallo di porte da aprire, il firewall senza stato non pud essere
raccomandato per il VolP.
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Tabella 4:
Firewall con stato Firewall senza stato da
aprire in modo statico
Porta di segnalazione 8802 8802
WebRTC/VolP
Payload WebRTC/VoIP  4inamico? 1024-65535

Intervallo di porte UDP

all'interno della LAN
locale, ovvero all'interno
dell'ambiente del cliente

Payload WebRTCNOIP  ginamico® 49152-65535

Intervallo di porte UDP

utilizzato su Internet
pubblico

Limitazioni su VolP

In scenari con piu chiamate (ad es. trasferimento, conferenza, avviso di
chiamata in attesa) si consiglia di disattivare I'integrazione cuffie in caso
di errore. Disattivando il flag dell'integrazione cuffie all'interno di myPortal
@work, non & possibile utilizzare solo la funzionalita di controllo delle
chiamate delle cuffie, ma le cuffie possono comunque essere utilizzate come
dispositivo audio.

La funzionalita "Postazioni libere" di myAgent (I'agente puo selezionare il
telefono da utilizzare tramite un menu a discesa durante la procedura di
accesso), ovvero la selezione libera di un dispositivo fisico da parte di un
agente, non & supportata in combinazione con myPortal @work.

La configurazione NAT simmetrico non & supportata.

| firewall restrittivi non sono supportati.

11.2.1.5 Guida alla risoluzione dei problemi

Timeout connessione

Come utente domestico con connessione VPN, occorre verificare che
l'utente possa accedere all'indirizzo LAN del sistema e connettersi
all'indirizzo LAN: porta 8802. Messaggio di risoluzione dei problemi:
Messaggio di errore "time out connessione". Azione: verificare se I'utente
connesso tramite VPN dispone di un IP locale dalla rete VPN.

Come utente autonomo, verificare che nessun altro dispositivo o client

VolP myPortal @work sia registrato con lo stesso numero di stazione.
Controllare anche in WBM > Modalita esperti > Web Services Assistant le
connessioni aperte.

Nessun payload

In caso di problema permanente di assenza di payload:

4 Nessuna azione di configurazione necessaria; le porte verranno prese dinamicamente dallo stesso
intervallo di porte UDP elencato per il firewall senza stato
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» Verificare che le porte consentite siano aperte sul firewall. Per ulteriori
informazioni, vedere il capitolo Porte e impostazioni firewall alla pagina
224,

» Controllare la configurazione del firewall NAT. La configurazione NAT
simmetrico non & supportata.

« E possibile rilevare il tipo di NAT dal sistema in WBM > Modalita esperti >
Gateway voce > Rileva tipo di NAT.
» Controllare la connettivita del server STUN nel sistema.

Expert mode - Telephony Server E
R - | .. e Proviael

» \Verificare la connettivita ICE in myPortal @work: Impostazioni > VolP >
Impostazioni ICE avanzate. Nel caso in cui "Tipo NAT" e/o "Stato ICE" non
siano quelli visualizzati di seguito, le impostazioni di rete/firewall devono
essere verificate dall'amministratore.
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L

1 4 VolP

VolP enabled

Controlled Device
145~

Jabra Headset Integration

Plantronics Headset Integration

~  Advanced ICE settings
NAT type: Simple
Check NAT type

ICE status: available

Check ICE status

ICE servers

STUN or TURN URI

Add server

Remove server

Eseguire "Controllare tipo NAT" > Tipo NAT: semplice

Eseguire "Verifica stato ICE" > Stato ICE: disponibile

» Disattivare l'integrazione cuffie da myPortal @work ed eseguire nuovamente

lo scenario.

» Selezionare nuovamente i dispositivi audio dalle impostazioni VolP.

11.2.1.6 Ulteriori suggerimenti
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Utente di UC Smart

SIP ALG (Application Layer Gateway)

Se si riscontra uno dei seguenti problemi, controllare se su uno dei router
coinvolti & attivato un SIP ALG. Ci sono alcune categorie di sintomi in cui

SIP ALG potrebbe influire sulle connessioni VolP. Non & sempre evidente,
soprattutto perché questi problemi spesso si verificano in modo impercettibile
senza che gli utenti lo sappiano.

» Audio unidirezionale (solo una persona puo sentire Il'altra)

* |l client non squilla quando viene chiamato

» La linea cade dopo che le chiamata sono state connesse

» Chiamate che vanno direttamente alla casella vocale senza motivi noti

11.3 Utente di UC Smart

Gli utenti di UC Smart sono utenti che utilizzano i client UC di UC Smart.

Le seguenti impostazioni sono disponibili per i client UC Smart in UC Smart

Assistant:
Impostazioni Spiegazione
Impostazioni
Utente Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.
Nome Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.
Password Password per client UC Smart e UC
Smart Assistant.
Lingua Lingua dell'interfaccia utente.

L'utente deve indicare una
nuova password

Accesso UC Smart
Assistant

Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.

Autorizzazione per l'uso di UC Smart Assistant
nel browser Web da parte dell'utente per i
compiti di configurazione.

Configurato come utente
Mobility

Licenza casella vocale

Servizi associati

Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.

Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.

Le impostazioni qui vengono solo visualizzate.

Dettagli del profilo

Numero telefono Mobile

Numero di cellulare del partecipante in formato
canonico (ad es. +39 173 1234567).

Numero di telefono privato/
esterno

Indirizzo e-mail

Numero di telefono aggiuntivo dell'utente
in formato canonico (ad es. +39 051
987654321).

Indirizzo e-mail dell'utente

Da casella vocale a e-mail
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Stato presenza (presenza)

Impostazioni Spiegazione

Visibilita presenza Consente di impostare se lo Stato presenza
deve essere visibile per partecipanti interni ed
esterni o solo per gli interni o per nessun tipo di
partecipante.

Informazioni sulla licenza

Visualizza le licenze assegnate all'utente

11.4 Stato presenza (presenza)

Lo stato presenza fornisce informazioni relative alla disponibilita degli utenti
interni nella rubrica interna (anche utenti Mobility Entry). Inoltre, lo stato
presenza consente di controllare la disponibilita degli utenti interni con la
deviazione di chiamata basata sullo stato.

Un utente pud modificare il proprio stato presenza tramite myPortal @work o
myPortal to go. A ogni modifica dello stato presenza, a eccezione di Ufficio, &
possibile definire il momento del ritorno in Ufficio previsto, se necessario.

L'utente pud scegliere uno dei seguenti stati:

« Ufficio

* Riunione
* Malattia

* Pausa

* Uscito

* Vacanza
* Pranzo

« Gia uscito
* Non disturbare

Nota: L'amministratore di sistema pud abilitare/disabilitare la
visibilita dello stato "malato” all'interno dell'amministrazione del
sistema. Vedere OpenScape Business UC Suite > Server

Le chiamate possono essere deviate in base allo stato a varie destinazioni,
tra cui la casella vocale personale. Se un utente dispone di una casella vocale
personale, puo inoltrare le chiamate a una mailbox di gruppo o di sistema.

11.5 Rubriche e diario

Le rubriche, e il diario consentono di organizzare contatti e chiamate.

11.5.1 Rubriche

Le rubriche consentono di organizzare i contatti di un utente. Gli utenti possono
accedere ai contatti con i client UC Smart.
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Il sistema fornisce le seguenti rubriche, che supportano queste funzioni con la
priorita sottoindicata per il numero di ricerca (il numero di ricerca € supportato
solo per le chiamate esterne e se CO/ITSP non fornisce il nome):

Rubrica Client UC Smart Telefono di sistema con
Display

Rubrica personale | con I'Assistente personale, & possibile importare i contatti
di Outlook.

Rubrica interna Contiene tutti gli utenti Contiene tutti gli utenti
interni e i gruppi (con i interni e i gruppi per i quali &
relativi numeri di telefono attiva la visualizzazione nel
aggiuntivi) per i quali & sistema.

attiva la visualizzazione

nel sistema. Gli utenti
interni con telefoni di
sistema visualizzati con

i relativi stati presenza.
Condizione essenziale per
la visualizzazione dello
stato presenza di un utente
e che l'utente in questione
I'abbia autorizzata.

Elenco dei Preferiti | Contiene i contatti selezionati dall'utente dalla rubrica
personale e interna. Gli utenti interni con un telefono

di sistema vengono visualizzati con lo stato presenza.
Condizione essenziale per la visualizzazione dello stato
presenza di un utente & che l'utente in questione I'abbia
autorizzata.

Rubrica di sistema | Contiene tutti i numeri di selezione breve centrali.

Nota: Inserire ove possibile i numeri di telefono nelle rubriche
sempre in formato canonico.

Nota: L’aggiunta o la rimozione di un contatto UC pud
richiedere vari minuti (e fino a 30 minuti) fino all'applicazione
delle modifiche su tutti i client e dispositivi per via dei
meccanismi di memorizzazione nella cache utilizzati. In
alternativa & possibile riavviare il sistema per rendere
immediatamente effettive le modifiche.

11.5.2 Rubrica interna

La rubrica interna contiene i dettagli di contatto degli utenti interni e dei gruppi
MULAP del sistema di comunicazione. | client Smart UC hanno accesso alla
rubrica interna.

L'amministratore ha accesso illimitato a tutti i dati nella rubrica interna. Gli utenti
possono comporre i numeri di telefono direttamente da quest'ultima.
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La visualizzazione nella rubrica interna di utenti e gruppi interni dipende dal
parametro utente Registrazione in elenco telef. (configurabile nel WBM
tramite la procedura guidata utente).

Nel sistema di reti si utilizza la rubrica interna a livello di nodo.

Concetti correlati
Chiamata di gruppo alla pagina 344

11.5.3 Elenco dei Preferiti

L'elenco dei Preferiti contiene i contatti selezionati dall'utente provenienti dalla
rubrica personale o interna. | client UC Smart hanno accesso all'elenco dei
Preferiti.

Un utente UC Smart pud chiamare direttamente un contatto dall'elenco dei
Preferiti. Se un utente interno riceve una chiamata, verra visualizzato lo stato
di chiamata dell'utente. L'utente UC Smart pud quindi rispondere a questa
chiamata. Inoltre, viene visualizzato lo stato presenza degli utenti interni.

11.5.4 Rubrica del sistema

La rubrica del sistema contiene tutti i numeri di selezione breve centrali a cui
& stato assegnato un nome. | client UC Smart hanno accesso alla rubrica del
sistema.

L'amministratore puo disattivare la visualizzazione dei singoli utenti o numeri di
selezione breve con nome.

11.5.5 Rubrica unificata
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OpenScape Business fornisce diverse origini dati per memorizzare e
recuperare dati relativi a utenti o contatti, a partire dai dati degli utenti interni
nella configurazione per utenti interni, tramite I'elenco di selezione breve, fino
alle varie rubriche delle applicazioni UC.

Ogni origine dati in OpenScape Business viene utilizzata da un'applicazione
client specifica, installata nel SW di sistema sui dispositivi di telefonia o in
un'applicazione client UC. In base alle origini dati e ai client utilizzati, i dati
recuperati e la loro presentazione possono variare.

Il servizio "Rubrica unificata" in OpenScape Business consente di applicare
comuni funzioni di ricerca e risoluzione di nomi alle origini dati di OpenScape
Business esistenti. Fornisce lo stesso risultato di ricerca o la stessa
informazione di risoluzione del nome a tutti i dispositivi del sistema e ai client
OpenScape Business.

Il servizio Rubrica unificata & accessibile tramite I'interfaccia Web Service (WSI)
da client esterni quali myPortal to go oppure internamente tramite meccanismi
di elaborazione chiamate (ad es. dai telefoni OpenStage).
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Unified Directory View

+ UC Smart and mobile clients

= System devices

= Other WS| applications (BLF, OSBiz
Attendant,...) R

i

Wieb Senace berface(Wsl)
‘ Lightweight Application Server |

* Search by name

resulf: name, phone numbers afc
* Number Lookup

resulf: name

Speed Dials
(local node)

UC Suite/Smart
Persanal
Directory

Internal Users
ork

Rubrica unificata utilizza le seguenti rubriche e database interni di OpenScape
Business:

* Rubrica utente interno (in rete)

» Elenchi di selezione breve

* Rubrica personale UC Smart (opzionale)

» UC Suite Rubrica esterna (facoltativo)

» Contatti personali di Outlook (se importati tramite myContacts)

Il servizio Rubrica unificata & disponibile in ogni sistema OpenScape Business
dalla release V2R2 in avanti. Non richiede pre-requisiti HW-SW o di licenza
specifici.

Per ottenere i risultati migliori nell'utilizzo di Rubrica unificata, & necessario
attenersi ad alcune regole a proposito dei formati dei numeri di telefono e del
modo di scrivere i nomi.

11.5.5.1 Caratteristiche

Dispositivi / Client supportati
Il servizio Rubrica unificata fornisce:

* Ricerca nella rubrica di varie origini dati interne di OpenScape Business
» Offerta unificata del risultato della ricerca a tutti i client supportati

» Ricerca del numero di telefono / Risoluzione del nome in varie origini dati
interne

» Offerta unificata dei risultati di risoluzione del nome per tutti i client supportati
» Accesso a dati esterni tramite l'interfaccia WebServices (WSI)

Le funzioni sono disponibili per i sistemi a nodo singolo come descritto di
seguito. Nelle reti di OpenScape Business, la disponibilita delle funzioni
dipende principalmente dal tipo di connessione dei fasci, dispositivi e client
nella rete.

Rubrica unificata supporta i seguenti client / dispositivi di sistema di Unify che
utilizzano le interfacce specificate:
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Dispositivo/Client

Telefoni OpenStage

Interfaccia utente/
Protocollo

Elaborazione chiamate /
Protocollo CorNet

Commenti

WSI/HTTP(S) &
opzionale in OpenStage
60/80 per le immagini dei
chiamanti

OpenScape Deskphone IP

Dispositivi cordless (CMI)

CP 100/110 /200/205/210/
405

Elaborazione chiamate /
Protocollo CorNet

Elaborazione chiamate /
Protocollo CMI

Elaborazione chiamate /
Protocollo CorNet

WSI/HTTP(S) &
opzionale in DeskPhone
IP 55 per le immagini dei
chiamanti

DeskPhone CP400/
600/600E/ 700/700X/710

myPortal @work

WSI/HTTP(S)

WSI / HTTP(S)

myPortal to go

OpenScape Business
Attendant / BLF

WSI/HTTPS

Elaborazione chiamate /
Protocollo CorNet

WSI/HTTP(S) &
opzionale

Nota: | client UC Suite myPortal, myAttendant e myAgent
utilizzano propri meccanismi per la ricerca nella rubrica e la

risoluzione dei nomi.

Funzione di ricerca

La ricerca nella Rubrica unificata viene sempre eseguita tramite I'interfaccia
utente del dispositivo / client specifico. | criteri di ricerca e il set di caratteri
utilizzati possono essere soggetti a limitazioni, in base ai client in uso.

Una volta inserito il criterio, la ricerca viene effettuata nelle directory successive

* Rubrica utente interno (in rete)

» Elenchi di selezione breve

* Rubrica personale UC Smart (opzionale)
» UC Suite Rubrica esterna (facoltativo)

+ Contatti personali di Outlook (se importati tramite myContacts)

Tutte le corrispondenze all'interno delle directory precedenti vengono
visualizzate come risultati di ricerca insieme alla relativa origine. | risultati

possono contenere il set di dati di contatto completo o solo una parte di esso.
La profondita di informazioni dei risultati dipende dall'origine dati.

Nota: La ricerca del nome del gruppo in myportal @work non
€ supportata in modalita UC Suite. E supportata solo la ricerca
di utenti con licenza (licenza base) e gruppi MULAP con licenza

(UC Entry).

| risultati vengono presentati ai dispositivi o ai clienti in base alle capacita dei

display.
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Rubrica Destinazion Rubrica Rubrica Contatti

utente di personale esterna UC Outlook
interna selezione UC Smart Suite personali
breve (tramite
myContacts)
Cognome X -—- X X X
Nome X - X X X
Nome X X - - —
breve/
visualizzato
N° tel. - - X X X
ufficio
Ne° tel. - - X — X
abitazione/
interno
N. cellulare --- - X X X
Ind. e-mail  --- - X X X
Nome -—- -—- X X X
societa
Citta - - - — -
Immagine - -—- X —- X
contatto
Anteprima  --- - X - X
immagine
contatto

Ricerca numero di telefono

La ricerca del numero di telefono nella Rubrica unificata risolve il chiamante
trasferito (CLI) cercando il numero in tutte le origini dati interne supportate. La
ricerca viene eseguita nei seguenti campi del numero di telefono:

* Numero dell'ufficio
*  Numero cellulare
* Numero dell'abitazione

La ricerca del numero di telefono viene attivata, di solito, in caso di chiamate in
entrata e in uscita, con la possibilita di considerare ulteriori funzioni specifiche di
routing e inoltro.

Per ottenere risultati nel pit breve tempo possibile, viene implementata una
definizione fissa delle priorita delle origini dati utilizzate per la ricerca del
numero di telefono. Il risultato pud contenere solo il cognome, nome, nome
visualizzato oppure, se disponibili, i dati di contatto completi.

Tabella 5: Origini dati supportate e definizione di priorita

Priorita Origini dati Nota
1 Nome CO/ITSP (inviato Il pre-requisito € attivare
dal provider) il flag "Nome in CO".
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Priorita Origini dati Nota
2 Elenco di selezione
breve

Contatti personali
4 Dettaglio utente UC

| dati recuperati vengono presentati nel dispositivo dell'utente e/o nel client UC.
La profondita delle informazioni dipende dalle capacita dei display.

* Chiamate in entrata
Scenario supportato per i sistemi a nodo singolo:

— Chiamata di base

— Chiamata di gruppo / Chiamata MULAP

— Segnalazione delle chiamate

— Trasferimento di chiamata a passaggio singolo (SSCT)

— Trasferimento monitorato/con consultazione

— Deviazione di chiamata incondizionata (CFU = Call Forwarding
Unconditional)

— Deviazione di chiamata su mancata risposta (CFNR = Call Forwarding
No Reply)

— Deviazione di chiamata su occupato (CFB = Call Forwarding Busy)

— Trasferimento nascosto

— Risposta per assente

Nota: La risposta per assente € diversa dal gruppo di
risposta per assente. Nel gruppo di risposta per assente,
quando un numero esterno viene salvato nella directory
unificata, il nome del chiamante non viene mostrato dai
membri del gruppo.

Lo scenario supportato per le situazioni multinodo (di rete) & una chiamata
tramite gateway.

« Chiamata in uscita

Nel caso di una chiamata in uscita, la ricerca del numero di telefono
dell'utente chiamato viene eseguita solo una volta.

Lo scenario supportato per i sistemi a nodo singolo & una chiamata base a
un numero esterno.

La presentazione dei risultati della ricerca del numero di telefono dipende dalle
capacita dei display dei telefoni.

11.5.5.2 Regole e convenzioni

E necessario osservare alcune convenzioni relative a formati di numeri e nomi
nelle origini dati per ottenere risultati ottimali utilizzando il servizio Unified
Directory.
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Formato numero supportato

Tutti i numeri di telefono esterni nelle origini dati devono essere inseriti nel
formato canonico che include codice paese e prefisso interurbano, ad es.
+4989700712345

L'elenco di selezione rapida supporta solo il formato selezionabile del sistema,
ad es. 0089700712345 o 0004989700712345

Quando sono configurati numeri di selezione rapida per I'accesso tramite LDAP,
€ necessario abilitare I'opzione di conversione del numero per visualizzare

il nome del contatto quando il numero € in formato canonico. Per ulteriori
informazioni su come abilitare la conversione del numero, vedere Come
aggiungere un'origine dati esterna per Open Directory Service.

Formati nome supportati

E necessario osservare le convenzioni seguenti relative a formati di nomi e set
di caratteri:

* Formato nome di selezione rapida

La ricerca del nome nell'elenco di selezione rapida &€ supportata solo

se si utilizzano regole di configurazione specifiche. | nomi e i cognomi
devono essere inseriti nel campo del nome esistente utilizzando lo schema
seguente:

<Cognome>, <Nome> (separati da virgola)
» Utenti interni in caso di migrazioni

La migrazione a V2R1 e versioni successive con utenti interni che non
seguono queste regole di configurazione non sara supportata nel modo
previsto. Cio significa che I'amministratore deve convertire i nomi interni
nello schema seguente prima della migrazione:

<Cognome>, <Nome> (separati da virgola)

Disponibilita di modifiche di directory

Dopo la creazione, I'aggiornamento o I'eliminazione di contatti nelle varie origini
dati, la visualizzazione di tutte le modifiche nei risultati di ricerca numero di
telefono puo richiedere fino a 10 minuti.

11.5.5.3 Capitolo 11.5.5.3 Limiti funzionali

Le Rubriche unificate sono soggette ai seguenti limiti funzionali:

Ricerca del nome
» Supporto dei nomi di gruppi

Non & possibile eseguire ricerche di nomi di gruppi (non i nomi MULAP) in
tutti i tipi di configurazioni
» Supporto di caratteri speciali

Nella maggior parte dei dispositivi I'utente pud eseguire ricerche utilizzando
i caratteri standard "a-z". | caratteri speciali (diacritici) come i caratteri
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tedeschi A, &, O, 6, U, U, R non sono accessibili tramite l'interfaccia utente
del dispositivo di telefonia.

Pertanto, un semplice risultato di ricerca dei caratteri include
anche caratteri speciali. Una ricerca di uno qualsiasi dei caratteri
"acdegilnorstuyz" trova i caratteri speciali corrispondenti
"34434393acccddeéesesHiiiillAnoo666FSSstutttilyYZz2"

nei risultati di ricerca.

Nota: La ricerca della rubrica con il carattere jolly all'inizio
della stringa di ricerca, ad esempio <*jo*>, & supportata solo
per gli utenti interni.

Supporto del formato dei nomi di selezione breve

La ricerca del nome nell'elenco di selezione rapida & supportata solo se si
utilizzano regole di configurazione specifiche. | nomi e i cognomi devono
essere inseriti nel campo del nome esistente utilizzando uno dei seguenti
schemi

— <Cognome>, <Nome> (separati dalla virgola)

— <Nome> <Cognome> (separati da uno spazio, in questo caso)

Presentazione di nomi

| contatti personali in UC Smart e quelli provenienti dalla rubrica esterna non
in linea nei quali la somma delle lunghezze del nome e del cognome supera i
24 caratteri vengono abbreviati a 24 caratteri in totale, per I'adattamento alla
larghezza del display dei dispositivi.

Ricerca numero di telefono

La funzione di ricerca del numero di telefono (recupero del nome del contatto
in base al numero del chiamante) non & supportata nella Rubrica unificata per i

dispositivi SIP e S0.

11.5.5.4 Rubrica unificata nei sistemi di rete
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Il servizio Rubrica unificata € attivo in ogni nodo di una rete OpenScape
Business e utilizza le origini dati del proprio sistema. | dispositivi di telefonia e il
client utilizzano sempre il servizio Rubrica unificata nel proprio nodo.

Pertanto, la disponibilita dei contatti nell'ambito della rete dipende dal tipo di

contenuto dell'origine dati.

Tabella 6: Origine dati locale e in rete

Origine dati Dati locali Dati in rete
Rubrica utente interno X X

Elenchi di selezione X

breve

Rubrica personale UC X

Smart
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11.6 Chiamate

UC Smart
Chiamate

Origine dati Dati locali Dati in rete
Rubrica personale UC X —

Smart

Contatti personali X —

di Outlook (tramite

myContacts)

Ricerca numero di telefono

Negli scenari di rete la funzionalita di ricerca del numero di telefono non viene
utilizzata. In tali scenari, il nome viene trasportato fra i nodi di rete mediante
normali meccanismi di rete.

Per gli utenti interni si utilizza il Nome visualizzato configurato, per cui la ricerca
€ superflua.

Il diario & I'elenco di tutte le chiamate in arrivo e in uscita di un utente. Tramite
il diario, un utente pud chiamare in modo rapido e semplice il contatto o
rispondere alle chiamate perse.

All'utente UC Smart vengono mostrate al massimo le ultime 100 chiamate.
Cartella per i vari tipi di chiamata

Le chiamate possono essere suddivise nei seguenti gruppi:

+ Aperte

* Perse

* Accettate

* Tutte le chiamate

Dettagli della chiamate

Ogni chiamata viene visualizzata con una data e un'ora e, se disponibile, un
numero di telefono. Se una rubrica contiene ulteriori informazioni su un numero
di telefono, ad esempio Cognome e Nome, vengono visualizzati anche tali dati.
Vengono inoltre visualizzati i parametri Direzione e Durata della chiamata oltre
agli eventuali inoltri o alla risposta per assente.

Per le chiamate, il formato del numero & di particolare importanza.

11.6.1 Formati dei numeri di telefono

Per l'indicazione dei numeri di telefono sono disponibili diversi formati.
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Formato

classico

Descrizione

Inizia con + e contiene
sempre l'indicativo del
paese, il codice localita e il
resto del numero di telefono.
Il carattere spazio e seguenti
caratteri speciali + () /- :;
sono consentiti.

Esempio
+49 (89) 7007-98765

selezionabilé

sOvvero, come il numero
verrebbe composto in
un telefono di sistema
dell'ufficio, sempre con
codice di linea urbana.

+ 321 (interno)
+ 0700798765 (propria rete
urbana)

+ 0089700798765 (rete urbana
esterna)

+ 0004989700798765 (estero)

Suggerimento: Ove possibile utilizzare sempre il formato
canonico dei numeri di telefono. In ogni situazione un numero di
telefono & completo e univoco, oltre a essere coerente sulla rete

e per

gli utenti mobili.

Mediante selezione manuale (formato selezionabile) di un numero di telefono
esterno, € necessario comporre sempre il codice di accesso linea urbana.

Quando si seleziona un numero di telefono esterno in formato componibile dalla
rubrica, mediante il dialer sul desktop e il dialer dagli appunti per certi client UC,
il sistema di comunicazione inserisce automaticamente il codice di linea urbana

(fascio 1).

Nota: Per le chiamate entro il territorio degli Stati Uniti tramite
CSTA a un numero di telefono in formato canonico, il numero
viene convertito nel formato componibile.

11.6.2 Requisiti per ricevere chiamate VolP su myPortal to go utilizzando

CallKit sull'iPhone

Le notifiche delle chiamate VolIP iOS si basano sul meccanismo APNS di Apple.

Questo servizio richiede quanto segue:

* Un server DNS configurato che risolve i nomi dei domini pubblici da Internet.

» Accesso a Internet per il sistema OpenScape Business (porta TCP/443 in
uscita) per inviare le notifiche di chiamata APNS.

» Il software di sistema deve essere aggiornato all'ultima versione principale/
secondaria/di correzione rilasciata. L'ultima versione del sistema &
importante perché il servizio APNS richiede certificati specifici che scadono
quando si esegue il software di sistema precedente.
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11.7 Conferenze

Direzione della connessione
dal punto di vista del sistema

Autenticazione dei
partecipanti alla conferenza

UC Smart
Conferenze

Durante una conferenza piu partecipanti (inclusi utenti esterni) possono
comunicare contemporaneamente tra loro. La funzione Gestione conferenze
permette di condurre in modo rapido e semplice le conferenze nonché di
programmarle in anticipo.

Conferenze controllate da telefono e da applicazioni

Gli utenti possono tenere conferenze, sia tramite telefono che tramite le
applicazioni myPortal UC Smart.

Gli utenti possono avviare una conferenza controllata tramite telefono nelle
modalita descritte di seguito e successivamente gestirla sempre tramite
telefono:

» chiamare i partecipanti desiderati e connetterli alla conferenza
» estendere una chiamata in consultazione convertendola in una conferenza
» estendere una seconda chiamata convertendola in una conferenza

Le conferenze controllate tramite applicazioni possono essere tenute,
controllate e gestite tramite Gestione conferenze. Per utilizzare la funzione
Gestione conferenze, € necessaria una licenza apposita.

Differenze tra i tipi di conferenze:

Conferenza controllata Conferenza controllata da
telefonicamente applicazioni
* Inuscita * In entrata (selezionata dal

partecipante)

* PIN personale (ID conferenza)
* PIN ospite (opzionale)

Invito predefinito ai
partecipanti alla conferenza

Numero max. di partecipanti
per conferenza

* Nome conferenza

* Numero di accesso (MeetMe)
* PIN personale (ID conferenza)
» PIN ospite (opzionale)

Conferenza pianificata

Le conferenze pianificate sono create come conferenze permanenti. In caso

di necessita, la conferenza pud essere proseguita senza definire un'ulteriore
scadenza. Le conferenze pianificate non occupano alcun canale conferenza se
nessun partecipante € entrato in conferenza. La sequenza di composizione del
numero & determinata dalla disponibilita dei canali conferenza.

Al primo accesso tramite WBM, gli amministratori possono modificare il numero
di accesso (MeetMe) definito per le conferenze. Ai partecipanti viene mostrato
il numero di accesso con il quale possono entrare nella conferenza. Pertanto
dovranno autentificarsi utilizzando il proprio PIN personale o, se consentito, il
PIN ospite.
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Moderatori
Chi avvia la conferenza diventa automaticamente il moderatore e puo:

» Creare, modificare ed eliminare le conferenze pianificate.
» Aggiungere e eliminare partecipanti alla conferenza.

| partecipanti eliminati non restano nella conferenza.
» Disconnettere partecipanti dalla conferenza.

| partecipanti che sono usciti dalla conferenza possono entrarvi di nuovo.
» Definire un altro partecipante interno dello stesso nodo come moderatore
* Lasciare la conferenza senza concluderla immediatamente.

Se il moderatore in carica esce dalla conferenza, la conferenza viene
conclusa entro 5 minuti.

« Concludere le conferenze attive.

» Avwviare da una conferenza attiva una sessione di Web Collaboration.

* Inviare inviti predefiniti a tutti i partecipanti alla conferenza o solo a singoli
partecipanti.

Tutti i partecipanti interni di uno stesso nodo possono diventare moderatori. Per
poterlo essere, tuttavia, € richiesta una licenza per conferenze.

| partecipanti alla conferenza i cui dati di contatto sono stati inseriti
manualmente vengono gestiti come utenti partecipanti e non possono essere
impostati come moderatori.

Partecipanti alla conferenza

| partecipanti alla conferenza possono uscire dalla conferenza e rientrarvi di
nuovo. Inoltre, possono prendere parte a una sessione di Web Collaboration
gia avviata. Finché nella conferenza vi &€ un solo partecipante, verra riprodotta
musica durante l'attesa. |l numero massimo di partecipanti esterni alla
conferenza é limitato, tra I'altro, dal numero di linee urbane disponibili.

Conclusione automatica senza moderatore

Se il moderatore in carica lascia la conferenza, gli utenti ricevono un messaggio
informativo in cui si comunica che la conferenza sara conclusa entro 5 minuti.

Avviso ai partecipanti alla conferenza

Il moderatore puo inviare a tutti o ad alcuni partecipanti alla conferenza un
invito tramite e-mail. A tal fine & necessario che sul PC client sia installato un
programma di posta elettronica. Gli indirizzi di posta elettronica noti vengono
automaticamente inseriti nella lista di distribuzione. Un invito a tutti i partecipanti
alla conferenza contiene solo un PIN ospite generico (se consentito), mentre in
caso di inviti ai singoli utenti viene inviato anche un PIN personale.

In alternativa, € possibile copiare negli Appunti un testo di invito predefinito per
utilizzarlo in altri programmi (ad esempio nelle chat).

11.8 Web Collaboration
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Per conferenze telefoniche e telefonate, myPortal supporta l'integrazione
del prodotto separato Web Collaboration che offre funzioni di collaborazione
simultanea multimediale. Cio offre un accesso rapido a funzioni quali
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condivisione desktop e applicazioni, condivisione di file, co-browsing,
whiteboarding, URL Push, chat con IM e chat video con piu utenti.

Web Collaboration pud essere avviato da un utente durante una telefonata
tramite la finestra della chiamata del client PC UC o dal moderatore durante
una conferenza attiva dalla conferenza stessa. Si apre una pagina Web in cui
puod essere avviato il download del client Web Collaboration. Non & necessario
installare in locale Web Collaboration sul client PC UC. Se sul client PC UC &
disponibile un programma di posta elettronica, agli interlocutori si pud inviare
un'e-mail con il collegamento al client Web Collaboration. Per informazioni su
Web Collaboration, consultare la relativa documentazione del prodotto Web
Collaboration.

Quando si elimina o si conclude una conferenza, la relativa sessione di Web
Collaboration viene automaticamente eliminata.

Integrazione di Web Collaboration

Per poter integrare Web Collaboration, I'amministratore deve inserire nel WBM
il numero di licenza e la password per la connessione hosted di tale prodotto.

Il produttore offre il server di Web Collaboration su Internet sotto forma di
servizio (server pubblico). Il numero di licenza e la password vengono trasmessi
tramite una connessione https sicura. Per impostazione predefinita, a questo
scopo viene utilizzata la porta TCP 5100. Non sono supportati server di Web
Collaboration locali.

Nota: Per I'utilizzo di Web Collaboration, i client PC UC el
sistema di comunicazione devono disporre di una connessione
a Internet. Le connessioni tramite proxy non sono supportate dal
sistema di comunicazione.

Instant Messaging e Web Collaboration

Le funzioni di instant messaging del sistema e di una sessione di Web
Collaboration sono indipendenti una dall'altra: i messaggi istantanei di un client
PC UC non vengono visualizzati in una sessione di Web Collaboration dello
stesso partecipante e viceversa.

11.9 Invio messaggi immediato

Per Invio messaggi immediato si intende la comunicazione mediante messaggi
istantanei (chat).

11.9.1 Invio messaggi immediato
Con i messaggi istantanei, & possibile chattare con altri utenti di UC Smart.

| messaggi istantanei inviati e ricevuti vengono visualizzati dall'utente e dai

suoi interlocutori in una finestra di dialogo. Selezionando un destinatario, il
client mostra se questo & attualmente online. Se il proprio interlocutore non & in
linea, non & possibile trasmettere a quest'ultimo messaggi istantanei. La pagina
panoramica Messaggi istantanei mostra gli stream piu recenti. Il sistema salva

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 243



UC Smart
Casella vocale (SmartVM)

un numero limitato di messaggi istantanei. Vengono visualizzati al massimo gl
ultimi 100 messaggi istantanei di un utente.

11.10 Casella vocale (SmartVM)

244

La casella vocale (chiamata anche SmartVM) riproduce per i chiamanti un
annuncio di benvenuto e chiede se desiderano lasciare un messaggio o essere
connessi a un interno. Gli utenti interni possono accedere alla casella vocale
tramite un telefono e con il client UC Smart. Gli utenti che desiderano utilizzare
una casella vocale, richiedono una licenza VoiceMail.

Tipi di casella vocale

Di seguito sono elencati i diversi tipi di casella vocale.

Mailbox predefinita:

La mailbox predefinita & la casella vocale personale di un utente. Puo
rispondere alle chiamate, riprodurre un annuncio personalizzato o standard
per il chiamante e chiedere al chiamante se desidera lasciare un messaggio.
La mailbox predefinita dell'utente pud essere configurata tramite telefono o
tramite il cliente UC Smart (ad esempio, con la registrazione di un annuncio
di benvenuto personalizzato).

Mailbox di gruppo:

La mailbox di gruppo ha le stesse caratteristiche della mailbox standard,
tranne che non € assegnata a un singolo utente, ma a un gruppo di utenti.

| messaggi per una mailbox di gruppo possono essere registrati solo

se almeno un membro del gruppo dispone di una licenza VoiceMail. Le
informazioni della casella vocale vengono mostrate a tutti gli utenti del
gruppo che dispongono di una licenza VoiceMail. E possibile ascoltare i
messaggi utilizzando il menu del telefono della casella vocale personale del
membro del gruppo.

Mailbox posto operatore (AutoAttendant/Company AutoAttendant):

La mailbox posto operatore riproduce un annuncio di benvenuto per i
chiamati con o senza la successiva opzione di commutazione. Company
AutoAttendant & una forma speciale di mailbox posto operatore. Qui, il
chiamante pud essere automaticamente inoltrato (ad esempio al posto
operatore) o inoltrato a un utente (ad esempio all'assistenza o alla hotline)
mediante la composizione di un numero di telefono interno o di un numero
di selezione breve (cifre 0-9). Tali scelte devono essere illustrate da appositi
messaggi. Inoltre & possibile configurare una destinazione di rinvio alla quale
il chiamante verra inoltrato se questo non seleziona alcuna cifra o seleziona
una cifra errata (non assegnata). L'amministratore pud configurare fino a
100 mailbox posto operatore.

Mailbox annuncio:

La funzione annuncio viene configurata mediante assegnazione di un
indice annunci a una porta annunci e l'impostazione di una casella vocale
con il numero di telefono della porta annunci. Come annuncio viene
utilizzato I'annuncio di benvenuto della casella postale. A seconda del

tipo di annuncio, la riproduzione pud avvenire una sola volta (annuncio)

o ciclicamente (musica). Il menu del telefono di una casella vocale pud
essere utilizzato solo da un altro telefono in quanto non vi & alcun telefono
associato. Pertanto, per la casella postale annunci deve essere usato un
PIN diverso da quello della casella vocale del telefono utilizzato.
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» Casella postale sistema:

Come mailbox di sistema viene utilizzata la casella vocale con il numero

di telefono del gruppo di ricerca di SmartVM. La mailbox di sistema deve
essere una mailbox standard (nessun AutoAttendant) con attivata la
registrazione vocale. Le informazioni della casella vocale vengono mostrate
al possessore della casella stessa con l'indice 1 visualizzato, che potra
anche interrogarla. Questa prima casella vocale non pud essere una mailbox
di gruppo, una mailbox posto operatore o una mailbox annuncio. Se la
mailbox di sistema non viene utilizzata, non deve essere configurata alcuna
mailbox con il numero di telefono del gruppo di ricerca SmartVM.

Funzioni della casella vocale

+ Comando e controllo tramite telefono

(dall'esterno: € necessario un numero di telefono proprio)
« Selezione manuale o automatica di diversi annunci di benvenuto

* Menu telefonico (Telephone User Interface, TUI) con struttura menu
commutabile a livello di sistema:

— Menu telefono, UC Smart: SmartVM (simile a EVM)
— Menu telefono, UC Suite: OSO (simile a UC Suite)

» Fino a 320 caselle vocali configurabili per sistema

» Fino a 32 ore di capacita di registrazione vocale per sistema

* Fino a 100 messaggi memorizzati per casella vocale

» Fino a 2 minuti di durata per il tempo di registrazione di un messaggio vocale
per casella vocale

* Fino a 10 possibili processi simultanei di risposta o smistamento delle
chiamate

» Annuncio/musica prima della risposta

* Riproduzione di annunci personali

* Inoltro di chiamate fax tramite riconoscimento automatico tono fax a una
destinazione fax preconfigurata

Nota: Per informazioni sul menu telefonico, consultare la guida
rapida dell'interfaccia utente telefonica (TUI) di UC Smart e di
UC Suite.

Impostazioni per il codice

Prima dell'utilizzo iniziale della casella vocale & necessario che ogni utente
modifichi il codice preassegnato (predefinito: 123456).

Il codice € costituito da una sequenza di sei cifre. Non deve essere costituito
da cifre ripetute (ad esempio 333333) o da una sequenza ordinata di cifre (ad
esempio 987654). Dopo sei tentativi non riusciti di inserire il codice, l'accesso
alla corrispondente casella vocale viene bloccato finché la password non
viene reimpostata dall'amministratore. Dopo due tentativi di inserimento di una
password non corretta nel menu del telefono, la connessione viene interrotta.

Porte

La casella vocale utilizza le porte Sg 500-509 con i numeri di telefono assegnati
739-748. Per impostazione predefinita, le porte 504 e 505 vengono assegnate
al Company AutoAttendant (numero 352), mentre le restanti 8 porte al gruppo
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di ricerca casella vocale (numero 351). Il numero di telefono 351 & il numero di
telefono generale della casella vocale, tramite il quale & accessibile il menu del
telefono.

Controllo della selezione

Per impostazione predefinita, le porte della casella vocale, per ragioni di
sicurezza, sono solo semiabilitate alla linea urbana. Le seguenti funzioni
richiedono I'assegnazione di un gruppo di abilitazione con accesso alla linea
esterna:

» Come chiamare il mittente di un messaggio vocale
* Ascolto dei messaggi vocali tramite I'utente Mobility tramite richiamata
« Trasferimento a destinazione esterna tramite Company AutoAttendant

Messaggi di benvenuto/Annunci

| singoli messaggi di benvenuto (= annunci) sono riprodotti nel sistema tramite
telefono o con il WBM. Per la configurazione tramite telefono, viene composto
il numero di telefono della casella vocale, quindi seguendo le istruzioni
dell'interfaccia della casella vocale, & possibile registrare un nuovo messaggio
di benvenuto tramite telefono.

| messaggi di benvenuto possono essere caricati nel sistema, salvati ed
eliminati separatamente per ogni casella vocale tramite la Modalita esperti.

Nota: Per la riproduzione di messaggi vocali tramite numeri di
telefono esterni (ad es. riproduzione tramite telefono cellulare
attivata da myPortal to go), € necessario regolare la classe

di servizio delle porte Smart VM. Si consiglia di utilizzare un
"elenco consentito" per numeri cosi conosciuti.

11.10.1 Configurazione della casella vocale (SmartVM)
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La configurazione della casella vocale (SmartVM) contiene la configurazione
delle caselle di posta predefinite/di gruppo e delle mailbox posto operatore.

Le impostazioni generali per la casella vocale (SmartVM) vengono eseguite
tramite la procedura guidata SmartVM, ad esempio la modifica del numero di
telefono della casella vocale per adattarlo a un piano di composizione a 4 cifre.

Le impostazioni speciali per la casella vocale (SmartVM) e la configurazione
di mailbox standard/di gruppo e di mailbox posto operatore vengono eseguite
tramite la Modalita esperti.

Nota: La modifica di un numero reimposta la casella vocale
dell'utente in questione. Tutti i messaggi vocali personali, i
messaggi di benvenuto e gli annunci vanno persi e la password
viene reimpostata.

E possibile caricare, salvare ed eliminare singoli annunci di benvenuto in
SmartVM, oltre a salvare e ripristinare annunci di benvenuto e messaggi di
una o di tutte le caselle vocali. Inoltre, & possibile consultare la guida all'uso
nella lingua caricata e visualizzare le 10 caselle vocali con la maggior parte dei
messaggi e lo spazio occupato da messaggi e annunci di benvenuto.
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Per informazioni sulla configurazione di mailbox posto operatore, consultare il
capitolo Attendant - AutoAttendant - Company AutoAttendant (UC Smart).

Assegnazione delle mailbox agli utenti

Se la casella vocale (SmartVM) & configurata, gli utenti possono essere
assegnati alla propria mailbox standard. Cio & possibile tramite

* un inoltro chiamata per 'utente utilizzando un elenco destinazioni di
chiamata (configurato dall'amministratore). In questo caso, la chiamata
nella sequenza viene successivamente inoltrata alle destinazioni chiamata
selezionate (ad esempio, in primo luogo all'utente e dopo il tempo stabilito,
alla mailbox).

* una deviazione chiamata al telefono dell'utente (I'utente puo effettuarla esso
stesso). In questo caso, la chiamata passa direttamente alla mailbox.

Se l'utente & membro di un gruppo di ricerca e se il gruppo di ricerca riceve
una chiamata, tale chiamata non viene inoltrata alla casella vocale del
gruppo di ricerca.

11.10.2 Servizio informativo per nuovi messaggi

Se lo si desidera, il sistema pud informare tramite e-mail un utente di UC Smart
dell'arrivo di un nuovo messaggio vocale.

Requisiti per il servizio informativo

» L'invio di e-mail (inoltro e-mail) deve essere configurato nel sistema
dall'amministratore.

* L'indirizzo di posta elettronica dell'utente deve essere noto al sistema.
L'amministratore pud importare tutti gli indirizzi e-mail nel WBM durante
l'installazione iniziale tramite un file XML o immettere un indirizzo e-mail per
ciascun utente in UC Smart Assistant (vedere la Come configurare un utente
di UC Smart). In alternativa, I'utente stesso puo inserire il proprio indirizzo e-
mail nel relativo client UC Smart.

+ E stata assegnata all'utente una licenza casella vocale.

» I servizio Da casella vocale a e-mail € attivato. L'amministratore pud
attivare la funzione per ciascun utente di UC Smart Assistant (Come attivare
o disattivare gli avvisi tramite e-mail). In alternativa, I'utente stesso puod
attivare la funzione utilizzando il proprio client UC Smart.

L'utente di UC Smart riceve un'e-mail con il messaggio vocale sotto forma

di file WAV (16 bit, mono), comprendente data e ora di ricezione, durata del
messaggio vocale e se disponibile, il numero di telefono e il nome del mittente.
L'indirizzo corrispondente viene utilizzato come mittente.
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12 UC Suite

La UC Suite offre servizi di comunicazione unificata, quali ad esempio

stato presenza e CallMe, conferenze e messaggi vocali e fax nei client
myPortal for Desktop e myPortal for Outlook. myAttendant offre inoltre funzioni
per console posto operatore.

Nota: Per il modello hardware OpenScape Business X3/X5/
X8, la soluzione di comunicazione unificata UC Suite richiede
I'hnardware UC Booster (UC Booster Card o UC Booster Server).
Con OpenScape Business S (Soft switch) la soluzione di
comunicazione unificata UC Suite & gia integrata.

Nota: Dopo le modifiche alla configurazione di utenti, gruppi,
Mobility o altri parametri di sistema quali i codici di accesso

alle linee, & necessario sincronizzare i dati UC per UC Smart

o UC Suite. La sincronizzazione avviene cinque minuti dopo
I'ultima modifica alla configurazione. Se una modifica alla
configurazione ha luogo prima della scadenza del timer dei

5 minuti, quest'ultimo viene riavviato. | dati UC possono

essere obsoleti fino all'avvio della sincronizzazione. Durante

la sincronizzazione, I'applicazione UC e I'API di Web Services
Interface non sono disponibili e la connessione di qualsiasi client
UC si interrompe finché i dati UC non vengono sincronizzati. Le
connessioni vengono ripristinate automaticamente al termine
della sincronizzazione dei dati UC.

12.1 Impostazioni di base per UC Suite

Le impostazioni di base della UC Suite possono essere personalizzate.

La UC Suite pud essere attivata o disattivata. Se si utilizza la UC Suite, UC
Smart deve essere disattivato.

Inoltre, & possibile verificare prima della composizione tutte le chiamate UC
avviate dal sistema (ad esempio tramite il servizio CallMe), per assicurarsi che
l'utente UC che richiede il servizio disponga dell'abilitazione per quel tipo di
chiamata. Se l'utente UC non dispone della necessaria abilitazione, la chiamata
non viene eseguita.

Nota: Se si utilizzano applicazioni CSTA, & necessario
impostare il parametro di codice per tutte le linee attive.

Attivita correlate
Come rilevare gli indirizzi IP dei componenti del sistema

12.2 Client UC Suite

| client UC Suite rappresentano pratiche interfacce che offrono funzioni di
comunicazione unificata complete.
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Il sistema offre i seguenti client UC Suite per i seguenti dispositivi:

Tipo client Client Tipo di terminale

Client di myPortal for Desktop PC
comunicazione

myPortal for Outlook

myPortal@work
Fax Printer
myAttendant
Client mobile myPortal to go (UC Suite) Iigartphone, tablet-
(vedere Mobility)
Client del Contact ~ myAgent PC

Center
(vedere Contact Center

multimediale)

myReports

(vedere Contact Center
multimediale)

Gli utenti che dispongono di un indirizzo e-mail, riceveranno un messaggio e-
mail di benvenuto con istruzioni per i primi passi da eseguire per utilizzare il
programma.

Impostazioni individuali degli utenti

Le singole impostazioni degli utenti per myPortal for Desktop vengono

salvate sul PC in file .INI. Viene inoltre creato un file .INI per ogni utente.

Le impostazioni dei singoli utenti di myPortal for Outlook, myAttendant e

Fax Printer sono salvate nel registro di sistema del PC. In questo modo, i

vari utenti possono utilizzare le applicazioni myPortal for Desktop, myPortal

for Outlook, myAttendant e Fax Printer tramite un PC (Desk Sharing). Cio ne
consente inoltre l'uso in ambienti Windows Terminal Server e Citrix Server. In
questo modo, piu utenti possono accedere alle applicazioni dai propri PC senza
necessita di installazione locale.

12.2.1 myPortal for Desktop

myPortal for Desktop € un client per la comunicazione unificata sul proprio PC.
Oltre a comodi ausili di composizione con Rubriche, Preferiti, informazioni sullo
stato di presenza degli altri utenti, questo strumento offre anche I'accesso a
messaggi vocali e fax.

myPortal for Desktop offre le seguenti funzioni:

* Rubriche
« Elenco dei Preferiti
» Diario

» Dialer sul desktop
* Finestre popup
» Stato presenza
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» Servizio CallMe con ONS (servizio One Number)
» Deviazione di chiamata basata sullo stato

» Posto operatore automatico personale

* Gestione conferenze

» Registrazione di conferenze

* Registrazione di chiamate

* Invio messaggi immediato

* Messaggi vocali e fax

12.2.2 myPortal @work

myPortal @work & un'applicazione di comunicazione unificata che combina
tutte le funzionalita e i servizi necessari, come la composizione conveniente
tramite rubriche, preferiti, conversazioni e informazioni sullo stato di presenza
dei colleghi, in un'unica soluzione progettuale per accelerare la comunicazione
quotidiana, migliorare il lavoro di squadra e entrare in contatto veloce con
colleghi, clienti e partner.

Nota: Quando il client VolP myportal@work viene utilizzato in
combinazione con altri client UC Suite, si consiglia di utilizzare la
messa in attesa per consultazione da myportal@work anziché la
messa in attesa comune dai client UC Suite.

myPortal @work pud essere utilizzato sia con le soluzioni UC Smart che UC
Suite. Per ulteriori informazioni, vedere myPortal @work.

12.2.3 myPortal for Outlook

12.2.4 Fax Printer

250

myPortal for Outlook & il client per comunicazione unificata di Microsoft Outlook
(plugin) analogo a myPortal for Desktop.

Oltre alle funzioni offerte da myPortal for Desktop, myPortal for Outlook offre
anche le seguenti funzioni aggiuntive:

» Come eseguire chiamate di contatti di Outlook

» Come creare un contatto di Outlook dal mittente di un messaggio vocale
» Come inviare messaggi vocali tramite e-mail

» Come inviare messaggi fax tramite e-mail

Fax Printer & un'applicazione Windows per l'invio di messaggi fax da altre
applicazioni Windows, quali ad esempio, Microsoft Word, con creazione delle
singole copertine fax.

Fax Printer & costituito dai seguenti componenti:

¢ Fax Printer Cover Editor
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» Fax Printer Driver - con le seguenti funzioni:

— Invio fax ai singoli destinatari

— Rubriche

— Uso di copertina centralizzata

— Uso di intestazioni predefinite

— Fax tipo

— Controllo tramite l'interfaccia utente
— Controllo tramite la riga di comando

12.2.5 myAttendant

myAttendant & un'applicazione di comunicazione unificata che consente lo
svolgimento di funzioni per posto operatore. Oltre a comodi ausili per le funzioni
di posto operatore, composizione con Rubriche, Preferiti, Informazioni sullo
stato di presenza degli altri utenti, questo strumento offre anche I'accesso

a messaggi vocali e fax. Le funzionalita di instant messaging supportano la
comunicazione con utenti interni.

myAttendant offre i seguenti servizi:

* Funzioni posto operatore

* Rubriche

» Diario

* Finestre popup

* Modifica dello stato presenza di utenti interni
* Registrazione di chiamate

* Centro messaggi

» Pulsanti utente

» Gestione di messaggi vocali e fax
* Invio messaggi immediato

* Funzioni team

» Gestione conferenze

12.2.6 Requisiti richiesti per client PC della UC Suite

Per poter utilizzare i PC client UC Suite, questi ultimi devono disporre di

una dotazione hardware e software adeguata. In base alla configurazione,

per l'installazione e gli aggiornamenti automatici sono necessari diritti di
amministratore. La gamma di funzioni utilizzabili dipende dalle licenze utilizzate.

Nota: Rispettare scrupolosamente le istruzioni correnti
contenute nel file Readme first che sitrova nella stessa
cartella dei file di installazione.

Telefoni
| PC client della UC Suite possono essere utilizzati insieme ai seguenti telefoni:

* OpenStage HFA e SIP
» OpenScape Desk Phone IP 35G/55G HFA e SIP
» OpenScape Desk Phone IP 35G Eco HFA e SIP
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» OpenScape Desk Phone CP 100/200/205/400/600/600E/700/700X HFA e
SIP

* OpenScape Desk Phone CP 110/210/410/710 HFA e SIP

» Telefoni SIP con supporto per 3PCC

* Telefoni analogici

+ Telefoni ISDN

* OpenScape Personal Edition HFA e SIP

* OpenStage M3 (OpenScape Business Cordless)

* OpenScape DECT Phone S6/SL6/R6 (OpenScape Business Cordless)
» optiPoint WL3 professional SIP

Sono supportati i dispositivi precedenti (ad esempio, optiPoint 410/420/500,
Gigaset M2/SL3/S4/SL4/S5 e optiPoint WL2 SIP). | dispositivi Optiset E non
possono essere utilizzati. Per i dispositivi testati e approvati, consultare le
rispettive release note.

Nota: Il client integrato OpenScape Desk Phone CP
400/600/600E/700/700X/710 HFA non presenta pre-requisiti
particolari, tranne la configurazione e la licenza client standard.

| "Preferiti" nel menu telefonico contengono dei tasti
programmabili liberamente e non sono collegati ai Preferiti UC.
E possibile trovare i dettagli relativi a tali tasti e le istruzioni nella
documentazione del dispositivo.

Nota: Con i telefoni analogici e DECT, non & supportato il
LED mailbox e la visualizzazione di informazioni a display €
supportata solo in modo limitato.

Sistemi operativi

| PC client della UC Suite possono essere utilizzati insieme ai seguenti sistemi
operativi:

* Apple Mac OS X 10.10/10.9/10.8/10.7

* Microsoft Windows 10/8.1/8 /7 (32 bit o 64 bit)

* Microsoft Windows Vista (32 bit)

« Office 365 (installazione locale = Office 2013)

Suggerimento: |l sistema operativo utilizzato richiede sempre
lo stato attuale di tutti gli aggiornamenti disponibili (service pack
e patch).

Il supporto del PC client UC Suite per Microsoft Office 2003, Microsoft Windows
XP e Microsoft Windows Server 2003 termina in concomitanza con il termine
del supporto di questi prodotti da parte di Microsoft. Il prodotto sara ancora
supportato, ma non testato nei dettagli.

Per l'installazione in ambiente Windows sono necessari i diritti di amministratore
di un PC client, tuttavia cid non & necessario per I'aggiornamento automatico.
L'interfaccia utente in lingua russa o cinese di myPortal for Outlook richiede che
Windows venga installato nella versione russa o cinese.
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Oracle Java 8 o versione successiva (32 bit/64 X X

bit)

oppure OpenJDK 8 (32 bit / 64 bit)

UC Suite

myPortal for Desktop per Apple MAC presenta la stessa interfaccia disponibile
in Microsoft Windows. Per motivi legati all'architettura del sistema operativo
Mac OS di Apple le seguenti funzionalita non sono attualmente supportate:

* Invio di fax
* Outlook, Integrazione Entourage

myPortal for Outlook & supportato in ambienti Microsoft Office 365. Microsoft
Office 365 € un'applicazione cloud. Cid comprende tra I'altro un server
Exchange per la distribuzione centralizzata di e-mail, oltre ai prodotti classici di
Microsoft Office. OpenScape Business supporta Microsoft Office 365.

In Microsoft Office 365 possono essere utilizzate le seguenti funzioni:

» Integrazione del calendario di Exchange
* Inoltro e-mail

Browser Web

Per la programmazione dei pulsanti dei telefoni sui client UC sono stati
approvati i seguenti browser Web:

* Microsoft Internet Explorer Versione 10 (0 successiva)
* Microsoft Edge

* Mozilla Firefox 19 (o successivo)

* Google Chrome

Software aggiuntivo

myPortal for myAttendant myPortal for
Desktop Outlook

Microsoft Office 16 incl. Outlook (32 bit o 64 bit) X

(o]

Microsoft Office 2013 / 2010 (32 bit o0 64 bit) o

Microsoft Office 365

Accesso a Microsoft Exchange Server (per X X

contatti e appuntamenti di Outlook)
Exchange 2015 /2013 / 2010 (64 Bit)

Microsoft .NET Framework >= 4.0 (a partire da X

Outlook 2010)

Nota: Per I'uso dell'integrazione calendario di Exchange
con Microsoft Small Business Server, in alcune circostanze
puo essere necessario disattivare qui FBA (Form Based
Authentication).

Informazioni su Java 32 bit o 64 bit

Se si utilizza la funzione di myPortal for Desktop "Importa contatti di Outlook
all'avvio" con Microsoft Office 2013 nella versione a 64 bit, € necessaria
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l'installazione di Java nella versione a 64 bit. Se questa funzione non viene
utilizzata, si consiglia Java nella versione a 32 bit, in quanto l'utilizzo della
memoria € notevolmente inferiore. In generale, per questo motivo in tutte le
altre installazioni & consigliata la versione a 32 bit di Oracle Java o OpenJDK.

Nota: L'uso continuo di Oracle Java con OpenScape Business
non richiede modifiche. Se & richiesta una modifica della
versione Java (ad esempio upgrade da Oracle Java 7 a Oracle
Java 8 o Open JDK B8), & richiesta una reinstallazione del client
di comunicazione.

Requisiti hardware minimi

+ 2GHzCPU
+ RAM:2GB
* LAN 100 Mbit/s (consigliato: LAN 1 Gbit/s)

* Risoluzione del monitor XGA (1024x768), myPortal per Outlook: Risoluzione
del monitor SVGA (800x600)

Nota: | monitor 4K non sono supportati per myPortal e
myAttendant.

Microsoft Terminal Server, Citrix XenApp Server

| PC client UC Suite possono essere utilizzati in ambienti Microsoft Terminal
Server e Citrix se vengono soddisfatti i requisiti riportati di seguito.

Suggerimento: Gli ambienti Terminal Server e Citrix Server,
ivi compresi i servizi ospitati e gli ambienti virtuali, sono esclusi
dall'ambito della fornitura.

Suggerimento: Gli ambienti Citrix Server possono decodificare
non correttamente alcune lettere regionali (ad esempio l'umlaut
tedesco).

Sistemi operativi:
* Microsoft Windows Server 2015 (32 bit / 64 bit) come Microsoft Terminal

Server

* Microsoft Windows Server 2012 (32 bit / 64 bit) come Microsoft Terminal
Server

* Microsoft Windows Server 2008 R2 (64 bit) come Microsoft Terminal Server
* Microsoft Windows Server 2008 R2 ((64 bit) con Citrix XenApp 6.5 Server

(modalita Desktop)
Applicazioni di Office:

* Microsoft Office 16 incl. Outlook (32 bit / 64 bit)
+ Microsoft Office 2013 (32 bit / 64 bit)
» Microsoft Office 2010 (32 bit / 64 bit)

Requisiti hardware: il numero di client installabili dipende dalle prestazioni
del server e dalla disponibilita di memoria. Se sul server sono utilizzate altre
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applicazioni, & necessario prendere in considerazione il relativo consumo di
memoria.

Ulteriori informazioni sulla configurazione con Citrix XenApp Server sono
reperibili sul sito Web:

http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business.

File di installazione

Per mettere a disposizione degli utenti i file di installazione, sono disponibili le
seguenti opzioni:

» L'amministratore scarica i file di installazione dal Servizio L'amministratore
pud scaricare i file di installazione dal Centro assistenza e fornirli agli utenti
tramite un'unita di rete, ad esempio.

» L'amministratore scarica anche I'archivio del programma di installazione
offline dall'esempio.

» L'amministratore pud anche scaricare 'archivio del programma di
installazione offline da Centro assistenza e i client possono installarlo
offline.

12.2.7 Installazione/disinstallazione Silent per client PC UC Suite

L'installazione/disinstallazione Silent € un metodo basato su riga di comando
per l'installazione/disinstallazione e la modifica automatiche su client PC della
UC Suite senza necessita di inserire altri comandi.

Nota: Rispettare scrupolosamente le indicazioni contenute nel
file ReadMe first.rtf.

L'installazione/disinstallazione Silent richiede i diritti di amministratore locale del
PC in questione. L'installazione/disinstallazione Silent consente la registrazione
della scadenza in un file.

Per l'installazione/disinstallazione Silent sono disponibili i seguenti parametri:

Parametri Componenti

/quiet Avvia la procedura d'installazione senza
l'intervento dell'utente e senza interfaccia
utente. Questo parametro richiede che sia gia
stato trovato l'archivio.

/repository Imposta l'indirizzo IP o il nome host da
utilizzare durante l'installazione. Ad esempio,

/repository=192.168.50.50

/installpath Imposta il percorso dei client installati. Il
valore predefinito é:

C:\Program
Files (x86) \communicationsclients\

/autostart Avvia la procedura d'installazione senza
l'intervento dell'utente. Questo parametro
richiede che sia gia stato trovato I'archivio.
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Parametri Componenti

/i Seleziona un prodotto da installare. | valori
disponibili sono OLI, myPortal, myAgent,
FPD, myReports € all. Ad esempio:

/i="OLI, FPD"

/u Seleziona un prodotto da rimuovere. Ad
esempio:

/u="0LI, FPD"

/set Seleziona i prodotti che dovrebbero essere
installati nel sistema. Questa opzione
installera i prodotti selezionati o, se sono gia
installati, li modifichera. Rimuovera anche i
prodotti non elencati nel set specificato. Ad
esempio:

/set="0LI,FPD"
/repair Ripara i prodotti specificati. Ad esempio:

/repair="0OLI, FPD"

12.2.8 Aggiornamenti automatici

Gli aggiornamenti automatici assicurano che i client UC vengano mantenuti alla
versione piu recente disponibile.

Se é disponibile una nuova versione, verra eseguito I'aggiornamento
automatico o verra notificata la disponibilita dell'aggiornamento. Pud venire
visualizzato un messaggio indicante che una o piu applicazioni devono essere
chiuse per eseguire I'aggiornamento automatico.

Nota: Si consiglia di eseguire sempre gli aggiornamenti
automatici. Questo vale per il software necessario per specifici
client UC.

Nota: L'aggiornamento automatico di myPortal @work non &
supportato nei computer MacOS.

12.3 Utente e profilo utente della UC Suite

Gli utenti della UC Suite sono utenti che utilizzano i client UC della UC Suite. |
profili utente memorizzano le impostazioni degli utenti della UC Suite.

12.3.1 Utenti della

Gli utenti della UC Suite utilizzano i client UC della UC Suite. Le impostazioni
degli utenti della UC Suite possono essere configurate tramite la rubrica utente.
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La rubrica utente contiene tutti gli utenti del sistema. Per I'utilizzo del client UC &
necessario inserire altri dati nella rubrica utente.

Nell'indice utenti sono visualizzate le seguenti informazioni relative all'utente:

Icona dello stato presenza

L'amministratore puo modificare lo stato presenza di qualsiasi utente.
Estensione
Nome utente

Nota: Sebbene UCSuite consenta e supporti la modifica
dei nomi utente per i propri client, tuttavia tali modifiche
potrebbero influire sull'accesso di client non UCSuite, come
myPortalToGo/myPortal@Work (ove applicabile), quindi non
€ consigliabile in tali situazioni.

Nome

Nome e cognome configurati per l'utente.
Reparto

Se all'utente & assegnato un reparto.
E-mail

Indirizzo e-mail
E agente

Livello di agente del Contact Center multimediale.
Casella vocale

L'utente pud ricevere messaggi vocali.
Inoltro di chiamata

Per l'utente & configurata una deviazione di chiamata.

La funzionalita di ricerca € disponibile anche per i campi della rubrica utente.

Vengono configurate le seguenti impostazioni:

Valori e impostazioni Parole chiave

Dati personali

| miei dati personali Nome proprio, nome utente, password, indirizzo

e-mail, reparto, numero di telefono aggiuntivo

La mia immagine La mia immagine

Formati file supportati: BMP, JPG/JPEG/JFIFI,
PNG.

Dimensione massima del file: 10 MB

Livello utente Ricezione di messaggi vocali: vedere Utenti

Utente come posto operatore: vedere Utenti

Utente come agente: vedere Utenti

Preferenze
Aspetto Colori interfaccia, lingua dell'interfaccia utente
Avvisi Finestre popup
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Valori e impostazioni

Collegamento calendario

Parole chiave

Creazione automatica degli appuntamenti
Outlook in caso di assenza, aggiornamento
automatico dello stato presenza tramite
appuntamenti Outlook/iCal

Tasti di scelta rapida

Varie

Regole di chiamata

Tasti di scelta rapida per le funzioni

Reset automatico dello stato presenza, metodo
di trasferimento, tempo di conservazione per le
voci del diario, indirizzo del server, tasti funzione
del telefono

Destinazioni di inoltro

Motore regole

Deviazione di chiamata basata sullo stato

Deviazione di chiamata basata su regole

Comunicazioni

Impostazioni casella vocale

Modalita registrazione o annuncio, lingua della
casella vocale

Awviso VM Servizio informativo per nuovi messaggi
Avwviso fax Servizio informativo per nuovi messaggi
Profili

Occupato, Non rispondere,
Riunione, Malattia, Pausa,
Fuori sede, Vacanza,
Pranzo, Abitazione

Sensibilita

Profilo per AutoAttendant personale

Protezione e accesso

Visibilita presenza

Presenza casella vocale

Recupero dei propri messaggi fax e vocali
tramite il posto operatore, richiesta di
immissione della password per la casella vocale

Come modificare la visibilita del proprio stato
presenza per gli Altri

Annuncio del proprio stato presenza per un
chiamante esterno o per un chiamante specifico

Consenti ad altri utenti di
copiare il mio layout BLF

myAttendant

Consenti ad altri utenti di copiare i gruppi e i
pulsanti BLF

Questa opzione non & disponibile per i profili gia
creati.

Messaggi LAN
DID

Comunicazioni

Modulo di testo di un messaggio istantaneo
MSN

Inoltro di chiamata

Per informazioni piu precise sulle impostazioni dell'utente, consultare il Manuale
d'uso dei client UC, alle parole chiave riportate nella tabella.

Per impostazione predefinita, la lunghezza della password per I'utilizzo dei
client UC ¢ di sei caratteri. La lunghezza della password pud essere modificata
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in base alle proprie necessita (6-10 caratteri). Il numero massimo di caratteri
ripetuti € due e il numero massimo di caratteri progressivi € tre. Il nome
dell'account (invertito o meno) non puo fare parte della password e la modifica
della password richiede la conoscenza della vecchia password. L'utente &
costretto a modificare la password predefinita dopo il primo utilizzo. Il numero
massimo di tentativi di accesso errati &€ cinque. Un amministratore con il profilo
Advanced puo modificare la password di un utente (ad esempio, perché
quest'ultimo I'ha dimenticata).

Nota: Il nome e il cognome di un utente presenti nella rubrica
utente verranno sovrascritti se modificati tramite una procedura
guidata o entrando in modalita esperti. Se invece il nome e il
cognome di un utente vengono modificati nella rubrica utente,

i dati dell'utente, visualizzati utilizzando una procedura guidata
o in modalita esperti, non verranno sovrascritti. In questo caso
esisteranno due diversi nomi utente per lo stesso utente. Inoltre,
se la lunghezza del nome e quella del cognome sono superiori
a 16 caratteri in totale, vengono interrotte a 16 per adattarle alla
visualizzazione sul dispositivo.

Gli utenti per cui & stato configurato un indirizzo e-mail e che utilizzano
myPortal for Desktop, riceveranno un messaggio e-mail di benvenuto con
istruzioni per i primi passi da eseguire per utilizzare il programma.

Reset dei dati utente

Le impostazioni di un utente possono essere riportate ai valori predefiniti. Il
reset dei dati di un utente cancellera tutti i dati dell'utente, compresi il nome,
cognome e nome utente.

A prescindere dal fatto che il nome o il cognome dell'utente siano impostati
con WBM > Modalita esperti > Server telefonia > Utente, il reset di questo
utente con UC Suite potra assegnare il numero archiviato come Interno anche
al campo Nome.

12.3.2 Profili utente della UC Suite

| profili utente della UC Suite memorizzano le impostazioni degli utenti della UC
Suite. A un profilo utente possono essere assegnati pit utenti (membri). A tutti i
membri di un profilo si applicano le stesse impostazioni.

Ogni utente pud essere membro di un solo profilo utente. Modifiche dirette delle
impostazioni di un utente, quindi non tramite il profilo assegnato, eliminazione
automatica dell'utente dal profilo.

Se viene eliminata I'assegnazione di un utente a un profilo, le impostazioni
rappresentate da questo profilo rimangono.

Quando un utente & gia assegnato a un profilo, solo le modifiche agli elementi
del profilo bloccato verranno applicate a tale utente. Se il simbolo di blocco
appare sbloccato, le modifiche non verranno applicate.

Se viene eliminato I'intero profilo, gli utenti che vi erano assegnati conservano le
impostazioni del profilo.

E possibile configurare i seguenti valori e impostazioni:
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Opzioni di menu

Dati personali

Valori e impostazioni per

| miei dati personali

Visibilita dei numeri di telefono

Preferenze

Aspetto Colori interfaccia, lingua dell'interfaccia
utente

Avvisi Finestre popup

Connettivita Outlook

Creazione automatica degli appuntamenti
Outlook in caso di assenza,
aggiornamento automatico dello stato
presenza tramite appuntamenti Outlook/
iCal

Tasti di scelta rapida

Varie

Regole di chiamata

Attivazione e impostazione di
combinazioni di tasti per accedere a varie
funzionalita comunemente usate tramite
la tastiera. L'icona del lucchetto indica

se |'utente € abilitato a modificare queste
impostazioni.

Reset automatico dello stato presenza,
metodo di trasferimento, tempo di
conservazione per le voci del diario,
indirizzo del server

Destinazioni di inoltro

Comunicazioni

Deviazione di chiamata basata sullo stato

Impostazioni casella vocale

Avviso VM

Modalita registrazione o annuncio, lingua
della casella vocale

Servizio informativo per nuovi messaggi

Avviso fax

Notifiche di chiamata senza

Servizio informativo per nuovi messaggi

Notification Service for Missed Calls

risposta

Profili

Profili Profile for personal AutoAttendant.
Available status: Busy, No Answer,
Meeting, Sick, Break, Out of Office,
Holiday, Lunch, Home

Sensibilita

Protezione e accesso

Visibilita presenza

Recupero dei propri messaggi fax e vocali
tramite il posto operatore, richiesta di
immissione della password per la casella
vocale

Come modificare la visibilita del proprio
stato presenza per gli Altri
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Stato presenza e servizio CallMe

Opzioni di menu Valori e impostazioni per

Presenza casella vocale Annuncio del proprio stato presenza per
un chiamante esterno o per un chiamante
specifico

Preferiti

Preferiti Gruppi Preferiti con un elenco di contatti

che possono essere assegnati all'utente.

Per informazioni piu precise sulle impostazioni del profilo, consultare il Manuale
d'uso dei client UC, alle parole chiave riportate nella tabella.

12.4 Stato presenza e servizio CallMe

Lo stato presenza e il servizio CallMe mostrano la reperibilita degli utenti,
ottimizzandola. Lo stato presenza consente di eseguire in modo semplice la
deviazione di chiamata in base allo stato, nonché di deviare la chiamata come
configurato in myPortal for Desktop e myPortal for Outlook facilmente in base a
regole.

12.4.1 Stato presenza (presenza)

Lo stato presenza comunica la disponibilita degli utenti interni (anche utenti
mobili) nell'elenco dei Preferiti, nella rubrica interna, nella sala conferenze
virtuale e tramite annunci della casella vocale. Oltre a cio con lo stato presenza
€ possibile controllare la reperibilita degli utenti interni tramite le funzioni di
deviazione di chiamata basata sullo stato, sulle regole e sull'AutoAttendant
personale.

Un utente pud modificare il proprio stato presenza tramite myPortal for Desktop,
myPortal for Outlook o il menu della casella vocale. Disattivando una
deviazione di chiamata nel telefono, il proprio stato presenza torna a
essereUfficio. A ogni modifica dello stato presenza, a eccezione di Ufficio e
CallMe, ¢ possibile definire i momento del ritorno previsto in Ufficio o CallMe.

L'utente pud scegliere uno dei seguenti stati:

» Ufficio

* Riunione
+ Malattia

* Pausa

* Fuori sede

* Invacanza

* Pranzo

+ Acasa

* Non disturbare

Nota: L'amministratore di sistema pud abilitare/disabilitare la
visibilita dello stato "malato" all'interno dell'amministrazione del
sistema. Vedere OpenScape Business UC Suite > Server
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Deviazione sulla casella vocale

Quando lo stato presenza di un utente non e Ufficio o CallMe, per
impostazione predefinita, il sistema di comunicazione devia le chiamate sulla
casella vocale e comunica, mediante annunci basati sullo stato, il tipo di
assenza e il momento previsto del ritorno.

Testo informativo

E possibile aggiungere un testo informativo a scelta al proprio stato presenza
corrente, ad esempio durante una riunione: "Sono nella sala n. ...". ll testo
informativo viene visualizzato nell'elenco dei Preferiti, nella rubrica interna e
nella sala conferenze virtuale. Alla modifica del proprio stato presenza, il testo
informativo viene cancellato.

Reset automatico dello stato presenza

Al termine del periodo di assenza pianificato, l'utente puo ripristinare
automaticamente lo stato Ufficio. In caso contrario, il sistema estende lo stato
presenza corrente per intervalli di 15 minuti, fino a quando non viene modificato
dall'utente.

Visibilita dello stato presenza

L'utente puo definire se il proprio stato presenza (diverso da Ufficio e CallMe),
il momento previsto del rientro e il testo informativo eventualmente da questo
inserito possono essere visualizzati dai singoli utenti della rubrica interna.

Nota: Le impostazioni di visibilita non vengono applicate per gl
utenti myAttendant, in quanto possono sempre vedere lo stato di
presenza di altri utenti.

Aggiornamento automatico dello stato presenza tramite appuntamenti
Outlook/iCal

L'utente puo controllare in modo automatico il proprio stato presenza tramite
appuntamenti (tuttavia non disdetti o solo proposti) inserendo parole chiave
specifiche nell'oggetto. E possibile scegliere tra i seguenti calendari:

» Calendario di Exchange (sul Microsoft Exchange Server)

L'aggiornamento automatico dello stato presenza tramite appuntamenti
Outlook viene eseguito indipendentemente dal fatto che il proprio PC sia
acceso 0 meno. Per poter utilizzare questa funzione, & necessario che
I'amministratore abbia configurato I'integrazione del calendario di Exchange.

Nota: Per maggiori dettagli sull'uso delle diverse versioni del
server Microsoft Exchange, consultare il sito Unify Experts
Wiki all'indirizzo: http://wiki.unify.com/wiki/
OpenScape Business#Microsoft Exchange Server.

e Calendario di Outlook

L'aggiornamento automatico dello stato presenza tramite appuntamenti
Outlook richiede che sul PC siano aperti myPortal for Desktop o myPortal for
Outlook.

» Calendario iCal (myPortal for Desktop)

E possibile utilizzare le seguenti parole chiave:
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* Riunione
* Malattia
 Pausa

* Fuori sede
* Invacanza
* Pranzo
+ Acasa

Le parole chiave dipendono dalla lingua dell'interfaccia utente installata. Le
parole chiave possono trovarsi in qualsiasi punto dell'oggetto. Se l'oggetto
contiene piu parole chiave, solo la prima sara effettiva. Se questa funzione &
attivata, il proprio stato presenza viene modificato automaticamente all'ora di
inizio e di fine dell'appuntamento in questione. La verifica degli appuntamenti
nel calendario avviene a intervalli di 30 secondi.

Nota: Se si attiva questa funzione, fare attenzione che
qualsiasi appuntamento il cui oggetto contiene le parole chiave
corrispondenti determinera una modifica del proprio stato
presenza. Pud essere necessario modificare 'oggetto.

Nota: A seconda delle impostazioni di sistema da parte
dell'amministratore, lo stato di presenza "malato" potrebbe non
essere disponibile.

Creazione automatica di appuntamenti Outlook in caso di assenza
(Windows)

L'utente puo creare automaticamente appuntamenti di Outlook quando

€ assente, modificando il proprio stato presenza. L'oggetto del relativo
appuntamento Outlook sara costituito dal proprio stato presenza e dal

testo "(Auto)", ad esempio, "Riunione (Auto)". L'ora di inizio e fine di un
appuntamento corrisponde alle informazioni in myPortal for Desktop o myPortal
for Outlook. L'ora di fine dell'appuntamento Outlook rimane invariata in caso di
un eventuale ritorno ritardato. E possibile definire se gli appuntamenti Outlook
devono essere salvati nel file PST locale o sul server Exchange. Se si desidera
che il salvataggio avvenga nel file PST locale, € necessario che Outlook

sia aperto al momento della creazione degli appuntamenti. Se si desidera

che il salvataggio avvenga sul server Exchange, gli appuntamenti Outlook
vengono creati indipendentemente dal fatto che Outlook sia aperto. Per poter
utilizzare questa funzione, € necessario che I'amministratore abbia configurato
l'integrazione del calendario di Exchange.

Nota: Per maggiori dettagli sull'uso delle diverse versioni del
server Microsoft Exchange, consultare il sito Unify Experts
Wiki all'indirizzo: http://wiki.unify.com/wiki/
OpenScape Business#Microsoft Exchange Server.

Finestra popup quando si modifica dello stato presenza

L'utente puo visualizzare le modifiche al proprio stato presenza tramite finestre
popup.
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12.4.2 Servizio CallMe

Con il servizio CallMe, un utente pud definire un qualsiasi telefono in

una postazione di lavoro alternativa come destinazione CallMe, alla

quale sara raggiungibile con il suo numero interno. L'utente puo utilizzare
myPortal for Desktop o myPortal for Outlook presso la postazione di lavoro
alternativa come se fosse in ufficio, e quindi eseguire anche chiamate in uscita
dalla destinazione CallMe.

Chiamate in arrivo

Le chiamate in arrivo sul numero interno vengono deviate sulla destinazione
CallMe. Al chiamante viene mostrato il numero interno dell'utente chiamato. In
questo modo, le chiamate senza risposta vengono inoltrate alla casella vocale
dopo 60 secondi.

Chiamata in uscita

Per le chiamate in uscita con myPortal for Desktop o myPortal for Outlook,

il sistema di comunicazione crea due connessioni: prima il sistema di
comunicazione chiama l'utente alla destinazione CallMe. Quando I'utente
risponde, il sistema di comunicazione chiama la destinazione desiderata e
connette assieme i due punti. Alla destinazione viene mostrato il numero interno
originale del chiamante (servizio One Number).

Stato presenza

Se il servizio CallMe ¢ attivato, nel display del proprio telefono viene
visualizzato "CallMe attivo" (non applicabile ai telefoni analogici e DECT).
Gli altri utenti vedono lo stato presenza Ufficio.

Attivazione

L'utente puo attivare manualmente il servizio CallMe. Il servizio CallMe viene
inoltre riattivato tramite reset automatico dello stato presenza dopo un'assenza,
a condizione che prima di tale assenza fosse attivo. Non sono supportati i
seguenti tipi di destinazioni CallMe:

*  Gruppo
» Telefono su cui si effettua la deviazione
Visualizzazione della destinazione CallMe nell'elenco dei preferiti

Un utente pud definire che nell'elenco dei preferiti di altri utenti dovra essere
visualizzato il numero di telefono della destinazione CallMe anziché il proprio
numero di telefono.

Disattivazione

Il servizio CallMe rimane attivo fino alla modifica dello stato presenza
dell'utente.

Nota: La funzione CallMe non deve essere utilizzata al
momento di selezionare il numero o effettuare una chiamata a
una conferenza aperta.
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12.4.3 Deviazione di chiamata in base allo stato

La deviazione di chiamata in base allo stato consente all'utente di deviare
i chiamanti sulla base del proprio stato presenza a uno dei propri numeri di
telefono aggiuntivi o alla casella vocale.

Un utente pud configurare la deviazione di chiamata in base al proprio stato
per ogni stato presenza eccetto Ufficio, CallMe e Non disturbare. Se si
desidera modificare il proprio stato presenza, il sistema di comunicazione attiva
la deviazione di chiamata alla destinazione definita dall'utente, ad esempio, se
si & fuori sede, al proprio telefono cellulare e mentre si & in vacanza al proprio
sostituto.

12.4.4 Inoltro di chiamata basato su regole

Con la deviazione di chiamata basata su regola, l'utente pu0 trasferire il
chiamante sulla base di diverse condizioni o eccezioni in modo ancora piu
flessibile dell'inoltro di chiamata basato sullo stato.

Oltre a cid, la deviazione di chiamata basata su regole supporta:

* Qualsiasi destinazione

» Stato presenza Ufficio, Riunione, Malattia, Pausa, Fuori sede, Vacanza,
Pranzo, A casa

Nota: CallMe e Non disturbare non sono validi per l'inoltro
di chiamate basate su regole.

Con la procedura guidata regole, I'utente pud definire le regole e attivarle o
disattivarle in qualsiasi momento. Una regola € attiva solo se per il proprio
telefono non & definita una deviazione. La deviazione di chiamata basata sullo
stato (ad eccezione della deviazione alla casella vocale) ha priorita rispetto
all'inoltro di chiamata basato su regole.

Se una regola ¢ attiva per l'inoltro di chiamata, il display del telefono mostra
"regola attiva".

All'arrivo di una chiamata, il sistema di comunicazione verifica la disponibilita
di regole attive in base alla sequenza definita nella procedura guidata regole.
Viene eseguita solo la prima regola disponibile. In questo caso, dopo uno
squillo il sistema di comunicazione devia la chiamata alla destinazione
impostata.

In una regola possono essere definiti piu tipi di condizioni ed eccezioni (eccetto
...). Tuttavia, non & possibile definire una condizione con un'eccezione dello
stesso tipo. Ad esempio, non € possibile configurare una condizione del tipo "un
certo giorno della settimana" con un'eccezione del tipo "escluso un certo giorno
della settimana".

Tipi di condizioni ed eccezioni

» (eccetto) un certo stato presenza

» (eccetto) una certa persona (nella rubrica interna, nella rubrica esterna, nella
rubrica personale o con un numero di telefono specifico)
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12.5 Rubriche

» (eccetto) chiamate trasferite all'utente da una certa persona (nella rubrica
interna, nella rubrica esterna, nella rubrica personale o con un numero di
telefono specifico)

* (eccetto) di un certo tipo, ovvero interne o esterne o di un contatto

sconosciuto

» (eccetto) in una data specifica (o piu date)

e diario

(eccetto) in certi giorni della settimana
» (eccetto) tra una data di inizio e una di fine
(eccetto) tra un'ora di inizio e una di fine

Le rubriche, I'elenco dei preferiti e il diario consentono di organizzare contatti e

chiamate.

12.5.1 Rubriche

Le rubriche consentono di organizzare i contatti di un utente. Con i client
UC Suite nonché con i telefoni di sistema dotati di display, gli utenti possono
accedere ai contatti.

Il sistema fornisce le seguenti rubriche, che supportano queste funzioni con la
priorita sottoindicata per il numero di ricerca (il numero di ricerca & supportato
solo per le chiamate esterne e se CO/ITSP non fornisce il nome):

Rubrica

Contatti Outlook

Contatti Mac OS
(myPortal for Desktg

Rubrica personale

myPortal for Desktop,
myAttendant, myAgent,
Fax Printer

All'occorrenza, l'utente

pud importare in Microsoft
Windows i contatti di
®utlook/Mac OS all'avvio di
myPortal for Desktop.

All'avvio di

myPortal for Desktop,
l'utente ha la possibilita

di importare i contatti
Outlook o di Mac OS o di
gestire i contatti personali
manualmente. Non &
possibile modificare i contatti
importati.

myPortal for Outlook

Contiene i contatti personali
Outlook di un utente. Solo
I'utente stesso ha accesso in
scrittura a questi dati.

Telefono di sistema con
Display

Contiene i contatti personali
Outlook di un utente. Solo
l'utente stesso ha accesso in
scrittura a questi dati.

Con I'Assistente personale,
€ possibile importare i
contatti di Outlook.
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Rubrica

Rubrica interna

myPortal for Desktop,
myAttendant, myAgent,
Fax Printer

myPortal for Outlook

La rubrica interna di UC Smart offre funzionalita aggiuntive
con la UC Suite. Contiene:

« Tutti gli utenti interni
» Gruppi per i quali & attiva la visualizzazione nel sistema

* Numeri di telefono aggiuntivi, se l'utente ha reso queste
informazioni visibili agli altri utenti interni

Gli utenti interni (con un telefono di sistema) vengono
rappresentanti con il relativo stato presenza e possono
essere contattati mediante messaggi istantanei.
Condizione essenziale per la visualizzazione dello stato
presenza di un utente €& che I'utente in questione I'abbia
autorizzata. Eventualmente viene visualizzata I'ora ritorno
prevista. Inoltre pud essere visualizzato testo informativo
inserito dall'utente. Un utente ha accesso a questa rubrica
in sola lettura.

La rubrica interna include la rubrica del sistema. Tuttavia,
le ricerche eseguite nella rubrica interna non includono

i risultati della rubrica del sistema, ma solo le voci della
rubrica interna.

Telefono di sistema con
Display

Contiene tutti gli utenti
interni e i gruppi per i quali &
attiva la visualizzazione nel
sistema.

Rubrica esterna

Cartella di
Exchange pubblica
(non utilizzabile
con Office 365)

Contiene i contatti di una rubrica di utenti ed & configurata
dall'amministratore. Un utente ha accesso a questa rubrica
in sola lettura.

Contiene i contatti della cartella pubblica di Exchange,
se questa & stata configurata dall'amministratore. Questi
vengono visualizzati nella rubrica esterna.

Per maggiori dettagli sull'uso delle diverse versioni del
server Microsoft Exchange, consultare il sito Unify Experts
Wiki all'indirizzo: http://wiki.unify.com/wiki/
OpenScape Business#Microsoft Exchange Server

Rubrica esterna
non in linea
(LDAP)

Rubrica di sistema

Contiene i contatti di una rubrica di utenti LDAP ed & configurata dall'amministratore. La
rubrica esterna non in linea puo essere utilizzata solo per le ricerche. L'amministratore
pud attivare e disattivare la visualizzazione della rubrica esterna non in linea per i telefoni

di sistema.

Contiene tutti i numeri di sistema, gli utenti UC e non UC.
Gli utenti non UC includono gli utenti senza licenze UC e le
postazioni virtuali, come Fax e AutoAttendant.

La rubrica di sistema non si applica a Fax Printer

Contiene tutti gli utenti
interni e tutti i numeri di
selezione breve centrali.
L'amministratore pud
attivare e disattivare la
visualizzazione di un utente
nella rubrica del sistema.

Nota: | numeri di telefono memorizzati nelle impostazioni
e in tutte le rubriche (interne, esterne, personali, Outlook,
Exchange) devono essere inseriti in formato canonico per
essere raggiungibili sia da UC che dal dispositivo.
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Il codice di accesso non deve essere incluso nel numero.

Nota: L'aggiunta o la rimozione di un contatto UC puo
richiedere vari minuti (e fino a 30 minuti) fino all'applicazione
delle modifiche su tutti i client e dispositivi per via dei
meccanismi di memorizzazione nella cache utilizzati. In
alternativa & possibile riavviare il sistema per rendere
immediatamente effettive le modifiche.

Ricerca semplice

E possibile come utente eseguire ricerche nelle rubriche in base al Nome,
Cognome o a un numero di telefono. La ricerca nelle rubriche viene eseguita
nell'ordine indicato nella tabella in alto. E possibile cercare una parola intera
o anche stringhe parziali, ad esempio una parte di un numero di telefono.

Le opzioni di ricerca impostate rimangono effettive anche per le successive
ricerche. Tutti i termini ricercati vengono salvati in un elenco, che l'utente pud
successivamente eliminare.

Ricerca avanzata

E possibile eseguire ricerche in base ai campi Titolo, Nome, Cognome,
Societa, Interno, Num. societa, Num. ufficio 1, Num. ufficio 2, Num.
abitazione 1, Num. abitazione 2, Numero cellulare e E-mail e limitare il
numero massimo di risultati. L'interfaccia moderna di myPortal for Desktop
non supporta la ricerca avanzata. In un dispositivo sono supportati solo Num.
ufficio 1, Num. abitazione 1, Numero cellulare.

Ordinamento

| contatti in una rubrica di myPortal for Desktop e myPortal for Outlook possono
essere disposti in ordine alfanumerico crescente o decrescente per colonne.
L'interfaccia moderna di myPortal for Desktop non supporta I'ordinamento.

12.5.2 Rubrica interna

La rubrica interna contiene i dettagli di contatto dei utenti interni del sistema di
comunicazione. | client UC Suite hanno accesso alla rubrica del sistema.

L'amministratore ha accesso illimitato a tutti i dati nella rubrica interna. Gli utenti
possono comporre i numeri di telefono direttamente da quest'ultima.

L'amministratore puo disattivare la visualizzazione di tutti gli utenti analogici o di
quelli senza nome. In quest'ultimo caso, non verranno visualizzati gli utenti il cui
nome inizia con -.

12.5.3 Rubrica esterna

La rubrica esterna contiene i contatti di utenti esterni al sistema di
comunicazione.

| dati della rubrica esterna sono a disposizione di tutti gli utenti di tutti i client
UC Suite e sui telefoni dotati di display. Gli utenti possono comporre un numero
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dalla rubrica esterna. Gli utenti dei client della UC Suite myAttendant e myAgent
possono modificare i dati nella rubrica esterna.

Importazione di un file CSV

L'amministratore pud importare i contatti da un file CSV nel formato UTF-8 dal
file system locale o da una condivisione di rete nella rubrica esterna.

La riga di intestazione nel file CSV consente I'assegnazione del nome del
campo del file CSV ai campi del sistema. Il file CSV puo ad esempio essere
strutturato come segue:

* Intestazione:

"ID cliente","Cognome","Nome","Numero di telefono societa","Nome societa"
* Righe dati:

"987654","Dubios","Natalie","+498977712345","Company"

Per I'importazione del file CSV nel sistema, € possibile assegnare i seguenti
campi:

» ID cliente

+ Titolo

* Nome

+ Cognome

+ Societa

*  Num. ufficio

* 2° num. ufficio
*  Num. cellulare
» Abitazione

*  Num. fax
e E-mail
+ Citta

Nota: Il nome del contatto verra visualizzato nella cronologia
delle chiamate, solo se si compilano entrambi i campi Nome e
Cognome.

Dopo la modifica del modello CSV, il file deve essere salvato in formato UTF-8
per garantire l'importazione corretta degli eventuali caratteri speciali presenti.

Se durante I'importazione i dati devono essere sovrascritti, gli ID cliente devono
essere identici.

Nota: Per un modello CSV e una descrizione della sintassi
richiesta per l'importazione di dati per la rubrica esterna, vedere
Centro assistenza > Documenti > Modelli CSV.

12.5.4 Rubrica esterna non in linea (LDAP)

La rubrica esterna non in linea (LDAP) contiene i contatti di un server LDAP per
myPortal for Desktop, myAgent, Fax Printer, myPortal for Outlook e per i telefoni
di sistema con display.
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Il sistema supporta la versione LDAP 2 con autenticazione.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) & un protocollo di accesso a
elenchi telefonici basato su TCP/IP, utilizzato dai servizi di accesso a elenchi
telefonici tramite rete. LDAP sfrutta un formato univoco e diffuso a livello
mondiale per rappresentare tutti i nomi e offre diversi layout e un sistema

di assegnazione univoco tra i nomi e la relativa rappresentazione interna.
L'amministratore dovra definire questi dettagli assieme all'amministratore IT del
cliente in fase di trattativa. LDAP & supportato dai sistemi operativi MS Windows
e Linux.

In un ambiente Microsoft, Active Directory Server (ADS) ovvero il server
Exchange funge anche da server LDAP. Con Microsoft Windows, i dati degli
utenti possono essere gestiti con I'applicazione Active Directory o ESTOS
Metadir. Alla gestione di questi dati provvede normalmente I'amministratore IT
del cliente.

Con Linux, i dati degli utenti possono essere gestiti ad esempio con OpenLdap.

L'uso di un browser LDAP (ad esempio, Freeware di Softerra) facilita la
configurazione di un servizio elenchi telefonici LDAP.

I numeri di telefono sul server LDAP possono contenere come separatore solo
"-" e lo spazio. Il sistema non € in grado di filtrare eventuali altri separatori.

In fase di configurazione di una rubrica esterna non in linea, I'amministratore
puo adattare la mappatura dei campi ai nomi del server LDAP utilizzato.
Durante la ricerca del nome tramite il numero di telefono, i campi eliminati
vengono ignorati. La ricerca viene sempre eseguita sulle ultime 4 posizioni
del numero di telefono, precedute dal carattere jolly predefinito. E possibile
disattivare la ricerca del nome mediante il numero di telefono all'arrivo delle
chiamate.

Se la porta predefinita 389 & gia occupata, & necessario configurare un'altra
porta.

Nota: Per ulteriori informazioni, consultare il seguente indirizzo
Internet: http://wiki.unify.com.

| dati delle rubriche esterne sono quindi a disposizione degli utenti tramite
myPortal for Desktop, myAttendant, Fax Printer e myPortal for Outlook.

Telefoni di sistema con display

Tramite il menu, gli utenti possono scegliere fra la rubrica interna e I'elenco
LDAP, a condizione che questi siano configurati per i telefoni di sistema. La
rubrica LDAP supporta la ricerca nei relativi contatti e consente la successiva
chiamata di un contatto.

Il nome contenuto nel server LDAP non viene visualizzato a display alla
segnalazione della chiamata o durante la conversazione. Anche i numeri di
telefono delle chiamate in arrivo non vengono sostituiti dal nome contenuto nel
server LDAP (come per esempio nel caso della selezione breve).

Gli utenti del sistema possono essere chiamati dalla Rubrica LDAP soltanto se
e stato configurato il relativo numero di selezione passante e se il medesimo
corrisponde alla voce contenute nel database LDAP. | numeri di telefono
contenuti nel server LDAP vengono instradati all'interno della rete solo se il
numero di telefono interno e quello di selezione passante sono uguali.
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12.5.5 Rubrica di sistema

Per i client UC Suite, la rubrica di sistema contiene tutti i numeri di sistema,
gli utenti UC e non UC. Gli utenti non UC includono gli utenti senza licenze
UC e le stazioni virtuali, come Fax e AutoAttendant. Per i dispositivi, la rubrica
di sistema contiene tutte le stazioni interne e tutti i numeri di selezione breve
centrali.

L'amministratore puo disattivare la visualizzazione dei singoli utenti o numeri di
selezione breve con nome.

12.5.6 Rubrica unificata

OpenScape Business fornisce diverse origini dati per memorizzare e
recuperare dati relativi a utenti o contatti, a partire dai dati degli utenti interni
nella configurazione per utenti interni, tramite I'elenco di selezione breve, fino
alle varie rubriche delle applicazioni UC.

Ogni origine dati in OpenScape Business viene utilizzata da un'applicazione
client specifica, installata nel SW di sistema sui dispositivi di telefonia o in
un'applicazione client UC. In base alle origini dati e ai client utilizzati, i dati
recuperati e la loro presentazione possono variare.

Il servizio "Rubrica unificata" in OpenScape Business consente di applicare
comuni funzioni di ricerca e risoluzione di nomi alle origini dati di OpenScape
Business esistenti. Fornisce lo stesso risultato di ricerca o la stessa
informazione di risoluzione del nome a tutti i dispositivi del sistema e ai client
OpenScape Business.

Il servizio Rubrica unificata & accessibile tramite l'interfaccia Web Service (WSI)
da client esterni quali myPortal to go oppure internamente tramite meccanismi
di elaborazione chiamate (ad es. dai telefoni OpenStage).

Unified Directory View

+ UC Smart and mobile clients

= System devices

= Other WS| applications (BLF, OSBiz
Attendant,...) R

Wieb Senace berface(Wsl)
‘ Lightweight Application Server |
5

Speed Dials
(local node)

* Search by name

resulf: name, phone numbers afc
* Number Lookup

resulf: name

Rubrica unificata utilizza le seguenti rubriche e database interni di OpenScape
Business:

* Rubrica utente interno (in rete)

» Elenchi di selezione breve

* Rubrica personale UC Smart (opzionale)

» UC Suite Rubrica esterna (facoltativo)

» Contatti personali di Outlook (se importati tramite myContacts)
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12.5.6.1 Caratteristiche
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Il servizio Rubrica unificata & disponibile in ogni sistema OpenScape Business
dalla release V2R2 in avanti. Non richiede pre-requisiti HW-SW o di licenza
specifici.

Per ottenere i risultati migliori nell'utilizzo di Rubrica unificata, &€ necessario

attenersi ad alcune regole a proposito dei formati dei numeri di telefono e del
modo di scrivere i nomi.

Dispositivi / Client supportati
Il servizio Rubrica unificata fornisce:

* Ricerca nella rubrica di varie origini dati interne di OpenScape Business

» Offerta unificata del risultato della ricerca a tutti i client supportati

* Ricerca del numero di telefono / Risoluzione del nome in varie origini dati
interne

» Offerta unificata dei risultati di risoluzione del nome per tutti i client supportati

* Accesso a dati esterni tramite l'interfaccia WebServices (WSI)

Le funzioni sono disponibili per i sistemi a nodo singolo come descritto di
seguito. Nelle reti di OpenScape Business, la disponibilita delle funzioni
dipende principalmente dal tipo di connessione dei fasci, dispositivi e client
nella rete.

Rubrica unificata supporta i seguenti client / dispositivi di sistema di Unify che
utilizzano le interfacce specificate:

Dispositivo/Client Interfaccia utente/ Commenti
Protocollo
Telefoni OpenStage Elaborazione chiamate / WSI/HTTP(S) &
Protocollo CorNet opzionale in OpenStage
60/80 per le immagini dei
chiamanti
OpenScape Deskphone IP Elaborazione chiamate / WSI/HTTP(S) &
Protocollo CorNet opzionale in DeskPhone
IP 55 per le immagini dei
chiamanti

Dispositivi cordless (CMI)  Elaborazione chiamate /
Protocollo CMI

CP 100/110 /200/205/210/ Elaborazione chiamate /

405 Protocollo CorNet

DeskPhone CP400/ WSI/ HTTP(S)

600/600E/ 700/700X/710

myPortal @work WSI/HTTP(S)

myPortal to go WSI/HTTPS

OpenScape Business Elaborazione chiamate / WSI/HTTP(S) &
Attendant / BLF Protocollo CorNet opzionale
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Nota: | client UC Suite myPortal, myAttendant e myAgent
utilizzano propri meccanismi per la ricerca nella rubrica e la
risoluzione dei nomi.

Funzione di ricerca

La ricerca nella Rubrica unificata viene sempre eseguita tramite l'interfaccia
utente del dispositivo / client specifico. | criteri di ricerca e il set di caratteri
utilizzati possono essere soggetti a limitazioni, in base ai client in uso.

Una volta inserito il criterio, la ricerca viene effettuata nelle directory successive

* Rubrica utente interno (in rete)

» Elenchi di selezione breve

* Rubrica personale UC Smart (opzionale)

» UC Suite Rubrica esterna (facoltativo)

» Contatti personali di Outlook (se importati tramite myContacts)

Tutte le corrispondenze all'interno delle directory precedenti vengono
visualizzate come risultati di ricerca insieme alla relativa origine. | risultati
possono contenere il set di dati di contatto completo o solo una parte di esso.
La profondita di informazioni dei risultati dipende dall'origine dati.

Nota: La ricerca del nome del gruppo in myportal @work non
& supportata in modalita UC Suite. E supportata solo la ricerca
di utenti con licenza (licenza base) e gruppi MULAP con licenza
(UC Entry).

| risultati vengono presentati ai dispositivi o ai clienti in base alle capacita dei

display.
Rubrica Destinazion Rubrica Rubrica Contatti
utente di personale esterna UC Outlook
interna selezione UC Smart Suite personali

breve (tramite
myContacts)

Cognome X -—- X X X

Nome X - X X X

Nome X X — — —

breve/

visualizzato

N° tel. - - X X X

ufficio

N° tel. --- --- X --- X

abitazione/

interno

N. cellulare --- - X X X

Ind. e-mail  --- - X X X

Nome - - X X X

societa

Citta -—- -—- -—- - -
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Rubrica Destinazion Rubrica Rubrica Contatti

utente di personale esterna UC Outlook
interna selezione UC Smart Suite personali
breve (tramite
myContacts)
Immagine  --- - X - X
contatto
Anteprima  --- - X - X
immagine
contatto

Ricerca numero di telefono

La ricerca del numero di telefono nella Rubrica unificata risolve il chiamante
trasferito (CLI) cercando il numero in tutte le origini dati interne supportate. La
ricerca viene eseguita nei seguenti campi del numero di telefono:

«  Numero dell'ufficio
¢ Numero cellulare
¢ Numero dell'abitazione

La ricerca del numero di telefono viene attivata, di solito, in caso di chiamate in
entrata e in uscita, con la possibilita di considerare ulteriori funzioni specifiche di
routing e inoltro.

Per ottenere risultati nel piu breve tempo possibile, viene implementata una
definizione fissa delle priorita delle origini dati utilizzate per la ricerca del
numero di telefono. Il risultato pud contenere solo il cognome, nome, nome
visualizzato oppure, se disponibili, i dati di contatto completi.

Tabella 7: Origini dati supportate e definizione di priorita

Priorita Origini dati Nota

1 Nome CO/ITSP (inviato Il pre-requisito & attivare
dal provider) il flag "Nome in CO".

2 Elenco di selezione
breve

Contatti personali
4 Dettaglio utente UC

| dati recuperati vengono presentati nel dispositivo dell'utente e/o nel client UC.
La profondita delle informazioni dipende dalle capacita dei display.
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» Chiamate in entrata
Scenario supportato per i sistemi a nodo singolo:

— Chiamata di base

— Chiamata di gruppo / Chiamata MULAP

— Segnalazione delle chiamate

— Trasferimento di chiamata a passaggio singolo (SSCT)

— Trasferimento monitorato/con consultazione

— Deviazione di chiamata incondizionata (CFU = Call Forwarding
Unconditional)

— Deviazione di chiamata su mancata risposta (CFNR = Call Forwarding
No Reply)

— Deviazione di chiamata su occupato (CFB = Call Forwarding Busy)

— Trasferimento nascosto

— Risposta per assente

Nota: La risposta per assente & diversa dal gruppo di
risposta per assente. Nel gruppo di risposta per assente,
quando un numero esterno viene salvato nella directory
unificata, il nome del chiamante non viene mostrato dai
membri del gruppo.

Lo scenario supportato per le situazioni multinodo (di rete) € una chiamata
tramite gateway.

« Chiamata in uscita

Nel caso di una chiamata in uscita, la ricerca del numero di telefono
dell'utente chiamato viene eseguita solo una volta.

Lo scenario supportato per i sistemi a nodo singolo & una chiamata base a
un numero esterno.

La presentazione dei risultati della ricerca del numero di telefono dipende dalle
capacita dei display dei telefoni.

12.5.6.2 Regole e convenzioni

E necessario osservare alcune convenzioni relative a formati di numeri e nomi
nelle origini dati per ottenere risultati ottimali utilizzando il servizio Unified
Directory.

Formato numero supportato

Tutti i numeri di telefono esterni nelle origini dati devono essere inseriti nel
formato canonico che include codice paese e prefisso interurbano, ad es.
+4989700712345

L'elenco di selezione rapida supporta solo il formato selezionabile del sistema,
ad es. 0089700712345 o 0004989700712345

Quando sono configurati numeri di selezione rapida per I'accesso tramite LDAP,
€ necessario abilitare I'opzione di conversione del numero per visualizzare

il nome del contatto quando il numero € in formato canonico. Per ulteriori
informazioni su come abilitare la conversione del numero, vedere Come
aggiungere un'origine dati esterna per Open Directory Service.
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Formati nome supportati

E necessario osservare le convenzioni seguenti relative a formati di nomi e set
di caratteri:

Formato nome di selezione rapida

La ricerca del nome nell'elenco di selezione rapida & supportata solo

se si utilizzano regole di configurazione specifiche. | nomi e i cognomi
devono essere inseriti nel campo del nome esistente utilizzando lo schema
seguente:

<Cognome>, <Nome> (separati da virgola)

Utenti interni in caso di migrazioni

La migrazione a V2R1 e versioni successive con utenti interni che non
seguono queste regole di configurazione non sara supportata nel modo

previsto. Cio significa che I'amministratore deve convertire i nomi interni
nello schema seguente prima della migrazione:

<Cognome>, <Nome> (separati da virgola)

Disponibilita di modifiche di directory

Dopo la creazione, I'aggiornamento o I'eliminazione di contatti nelle varie origini
dati, la visualizzazione di tutte le modifiche nei risultati di ricerca numero di
telefono puo richiedere fino a 10 minuti.

12.5.6.3 Capitolo 11.5.5.3 Limiti funzionali
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Le Rubriche unificate sono soggette ai seguenti limiti funzionali:

Ricerca del nome

Supporto dei nomi di gruppi

Non & possibile eseguire ricerche di nomi di gruppi (non i nomi MULAP) in
tutti i tipi di configurazioni
Supporto di caratteri speciali

Nella maggior parte dei dispositivi l'utente pud eseguire ricerche utilizzando
i caratteri standard "a-z". | caratteri speciali (diacritici) come i caratteri
tedeschi A, 3, O, 6, U, U, R non sono accessibili tramite l'interfaccia utente
del dispositivo di telefonia.

Pertanto, un semplice risultato di ricerca dei caratteri include
anche caratteri speciali. Una ricerca di uno qualsiasi dei caratteri
"acdegilnorstuyz" trova i caratteri speciali corrispondenti
"aaddaagaacccddeéééee#iinilltinood6orissstunatinyyzzz"
nei risultati di ricerca.

Nota: La ricerca della rubrica con il carattere jolly all'inizio

della stringa di ricerca, ad esempio <*jo*>, & supportata solo
per gli utenti interni.

Supporto del formato dei nomi di selezione breve

La ricerca del nome nell'elenco di selezione rapida & supportata solo se si
utilizzano regole di configurazione specifiche. | nomi e i cognomi devono
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essere inseriti nel campo del nome esistente utilizzando uno dei seguenti
schemi

— <Cognome>, <Nome> (separati dalla virgola)
— <Nome> <Cognome> (separati da uno spazio, in questo caso)

Presentazione di nomi

| contatti personali in UC Smart e quelli provenienti dalla rubrica esterna non
in linea nei quali la somma delle lunghezze del nome e del cognome supera i
24 caratteri vengono abbreviati a 24 caratteri in totale, per I'adattamento alla
larghezza del display dei dispositivi.

Ricerca numero di telefono

La funzione di ricerca del numero di telefono (recupero del nome del contatto
in base al numero del chiamante) non & supportata nella Rubrica unificata per i
dispositivi SIP e SO.

12.5.6.4 Rubrica unificata nei sistemi di rete

Il servizio Rubrica unificata € attivo in ogni nodo di una rete OpenScape
Business e utilizza le origini dati del proprio sistema. | dispositivi di telefonia e il
client utilizzano sempre il servizio Rubrica unificata nel proprio nodo.

Pertanto, la disponibilita dei contatti nell'ambito della rete dipende dal tipo di
contenuto dell'origine dati.

Tabella 8: Origine dati locale e in rete

Origine dati Dati locali Dati in rete
Rubrica utente interno X X
Elenchi di selezione X —
breve

Rubrica personale UC X —
Smart

Rubrica personale UC X —
Smart

Contatti personali X —
di Outlook (tramite

myContacts)

Ricerca numero di telefono

Negli scenari di rete la funzionalita di ricerca del numero di telefono non viene
utilizzata. In tali scenari, il nome viene trasportato fra i nodi di rete mediante
normali meccanismi di rete.

Per gli utenti interni si utilizza il Nome visualizzato configurato, per cui la ricerca
€ superflua.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 277



UC Suite

12.5.7 Reparti

| reparti raggruppano gli utenti presenti nella rubrica interna in base alle
rispettive organizzazioni. La rubrica interna consente la ricerca o I'ordinamento
in base al reparto.

12.5.8 Elenco dei Preferiti

12.5.9 Diario
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L'elenco dei Preferiti consente all'utente di mantenere sempre in vista i contatti
desiderati. In questo modo risulta molto semplice chiamarli. Tutti gli utenti interni
(con telefono di sistema) e i relativi interlocutori esterni potranno vedere lo stato
di presenza e potranno contattare tale utente tramite messaggi istantanei.

L'utente pud aggiungere contatti da tutte le rubriche all'elenco dei Preferiti. Se
i Preferiti non provengono da una rubrica interna, al posto dell'icona dello stato
presenza viene visualizzata quella dell'origine del contatto.

L'elenco dei Preferiti consente di gestire i contatti dei gruppi. | contatti di tutti i
gruppi possono essere ordinati in base al cognome, al nome o alla sequenza
originale.

In caso di assenza di un utente interno, si vedra il momento previsto per il
rientro posizionando il puntatore del mouse sulla relativa voce, a condizione che
tale utente abbia reso visibile il proprio stato presenza.

Nel caso di Preferiti con piu numeri di telefono, & possibile definire un numero
di telefono predefinito, al quale chiamare il contatto. Il numero di telefono
predefinito di un contatto dei Preferiti & riconoscibile nel menu di scelta rapida
dal segno di spunta nella relativa casella di controllo.

Il diario € l'elenco di tutte le chiamate in arrivo e in uscita di un utente. Tramite
il diario, un utente pud chiamare in modo rapido e semplice il contatto o
rispondere alle chiamate perse.

Cartella per i vari tipi di chiamata

Le chiamate sono suddivise nei seguenti gruppi:
* Aperte

Contiene le chiamate non risposte e perse per le quali & stato trasmesso un
numero di telefono. Non appena si risponde a una di queste chiamate, tutte
le voci associate al numero di telefono corrispondente vengono eliminate
dall'elenco.

e Tutte le chiamate

* Perse

* Risposte
* Interne

+ Esterne
* Inarrivo
* Inuscita
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* Pianificate

Contiene tutte le chiamate pianificate come utente tramite appuntamenti
specifici. Il servizio Chiamate pianificate non & disponibile per gli agenti del
Contact Center. Perché il sistema di comunicazione esegua una chiamata
pianificata, & necessario che myPortal for Desktop o myPortal for Outlook
siano in esecuzione al momento dell'appuntamento, che lo stato di presenza
dell'utente sia Ufficio o CallMe e che I'utente confermi I'esecuzione della
chiamata in una finestra di dialogo. Nel caso l'utente sia occupato quando
scade l'appuntamento per una chiamata pianificata, il sistema sposta la
chiamata pianificata in avanti fino a quando I'utente non & di nuovo libero.
myPortal for Desktop o myPortal for Outlook informano I'utente all'uscita

di eventuali chiamate pianificate in attesa. All'avvio, myPortal for Desktop
o myPortal for Outlook informano I'utente di eventuali appuntamenti nel
frattempo scaduti per chiamate pianificate. Tali chiamate possono essere
cancellate o ripianificate con un nuovo appuntamento.

Nell'interfaccia moderna di myPortal for Desktop non sono disponibili tutte le
cartelle per i tipi di chiamata.

All'avvio dell'interfaccia moderna myPortal for Desktop, vengono caricate solo
100 voci del diario. In seguito e quando si verificano nuove chiamate in entrata,
il numero nella cronologia delle chiamate superera i 100 record.

Tempo di conservazione

Il sistema salva una registrazione delle chiamate nel diario per un periodo
di tempo massimo, impostato dall'amministratore. Gli utenti possono
ridurre questo tempo. Una volta trascorso tale periodo, il sistema cancella
automaticamente le voci in questione.

Nota: Il tempo di conservazione definisce anche il tempo
massimo per le analisi con myReports.

Raggruppamento in base al periodo

Le chiamate sono suddivise nei vari gruppi in base al tempo, ad esempio:

Oggi, leri, ecc., Settimana scorsa, Mese scorso e Precedente. L'amministratore
pud definire per quanto tempo le chiamate resteranno memorizzate nel diario.
Una volta trascorso tale periodo, le voci verranno automaticamente eliminate.
Nell'interfaccia moderna di myPortal for Desktop non € disponibile la funzione di
raggruppamento in base al periodo.

Dettagli chiamata

Ogni chiamata viene visualizzata con una data e un'ora e, se disponibile, un
Numero di telefono. Se una rubrica contiene ulteriori informazioni su un numero
di telefono, ad esempio Cognome, Nome e Societa, vengono visualizzati
anche tali dati. Nella maggior parte delle cartelle, vengono inoltre visualizzate le
colonne Direzione, Durata e Chiamata completata. Nell'interfaccia moderna
di myPortal for Desktop non sono disponibili tutti i dettagli delle chiamate.

Ordinamento

E possibile ordinare i dati delle chiamate nel diario in base ai valori alfanumerici
di una qualsiasi colonna, in ordine crescente o decrescente.

Dopo aver ordinato il diario in base a una colonna, € possibile saltare alle prime
voci che iniziano con un carattere particolare, ad esempio ai primi cognomi che
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12.6 Chiamate

iniziano con una "P". Inserendo altre cifre & possibile restringere ulteriormente
la ricerca. Nell'interfaccia moderna di myPortal for Desktop non & disponibile la
funzione di ordinamento.

Esporta

Gli utenti possono esportare il diario sotto forma di file CSV tramite
myPortal for Desktop o myPortal for Outlook:

Per le chiamate, sono a disposizione degli utenti funzioni pratiche, quali dialer
sul desktop, finestra popup, registrazione di chiamate e conferenze.

12.6.1 Dialer sul desktop e dialer degli appunti

Il dialer sul Desktop e il dialer degli appunti consentono agli utenti con

myPortal for Desktop (Windows) o myPortal per Outlook di richiamare una
destinazione specifica 0 una destinazione copiata negli Appunti di Windows da
diverse applicazioni Windows tramite combinazioni di tasti, ad esempio da un'e-
mail di Outlook.

In base al tipo di stringa utilizzata, il dialer sul funziona nel modo seguente:

* Viene composto direttamente un numero di telefono in formato canonico.

* Viene selezionato un numero di telefono in formato selezionabile, a
condizione che il sistema di comunicazione sia in grado di determinare se si
tratta di una destinazione interna o esterna. In caso contrario viene richiesto
all'utente di effettuare la scelta appropriata.

» Se una stringa contiene lettere, tale stringa verra ricercata come Nome o
Cognome.

Il dialer sul desktop e il dialer degli appunti vengono eseguiti dopo un tempo
impostabile. Durante questo arco di tempo, &€ ancora possibile interrompere
la composizione del numero. Se si modifica il valore predefinito da3sa0s,
la composizione viene eseguita immediatamente. E possibile modificare tale
valore nelle impostazioni dei client UC Suite.

Le applicazioni di Windows installate con i componenti standard di Windows,
supportano normalmente il dialer sul desktop e il dialer degli appunti, ma non le
applicazioni a 16 bit. Il dialer sul desktop & supportato solo con applicazioni a
32 bit.

12.6.2 Finestre popup
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Le finestre popup dei client della UC Suite consentono all'utente di reagire con
un singolo clic, ad esempio all'arrivo di una chiamata o di un nuovo messaggio
vocale.

Le finestre popup vengono visualizzate nell'angolo in basso a destra dello
schermo. Possono comparire diversi tipi di finestre popup. Le finestre popup per
le chiamate e i messaggi mostrano il numero di telefono, il nome e I'immagine
del chiamante, se disponibile. | pulsanti presenti nelle finestre popup variano in
base alla situazione.
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Le finestre popup possono essere ridotte a icona nella barra delle applicazioni.
Quando vi sono piu di tre finestre popup aperte per le chiamate, queste
verranno automaticamente ridotte a icona nella barra delle applicazioni.

12.6.3 Registrazione di chiamate

Un utente pud registrare le chiamate. Le chiamate registrate vengono
visualizzate nella casella vocale.

Suggerimento: E necessario informare il proprio interlocutore
che la conversazione verra registrata. In alcuni paesi (ad
esempio, la Francia), l'interlocutore viene automaticamente
informato dal sistema della registrazione in corso.

Come amministratore & possibile consentire o impedire la registrazione di
chiamate assieme alla registrazione di conferenze a livello di sistema. In via
opzionale, & possibile configurare la riproduzione di un annuncio o di un tono di
avviso all'inizio della registrazione.

Gli utenti possono gestire le registrazioni delle chiamate tramite

myPortal for Desktop o myPortal for Outlook. Le chiamate registrate vengono
visualizzate nella casella vocale con un punto rosso e mostrano, se disponibile,
il numero di telefono dell'interlocutore.

La registrazione viene interrotta in caso di consultazione, attesa, trasferimento e
avvio di una conferenza.

Nota: DTMF non & supportato durante la registrazione delle
chiamate.

12.7 Conferenze

Durante una conferenza piu partecipanti (inclusi utenti esterni) possono
comunicare contemporaneamente tra loro.

12.7.1 Gestione conferenze
Con Gestione conferenze, un utente pud utilizzare diversi tipi di conferenze.
Tipi di conferenze

| diversi tipi di conferenza offrono le seguenti caratteristiche:

AdHoc Pianificata Permanente aperte
Uso » Controllo tramite |+ controllato « controllato » controllato
telefono tramite tramite tramite
« controllato applicazione applicazione applicazione
tramite
applicazione
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AdHoc Pianificata Permanente aperte
Inizio * manuale » Pianificato + manuale * manuale
Fine * manuale + Pianificato * manuale * manuale
* manuale
Durata della + predefinito 1 ora + Pianificato + fino alla + fino alla
prenotazione di disattivazione o disattivazione o
canali conferenze all'eliminazione all'eliminazione
della conferenza della conferenza
Estensione X X - -
Frequenza « manuale + Pianificato - -
Direzione della + in uscita + in uscita + in arrivo + inarrivo
connessione dal « inarrivo
punto di vista del
sistema
Insieme di - fisso . fisso - fisso + aperte
partecipanti
Autenticazione del | - + ID conferenza + ID conferenza + ID conferenza
partecipante alla individuale individuale condiviso
conferenza (opzionale) (opzionale) (opzionale)
* Password * Password
(opzionale) (opzionale)
Re_gmtrazmng, se * manuale * (Auto Conference |+ (Auto Conference * (Auto Conference
attivata nel sistema (On Demand Recording) Recording) Recording)
Conference « manuale « manuale « manuale
Recording) (On Demand (On Demand (On Demand
Conference Conference Conference
Recording) Recording) Recording)
Invito tramite e-mail |+ Nome conferenza « Nome conferenza|« Nome conferenza * Nome conferenza
con: + Collegamento *  Numero di *  Numero di *  Numero di
per la sessione accesso accesso accesso
di Web « ID conferenza + ID conferenza + ID conferenza
Collaboration + Password + Password + Password
 Dataeoradi » Collegamento
inizio e fine della per la sessione
conferenza di Web
+ Collegamento Collaboration
per la sessione
di Web

Collaboration

Appuntamento - X - -
di Outlook come
allegato e-mail (.ics)

Conferenza controllata da applicazioni

Gli utenti possono avviare, gestire e controllare conferenze tramite Gestione
conferenze di myPortal for Desktop o myPortal for Outlook.
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Conferenza controllata telefonicamente

Gli utenti possono avviare una conferenza controllata tramite telefono nelle
modalita descritte di seguito e successivamente gestirla sempre tramite
telefono:

» chiamare i partecipanti desiderati e connetterli alla conferenza
« Estendere una chiamata in consultazione convertendola in una conferenza
» Estendere una seconda chiamata convertendola in una conferenza

Sala conferenze virtuale

In caso di conferenze controllate da applicazioni, nella sala conferenze virtuale
gli utenti possono seguire la conferenza in forma grafica e in tempo reale;
questo spazio consente inoltre al supervisore di gestire la conferenza. La sala
conferenze virtuale mostra il numero di telefono, il nome e lo stato presenza dei
partecipanti, se tali dati sono disponibili.

Numero di accesso

Accedendo come amministratore, & possibile modificare i numeri di accesso
predefiniti nell'installazione di base per le sale conferenze. Gli utenti possono
visualizzare il numero di accesso per una conferenza.

Supervisore conferenza

Il convocante della conferenza diventa automaticamente il supervisore
conferenza finché non viene esplicitamente cambiato. Pud eseguire le seguenti
azioni (in base al tipo di conferenza):

» Aggiunta o eliminazione di partecipanti alla conferenza: (conferenza
controllata da applicazioni):

| partecipanti eliminati non restano nella conferenza.
» Disconnettere o riconnettere i partecipanti:

Gli utenti disconnessi possono restare nella conferenza. Quando il
supervisore conferenza connette un partecipante, gli altri partecipanti
restano connessi gli uni agli altri; se &€ presente solo un altro partecipante,
questo sentira la musica su attesa.

* registrazione della conferenza

Le conferenze registrate vengono visualizzate nella casella vocale
contrassegnate da un punto rosso. Non € possibile registrare conferenze in
cui € presente un utente in attesa.

* Impostare un altro utente interno dello stesso nodo come supervisore
conferenza

* Prolungare la conferenza
» Lasciare la conferenza senza concluderla:

Il partecipante interno che & stato piu a lungo connesso alla conferenza
diventa automaticamente il supervisore conferenza.

» Concludere la conferenza

Partecipante alla conferenza

| partecipanti alla conferenza possono lasciare la conferenza o accedervi

di nuovo (conferenza pianificata e conferenza permanente). Finché nella
conferenza vi € un solo partecipante, verra riprodotta musica su attesa.
Accedendo come amministratore, &€ possibile definire se consentire I'accesso
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alla conferenza a piu partecipanti esterni.. Il numero massimo di partecipanti
esterni alla conferenza ¢é limitato, tra I'altro, dal numero di linee urbane
disponibili.

Tono di conferenza

Al momento della connessione o disconnessione di un partecipante, gl
altri partecipanti sentiranno un tono di conferenza. Accendendo come
amministratore, € possibile attivare o disattivare il tono di conferenza.

Conclusione automatica senza supervisore conferenza

Se nella conferenza rimangono solo partecipanti esterni, dopo un tempo
predefinito questi sentiranno un tono di avviso. Una volta trascorso un ulteriore
periodo di tempo, il sistema di comunicazione concludera automaticamente la
conferenza. L'amministratore pud modificare tali tempi.

Avviso tramite e-mail e appuntamento Outlook

Il sistema pu0 avvisare i partecipanti alla conferenza automaticamente tramite
e-mail e nelle conferenze pianificate anche tramite appuntamenti di Outlook
come allegati (.ics):

Evento Partecipanti avvisati Appuntamento Outlook
Nuova conferenza tutti Creazione automatica
Eliminazione della Eliminazione automatica
conferenza
Sposta la conferenza Aggiornamento
automatico
Aggiunta di partecipanti  solo selezione Creazione automatica
alla conferenza (solo selezione)
Eliminazione dei Eliminazione automatica
partecipanti dalla (solo selezione)
conferenza

Per I'uso di questa funzione & necessario che I'amministratore abbia configurato
l'invio di e-mail. Inoltre, & necessario che i singoli partecipanti interni alla
conferenza abbiano configurato il proprio indirizzo e-mail. Per i partecipanti
esterni, il convocante della conferenza deve inserire i relativi indirizzi e-mail nel
sistema.

Nota: Per le notifiche tramite e-mail, non viene fornita alcuna
conferma di ricezione per le consegne mancate o per gli
eventuali messaggi di assenza, in quanto le e-mail vengono
inviate direttamente dal sistema a causa dell'integrazione di
Web Collaboration.

Ulteriori chiamate

Se un utente esegue o accetta un'altra chiamata mentre € in conferenza, cio
comportera l'esclusione dalla conferenza.
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Parcheggio, richiamata alternata

In una conferenza non sono disponibili i servizi di parcheggio delle chiamate e
richiamata alternata.

Addebiti

La conferenza viene addebitata all'utente che ha effettuato la chiamata che
genera i costi. Con il cambio di supervisore conferenza, gli ulteriori costi
generati verranno addebitati al nuovo supervisore.

Risorse di sistema

L'amministratore puo visualizzare sia le conferenze attive che quelle
memorizzate. Le conferenze inattive possono essere cancellate.

Suggerimento: Le conferenze permanenti impegnano

a lungo le risorse del sistema. Siccome ogni utente con
myPortal for Desktop o myPortal for Outlook pud configurare
conferenze permanenti, & consigliabile che I'amministratore
verifichi regolarmente le conferenze memorizzate per evitare
colli di bottiglia nel sistema.

Trasmissione video

Se € in corso una trasmissione video, questa deve essere conclusa prima che
l'utente possa partecipare a una conferenza.

12.7.2 Conferenza AdHoc

Una conferenza AdHoc avviene spontaneamente e viene avviata manualmente
dal supervisore conferenza. eventualmente salvarla per poterla richiamare in un
momento successivo.

Avvio della conferenza

Nel terminale di tutti i partecipanti alla conferenza interni, il sistema

apre automaticamente la finestra che mostra la sala conferenze

virtuale, a condizione che in tale terminale il partecipante abbia avviato
myPortal for Desktop con l'interfaccia classica o myPortal for Outlook. Il sistema
convoca contemporaneamente tutti i partecipanti alla conferenza. Entrando in
conferenza, i partecipanti ricevono un annuncio di benvenuto che indica il nome
del supervisore conferenza.

Registrazione della conferenza

Il supervisore conferenza pu0 registrare manualmente una conferenza per sé
stesso e per tutti i partecipanti interni collegati, a condizione che nel sistema
sia attivata la registrazione di conversazioni. | partecipanti ubicati nei rispettivi
nodi ricevono la registrazione nella casella vocale, i partecipanti di altri nodi la
ricevono tramite e-mail. La durata della registrazione dipende dalla capacita di
memoria del sistema.
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Uscita dalla conferenza

Il supervisore conferenza puo concludere la conferenza nel client oppure
semplicemente riagganciando. La conferenza verra inoltre conclusa quando
tutti i partecipanti si saranno disconnessi da essa.

Espandere una chiamata in una conferenza

Un utente interno in conversazione puo trasformare una chiamata in una
conferenza ad hoc aggiungendo altri utenti. A tal fine I'utente deve disporre di
una licenza per UC Suite Conference. Questa funzionalita non & disponibile con
CallMe.

12.7.3 Conferenza pianificata
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Una conferenza pianificata (conferenza incontro) si svolge in un momento
predefinito del futuro, ha una durata specificata e pud essere configurata per
ripetersi piu volte alla stessa ora.

Una conferenza pianificata rimane attiva per il periodo pianificato,
indipendentemente dal fatto che siano presenti utenti o meno. Il supervisore
conferenza salva una conferenza pianificata con un proprio nome.

Opzioni di configurazione di una conferenza permanente

Chi avvia la conferenza pud definire le seguenti proprieta:

+ Data e ora di inizio e di fine
* Ripetizione
* Necessita della presenza del supervisore conferenza

* Necessita dell'autenticazione dei partecipanti al momento di prendere parte
alla conferenza (immettendo un ID conferenza o una password da tastiera).

Nota: Gli utenti Mobility Entry dovranno immettere il proprio
codice per la selezione DTMF prima dell'autenticazione.

La password predefinita per le conferenze & 123456. |l supervisore
conferenza pud modificare tale password per i singoli partecipanti.

* Lingua degli annunci per l'inizio della conferenza

» Direzione della connessione per ciascun utente (predefinita: In uscita)

Avviare la conferenza

Alla data e all'ora impostate, nel terminale di tutti i partecipanti alla conferenza
interni, il sistema apre automaticamente la finestra che mostra la sala
conferenze virtuale, a condizione che in tale terminale il partecipante

abbia avviato myPortal for Desktop con l'interfaccia classica o myPortal for
Outlook. Se € richiesta la presenza del supervisore conferenza, il sistema lo
contatta e dopo la sua autenticazione convochera tutti gli altri partecipanti
contemporaneamente. | partecipanti che hanno impostato la deviazione di
chiamata sulla rispettiva casella vocale o il cui stato &€ assente non verranno
contattati. In base a come é stata configurata la connessione, il sistema
convoca i partecipanti alla conferenza oppure i partecipanti possono essi stessi
effettuare la chiamata. Il sistema comunica il nome di ogni partecipante che si
connette alla conferenza mediante un annuncio del tipo: "... partecipa

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



UC Suite

alla conferenza", a condizione che il convocante abbia registrato
I'annuncio del proprio nome.

Nota: Per consentire ai partecipanti di una conferenza
pianificata senza autenticazione all'inizio della conferenza
di sentire annunciare il nome del supervisore conferenza, &
necessario che questo abbia gia avviato in precedenza una
conferenza con autenticazione.

Accesso

Tutti i partecipanti possono connettersi alla conferenza pianificata componendo
un numero di accesso entro il periodo stabilito, indipendentemente dalla
direzione configurata per ogni singolo partecipante. Se si tenta di digitare

tale numero al di fuori del periodo stabilito, viene riprodotto il messaggio
corrispondente. Per I'accesso tramite ITSP, & necessario il supporto per RFC
2833 (caratteri DTMF).

Forzare I'autenticazione con il tasto *

Il Supervisore conferenza puo configurare una conferenza in modo che i
partecipanti debbano autenticarsi premendo almeno il tasto *. Cio garantisce la
connessione alla conferenza solo da parte di utenti presenti, € non da casella
vocale.

Estensione della conferenza

Dieci minuti prima del termine della conferenza pianificata, i partecipanti
sentiranno un messaggio che segnala la prossima conclusione della conferenza
e offre la possibilita di estendere la conferenza digitando una cifra specifica.
Qualsiasi partecipante alla conferenza puo quindi estendere la conferenza
digitando tale cifra. |l supervisore conferenza pud estendere la conferenza in
qualsiasi momento tramite myPortal for Outlook.

Registrazione della conferenza

Il supervisore conferenza puo registrare automaticamente o manualmente una
conferenza per sé stesso e per tutti i partecipanti interni collegati, a condizione
che nel sistema sia attivata la registrazione di conversazioni. | partecipanti
ubicati nei rispettivi nodi ricevono la registrazione nella casella vocale, i
partecipanti di altri nodi la ricevono tramite e-mail. La durata della registrazione
dipende dalla capacita di memoria del sistema.

Uscita dalla conferenza

La conferenza puo concludersi al momento previsto oppure anticipatamente, se
il supervisore conferenza la termina.

12.7.4 Conferenza permanente

Una conferenza permanente non presenta limiti di tempo. | partecipanti
possono accedervi in qualsiasi momento.

Il supervisore conferenza salva una conferenza permanente con un proprio
nome. La conferenza rimane attiva finché non viene eliminata.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 287



UC Suite

Opzioni di configurazione di una conferenza permanente
Il convocante della conferenza puo definire quanto segue:

* Necessita dell'autenticazione dei partecipanti al momento di prendere parte
alla conferenza (immettendo un ID conferenza e una password da tastiera).

Nota: Gli utenti Mobility Entry dovranno immettere il proprio
codice per la selezione DTMF prima dell'autenticazione.

La password predefinita per le conferenze & 123456. |l supervisore
conferenza pud modificare tale password per i singoli partecipanti.

» Lingua utilizzata per gli annunci all'inizio della conferenza.

Avviare la conferenza

Quando il primo partecipante accede alla conferenza, il sistema apre, nel
terminale di tutti i partecipanti alla conferenza interni, la finestra che mostra la
sala conferenze virtuale, a condizione che nel terminale del partecipante sia
stato avviato myPortal xAO;for xAQ;Desktop o myPortal xAO;for xA0;Outlook.
Tutti i partecipanti accedono alla conferenza componendo un numero. |l sistema
annuncia tutti i partecipanti che accedono alla conferenza con un messaggio
del tipo: "... partecipa alla conferenza."

Accesso

Ogni partecipante pud accedere alla conferenza mediante un numero di
accesso. Per l'accesso tramite ITSP, € necessario il supporto per RFC 2833
(caratteri DTMF).

Registrazione della conferenza

Il supervisore conferenza puo registrare una conferenza per sé stesso e per
tutti i partecipanti interni collegati, a condizione che nel sistema sia attivata la
registrazione di conversazioni. | partecipanti ubicati nei rispettivi nodi ricevono
la registrazione nella casella vocale, i partecipanti di altri nodi la ricevono
tramite e-mail. La durata della registrazione dipende dalla capacita di memoria
del sistema.

La registrazione automatica di una conferenza permanente si avvia in presenza
di due o piu partecipanti alla conferenza e termina quando sono presenti meno
di due partecipanti. Terminata la registrazione, tutti i partecipanti ricevono lo
stesso file con la registrazione dell'intera conferenza.

12.7.5 Apri conferenza

Una conferenza aperta € intesa per un numero di partecipanti specifico. Ogni
utente che dispone di dati di accesso puo connettersi.

Il supervisore conferenza salva una conferenza aperta con un proprio nome. La
conferenza rimane attiva finché non viene eliminata.

Opzioni di configurazione di una conferenza aperta

Il convocante della conferenza puo definire quanto segue:

* Numero di partecipanti alla conferenza (max. 16).
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* Necessita dell'autenticazione dei partecipanti al momento di prendere parte
alla conferenza (immettendo un ID conferenza e una password da tastiera).

Nota: Gli utenti Mobility Entry dovranno immettere il proprio
codice per la selezione DTMF prima dell'autenticazione.

La password predefinita per le conferenze & 123456. Il supervisore
conferenza pud modificare tale password per i singoli partecipanti.
* Quale ID conferenza comune & valido per tutti i partecipanti alla conferenza.
» Lingua utilizzata per gli annunci all'inizio della conferenza.

Avviare la conferenza

Tutti i partecipanti accedono alla conferenza componendo un numero. Il sistema
annuncia tutti i partecipanti interni che accedono alla conferenza con un
messaggio del tipo: ". .. partecipa alla conferenza."

Composizione di un numero

Ogni partecipante pud accedere alla conferenza mediante un numero di
accesso. Per l'accesso tramite ITSP, &€ necessario il supporto per RFC 2833
(caratteri DTMF).

Registrazione della conferenza

Il supervisore conferenza pud registrare automaticamente o manualmente una
conferenza per sé stesso e per tutti i partecipanti interni collegati, a condizione
che nel sistema sia attivata la registrazione di conversazioni. | partecipanti
ubicati nei rispettivi nodi ricevono la registrazione nella casella vocale, i
partecipanti di altri nodi la ricevono tramite e-mail. La durata della registrazione
dipende dalla capacita di memoria del sistema.

12.8 Web Collaboration

Per conversazioni telefoniche e conferenze, i client PC UC

myPortal for Desktop (Windows) e myPortal for Outlook supportano
l'integrazione del prodotto separato Web Collaboration, che offre pratiche
funzioni di collaborazione simultanea e multimediale. Cio offre un accesso
rapido a funzioni quali condivisione desktop e applicazioni, condivisione di file,
co-browsing, whiteboarding, URL Push, chat con IM e chat video con piu utenti.

Web Collaboration pud essere avviato da un utente durante una telefonata
tramite la finestra popup del client PC UC o dal supervisore conferenza durante
una conferenza attiva. In questo modo Web Collaboration avvia la sessione.
Non & necessari installare in locale Web Collaboration sul client PC UC. Se sul
client PC UC é stato salvato il programma di posta elettronica, gli interlocutori
possono inviare un'e-mail con il collegamento al client Web Collaboration. Per
informazioni su Web Collaboration, consultare la documentazione del prodotto
Web Collaboration.

Quando si crea o si modifica una conferenza, il supervisore conferenza
puo pianificare una sessione di Web Collaboration. Quando si elimina o si
conclude una conferenza, la relativa sessione di Web Collaboration viene
automaticamente eliminata.
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Nota: Per consentire I'avvio automatico dei client PC UC di
Web Collaboration, & necessario che I'autenticazione proxy per
I'accesso a Internet dei client PC UC tramite un server proxy sia
disattivata.

Tipi di connessione supportati

L'integrazione di Web Collaboration offre supporto per conversazioni
telefoniche, conferenze telefoniche e per i seguenti tipi di conferenze controllate
dalle applicazioni:

» Conferenza AdHoc
» conferenza pianificata
+ conferenza permanente

Integrazione di Web Collaboration

Per l'integrazione di Web Collaboration & necessario che al sistema di
comunicazione sia noto l'indirizzo del relativo server. |l produttore offre il server
di Web Collaboration su Internet sotto forma di servizio (server pubblico). In
alternativa, il server pud essere ubicato anche nella rete del cliente o presso
un partner (server personalizzato). Se il server si trova nella rete del cliente,

in genere questo viene indirizzato dal sistema di comunicazione tramite

http sulla porta TCP 5004. In caso di soluzione residente in Internet (server
pubblico), viene utilizzata una connessione sicura HTTPS perché tramite
questa connessione vengono trasmessi numeri di licenza e password. Per
impostazione predefinita, viene utilizzata la porta TCP 5100.

Nota: Per utilizzare Web Collaboration, il sistema di
comunicazione richiede una connessione Internet (router
predefinito e server DNS). Le connessioni tramite proxy non
sono supportate.

| partecipanti interni a una conferenza con client PC UC vengono collegati
automaticamente con la sessione di Web Collaboration all'avvio della
conferenza. A tal fine, viene automaticamente scaricato FastViewer e aperto
in background; tale operazione pud richiedere alcuni secondi. | partecipanti
alla conferenza esterni con un indirizzo e-mail noto ricevono tramite e-mail il
collegamento corrispondente per la sessione di Web Collaboration.

Nota: Con Mac OS, al termine di una seduta di Web
Collaboration, & necessario chiudere manualmente la finestra di
dialogo che avvisa della sessione terminata.

Con una conferenza pianificata, la connessione con la sessione di
Web Collaboration € possibile gia 5 minuti prima dell'inizio pianificato della
conferenza.

Instant Messaging e Web Collaboration

Le funzioni di instant messaging del sistema e di una sessione di Web
Collaboration sono indipendenti una dall'altra: i messaggi istantanei di un client
UC non vengono visualizzati in una sessione di Web Collaboration dello stesso
partecipante e viceversa.
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12.9 Invio messaggi immediato

Per Invio messaggi immediato si intende la comunicazione mediante messaggi
istantanei (chat).

12.9.1 Invio messaggi immediato

Con i messaggi istantanei, & possibile chattare con un interlocutore. Il sistema
supporta sia utenti di UC Smart che interlocutori esterni e Multi User Chat o una
combinazione di entrambi.

| seguenti client supportano i messaggi istantanei:

» myPortal for Desktop
» myPortal for Outlook
* myAgent

*  myAttendant

Accendendo come amministratore, € possibile attivare o disattivare la
visualizzazione di messaggi istantanei a livello di sistema. | messaggi istantanei
inviati e ricevuti vengono visualizzati dall'utente e dai suoi interlocutori in una
finestra di dialogo. Selezionando un destinatario, il client mostra se questo &
attualmente online. Nel caso di un interlocutore non in linea, in funzione del tipo
di destinatario scelto per il messaggio vocale, si verifica quanto segue:

Destinatari Comportamento

Singoli utenti Il messaggio istantaneo viene
visualizzato al successivo accesso.

Gruppo nei Preferiti I messaggio istantaneo viene
visualizzato per ogni utente non in
linea.

Messaggi istantanei esterni

Gli utenti possono chattare con un interlocutore esterno (ad esempio, un utente
di Google Talk).

Multi User Chat

Multi User Chat € un formato di scambio per messaggi istantanei che consente
la partecipazione di piu interlocutori. In questo caso, il sistema supporta un
massimo di un interlocutore esterno.

Instant Messaging e Web Collaboration

Le funzioni di invio messaggi istantanei del sistema e di una sessione di Web
Collaboration sono indipendenti una dall'altra: i messaggi istantanei di un client
PC UC non vengono visualizzati in una sessione di Web Collaboration dello
stesso partecipante e viceversa.
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12.10 AutoAttendant

AutoAttendant offre ai chiamanti la possibilita di inoltrare le chiamate vocali
alla casella vocale di numeri di telefoni predefiniti, in base allo stato presenza
dell'utente chiamato. | chiamanti scelgono I'opzione desiderata componendo
cifre specifiche sul telefono.

12.10.1 AutoAttendant personale

AutoAttendant personale & l'istanza di AutoAttendant configurabile dall'utente.

AutoAttendant personale

Gli utenti possono eseguire le seguenti operazioni tramite myPortal for Desktop
o myPortal for Outlook:

* Registrare o importare annunci per AutoAttendant personale
» Configurare i profili per AutoAttendant personale

Le relative chiamate verranno prima gestite da AutoAttendant centralizzato.

12.11 Messaggi vocali e fax

| servizi integrati nel sistema di messaggistica vocale e fax consentono agli
utenti di ricevere e gestire i messaggi vocali e fax tramite myPortal for Desktop
e myPortal for Outlook. Con Fax Printer, l'utente pud inviare messaggi fax.

12.11.1 Casella vocale

La casella vocale registra i messaggi vocali e le chiamate centralmente. Gli
utenti possono accedere telefonicamente o tramite client UC Smart.

Nota: La password Voicemail predefinita puo essere modificata
solo tramite un numero di telefono interno.

Vengono registrati solo i messaggi vocali piu lunghi di due secondi.
Gestione dei messaggi vocali

Gli utenti possono ascoltare i propri messaggi vocali:

« tramite PC con myPortal for Desktop o myPortal for Outlook
» tramite il telefono, se il proprio stato presenza € Ufficio o CallMe
» tramite un qualsiasi telefono esterno

Tramite myAttendant, il posto operatore pud accedere ai messaggi vocali degli
utenti che ne hanno consentito l'accesso.

L'utente gestisce i messaggi vocali ricevuti in una cartella, ad esempio Posta in
arrivo, riproducendoli, memorizzandoli o eliminandoli.
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| messaggi vocali possono essere anche ascoltati, conservati e inoltrati a un
altro utente. L'utente puo inoltre salvare i messaggi vocali in formato .wav e
inoltrarli a un account e-mail di preferenza.

Tramite la casella vocale, l'utente pud gestire anche le conversazioni registrate.
Le conversazioni registrate vengono contrassegnate con un'icona speciale nella
casella vocale.

Nota: Per informazioni sul menu telefonico, consultare la Guida
rapida nella documentazione dell'interfaccia utente del telefono
UC Suite (TUI).

Come richiamare il mittente di un messaggio vocale

Ascoltando il messaggio vocale, l'utente pud richiamare immediatamente la
persona che ha lasciato il messaggio.

L'amministratore puo configurare a livello di sistema se € possibile effettuare le
richiamate

» dalla casella vocale di qualsiasi numero desiderato

* puo essere eseguito solo dai numeri di telefono propri dell'utente configurati
nei client myPortal for Desktop, myPortal for Outlook, myAttendant o
myAgent in | miei dati personali (Interno, Numero cellulare, Numero
esterno 1, Numero esterno 2, Numero casa e Numero assistente).

Tempo di conservazione

L'amministratore puo configurare il Tempo di conservazione per messaggi
vocali.

Assegnazione delle priorita ai messaggi vocali

Il chiamante pud assegnare ai messaggi vocali la priorita normale, urgente o
riservato.

In myPortal for Desktop e myPortal for Outlook, per I'assegnazione delle priorita
vengono utilizzati diversi colori con cui vengono contrassegnati i messaggi
vocali.

All'utente che ascolta i propri messaggi vocali tramite telefono, viene
innanzitutto comunicato quanti messaggi urgenti, riservati e normali sono
presenti, quindi, vengono riprodotti per primi i messaggi urgenti.

Se i messaggi vocali vengono spediti in allegato a messaggi di posta
elettronica, i messaggi contrassegnati come urgenti verranno inviati come e-
mail ad elevata priorita.

Selezione delle funzioni della casella vocale

L'amministratore puo definire le funzioni della casella vocale da rendere
disponibili selezionando una delle seguenti opzioni:

+ Completo

E disponibile I'intera gamma di funzioni per la propria casella vocale (valore
predefinito)
* Menu abbreviato

» Dopo I'annuncio basato sullo stato o personale, la connessione viene
segnalata alla destinazione.
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¢ Nessun menu

* Dopo I'annuncio di benvenuto, il chiamante viene inoltrato direttamente alla
registrazione messaggi.

Visualizzazione dei nuovi messaggi sul telefono

L'arrivo di nuovi messaggi vocali viene segnalato tramite telefono. Non appena
il messaggio vocale verra riprodotto, le informazioni visualizzate verranno
cancellate.

Il tipo di segnalazione utilizzata per i nuovi messaggi vocali dipende dal
terminale:

» In tutti i telefoni avviene una segnalazione acustica tramite un tono di
selezione speciale.

* Nei telefoni di sistema senza display, inoltre, lampeggia il tasto Notifica
messaggio (se configurato).

* Nei telefoni di sistema dotati di display lampeggia il tasto Notifica messaggio
(se configurato) e sul display appare un messaggio.

Servizio informativo

Qualora l'utente utilizzi myPortal for Desktop o myPortal for Outlook, potra
definire se la notifica di un nuovo messaggio vocale ricevuto vada inoltrata e
quale sia la destinazione dell'inoltro.

L'utente puo specificare se l'inoltro debba avvenire tramite e-mail e se desidera
venire informato sulla ricezione di un nuovo messaggio vocale tramite una
chiamata telefonica o un SMS.

Lingua della casella vocale

L'amministratore pud definire se applicare la lingua predefinita della casella
vocale anche a menu e annunci a livello di sistema.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Riproduzione del L'utente puo riprodurre i messaggi vocali tramite
messaggio tramite telefono solo con lo stato presenza Ufficio o
telefono CallMe. Con tutte le altre impostazioni, i messaggi

possono essere riprodotti solo tramite PC.

12.11.2 Annunci della casella vocale

294

Gli annunci della casella vocale informano il chiamante ad esempio dello stato
presenza di un utente.

Gli annunci predefiniti sono disponibili in tutte le lingue. Gli utenti hanno la
possibilita di registrare o importare annunci per casella vocale personali. |
relativi annunci predefiniti verranno quindi sovrascritti dagli annunci personali.
Gli amministratori possono modificare gli annunci predefiniti mediante
l'importazione di annunci. Gli annunci personali degli utenti verranno quindi
sovrascritti. In caso di importazione di annunci, il sistema opera una limitazione
di livello e una normalizzazione automatiche, per soddisfare i requisiti dello
standard "USA / TIA 968 Signal Power Limitations".
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Nota: Prima dell'uso di annunci o musica di altra origine,
assicurarsi di non violare alcun copyright.

Lingua di sistema per gli annunci della casella vocale

La lingua di sistema della casella vocale viene impostata sull'inizializzazione
specifica nazionale. Tuttavia, ogni utente pud impostare autonomamente la
lingua della propria casella vocale. |l chiamante sentira quindi gli annunci che
si riferiscono all'utente nella lingua configurata dall'utente e gli annunci che si
riferiscono al sistema nella lingua di sistema.

Annunci in base allo stato presenza e al profilo

L'annuncio riprodotto nella casella vocale varia in base allo stato presenza, ad
esempio, se lo stato & Riunione, I'annuncio informera che I'utente € in riunione
fino alle 15.00. Se, una volta trascorso il tempo previsto per la riunione, l'utente
non ha aggiornato il suo stato presenza in "Ufficio", I'annuncio della casella
vocale viene automaticamente modificato oppure lo stato presenza viene
automaticamente impostato su Ufficio (opzione configurabile dall'utente).

La seguente tabella descrive quale saluto verra riprodotto per il chiamante

in base allo stato presenza e al profilo impostati. Il menu chiamante qui
riprodotto si riferisce ad AutoAttendant centralizzato. Il profilo si riferisce
all'AutoAttendant personale dell'utente. L'annuncio predefinito, il nome e il
saluto definito dall'utente per il profilo devono essere registrati dall'utente. In
base alla configurazione, il menu chiamante pud contenere numerose opzioni
oppure non essere disponibile.

Occupato Riunione

Non rispondere Malattia

Non disturbare Pausa
Fuori sede

Casella vocale con stato  Annuncio predefinito + ~ Nome +
presenza .
Menu chiamante Presenza +

Menu chiamante

Casella vocale con stato  Apnnuncio predefinito +

presenza memorizzato . _
Menu chiamante (se attivato)

Profilo con annuncio Saluto definito dall'utente Nome +

dinamico per profilo
Presenza +
Saluto definito dall'utente
per profilo

Profilo per i casi in cui Saluto definito dall'utente per profilo
I'annuncio dinamico deve
essere ignorato

Se un utente ha definito che il suo stato presenza non deve essere trasmesso
a un chiamante esterno, in caso di stato presenza diverso da "Ufficio", per il
chiamante esterno viene riprodotto I'annuncio di benvenuto "Occupato”, anche
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12.11.3 Casella fax

se l'utente chiamato non ¢é allo stato occupato. In questo caso, I'utente deve
quindi definire un annuncio di benvenuto per "Occupato”, indicante che non si
riesce a rispondere alla chiamata.

La casella fax consente agli utenti di ricevere e gestire i messaggi fax senza
dispositivo fax tramite myPortal for Desktop o myPortal for Outlook.

L'amministratore pud configurare una casella fax per gli utenti con licenza. E
inoltre possibile collegare dispositivi fax o server fax tramite interfaccia ISDN o
a/b.

Tramite myPortal for Desktop o myPortal for Outlook, un utente puo accedere ai
propri messaggi fax. Con myAttendant &€ anche possibile accedere ai messaggi
fax degli utenti che hanno espressamente autorizzato tale accesso.

Gestione dei messaggi fax

| messaggi fax ricevuti possono essere gestiti spostandoli in una cartella (ad
esempio Salvati o Eliminati). | messaggi fax si possono anche inoltrare a un
altro utente. L'utente puo inoltre salvare i messaggi fax in formato PDF o TIFF e
inoltrarli a un account e-mail di preferenza.

L'amministratore pud definire a livello di sistema se i messaggi fax devono
essere salvati come file TIFF (predefinito) o PDF.

Nota: Per convertire un file TIFF in un file PDF, la dimensione
della pagina deve essere A4.

Tempo di conservazione per messaggi fax

Il sistema cancella automaticamente i messaggi fax piu vecchi rispetto al
seguente tempo di conservazione:

Messaggio fax Tempo di conservazione (giorni)
Nuovo 120

Leggi 365

Inviato 365

Eliminati 60

12.11.4 Invio di messaggi fax con Fax Printer

296

Fax Printer & un'applicazione per l'invio di messaggi fax da applicazioni
Windows, quali ad esempio, Microsoft Word, con gestione centralizzata delle
singole copertine fax.

Fax Printer & costituita dai seguenti componenti:

¢ Fax Printer Cover Editor
e Fax Printer Driver
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Fax Printer pu0 essere utilizzata da tutte le applicazioni Windows correnti. |
gruppi fax semplificano la distribuzione. | messaggi fax vengono inviati come e-

mail o direttamente sul desktop. Una finestra popup conferma che l'invio & stato
eseguito.

Righe intestazione

L'amministra:tore pud configurare diverse righe d'intestazione per l'utente di
Fax Printer. E possibile definire una riga d'intestazione come predefinita. Le
righe d'intestazione possono contenere i seguenti elementi:

Dettaglio Segnaposto

Data / Ora {{date time}}
Nome societa {{company name}}
Nome utente {{user name}}

Num. societa { {company number}}
Numero pagine {{page number}}
Conteggio pagine {{page count}}

Le righe di intestazione dei messaggi fax inviati con Fax Printer possono
contenere solo caratteri ANSI. In altri termini, non sono consentiti caratteri
speciali o diacritici come le umlaut. Siccome tali righe solitamente contengono il
nome del mittente, questo non pud contenere caratteri speciali o umlaut.

12.11.5 Servizio informativo per nuovi messaggi (UC Suite)

Se lo si desidera, il sistema pud informare I'utente dell'arrivo di un nuovo
messaggio tramite e-mail, telefono o messaggio SMS.

Il servizio informativo funziona nel modo seguente:
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Avviso per messaggi vocale per messaggi fax Requisiti
E-mail L'utente riceve un'e-mail L'utente riceve un'e-mail Nel sistema & stato
con allegato un file WAV, con allegato un file PDF o configurato l'invio di e-mail.
contenente data e ora del TIFF, contenente data e ora |L'indirizzo corrispondente
ricevimento, durata del del ricevimento, numero di | viene utilizzato come
messaggio e, se disponibile, | pagine e, se disponibile, mittente.
numero di telefono e numero di telefono e
nome del mittente. Se la nome del mittente. Se la
dimensione del file WAV dimensione del file PDF o
supera 10 MB (in media TIFF supera 10 MB, questo
1 MB/min), questo non non potra essere allegato
potra essere allegato al messaggio e-mail. Le
al messaggio e-mail. | e-mail con un messaggio
messaggi vocali con priorita | fax hanno una propria
"Urgente" vengono inviati icona in Outlook. Se viene
per e-mail con priorita "Alta". | utilizzata la propria casella
Le e-mail con un messaggio | IMAP, che mostra solo
vocale hanno una propria I'intestazione dell'e-mail,
icona in Outlook. Se viene viene visualizzato al suo
utilizzata la propria casella | posto l'icona caratteristica
IMAP, che mostra solo delle e-mail.
l'intestazione dell'e-mail,
viene visualizzato al suo
posto l'icona caratteristica
delle e-mail.
SMS Si riceve un SMS al numero di telefono definito, che E stato configurato un

Telefonicamente

informa dell'arrivo del messaggio

La casella vocale chiama il
relativo utente al numero di
telefono da questi impostato
e riproduce il messaggio.

modello SMS

L'utente puo attivare o disattivare separatamente ogni tipo di avviso per
ciascuno stato presenza. L'avviso telefonico pud essere limitato agli orari di
ufficio definiti dall'amministratore. E possibile definire il numero e l'intervallo tra i
tentativi di invio dell'avviso telefonico.

12.11.6 Invio per e-mail

L'invio ei e-mail consente di avvisare gli utenti dell'arrivo di nuovi messaggi
vocali e fax nonché di notificare i messaggi di sistema agli amministratori.

12.11.7 Modello SMS

298

Un modello SMS consente di avvisare gli utenti tramite SMS dell'arrivo di nuovi

messaggi vocali.

Per ricevere comunicazioni via SMS € necessario innanzitutto attivare un
indirizzo personale di posta elettronica mobile presso il proprio provider.
L'utente invia a tale scopo un SMS di attivazione ad un numero di selezione
breve. L'utente ricevera quindi via SMS il proprio indirizzo personale di posta
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elettronica che, di norma, € composto dal numero di telefono e dal nome del
gateway. Quindi, per esempio, l'indirizzo di posta elettronica mobile di un cliente
T-Mobile con numero di telefono 0171/1234 567 sara: 01711234567 @t-mobile-
sms.de. Se analogico, vale anche per le altre reti.

Un modello SMS e composto dalle sezioni Dettagli modello e Dettagli SMS.
L'amministratore deve immettere nell'area Dettagli modello il nome del modello
che solitamente corrisponde al nome del provider E-mail a SMS.

Le informazioni fornite nel campo Dettagli SMS dipendono dal provider. Come
Destinatario I'amministratore dovra indicare l'indirizzo e-mail a cui deve essere
inviato I'SMS. Il testo dell'oggetto puo essere scelto liberamente o altrimenti
I'amministratore deve immettere il numero cliente.

Nota: Ogni provider necessita di un modello specifico. Per i
dati necessari, fare riferimento al rispettivo provider dei servizi
mobili.

Segnaposto

| modelli SMS possono contenere i seguenti segnaposto nei campi
Destinatario, Oggetto o Corpo:

Dettaglio Segnaposto

Numero di cellulare per l'invio {{Cellulare}}

Nome o numero di telefono del mittente {{Mittente}}

Data e ora di ricezione messaggio {{DataOra}}

Numero del chiamante { {NumeroChiamante}}
Priorita del messaggio {{Priorita}}

Informazioni specifiche del sistema

La lunghezza del messaggio € limitata a 160 caratteri.

12.11.8 Fax over IP (Fax T.38 / G.711)

Fax over IP consente la trasmissione di messaggi fax conformi allo standard G2
e G3 tramite Internet con il protocollo di rete IFP (Internet Facsimile Protocol).

Generalmente, la UC Suite € in grado di gestire fino a 8 connessioni fax
simultanee. Come gateway ISDN, OpenScape Business X3/X5/X8 pud gestire
da 3 a 12 fax simultanei, in funzione del modulo DSP. Entrambi i parametri
determinano il numero di connessioni fax T.38 o G.711 simultanee.

Nota: Si consiglia vivamente di usare il fax T.38, se possibile.

Per T.38 o0 G.711, il sistema supporta i seguenti scenari:

» Un utente riceve fax tramite un ITSP (Internet Telephony Service Provider)
nella sua casella fax e invia fax con Fax Printer sempre tramite ITSP.

+ L'utente riceve fax tramite Mediatrix 4102S (SIP) nella sua casella fax e invia
fax con Fax Printer sempre tramite Mediatrix 4102S (SIP).
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» L'utente riceve un fax tramite un ITSP (Internet Telephonie Service Provider)
su un dispositivo fax collegato direttamente a un'interfaccia ISDN o
analogica e invia fax all'esterno del sistema da tale dispositivo, sempre
tramite ITSP.

» L'utente riceve fax tramite un ITSP su un dispositivo fax collegato a
Mediatrix 4102S e invia fax all'esterno del sistema da tale dispositivo tramite
Mediatrix 4102S e ITSP.

» L'utente riceve fax tramite ISDN su un dispositivo fax collegato a
Mediatrix 4102S e invia fax all'esterno del sistema da tale dispositivo tramite
Mediatrix 4102S e ISDN.

« L'utente invia fax da un dispositivo fax, collegato a Mediatrix 4102S, a un
altro dispositivo fax, anch'esso collegato a Mediatrix 4102S.

» Fax interno da un dispositivo fax collegato a un'interfaccia ISDN inviato a un
dispositivo fax collegato a un Mediatrix 4102S e viceversa.

» Fax interno da un dispositivo fax collegato a un'interfaccia ISDN inviato a
una casella fax e viceversa.

Nota: Per la casella fax € necessario attivare T.38 nel sistema.
Per l'invio di fax dal sistema di comunicazione tramite ITSP,

€ necessario il supporto per T.38. Se I''TSP non puo essere
commutato su T.38, il fax verra gestito come G.711.

12.12 Panoramica sull'integrazione di Microsoft Office 365
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Si pu0 collaborare facilmente con I'accesso ovunque a e-mail, conferenze
Web, documenti e calendari. Include sicurezza aziendale ed & supportato da
Microsoft. Che si tratti di una piccola impresa o una multinazionale, Office
365 offre piani progettati per soddisfare le esigenze specifiche della propria
organizzazione. Per maggiori dettagli o per un account di 30 giorni, visitare il
sito

OpenScape Business con Microsoft Office 365

Quando un utente imposta un appuntamento nel proprio calendario di Microsoft
Outlook, il sistema OpenScape Business controlla automaticamente parole
chiave negli oggetti dell'appuntamento del calendario, come: "riunione",
"malato”, "pausa", "fuori sede". Se viene trovata una parola chiave, il sistema
imposta automaticamente lo stato di presenza dell'utente al raggiungimento
dell'orario dell'appuntamento, anche se la sessione di Microsoft Outlook

dell'utente interessato non & piu attiva.

L'utente configura gli appuntamenti con queste parole chiave e OpenScape
Business imposta automaticamente lo stato di presenza telefonica dell'utente
e inoltra le chiamate alla casella vocale o, ad esempio, al cellulare, a seconda
delle impostazioni. L'utente pud anche configurare in uno stato client generico,
se lo stato di presenza deve tornare allo stato di presenza di Office al termine
dell'orario dell'appuntamento.

Funziona anche se l'utente non utilizza il client Outlook locale e fissera un
appuntamento con le parole chiave sopra indicate direttamente dalla pagina
Web di Outlook nel cloud.

Inoltro e-mail:
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OpenScape Business ¢ in grado di inviare e-mail a Microsoft Office 365 incluso
Microsoft Exchange Server.

Cio consente agli utenti di ricevere e-mail per nuovi messaggi vocali, fax o
chiamate in conferenza con la possibilita di eseguire automaticamente sessioni
di Web Collaboration da OpenScape Business.

OpenScape Business genera e-mail per tali azioni e tiene aggiornati gli utenti
anche tramite e-mail, se tale nuova notifica arriva nella casella dei messaggi di
OpenScape Business.
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Esegui chiamata

13 Funzioni del telefono

Il sistema di comunicazione offre diversi servizi di telefonia, quali ad
esempio messa in attesa, richiamata alternata e consultazione, diversi tipi di
segnalazione delle chiamate, inoltro di chiamata e deviazione di chiamata.

13.1 Esegui chiamata

Il sistema di comunicazione offre diverse possibilita di eseguire chiamate
dirette, tra cui Chiamata diretta o Selezione breve.

13.1.1 Composizione a cifre

Se si seleziona la composizione a cifre, ciascuna cifra selezionata viene inviata
direttamente dopo l'immissione.

La connessione viene attivata immediatamente alla digitazione della prima cifra.
L'utente quindi non ha alcuna possibilita di modificare le cifre composte.

13.1.2 Selezione in blocco

In caso di selezione in blocco, la connessione viene stabilita solo dopo aver
immesso l'intero numero di telefono. Il numero di telefono viene trasmesso in un
unico blocco.

La trasmissione della selezione pud essere avviata digitando il codice di fine
selezione #.

La chiamata in preselezione & obbligatoriamente utilizzata per:

» Collegamento di linea urbana ITSP
* Collegamento ISDN primario multiplex negli USA

Se entro 5 secondi non vengono piu digitate cifre, il sistema interpreta l'ultima
cifra digitata come cifra finale del numero.

13.1.3 Selez. blocco tasti

In diversi paesi, i servizi delle linee urbane digitali vengono controllati tramite
selezione keypad e non tramite funzioni. Per attivare questi servizi nella PSTN,
€ possibile utilizzare la cosiddetta interfaccia Stimulus.

La funzione deve essere configurata in Manager E.

Gli utenti confermano il traffico di messaggi tramite il display. Di conseguenza,
la composizione di numeri con il tastierino € possibile solo sui telefoni con
display (optiPoint, OpenStage), sui telefoni cordless con menu optiPoint

e telefoni IP con interfaccia Stimulus. | telefoni ISDN non sono supportati.
L'operatore di rete determina quali servizi possono essere utilizzati con il
tastierino di selezione.
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Un utente autorizzato puo attivare la selezione blocco tasti tramite il menu
di servizio o il codice *503. Questo & possibile solo nello stato di inattivita.
Successivamente € necessario selezionare una linea esterna ISDN che tale
funzione potra usare.

A seconda dei messaggi inviati dal centralino (ad esempio in caso di
connessione), la composizione mediante il tastierino puo determinare la
registrazione dei dettagli chiamata. Vengono registrati i numeri degli utenti che
utilizzano la composizione mediante tastiera, le linee usate e la durata di utilizzo
della funzione.

Nota: Tramite |la selezione blocco tasti, le azioni avviate
mediante selezione da tastiera non vengono monitorate dal
sistema. Il sistema non pud impedire I'uso improprio, quale ad
esempio addebiti fraudolenti o blocchi delle linee.

Il cliente deve essere consapevole che esso stesso € tenuto a
rispondere dei danni eventualmente causati da un uso improprio
di questa funzione.

13.1.4 Identificazione della fine della selezione

La parte finale della selezione viene identificata automaticamente dopo 5
secondi o contrassegnata manualmente dall'utente mediante il codice di fine
selezione "#".

13.1.5 Modifica d.selez.

Con Modifica d.selez. I'utente pud modificare le cifre immesse del numero di
telefono. Questa funzione & comune per i telefoni mobili. Il numero di telefono
pud essere corretto soltanto mentre lo si compone.

Se necessario, il numero inserito pud essere corretto cancellando le rispettive
cifre da destra a sinistra con I'apposito tasto. Una volta composto il numero
corretto, la selezione pud essere avviata premendo il tasto di conferma o
sollevando il ricevitore.

I numeri di telefono memorizzati, ad esempio per la ripetizione della selezione,
non possono essere modificati.

Suggerimento: Modifica d.selez. puo essere attivata
singolarmente per ciascun utente.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Avviso di chiamata in Le chiamate in attesa vengono segnalate poiché il

attesa telefono ¢ in stato di registrazione della selezione e
risulta quindi occupato per il traffico in entrata.

Consultazione Dopo la consultazione, il telefono € in stato di
registrazione della selezione ed & quindi possibile
modificare le cifre del numero.
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13.1.6 Ripetizione della selezione

Quando viene instaurata una chiamata il numero di telefono selezionato viene
memorizzato. Se la destinazione chiamata & occupato o non raggiungibile,
l'utente potra premere il pulsante ripetizione per richiamare lo stesso numero.

I numeri di selezione breve composti vengono trascritti nella memoria di
ripetizione della selezione.

La composizione di numeri di telefono interni non influisce sulla memoria di
ripetizione della selezione.

Eventuali cifre di post-selezione (denominate anche cifre DTMF) non vengono
considerate informazioni di selezioni pertanto non vengono salvate (ad es. cifre
che vengono inviate a una casella vocale).

La funzione di ripetizione della selezione pud essere utilizzata solo tramite il
tasto, non con un codice di accesso.

Premendo il tasto di ripetizione della selezione, sara quindi possibile scegliere
e selezionare uno dei tre numeri contenuti nella memoria. Premendo una volta
il tasto, viene selezionato I'ultimo numero composto. Premendolo due volte
viene selezionato il penultimo numero composto. Premendolo tre volte viene
selezionato il numero presente da piu tempo in memoria.

Dopo aver premuto il tasto di ripetizione della selezione, il numero di telefono
memorizzato viene selezionato automaticamente entro 2 secondi. Se &
necessario pit tempo per leggere il numero telefonico visualizzato, utilizzare

il tasto di conferma "Scorri". Ogni volta che si preme il tasto "Avanti" vengono
visualizzati i numeri di telefono memorizzati in sequenza. Solo selezionando

il comando "Chiama" viene composto il numero di telefono. In questo modo &
disponibile piu tempo per verificare se & stato selezionato il numero di telefono
corretto.

All'arrivo di una chiamata tramite LCR vengono salvati solo i numeri composti
dall'utente.

| codici di addebito vengono memorizzati anche nella memoria di ripetizione
della selezione. La premessa al riguardo € che sia impostato il flag
corrispondente su tutto il sistema.

13.1.7 Selezione breve del sistema
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| numeri di telefono esterni piu utilizzati possono essere memorizzati nel
sistema di comunicazione. Ogni numero sara quindi rappresentato da un
numero di selezione breve che verra utilizzato al posto del numero di telefono
completo.

| numeri di selezione breve sono costituiti da 4 cifre.

Per impostazione predefinita, ogni utente si trova in un gruppo a cui sono
assegnati tutti i numeri di selezione breve. Ogni utente pud quindi utilizzarli tutti.

La selezione breve del sistema non & sottoposta alle regole dell'abilitazione

alla linea urbana. Si noti che la composizione di una destinazione di selezione
breve trovata durante una ricerca nella rubrica interna non annullera le regole di
limitazione delle chiamate a pagamento.
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I numeri di selezione breve del sistema vengono configurati in gruppi
dall'amministratore. Gli utenti possono essere assegnati ad uno di questi
gruppi. L'utente pud utilizzare solo i numeri di selezione breve del gruppo a lui
assegnato. Ad un gruppo puo essere assegnato solo un intervallo di selezioni
brevi del sistema.

Le voci di selezione breve supportano le ricerche basate su nome e cognome
se il nome & configurato nel formato <Cognome>, <Nome> o0 <Nome>,
<Cognome>.

I numeri di selezione breve composti vengono trascritti nella memoria di
ripetizione della selezione.

Per programmare una pausa di selezione e una commutazione DTMF per
la post-selezione di caratteri DTMF (ad esempio per il controllo delle caselle
vocali) deve essere utilizzato il "tasto P" o il "tasto #".

Il tasto di ripetizione della chiamata per il cliente deve essere impostato come
segue: <numero><numero_dtmf><numero_pausa><codice accesso> Ad
esempio: 008007728477#P2210344

Conversione dei numeri in nomi

Ad ogni numero pu0 essere assegnato un nome Se si riceve una chiamata

da un numero memorizzato ed € impostato CLIP, il sistema visualizza
automaticamente il nome associato a quel numero telefonico anziché il numero
stesso.

Post-selezione

La post-selezione non & supportata per la trasmissione di cifre "in
preselezione" (ad esempio, una configurazione ITSP). E supportata per la
trasmissione di cifre "sincrona".

Nota: Il campo di trasmissione delle cifre pud essere modificato
in WBM tramite Modalita esperti > Linee/Rete > Fascio

Possibilita di post-selezione:
* Post-selezione manuale

Dopo aver selezionato il codice di accesso e specificato il numero di indice
(numero di selezione rapida), I'utente pu0 digitare altre cifre che verranno
aggiunte al numero di telefono dell'indice e composte.

» Post-selezione automatica

Nella configurazione di una selezione breve del sistema & possibile
suddividere il numero immesso in due parti. Utilizzare "-" come carattere
separatore. La prima parte viene sempre inviata. Quindi viene avviato un
timer. Se I'utente non seleziona altre cifre prima dello scadere del timer, la
seconda parte del numero immesso viene selezionata automaticamente; in
caso contrario vengono inviate le cifre selezionate manualmente.

Ad esempio: SSD = 7007-0

Se dopo aver selezionato la destinazione, I'utente non compone un DID
(post-selezione manuale) prima dello scadere del timer, viene post-
selezionato automaticamente lo 0 (post-selezione automatica).
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Importazione dei numeri di selezione breve

E possibile importare i numeri di selezione breve da un file XML nel formato
UTF-8. | numeri di selezione breve gia esistenti vengono eliminati prima
dell'importazione.

Nel WBM, disponibile in Centro assistenza > Documenti > Modelli CSV,

€ disponibile un modello XML con relativa spiegazione. In questo modello &
ad esempio possibile inserire con Microsoft Excel i propri numeri di selezione
breve.

Nota: L'importazione di numeri di selezione breve da file CSV
non & piu raccomandata ed & supportata solo in casi particolari.

Esportazione dei numeri di selezione breve

Un amministratore con il profilo Expert pud esportare i numeri di selezione
breve in un file XML con la codifica UTF-8 utilizzando la Modalita esperti.
Vengono sempre esportati tutti i record dati.

13.1.8 Selezione breve individuale (KWI)

Selezione breve individuale consente agli utenti di salvare nel sistema centrale
10 selezioni brevi individuali esterne come singoli numeri di selezione breve.

Nei telefoni senza display, dopo aver inserito il numero |'utente deve attendere |l
tono di conferma.

Nel pool di selezione breve personale & possibile programmare numeri esterni.
L'accesso al servizio & legato all’abilitazione alla selezione assegnata all’utente.
Prima di immettere il numero di telefono, l'utente deve inserire il codice di
accesso linea urbana (ad esempio 0).

Per programmare una pausa nella selezione o una commutazione DTMF si
utilizza il tasto di ripetizione della selezione o il tasto cancelletto (#).

13.1.9 Chiamata diretta
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| tasti funzione di un telefono o di un modulo aggiuntivo possono essere
configurati come tasti per la chiamata diretta. A tale scopo i tasti vengono
programmati con il numero di telefono di un utente interno o di un gruppo.
Premendo un tasto di quel tipo viene effettuata immediatamente una chiamata
alla destinazione programmata (chiamata diretta). Lo stato corrente dell'utente o
del gruppo ¢é visibile grazie al LED del tasto di chiamata diretta.

Un tasto di chiamata diretta (anche DSS, Direct Station Selection) pud inoltre
essere utilizzato per trasferire rapidamente una chiamata all'utente o al gruppo
desiderato. Premendo un tasto di chiamata diretta durante una conversazione
con un chiamante esterno, la chiamata viene messa in consultazione. L'utente
che trasferisce puo inoltrare la chiamata alla destinazione semplicemente
abbassando il ricevitore (Trasferta rapida). E anche possibile attendere

finché il destinatario non risponde quindi trasferire la chiamata (Trasferimento
consultazione). Se la destinazione del trasferimento non risponde alla chiamata,
viene rilasciata una richiamata.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



Funzioni del telefono

Stato del LED associato a un tasto di chiamata diretta

Il LED associato a un tasto di chiamata diretta visualizza lo stato corrente
dell'utente programmato:

» spento: l'utente corrispondente non sta telefonando.

» acceso: l'utente corrispondente sta telefonando o ha attivato la funzione Non
disturbare.

« lampeggio veloce: I'utente corrispondente chiama. E possibile rispondere
alla chiamata premendo il tasto di chiamata diretta.

» lampeggio lento: I'utente corrispondente viene chiamato e non sta
rispondendo alla chiamata. E possibile rispondere alla chiamata premendo il
tasto di chiamata diretta.

Dipendenze

Argomento ‘ Dipendenza
Telefoni ISDN, SIP

Non ¢ possibile programmare tasti di chiamata
diretta su telefoni ISDN o SIP.

Concetti correlati
Configurazione team / gruppo Team alla pagina 352
Direttore/Segretaria / Gruppo Top alla pagina 356

13.1.10 Chiamata diretta / Risposta tramite altoparlante

La chiamata diretta permette di collegarsi con un utente interno senza che
questi sollevi il ricevitore. L'altoparlante dell'utente chiamato viene quindi
attivato automaticamente.

Nei telefoni con dispositivo vivavoce (microfono) & possibile rispondere
direttamente all'utente che chiama tramite il microfono. Sollevando il ricevitore
si passa alla normale conversazione a due.

La chiamata diretta puo essere utilizzata tramite un tasto funzione
appositamente programmato, la voce di menu corrispondente, il codice e la
successiva selezione del numero dell'utente o del gruppo di destinazione. Un
tasto funzione pud essere programmato anche per un numero telefonico di
un utente. Utilizzando questo tasto funzione viene stabilita immediatamente la
connessione alla destinazione programmata.

La funzione di chiamata diretta consente I'uso del paging per tutti gli utenti
interni di un gruppo.

La risposta tramite altoparlante pud essere attivata mediante la voce di menu
disponibile sul display o un tasto funzione appositamente programmato.

E possibile impedire la chiamata diretta di un utente attivando il rifiuto chiamata
su altoparlante. In questo caso la chiamata diretta viene segnalata come una
normale chiamata.
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare, Gli utenti con la funzione Non disturbare attivata

Interrompi non non possono usufruire di/ricevere chiamate dirette.

disturbare Se l'utente che desidera utilizzare il servizio di
chiamata diretta dispone dell'autorizzazione per
interrompere la funzione Non disturbare, riceve per
cinque secondi il segnale di occupato. Infine viene
chiamato I'utente di destinazione.

Richiamata alternata, Questi servizi non possono essere utilizzati in una

Consultazione, Chiamata diretta/Risposta tramite altoparlante.

Trasferimento

Telefoni ISDN, SIP | servizi "Chiamata diretta" e "Risposta tramite

altoparlante” non possono essere utilizzati su
telefoni ISDN o SIP.

13.1.11 Composizione associata

Selezione associata consente a un utente autorizzato di comporre un numero
al posto di un altro utente. L'effetto € lo stesso che si otterrebbe se il numero di
telefono fosse stato composto dall'altro utente.

Per accedere alla funzione occorre specificare un codice e I'utente per il
quale deve essere selezionato il numero. Le cifre successive risultano come
selezionate dall’'utente per il quale & stato composto il numero.

13.1.12 Prenotazione linea
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Un utente puo prenotare una linea esterna se al momento non € disponibile
alcuna linea esterna libera. Non appena si libera una linea esterna, I'utente ne
ottiene la disponibilita mediante richiamata.

Se al momento della richiamata I'apparecchio & occupato, viene emesso
l'avviso di chiamata in attesa. Se questo avviso non ottiene risposta la
prenotazione viene annullata e la linea pud essere impegnata dall'utente
successivo nell'elenco della coda di attesa. Se prima della richiamata l'utente
ha attivato la funzione Non disturbare da una linea urbana contenuta nella coda
di attesa, viene annullata la prenotazione e la linea potra essere impegnata
dall'utente successivo nel relativo elenco.

Se piu utenti prenotano una linea, questa viene assegnata in base alla rispettiva
sequenza.

Da un telefono puo essere eseguita una sola prenotazione/lista di attesa.
Qualora 'utente ne attivi una seconda, viene cancellata la prima.

Il servizio "Prenotare la linea" non puo essere attivato se I'utente intende
effettuare la chiamata tramite LCR.

Il servizio di prenotazione della linea ignora un inoltro chiamata disponibile.
Se la chiamata non ottiene risposta entro 20 secondi, la prenotazione viene
annullata.
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Segnalazione della chiamata, visualizzazione del numero di telefono

Alla richiamata non & possibile rispondere — né tramite "Risposta per assente,
selettiva" né tramite "Gruppo di risposta per assente".

La prenotazione delle linee pud essere attivata in uno dei modi seguenti:

* prenotazioni manuali solo per i telefoni con display.
» prenotazione automatica (in tutti gli altri telefoni)

Se questo flag & selezionato e le linee sono tutte impegnate, I'utente riceve
il segnale di occupato. Dopo 5 secondi viene emesso un tono di conferma

atto a segnalare che la linea & prenotata - ammesso che |'utente disponga

dell'abilitazione richiesta.

Nota: | telefoni Sy non supportano la prenotazione della linea.

13.1.13 Linea privata

Una linea privata € una linea esterna a disposizione di un utente specifico in
modo esclusivo.

13.2 Segnalazione della chiamata, visualizzazione del numero di telefono

Il sistema di comunicazione offre diverse opzioni per la segnalazione delle
chiamate e per la visualizzazione del numero di telefono, ad es. CLIP, CLIR,
COLP e COLR.

13.2.1 Segnalazione delle chiamate diversificata

La segnalazione delle chiamate diversificata consente di distinguere tra
chiamate interne ed esterne all'arrivo di una chiamata.

Tali chiamate vengono segnalate acusticamente e visivamente sul telefono. Sul
display viene visualizzato quanto segue:

* Numero del chiamante
* Per le deviazioni di chiamata interne: anche il numero di telefono composto

La chiamata in entrata puo essere inoltre segnalata da un LED. Per le chiamate
interne ed esterne sono previsti segnali acustici diversi.

Segnalazione di chiamate interne

Ciascun utente puo scegliere una fra otto segnalazioni acustiche da assegnare
alle chiamate interne. In questo modo l'utente invia agli altri utenti interni un
tono di chiamata modificato, che lo rende riconoscibile. Ad esempio, il direttore
dell'azienda pud scegliere un tono di chiamata speciale ed essere quindi
immediatamente identificato dai collaboratori in caso effettui una chiamata
interna.

Segnalazione di chiamate esterne

Per una chiamata esterna sono disponibili tre tipi diversi di suoneria. In questo
modo & possibile differenziare acusticamente le chiamate per due gruppi, come
Vendite e Magazzino.
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* In Germania I'amministratore puo configurare tre tipi diversi di chiamata per
telefoni analogici, ISDN e di sistema.

» In altri paesi i tipi di chiamata da telefoni analogici vengono segnalati allo
stesso modo.

13.2.2 Trasmissione del numero di telefono (CLIP = Calling Line
Identification Presentation)

La trasmissione del numero di telefono del chiamante mostra il numero del
chiamante all'utente chiamato.

La funzione CLIP (Calling Line Identification Presentation) si applica alla
chiamate in entrata e deve essere supportata dal gestore di rete.

Se il nome e il numero di telefono del chiamante sono memorizzati nella
selezione breve del sistema di comunicazione, a display verra visualizzato il
nome.

Il servizio di trasmissione del numero di telefono del chiamante (CLIP) e la
funzione di disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del
chiamante (CLIR) si escludono vicendevolmente, ovvero se viene attivata la
funzione CLIP, la funzione CLIR viene disattivata e viceversa.

CLIP impostabile

La funzione CLIP impostabile trasmette all'esterno, al posto del numero di
telefono del chiamante (ad esempio un membro di un gruppo di ricerca), un
numero di telefono preimpostato (ad esempio, il numero di telefono del gruppo
di ricerca).

Informazioni specifiche del sistema

Paese Attivato per impostazione predefinita

USA LIN (Location Identification Number). Se CLIP viene
attivato per gli USA; LIN viene automaticamente
disattivato.

Resto del mondo CLIP

13.2.3 Disattivazione della visualizzazione del numero di telefono (CLIR =
Calling Line Identification Restriction)
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La funzione di disattivazione della visualizzazione del numero del chiamante
nasconde la visualizzazione del numero di telefono del chiamante all'utente
chiamato.

La disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del chiamante
(CLIR, Calling Line Identification Restriction) si riferisce alle chiamate in uscita.
E necessario che la linea PSTN supporti tale servizio. La disattivazione della
visualizzazione del numero di telefono ha priorita sulla trasmissione del numero
di telefono.

Il servizio di trasmissione del numero di telefono del chiamante (CLIP) e la
funzione di disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del
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chiamante (CLIR) si escludono vicendevolmente, ovvero se viene attivata la
funzione CLIP, la funzione CLIR viene disattivata e viceversa.

CLIR e COLR possono essere attivati o disattivati solo congiuntamente.

La disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del chiamante
non € attiva per alcune destinazioni di chiamata (ad esempio, i numeri di
emergenza della polizia e dei vigili del fuoco).

Disattivazione della visualizzazione del numero di telefono per tutto il
sistema

Accendendo come amministratore, & possibile attivare o disattivare la
visualizzazione del chiamante CLIR a livello di sistema.

Suggerimento: |l flag "Disattivazione della visualizzazione del
numero di telefono su tutto il sistema" non é attivo per gli USA.

Disattivazione temporanea della visualizzazione del numero di telefono

Accendendo come utente, & possibile attivare o disattivare temporaneamente
il mascheramento del numero chiamante. La disattivazione temporanea della
visualizzazione del numero di telefono & possibile solo se tale funzione &
disattivata a livello di sistema.

Mascheramento del numero di telefono dell'utente

Per ogni fascio, I'amministratore pud configurare il sistema in modo che al posto
del numero di telefono dell'utente venga trasmesso solo il numero di sistema.

13.2.4 Trasmissione del numero di telefono del chiamato (COLP)

La trasmissione del numero di telefono del chiamato consente al chiamante
di visualizzare il numero di telefono dell'utente chiamato non appena i due
interlocutori sono connessi.

La trasmissione del numero di telefono del chiamato (COLP, Connected Line
Identification Presentation) & un servizio ISDN.

I COLP é particolarmente utile nei casi di deviazione di chiamata: in questo
caso il chiamante vedra, al posto del numero composto, il numero effettivo del
proprio interlocutore.

Il servizio di trasmissione del numero di telefono del chiamato (COLP) e la
funzione di disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del
chiamato (COLR) si escludono vicendevolmente, ovvero se viene attivata la
funzione COLP, la funzione COLR viene disattivata e viceversa.

13.2.5 Disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del

chiamato (COLR)

La funzione di disattivazione della visualizzazione del numero del chiamato
nasconde al chiamante la visualizzazione del numero di telefono degli utenti
chiamati.
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La disattivazione della visualizzazione del numero di telefono dell'utente
chiamato (COLR, Connected Line Identification Restriction) si riferisce alle
chiamate in entrata.

La disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del chiamato
(COLR) ha priorita rispetto all'identificazione del numero chiamato presso il
dispositivo del chiamante.

Il servizio di trasmissione del numero di telefono del chiamato (COLP) e la
funzione di disattivazione della visualizzazione del numero di telefono del
chiamato (COLR) si escludono vicendevolmente, ovvero se viene attivata la
funzione COLP, la funzione COLR viene disattivata e viceversa.

CLIR e COLR possono essere attivati o disattivati solo congiuntamente.

13.2.6 CLIP no screening (trasmissione di informazioni sul numero di
telefono specifiche del cliente)

CLIP no screening trasmette uno dei numeri di telefono predefiniti dal
chiamante al posto del numero di telefono del chiamante.

Il numero del sistema in uscita non deve essere identico a quello del sistema in
entrata.

Per speciali applicazioni del cliente & possibile attivare il flag "Nascondi numero
di telefono utente". per impedire che con il "Numero di telefono del sistema in
uscita" venga trasmesso il numero di telefono dell’'utente.

Esempio: si desidera impedire che un addetto all’assistenza, raggiungibile

ad un numero di telefono di servizio generale, possa essere contattato
direttamente dai clienti. Per evitare la visualizzazione del proprio numero di
selezione passante, come numero di telefono del sistema in uscita deve essere
registrato il numero di telefono di servizio generale e inoltre va attivato il flag

di disattivazione della visualizzazione del numero di telefono dell’'utente" Sul
display dell’'utente esterno chiamato, viene visualizzato soltanto il numero di
telefono di servizio come CLIP.

Di regola, per le chiamate in entrata e in uscita viene utilizzato lo stesso numero
di telefono del sistema. In questo caso, la voce contenuta in "Numero di
telefono del sistema in uscita" &€ vuota o uguale a quella contenuta in "Numero
di telefono del sistema in entrata”. In caso contrario,

* in "Numero di telefono del sistema in uscita" pud essere specificato un altro
numero;

» tramite il parametro del fascio "Tipo nr. in uscita" & possibile definire se il
"Numero di telefono del sistema in uscita" specificato debba contenere il
numero di telefono dell’'utente senza indicativo della localita, con indicativo
della localita (nazionale) o con l'indicativo internazionale (internazionale)

Suggerimento: CLIP no screening deve essere supportato e
attivato dal gestore di rete.
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Funzioni disponibili durante la chiamata

13.2.7 CLIP per dispositivi analogici

La funzione CLIP per dispositivi analogici trasmette il numero di telefono di un
terminale analogico del chiamante al chiamato e la visualizzazione locale su
terminali idonei CLIP (Calling Line Identification Presentation) analogici.

La trasmissione delle informazioni sul nome, chiamata CNIP (Calling Name
Identification Presentation), & configurabile.

Suggerimento: La funzione CNIP & disponibile se supportata
dal terminale. Verificare le indicazioni del costruttore.

13.2.8 Chiamata senza suoneria / Silenzio

Il servizio Chiamata senza suoneria / Silenzio segnala le chiamate in arrivo sia
a display che acusticamente, solo con un breve tono di avviso.

Il servizio Chiamata senza suoneria / Silenzio & disponibile solo con i telefoni
dotati di display e non ha alcun effetto sulla segnalazione di appuntamenti.

13.2.9 Conversione del numero in nome nella selezione breve del sistema

Con le chiamate eseguite mediante la funzione di selezione breve del sistema
nonché con le chiamate in arrivo da destinazioni configurate in tale funzione,
dopo la composizione viene visualizzato il nome anziché il numero di telefono
composto.

13.3 Funzioni disponibili durante la chiamata

13.3.1 Metti in attesa

A31003-P3030-F100-41-7218,

Durante una connessione, il sistema di comunicazione offre diverse funzioni,
quali ad esempio messa in attesa, inoltro o trasferimento di chiamata.

Con Metti in attesa, una chiamata passa in stato di attesa. Mentre si trova in
attesa, per il chiamante viene riprodotta la musica su attesa.

L'attesa si conclude quando la conversazione viene ripresa.
Esistono diversi tipi di messa in attesa:
* Messa in attesa generale:

Qualsiasi utente puo riprendere la conversazione premendo il tasto relativo a
una linea o a una chiamata.

* Messa in attesa esclusiva: (solo con funzione Team o Top e Posto
operatore)

Solo l'utente che ha messo in attesa la conversazione puo riprenderla.

07/2024
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13.3.2 Parcheggio
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In attesa e richiamata

Allo scadere del timer Tempo per parcheggio + passaggio a messa in attesa
(predefinito: 160 s), una conversazione parcheggiata attiva una richiamata.

Con la funzione Parcheggio, un utente mette una conversazione in attesa.
Mentre si trova in attesa, per il chiamante viene riprodotta la musica su attesa.
Una conversazione parcheggiata puo essere ripresa da qualsiasi altro telefono.

Nel caso sia necessario parcheggiare una connessione, gli utenti possono
assegnare a questa le posizioni di parcheggio (0-9) nel sistema di
comunicazione. Se la posizione di parcheggio selezionata € gia occupata,
viene emesso un tono di conferma negativo, il numero non viene rappresentato
ed & possibile selezionare altre posizioni di parcheggio. Per la ripresa di una
conversazione parcheggiata, &€ necessario indicare la posizione di parcheggio.

Per la ripresa di una conversazione parcheggiata pud essere utilizzato un
codice o un tasto programmato. La ripresa € inoltre consentita anche durante
una chiamata in corso.

Parcheggio e richiamata

Allo scadere del timer Tempo per parcheggio + passaggio a messa in attesa
(predefinito: 160 s), una conversazione parcheggiata attiva una richiamata.
Parcheggio e deviazione di chiamata

In caso di richiamata, la richiamata parcheggiata non segue la deviazione.

Parcheggio e DISA

In modalita DISA, non & possibile attivare la funzione parcheggio.

Parcheggio e conferenza

Una conferenza non pu0 essere parcheggiata.

Parcheggio e collegamento in rete

Una chiamata parcheggiata pud essere ripresa solo nell'ambito dello stesso
nodo. Le chiamate in entrata dalla rete possono essere parcheggiate soltanto
sul nodo di destinazione.

Parcheggio e funzione Non disturbare

Un utente che ha attivato la funzione Non disturbare, pud assegnare ad una
chiamata una posizione di parcheggio. Se giunge una richiamata originata dalla
chiamata parcheggiata e nel Call Management non sono state specificate altre
destinazioni, una volta scaduto il tempo impostato, viene automaticamente
conclusa la chiamata.

Nota: Per istruzioni dettagliate su come parcheggiare una
chiamata e su come recuperare una chiamata parcheggiata
consultare il relativo capitolo del manuale d'uso del dispositivo
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corrispondente (Guida per l'utente OpenStage X, HiPath/
OpenScape 3000/4000).

13.3.3 Consultazione

Con la funzione Consultazione, durante una chiamata I'utente ha la possibilita di
stabilire un'altra connessione dallo stesso telefono o di rispondere a un avviso
di chiamata. La prima chiamata viene messa in attesa.

Una consultazione pud essere conclusa nei seguenti modi:

* Ripresa della conversazione messa in attesa
» Disconnetti

Si verifica quindi uno dei seguenti eventi:

— Trasferimento della conversazione in attesa o
— Richiamata immediata dell'utente in attesa da parte dell'utente che ha

disconnesso la chiamata
Consultazione mediante tasto chiamata diretta
La pressione di un tasto chiamata diretta mentre € in corso una conversazione
attiva una consultazione alla corrispondente destinazione.
Collegamento di un secondo interlocutore esterno

Durante una conversazione esterna, con una consultazione si effettua una
connessione a una destinazione esterna con successiva trasferta di entrambi gl
interlocutori. E possibile che vengano generati addebiti.

13.3.4 Richiamata alternata

Con la funzione Richiamata alternata un utente pud condurre due conversazioni
passando da una all'altra. Mentre I'utente € in conversazione con un
interlocutore, I'altro rimane in attesa.

Mediante la pressione dei tasti di linea corrispondenti, gli utenti possono
passare da una conversazione a un'altra.
Richiamata alternata e messa in attesa

Un utente in attesa non pud eseguire una richiamata alternata.

13.3.5 Trasferisci

Con il comando trasferisci, un utente pud trasferire la propria conversazione
in un'altra destinazione. Non appena un utente attiva la trasferta, I'utente resta
provvisoriamente in attesa.

Esistono diversi tipi di trasferimento:

» Trasferta rapida:

E possibile trasferire la chiamata senza che I'utente presso la destinazione
risponda. Nel caso in cui l'utente alla destinazione sia occupato, viene
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13.3.6 Richiamata
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generato un avviso di chiamata. Se un terzo utente prova a trasferire una
chiamata a questo utente occupato o se € attivato I'avviso di chiamata

su occupato viene eseguita immediatamente una richiamata. Se l'utente
presso la destinazione di trasferimento non accetta la chiamata trasferita
entro un determinato intervallo di tempo (timer Tempo di segnalazione
durante la trasferta prima della risposta), viene eseguita una richiamata.

Non & possibile eseguire una trasferta rapida a un agente in un altro Contact
Center multimediale.

» Trasferimento consultazione:
E possibile trasferire la chiamata se I'utente presso la destinazione risponde.
Per trasferire la chiamata occorre riagganciare.
Trasferisci con deviazione di chiamata
Viene eseguita una deviazione di chiamata alla destinazione della trasferta. ||
display mostra la destinazione finale della trasferta.
Trasferisci con Non disturbare

Se la chiamata viene trasferita a un utente sul cui telefono & attivata la funzione
Non disturbare, viene segnalata immediatamente una richiamata a colui

che esegue la trasferta, indipendentemente dal fatto che quest'ultimo abbia
anch'esso attiva la funzione Non disturbare.

Informazioni specifiche del sistema

Timer "Tempo di chiamata durante la trasferta prima della risposta": 45 secondi
per impostazione predefinita

A un utente occupato possono essere trasferite contemporaneamente fino a 5
chiamate.

Nota: Durante una trasferta, I'aggiornamento delle informazioni
visualizzate tramite l'interfaccia ITSP/NATIVE-SIP non &
supportato.

Con la richiamata, 'utente che ha attivato la funzione riceve automaticamente
di nuovo una chiamata messa in attesa o parcheggiata da troppo tempo oppure
una chiamata trasferita senza successo.

La richiamata avviene nei seguenti casi:

* Una chiamata messa in attesa o parcheggiata non viene ripresa entro un
determinato lasso di tempo (Tempo per parcheggio + passaggio a messa in
attesa).

» Con "Trasferta prima della risposta" nei seguenti casi:

— nessuna risposta prima che sia trascorso un tempo definito (Tempo di
chiamata durante la trasferta prima della risposta)

— La destinazione non esiste

— La destinazione & occupata in secondo grado
— il telefono digitale alla destinazione & guasto
— Latrasferta non & consentita
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Se l'utente cha ha attivato la funzione € occupato durante la richiamata, questa
viene segnalata come un avviso di chiamata. Appena la linea si libera viene
segnalata la richiamata. Sul display dell'utente cha ha attivato la funzione puo
essere visualizzato il numero di telefono del chiamante oppure dell'utente di
destinazione. Se l'utente non risponde alla richiamata entro il Tempo di rinvio
per la richiamata, viene eseguito il rinvio sul posto di rinvio se &€ impostato il flag
"in caso di richiamata senza risposta”. Se il posto di rinvio non risponde alla
richiamata entro il Tempo per il rilascio di una richiamata dal PO, la richiamata
viene disconnessa automaticamente.

Richiamata e Risposta per assente

Ogni utente appartenente a un gruppo di risposta dell'utente che ha attivato la
funzione puo ricevere una richiamata se & stato attivato a livello globale il flag
AUN dopo richiamata.

Richiamata e Non disturbare

Una Richiamata ignora la funzione Non disturbare.

Informazioni specifiche del sistema
Tempo di rinvio per la richiamata: per impostazione predefinita 30 s

Tempo per il rilascio di una richiamata dal PO: impostazione predefinita 60 s

13.3.7 Ascolto di una chiamata

La funzione Ascolto chiamate consente agli utenti autorizzati di ascoltare la
conversazione di un qualsiasi utente interno. Al microfono dell'utente in ascolto
viene tolto I'audio automaticamente. Gli utenti della conversazione in ascolto
non vengono avvisati in nessun modo, né mediante un tono, né mediante la
visualizzazione sul display.

La funzione & disattivata nella configurazione predefinita. Pud essere attivata
solo se consentito dalla legislazione specifica del paese. A seconda dei casi,
deve sempre essere verificata la legislazione specifica in vigore nel paese
prima di attivare la funzione.

Gli utenti autorizzati necessitano di un telefono di sistema e dell'abilitazione
necessaria per l'inclusione.

L'utente che si desidera porre sotto ascolto deve trovarsi in uno stato di
conversazione attivo. All'inizio e alla fine dell'ascolto della chiamata possono
verificarsi salti nelle conversazioni, di durata fino a due secondi. Non appena
uno degli interlocutori della chiamata sotto ascolto viene messo in attesa,
trasferito o termina la conversazione telefonica, la funzione di ascolto si
disattiva e pud essere ripristinata quando l'utente da ascoltare & di nuovo in
conversazione.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Telefoni cordless | La funzione di ascolto delle chiamate non pud essere
utilizzata con telefoni wireless, in quanto questi non
supportano la funzione di silenziamento automatico del
microfono.
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Argomento Dipendenza

Conferenze La funzione Ascolto chiamate limita il numero di
conferenze possibili. Numero massimo di conferenze nel
sistema = numero massimo di utenti contemporanei con la
funzione Ascolto chiamate attiva.

Ascolto di una La chiamata puo essere cancellata solo utilizzando il
chiamata codice *944 + il numero utente (non a partire da un menu).
Ascolto di una Per attivare I'uso delle funzioni per un utente, devono
chiamata essere attivati i flag Ascolto chiamate e il flag

Autorizzazione inclusione. (La funzione non puo essere
utilizzata con il monitoraggio CSTA.)

13.3.8 Chiamata altoparlante discreta
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La funzione Chiamata altoparlante discreta consente a un utente (ad esempio
Utente C) di monitorare una connessione semplice tra i due utenti A e B e di
passare informazioni all'utente A senza che l'utente B possa sentirle, come
avviene solitamente nei Call Center o nei sistemi Direttore/Segretaria.

La funzione deve essere configurata in Manager E.

Nota: Anche se non vi & alcuna connessione tra gli utenti B e
C, a causa del feedback sul telefono dell'utente A, l'utente B pud
sentire parlare I'utente C, anche se in modo attutito.

| terminali di destinazione per la risposta discreta (utente A) possono essere
solo telefoni di sistema con display. Gli utenti A e C devono essere nello stesso
nodo.

Nello stato Inattivita/Pronto, la funzione viene attivata dall'utente C componendo
un codice. Sul telefono & presente un tasto parzialmente programmato

(sul pulsante & impostato solo il codice, il numero di telefono deve essere
selezionato). Nel menu di servizio viene inserito un punto, il menu Idle/
Chiamata rimane invariato.

La possibilita di attivare le funzionalita € legata a un'abilitazione specifica
dell'utente. Con una seconda abilitazione 'utente A pud proteggersi dalla
funzione Suggerimento discreto.

La disattivazione pud avvenire per azione dell'utente C che I'ha attivata o come
conseguenza di altre funzioni.

Nota: Se nessuno degli utenti coinvolti nella chiamata originaria
€ un utente TDM, al momento dell'attivazione la rete non &
coinvolta, quindi la commutazione non pud avvenire senza una
breve interruzione della connessione esistente.

Nota: Le funzionalita di trasferimento chiamata e conferenza
non sono disponibili nei prodotti di UC Suite se & attiva la
Chiamata discreta.
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Se la funzione Chiamata altoparlante discreta € attiva e l'utente A o B avvia
una funzione che richiede una connessione, la funzione Chiamata altoparlante
discreta viene disattivata. Per i dettagli sullo svolgimento di determinati servizi,
vedere la seguente tabella:

Servizio Utente A Utente B Utente C
Possibile Azione Possibile Azione Possibile Azione
Consultazione, Messa  Si Concludere la Si Concludere la No Confermare
in attesa, Parcheggio, "Chiamata discreta” "Chiamata discreta" negativamente
Messa in attesa
comune
Trasferisci
Conferenza
Avwviso di chiamata in Si Si Si
attesa
Rispondi ad Si Concludere la Si Concludere la Si Confermare
avv.chiamata "Chiamata discreta" "Chiamata discreta" negativamente
Inclusione No No - No
Trasmissione DTMF Si Si - No
Contatore LM
Servizi associati
DISA / DISI

13.3.9 Registrazione delle chiamate (Voice Recording, registrazione

vocale)

Questa funzione viene utilizzata per registrare dati da una connessione vocale
attiva tra due utenti (un utente deve essere interno, l'altro pud essere esterno),
ovvero, in altre parole, per registrare le chiamate. Per la registrazione &
necessario un dispositivo separato.

La registrazione puo essere avviata/interrotta premendo un tasto funzione o
immettendo un codice (telefoni analogici). A seconda della configurazione,
la registrazione pud anche essere interrotta mediante il dispositivo di
registrazione.

Il dispositivo di registrazione pud essere utilizzato da tutti i telefoni supportati
all'interno di una rete CorNet-NQ. Le connessioni a CorNet-N e QSIG (ECMA,
ISO) non sono supportate. Il segnale di registrazione pud essere disattivato
durante la registrazione.

| telefoni TDM e CorNet-IP (HFA) (inclusi i dispositivi senza display),
OpenScape Personal Edition (HFA) e optiClient Attendant sono supportati. |
telefoni standard H.323, i telefoni SIP e gli utenti EDSS1 non sono supportati.
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Nota: La registrazione vocale attivata & indicata da un LED o
da un segnale di registrazione durante la chiamata.

E possibile configurare singolarmente per ciascun utente
l'autorizzazione all'utilizzo della registrazione vocale.

Dipendenze/imitazioni

Oggetto

Consultazione, richiamata alternata,
trasferimento, conferenza

In attesa (Call Hold)

Correlazione/limite

L'avvio di una di queste funzioni
durante la registrazione di una
chiamata interrompe automaticamente
la registrazione vocale.

La registrazione in corso viene
interrotta attivando In attesa (Call
Hold). La registrazione non pud
essere attivata quando un utente € in
attesa.

Inclusione

La registrazione vocale non é
consentita.

Quando una chiamata viene registrata
non & possibile inserirsi. Allo stesso
modo, non & possibile attivare la
registrazione dopo essersi inseriti in
una chiamata.

Ascolto di una chiamata

La registrazione vocale non &
consentita.

Quando una chiamata viene
registrata non & possibile ascoltarla.
Analogamente, non & possibile
effettuare la registrazione dopo aver
attivato I'ascolto di una chiamata.

Nota: La registrazione vocale pud essere utilizzata solo per
conversazioni fra due utenti, non per conferenze o conversazioni

con un utente in attesa.

Nota: Note aggiuntive:

-) Il dispositivo di registrazione pud essere indirizzato a un nodo

casuale in una rete CorNet NQ.

-) L'autorizzazione alla registrazione vocale puo essere
concessa solo a un numero limitato di utenti in un nodo

(attualmente solo 50 utenti).

-) Le risorse della conferenza vengono assegnate durante la

registrazione.

-) Il codice di servizio predefinito per attivare la registrazione

delle chiamate & * 493.
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13.4 Controllo della reperibilita

Per controllare I'accessibilita il sistema offre funzioni quali Deviazione di
chiamata, Non disturbare e Rifiuto di chiamate.

| diversi tipi di deviazione di chiamata richiedono I'uso di elenchi destinazioni
chiamata. Gli elenchi destinazioni chiamata definiscono come vengono trattate
le chiamate per gli utenti o i gruppi assegnati. Le singole destinazioni in una
lista destinazioni chiamata vengono elaborate una dopo l'altra. Sono disponibili
diverse voci per le chiamate interne ed esterne (servizio giorno o notte).

13.4.1 Inoltro di chiamata

L'inoltro di chiamata consente di inoltrare le chiamate se queste non ricevono
risposta entro un tempo predefinito.

Questo tipo di inoltro € noto anche come inoltro di chiamata fisso, in quanto &
configurabile da parte dell'amministratore.

Per ogni inoltro di chiamata, sono presenti una o piu liste destinazioni chiamata
a cui possono essere assegnati gli utenti per i seguenti tipi di chiamate:

» Chiamate esterne di giorno (mentre non & attivo il servizio notturno)
» Chiamate esterne di notte (mentre ¢ attivo il servizio notturno)
* Chiamate interne

Per ogni lista destinazioni chiamata, & possibile indicare fino a 4 destinazioni
chiamata alle quali la chiamata verra inoltrata.

Normalmente, il numero di telefono o il nome dell'utente chiamato e del
chiamante vengono visualizzati presso la destinazione chiamata. La
visualizzazione aggiuntiva del numero di telefono o del nome del chiamante puo
essere disattivata dall'amministratore.

Inoltro di chiamata su occupato

La funzione di inoltro chiamata consente di inoltrare immediatamente la
chiamata alla destinazione di chiamata successiva in caso di interno occupato.

Se anche la destinazione chiamata & occupata, al chiamante viene trasmesso

il segnale di occupato. Nel caso di una chiamata interna, la chiamata rimane
sulla destinazione chiamata che viene controllata ciclicamente finché non passa
nuovamente allo stato di libero. L'amministratore puo definire il ciclo.

Se la destinazione di inoltro della chiamata non € disponibile e se non é stato
configurato nessun altro inoltro, la chiamata non viene inoltrata.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Telefoni analogici Questi telefoni non consentono di riconoscere se le
chiamate in entrata sono inoltrate.

Avviso di chiamata in Qualora un utente abbia attivato I'avviso di

attesa chiamata in attesa, ricevera un avviso di chiamata
in attesa anche nel caso in cui abbia configurato
l'inoltro di chiamata su occupato.
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Argomento Dipendenza

Non disturbare Una destinazione chiamata, su cui & attivata la
protezione dall'avviso di chiamata in attesa, viene
ignorata.

Inoltro di chiamata L'inoltro di chiamata viene eseguito solo se,

trascorso il tempo impostato dall'amministratore,
la destinazione di deviazione della chiamata non
risponde.

Servizio notturno Se per un utente viene utilizzata I'opzione "di
giorno / di notte" nella deviazione di chiamata e se
il servizio notturno & attivato, durante tale servizio,
le chiamate esterne vengono deviate come previsto
nelle relative impostazioni. Le chiamate interne
continuano a essere gestite in base all'impostazione
"di giorno".

Inoltro di chiamata nella Se la funzione Inoltro di chiamata nella linea urbana
linea urbana € attiva, ha priorita rispetto alle altre istruzioni di
inoltro di chiamata.

Gruppo di ricerca/ Se la destinazione di un inoltro di chiamata &

Chiamata di gruppo rappresentata da un gruppo o da un gruppo di
ricerca, prima di prendere in considerazione
la destinazione di inoltro successiva il sistema
chiamera tutti i membri del gruppo uno dopo l'altro.
La chiamata di gruppo e il gruppo di ricerca devono
essere considerati come un'inoltro di chiamata
dell'inoltro di chiamata.

Un gruppo di ricerca risulta occupato quando tutti i
membri sono in questo stato o hanno abbandonato
il gruppo di ricerca. Un gruppo risulta occupato,
quando tutti i membri del gruppo sono in questo
stato.

13.4.2 Come attivare la deviazione di chiamata (AUL)
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La funzione di deviazione di chiamata consente all'utente di trasferire le
chiamate in arrivo a una destinazione di propria scelta.

La deviazione di chiamata pud anche essere configurata per una linea (o linea
MULAP) specifica) in riferimento a singoli tasti di linea (anche i tasti di linea
MULAP) - qualora disponibili.

E possibile deviare le seguenti chiamate:

e Tutte le chiamate
¢ solo esterne
¢ solo interne

E possibile utilizzare le seguenti destinazioni di deviazione delle chiamate:
» Altro telefono (interno o esterno)
* Posto operatore

¢ Casella vocale
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» Gruppo diricerca
*  Gruppo UCD (distribuzione universale delle chiamate)

Le chiamate in uscita possono essere sempre effettuate.

Destinazione esterna

In caso di destinazione esterna di deviazione delle chiamate, € necessario
immettere il codice di linea urbana seguito dal numero di telefono esterno di
destinazione della deviazione.

Deviazione di chiamata verso destinazioni esterne

Se nella Lista destinazioni chiamata dell'utente € presente una deviazione di
chiamata verso una destinazione esterna, l'inoltro di chiamata termina presso
questa destinazione. Eventuali altre destinazioni inserite nella Lista destinazioni
chiamata verranno ignorate.

Se si richiede l'inoltro ad altre destinazioni, & necessaria I'attivazione del flag
di sistema Inoltro chiamata dopo DEV alla destinazione esterna. Questa
operazione puo essere eseguita solo da un tecnico dell'assistenza.

Per consentire una deviazione di chiamata a una destinazione esterna anche
in caso di chiamata su una linea urbana analogica, & necessario che un tecnico
dell'assistenza attivi il flag di sistema DEV su linea analogica permessa.

Nota: Quando una chiamata viene instradata tramite Smart AA
e inoltrata all'utente A con inoltro esterno attivato (*11) all'utente
B, all'utente B non verra presentata la CLI della parte chiamante,
ma il DID dell'utente A.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare Non ¢ possibile programmare la deviazione di
chiamata sui telefoni in cui il servizio Non disturbare
e attivo.

Appuntamento, Se l'utente ha programmato un appuntamento,

promemoria all'ora impostata il sistema segnala
tale appuntamento sul telefono deviato
indipendentemente dalle eventuali deviazioni
impostate.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 323



Funzioni del telefono

Argomento Dipendenza

Gruppo UCD come La deviazione di chiamata verso un gruppo ACD/
destinazione di inoltro UCD non viene seguita nei seguenti casi:

» Se si chiama un gruppo di ricerca linea libera
e un utente con una deviazione di chiamata a
un gruppo UCD ¢ nella serie, la deviazione di
chiamata non avviene. In questo caso viene
chiamato direttamente I'utente successivo del
gruppo di ricerca.

* Un utente & membro di una chiamata a
gruppo con proprieta "Gruppo" e presenta una
deviazione di chiamata a un gruppo UCD

* Un utente € membro di un gruppo in caso
di libero. Se viene chiamato il gruppo, la
deviazione di chiamata al gruppo UCD non
avviene. Eccezione: il primo utente immesso
presenta la deviazione di chiamata a un gruppo
UCD. Questa deviazione di chiamata viene
eseguita.

13.4.3 Deviazione di chiamata a tempo
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La deviazione di chiamata a tempo devia la chiamate che non hanno ottenuto
risposta entro un tempo predefinito. La deviazione di chiamata a tempo € simile
all'inoltro di chiamata a tempo, con l'unica differenza che l'utente pud impostare
autonomamente la deviazione.

L'utente pud impostare la deviazione di chiamata a tempo per il proprio
telefono; possono essere inseriti anche gruppi e destinazioni esterne.

La destinazione di deviazione non viene salvata in modo permanente, ma viene
cancellata dopo la disattivazione del servizio.

Se la linea & occupata si applicano le regole di inoltro di chiamata, vale a dire
che il sistema passa alla destinazione successiva.

Informazioni specifiche del sistema

Per ogni utente possono essere impostate tre destinazioni. Inoltre & disponibile
lo speciale identificativo "Definito dall'utente" mediante il quale I'amministratore
puo attivare o bloccare il servizio Deviazione di chiamata a tempo per un
determinato utente. Per impostazione predefinita il servizio & abilitato.

Se una chiamata non ottiene risposta entro il tempo preimpostato, il sistema
cerca e chiama la destinazione di deviazione salvata dall'utente. In caso l'utente
non abbia inserito nessuna destinazione di deviazione, il sistema passa alla
destinazione successiva della lista delle destinazioni di chiamata.

L'amministratore deve abilitare la deviazione di chiamata per i singoli utenti
tramite le liste destinazioni chiamata.
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13.4.4 Inoltro di chiamata nella linea urbana (Stati Uniti esclusi)

Tutti gli utenti a cui € assegnato un MSN (Multiple Subscriber Number in una
connessione ISDN punto-multipunto o in una connessione ISDN) come numero
di selezione passante possono attivare o disattivare la funzione di inoltro di
chiamata nella linea urbana per tale MSN. La premessa al riguardo & che
all'utente sia assegnata I'abilitazione per l'inoltro sulla linea esterna.

Se ad un gruppo € assegnato un MSN, ogni utente puo attivare o disattivare
l'inoltro di detto MSN.

Il servizio viene distinto in tre varianti:

» Deviazione di chiamata incondizionata (CFU = Call Forwarding
Unconditional): Il gestore di rete inoltra direttamente tutte le chiamate
destinate a questo numero MSN, indipendentemente dal suo stato.

» Deviazione di chiamata su occupato (CFB = Call Forwarding Busy): Le
chiamate vengono inoltrate se il numero MSN chiamato € occupato.

» Deviazione di chiamata su mancata risposta (CFNR = Call Forwarding No
Reply): Le chiamate vengono inoltrate se non ottengono risposta entro un
determinato lasso di tempo (impostabile).

Nota: Per gli scenari di inoltro di chiamata sopra descritti, gli
utenti possono acquisire solo una destinazione di inoltro per
MSN. Possono essere inoltrati fino a 10 MSN.

In caso di connessione ITSP o ISDN configurata con numero di
selezione passante, tale numero & 249.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Servizio notte L’inoltro di chiamata nella linea pubblica ha la
priorita sul servizio notte.

13.4.5 Assegnazione delle chiamate

L'assegnazione delle chiamate consente l'inoltro di chiamate in arrivo di una
linea analogica o Sy a un utente 0 a un gruppo, in base al numero composto e
all'attivazione o meno della funzione Servizio notturno.

Per le chiamate diurne e notturne sono possibili destinazioni diverse. Una
chiamata in arrivo non viene segnalata all'utente: la segnalazione avverra in
base alle liste destinazioni chiamata (per I'utente).

13.4.6 Segnalazione delle chiamate

La funzione Segnalazione di chiamata consente a un utente interno di gestire
un elenco personale di numeri interni che possono essere chiamati in caso di
chiamata al suo numero di telefono.
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Un utente pud inserire anche il proprio numero di telefono, ad esempio se
il numero viene permanentemente deviato su un altro utente (Direttore-
Segretaria).

Per l'attivazione/disattivazione di questa funzione, & possibile programmare

un tasto nei telefoni IP di sistema, nei telefoni TDM OpenStage o nei telefoni
optiPoint 500. Per consentire variazioni, &€ possibile programmare piu

tasti segnalazione chiamate su un telefono. E possibile attivare pit tasti
contemporaneamente, tuttavia il numero massimo di telefoni con segnalazione
di chiamata non puo essere superiore a cinque.

Il sistema consente agli utenti di attivare o disattivare questo servizio per il
proprio telefono tramite una connessione DISA o per un altro utente, tramite la
funzione "Servizi associati".

La finestra Inoltro... € una delle tre visualizzazioni nel menu di sistema di
Manager E che forniscono informazioni di stato specifiche del terminale (e non
del sistema). Nella finestra Inoltro, & possibile determinare se in un telefono

¢ attiva la segnalazione di chiamata o se il telefono fa parte di un gruppo di
chiamata.

Se questa funzione viene utilizzata spesso, I'utente pud assegnarle un tasto
libero sul proprio telefono. Il nome del tasto &€ Segnalazione delle chiamate on
nella programmazione dei tasti. Se la funzione é attiva, il LED si accende.

Con il flag utente "No segnalaz. chiamata su occupato” & possibile controllare
quale utente del gruppo riceve una chiamata quando il "master" & occupato (=
utente che attiva il servizio) e quale no. Se a piu "master" &€ assegnato lo stesso
utente, il flag si applica a tutte le segnalazioni chiamata di questo utente.

Se il flag non € attivato, viene comunque eseguita la segnalazione delle
chiamate a condizione che l'utente incluso nella segnalazione delle chiamate
sia raggiungibile (comportamento predefinito).

Se il flag & attivato, la segnalazione delle chiamate dipende dalla raggiungibilita
del master:

* Il "Master" ¢ libero, la segnalazione della chiamata ha luogo
immediatamente.

Il master puo ricevere la segnalazione di chiamata in attesa - la
segnalazione della chiamata avviene dopo 5 sec.

Con il master non si puo ricevere chiamate e I'attesa chiamata non ¢ attiva:
non avviene alcuna segnalazione delle chiamate.

Argomento Correlazione/limite

Richiamata Nel caso il numero venga immediatamente richiamato (ad
esempio, per un errore dell'operatore) o in caso di ricerca

Ricerca sistema . o ) :
sistema o di richiamata, la segnalazione delle chiamate

Richiamata non viene eseguita.
Deviazione di Se l'utente che ha attivato la segnalazione della chiamata,
chiamata ha attivato anche l'inoltro chiamata (AUL), non verra

segnalata alcuna chiamata.

Non disturbare Se l'utente di un gruppo segnalazione chiamata ha
(DND) attivato la funzione Non disturbare, non verra chiamato.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



Funzioni del telefono

Argomento Correlazione/limite

Appuntamento Un appuntamento attivo non segue la segnalazione di
chiamata.

No segnalaz. Se il flag € attivato, la segnalazione di chiamata non viene

chiamata su eseguita quando l'utente € occupato.

occupato

13.4.7 Rifiuto di chiamate

L'utente ha la facolta di respingere le chiamate iniziali in entrata interne o
esterne. Per respingere le chiamate, premere il tasto di fine chiamata.

La chiamata respinta segue quindi l'inoltro di chiamata. Se non & disponibile
nessuna destinazione di inoltro di chiamata, la chiamata esterna viene rinviata
al posto operatore a condizione che siano stati configurati i relativi criteri di
rinvio. Nel caso in cui non sia possibile chiamare nessuna destinazione, al
chiamante viene trasmesso il segnale di occupato.

Richiamate, chiamate trasferite, prenotazioni, chiamate in attesa o parcheggiate
non possono essere respinte. Quando una chiamata viene rinviata al posto di
rinvio, non puo essere respinta.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Chiamata di gruppo, In questi casi l'intera chiamata di gruppo viene

gruppo di ricerca, terminata e la chiamata segue l'inoltro di chiamata

MULAP configurato. Se non & programmata un’ulteriore
destinazione, la chiamata viene rilasciata.

13.4.8 Rinvio di una chiamata

Un utente ha la possibilita di differire una chiamata in entrata. L'utente chiamato
puo creare la connessione senza accettare la chiamata in entrata.

La prima viene poi segnalata come "Avviso di chiamata in attesa".

Quando una chiamata in entrata viene segnalata, I'utente preme un tasto di
linea o di conversazione ed esegue una chiamata esterna. A questo scopo
devono essere programmati due tasti di chiamata e uno di linea. Uno dei tasti
deve essere libero per I'esecuzione del servizio.

Se é impostata la segnalazione dell'avviso di chiamata in attesa, il chiamante
non nota cambiamenti della segnalazione.

13.4.9 Non disturbare

L'opzione Non disturbare evita l'inoltro di chiamate in arrivo.

Se la funzione ¢ attivata, quando viene sollevato il ricevitore si potra sentire
un tono di selezione speciale. Nei telefoni dotati di display il "Non disturbare”
viene visualizzato fino a che la funzione € attiva. In tutti gli altri telefoni, quando
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Ottimizzazione dell'accelerazione delle comunicazioni

il servizio Non disturbare € attivo, il LED del tasto di chiamata diretta lampeggia
con una breve interruzione.

La funzione Non disturbare puo essere scavalcata dal posto operatore o da un
utente autorizzato. La chiamata pud quindi essere inoltrata immediatamente
anche ad un utente che ha attivato la funzione Non disturbare.

A coloro che chiamano un utente che ha attivato la funzione Non disturbare,
viene trasmesso il segnale di occupato.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Posto operatore/ Il posto operatore e il posto di rinvio non possono
destinazione notte attivare la funzione Non disturbare.

Deviazione di chiamata Se sul terminale € attivata la deviazione di
chiamata, la funzione Non disturbare non puo
essere utilizzata. Se sul terminale ¢ attivata la
funzione Non disturbare, non pud essere attivata la
deviazione di chiamata.

Richiamata Se viene effettuata una richiamata automatica su
un utente con il servizio Non disturbare attivo, la
stessa non viene eseguita finché Non Disturbare
non viene disattivato. Se un utente con il servizio
Non disturbare attivo effettua una prenotazione,
la conseguente richiamata automatica scavalca la
funzione Non disturbare.

Appuntamento, Se un utente ha programmato un appuntamento e

promemoria attivato la funzione Non disturbare, all'ora impostata
viene emessa una segnalazione acustica dal
terminale.

DISA La funzione DISA pu0 essere attivata dall'utente per

i propri telefoni o da un utente per un altro telefono
(servizi associati).

13.5 Ottimizzazione dell'accelerazione delle comunicazioni

13.5.1 Richiamata
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Il sistema di comunicazione offre diverse possibilita di esecuzione delle
chiamate in modo comodo e pratico, ad esempio mediante le funzioni
richiamata automatica o avviso di chiamata in attesa.

La richiamata automatica pu® essere attivata quando I'utente chiamato non
risponde o € occupato. La richiamata automatica fa si che la chiamata venga
avviata non appena l'utente chiamato risulta nuovamente raggiungibile.

Richiamata automatica su "libero™ o "occupato”

Se la chiamata non pud essere eseguita perché I'utente chiamato & occupato o
non risponde alla chiamata, il chiamante puo attivare la richiamata automatica
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per eseguire la chiamata in un momento successivo. Se I'utente chiamato

€ occupato, la funzione di richiamata automatica monitora la chiamata per
rilevarne la conclusione. Non appena l'utente € di nuovo libero, il sistema di
comunicazione chiama l'utente chiamante segnalando la possibilita di eseguire
la chiamata. Se I'utente accetta la chiamata il sistema compone nuovamente

il numero dell'utente precedentemente occupato. In caso di mancata riuscita

di una chiamata mediante la funzione di richiamata automatica, tale funzione
rimane attiva. La richiamata automatica viene ripetuta dopo che l'utente
desiderato ha eseguito una nuova chiamata.

Un telefono pud attivare ed essere destinazione di due prenotazioni. Le ulteriori
richieste in uscita vengono respinte.

Le prenotazioni vengono cancellate quando:

» la chiamata viene effettuata, altrimenti la richiamata automatica rimane attiva
(nel caso di una prenotazione interna),

» la richiamata automatica viene attivata ma non ha luogo una conversazione
(nel caso di una prenotazione esterna),

» viene cancellata dall'utente stesso,

+ il sistema cancella tutte le prenotazioni ogni giorno alle 23:57.

Le richieste di prenotazione possono essere attivate per utenti e gruppi interni.
Le richieste di prenotazione di gruppo sono memorizzate a livello del primo
utente. Durante una richiamata automatica di gruppo squillano tutti i telefoni
liberi.

Richiamata automatica su libero sull’interfaccia di linea urbana

Se un utente interno non raggiunge un utente esterno libero, ha la possibilita
di attivare una prenotazione sulla linea urbana a seguito della quale viene
avviato un monitoraggio nella linea dell'utente chiamato. Non appena l'utente
chiamato effettua e conclude una chiamata, la linea urbana tenta di stabilire un
connessione fra gli utenti. Questo servizio deve essere supportato dalla linea
urbana.

Richiamata automatica su dispositivo occupato

La funzione consente di attivare una richiamata automatica, qualora il numero
esterno chiamato sia occupato. Una volta che quest'ultimo € di nuovo libero,
viene rieseguita automaticamente la chiamata. Questo servizio deve essere
supportato e abilitato dalla linea urbana e dal terminale remoto.

13.5.2 Avviso di chiamata in attesa

L'avviso di chiamata in attesa segnala a un utente in conversazione l'arrivo di
un'altra chiamata.

La segnalazione ¢ visiva e viene effettuata mediante la visualizzazione di un
messaggio sul display. La segnalazione pud essere anche acustica, mediante la
trasmissione di un breve tono di avviso di chiamata in attesa. Il tono di avviso di
chiamata viene trasmesso ogni 5 secondi.

L'utente chiamato ha la possibilita di accettare o di ignorare la seconda
chiamata. Per accettare la seconda chiamata, |'utente pud concludere la
prima e rispondere alla seconda, oppure utilizzare la funzione visualizzata sul
display Rispondere all'avviso di chiamata in attesa. In questo caso la prima
conversazione viene messa in attesa.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 329



Funzioni del telefono

Se un utente ha gia ricevuto un avviso di chiamata in attesa (possono mettersi
in attesa un max. di 4 utenti) o ha attivato I'opzione Rifiuto dell'avviso di
chiamata in attesa, non pud ricevere nessun avviso di chiamata in attesa. Se
non ¢ stato configurato alcun inoltro di chiamata su occupato, al chiamante
viene trasmesso il segnale di occupato.

Attivazione dell'avviso di chiamata in attesa

Avviso di chiamata in attesa tramite la console posto operatore

L'utente deve avere attivato il flag Rifiuto dell'avviso di chiamata in attesa
per poter attivare o disattivare I'avviso di chiamata in attesa mediante il menu o
il codice. Qualora l'utente abbia attivato I'avviso di chiamata in attesa, ricevera
un avviso di chiamata in attesa anche nel caso in cui abbia configurato l'inoltro
di chiamata su occupato.

L'impostazione predefinita & sempre Avviso di chiamata in attesa - A tempo. La
console posto operatore puo tuttavia anche inviare immediatamente I'avviso di
chiamata in attesa.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Awviso di chiam. Mediante un codice, l'utente pud attivare/disattivare
in attesa senza il tono di avviso di chiamata in attesa. La chiamata

segnalazione acustica in attesa viene comunque segnalata visivamente sul
display del telefono. Per impostazione predefinita, il
tono di avviso di chiamata in attesa & attivato.

Inclusione Quando l'opzione Rifiuto dell'avviso di chiamata
in attesa é attivata si evita l'inclusione di un'altra
chiamata su una chiamata di questo utente.

Chiamata di gruppo In un gruppo di utenti, 'avviso di chiamata in
attesa viene segnalato soltanto a coloro che sono
liberi. Se tutti gli utenti del gruppo sono occupati,
l'avviso di chiamata in attesa viene segnalato a tutti
tranne a coloro che hanno attivato I'opzione Rifiuto
dell'avviso di chiamata.

Chiamata diretta Gli utenti occupati non possono essere chiamati
tramite altoparlante.

13.5.3 Inclusione (intrusione)
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Con l'inclusione, un utente abilitato pud inserirsi in una conversazione di un
utente interno.

Agli utenti in conversazione, l'inclusione, eseguibile mediante l'inserimento di
un codice o la pressione di un tasto, viene segnalata con tono di avviso e la
visualizzazione a display.

Questa prestazione pud essere attivata durante la segnalazione di occupato o
dell'avviso di chiamata in attesa.

Linclusione in una conversazione telefonica da luogo a quanto segue:
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» Se l'utente chiamato riaggancia, riceve una chiamata dall'utente chiamante
(che effettua la trasferta).

+ se l'utente che esegue l'inclusione (che desidera effettuare la trasferta)
riaggancia, la conversazione in trasferta viene connessa con l'utente di
destinazione.

» Se riaggancia l'utente che & stato connesso con la persona chiamata,
restano collegati I'utente che & stato incluso e colui che & stato chiamato.

L'inclusione & possibile con ogni utente interno e posto di rinvio (posto
operatore). Per utilizzare questa funzione, I'utente interno e il posto di rinvio
devono essere abilitati.

L'inclusione su un determinato telefono non pud essere impedita.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Protezione da Se l'utente chiamato o il suo interlocutore interno

segnalazione su canale |é registrato come terminale dati (protezione da

fonia segnalazione su canale fonia) o 'utente chiamato
sta selezionando un numero, l'inclusione non &
possibile.

Non disturbare Se l'utente chiamato ha attivato I'opzione Non
disturbare, durante la conversazione in corso puo
essere inclusa solo una chiamata.

Gruppo/Gruppo di Se viene chiamato un gruppo o un gruppo di ricerca

ricerca e tutti gli utenti sono occupati, I'inclusione non &
possibile.

Apparecchio Sy Non ¢ possibile includersi in un apparecchio Sg.

13.5.4 Testi di assenza
Il testo di assenza di un utente viene visualizzato sul display del chiamante.

Nei testi di assenza (chiamati anche testi di risposta) possono essere specificati
parametri variabili. Questi parametri (ad es. I'ora) vengono immessi durante
I'attivazione. | caratteri possono essere inseriti con la tastiera telefonica del
terminale. Il testo di assenza pud essere attivato/disattivato mediante un codice
o un tasto funzione preconfigurato del telefono.

Deviazione di chiamata

In caso di deviazione di chiamata, viene visualizzato il testo di assenza
dell'utente chiamato e la chiamata viene deviata.

13.5.5 Messaggi

| messaggi sono testi di sistema che un utente pud selezionare e inviare a
utenti interni.

Un messaggio (testo informativo) puo essere inviato a uno o piu destinatari.
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Qualora il messaggio debba essere inviato a tutti i membri di un gruppo
interno o di un gruppo di ricerca interno, nel campo Destinatario dovra essere
specificato il numero di telefono del gruppo o del gruppo di ricerca e non quello
di un singolo utente.

Nota: Solo 100 telefoni possono ricevere l'indicazione massiva
di nuovi messaggi in attesa (MWI); eventuali messaggi
aggiuntivi non vengono emessi.

L'invio avviene mediante il tasto o il menu Invio messaggi.

| messaggi possono essere inviati quando il telefono € in stato di quiete, di
chiamata, di occupato o durante una conversazione. In stato di chiamata, non &
necessario specificare il numero di telefono del destinatario.

13.5.6 Servizi associati
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Un utente autorizzato pud controllare servizi al posto di un altro utente a scelta
(ad es. attivare/disattivare Inoltro chiamata, Chiave elettronica o Gruppo di
ricerca). L'effetto & lo stesso che si ottiene attivando o disattivando i servizi per
se stessi.

E possibile controllare i seguenti servizi:

+ Deviazione di chiamata on / off

* Chiave elettronica on / off

» Segnalazione delle chiamate on / off

* Messaggio di risposta on / off

» Gruppo diricerca e chiamata di gruppo on / off
» Servizio notte on / off

» Attivare / disattivare appuntamenti

* Invio Info / Cancella Info inviate

* Modifica password Chiave elettronica

» Accesso / disconnessione agenti UCD

» Agente UCD disponibile / non disponibile
* Post-elaborazione agente UCD on / off

» Servizio notte agente UCD on / off

» Trasferimento MULAP on / off

* Reimpostazione dei servizi attivati

L'utilizzo avviene tramite una procedura. L'utente deve immettere quanto
segue:

* il codice del servizio associato

* il numero di telefono dell'utente, per il quale eseguire I'azione

+ il codice del servizio da controllare

Prima che un utente possa utilizzare servizi associati, deve disattivare il codice
dell'altro utente, se attivato.
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13.5.7 DISA

DISA (Direct Inward System Access) consente agli utenti autorizzati di utilizzare
servizi del sistema di comunicazione dall'esterno (ad es. da un telefono
cellulare tramite myPortal for Mobile (con Mobile Callback) e Mobility.

Inoltre un utente tramite DISA puo instaurare chiamate interne ed esterne.

Ad ogni utilizzo di DISA l'utente deve immettere la password per la Chiave
elettronica. Quindi ha a disposizione specifici servizi, come se si trattasse di un
utente interno.

DISA supporta i servizi seguenti:

Servizio tramite l'utente stesso tramite servizi
associati

Deviazione di chiamata X X

on / off

Non disturbare on / off X X

Gruppo di ricerca on / off X X

Testo di assenza on / off X X

Segnalazione delle X X

chiamate on / off

Chiave elettronica on / X X

off

Reimposta i servizi X X

Selezione breve del X -

sistema

Invio Info X -

Servizio notte on / off X -

L'amministratore specifica a quale numero di telefono devono utilizzare gli
utenti per DISA. Il numero di telefono puo essere diverso per I'utilizzo interno ed
esterno. Interno significa verso un altro nodo in rete IP.

La password immessa dall'utente comprende il numero di telefono interno e il
PIN per la Chiave elettronica. Una volta immessa la password, I'utente deve
premere il tasto # oppure attendere che il sistema di comunicazione riconosca
la sua immissione in base al modo di sicurezza definito dall'amministratore per
DISA.

Per una nuova attivita DISA I'utente deve riaccedere.

Nota: In OpenScape Business X quando viene chiamato

un numero DISA, si sentira un tono continuo. In OpenScape
Business S, quando viene chiamato un numero DISA, si sentira
Musica su attesa.
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13.5.8 Flex Call/PIN mobile

13.5.9 Trasferimento
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Flex Call (PIN mobile) consente I'uso temporaneo di un telefono di sistema
da parte di altri utenti per la successiva chiamata in uscita, come se questo
telefono fosse il proprio.

Flex Call contiene il numero di telefono, il nome, I'abilitazione alla linea urbana e
la documentazione addebiti dell'utente.

Finché Flex Call & attivo, il telefono utilizzato non € raggiungibile al proprio
numero di telefono. Al termine della comunicazione, questo stato verra
interrotto.

Per l'attivazione di Flex Call, &€ necessario assegnare all'utente mobile una
chiave elettronica individuale.

Per l'attivazione di questa funzione, eseguire una delle seguenti azioni sul
telefono di sistema:

» OpenStage: Menu di servizio > PIN e Autorizzazione > Flex Call + Numero
telefono Mobile + Chiave elettronica dell'utente mobile

» Codice per FlexCall + Numero telefono mobile + Chiave elettronica
dell'utente mobile

La funzione Trasferimento/scambio numeri consente a un utente OpenStage
TDM di cambiare I'assegnazione tra la porta fisica del telefono e i dati utente
(profilo utente) logici mediante un'apposita procedura.

La funzione trasferimento pud essere utile quando due utenti che utilizzano lo
stesso tipo di telefono decidono di scambiare le proprie postazioni di lavoro.

Il trasferimento consente quindi la realizzazione della funzione Desk sharing
per gli utenti TDM. Gli utenti TDM possono eseguire lo scambio dei numeri di
telefono senza l'assistenza di un amministratore.

Possono essere scambiati solo profili utente dello stesso tipo di telefono, ovvero
con identico layout dei tasti. Se si scambiano i profili utente di tipi di telefono
diversi, i tasti funzione singolarmente programmati del dispositivo base vengono
sostituiti dai valori predefiniti. Quando si esegue la funzione, i telefoni TDM
vengono messi fuori servizio/riavviati. Le funzioni attive vengono trattate di
conseguenza, ovvero le richiamate correnti e le informazioni inviate vengono
cancellate mentre tutte le altre funzioni vengono mantenute.

Requisito essenziale per l'uso della funzione trasferimento € I'abilitazione della
funzione a livello di sistema. Per lo scambio di numeri selezionare Scambio
numero nel menu di servizio del telefono con il numero da scambiare, quini
inserire il numero di telefono interno dell'utente di destinazione con il codice
PIN (il codice PIN non & necessario se il PIN corrisponde al numero predefinito
00000). Dopo aver inserito il numero di destinazione, il trasferimento viene
bloccato per tutti gli altri utenti fino al termine della procedura. Con I'esecuzione
dello scambio, viene effettuato il reset di entrambi gli apparecchi interessati.
L'esito positivo dello scambio viene segnalato su entrambi i telefoni TDM
visualizzando il nuovo numero di telefono (indicazione a display: Nuovo n° tel.:
XXXXX).
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Il trasferimento non pud avere luogo in caso di telefoni di sistema con
abilitazioni di programmazione (per Assistant T). Quindi normalmente non ai
primi due telefoni di sistema attivi.

13.5.10 Reimpostazione dei servizi attivati

Tramite codice & possibile reimpostare collettivamente servizi specifici sui
terminali.

Questo & consentito per le seguenti funzioni:

» Deviazione di chiamata

» Cancellare Info ricevute

» Messaggio di risposta on / off

» Segnalazione delle chiamate on / off

» Gruppo diricerca on / off

» Disattivazione della visualizzazione del numero di telefono on / off
» Awviso di chiamata in attesa senza tono on / off
* Non disturbare on / off

» Silenzio on / off

* Appuntamento

* Cancella tutte le prenotazioni

13.5.11 Procedure

Il sistema di comunicazione permette all'utente di memorizzare codici,
numeri di telefono e ulteriori informazioni di composizione come procedure
su un singolo tasto. Se I'utente preme il tasto nella post-selezione o durante
una conversazione, il sistema di comunicazione invia il carattere DTMF
corrispondente.

Esempi di applicazioni:

» Codice per richiamata automatica

» Codice per avviso di chiamata in attesa

» Codice per inclusione

» Sequenza di cifre per Casella vocale o Segreteria telefonica.
» codice flash sulla linea urbana + numero di destinazione

» Codice per il controllo di un servizio + numero di telefono di destinazione, ad
es. codice per invio/richiesta Info (Message Waiting) + numero di telefono +
numero testo

» Codice di addebito + codice fascio + numero di telefono di destinazione

Le procedure che richiedono l'immissione di un PIN non possono essere
salvate.

Solo il primo livello di tasti supporta i tasti procedura.

Durante le procedure, un utente pud utilizzare i seguenti servizi, in base alle
situazioni:
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Servizio pronto su al Chiamata chiamata
alla occupat( telefono in entrante
composizior uscita
Risposta per assente, selettiva X - X - -
Deviazione di chiamata On, (non nei sistemi ad uso comune X - X X -
e non per singoli MSN di un attacco di linea Sg)
Deviazione di chiamata nella linea pubblica on / off; X - X X -
Commutazione; (non nei sistemi ad uso comune);
UCD, Accesso / Disconnessione; Commutazione X - X X -
UCD, Destinazione notte on / off, Commutazione X - X X -
Deviazione di chiamata per configurazione team X X X X X
Messaggio di risposta on / off, Commutazione X - X X -
Composizione associata X X X X X
Servizi associati X - X X -
Chiamata diretta X - X - -
Liberare le linee (Emergency Trunk Access) X - X X -
Inviare informazioni (Message Waiting) X - X X -
Programmare selezione breve personale X - X X -
Programmare selezione breve comune X - X X -
Trasmissione DTMF — - X - -
Trasmissione DTMF durante una conversazione con tasto di X X X X X
procedura
Servizio notte on / off; Commutazione X - X X -
Parcheggio / Ripresa; Commutazione - X X X -
Codice di addebito CA X - X - -
Codice di addebito CA in preselezione X - X - -
Visualizzare/cancellare le prenotazioni; Commutazione X - - - -
Segnalazione delle chiamate on / off; Commutazione X - X X -
Selezione lingua X X X X X
Telephone Data Service TDS X - X X -
Apriporta tramite box adattatore X X X X X
Appuntamenti on / off; Commutazione X X X X X
Ripresa di una chiamata esterna da messa in attesa X X X X X
generale
Chiave elettronica centrale X - X - -

Informazioni specifiche del sistema

Un tasto procedura pué memorizzare fino a 32 caratteri.
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Panoramica di funzioni e codici

13.5.12 Promemoria e appuntamenti

Gli utenti hanno la possibilita di programmare un appuntamento sul proprio
telefono, Al momento predefinito viene segnalato I'appuntamento. Tale
segnalazione puo avvenire una volta (una volta in un periodo di 24 ore) o piu
volte (ovvero quotidianamente).

L'ora dell'appuntamento & costituita da quattro cifre di cui le prime due
rappresentano l'ora e le ultime due i minuti. Per gli Stati Uniti, € supportata
l'indicazione dell'ora nel formato 12 ore, con immissione da parte dell'utente di
"am" (tasto 2) o "pm" (tasto 7) dopo la digitazione delle quattro cifre dell'ora. Se
non viene specificato alcun dato, il sistema presume "am".

| telefoni analogici, optiPoint 500 entry o telefoni CMI possono programmare
solo appuntamenti che non si ripetono.

Per impostazione predefinita, la segnalazione di un appuntamento dura 20
secondi e viene ripetuta fino a cinque volte, con una pausa di un minuto tra una
ripetizione e l'altra. La cancellazione del processo avviene automaticamente
sollevando il ricevitore o premendo il pulsante dell'altoparlante durante una
chiamata o dopo la quinta ripetizione (numero configurabile). La memoria
appuntamenti pud anche essere cancellata tramite procedura. Nei terminali con
display, puo essere controllata I'ora che & stata impostata.

Se l'appuntamento non pu0 essere segnalato (p.e. apparecchio occupato)
viene annullato fino al ciclo successivo.

Suggerimento: | promemoria temporizzati possono essere
pianificati per un massimo di 50 utenti, per sistema.

13.6 Panoramica di funzioni e codici

Codice servizio Descrizione

*0 Ritorno all'utente in attesa

*1 Trasferimento chiamata

*2 Richiamata alternata

*3 Conferenza

*44 Servizio notte on

*51 Segnale alla rete

*52 Mute on

*53 Selezione DTMF

*55 Rispondere all'avviso di chiamata in
attesa

*56 Iniziare il parcheggio

*57 Risposta per assente in gruppi RPA

*58 Iniziare la prenotazione
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Codice servizio Descrizione

*59 Risposta per assente esterna ai
gruppi RPA

*60 Codice d'addebito

*61 Apriporta

*62 Inclusione

*64 Deviazione di chiamata nella linea
urbana (ISDN) on

*65 Visualizza addebiti

*66 Chiave elettronica on

*67 Composizione associata

*68 Invia messaggio

*69 Messaggio di assenza on

*7 Salvare SBS/SBI

*80 Chiamata su altoparlante

*90 Attivazione dei relé

*91 Programmazione dei tasti

*92 Modificare numero breve

*93 Modifica PIN

*940 Test terminali

*95 Gestione del sistema

*97 Non disturbare on

Babyphone on

*81 Segnalazione delle chiamate on

#1 Deviazione di chiamata off

#44 Servizio notte off

#52 Mute off

#56 Ripresa da parcheggio

#58 Controllare/cancellare prenotazioni

#64 Deviazione di chiamata nella linea
urbana (ISDN) off

#66 Chiave elettronica off

#68 Leggere/cancellare informazioni
(inviate)

#69 Messaggio di assenza off

#97 Non disturbare off

*96 Risposta tramite altoparlante on

#96 Risposta tramite altoparlante off
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Codice servizio
#90

Descrizione

Disattivazione dei relé

#81
#0
#3

Segnalazione delle chiamate off
Reset di tutti i servizi

Conferenza a cinque off

#82
*83

Controllare la lista delle chiamate

Servizi associati

*84
*85
#85

Identificazione di chiamate di disturbo
Passo multiplo on

Passo multiplo off

*82
*86

Descrivere la lista delle chiamate

Disattivazione della visualizzaz. del nr.
di telefono on

#86

*87

Disattivazione della visualizzaz. del nr.
di telefono off

Segnalazione acustica dell'avviso di
chiamata in attesa on

#87

*98
#98

Segnalazione acustica dell'avviso di
chiamata in attesa off

Silenzio on

Silenzio off

*991
*992

Gestione di sistema DTMF remota

Rilasciare la gestione di sistema
DTMF remota

*993

*994

*89

Rilasciare la gestione di sistema ISDN
remota (obsoleto)

Rilasciare il richiamo remoto dei dati
del sistema

Rilasciare I'apriporta tramite codice
DTMF

#89

*63

Bloccare I'apriporta tramite codice
DTMF

Continuare chiam. est. dopo il tasto di
attesa

*41

*401

Assegnare il nr. di telefono con
MUSAP

Effettuare il login degli operatori

#401
*402
#402

UCD - log of operatore
UCD - operatore disponibile

UCD - operatore non disponibile
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Codice servizio Descrizione

*403 Elaborazione UCD on

#403 Elaborazione UCD off

*404 Servizio notte UCD on

#404 Servizio notte UCD off

*405 Controllo stato coda chiam.UCD
*42 Telephone Data Service (TDS)
*43 Attiva linea

*45 DCP: ricerca

#45 DCP: risposta

*46 Dispositivo sveglia: appunt. on
#46 Dispositivo sveglia: appunt. off
*9419 Attivare cambio terminali
#9419 Disattivare cambio terminali
*942 Pronto alla registraz. (portatile)
*943 Chiave elettronica centrale
*944 Ascolto di una chiamata

Drop Last Conference Party con linea
urbana (solo USA)

*490 Rilascio avviso chiamata in attesa on

#490 Rilascio avviso chiamata in attesa off

*48 Selezione lingua

*508 Flex Call

*502 Commutazione di chiamata per
MULAP on

#502 Commutazione di chiamata per
MULAP on

*501 AUL per MULAP on

#501 AUL per MULAP off

*509 Congelamento del tracer

*47 DISA interno

*503 Selez. blocco tasti

*54 Elenco telefonico interno

*491 Terminale hotel analogico

#943 Chiave elettronica centrale/ Reset
codice

*9411 Client per Call Forwarding in modalita

Emergenza on
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Codice servizio Descrizione

#9411 Client per Call Forwarding in modalita
Emergenza off

*493 Registrazione vocale On

#493 Registrazione vocale Off

*495 Deviazione a tempo on

#495 Deviazione a tempo off

*945 Chiamata altoparlante discreta

*494 Data 1/O

*996 Consenti Smart Services via HTTPS
per amministrazione remota

#996 Disattiva Smart Services via HTTPS
per amministrazione remota

*997 Arresto controllato
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Gruppo di risposta per assente, chiamata di gruppo e gruppo di ricerca

14 Lavoro in team (Gruppi)

Il sistema di comunicazione mette a disposizione degli utenti diversi servizi volti
ad agevolare il lavoro in team. Oltre a gruppi di risposta per assente, chiamate
di gruppo e gruppi di ricerca, sono disponibili anche gruppi Team e per funzioni
Direttore/Segretaria, gruppi casella vocale e gruppi fax. Grazie al servizio
Uniform Call Distribution (UCD), il sistema di comunicazione consente di
distribuire in modo uniforme le chiamate in arrivo a un gruppo di utenti (Gruppo
UCD).

Suggerimento: Nella configurazione dei gruppi occorre notare
che i primi tre gruppi sono riservati:

Per impostazione predefinita, il primo gruppo é utilizzato come
gruppo di ricerca per la casella vocale esterna.

Per impostazione predefinita, il secondo gruppo & utilizzato
come gruppo di ricerca per OpenScape Business Smart
VoiceMail.

Per impostazione predefinita, il terzo gruppo é utilizzato gruppo
di ricerca per il Company AutoAttendant di OpenScape Business
Smart VoiceMail.

14.1 Gruppo di risposta per assente, chiamata di gruppo e gruppo di

ricerca

Il sistema di comunicazione offre varie possibilita per riunire gli utenti in
gruppi in modo che piu utenti o telefoni siano raggiungibili allo stesso numero
telefonico o che una chiamata per un utente venga segnalata anche ad altri.

In un gruppo di risposta per assente la chiamata destinata a un membro del
gruppo viene sempre segnalata anche agli altri membri.

Con la funzione Chiamata di gruppo tutti i membri sono raggiungibili mediante
un unico numero di telefono (numero di telefono del gruppo). La chiamata viene
presa dal primo utente che risponde.

In un gruppo di ricerca, una chiamata in arrivo viene segnalata a uno dei
membri del gruppo. Se questo membro non risponde alla chiamata, questa
viene assegnata al membro successivo. Tutti i membri di un gruppo di ricerca
sono raggiungibili sotto lo stesso numero.

14.1.1 Gruppo di risposta per assente
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Una chiamata per un membro di un gruppo di risposta viene segnalata

anche agli altri membri del gruppo. La chiamata puo essere accettata

da tutti gli altri membri del gruppo tramite il tasto funzione del telefono
appositamente programmato, la selezione della voce di menu corrispondente o
la composizione del codice.

La chiamata viene segnalata visivamente (display) e acusticamente al membro
originariamente chiamato. Se programmata, la chiamata viene inoltre segnalata
tramite il LED del tasto funzione.
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Gli altri membri del gruppo inizialmente ricevono solo una segnalazione visiva
della chiamata. Sul display vengono visualizzati il numero di telefono o il nome
del destinatario originale della chiamata e il numero di telefono o il nome del
chiamante. La visualizzazione del numero di telefono o del nome del chiamante
puo essere disattivata da un amministratore con il profilo Experttramite la
Modalita esperti. Se programmata, la chiamata viene inoltre segnalata tramite
il LED del tasto funzione.

Se la chiamata non riceve una risposta entro quattro cicli di chiamata (4 x

5 secondi), gli altri membri del gruppo ricevono un tono di avviso (segnale
acustico). Il tempo dall'inizio della segnalazione della chiamata fino al tono

di avviso non € modificabile. Il tono di avviso puo essere disattivato per tutti i
membri del gruppo da un amministratore con il profilo Experttramite la Modalita
esperti.

Se vengono ricevute piu chiamate per un gruppo di risposta per assente, la
segnalazione avviene in base all'ordine di ingresso delle chiamate.

Perché la richiamata per i membri di un gruppo RPA possa essere ricevuta
anche da altri membri, € necessario attivare tale funzione in Modalita esperti.
Tale operazione deve essere eseguita da un amministratore con il profilo
Expert.

Un utente pud far parte di un solo gruppo di risposta per assente.

Gli eventuali addebiti per una chiamata a cui si ha risposto vengono attribuiti
all'utente che ha risposto alla chiamata.

Nota: Le virgolette (") non sono supportate per il nome di un
gruppo RPA.

Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in un gruppo di risposta per assente

Suggerimento: Per i telefoni SIP & inoltre possibile impostare
un tasto funzione per i gruppi di risposta per assente e
visualizzare sul display del telefono i messaggi specifici destinati
a tali gruppi. Per utilizzare questa funzione, & necessario attivare
il servizio "Gruppo di risposta per assente" nel telefono SIP
(vedere le istruzioni per I'uso del telefono stesso).

Risposta esterna a un gruppo Risposta per assente

Una variante del servizio & la "risposta all'esterno di un gruppo di risposta". In
questo modo possono rispondere alle chiamate dirette a utenti interni anche
persone che non appartengono allo stesso gruppo di risposta. La chiamata puo
essere risposta tramite il tasto funzione appositamente programmato, la voce di
menu corrispondente o la composizione del codice specifico e successivamente
l'immissione del numero di telefono dell'utente chiamato.
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Richiamata automatica  Le richiamate e le prenotazioni vengono segnalate
agli altri membri del gruppo solo se si attiva il flag di
sistema RPA alla richiamata.

Non disturbare Sugli apparecchi dove € stata attivata la funzione
Non disturbare, le chiamate RPA non vengono
segnalate.

Telefoni ISDN Non & possibile integrare telefoni ISDN in gruppi di

risposta per assente.

MULAP Non & possibile inserire numeri di telefono MULAP
in un gruppo di risposta per assente.

Attivita correlate

Come configurare un gruppo di risposta per assente

Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo di risposta per assente
Come abilitare o disabilitare la visualizzazione del numero di telefono e del
nome del chiamante

Come attivare o disattivare il tono di avviso

Come attivare o disattivare la risposta per assente di richiamate

14.1.2 Chiamata di gruppo

Se piu utenti devono essere raggiungibili allo stesso numero di telefono
(numero di telefono di gruppo) & possibile definire una chiamata di

gruppo. Le chiamate in arrivo, interne ed esterne, vengono segnalate
contemporaneamente a tutti i membri del gruppo. La chiamata viene presa dal
primo utente che risponde.

Ogni membro del gruppo €& raggiungibile anche al proprio numero di telefono
utente.

Occorre assegnare al gruppo una delle proprieta seguenti:
*  Gruppo

Tutte le chiamate in arrivo vengono segnalate contemporaneamente a tutti

i membri del gruppo disponibili. | membri del gruppo disponibili sono utenti
non occupati. Se tutti i membri del gruppo sono occupati, la chiamata viene
segnalata tramite I'avviso di chiamata in attesa. Se un utente riaggancia, la
chiamata continua a essere segnalata agli altri membri del gruppo (avviso di
chiamata in attesa per membri del gruppo occupati).

Se tutti i membri del gruppo sono occupati e hanno attivato la funzione Non
disturbare, il chiamante riceve un tono di occupato. Se per il gruppo & stata
definita una destinazione di inoltro chiamata, il chiamante non riceve un tono
di occupato ma viene indirizzato direttamente alla destinazione di inoltro.
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* Rinvio

Tutte le chiamate in arrivo vengono segnalate contemporaneamente a tutti
i membri del gruppo. Se un membro del gruppo € occupato, l'intero gruppo
risulta occupato. Le chiamate successive ricevono un tono di occupato.

Nota: Lo stato di presenza di una destinazione esterna che
appartiene al gruppo non pud essere rilevato.

* Avwviso di chiamata in attesa

Tutte le chiamate in arrivo vengono segnalate contemporaneamente a tutti

i membri del gruppo disponibili. | membri del gruppo disponibili sono utenti
non occupati. Se alcuni membri del gruppo sono occupati, la chiamata viene
segnalata tramite l'avviso di chiamata in attesa.

Si presuppone che tutti i membri del gruppo abbiano disattivato la funzione
"Non disturbare".

Le chiamate di gruppo vengono gestite come chiamate utente nell'inoltro.

Cio significa che se nessun membro del gruppo puo rispondere a una
chiamata, questa viene inoltrata a una destinazione di inoltro in base alla lista
corrispondente. Occorre distinguere se l'inoltro della chiamata deve avvenire su
libero o su occupato.

Quando una chiamata non riceve risposta da alcun membro di una chiamata di
gruppo, questa viene visualizzata nel diario del client UC di tutti i membri come
persa. Una chiamata risposta viene visualizzata solo nel diario del membro che
ha risposto alla chiamata.

Un utente singolo pud appartenere contemporaneamente a piu gruppi. Per

i gruppi di tipo Chiamata di gruppo, Gruppo di ricerca, Configurazione team/
Gruppo Team e Gruppo Direttore/Segretaria/Top si applica quanto segue: la
somma di tutte le appartenenze ai gruppi degli utenti di questo gruppo non puo
superare 32.

Sul display dell'utente interno chiamato viene visualizzato il nome del gruppo.
Una volta che una chiamata ottiene risposta, viene visualizzato il nome
dell'utente che I'ha accettata.

Se un membro ha definito delle regole tramite AutoAttendant, ad esempio per
I'inoltro di chiamate, tali regole si applicano solo alle chiamate destinate al suo
numero di telefono utente e verranno ignorate per le chiamate di gruppo.

E possibile configurare fino a 20 utenti per chiamata di gruppo.

A ciascuna chiamata di gruppo puo essere assegnato un nome di massimo 16
caratteri.

Casella vocale per chiamata di gruppo

Configurando una chiamata di gruppo, viene automaticamente creata anche
una casella vocale. Il numero di telefono di questa casella vocale della
chiamata di gruppo corrisponde sempre al numero della chiamata di gruppo.
Se una chiamata di gruppo non viene accettata da alcun membro del gruppo,
questa viene inoltrata alla casella vocale del gruppo. A tal fine, & necessario
che la casella vocale della chiamata di gruppo sia impostata come destinazione
di inoltro per questa chiamata di gruppo.

Se un membro non accetta una chiamata in entrata sul proprio numero di
telefono utente, tale chiamata viene trasferita su una destinazione di inoltro in
base alla lista destinazioni chiamata di questo utente.
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Esempio per una chiamata di gruppo di tipo Libero con il numero chiamata di
gruppo 404 e i membri A (numero di telefono utente 200), B (201) e C (202).
Per la chiamata di gruppo & stato configurato un inoltro di chiamata a tempo
alla casella vocale della chiamata di gruppo. Ogni membro ha definito un
inoltro di chiamata a tempo alla propria casella vocale.

Chiamata in arrivo | Tutti i membri sono I membro A non risponde alla
per Membro A liberi. chiamata. Viene eseguito un
(200) inoltro di chiamata a tempo alla

casella vocale del membro A.

I membro A ha definito | Viene eseguito un inoltro di

un inoltro di chiamata | chiamata immediato alla casella
immediato alla propria |vocale del membro A.

casella vocale. |
membri B e C sono

liberi.
Chiamata in arrivo | Tutti i membri sono La chiamata viene segnalata a
per chiamata di liberi. tutti i membri del gruppo. Nessun
gruppo (404) membro risponde alla chiamata.

Viene eseguito un inoltro di
chiamata a tempo alla casella
vocale della chiamata di gruppo.

I membro A ha definito | La chiamata viene segnalata ai
un inoltro di chiamata | membri B e C. Nessun membro
immediato alla propria |risponde alla chiamata. Viene

casella vocale. | eseguito un inoltro di chiamata a
membri B e C sono tempo alla casella vocale della
liberi. chiamata di gruppo.

I membro A ha definito | La chiamata viene segnalata

un inoltro di chiamata |ai membriB e C e auna
immediato verso una | destinazione esterna. Nessun
destinazione esterna. | membro risponde alla chiamata.
I membri B e C sono | Viene eseguito un inoltro di
liberi. chiamata a tempo alla casella
vocale della chiamata di gruppo.

I membro A definisce |La chiamata viene segnalata a

I'inoltro di chiamata tutti i membri del gruppo. Nessun
tramite la regola membro risponde alla chiamata.
di AutoAttendant. | Viene eseguito un inoltro di
membri B e C sono chiamata a tempo alla casella
liberi. vocale della chiamata di gruppo.

Attivazione/disattivazione della chiamata di gruppo

Se un utente fa parte di una chiamata di gruppo, pud accedere o uscire da tale
gruppo tramite un codice.

In caso sia membro di piu chiamate di gruppo e di gruppi di ricerca multipli,

puo accedere o uscire da tali gruppi e chiamate multipli utilizzando i codici
corrispondenti. L'accesso/l'uscita da una chiamata di gruppo/gruppo di ricerca
specifico € possibile tramite codici e successiva scelta delle chiamate di gruppo
o dei gruppi di ricerca visualizzati sul display.

E inoltre possibile utilizzare tasti funzione programmati per commutare tra
accesso e uscita. E possibile programmare un tasto funzione con questa
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valenza per una o tutte le chiamate di gruppo/gruppi di ricerca multipli. | tasti
possono essere associati a una programmazione multipla. Premendo un tasto
funzione di questo genere & possibile definire per quali chiamate di gruppo/
gruppi di ricerca sia valida I'azione di accesso/uscita selezionandoli sul display.

Tipo chiam.

Per ogni chiamata di gruppo, I'amministratore con il profilo Expert pud definire
un segnale acustico all'arrivo delle chiamate esterne impostando il tipo di
chiamata. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
» Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici & disponibile solamente l'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.
Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in una chiamata di gruppo.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare
le funzioni dei tasti. Oltre a cid non € possibile attivare o
disattivare alcun servizio tramite codice. | messaggi a display
specifici di una chiamata di gruppo non sono supportati.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Inoltro di chiamata Se un membro del gruppo attiva un inoltro chiamata
per tutte le chiamate, queste verranno segnalate sul
telefono di destinazione.

Non disturbare Se un membro del gruppo attiva Non disturbare,
le chiamate in arrivo non verranno presentate al
suo telefono. Cio riguarda sia le chiamate verso
il numero di gruppo che quelle verso il numero
personale dell'utente.

Inclusione Se tutti i membri di una chiamata di gruppo sono
occupati, non & possibile alcuna inclusione.

Telefoni ISDN Non & possibile includere telefoni ISDN in una
chiamata di gruppo.

Concetti correlati

Rubrica interna alla pagina 231

Attivita correlate

Come aggiungere una chiamata di gruppo (gruppo)

Come modificare una chiamata di gruppo (gruppo)

Come eliminare una chiamata di gruppo (gruppo)

Come aggiungere o cancellare membri dalle chiamate di gruppo (gruppo)

Come aggiungere una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di chiamata in
attesa)
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Come visualizzare o modificare una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di
chiamata in attesa)

Come cancellare una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di chiamata in attesa)

Come aggiungere o eliminare un membro di una chiamata di gruppo (Libero o
Awviso di chiamata in attesa)

Come disattivare o attivare il rifiuto dell’avviso di chiamata per i membri del
gruppo

14.1.3 Gruppo di ricerca

348

| passi multipli consentono di distribuire le chiamate in entrata agli utenti
(membri) corrispondenti. Se un utente & occupato o non risponde alla chiamata,
questa viene automaticamente inoltrata al membro libero successivo del gruppo
di ricerca. Tutti i membri di un gruppo di ricerca sono raggiungibili sotto lo
stesso numero.

Ciascun membro del gruppo di ricerca resta comunque raggiungibile anche al
suo numero personale.

Al gruppo di ricerca deve essere assegnata una delle proprieta seguenti.

e Lineare

Una chiamata in entrata viene sempre segnalata a partire dal primo membro
del gruppo di ricerca. Le segnalazioni successive avvengono in base
all'ordine dei membri nella tabella del gruppo.

« Ciclico

Una chiamata in entrata viene segnalata al membro successivo a quello
che ha risposto alla chiamata precedente. Le segnalazioni successive
avvengono in base all'ordine dei membri nella tabella del gruppo.

I trasferimento al primo membro libero del gruppo di ricerca avviene
automaticamente una volta trascorso il tempo di inoltro chiamata, se una
chiamata non riceve risposta, quando un membro € occupato o se ha attivato la
funzione avviso di chiamata in attesa.

Nell'eventualita che nessun membro del gruppo di ricerca € in grado di
rispondere alla chiamata, € possibile definire una destinazione di inoltro
chiamate (Lista destinazioni chiamata).

Un utente singolo pud appartenere contemporaneamente a piu gruppi. Per

i gruppi di tipo Chiamata di gruppo, Gruppo di ricerca, Configurazione team/
Gruppo Team e Gruppo Direttore/Segretaria/Top si applica quanto segue: la
somma di tutte le appartenenze ai gruppi degli utenti di questo gruppo non puo
superare 32.

Sul display dell'utente interno chiamato viene visualizzato il nome del gruppo di
ricerca. Una volta che una chiamata ottiene risposta, viene visualizzato il nome
dell'utente che I'ha accettata.

Se un membro ha definito delle regole tramite AutoAttendant, ad esempio per
I'inoltro di chiamate, tali regole si applicano solo alle chiamate destinate al
suo numero di telefono utente, Tali regole verranno ignorate per le chiamate
destinate al gruppo di ricerca.

E possibile configurare fino a 20 utenti per gruppo di ricerca.
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A ciascun gruppo di ricerca pud essere assegnato un nome di massimo 16

caratteri.

Casella vocale per gruppo di ricerca

Configurando un gruppo di ricerca, viene automaticamente creata anche una
casella vocale. Il numero di telefono di questa casella vocale del gruppo di
ricerca corrisponde sempre al numero del gruppo di ricerca. Se una chiamata
non viene accettata da alcun membro del gruppo, questa viene inoltrata alla
relativa casella vocale. A tal fine, &€ necessario che la casella vocale del gruppo
di ricerca sia impostata come destinazione di inoltro per questo gruppo di

ricerca.

Se un membro non accetta una chiamata in entrata sul proprio numero di
telefono utente, tale chiamata viene trasferita su una destinazione di inoltro in
base alla lista destinazioni chiamata di questo utente.

Esempio per un gruppo di ricerca lineare con il numero di telefono 404 e i

membri A (numero di telefono utente 200), B

(201) e C (202). Per il gruppo di

ricerca & stato configurato un inoltro di chiamata a tempo alla casella vocale
del gruppo stesso. Ogni membro ha definito un inoltro di chiamata a tempo

alla propria casella vocale.

Chiamata in arrivo Tutti i membri sono
per Membro a liberi.
(200)

Il membro A non risponde alla
chiamata. Viene eseguito un
inoltro di chiamata a tempo alla
casella vocale del membro A.

I membro A ha definito
un inoltro di chiamata
immediato alla propria
casella vocale. |
membri B e C sono
liberi.

Chiamata in arrivo Tutti i membri sono
per il gruppo di liberi.
ricerca (404)

I membro A ha definito
un inoltro di chiamata
immediato alla propria
casella vocale. |
membri B e C sono
liberi.

Viene eseguito un inoltro di
chiamata immediato alla casella
vocale del membro A.

La chiamata viene prima
segnalata al membro A, quindi
al membro B e successivamente
al membro C. Nessuno membro
risponde alla chiamata. Viene
eseguito un inoltro di chiamata
a tempo alla casella vocale del
gruppo di ricerca.

La chiamata viene prima
segnalata al membro b, quindi
al membro C. Nessuno membro
risponde alla chiamata. Viene
eseguito un inoltro di chiamata
a tempo alla casella vocale del
gruppo di ricerca.

I membro A ha definito
un inoltro di chiamata
immediato verso una
destinazione esterna.

| membri B e C sono
liberi.

La chiamata viene prima
segnalata al membro b, quindi
al membro C. Nessuno membro
risponde alla chiamata. Viene
eseguito un inoltro di chiamata
a tempo alla casella vocale del
gruppo di ricerca.
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I membro A definisce |La chiamata viene prima

l'inoltro di chiamata segnalata al membro A, quindi
tramite la regola al membro B e successivamente
di AutoAttendant. | al membro C. Nessuno membro
membri B e C sono risponde alla chiamata. Viene
liberi. eseguito un inoltro di chiamata

a tempo alla casella vocale del
gruppo di ricerca.

Attivazione/disattivazione gruppo di ricerca

Se un utente fa parte di un gruppo di ricerca, pud accedere o uscire da tale
gruppo tramite un codice.

In caso sia membro di pit chiamate di gruppo o gruppi di ricerca pud accedere
0 uscire da tali chiamate di gruppo/gruppi di ricerca utilizzando i codici
corrispondenti. L'accesso/l'uscita da una chiamata di gruppo di ricerca/gruppo
specifico & possibile tramite codici e successiva scelta dei gruppi di ricerca o
delle chiamate di gruppo visualizzati sul display.

E inoltre possibile utilizzare tasti funzione programmati per commutare tra
accesso e uscita. E possibile programmare un tasto funzione con questa
valenza per uno o tutti i gruppi di ricerca/le chiamate di gruppo. | tasti possono
essere associati a una programmazione multipla. Premendo un tasto funzione
di questo genere & possibile definire per quali chiamate di gruppo/gruppi di
ricerca sia valida I'azione di accesso/uscita selezionandoli sul display.

Tipo chiam.

Per ogni gruppo di ricerca, I'amministratore con il profilo Expert pud definire
un segnale acustico all'arrivo delle chiamate esterne impostando il tipo di
chiamata. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
» Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici & disponibile solamente I'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.

Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in un gruppo di ricerca.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare
le funzioni dei tasti. Oltre a cid non & possibile attivare o
disattivare alcun servizio tramite codice. | messaggi a display
specifici di un gruppo di ricerca non sono supportati.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Deviazione di chiamata Se un membro del gruppo di ricerca attiva un inoltro
chiamata per tutte le chiamate, queste verranno
segnalate sul telefono di destinazione.
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Argomento Dipendenza

Non disturbare Se un membro del gruppo di ricerca attiva Non
disturbare, le chiamate in arrivo non verranno
presentate al suo telefono. Questo riguarda sia le
chiamate per il gruppo di ricerca che quelle per il
numero di telefono dell'utente.

Coda Per i gruppi di ricerca ciclici e lineari, non & possibile
configurare la coda d'attesa.

Telefoni ISDN Non & possibile integrare telefoni ISDN in gruppi di
ricerca.

Attivita correlate

Come aggiungere un gruppo di ricerca

Come modificare un gruppo di ricerca

Come eliminare un gruppo di ricerca

Come aggiungere o cancellare membri dal gruppo di ricerca

14.1.4 Configurazione di gruppi di risposta per assente, chiamate di
gruppo e gruppi di ricerca tramite procedure guidate

Diverse procedure guidate consentono di impostare in modo pratico gruppi di
risposta per assente, chiamate di gruppo e gruppi di ricerca.

Con la procedura guidata Risposta per assente ¢ possibile riunire gli utenti

in un gruppo con il compito comune di occuparsi della risposta alle chiamate.
Viene descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la procedura
guidata:

» Come configurare un gruppo di risposta per assente

» Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo di risposta per
assente

Con la procedura guidata Chiamata di gruppo/Gruppo di ricerca € possibile
configurare le chiamate di gruppo del tipo Gruppo. Viene descritta la procedura
nei seguenti casi configurabili tramite la procedura guidata:

» Come aggiungere una chiamata di gruppo (gruppo)

+ Come modificare una chiamata di gruppo (gruppo)

» Come eliminare una chiamata di gruppo (gruppo)

» Come aggiungere o cancellare membri dalle chiamate di gruppo (gruppo)
» Come aggiungere un gruppo di ricerca

+ Come modificare un gruppo di ricerca

» Come eliminare un gruppo di ricerca

» Come aggiungere o cancellare membri dal gruppo di ricerca

14.1.5 Configurazione di gruppi di risposta per assente, chiamate di
gruppo e gruppi di ricerca tramite la Modalita esperti

Oltre alle possibilita di configurazione mediante procedura guidata, sono
a disposizione di un amministratore con il profilo Expert ulteriori opzioni di
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configurazione in Modalita esperti per I'impostazione di gruppi di risposta per
assente, chiamata di gruppo, gruppi di ricerca.

Viene descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la Modalita
esperti:

» Come abilitare o disabilitare la visualizzazione del numero di telefono e del
nome del chiamante

» Come attivare o disattivare il tono di avviso

» Come attivare o disattivare la risposta per assente di richiamate

» Come aggiungere una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di chiamata in
attesa)

» Come visualizzare o modificare una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di
chiamata in attesa)

» Come cancellare una chiamata di gruppo (Libero o Avviso di chiamata in
attesa)

» Come aggiungere o eliminare un membro di una chiamata di gruppo (Libero
o Avviso di chiamata in attesa)

» Come disattivare o attivare il rifiuto dell’avviso di chiamata per i membri del
gruppo

14.2 Configurazione team / Gruppo team e Direttore/Segretaria / Gruppo
Top

Una Configurazione team / Gruppo Team fornisce pratiche funzioni per i team.

I numeri di telefono di tutti i membri del team vengono impostati tramite tasti
MULAP (tasti di linea). In questo modo, ogni membro del team ha accesso a
tutte le linee (ad esempio per la funzione risposta per assente) e pud telefonare
contemporaneamente su piu linee. Un Direttore/Segretaria / Gruppo Top offre
pratiche funzioni per le funzioni di direttore e segretaria (funzioni Top) per un
massimo di tre direttori e tre segretari(e).

Nota: Durante la creazione di un MULAP dalle opzioni Team/
Top in WBM / Manager E non & consentito immettere numeri
che iniziano con ** o ***,

14.2.1 Configurazione team / gruppo Team

In un telefono che dispone di funzioni per i team, il numero dell'utente e quelli
degli altri membri del team vengono programmati su tasti MULAP (Multiple
Line Appearance). Ciascun membro del team ha accesso a tutte le linee (ad
es. risposta per assente/alle chiamate) e pud telefonare contemporaneamente
su piu linee. A tale scopo vengono programmati tasti di chiamata diretta che
consentono di eseguire direttamente le chiamate ai membri del team.

Tramite i tasti MULAP i membri del team possono accedere ai numeri di
telefono di tutti i membri.Una chiamata in arrivo per un membro del team

puo ricevere risposta anche da tutti gli altri membri premendo il tasto MULAP
lampeggiante.E inoltre possibile alternare fra pitl linee.Premendo un tasto
MULAP un membro del team puo indirizzare una chiamata uscente sulla linea
corrispondente. Il destinatario pud vedere il numero di tale linea sul display del
proprio telefono.
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Le chiamate in arrivo vengono segnalate contemporaneamente a tutti i membri
del team visivamente, tramite i LED dei tasti MULAP. Per ciascun membro del
team inoltre viene indicato se le chiamate in entrata devono essere segnalate
anche acusticamente.

Tramite un tasto di chiamata di gruppo ciascun membro del team pud scegliere
se attivare la segnalazione delle chiamate in arrivo per singola linea.

Un amministratore con il profilo Advanced pud configurare fino a tre utenti per
configurazione team/gruppo Team tramite la procedura guidata Configurazione
team. In Modalita esperti, un amministratore con il profilo Expert puo
configurare fino a dieci utenti per configurazione team/gruppo Team.

Un utente singolo puo appartenere contemporaneamente a piu gruppi. Quanto
segue si applica ai gruppi di tipo Chiamata di gruppo, Gruppo di ricerca,
Configurazione team/Gruppo team e Direttore/Segretaria / Gruppo Top: La
somma di tutte le adesioni degli utenti a questi gruppi non deve superare 32.

A ciascuna configurazione team/gruppo Team & possibile assegnare un nome
di massimo 16 caratteri.

Quando si definisce una configurazione team/gruppo Team, ai membri
vengono assegnate le seguenti caratteristiche (le impostazioni possono essere
modificate da un amministratore con il profilo Expert in Modalita esperti):

* Master

Questo parametro trasforma un utente in un master della configurazione
team/gruppo Team. Se il master attiva una linea questa vale per tutti i
membri (telefoni) della configurazione team/gruppo Team.

Impostazione predefinita: Master € il primo membro della configurazione
team/gruppo Team.
+ Chiamata acustica

Se questo parametro ¢ attivato, le chiamate in arrivo vengono segnalate
acusticamente.

Impostazione predefinita: parametro attivato.
+ Impegno automatico in uscita

Se questo parametro € attivato, sollevando il ricevitore la chiamata avviene
automaticamente tramite la linea MULAP del membro. Se il parametro &
disattivato, I'utente deve utilizzare il tasto MULAP prima della composizione.

Impostazione predefinita: parametro attivato.
* Nessuna risposta automatica in entrata

Se questo parametro € attivato non & possibile rispondere a una chiamata
in arrivo semplicemente sollevando il ricevitore. E infatti necessario premere
anche il tasto MULAP.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
* Rilascio automatico conferenza

Se il parametro € attivato, premendo il tasto MULAP la linea MULAP viene
rilasciata per una conferenza. Questo stato viene segnalato a tutti gli altri
membri dal lampeggiare del tasto MULAP. Premendo il tasto MULAP &
possibile accedere alla conferenza.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
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» Tasto MULAP configurato

Se il parametro ¢ attivato, sul telefono viene configurato un tasto MULAP.
Premendo il tasto I'impegno in uscita avviene sulla linea MULAP del master.
L'utente chiamato visualizza il numero di telefono MULAP del master sul
display.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.

Utilizzo del tasto MULAP

Ciascun membro del team & assegnato alla propria linea (linea MULAP). La
propria linea e quelle di tutti gli altri membri sono configurate come tasti MULAP
(di linea). Quindi ciascun membro del team puo utilizzare tutte le linee MULAP
disponibili.

I LED di un tasto MULAP ¢é associato ai significati seguenti:

» spento: la linea corrispondente € libera e pud essere utilizzata.

* acceso: la linea corrispondente € occupata.

* lampeggio veloce: chiamata sulla linea corrispondente.

» lampeggio lento: conversazione in attesa sulla linea corrispondente.

Utilizzo dei tasti di chiamata diretta

Ciascun membro del team dispone di un tasto di chiamata diretta per tutti gli
altri membri del team. In questo modo i membri del team sono reciprocamente
raggiungibili semplicemente premendo un tasto.

Il tasto Chiamata diretta pud essere utilizzato anche per trasferire rapidamente
una conversazione in corso al membro Team qui impostato.

Il LED di un tasto di chiamata diretta € associato ai significati seguenti:

» spento: il membro del team corrispondente non sta telefonando.

» acceso: il membro del team corrispondente sta telefonando o ha attivato la
funzione Non disturbare.

+ lampeggio veloce: il membro del team corrispondente chiama. E possibile
rispondere alla chiamata premendo il tasto di chiamata diretta.

* lampeggio lento: il membro del team corrispondente viene chiamato e
non sta rispondendo alla chiamata. E possibile rispondere alla chiamata
premendo il tasto di chiamata diretta.

Tipo chiam.

Per ogni configurazione team/gruppo Team, I'amministratore con il profilo
Expert pud definire un segnale acustico all'arrivo delle chiamate esterne
impostando il tipo di chiamata.Sono disponibili le seguenti opzioni:

« Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
+ Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici & disponibile solamente I'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.

Casella fax per configurazione team/gruppo Team

Per ogni Configurazione team/gruppo Team € possibile configurare una casella
fax, tramite la quale i membri del gruppo potranno ricevere messaggi fax
direttamente tramite myPortal for Desktop o myPortal for Outlook.
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Se per il master (il primo membro del gruppo) della configurazione team/gruppo
Team € gia stata configurata una casella fax, tale casella viene importata nelle
impostazioni della configurazione team/gruppo Team. Eventuali caselle fax gia
configurate per gli altri membri verranno cancellate.

Allo scioglimento di una configurazione team/gruppo, solo il master originario (il
primo membro) potra utilizzare la casella fax.

Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in una configurazione team/gruppo Team.A tal
fine, &€ necessario che il primo membro della configurazione team/gruppo Team
sia un telefono di sistema (ad esempio, telefono HFA o UPOQ).

Possono essere integrati, ad esempio i telefoni cellulari dual mode configurati

come utente Mobility Entry. | telefoni cellulari dual mode supportano sia reti
GSM/UMTS che WLAN. Tramite WLAN ¢& possibile registrare un telefono

cellulare dual mode come utente IP (client SIP) del sistema di comunicazione.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare i
tasti MULAP o per la chiamata diretta. Oltre a cid non & possibile
attivare o disattivare alcun servizio tramite codice. | messaggi

a display specifici della configurazione team/gruppo Team non
sono supportati.

Nota: | telefoni high end, come il CP
400/600/600E/700/700X/710, conservano le proprie voci del
diario e hanno la capacita di presentare piu informazioni. Ma per
quanto riguarda le configurazioni di gruppo si basano sui dati di
sistema poiché i gruppi sono configurati sul sistema e non sui
telefoni. Di conseguenza, le informazioni sui gruppi potrebbero
non essere visualizzate nelle voci del diario poiché seguono le
limitazioni e la configurazione del sistema.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Inoltro

di chiamata Un membro del team ha attivato I'inoltro delle

deviate.

Non disturbare Se il membro del team attiva la funzione Non

Telefoni ISDN

disturbare, le chiamate in arrivo non vengono
presentate/passate.

Nota: Un intero team & occupato
solo se tutti i membri del team
hanno attivato la funzione Non
disturbare.

configurazione team/gruppo Team.

chiamate per tutte le chiamate. In questo caso,
tutte le chiamate dirette al proprio numero vengono

Non ¢ possibile integrare telefoni ISDN in una
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Argomento Dipendenza
Linea di gruppo/di Non & possibile integrare master Basic/Direttore
ricerca MULAP in una configurazione team / gruppo Team.

Concetti correlati

Chiamata diretta alla pagina 306

Attivita correlate

Come aggiungere la configurazione team / gruppo Team
Come modificare la configurazione team / gruppo Team
Come eliminare la configurazione team / gruppo Team

Come aggiungere o cancellare un membro dalla configurazione team / gruppo
Team

Come modificare un membro della configurazione team / gruppo Team
Come modificare le proprieta dei membri di un gruppo Team

Come modificare I'assegnazione tasti sul telefono per configurazione team /
gruppo Team

Come aggiungere la casella fax alla configurazione team / gruppo Team

14.2.2 Direttore/Segretaria / Gruppo Top

356

| gruppi Top si possono configurare quando sono necessarie funzioni Direttore e
Segretaria (funzioni Top) di facile uso.

Le funzioni direttore/segretaria possono essere configurate in gruppi con
massimo tre direttori e tre segretarie.

Suggerimento: Le formule "Direttore" e "Segretaria" sono
valide anche per gruppi con piu direttori e segretarie. Nel
presente testo per "Direttore" si intende anche "Direttrice" e per
"Segretaria" si intende anche "Segretario".

Ciascun membro top (direttore o segretaria) € associato a una propria linea,

la cosiddetta linea MULAP (Multiple Line Appearance). Per ciascun membro
Top, la propria linea e quelle di tutti gli altri membri sono configurate come tasti
MULAP (di linea). Il numero MULAP viene visualizzato sul display dell'utente
chiamato per le chiamate in uscita tramite la linea Direttore MULAP. La
segretaria puo effettuare chiamate utilizzando la propria linea MULAP o quella
del direttore o delle altre segretarie. Se viene creata una connessione per un
direttore, € possibile utilizzare la linea MULAP di quel direttore.

Vengono quindi programmati tasti di chiamata diretta tramite i quali il direttore
pud chiamare la segretaria e viceversa.

Le chiamate in arrivo vengono segnalate contemporaneamente a tutti i membri
top visivamente, tramite i LED dei tasti MULAP. Per ciascun membro top
inoltre viene indicato se le chiamate in entrata devono essere segnalate anche
acusticamente. Viene emessa quindi la segnalazione acustica in base al tasto
di commutazione chiamata.

Tramite un tasto di commutazione chiamata € possibile commutare la
segnalazione delle chiamate in arrivo. Le chiamate in arrivo vengono segnalate

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



Lavoro in team (Gruppi)

al direttore o alla segretaria. Se il direttore preme il tasto di commutazione,

le chiamate in arrivo vengono inoltre visualizzate in una finestra popup. E
possibile rispondere alla chiamata solo tramite I'apposito tasto sul telefono, ma
non utilizzando la finestra popup.

| telefoni della segretaria possono essere esclusi e reintegrati nella
configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top grazie a un tasto chiamata di
gruppo. La segnalazione delle chiamate ha la priorita.

Suggerimento: Se la segretaria si esclude dalla configurazione
Direttore/Segretaria / gruppo Top tramite I'apposito tasto, senza
attivare l'inoltro chiamate per il direttore, tutte le chiamate in
arrivo non verranno segnalate né al direttore né alla segretaria.

Un direttore con il profilo Advanced pud impostare fino a due direttori e fino a
due segretarie per configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top utilizzando
la procedura guidata Direttore/Segretaria. Un direttore con il profilo Expert
pud impostare fino a tre direttori e fino a tre segretarie per configurazione
Direttore/Segretaria / gruppo Top entrando in Modalita esperti.

Per ogni Direttore si possono configurare fino a tre telefoni e per ogni
Segretario fino a due.

Un utente singolo pud appartenere contemporaneamente a piu gruppi. Quanto
segue si applica ai gruppi di tipo Chiamata di gruppo, Gruppo di ricerca,
Configurazione team/Gruppo team e Direttore/Segretaria / Gruppo Top: La
somma di tutte le adesioni degli utenti a questi gruppi non deve superare 32.

A ciascuna configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top € possibile
assegnare un nome di massimo 16 caratteri.

Quando si definisce una configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top, ai
membri vengono assegnate le seguenti caratteristiche (le impostazioni possono
essere modificate da un amministratore con il profilo Expert in Modalita
esperti):

* Master

Questo parametro assegna a un membro le funzioni di Direttore. Sollevando
il ricevitore le chiamate vengono indirizzate automaticamente tramite la
linea MULAP di questo membro. Di norma le chiamate in arrivo sul numero
Direttore MULAP corrispondente vengono segnalate solo visivamente.

Impostazione predefinita: le funzioni Direttore vengono assegnate a tutte le
configurazioni Direttore/Segretaria / gruppo Top.
+ Chiamata acustica

Se questo parametro € attivato, le chiamate in arrivo vengono segnalate
acusticamente.

Impostazione predefinita: il parametro € attivato per tutti i membri con
funzione Segretaria.

* Impegno automatico in uscita

Se questo parametro € attivato, sollevando il ricevitore la chiamata avviene
automaticamente tramite la linea MULAP del membro. Se il parametro &
disattivato, I'utente deve utilizzare il tasto MULAP prima della composizione.

Impostazione predefinita: il parametro € attivo per tutti i memobiri.
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* Nessuna risposta automatica in entrata

Se questo parametro € attivato non & possibile rispondere a una chiamata
in arrivo semplicemente sollevando il ricevitore. E infatti necessario premere
anche il tasto MULAP.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
* Rilascio automatico conferenza

Se il parametro € attivato, premendo il tasto MULAP la linea MULAP viene
rilasciata per una conferenza. Questo stato viene segnalato a tutti gli altri
membri dal lampeggiare del tasto MULAP. Premendo il tasto MULAP &
possibile accedere alla conferenza.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
» Tasto MULAP configurato

Se il parametro & attivato, sul telefono viene configurato un tasto MULAP.
Premendo il tasto I'impegno in uscita avviene sulla linea Direttore MULAP.
Il numero di telefono del Direttore MULAP viene visualizzato sul display dei
chiamati.

Impostazione predefinita: parametro attivato.

Utilizzo del tasto MULAP

Ciascun membro Top & assegnato alla propria linea (linea MULAP). Per ciascun
membro Top, la propria linea e quelle di tutti gli altri membri sono configurate
come tasti MULAP (di linea). Quindi ciascun membro Top puo utilizzare tutte le
linee MULAP disponibili.

Il LED di un tasto MULAP é& associato ai significati seguenti:

» spento: la linea corrispondente € libera e pud essere utilizzata.

* acceso: la linea corrispondente & occupata.

* lampeggio veloce: chiamata sulla linea corrispondente.

* lampeggio lento: conversazione in attesa sulla linea corrispondente o linea
rilasciata per una conferenza.

Utilizzo dei tasti di chiamata diretta

Ciascun membro Top dispone di un tasto di chiamata diretta per tutti gli altri
membri Top. In questo modo i membri Top sono reciprocamente raggiungibili
semplicemente premendo un tasto.

Il tasto Chiamata diretta pud essere utilizzato anche per trasferire rapidamente
una conversazione in corso al membro Top qui impostato.

Il LED di un tasto di chiamata diretta &€ associato ai significati seguenti:

» Disattivato: il membro Top corrispondente non sta telefonando.

» acceso: il membro Top corrispondente sta telefonando o ha attivato la
funzione Non disturbare.

+ lampeggio veloce: il membro Top corrispondente chiama. E possibile
rispondere alla chiamata premendo il tasto di chiamata diretta.

* lampeggio lento: il membro Top corrispondente viene chiamato e non sta
rispondendo alla chiamata. E possibile rispondere alla chiamata premendo il
tasto di chiamata diretta.
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Tipo chiam.

Per ogni configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top, un amministratore
con il profilo Expert pud definire un segnale acustico all'arrivo delle chiamate
esterne impostando il tipo di chiamata. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
» Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici &€ disponibile solamente l'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.

Caselle fax per la configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top

Per ogni configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top & possibile
configurare una casella fax, mediante la quale i membri del gruppo potranno
ricevere messaggi fax direttamente tramite myPortal for Desktop o myPortal for
Outlook.

Se per il primo direttore della configurazione Direttore/Segretaria / gruppo

Top €& gia stata configurata una casella fax, tale casella viene importata nelle
impostazioni di tale configurazione/gruppo. Eventuali caselle fax gia configurate
per gli altri membri verranno cancellate.

Allo scioglimento della configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top, solo il
primo direttore originario potra utilizzare la sua casella fax.

Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in una configurazione Direttore/Segretaria /
gruppo Top. A tal fine, & necessario che il primo membro della configurazione
(Direttore 1) Direttore/Segretaria / gruppo Top disponga di un telefono di
sistema (ad esempio, telefono IP, HFA o SIP). UPO).

Possono essere integrati, ad esempio i telefoni cellulari dual mode configurati
come utente Mobility Entry. | telefoni cellulari dual mode supportano sia reti
GSM/UMTS che WLAN. Tramite WLAN & possibile registrare un telefono
cellulare dual mode come utente IP (client SIP) del sistema di comunicazione.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare i
tasti MULAP o per la chiamata diretta. Oltre a cid non & possibile
attivare o disattivare alcun servizio tramite codice. | messaggi

a display specifici della configurazione Direttore/Segretaria /
gruppo Top non sono supportati.

Nota: | telefoni high end, come il CP600, conservano le

proprie voci del diario e hanno la capacita di presentare piu
informazioni. Ma per quanto riguarda le configurazioni di gruppo
si basano sui dati di sistema poiché i gruppi sono configurati sul
sistema e non sui telefoni. Di conseguenza, le informazioni sui
gruppi potrebbero non essere visualizzate nelle voci del diario
poiché seguono le limitazioni e la configurazione del sistema.
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Inoltro di chiamata Un membro Top ha attivato l'inoltro delle chiamate
per tutte le chiamate. In questo caso, tutte le
chiamate dirette al proprio numero vengono deviate.

Non disturbare Se il membro Top attiva la funzione Non disturbare,
le chiamate in arrivo non vengono presentate/
passate.

Telefoni ISDN Non & possibile integrare telefoni ISDN in una
configurazione Direttore/Segretaria / gruppo Top.

Linea di gruppo/di Non & possibile integrare master Basic/Direttore

ricerca MULAP in una configurazione Direttore/Segretaria /

gruppo Top.

Concetti correlati

Chiamata diretta alla pagina 306

Attivita correlate

Come aggiungere un gruppo Direttore/Segretaria / Top

Come modificare un gruppo Direttore/Segretaria / Top

Come eliminare un gruppo Direttore/Segretaria / Top

Come aggiungere o eliminare un membro dal gruppo Direttore/Segretaria / Top
Come modificare un membro di un gruppo Direttore/Segretaria / Top

Come modificare le proprieta dei membri di un gruppo Direttore/Segretaria / Top
Come aggiungere la casella fax a un gruppo Direttore/Segretaria / Top

14.2.3 Impostazione di funzioni Configurazione team / Gruppo Team e
Direttore/Segretaria / Gruppi Top tramite procedure guidate

360

Diverse procedure guidate consentono di impostare in modo pratico la
Configurazione team (Gruppi Team) e le funzioni Direttore/Segretaria (funzioni
Top).

La procedura guidata Configurazione team consente di definire le
configurazioni team (gruppi Team). Viene descritta la procedura nei seguenti
casi configurabili tramite la procedura guidata:

+ Come aggiungere la configurazione team / gruppo Team
+ Come modificare la configurazione team / gruppo Team
* Come eliminare la configurazione team / gruppo Team

La procedura guidata Direttore/Segretaria consente di configurare con facilita
le funzioni Direttore e Segretaria (funzione Top). Viene descritta la procedura
nei seguenti casi configurabili tramite la procedura guidata:

» Come aggiungere un gruppo Direttore/Segretaria / Top
» Come modificare un gruppo Direttore/Segretaria / Top
* Come eliminare un gruppo Direttore/Segretaria / Top

Concetti correlati
Konfiguration von myPortal to go und Mobility Entry alla pagina 507
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14.2.4 Impostazione di funzioni Configurazione team / Gruppo Team e
Direttore/Segretaria / Gruppi Top tramite la Modalita esperti

Oltre alle possibilita di configurazione mediante procedura guidata, sono a
disposizione di un amministratore con il profilo Expert ulteriori opzioni per
l'impostazione di Configurazione team / Gruppo team e Direttore/Segretaria /
Gruppo Top. A tal fine & necessario accedere alla Modalita esperti.

Viene descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la Modalita

esperti:

» Come aggiungere o cancellare un membro dalla configurazione team /
gruppo Team

» Come modificare un membro della configurazione team / gruppo Team

» Come modificare le proprieta dei membri di un gruppo Team

+ Come modificare I'assegnazione tasti sul telefono per configurazione team /
gruppo Team

» Come aggiungere la casella fax alla configurazione team / gruppo Team

» Come aggiungere o eliminare un membro dal gruppo Direttore/Segretaria /
Top

* Come modificare un membro di un gruppo Direttore/Segretaria / Top

» Come modificare le proprieta dei membri di un gruppo Direttore/Segretaria /
Top

» Come aggiungere la casella fax a un gruppo Direttore/Segretaria / Top

14.3 Basic MULAP e Direttore MULAP

Con Basic MULAP, un utente che utilizza piu telefoni (ad esempio, telefono di
rete fissa e cellulare) sara raggiungibile con un numero unico. | direttori MULAP
si possono configurare quando occorre utilizzare funzioni limitate Direttore e
Segretaria.

14.3.1 Basic MULAP

| Basic MULAP possono essere configurati quando un utente utilizza piu
telefoni (ad esempio fisso e mobile) ma desidera essere raggiungibile a un
numero di telefono (numero di telefono Basic MULAP).

Se un chiamante seleziona il numero di telefono Basic MULAP, la chiamata
viene segnalata otticamente a tutti i telefoni MULAP corrispondenti. Per
ciascun membro inoltre viene indicato se le chiamate in entrata devono essere
segnalate anche acusticamente. Dopo aver risposto alla chiamata il MULAP
base risulta occupato e i chiamanti successivi sentono il tono di occupato.

Il numero del Basic MULAP viene visualizzato sul display dell'utente chiamato
per le chiamate in uscita tramite la linea Basic MULAP.

E possibile configurare fino a 20 membri per ciascun MULAP base.

A ciascun Basic MULAP ¢& possibile asseghare un nome di massimo 16
caratteri.

Ciascun telefono dell'utente fa parte del Basic MULAP e a ciascun membro
possono essere assegnate le seguenti proprieta:
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362

Master

Questo parametro trasforma un utente in un master del Basic MULAP.

Se il master attiva una linea questa vale per tutti i membri (telefoni) del
Basic MULAP. Dopo l'attivazione di una richiamata automatica su un Basic
MULARP, la chiamata viene inoltrata non appena tutti i master risultano liberi.

Un utente puo essere aggiunto come Master MULAP a gruppi di ricerca non
piu di 25 volte.

Impostazione predefinita: il master € il primo membro del Basic MULAP.
Chiamata acustica

Se questo parametro ¢ attivato, le chiamate in arrivo vengono segnalate
acusticamente.

Impostazione predefinita: il parametro viene attivato per tutti i master.
Impegno automatico in uscita

Se questo parametro € attivato, sollevando il ricevitore la chiamata avviene
automaticamente tramite il Basic MULAP. Se il parametro & disattivato,
l'utente deve utilizzare il tasto MULAP prima della composizione.

Impostazione predefinita: 'impegno automatico riguarda tutti i master.
Nessuna risposta automatica in entrata

Se questo parametro ¢ attivato non & possibile rispondere a una chiamata
in arrivo semplicemente sollevando il ricevitore. E infatti necessario premere
anche il tasto MULAP.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
Rilascio automatico conferenza

Se il parametro € attivato, premendo il tasto MULAP la linea MULAP viene
rilasciata per una conferenza. Questo stato viene segnalato a tutti gli altri
membri dal lampeggiare del tasto MULAP. Premendo il tasto MULAP &
possibile accedere alla conferenza.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
Tasto MULAP configurato

Se il parametro é attivato, sul telefono viene configurato un tasto MULAP.
Premendo il tasto I'impegno in uscita avviene sulla linea MULAP base.

Il numero di telefono del MULAP base viene visualizzato sul display dei
chiamati.

Impostazione predefinita: parametro attivato.

Visualizzazione numeri di telefono/nomi

Quando viene impostata una chiamata in uscita, viene assegnato un numero
utente (numero utente locale o numero di gruppo MULAP).

Quando una chiamata in ingresso MULAP riceve risposta, viene assegnato il
numero del gruppo MULAP.

In caso di chiamate a un MULAP:

Prima di rispondere alla chiamata, il display del chiamante visualizza il nome
e/o il numero MULAP chiamato.

Dopo aver risposto alla chiamata, il display del chiamante visualizza il nome
MULAP e/o il nome dell'utente chiamato.
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* Nel caso di chiamate da una stazione MULAP (tasto MULAP o preferenza),
il display del chiamante e del ricevente visualizza sempre il nome dell'utente
e/o il numero MULAP.

+ Quanto riportato di seguito generalmente si applica agli impegni in uscita:
se un utente svolge una chiamata usando il numero dell'utente locale e la
preferenza in uscita & diversa dal numero dell'utente locale, il display della
parte chiamata mostra sempre il numero dell'utente della preferenza in
uscita.

Utilizzo del tasto MULAP
Il LED di un tasto MULAP & associato ai significati seguenti:

» spento: la linea corrispondente ¢ libera e pud essere utilizzata.
» acceso: la linea corrispondente & occupata.
» lampeggio veloce: chiamata sulla linea corrispondente.

* lampeggio lento: conversazione in attesa sulla linea corrispondente o linea
rilasciata per una conferenza.

Tipo chiam.

Per ogni Basic MULAP, I'amministratore con il profilo Expert pu® definire
un segnale acustico all'arrivo delle chiamate esterne impostando il tipo di
chiamata. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
» Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici & disponibile solamente l'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.

Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in un Basic MULAP. A tal fine, & necessario
che, che il primo membro del Basic MULAP sia un telefono TDM, HFA o SIP.

Possono essere integrati, ad esempio i telefoni cellulari dual mode configurati
come utente Mobility Entry. | telefoni cellulari dual mode supportano sia reti
GSM/UMTS che WLAN. Tramite WLAN & possibile registrare un telefono
cellulare dual mode come utente IP (client SIP) del sistema di comunicazione.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare
i tasti MULAP. Oltre a cid non & possibile attivare o disattivare
alcun servizio tramite codice. | messaggi a display specifici del
Basic MULAP non sono supportati.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare Dopo l'attivazione di Non disturbare, le chiamate in
arrivo non vengono inoltrate.

Telefoni ISDN Non & possibile integrare telefoni ISDN in un Basic
MULAP.
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Attivita correlate

Come aggiungere un Basic MULAP

Come visualizzare o modificare il Basic MULAP

Come cancellare il Basic MULAP

Come aggiungere o eliminare un membro da un Basic MULAP
Come modificare un membro in un gruppo Basic MULAP

14.3.2 Direttore MULAP

364

| direttori MULAP si possono configurare quando occorre utilizzare funzioni
limitate Direttore e Segretaria.

Tutti i membri di un Direttore MULAP sono raggiungibili al numero Direttore
MULAP e ai propri numeri di telefono.

Suggerimento: Nel presente testo per "Direttore” si intende
anche "Direttrice" e per "Segretaria" si intende anche
"Segretario”.

E possibile configurare fino a 20 membri per ciascun Direttore MULAP.

A ciascun Direttore MULAP ¢& possibile assegnare un nome di massimo 16
caratteri.

Tramite il parametro descritto di seguito si definisce quali membri possono
utilizzare una funzione Direttore e quali una funzione Segretaria in Direttore
MULAP.

Se un chiamante seleziona il numero di telefono Direttore MULAP, la chiamata
viene segnalata otticamente a tutti i telefoni Direttore MULAP corrispondenti.

I membri con funzione Segretaria ricevono una segnalazione anche acustica
delle chiamate in arrivo.

Il numero del Direttore MULAP viene visualizzato sul display dell'utente
chiamato per le chiamate in uscita tramite la linea Direttore MULAP.

Ai membri di un Direttore MULAP possono essere assegnate le seguenti
proprieta:
* Master
Tramite questo parametro si possono assegnare funzioni Direttore a
un membro. Sollevando il ricevitore le chiamate vengono indirizzate

automaticamente tramite il numero Direttore MULAP. Le chiamate in arrivo
sul numero Direttore MULAP vengono segnalate solo visivamente.

Un utente pud essere aggiunto come Master MULAP a gruppi di ricerca non
piu di 25 volte.

Impostazione predefinita: le funzioni Direttore sono destinate al primo
membro del Direttore MULAP.
+ Chiamata acustica

Se questo parametro € attivato, le chiamate in arrivo vengono segnalate
acusticamente.

Impostazione predefinita: il parametro € attivato per tutti i membri con
funzione Segretaria.
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* Impegno automatico in uscita

Se questo parametro € attivato, sollevando il ricevitore la chiamata avviene
automaticamente tramite il Direttore MULAP. Se il parametro & disattivato,
I'utente deve utilizzare il tasto MULAP prima della composizione.

Questo parametro non puo essere utilizzato da membri con funzione
Segretaria.

Impostazione predefinita: il parametro € attivato per tutti i membri con
funzione Direttore.

* Nessuna risposta automatica in entrata

Se questo parametro € attivato non € possibile rispondere a una chiamata
in arrivo semplicemente sollevando il ricevitore. E infatti necessario premere
anche il tasto MULAP.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
* Rilascio automatico conferenza

Se il parametro € attivato, premendo il tasto MULAP la linea MULAP viene
rilasciata per una conferenza. Questo stato viene segnalato a tutti gli altri
membri dal lampeggiare del tasto MULAP. Premendo il tasto MULAP &
possibile accedere alla conferenza.

Impostazione predefinita: parametro non attivato.
+ Tasto MULAP configurato

Se il parametro ¢ attivato, sul telefono viene configurato un tasto MULAP.
Premendo il tasto I'impegno in uscita avviene sulla linea Direttore MULAP.
Il numero di telefono del Direttore MULAP viene visualizzato sul display dei
chiamati.

Impostazione predefinita: parametro attivato.

Utilizzo del tasto MULAP
Il LED di un tasto MULAP ¢& associato ai significati seguenti:

» spento: la linea corrispondente € libera e pud essere utilizzata.
* acceso: la linea corrispondente € occupata.
» lampeggio veloce: chiamata sulla linea corrispondente.

» lampeggio lento: conversazione in attesa sulla linea corrispondente o linea
rilasciata per una conferenza.

Tipo chiam.

Per ogni Executive MULAP, I'amministratore con il profilo Expert pud definire
un segnale acustico all'arrivo delle chiamate esterne impostando il tipo di
chiamata. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Tono di chiamata doppio (Impostazione predefinita)
» Tono di chiamata triplo
» Tono di chiamata breve/lungo/breve

Nei telefoni analogici & disponibile solamente I'impostazione predefinita. Le
modifiche non hanno alcun effetto.
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Telefoni SIP

E possibile integrare telefoni SIP in un Direttore MULAP. A tal fine, & necessario
che il primo membro del Direttore MULAP (Direttore 1) sia un telefono di
sistema (ad esempio, un telefono HFA o UPO).

Possono essere integrati, ad esempio i telefoni cellulari dual mode configurati
come utente Mobility Entry. | telefoni cellulari dual mode supportano sia reti
GSM/UMTS che WLAN. Tramite WLAN ¢ possibile registrare un telefono
cellulare dual mode come utente IP (client SIP) del sistema di comunicazione.

Suggerimento: Nei telefoni SIP non & possibile programmare
i tasti MULAP. Oltre a cid non & possibile attivare o disattivare
alcun servizio tramite codice. | messaggi a display specifici del
Direttore MULAP non sono supportati.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare Dopo l'attivazione di Non disturbare, le chiamate in
arrivo non vengono inoltrate.

Telefoni ISDN Non & possibile integrare telefoni ISDN in un

Direttore MULAP.

Attivita correlate

Come aggiungere un Direttore MULAP

Come visualizzare o modificare il Direttore MULAP

Come cancellare il Direttore MULAP

Come aggiungere o eliminare un membro da un Direttore MULAP
Come modificare un membro di un Direttore MULAP

14.3.3 Configurazione di Basic MULAP e Direttore MULAP

366

La configurazione di Basic MULAP e Direttore MULAP puo essere eseguita
esclusivamente da un amministratore con il profilo Expert tramite la Modalita
esperti.

Viene descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la Modalita
esperti:

» Come aggiungere un Basic MULAP

» Come visualizzare o modificare il Basic MULAP

* Come cancellare il Basic MULAP

» Come aggiungere o eliminare un membro da un Basic MULAP

* Come modificare un membro in un gruppo Basic MULAP

+ Come aggiungere un Direttore MULAP

* Come visualizzare o modificare il Direttore MULAP

* Come cancellare il Direttore MULAP

» Come aggiungere o eliminare un membro da un Direttore MULAP
» Come modificare un membro di un Direttore MULAP
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14.4 Gruppi casella vocale e gruppi fax

Attraverso un gruppo Casella vocale (segreteria telefonica) & possibile
consentire I'accesso a messaggi vocali a un gruppo di utenti. Il numero di
telefono del gruppo Casella vocale non consente di chiamare i membri di
questo gruppo, ma di raggiungere direttamente la casella vocale (ovvero la
segreteria telefonica) del gruppo. Attraverso un gruppo Casella fax (gruppo

fax) & possibile consentire I'accesso a messaggi fax a un gruppo di utenti. Il
numero di telefono del gruppo Casella fax consente di raggiungere direttamente
la casella fax del gruppo.

14.4.1 Gruppo Casella vocale

Attraverso un gruppo Casella vocale (segreteria telefonica) & possibile
consentire I'accesso a messaggi vocali a uno specifico gruppo di utenti. Il
numero di telefono del gruppo Casella vocale non consente di chiamare i
membri di questo gruppo, ma di raggiungere direttamente la casella vocale
(ovvero la segreteria telefonica) del gruppo. Quando un messaggio vocale
viene registrato nella casella vocale del gruppo, tale messaggio viene inoltrato
alle caselle vocali di tutti i membri.

Tutti i membri ricevono il messaggio vocale contemporaneamente. Se un
membro del gruppo cancella un messaggio vocale, tale messaggio viene
cancellato anche dalle caselle vocali di tutti gli altri membri e da quella del
gruppo. | messaggi vocali personali di tutti i membri non vengono influenzati.

Ciascun membro del gruppo Casella vocale €& raggiungibile anche al proprio
numero di telefono utente.

E possibile configurare fino a 20 membri per gruppo Casella vocale.

A ciascun gruppo Casella vocale € possibile assegnare un nome di massimo 16
caratteri.

Almeno un utente di un gruppo vocale deve disporre di una licenza Voicemail.

Dipendenze

Argomento ‘ Dipendenza ‘

Segnalazione delle
chiamate

Non & possibile utilizzare il servizio Segnalazione
delle chiamate.

Attivita correlate

Come aggiungere un gruppo Casella vocale

Come visualizzare o modificare il gruppo Casella vocale

Come cancellare un gruppo Casella vocale

Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo Casella vocale
Come modificare un membro del gruppo Casella vocale

14.4.2 Gruppo Casella fax
Attraverso un gruppo Casella fax (gruppo fax) & possibile consentire I'accesso a

messaggi fax a uno specifico gruppo di utenti. Il numero di telefono del gruppo
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Casella fax consente di raggiungere direttamente la casella fax del gruppo.
Quando un messaggio fax viene registrato nella casella fax del gruppo, tale
messaggio viene inoltrato alle caselle fax di tutti i membri.

Tutti i membri ricevono il messaggio fax contemporaneamente. Se un membro
del gruppo cancella un messaggio fax, tale messaggio viene cancellato anche
dalle caselle fax di tutti gli altri membri e da quella del gruppo.

Ciascun membro del gruppo Casella fax € raggiungibile anche al proprio
numero di telefono utente.

E possibile configurare fino a 20 gruppi Casella fax.

A ciascun gruppo Casella fax € possibile assegnare un nome di massimo 16
caratteri.

Almeno un utente di un gruppo fax deve disporre di una licenza fax.

Attivita correlate

Come configurare un gruppo Casella fax

Visualizzare o modificare il gruppo Casella fax

Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo Casella fax

14.4.3 Configurazione di gruppi casella vocale e gruppi casella fax

La configurazione di gruppi casella vocale e di gruppi casella fax pud essere
eseguita esclusivamente da un amministratore con il profilo Expert tramite la
Modalita esperti.

Viene descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la Modalita
esperti:

+ Come aggiungere un gruppo Casella vocale

* Come visualizzare o modificare il gruppo Casella vocale

* Come cancellare un gruppo Casella vocale

» Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo Casella vocale
» Come modificare un membro del gruppo Casella vocale

» Come configurare un gruppo Casella fax

» Visualizzare o modificare il gruppo Casella fax

» Come cancellare un gruppo casella fax

» Come aggiungere o cancellare un membro dal gruppo Casella fax

14.5 Chiamata diretta per gruppi

La funzione di chiamata diretta per gruppi consente il paging di membri interni
di un gruppo.

14.5.1 Paging interno al gruppo

368

La funzione di paging interno al gruppo consente la chiamata diretta di utenti
interni di un gruppo. Questa funzione viene denominata anche "Paging interno".
I membri del gruppo occupati o che hanno attivato Non disturbare non ricevono
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il paging interno. Il membro del gruppo chiamato non puo fornire una risposta
tramite altoparlante. Per rispondere deve sollevare il ricevitore e condurre una
normale conversazione a due.

La funzione di paging interno al gruppo puo essere utilizzata tramite un tasto
funzione appositamente programmato, la voce di menu Chiamata diretta, il
codice o la selezione del numero di telefono del gruppo di destinazione. Un
tasto funzione puo essere programmato anche per un numero telefonico di un
gruppo. Utilizzando questo tasto funzione viene stabilita immediatamente la
connessione alla destinazione programmata.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare Il paging interno non si applica ai membri del
gruppo che hanno attivato la funzione Non
disturbare.

Telefoni ISDN, SIP Il servizio "Paging interno al gruppo" non pud
essere utilizzato con telefoni ISDN o SIP.

14.5.2 Trasferta al gruppo con paging interno

In una consultazione, la trasferta con altoparlante consente di trasferire la
chiamata a un gruppo. In questo modo si avvia un paging interno al gruppo. non
appena un utente del gruppo solleva il ricevitore o attiva I'altoparlante e I'altro
riaggancia, la chiamata passa a una conversazione a due; Per gli altri membri
del gruppo la conversazione viene interrotta.

La funzione di paging interno al gruppo puo essere utilizzata tramite un tasto
funzione appositamente programmato, la voce di menu Chiamata diretta, il
codice o la selezione del numero di telefono del gruppo di destinazione. Un
tasto funzione puo essere programmato anche per un numero telefonico di un
gruppo. Utilizzando questo tasto funzione viene stabilita immediatamente la
connessione alla destinazione programmata.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Non disturbare Il paging interno non si applica ai membri del
gruppo che hanno attivato la funzione Non
disturbare.

Telefoni ISDN, SIP Il servizio "Trasferta al gruppo con paging interno"
non puo essere utilizzato con telefoni ISDN o SIP.

14.6 UCD (Uniform Call Distribution)

Grazie al servizio Uniform Call Distribution (UCD) il sistema di comunicazione
consente di distribuire in modo uniforme le chiamate in arrivo a un gruppo di
utenti (Gruppo UCD).

I gruppi UCD vengono impostati per tutte le Hotline tecniche (ad es. assistenza
clienti), nella gestione reclami, per le ricerche di mercato, nella ricezione e
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registrazione degli ordini (ad es. spedizionieri, Ticket Service) o per i servizi di
emergenza.

Di norma la distribuzione delle chiamate avviene in modo che una chiamata
entrante per un gruppo UCD viene inoltrata all'utente (agente) da piu tempo
inattivo. E comunque possibile definire altre regole di distribuzione.

Se non sono disponibili agenti per rispondere a una chiamata, questa viene
inoltrata automaticamente a una coda. In base alla priorita e al tempo di attesa
le chiamate vengono distribuite agli agenti che si liberano.

Per le chiamate in attesa € possibile riprodurre annunci o una musica.

Configurazione

La procedura guidata Distribuzione delle chiamate consente di configurare
gruppi e utenti per una distribuzione delle chiamate (UCD) intelligente. Viene
descritta la procedura nei seguenti casi configurabili tramite la procedura
guidata:

+ Come configurare la distribuzione delle chiamate / gruppi UCD
» Come aggiungere / cancellare agenti UCD
» Come modificare gli annunci/ la musica su attesa per UCD

Oltre alle possibilita di configurazione mediante procedura guidata, sono
a disposizione di un amministratore con il profilo Expert ulteriori opzioni di
configurazione in Modalita esperti.

14.6.1 Distribuzione delle chiamate / gruppo UCD
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Un gruppo UCD comprende agenti (utenti) che fanno parte di un gruppo di
lavoro e sono raggiungibili a un numero di telefono specifico. Una chiamata
in arrivo, interna o esterna, viene assegnata automaticamente all'agente che
risulta inattivo da piu tempo.

Ciascun gruppo UCD puo essere configurato utilizzando WBM (Modalita
esperti) in modo che le chiamate per un agente vengano accettate
automaticamente dal sistema di comunicazione (Automatic Incoming Call
Connection AICC).

Se tutti gli agenti di un gruppo UCD sono occupati, le chiamate entranti
possono essere inserite in una coda. Per ciascun gruppo UCD & possibile
definire singolarmente il numero massimo di chiamate nella coda. Se tale
valore viene superato, le chiamate successivo possono essere inoltrate ad una
destinazione di overflow (destinazione esterna, altro gruppo UCD, utente o
gruppo interno).

Se questa destinazione & un altro gruppo UCD e se anche tutti gli agenti di
questo gruppo sono occupati, la chiamata resta nella coda del gruppo originario
e inoltre viene inserita nella coda del secondo gruppo UCD (destinazione di
overflow).

Per le chiamate in attesa si puo riprodurre un annuncio o una musica.

A ciascun gruppo UCD & possibile assegnare un nome di massimo 16 caratteri.
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Deviazione di chiamata || 5 deviazione di chiamata verso un gruppo ACD/
UCD non viene seguita nei seguenti casi:

» Se si chiama un gruppo di ricerca linea libera
e un utente con una deviazione di chiamata a
un gruppo UCD é nella serie, la deviazione di
chiamata non avviene. In questo caso viene
chiamato direttamente I'utente successivo del
gruppo di ricerca.

* Un utente & membro di una chiamata a
gruppo con proprieta "Gruppo" e presenta una
deviazione di chiamata a un gruppo UCD

* Un utente € membro di un gruppo in caso
di libero. Se viene chiamato il gruppo, la
deviazione di chiamata al gruppo UCD non
avviene. Eccezione: il primo utente immesso
presenta la deviazione di chiamata a un gruppo
UCD. Questa deviazione di chiamata viene
eseguita.

14.6.2 Agenti UCD

Gli utenti di un gruppo UCD (Agenti) formano un gruppo di lavoro che

puod essere impostato ad esempio nelle Hotline tecniche o nel reparto di
acquisizione/registrazione degli ordini. Tutte le chiamate in arrivo vengono
ripartite in modo uniforme fra gli utenti disponibili del gruppo UCD.

L'assegnazione degli agenti ai gruppi UCD avviene in base agli ID. Un ID

puod essere assegnato a un solo gruppo UCD. A un agente possono essere
assegnati piu ID. In tal modo & possibile per un agente partecipare a piu gruppi
UCD. Un agente puo registrarsi ed essere attivo in un solo gruppo UCD.

Per poter utilizzare in modo efficace le funzioni UCD, gli agenti devono disporre
di un telefono con display, tasti funzione e cuffia.

Registrazione / Disconnessione

Un agente puo registrarsi tramite il proprio ID su qualsiasi telefono (esclusi

i telefoni ISDN e SIP) del sistema di comunicazione. Una volta registrato,
I'agente & disponibile e, finché non esce dal sistema, resta assegnato in modo
permanente al telefono. Non & possibile registrarsi su un altro telefono. Dopo
la disconnessione I'agente non & piu disponibile per la distribuzione delle
chiamate.

Gli agenti possono richiamare le funzioni UCD (Accesso/Registrazione,
Disconnessione e Modifica dello stato utente) tramite il telefono, utilizzando i
tasti funzione programmati, le voci di menu specifiche o i codici corrispondenti.

Stati utente

Dopo l'accesso, I'agente si trova nello stato disponibile. Se necessario, un
agente pud modificare il proprio stato utente oppure tale stato viene modificato
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automaticamente in base alle attivita dell'agente. Lo stato corrente viene
visualizzato sul display del telefono.

Viene visualizzato quanto segue:

Visualizzazione Significato
disponibile L'agente & disponibile e accetta chiamate UCD.
non disponibile L'agente & disconnesso per un breve periodo dal

proprio posto di lavoro (ad es. per una pausa).

post-elaborazione L'agente si trova nel periodo di post-elaborazione.
Durante questo periodo non riceve alcuna
chiamata UCD. In base alla configurazione
puo trattarsi di un tempo di post-elaborazione
individuale (I'agente stesso definisce la lunghezza
del tempo di post-elaborazione modificando il
proprio stato utente) o automatico (per tutti gli
agenti & previsto un tempo di post-elaborazione a
seguito di una chiamata UCD).

per <UCD-Nome L'agente riceve una chiamata UCD.
gruppo>

Al termine dell'orario di lavoro I'agente si disconnette e non risulta piu
disponibile per le chiamate UCD. Pud essere comunque ancora raggiungibile al
proprio numero di telefono personale.

Se tutti gli agenti di un gruppo UCD presentano lo stato non disponibile,
le chiamate in arrivo vengono inoltrate a una destinazione di overflow (una
destinazione esterna, un altro gruppo UCD, un utente interno o un gruppo).

Se un agente non risponde alla chiamata nonostante risulti registrato e
disponibile, viene automaticamente impostato dal sistema di comunicazione
nello stato non disponibile.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Deviazione di chiamata | Se un agente attiva il servizio "Deviazione di
chiamata", viene disconnesso automaticamente e
non risulta piu disponibile per le chiamate UCD.

Telefoni ISDN, SIP Non & possibile utilizzare i telefoni ISDN o SIP.

14.6.3 Post-elaborazione
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Questo servizio consente all'agente un breve periodo per procedere
all'elaborazione della chiamata appena conclusa prima di essere nuovamente
disponibile per 'UCD. Durante questo periodo I'agente non riceve alcuna
chiamata UCD.

Viene fatta distinzione tra:
» Tempo di post-elaborazione personalizzato

L'agente definisce la durata del periodo modificando il proprio stato utente.
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* Tempo di post-elaborazione automatico

Il servizio UCD (Uniform Call Distribution UCD) viene configurato in

modo che tutti gli agenti in tutti i gruppi UCD abbiano automaticamente a
disposizione un tempo di post-elaborazione dopo la conclusione di una
chiamata. La definizione del tempo di post-elaborazione automatico avviene
in cicli chiamata, ovvero intervalli di 5 secondi.

Un agente puo aumentare manualmente il tempo di post-elaborazione
automatico modificando il proprio stato utente.

Durante il tempo di post-elaborazione un agente pud essere raggiunto al
proprio numero di telefono personale.

14.6.4 Assegnazione delle chiamate in base alla priorita

Le chiamate in entrata, interne ed esterne, per un gruppo UCD possono essere
assegnate in base alla priorita. Le chiamate in coda vengono assegnate agli
agenti del gruppo UCD in base alla priorita e al tempo di attesa.

Una chiamata in attesa con alta priorita riceve una risposta prima rispetto a

una chiamata in attesa da un tempo superiore ma con priorita inferiore. Una
chiamata in attesa con bassa priorita viene inoltrata prima a una destinazione di
overflow rispetto a una chiamata con priorita superiore.

Per le chiamate esterne la priorita viene determinata in base alla linea (per
Canale B), indipendentemente che si tratti di linee IP o TDM.

Esempi:

» Sistema di comunicazione con collegamento ISDN primario multiplex
(interfaccia Syp;) € connessione ISDN punto - multipunto (interfaccia Sg)

le chiamate in entrata sul collegamento ISDN primario multiplex sono
normali chiamate dei clienti. Tutti i canali B dell'interfaccia S,y mantengono
quindi una priorita media. per le chiamate tramite connessione ISDN punto
- multipunto si tratta di chiamate urgenti quali gli ordini di parti di ricambio.
Tutti i canali B dell'interfaccia Sy mantengono quindi una priorita elevata.

+ Sistema di comunicazione con connessione ISDN punto - punto a un

provider di servizi telefonia Internet ITSP e una connessione ISDN punto -
multipunto (interfaccia Sg)

Le chiamate in entrata sul numero del sistema (connessione punto -
punto) per la telefonia IP sono normali chiamate dei clienti. Tutti i canali

B dell'interfaccia LAN mantengono quindi una priorita media. per le
chiamate tramite connessione ISDN punto - multipunto si tratta di chiamate
urgenti quali gli ordini di parti di ricambio. Tutti i canali B dell'interfaccia Sy
mantengono quindi una priorita elevata.

Per le chiamate interne la priorita viene impostata per tutto il sistema e risulta
quindi valida per tutte le chiamate interne.

10 livelli di priorita (1 = alta, 10 = bassa) disponibili.

L'impostazione predefinita & Chiamate interne Priorita = 10 e Chiamate esterne
Priorita = 1.
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14.6.5 Accettazione automatica chiamate UCD

14.6.6 Coda UCD

374

Con questo servizio gli agenti possono accettare le chiamate in arrivo senza
ulteriori operazioni (Automatic Incoming Call Connection, AICC).

Per poter utilizzare il servizio, il telefono di un agente deve essere dotato di
cuffia e tasto fine chiamata. L'agente viene avvertito tramite un tono specifico
dell'arrivo di una chiamata, che viene connessa automaticamente.

Una conversazione in corso pud essere interrotta da un agente tramite il tasto
fine chiamata.

Per impostazione predefinita, il servizio AICC non ¢ attivato. L'attivazione
avviene per singoli gruppi ed € valida per tutti gli agenti del gruppo UCD,
indipendentemente dal fatto che siano dotati di telefono con cuffia.

Se tutti gli agenti di un gruppo UCD sono occupati, le chiamate entranti
possono essere inserite in una coda. Per le chiamate in attesa si puo riprodurre
un annuncio o0 una musica.

Se una chiamata in coda da un tempo specifico (ciclo principale) non riceve
risposta dall'agente in stato disponibile da piu tempo, tale agente viene
impostato come non disponibile e la chiamata viene passata al prossimo
agente. Se la chiamata non riceve risposta anche da questo agente entro
un tempo specifico (ciclo secondario), anche questo secondo agente viene
impostato come non disponibile. Se tutti gli agenti sono in stato non
disponibile, la chiamata viene inoltrata alla destinazione di overflow.

Per ciascun gruppo UCD & possibile definire il numero massimo di chiamate in
attesa nella coda. Se viene superato il numero massimo di chiamate in attesa,
quelle successive possono essere inoltrate a una destinazione alternativa
(overflow).

Come destinazione di overflow & possibile selezionare una destinazione
esterna, un altro gruppo UCD, un utente interno o un gruppo. Se questa
destinazione € un altro gruppo UCD e se anche tutti gli agenti di questo gruppo
sono occupati, la chiamata resta nella coda del gruppo originario e inoltre viene
inserita nella coda del secondo gruppo UCD (destinazione di overflow).

Un agente pud richiamare il numero di chiamate presenti nella coda del proprio
gruppo UCD tramite il tasto funzione programmato, una voce di menu o un
codice specifico.

Chiamate in una coda d'attesa

Il numero massimo di chiamate in entrata nella coda & 30 per per i gruppi UCD
da1a59e 72 peril gruppo UCD 60.

Il numero minimo di chiamate in coda & zero. Se viene configurato zero come
numero minimo, non esiste alcuna coda. Le chiamate vengono inoltrate

0 assegnate direttamente alla destinazione di overflow quando non sono
disponibili agenti.
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14.6.7 Overflow UCD

Le chiamate UCD possono essere inoltrate a una destinazione di overflow se
non ricevono risposta da alcun agente di un gruppo UCD, se non € configurata
una coda, se il numero massimo di chiamate per la coda & stato raggiunto.

Nota: Il concetto di Overflow UCD definisce solo una
destinazione di overflow, la seconda voce CDL. Pertanto, gli
annunci vengono riprodotti solo quando la chiamata raggiunge
la destinazione di overflow UCD e non per l'intero ciclo di squilli.
Quando una chiamata abbandona la destinazione di overflow
UCD, si attiva la musica su attesa predefinita.

Per ciascun gruppo UCD ¢ possibile definire singolarmente il numero massimo
di chiamate nella coda. Se questo numero viene superato, le chiamate
successive vengono inoltrate alla destinazione di overflow.

Se non si desidera configurare una coda, & possibile impostare zero come
numero massimo di chiamate in coda. In questo modo le chiamate senza
risposta vengono immediatamente inoltrate alla destinazione di overflow.

Dipendenze
Argomento ‘ Dipendenza ‘
AutoAttendant

Non & consentito l'uso di un AutoAttendant come
destinazione di overflow.

14.6.8 Servizio notte UCD

E possibile configurare un servizio notturno individuale per ogni gruppo UCD.
da parte di qualsiasi agente del gruppo UCD. Dopo l'attivazione, tutte le
chiamate dirette a questo gruppo UCD vengono indirizzate alla destinazione del
servizio notturno.

Come destinazione notte € possibile definire un utente interno, un altro
gruppo, un annuncio/una musica su attesa, la casella vocale del sistema di
comunicazione o una destinazione esterna.

Attivazione / Disattivazione

L'attivazione/la disattivazione del servizio notte UCD pud avvenire tramite
un tasto funzione, la voce di menu corrispondente o il codice specifico.
L'attivazione consente di inserire il numero di telefono della destinazione del
servizio notte desiderata.

Per informazioni sul servizio notturno del sistema di comunicazione, vedere
Servizio notturno.
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Stato utente L’attivazione del servizio notte UCD non modifica
lo stato corrente dei singoli operatori/agenti.
La disconnessione forzata degli agenti ancora
connessi non viene eseguita.

Servizio notte Il servizio notte UCD e quello del sistema di

del sistema di comunicazione possono essere attivati/disattivati

comunicazione in modo indipendente. Esempio: un gruppo UCD &

stato definito come destinazione notte per il sistema
di comunicazione. Le chiamate che raggiungono
questo gruppo UCD tramite il servizio notte del
sistema di comunicazione restano in questo gruppo,
indipendentemente dalle impostazioni del gruppo
stesso per il servizio notte.

Conversazioni in corso  Le conversazioni in corso non vengono influenzate
dall'attivazione del servizio notte UCD.

14.6.9 Annunci/ Musica su attesa per UCD

Per le chiamate € possibile riprodurre musica (Musica su attesa, MoH) o
annunci, se non ricevono una risposta immediata da agenti del gruppo UCD. Gli
annunci possono essere assegnati in riferimento ai singoli gruppi UCD.

Le opzioni disponibili sono:
* Musica su attesa MOH

Per le chiamate & possibile riprodurre musica da un'origine integrata nel
sistema di comunicazione. E possibile caricare file con musica su attesa dal
PC al sistema di comunicazione.

Per ulteriori informazioni, vedere Musica su attesa
¢ Annunci

Per le chiamate in attesa si puo riprodurre un annuncio integrato. E possibile
caricare ulteriori annunci dal PC al sistema di comunicazione.

Per ulteriori informazioni, vedere Annunci

Il tempo che precede la riproduzione dell'annuncio & configurabile (Ritardo
annuncio). Per non far riprodurre I'annuncio, impostare il valore piu elevato
(600 secondi). Si presuppone che la chiamata ricevera una risposta entro
questo intervallo di tempo.

14.6.10 Trasferimento a gruppi UCD

Le chiamate interne ed esterne possono essere trasferite a gruppi UCD. Se una
chiamata non ottiene risposta entro un determinato lasso di tempo ha luogo una
richiamata.

Il tempo di richiamata viene definito tramite il parametro di temporizzazione
Monitoraggio trasferta prima della risposta a un gruppo UCD.
L'impostazione predefinita prevede 300 secondi. Questa impostazione pud
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essere modificata da un amministratore con il profilo Expert in Modalita

esperti.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Annunci Nelle conversazioni esterne trasferite possono

essere trasmessi degli annunci. Questo non &
possibile per le conversazioni interne.

Tempo di attesa/ripresa | Per il trasferimento a gruppi UCD il tempo di
attesa/ripresa & diverso rispetto a quello per il
trasferimento a un utente.

14.6.11 Rilascio di chiamate UCD tramite linee analogiche

Se non si risponde a chiamate UCD su linee analogiche entro il tempo
prestabilito, le chiamate vengono rilasciate. In questo modo si impedisce il
blocco delle linee analogiche.

Il tempo di rilascio viene definito mediante il parametro temporale Controllo
di una chiamata UCD su una linea analogica. L'impostazione predefinita
prevede 300 secondi. Questa impostazione pud essere modificata in Modalita
esperti da un amministratore con il profilo Expert (da 0 a 255 minuti).
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Autorizzazioni (controllo della composizione)

15 Routing delle chiamate

Il sistema di comunicazione offre diversi modi per assegnare le chiamate

a una destinazione desiderata, ad esempio le abilitazioni (Controllo della
composizione), servizio giorno e notte, Least Cost Routing e servizi di controllo
chiamate. Le chiamate di emergenza possono essere eseguite da qualsiasi
configurazione.

15.1 Autorizzazioni (controllo della composizione)

Le autorizzazioni (controllo della composizione) regolano I'accesso dell'utente a
connessioni esterne che possono generare costi.

Concetti correlati
Configurazione degli utenti alla pagina 206

15.1.1 Gruppi di abilitazione e classi di servizio

Ogni utente & assegnato a un gruppo di abilitazione in cui sono definite le
abilitazioni dell'utente per le chiamate in entrata e in uscita.

Per ogni fascio, nel gruppo di abilitazione & definita una delle seguenti classi di
servizio:

¢ Interno

L'utente puo fare solo telefonate interne.
* Semiabilitato

L'utente pud solamente rispondere a chiamate esterne.
» Lista nr. permessi 1-6

L'utente pud comporre solo i numeri di telefono esterni definiti nella lista
nr. permessi. In caso non sia stato inserito nessun numero, si applica la
semiabilitazione alla linea urbana.

e Listanr. vietatida 16

L'utente non pud comporre i numeri di telefono esterni definiti nella lista nr.
vietati. In caso non sia stato inserito nessun numero, si applica I'abilitazione
alla linea urbana.

+ Abilitato
L'utente puo ricevere ed effettuare chiamate senza restrizioni.

Alcuni dei 15 possibili gruppi di abilitazione sono assegnati a tutti i fasci con la
stessa classe di servizio e sono chiamati con nomi significativi (ad esempio,
gruppo di abilitazione Internazionale con classe di servizio Ufficio completo
o gruppo di abilitazione In entrata con la classe di Ufficio parziale. | nomi dei
gruppi di abilitazione possono essere modificati dall'amministratore.

Nota: Per impostazione predefinita, ogni utente appartiene

al gruppo d'abilitazione 7. Tale impostazione pud essere
modificata. Inoltre ogni linea appartiene al gruppo d'abilitazione
7, ma questo aspetto non & configurabile. Pertanto il gruppo
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d'abilitazione 7 non deve essere utilizzato e occorre assegnarvi
un accesso senza restrizioni a ogni fascio.

Dipendenze

Argomento |Dipendenza

Destinazioni | Le destinazioni di selezione breve possono essere selezionate
di selezione in qualsiasi momento, indipendentemente dal gruppo di
breve abilitazione assegnato.

LCR | gruppi di abilitazione (controllo della composizione) e
I'abilitazione LCR sono diversi.

Deviazione di | In una deviazione di chiamata si applica il livello di abilitazione
chiamata del chiamante.

15.1.2 Liste nr. permessi e vietati

Con le liste nr. permessi e nr. vietati € possibile definire quali numeri di telefono
l'utente potra comporre e quali no.

Le liste nr. permessi contengono le sequenze di cifre ammesse all'inizio di
un numero di telefono. L'utente pud comporre solo i numeri di telefono esterni
definiti nella lista nr. permessi. Assicurarsi che la lista comprenda anche tutti i
numeri di emergenza necessari!

Le liste nr. vietati contengono le sequenze di cifre non ammesse all'inizio di
un numero di telefono. L'utente non pud comporre i numeri di telefono esterni
definiti nella lista nr. vietati. Assicurarsi che la lista non comprenda alcun
numero di emergenza!

L'Elenco dei numeri di emergenza € un caso speciale della lista nr. permessi.
L'utente pud comporre solo i numeri di telefono di emergenza contenuti in tale
lista. Assicurarsi che la lista comprenda tutti i numeri di emergenza necessari!

Nelle liste non devono essere inseriti i numeri completi. Ad esempio, per
permettere agli utenti di comporre numeri 0800xxx (numeri verdi), occorre
inserire qui solo 0800. Poiché gli elenchi si riferiscono solo alle chiamate in
uscita, non & necessario indicare il codice di linea urbana con il numero di
telefono inserito. L'immissione del carattere # al primo posto della lista di un
numeri non consentiti impedisce il bypass del controllo composizione per i
telefoni di sistema, se una linea esterna analogica viene impegnata con il tipo di
selezione DTMF e si commuta su DTMF durante la composizione.

Mediante speciali filtri di analisi, I'amministratore puo determinare per
qualsiasi lista dei numeri vietati, quali cifre non devono essere confrontate con
la relativa lista dei numeri vietati. |l sistema di comunicazione nasconde l'area
delle cifre prima dell'analisi del numero composto. Proibendo i caratteri * e #,
gli utenti possono inserire tali caratteri per bypassare il controllo della selezione.

Limiti di configurazione

Caratteristica Numero
Lista nr. permessi 1: estesa, 100 voci 1
Liste nr. permessi 2-6: breve, 10 voci 5
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15.1.3 Lista nera
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Caratteristica Numero
Lista nr. vietati 1: estesa, 50 voci 1
Liste nr. vietati 2-6: breve, 10 voci 5
Numero di caratteri delle voci delle liste (cifre 0 - 9 e caratteri * e #) 26

All'interno del sistema OpenScape Business € disponibile una lista nera che
consente il blocco di chiamate in entrata da specifici numeri di chiamanti (CLI)
e di chiamate senza numero del chiamante o presentazione limitata del numero
del chiamante.

La lista nera supporta fino a 100 numeri con un massimo di 25 cifre in formato
canonico (ad es. +4989) o in formato internazionale (ad esempio, 004989).

| caratteri supportati sono le cifre da 0 9 e il carattere "+". |l carattere "+" si
riferisce al prefisso internazionale che & configurato nel sistema. Deve essere
sempre inserito nella prima posizione. Sono consentiti i frammenti di numeri

a partire dall'inizio del numero del chiamante (CLI). Durante I'immissione di

un numero nella lista nera viene eseguito un controllo logico. |l numero viene
rifiutato se & gia stato inserito o se & coperto da un frammento di numero.

La verifica dei numeri dei chiamanti trasmessi avviene sempre utilizzando il
formato internazionale. | numeri dei chiamanti vengono convertiti nel formato
internazionale in base ai dati del percorso, se vengono trasmessi in altri formati.

La lista nera viene applicata a tutte le linee gestite tramite centrale telefonica
configurate nel sistema. Essa supporta piu provider di telefonia/centrali
telefoniche con codici di paese/area diversi.

Per ogni chiamata bloccata dalla lista nera viene creata una voce del registro
eventi.

All'interno di una rete OpenScape Business, la lista nera deve essere
configurata in ogni nodo connesso a provider di telefonia/centrali telefoniche,
rispettivamente, nei gateway. Le chiamate interne alla rete non sono limitate
dalla lista nera.

La lista nera pud essere abilitata/disabilitata dall'amministratore di sistema.
Inoltre, & possibile impostare un flag separato per il blocco delle chiamate
anonime.

| registri di servizio contengono informazioni sui numeri chiamati bloccati.

Le voci di registro che corrispondono ai numeri chiamati bloccati contengono
I'EventText !Chiamata in lista nera:. Per trovare il numero chiamato che

e stato bloccato, & necessario controllare le ultime due cifre della voce del
registro. Queste cifre (in forma esadecimale) corrispondono alla posizione nella
lista nera che contiene il numero bloccato. Se queste cifre sono ff, la chiamata
bloccata € anonima.

Dipendenze

Le chiamate con soppressione CLI non vengono bloccate come chiamate
anonime dal sistema nel caso in cui all'interno del sistema sia impostato |l

flag Ignora la soppressione del numero di telefono. In questo caso, il
numero del chiamante deve essere inserito esplicitamente nella lista nera. Nelle
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impostazioni predefinite di fabbrica, il flag Ignora la soppressione del numero
di chiamata ¢ disabilitato. Esso pud essere abilitato solo tramite Manager E.

La funzionalita di mobilita del sistema pud essere influenzata dalla lista nera se
i numeri di cellulari di utenti Mobility sono inseriti nella lista nera. In questo caso,
la chiamata alla porta DISA in modalita Call Through viene bloccata dalla lista
nera.

15.1.4 Servizio notturno

Durante la notte, le chiamate in entrata e in uscita possono essere
gestite in modo diverso rispetto al giorno. Le chiamate in entrata possono
essere reindirizzate a una destinazione di servizio notte e gli utenti interni
possono disporre di abilitazioni per il telefono diverse rispetto al giorno.
La commutazione a livello di sistema tra il giorno e la notte viene eseguita
automaticamente in un momento definito dall'amministratore.

Servizio notte pianificato

Servizio notturno variabile

Tutti i telefoni possono essere utilizzati come destinazione del servizio notturno
a condizione che il relativo gruppo di abilitazione consenta le chiamate in
entrata. Un telefono provvisto esclusivamente di autorizzazione interna non pud
essere utilizzato come destinazione del servizio notturno. Nel caso in cui per

la destinazione del servizio notturno sia attivata la deviazione di chiamata, le
eventuali chiamate seguiranno questa destinazione.

A un gruppo di abilitazione durante il servizio notte possono essere assegnate
altre classi di abilitazione rispetto al giorno, ad esempio per evitare un abuso
dell'utilizzo delle linee urbane.

Per il servizio notte &€ anche possibile definire un posto di rinvio diverso da
quello del servizio giorno. Il posto di rinvio pud essere un singolo terminale o un
gruppo.

Il sistema di comunicazione attiva e disattiva il servizio notturno in base ad una
pianificazione determinata dall'amministratore.

Suggerimento: Con il servizio notte pianificato valgono

le regole definite per TUTTI gli utenti del sistema di
comunicazione. E prevista anche una commutazione
dell'abilitazione a tempo in cui tutti gli utenti sono suddivisi in

gruppi (profili).

Il servizio notturno variabile viene attivato e disattivato manualmente da un
utente autorizzato. Le chiamate seguono le liste di destinazione delle chiamate
configurate dall'amministratore.

Per impostazione predefinita, il primo utente (il numero di telefono "100")
di un sistema di comunicazione pud attivare o disattivare il servizio notte.
L'amministratore pud autorizzare fino a cinque utenti all'attivazione e
disattivazione del servizio notturno.
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Servizio notte UCD

Per ogni gruppo UCD si puo impostare un servizio notte personalizzato. Questo
puo essere attivato e disattivato indipendentemente dal servizio notturno di
sistema, da parte di qualsiasi agente del gruppo UCD di distribuzione delle
chiamate. Lo stato attuale dei singoli agenti e le chiamate esistenti non sono
interessate da tale servizio. Dopo l'attivazione, tutte le chiamate dirette a
questo gruppo UCD di distribuzione delle chiamate vengono indirizzate alla
destinazione del servizio notturno.

La destinazione del servizio notturno puo essere un altro gruppo UCD di
distribuzione delle chiamate, un utente interno o una destinazione esterna.

15.1.5 Commutazione automatica COS a tempo

382

Con la commutazione automatica a tempo dell'abilitazione, gli utenti vengono
raggruppati in cosiddetti profili utente in cui € definito quale gruppo di
abilitazione viene utilizzato in uno specifico intervallo temporale della settimana.
Per ogni profilo utente pud essere configurata una pianificazione.

Dipendenze

Differenze tra "commutazione automatica COS a tempo" e "servizio notte

pianificato":

* La commutazione automatica dell'abilitazione a tempo si applica solo per il
servizio giorno, non per quello notte.

* Raggiungimento della destinazione di chiamata tramite Gestione chiamata:

L'istradamento viene eseguito tramite Gestione chiamate ed € indipendente
dalla commutazione abilitazione automatica a tempo. Ci sono diverse liste
delle chiamate per il servizio giorno e notte.

« Con il servizio notte pianificato & possibile distinguere solo fra notte e giorno
e vale per TUTTI gli utenti.

» Destinazioni di rinvio

La destinazione di rinvio & determinata solo dal servizio notte temporizzato.
* Gruppo d'abilitazione:

Durante la notte il gruppo di abilitazione € in relazione costante
(configurabile) con l'utente; la commutazione automatica COS a tempo non
ha quindi alcuna influenza.

Durante il giorno il gruppo di abilitazione pud venire modificato in ore
specifiche del giorno o trovarsi in una relazione fissa (configurabile) con

l'utente.

Argomento Dipendenze

Servizio notturno | Il servizio "Notte" & prioritario rispetto alla funzione
"Commutazione automatica COS a tempo". Se &
attivato il servizio notte, il gruppo di abilitazione viene
gestito come al solito e utilizzato per il servizio notte. La
pianificazione ¢ rilevante solo durante il giorno.

Rete La commutazione automatica dell'abilitazione (COS) e il
servizio notte non sono disponibili su tutti i nodi.
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La pianificazione viene utilizzata per controllare le classi di abilitazioni per la
commutazione automatica dell'abilitazione a tempo. E possibile configurare fino
a otto commutazioni dell'abilitazione al giorno, per ogni giorno della settimana.

Ogni giorno inizia alle ore 00:00. Inserendo I'ora finale nelle singole colonne
si definiscono i fusi orari. Nel seguente esempio di una pianificazione sono
descritte le singole commutazioni basate sulle abilitazioni con CG2, CG4 e
CG5.

C0S:Staon |  COS:Day |  COS:Nght | AlowedDeriedrumbers | Auom mighiserice |
Special days | Geoup assignment | Olvervies || CO5 schedus
AN databae squal Sedect profile Echl pritle rame

M dutematic CO% [Profie 1 | [Footie T

Mlonday | Tuesday ]l."l'e:ln!sde Thursday |Fr|da',' Saturday |Sur|rl.u3.' |5pe1:|u| da * CG1
0000 arm | €51 61 CG1 61 <61 061 £G1 61 -
0100 am 5 =}
02:00 arm LG4
03:00 arm LGS
(00 arm -
05:00 arm -
06:00 arm A -
= =
0=:00 armi -
0e:00 arm
10:00 arn %
11:00 arn TCEW |
1200 arm 0515
0100 pm
02:00 pm| CG1
03:00 pm
k00 ey
05:00 pim
0500 prn -

e T T

Un utente puo fare parte di diversi gruppi di abilitazione per giorno e notte.

Se é impostata la funzione Commutazione Automatica COS a livello di sistema
per il servizio giorno, il profilo e la pianificazione determinano il gruppo di
abilitazione a cui viene assegnato un utente. Durante il servizio notte, I'utente
appartiene allo stesso gruppo di abilitazione a cui era stato assegnato in
precedenza (mediante il servizio notte).

Per impostazione predefinita, la commutazione automatica dell'abilitazione
(COS) a tempo & disattivata

Il sistema di comunicazione supporta un solo fuso orario (ora universale). |
gruppi di utenti remoti che operano in diversi fusi orari sono configurati con il
fuso orario del sistema di comunicazione.

La pianificazione puo essere configurata solo con Manager E.
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15.1.6 VBZ (restrizioni di traffico)

Con il servizio VBZ (restrizioni di traffico) si definiscono gli utenti del sistema
di comunicazione che possono stabilire connessioni con altri utenti. Questa
funzione viene utilizzata ad esempio per i sottosistemi.

Attraverso le restrizioni di traffico & possibile configurare a quali linee hanno
accesso i singoli utenti per le chiamate in arrivo e in uscita..

La funzione VBZ non consente accesso alle applicazioni, ma esclusivamente
alla telefonia. L'indicazione dello stato presenza non risulta impedita dalle
limitazioni di accesso VBZ.

La funzione VBZ si compone di due passaggi:

» Creazione di gruppi con restrizioni di traffico
» Configurazione di matrici di restrizione del traffico

Suggerimento: La funzione VBZ non deve essere utilizzata
assieme alla funzione UC, in quanto comporterebbe limitazioni.

15.1.6.1 Gruppi con restrizioni di traffico

| gruppi con restrizioni di traffico permettono di gestire le chiamate consentite e
vietate tra utenti e linee del sistema di comunicazione.

Con i gruppi con restrizioni di traffico, gli utenti e le linee vengono raggruppati
assieme.

Tramite Assegnazione gruppi, € possibile assegnare i singoli utenti e le singole
linee del sistema di comunicazione a un gruppo con restrizioni di traffico.
Codificando la matrice di collegamento, & possibile quindi ricorrere a questi
gruppi per definire gli utenti che possono stabilire connessioni tra loro e le linee
a cui questi hanno accesso.

Per impostazione predefinita, tutti gli utenti e le linee urbane sono assegnati al
gruppo con restrizioni di traffico 1. In questo modo tutti gli utenti hanno accesso
illimitato agli altri utenti e alle altre linee, sia in entrata che in uscita. La matrice
Col definisce quali dei gruppi con restrizioni di traffico abbiano la possibilita di
eseguire chiamate con gli altri gruppi con restrizioni di traffico.

E possibile configurare un massimo di 64 gruppi con restrizioni di traffico.

15.1.6.2 Assegnazione dei numeri brevi del sistema a gruppi con restrizione di traffico

384

A ogni gruppo con restrizioni di traffico viene assegnato un intervallo di
destinazioni di selezione breve del sistema centrali. Se un utente compone
una selezione breve del sistema, il sistema verifica che egli disponga della
necessaria autorizzazione sulla base del gruppo con restrizioni di traffico a cui
appartiene. Se la selezione breve del sistema rientra nell'intervallo di selezioni
brevi del sistema assegnato a tale gruppo con restrizioni di traffico, la chiamata
viene effettuata, in caso contrario viene visualizzato un messaggio di errore.

Se un utente sceglie una destinazione di selezione breve, viene determinato
il gruppo con restrizioni di traffico corrispondente. Cid determina se l'utente
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€ autorizzato o meno a utilizzare le destinazioni di selezione breve. Se non &
abilitato viene emesso un messaggio di errore che segnala questo stato

Gli intervalli di destinazioni di selezione breve possono sovrapporsi nei gruppi
con restrizioni di traffico.

Per impostazione predefinita, tutti i numeri di selezione breve sono assegnati al
gruppo con restrizioni di traffico 1.

Nei gruppi con restrizioni di traffico, gli intervalli dei numeri brevi di sistema
pOssono sovrapporsi. Sono ammessi ad es.:

Gruppo con restrizioni di traffico Intervallo di selezioni brevi
1 0000-7999
2 0050-0150
3 0200-0500

Tuttavia, non & consentito inserire in un gruppo con restrizioni di traffico singole
selezioni brevi del sistema o piu intervalli di selezioni brevi del sistema invece di
un unico intervallo. Non sono ammessi ad es.:

Gruppo con restrizioni di traffico Intervallo di selezioni brevi
1 0000, 0005, 0010
2 ‘ 0050-0100, 0300-0500

15.1.7 Chiave elettronica centrale/commutazione dell’abilitazione

La chiave elettronica centrale consente ad un utente autorizzato (ad esempio
I'amministratore) di impostare un blocco completo delle funzioni del telefono per
altri utenti. Solo i seguenti servizi risultano ancora disponibili: Chiamate interne,
Selezione breve del sistema e Conferenza con utenti interni. Questa chiave
elettronica puo essere disattivata dall'utente bloccato inserendo la propria
chiave elettronica telefonica o nuovamente dall'utente abilitato.

Il codice di blocco del telefono (chiave elettronica), con il quale 'utente pud
attivare o disattivare il blocco del telefono, non & necessario per attivare il
blocco.

Per impostazione predefinita, I'utente autorizzato & il numero di telefono
"100" (riconfigurato).

15.1.8 Chiave elettronica individuale (blocco del telefono)

Con la chiave elettronica personale non & possibile effettuare conversazioni
esterne o modificare le impostazioni utente.

Dai telefoni bloccati & comunque possibile comporre i numeri di emergenza.
Le chiamate interne sono ancora possibili.
Una connessione di chiamate entranti a utenti interni & comunque possibile.

Sui telefoni esclusi sono disponibili solo i servizi che non richiedono alcuna
composizione esterna. L'unica eccezione ¢ il servizio Selezione breve del
sistema.
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LCR (Least Cost Routing, Instradamento a minor costo)

Come promemoria dello stato di esclusione del telefono, I'utente riceve un tono
lungo (tono di composizione speciale). Nei telefoni con display viene inoltre
visualizzato il messaggio "Telefono escluso”.

L'utente pu0, tramite un tasto o un codice, dopo avere immesso la chiave
elettronica personale, escludere I'apparecchio o riabilitarlo.

Prima del primo utilizzo del blocco telefono € necessario configurare il codice di
blocco del telefono. Per impostazione predefinita, tale codice € 00000 per tutti i
telefoni e pud essere modificato per ogni singolo telefono. A tal fine, il telefono
in questione deve essere sbloccato. Il codice deve sempre essere di 5 cifre. che
pud essere composto da sole cifre (0 - 9). Se I'utente ha dimenticato il codice di
blocco telefono, puo farlo riportare al valore predefinito (00000) rivolgendosi a
un utente autorizzato (primo utente del sistema con il numero di telefono "100"
o I'amministratore).

15.1.9 Rifiuto chiam.con add.al chiamante per linea esterna (solo per

Brasile)

Rifiuto chiam.con add.al chiamante per linea esterna consente il rilascio
automatico delle chiamate con addebito in entrata. Questa funzione &
disponibile soltanto impostando come paese il Brasile. In tutti gli altri paesi,
l'impostazione viene ignorata.

E possibile configurare singolarmente le linee analogiche. La funzione Rifiuto
chiam.con add.al chiamante puo essere configurata singolarmente per ogni
linea esterna analogica. Se la funzione & abilitata per una linea esterna,

un tronco abilitato, 1 s (valore predefinito) dopo la risposta a una chiamata

in arrivo viene aperto il loop per 2 s (valore predefinito). In questo modo,
vengono abilitate sulla rete le chiamate con addebito, mentre le altre chiamate
rimangono invariati.

15.1.10 Rifiuto chiam.con add.al chiamante per utente (solo per Brasile)

La funzione Rifiuto chiam.con add.al chiamante pud essere impostata
singolarmente per ogni utente, semplificando il rifiuto automatico delle chiamate
in entrata con addebito. Cid vale anche nel caso di deviazione di chiamata,
risposta per assente, rinvio, ecc.

Vi & inoltre la possibilita di configurare la funzione Rifiuto chiam.con add.al
chiamante a livello di sistema. Cio si applica quando non viene composto il
numero di un utente singolo ma quello di un gruppo di ricerca (o nel caso venga
composto un numero sbagliato).

15.2 LCR (Least Cost Routing, Instradamento a minor costo)
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La funzione LCR (Least Cost Routing) consente di selezionare
automaticamente su quale rotta instradare una connessione in uscita. Questa
puo essere instradata tramite la rete pubblica, gestori di rete diversi (ITSP)

o rete privata. In base al piano di composizione, alla tabella delle rotte e

alle regole di composizione viene selezionata la rotta di connessione piu
appropriata per la chiamata.
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Le connessioni possono essere chiamate, connessioni dati analogiche tramite
fax e modem, nonché connessioni dati ISDN.

15.2.1 Funzionalita LCR

Con la funzione LCR (Least Cost Routing) € possibile definire con quale
operatore effettuare ad esempio, una chiamata locale, una chiamata a un
cellulare o internazionale. Tramite il sistema di comunicazione si definisce un
operatore conveniente, quindi si effettuano tutte le conversazioni corrispondenti
con questo operatore.

Se nel piano di composizione viene individuato un modello che corrisponde
al numero telefonico selezionato, viene ricercato un fascio adeguato nella
tabella delle rotte (Ciascuna linea € assegnata a un fascio. Vedere Accesso
alla linea urbana tramite linee analogiche e digitali). Viene inoltre verificato

se l'abilitazione LCR & adeguata per questa voce della tabella delle rotte. Le
abilitazioni LCR e la differenza tra LCR e il controllo di selezione & descritta al
capitolo Abilitazioni LCR.

Tramite la funzionalita LCR, & possibile definire quali utenti del sistema di
comunicazione possono accedere a determinati fasci e linee (ad es. per
assicurarsi che l'invio dei fax avvenga sempre tramite TDM e non ITSP).

Viene verificato se il chiamante dispone dell'abilitazione necessaria prevista

nel controllo selezione per occupare un fascio in fase di valutazione da parte
dell'LCR. Questo test pud essere disattivato per le linee trasversali (linee PABX)
mediante la configurazione.

Le cifre selezionate vengono memorizzate temporaneamente finché le tabelle
delle rotte con le classi di servizio LCR non sono state valutate. Al termine di
questa fase viene stabilita la connessione in base alle regole di composizione.
E possibile emettere un tono di chiamata per segnalare all'utente la disponibilita
per la composizione.

Quando si configurano regole di composizione & possibile immettere
informazioni per 'utente chiamante, ad esempio che la connessione viene
instradata tramite un provider specifico che offre servizi di telefonia (nome

del provider) o che la connessione utilizza una linea piu costosa. Queste
informazioni possono essere visualizzate sullo schermo, emesse come segnali
acustici o in entrambe le modalita.

In generale:

» Se ¢ attivato il servizio LCR, viene eseguita la verifica ad ogni selezione
esterna (eccezione: Eccezione: composizione di un codice di linea o tasto di
linea.

» Se LCR determina che non & possibile utilizzare la rotta preferita, il sistema
di comunicazione ricerca un'alternativa (di solito piu costosa) nella tabella
delle rotte.

* Le cifre possono essere trasmesse singolarmente o a pacchetti, in base al
metodo accesso e alla tabella delle rotte.

+ Se la tabella dei numeri di selezione passante € vuota, viene usata la tabella
dei numeri interni. Si applicano le regole corrispondenti di questa tabella.

Suggerimento: Anche nei sistemi di comunicazione con
linee analogiche (HKZ) & necessario configurare un numero
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sede (prefisso internazionale/prefisso interurbano/eventuale
numero del sistema).

Oltre a cid, € necessario configurare un numero di selezione
passante; se la tabella dei numeri di selezione passanti &
vuota, configurare un numero di selezione passante della
propria connessione linea esterna analogica (HKZ). In
questo modo ci si assicura che vengano raggiunte tutte le
destinazioni esterne.

Informazioni specifiche del sistema

Il sistema di comunicazione valuta un totale di 24 caratteri.

Il sistema di comunicazione pud gestire fino a 1000 piani di composizione e 254
tabelle delle rotte con 16 ingressi ciascuna.

Diagramma di flusso LCR

Subscriber dials * Dial plan is p| Fouts sslectd
station number processed from routing table
|
Riowute anailable? T rynext route
Incd. checkof or busy tone -
schedule
LCR COS class Trynext route
of busy tone

same or higher?

Mo pemission

o make this call

due to class of
SEMisE

1A checkon fis tunks
o curs onhyif the Toll
Resfiction fag is s=t

COS lists aftall
restriction o k7 %)

Prcess dial ule | p| The call is processeg

Trasmissione selezione

Esistono due tipi di trasmissione della composizione: cifra per cifra e in blocco.
Nella trasmissione sincrona, ogni cifra viene inviata ed elaborata direttamente al
momento della composizione (requisiti: I'analisi LCR & completa, ovvero la voce
relativa al piano di composizione & chiaramente identificata e le abilitazioni sono
verificate). Con la selezione in blocco, vengono creati e inviati blocchi di cifre
(ovvero impegno della linea e composizione avvengono dopo un certo tempo o
al riconoscimento di un codice di fine composizione esplicito).
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Per i fasci degli ITSP, la trasmissione della selezione deve sempre avvenire in
preselezione. L'impostazione del fascio € effettiva sull'intera tabella delle rotte.

Solo per gli USA: Carrier Select Override

La funzione Carrier Select Override puo essere implementata mediante
impegno selettivo della linea (codice, tasto). In questo caso, il meccanismo LCR
viene completamente bypassato.

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Pianificazione Se in un sistema nel quale é stata eseguita la
migrazione da HiPath 3000, & presente una
configurazione LCR con pianificazione, queste voci
sono ancora effettive e possono essere gestite con
Manager E.

Selezione breve del Per il funzionamento corretto delle destinazioni di

sistema selezione breve centrali, in Destinazioni di selezione
breve deve essere utilizzato il codice di accesso
LCR, seguito dal numero di destinazione.

Tasti con il nome | tasti nominativi delle destinazioni esterne devono

essere programmati con il codice di accesso LCR.

Autorizzazione (controllo | Anche le classi di autorizzazione del controllo
della composizione) composizione vengono utilizzate da LCR. Per

le linee PBX, puo essere disattivato il controllo
selezione; la configurazione viene eseguita tramite
un flag.

Prime Line Se la funzione "Impegno automatico della

linea" (Prime Line) & attivata presso il centralino,
non & possibile usare il servizio LCR. Le due
funzioni si escludono a vicenda.

15.2.2 Piano di composizione LCR

Nel Piano di composizione viene ricercato un modello che corrisponda alle
cifre selezionate (sequenza cifre). Il risultato viene utilizzato come criterio per
selezionare la tabella delle rotte. Viene inoltre verificato se I'abilitazione LCR
dell'utente & adeguata per questa voce del piano di composizione.

Il modello di sequenza di composizione & associato nel piano di composizione
a una tabella delle rotte che, a sua volta determina altri parametri necessari per
stabilire la connessione.

Il piano di composizione viene riunito in un solo campo per scopi di
identificazione e configurazione. La tabella rappresenta i numeri 4922000 e
1603656260 all'immissione nel piano di selezione.

Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 Campo 5
0 C 492 - 2000
0 C 160 - 365 - 62 - 60
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390

Per i numeri di telefono sono valide le voci seguenti:

0...9 cifre consentite
- trattino di separazione di campo

C tono di selezione simulato (puo essere specificato fino a 3 volte).
Questa voce pud anche essere interpretata come trattino di
separazione dei campi.

Caratteri globali

X Cifra desideratafra0..9
N Cifra desideratafra2..9
z seguono una o piu cifre fino alla fine della selezione

Una sequenza di cifre pud essere suddivisa in massimo 10 campi.

| trattini di separazione di campo vengono utilizzati per la suddivisione della
stringa di cifre in singoli campi valutabili separatamente. Esempio: dopo la
prima cifra viene immesso un carattere di separazione, in modo che uno "0"
venga riconosciuto come campo separato e possa simulare un'abilitazione di
linea.

Grazie a questa separazione, i campi possono essere ripetuti/ordinati in

modo diverso nel piano di composizione. | campi del piano di composizione
rappresentati con i caratteri di separazione "-" e "C", possono essere controllati
singolarmente per ripetere, mascherare, scambiare o aggiungere cifre.

Un carattere "#" o "*" nella sequenza di cifre selezionata dall'utente indica il
termine della composizione/la commutazione della procedura di composizione.
Per questo motivo questi caratteri non sono consentiti in un piano di selezione.

Le voci con caratteri globali devono essere sempre introdotte da una cifra di
selezione univoca, allo scopo di evitare conflitti tra le diversi voci con caratteri
globali.

Le voci dei codici di addebito (PKZ) possono essere forzate per piano di
composizione. In questo caso si applica il processo di verifica di tali voci.

Se vi sono piu piani di composizione che corrispondono a una stringa di
composizione, viene utilizzato quello che presenta una corrispondenza
maggiore. Esempio: viene composto 00894711, sono disponibili le voce del
piano di composizione 0CZ e 0C089Z -> viene eseguito 0C089Z. La posizione
delle voci all'interno del piano di composizione ¢ irrilevante, non & necessario
alcun ordinamento delle voci.

OpenScape Business puo analizzare numeri composti con una lunghezza di 24
caratteri.

Voci LCR durante la configurazione iniziale del sistema di comunicazione

Alla prima messa in servizio del sistema di comunicazione vengono inseriti
diversi valori predefiniti nel piano di composizione LCR. Fino al piano di
composizione 34 compreso, le voci lato sistema per chiamate di emergenza,
informazioni, numeri speciali, impegno predefinito delle linee per PSTN e

ITSP, UC Suite, collegamenti per annunci, rete e forrmati internazionali di
composizione sono preimpostati nelle linee ISDN. Quest'area puo essere
influenzata da modifiche alla configurazione apportate in altri punti (ad esempio
modifiche al flag Numero sede ). Pertanto, quando cambia il numero del sito,
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occorre assicurarsi che I'impegno della linea predefinita funzioni come previsto
(cio & importante per la composizione di numeri pubbilici).

Suggerimento: Dal piano di composizione LCR 36, vi sono
voci liberamente disponibili.

15.2.3 Tabella delle rotte LCR

Nella tabella delle rotte LCR viene ricercato un fascio adeguato (ciascuna linea
deve essere assegnata a un fascio). Quindi viene verificato se l'abilitazione
(controllo della composizione) &€ adeguata per il fascio. Anche la regola di
composizione dipende dal fascio assegnato.

La tabella delle rotte descrive

+ il fascio assegnato alla rotta,

* laregola di selezione,

+ l'abilitazione LCR (Class Of Service, COS) necessaria,
» la possibilita di avviso tariffe elevate (segnale).

» il gateway dedicato e

* [|'ID nodo GW.

La ricerca nella tabella avviene dall'alto verso il basso, in sequenza gerarchica.
Viene verificato se il fascio € libero o se l'utente dispone dell’abilitazione LCR
richiesta. In questo caso, il numero viene composto secondo la regola di
composizione impostata nella tabella delle rotte, se cid € consentito dal livello
di abilitazione (controllo della selezione) e dall'assegnazione a gruppi con
restrizioni di traffico tra I'utente e la linea.

Se il percorso primario della tabella € occupato, LCR seleziona quello
successivo (possibilmente in base alla convenienza). Cid pud essere segnalato
all'utente tramite un segnale acustico e/o ottico.

Possono essere create fino a 254 tabelle ciascuna con 16 rotte.

Gateway dedicato

Un gateway dedicato & un nodo partner fisso in un sistema di reti IP (Gateway
dedicato > Forzato). Se per il fascio di rete IP viene configurato un gateway
dedicato con il corrispondente ID nodo GW, il routing avviene obbligatoriamente
tramite questo gateway.

Per una configurazione a gateway multiplo, viene specificato un gateway
dedicato sulla base della configurazione dell'utente.

15.2.4 Abilitazione LCR

Ciascun utente viene assegnato a un'abilitazione LCR (Class Of Service,

COS). Un utente pud impegnare una rotta se la sua abilitazione LCR & di

livello superiore o uguale a quella della tabella delle rotte; un utente con
abilitazione 7 non pud cioé impegnare una rotta che richiede I'abilitazione 8. Per
impostazione predefinita, tutti gli utenti sono configurati con il massimo livello di
abilitazione LCR (15).
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Dipendenze

Argomento Dipendenza

Abilitazione alla linea L'abilitazione (controllo della composizione)
urbana ha precedenza rispetto alle abilitazioni LCR.

L'abilitazione (controllo della composizione) puo
essere attivata e disattivata per le linee trasversali.

Assegnazione dei gruppi |l numero viene composto solo quando la matrice
VBZ Col lo consente.

15.2.5 Regole di composizione LCR

Grazie alle regole di composizione LCR i numeri di telefono immessi possono
essere trasformati in nuove sequenze di cifre, come desiderato. La conversione
delle cifre consente di accedere a vari gestori di rete. La regola di composizione
utilizzata viene definita tramite il percorso/il fascio nella tabella delle rotte.

Informazioni specifiche del sistema

Il sistema di comunicazione consente di utilizzare fino a 254 regole di
composizione nella tabella delle regole di composizione LCR. Il nome di una
regola di composizione pud contenere massimo 16 caratteri.

Le regole richiamano i singoli campi del piano di composizione per le seguenti
procedure:

* Ripetizione delle cifre

* Mascheramento delle cifre

» Scambio di cifre

* Aggiunta di cifre

» Commutazione del tipo di selezione

* Riconoscimento del tono di selezione.
» Aggiunta di pause di selezione

Regola di composizione

E possibile definire fino a 254 regole di composizione con una lunghezza di
massimo 40 caratteri.

La tabella delle regole di composizione LCR viene definita anche tabella di
routing.

Definizione delle regole di composizione (formato della regola di
selezione)

- A

Ripetere i campi restanti (frasmettere). "A" trasmette tutti i campi di cifre
successivi. Il punto di riferimento & I'ultimo delimitatore nel campo delle cifre
composte nel piano di composizione.

Se "A" & inserito senza riferimento esplicito, indica tutte le cifre dopo il
codice di accesso, ovvero, "A" corrisponde a "E2A"#
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« B:

Viene utilizzato in un collegamento in rete multi-gateway quando un numero
esterno chiamato di tipo (TON, type of number) "sconosciuto", deve essere
istradato verso il nodo multi-gateway. Per assicurare che questo numero

di telefono sia univoco, viene esteso in numero nazionale o internazionale
secondo il TON nell'LCR. Questo & necessario se i numeri DID non sono
univoci e devono essere configurati nel formato nazionale o internazionale.

* D(n)

selezionare la stringa di cifre (da 1 a 25). Nella stringa di cifre, "D" pud
ricorrere piu volte e puo trovarsi in posizioni qualsiasi.

« E(n):

Invio del contenuto del campo (da 1 a 10). "E" pud ricorrere piu volte e
trovarsi in posizioni qualsiasi. La successione di "E" in relazione a (n)
a piacere. Un determinato campo puo essere attivato piu volte, anche
in sequenza. "E", ad eccezione di "E1" (codice di accesso), pud essere
compreso fra altri parametri a piacere.

Con la selezione a passi (contrapposta a quella a blocchi), 'ultimo elemento
della regola di selezione non pud essere E(n), bensi E(n)A.

« M(n):
codice di autorizzazione (da 1 a 16). Questa lettera non deve trovarsi
sull'ultima posizione.

« P(n):
P (n) puo verificarsi piu di una volta nella stringa e pud trovarsi in qualsiasi

posizione. P (n) pud essere circondato da altri parametri. (Da 1 a 60 volte
l'unita di pausa a livello di sistema).

+ S
switch, commutazione del tipo di selezione da DC a DTMF (in CONNECT,
PROGRESS o CALL PROC con PI). Nella stringa di cifre, "S" pud ricorrere

una sola volta e non deve essere sull’ultima posizione. Dopo "S" non pud piu
essere utilizzato il parametro "C".

+ C
Nella stringa di cifre, il carrier "C" pud essere inserito una sola volta. Le cifre

successive vengono trasmesse senza pausa di selezione e utilizzate in
"Single Stage", "Two Stage", "DICS" e "PRI" per 'accesso al carrier.

U

applicazione del tipo di selezione SUB-indirizzo. Nella stringa di cifre, "U"
puo ricorrere una sola volta e non deve essere sull’ultima posizione. Dopo
"U", i parametri "S", "P" e "C" non possono essere piu utilizzati.

* N (n) (Solo per USA!):

gruppo SFG della rete (da 1 a 5) o numero di banda (1)
* L (solo per USA!)

"L" puo trovarsi solo alla fine della stringa. "L" significa che la chiamata viene
trattata come una chiamata di emergenza.

Esempio:

Il sistema deve inserire automaticamente un prefisso provider.
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La regola di composizione D010xxA significa: il sistema compone prima il
prefisso del provider (010xx), quindi tutte le cifre dopo il codice di accesso
selezionate dall'utente (A).

15.2.6 Gestore di rete

E possibile associare un gestore di rete a ciascun fascio. La scelta del rispettivo
gestore di rete viene definita tramite la regola di selezione per LCR.

Sconosciuto

Nessuna informazione esplicita sul gestore di rete.

Gestore di rete principale

In caso di impegno di una linea del gestore di rete principale, la composizione
dei numeri viene semplificata utilizzando la selezione in blocco o cifra per cifra
nella rete pubblica.

MCL Single Stage

Con MCL Single Stage, si utilizza un prefisso per selezionare il gestore di
rete desiderato, quindi si compone il numero di telefono. La composizione
viene eseguita sul canale D nel caso di una linea ISDN e come composizione
normale per linee urbane analogiche.

MCL Two Stage

Con MCL Two Stage, si utilizza un prefisso per selezionare il gestore di rete
desiderato. Dopo una fase di sincronizzazione, viene inviato prima un codice
di autorizzazione configurabile e successivamente il numero di telefono di
destinazione sotto forma di caratteri DTMF

Per la sincronizzazione a tempo deve essere programmato un intervallo
compreso tra 2 e 12 secondi.

Corporate Network

La rete aziendale € collegata direttamente al sistema di comunicazione. La
funzione LCR determina, sulla base del numero composto dall'utente, la linea e
instrada la chiamata tramite il fascio di linee della rete pubblica o tramite quello
della rete aziendale.

Dial-In Control Server

Con questo tipo di LCR, & possibile selezionare il gestore di rete desiderato
con un prefisso tramite Dial-In Control Server (DICS) e successivamente
trasmettere il numero di telefono e un codice di autorizzazione configurabile
nell'indirizzo SUB. La composizione avviene quindi nel canale D.

Primary Rate Interface (interfaccia multiplex primaria) (solo per USA)

Nel caso di Primary Rate Interface, la scelta del gestore di rete o del Calling
Service viene codificata nel messaggio SETUP tramite i seguenti elementi
informativi: Network Specific Facility, Operator System Access e Transit
Network Selection.
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Analisi del numero composto e routing delle chiamate

Dipendenze

Argomento Dipendenza

Ricezione/inoltro di La disattivazione temporanea o permanente della
informazioni sulla visualizzazione del numero di telefono non deve
chiamata essere attiva.

ISDN/SUB Il servizio ISDN "SUB" deve essere richiesto ovvero
indirizzamento abilitato nella rete pubblica.

15.2.7 Impegno mirato delle linee urbane

Le linee urbane possono essere impegnate dagli utenti in modo mirato.

Normalmente, viene assegnata priorita di accesso alla linea esterna sulla base
del Least Cost Routing. Solitamente, al primo posto viene indicato il provider
con le condizioni piu vantaggiose, al secondo il provider con le condizioni meno
vantaggiose rispetto al primo, e cosi via.

Se un utente desidera eseguire una chiamata tramite un provider non
configurato al primo posto (ad esempio perché questo € competitivo per le
chiamate interurbane), € possibile selezionare tale provider in modo mirato
digitando un codice di linea o premendo un tasto di linea.

Digitando un codice, l'utente ha inoltre la possibilita di comporre un numero
di telefono valido solo per ISDN (se come provider € configurato ad esempio
Vodafone).

Per impostazione predefinita, viene configurato un codice (88) per un impegno
mirato della linea tramite ISDN. Tutti i codici possono essere configurati e
successivamente modificati dall'amministratore.

15.3 Analisi del numero composto e routing delle chiamate

In questo capitolo, viene illustrata la relazione tra I'analisi delle cifre composte
e il routing delle chiamate. Spiega come il sistema di comunicazione valuta i
numeri di telefono che vengono composti da utenti, linee e applicazioni di vario
tipo per raggiungere una destinazione specifica e come avviene il routing al
termine dell'analisi delle cifre. Le funzioni di sistema rilevanti a tal fine sono
state per la maggior parte descritte nei precedenti capitoli. In questo capitolo
viene descritta la selezione con un numero di telefono pubblico all'interno di un
nodo/una connessione di rete.

L'analisi digitale

» del sistema di comunicazione registra e valuta tutti i numeri di telefono
composti sulla base dei dati di configurazione

» Verifica le abilitazioni (ad esempio sulla base di classi di servizio per
utenti, flag utenti, giorno/notte, numeri consentiti e vietati, abilitazioni LCR,
pianificazioni, matrici di connessione ecc.).

* Determina se un numero puo essere composto internamente o se deve
venire impegnata una linea. Cio vale per la composizione di numeri interni al
sistema, interni alla rete e pubbilici.
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* normalizza i numeri di telefono, ovvero rende i numeri di telefono componibili
da parte del sistema di comunicazione. (ad es. trasforma il formato canonico
da "+49nnn" a "00049nnn", dove il primo "0" & il codice di accesso principale
del PBX)

* | numeri eventualmente troncati (le prime cifre del numero di destinazione
potrebbero dover essere troncate per le chiamate in entrata con impegno
della linea, al fine di identificare le destinazioni DID con il formato breve)

Dialing
PSTN, Analo
ISDN ITSPQI Information
! for System
PSTN, Analog,
ISDN, ITSP
Call Routing
External Call
Analog, Digital Dutgoigg
ISDN,HF A, SIP
Dial Analysis
Networking
Systeams
Networking Intemal
Syst Call
Applications:
W
UC Smart, Applications
UC Suite
UC Smart,
Ll UC Suite
TAPI, CSTA
Analog, Digital
ISDN,HF A, SIP

15.3.1 Panoramica Routing delle chiamate/LCR

396

Una chiamata in arrivo viene sottoposta a vari test nel sistema di
comunicazione e quindi inoltrata in modo appropriato.

Verifica 1 (destinazione chiamata Internet?)

* Le destinazioni con numero di telefono in formato canonico vengono prima
convertiti in numeri componibili (a livello di interfaccia utente) o provvisti di
TON=Internazionale (interfaccia ITSP).

* Perinumeri di destinazione di linee, la porzione del numero relativa al
numero di sistema (PABX) del fascio corrispondente viene rimossa, se
necessario.

* Le chiamate interne vengono analizzate tramite il piano di composizione
interno, le chiamate dall'esterno tramite il piano di composizione dei numeri
di selezione passante.

Verifica 2 (destinazione chiamata Internet?)
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+ Utenti, applicazioni, client o altri sistemi di comunicazione selezionano i
numeri di destinazione nel formato pubblico (ad esempio, 0 0049nnn)

+ Condizione: il codice di linea urbana predefinito (ad esempio "0") € stato

configurato

* Dal numero di destinazione viene rimossa la porzione del numero sede
(sede gateway) e valutato sulla base del piano di composizione del numero
di selezione passante, indipendentemente dal fatto che si tratti di una

chiamata interna o esterna.

» Se non ¢ stata trovata alcuna destinazione di chiamata interna, il numero
di telefono selezionabile, non abbreviato (!) viene elaborato nell'LCR e la
chiamata viene instradata di conseguenza tramite una linea.

All'interno di una connessione di rete IP, il parametro Tabella delle rotte-LCR
"Gateway dedicato" consente l'indirizzamento diretto di un nodo per un numero
selezionato, bypassando I'analisi della composizione CAR.

Check 1z
N ode intemal destination?

yes Check 2
E Node intermal destination?
Prereqg LCR active

B @ AT

Dedicated
Gatevay
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15.3.2 Diagramma di flusso analisi della composizione

Canonica?
=
na Changete no | Trimcal number
diable format (Fooute data)
WABE Check for
Int. Cal Mo.
i Int. Attendant
WaABE Checkior
Int. Gal Mo.
Int. Attendant s O
Trim call number
{Route data)
Resut= 1.
Int. Call No. oy
WABE Check for
DI
s Attendant DI =

k 2 L 4

Change original (comp.) Gal Nr. o diable Format (TON )
(Internat fnafona Prefix, Se=ure Code)

v

| LCR: Search br fiting dial plan entry

v

-~

Variab e entry (i 2. with ZH0M ) AND
standard Seizure Code

M atching Call Mumber
(Seizure code, Internat /M ational Prefix, Gateway D ata)

¥

| waBE:Checkfor DID APLDID/ ... |

Y
=C no

LCR | 4—
ial pl Original {complete) Call Mo.

in diable bmat is used

esut=
DID, WPLDID

Spiegazione del diagramma di flusso:

Tedesco Inglese Spiegazione

WABE Analisi del numero composto
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Tedesco Inglese Spiegazione

CM CM Classmark, identifica il chiamate come
chiamante esterno o chiamante interno
(sulla rete)

TONO TONO Type Of Number, tipo di numero:
Unknown (Sconosciuto), Subscriber
(Utente), National (Prefisso nazionale)
o International (Prefisso internazionale)
e viene utilizzato sia per il numero
di telefono di destinazione che per il
numero di telefono di origine.

DID DID Numero DID

TNR RNR N. tel. int. Numero interno

Int. Attendant VPL INT Numero console posto operatore per
chiamate interne

DID VPL DID VPL Numero console posto operatore per
chiamate esterne

SERVIZIO SERVIZIO Codice servizio

LCR LCR Least Cost Routing

Per I'analisi delle cifre, i client UC si comportano come utenti controllati tramite

CSTA.

Per quanto riguarda l'analisi del numero composto, I'UC Suite si comporta per
come una linea SIP-Q.

15.3.3 Call Routing e LCR nella rete

Per la connessione in rete, le funzioni Call Routing ed LCR svolgono un
ruolo importante. Le chiamate vengono istradate sulla base del piano di
composizione e delle regole di composizione. |l gateway dedicato svolge un

ruolo particolare.
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LCR base

Voci LCR durante la configurazione iniziale

0C023027
Defineinput %EZECHZ Dial Plan
Dial 5trimg 7
@ Routing
= Routet, CO5, (GW ). Table
DefineInterface Route2, COS2, (GW }),..
& Conditions
@ Digitsto send = A"
Type of number, ...
Modify "
Dialstring D. to send = ,D0E3AS
Type of number, ... =~ Dial
@ Rules
CAR

DigitString  NodelD

CAR (Digit Table

evaluation IP-Routing 2900
2350
3100

32

L R

Se l'impegno della linea non ha esito positivo, le voci della tabella delle rotte
(routing table) vengono elaborate in sequenza in un loop.

Nota: la regola -z deve essere rimossa dalla configurazione dei
sistemi indipendenti.

Alla prima messa in servizio del sistema di comunicazione vengono inseriti
diversi valori predefiniti nel piano di composizione LCR. Fino al piano di
composizione 35 compreso, le voci lato sistema per chiamate di emergenza,
informazioni, numeri speciali, impegno predefinito delle linee per PSTN e ITSP,
UC Suite, rete e formati internazionali di composizione sono preimpostati nelle
linee ISDN.

Quest'area puo essere influenzata da modifiche alla configurazione (ad
esempio modifiche al flag Numero sede). Pertanto, quando cambia il numero
sede, occorre assicurarsi che I'impegno della linea predefinita funzioni come
previsto (importante per la composizione di numeri di rete pubblica).

Suggerimento: Dal piano di composizione LCR 36, vi sono
voci liberamente disponibili.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
400 OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi



15.3.3.1 Gateway dedicato

Routing delle chiamate

Il gateway dedicato € rilevante solo con una rete IP.

Perché & necessario un gateway dedicato?

Come si possono impostare destinazioni in modo permanente tramite
configurazione?

Esempi di applicazioni per un gateway dedicato

Il gateway dedicato a WBM

E possibile configurare i seguenti valori:

La tabella CAR di ogni sistema di comunicazione include i numeri di telefono
a livello di rete degli altri nodi e viene ciclicamente aggiornata (sovrascritta)
in modo automatico in concomitanza con gli aggiornamenti. Pertanto, le
tabelle CAR non sono adatte per utilizzare in modo permanente le voci
aggiunte manualmente.

Vengono inseriti solo numeri validi a livello di rete, ovvero non € possibile
alcun routing specifico di un nodo (ad esempio, "0" per il rispettivo nodo
gateway)

Mediante l'uso di un indirizzamento diretto nellLCR

Il gateway dedicato indirizza direttamente il nodo di destinazione utilizzando
I''D del nodo (indirizzo IP)

Quando si utilizzano gateway dedicati, le tabelle CAR vengono bypassate
(vedere la figura precedente).

Indirizzamento diretto

di gateway TDM per l'impegno delle linee esterne ("0CZ")

di gateway TDM per implementare breakout tramite codici separati

di nodi di rete interni che devono essere raggiungibili tramite numeri di rete
pubblica

di gateway TDM i cui utenti sono assegnati a una connessione di rete con
gateway multiplo (collegati a un OpenScape Business S) (ad esempio,
l'utente 1 appartiene per definizione al gateway 1 e l'utente 2 al gateway 2).
di gateway e chiamate la cui origine NON PUO essere associata a un
gateway specifico in una configurazione con gateway multiplo (ad esempio il
gruppo di fax di un Contact Center UC)

Expert mode - Telephony Server N
Routing Table
LCR Flags
Classes Of Service
Dial Plan
“WRouting table Routing Table: 1 Digit-by-digit
2 - Table Index | Dedicated Route Route Dial Rule min. COS Warning Dedicated Gateway GW Node ID
3- Table w] [ Networking v |Gateway call v | — [None ~] [Forced v
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L'analisi dei numeri di telefono viene eseguita tramite le

tabelle CAR (nessun ID nodo GW richiesto)
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Forzato Viene eseguito l'istradamento al gateway corrispondente
(ID nodo GW = n)

Piu sedi (Multi Solo per configurazioni con gateway multiplo: con

Location) la configurazione gateway multiplo di OpenScape

Business S, l'utente riconosce I'assegnazione al
rispettivo gateway e pud pertanto istradare le chiamate
in uscita in modo selettivo sul gateway appropriato.
Nella configurazione Piu sedi, I''D nodo GW viene
utilizzato solo se tramite I'assegnazione degli utenti non
puo essere identificato alcun gateway (impostazione
predefinita).

15.3.4 Scenari: analisi della composizione e routing delle chiamate

402

| relativi parametri e le dipendenze richieste per I'esecuzione delle procedure
nel sistema di comunicazione vengono descritti per mezzo di scenari.

Gli scenari rappresentati possono integrarsi uno con l'altro, a seconda
dell'applicazione.

Sistema singolo
Sistema collegato in rete come sottosistema (senza linea esterna)

Sistema di reti con gateway multiplo

1) L'utente A chiama l'utente B tramite numero di telefono interno

2) L'utente A chiama l'utente B tramite un numero della rete pubblica
3) L'utente A chiama un utente interno tramite linea urbana

4) La linea esterna ISDN chiama l'utente A

5) Configurazioni speciali e relativi effetti:

2 fasci linea esterna

1) L'utente A chiama l'utente C tramite numero di telefono interno

2) L'utente A chiama l'utente C tramite il numero di telefono pubblico nel
sistema di reti

3) La linea esterna ISDN chiama l'utente C

1) Il gateway 1 della linea esterna ISDN chiama I'utente D
2) L'utente D chiama un utente esterno tramite linea urbana
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15.3.4.1 L'utente A chiama l'utente B tramite numero di telefono interno

Configurazione di entrambi i numeri interni

89
TOOT
[ [
Station A Station B
Intemal 100 Intermal 101
DID 100 DD 104
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&

Box|Slot Callno Name DID Type
&£ 1 1 100 - 100 System Client -
g 1 1 1 - 101 System Client -
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15.3.4.2 L'utente A chiama l'utente B tramite un numero della rete pubblica

Configurazione

Dipendenze del "Numero sede" (posizione gateway)

[k [k

Station A Station B
Intemal 100 Intermal 101
DID 100 DD 104

La chiamata viene istradata nel sistema interno, poiché il numero di
destinazione € un utente DID del proprio sistema.

A31003-P3030-F100-41-7218, 07/2024
OpenScape Business V3, Descrizione dei servizi 405



Routing delle chiamate

Box|Slot Callno Name DID Type
A 1 1 100 - 100 System Client -
g 1 1 1 - 101 System Client -

Dopo il numero di telefono di destinazione utilizzando la posizione del gateway
e stato spogliato, viene utilizzato per trovare il numero spogliato nella (DID)

piano numero DID per una destinazione.
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Trunks/Routing
¥ Trunks
PLAN
PTM2LP
¥Route
route 1
route 2
route 3
route 4
route §
route &
route 7
UC Suite
route 9
SIPINT 1
route 1
route 12
route 13
route 14
route 15
Networking
QSIG-Feature
 MsH assign

Routing delle chiamate

Route

Route Name: Trk Grp. 1
Seizure code: 0

CO code (2nd trunk code):

Country code: 49
Local area code: 2302
PABX number:

Country code: 49
Local area code: 2302
PABX number:

Location number: [V

Country code:
Local area code:
PABX number:

Suppress station number:

Overflow route ©  Mone -

Digit transmission:  Digit-by-digit -

Apply Undo Help

Il numero sede (sito gateway) viene analizzato durante la composizione sulla
base del numero di telefono pubblico. Se le porzioni rilevanti del numero di
telefono coincidono con questo numero, la tabella DID viene analizzata e in
caso di corrispondenza, al destinazione interna in questione viene chiamata
(nessun impegno della linea!). Impostando il flag Numero sito, i dati del sito
vengono trasferiti automaticamente dai dati del fascio appropriati (numero
PABX in entrata) e non richiedono alcuna modifica negli scenari standard.

Nella tabella DID possono essere inseriti solo numeri di telefono validi
assegnati a questo sistema, poiché in caso contrario possono verificarsi effetti
di mascheramento con i numeri di telefono nella rete pubblica. Pud verificarsi in
alcuni casi che venga chiamata una destinazione interna identificata tramite un
numero DID non valido, anche se la chiamata era intesa per una destinazione
esterna.

Le modifiche del flag "Numero sede" possono influenzare in alcune condizioni le
voci LCR predefinite e preimpostate. Pertanto, quando cambia il numero della
sede, occorre assicurarsi che I'impegno della linea predefinita funzioni come
previsto. Cio & importante per la composizione di numeri pubbilici.
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15.3.4.3 L'utente A chiama un utente interno tramite linea urbana

49
89
TooF

Station A
Intermal 100
DD 100

Station B
Intermal 101
oD 11

C=d Dial Plan

LCR Flags

Classes OF Service Display Dial Plan

S Dial Plan Name Dialed digits Routing Table Acc. code Classes of service Emergency

i T — o 5

: S — D
3 oo D o
s oz ] o O
: ooz D O
; D D
7 D D
’ D o
M o 0
w0 I D O
" — o D
w I D D
0 7 o o
" I 0 o
s ] D 0
1 o 0
w D D
1 0 0
1 o o
2 o O
2 o 0
2 o 0
2 0 0
2 o o
= o O
» D O
2 D D
2 D D
% e meone 0 0 -

La chiamata viene instradata mediante LCR, in quanto la destinazione non si
trova nel proprio sistema di comunicazione.

Oltre ai dati del precedente scenario "L'utente A chiama l'utente B tramite un
numero di rete pubblica" nellLCR deve essere presente una voce adatta del
piano di composizione per I'impegno della linea esterna (ad esempio, "0CZ").

La tabella delle rotte LCR e il piano di composizione devono essere configurati
di conseguenza.

408

Help

[0a] 112121415181z 181 2 [2][M]

ltems per page 10 25 50 100
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15.3.4.4 La linea esterna ISDN chiama l'utente A

13 5
49 49
a9
007

|

Station A Station B
Intermal 100 Intermal 101
DDy 400 DIl 41

All'arrivo di una chiamata in arrivo su una linea ISDN, il numero di destinazione
viene privato del fascio mediante i dati di configurazione disponibili nel
centralino (numero centralino per chiamate in arrivo). Utilizzando la parte
restante del numero di destinazione (DID), viene eseguita una ricerca della
destinazione nel piano di composizione DID.

| parametri del sito gateway o il flag Numero sede non svolgono alcun ruolo per
questo scenario.

Expert mode - Telephony Server -
Trunks/Routing Route
P Trunks
wRoute Change Routing Parameters Special Parameter change
™G, 2 Route Name: [Tk Grp. 1 -
.3 T E—
TrkGrp. 4
Trk Grp. 5 COcode (2ndtrunkcode): [ ]
Tk Grp. 6 Gateway Location|
Tk Grp. 7
P Country code: 49
Uc suite
Tk Grp. 9 Local area code: 2302
Trere 10 PABX number.
Trk Grp. 11
sipgate PABX number-incoming|
Trk Grp. 14
Tk Grp. 15 Local area code: 2302
PABKmumber [
QsiG-Feature
PMSN assign Location number:
ISDN Parameters PABX number-outgoing|

15.3.4.5 Configurazioni speciali

Configurazioni speciali e relativi effetti: 2 fasci linea esterna
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Station A Station B
Intemal 100 Internal 101
Do 100 DID 101

L'utente A chiama un utente esterno tramite linea urbana 1 o 2
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®A

Esempio:
* Un cliente desidera utilizzare una connessione ISDN 1 standard. Questo
viene configurato come numero della sede.

» In aggiunta viene utilizzata una seconda connessione ISDN 2 per
applicazioni speciali.

Note e limitazioni:

» Solo UNA linea esterna (ISDN 1 = posizione del sistema) € supportata
pienamente, ovvero non pud esservi alcuna configurazione multi-tenant
(servizi multi-tenant) con connessioni alle linee urbane aventi gli stessi livelli
di abilitazione.
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La linea esterna ISDN 2 aggiuntiva puo essere utilizzato per le chiamate di
base (in entrata/uscita).

In scenari di switching complessi, in alcune circostanze non & possibile
garantire una corretta rappresentazione dei numeri di telefono.

Per il collegamento di applicazioni & supportato solo il numero di telefono
locale, come per la composizione di destinazioni interne con numero di
telefono pubblico.

La configurazione, in relazione a fasci e LCR, pud essere basata sugli
esempi precedenti.

15.3.4.6 L'utente A chiama l'utente C tramite numero di telefono interno

412

Sistema di comunicazioni collegato in rete come sottosistema (senza linea
esterna)

Gateway 1 Gateway 2
[

Station A Station C
Intermnal 100 Intermal 200
Dio 100 DD 200

Requisiti richiesti per i sistemi indipendenti prima del collegamento in rete:

Entrambi i sistemi di comunicazione dispongono di indirizzi IP univoci e sono
inclusi nella rete IP del cliente.

Entrambi i sistemi di comunicazione sono amministrati usando il WBM nella
rete del cliente.

Nell'installazione base, per il collegamento in rete a ogni sistema di
comunicazione viene assegnato un ID nodo univoco (ad esempio, Sistema 1
=D nodo 1 e Sistema 2 = ID nodo 2).

Definizione della numerazione nell'installazione di base dei sistemi 1 e

2: nella definizione della numerazione dei sistemi indipendenti occorre
prendere in considerazione la necessita di una numerazione chiusa nel
futuro sistema di reti.

Questo esempio presuppone che sia usata la numerazione di tipo chiuso
(obbligatoria per I'uso della UC Suite!) e che la configurazione sia eseguita
tramite la procedura guidata Rete. Con una numerazione di tipo aperto
(possibile con UC Smart) non viene usata la procedura guidata Rete.

Non viene usata neanche per una connessione con OpenScape Voice e
OpenScape 4000.
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System Overview Central Funclions for Stations 1SDN Configuration Configure Infemel Access  Provider configuration and acivalion Select a station Configured Stations Smartvit Configure MeelMe Conference  Configure E-Mail Forwarding
for Infere Telephony
Note: changes done in expert mode must be reviewedirepeated after running through the wizard

Note: At least the configuration of the ‘Counry code' is needed for features such as ‘Internet telephony’ and "MestMe conference’
If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration * you should select the “Netwark Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box

Countrycode: 00 49 |(mandatory)
Localareacode: 0 B9 |(optional)
PABX number: (7007 (optional)
General
International Prefix

Network Integration:

Node ID:

Awvio della procedura guidata Rete nel sistema 1. Questo sistema (nodo) viene
impostato come master. Il master dispone di diverse funzioni centralizzate nel
sistema di reti (ad esempio I'amministrazione, la gestione delle licenze nel
server centrale, CSP a livello di rete).

Se nel sistema di reti & presente un OpenScape Business S, questo dovrebbe
preferibilmente essere configurato come master (larghezza di banda,
prestazioni).

Node type

If a network is configured, one system, and only one, in the network must be a MASTER node.

This system is the MASTER node @
This system is a SLAVE node

Per ogni nodo vengono inseriti gli indirizzi IP, in questo modo i sistemi possono
trovarsi a vicenda in modo indipendente al termine delllamministrazione. In Tipo
sono inseriti i sistemi OpenScape Business.

Questa finestra di dialogo deve essere compilata anche per il nodo 2 (slave).

Node input

Enter the IP addresses of the coresponding OpenScape Business systems in the domain
The Application Server IP address can be the IP address of an application board or a connected OSBiz UC BS.

Nodeld 0SBizX | 0SBiz § Net Name Type Application Server Encryption Registration Status
' 192 16012813 E v
Delete 192.168.186.14 V3 Mainboard Basic__ v u] -

Al termine della configurazione, i due sistemi (nodi) sincronizzano i propri
numeri di telefono e inseriscono i numeri di telefono degli altri nodi nella tabella
CAR.

Con la creazione delle tabelle CAR, & possibile la telefonia interna a livello di
rete con numeri di telefono interni. La UC Suite & attivata anche a livello di rete.
Gli altri passaggi per una messa in servizio completa della rete sono descritti
negli altri scenari.

Il controllo delle voci CAR €& possibile selezionando il percorso Modalita esperti
> Gateway voce > Rete > Routing.

Per una panoramica della sincronizzazione automatica nel sistema di reti,
vedere nel WBM (stato di sincronizzazione).

E ora possibile gestire altri nodi con accesso diretto utilizzando la voce di menu
Rete disponibile nella barra di navigazione.

15.3.4.7 L'utente A chiama l'utente C tramite il numero di telefono pubblico nel sistema
di reti

Sistema di comunicazioni collegato in rete come sottosistema
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Configurazione del nodo 1, configurazione nell'LCR tramite gateway
dedicato

Configurazione del nodo 2, configurazione del fascio "Rete"

Configurazione del nodo 2, configurazione del numero della sede nel
fascio linea esterna "dummy"

Configurazione del nodo 2, configurazione nell'LCR tramite gateway
dedicato

Gateway 1 Gateway 2

n_,A

Station A Station C
Intermal 100 Intermal 200
oD 100 DD 200

Particolarita di questo scenario:

* |l sistema 1 riconosce che il numero di destinazione non appartiene al
proprio sistema. Nell'LCR viene eseguita un'ulteriore ricerca. Il gateway
dedicato deve essere utilizzato nell'LCR del sistema 1 per l'indirizzamento
diretto dell'ID nodo del sistema 2. Il numero di destinazione non & il numero
interno della rete (si troverebbe nella tabella CAR), ma un numero di
telefono di rete pubblica che pud essere composto dagli utenti in tre diverse
lunghezze:

lungo = 00049897007nnn
medio = 00897007nnn
corto = 07007nnn

L'esempio presuppone che tutti i numeri di selezione passante 2xx sono
utenti del sistema 2.

Nota: Le voci del piano di composizione devono essere
configurate in modo che TUTTI i numeri di telefono coinvolti
appartengano realmente al sotto-nodo (sistema di reti).

In caso di particolarita del piano di composizione, ciod pud
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comprendere un grande numero di voci, ad esempio in caso
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di connessione di linea condivisa o di una configurazione

MSN.

* Nel nodo 2, viene inserito un numero della sede con i dati predefiniti del
nodo 1 (gateway) tramite un "fascio esterno fittizio". In questo modo, &
possibile eseguire lo stripping del numero di telefono di destinazione

dalla composizione del numero di rete pubblica prima della ricerca di una
destinazione interna nel nodo 2.

Expert mode - Telephony Server o

LCR
LCR Flags
Classes Of Service
“¥Routing table
1- Table
Table
Table
Table
Table
Table

LN T

[

= | Dial Plan
Dial Plan Name Dialed digits
6 System 2 Diallnt 0C0049897007-2XX
e System 2 DialNat 0C0897007-2XX
78 System 2 DialSub 0C7007-2XX

|

Display Dial Plan

Routing Table

¥ ¥ ¥ v

Acc. code Classes of service

100000
[N <N<N<N<|

Emerge:

[
C

C
C
C

Expert mode - Telephony Server -

12 - Table
13 - Table
14 - Table
15 - Table
16 - Table
17 - Table
18 - Table
19 - Table

LGR
LCR Flags
Classes Of Service
Dial Plan

P Routing table

Multisite

* | Routing Table

Routing Table:40

Index | Dedicated Route Route Dial Rule

1 O [ Networking

~| DialRule 40 v|—>»

Dial Rule

min. COS Warning

Digit-by-digit

Dedicated Gateway

[ None

v]

| Forced M

Rule Name

P-Network
i-Location

@ @ N @ w

|Add_cc_to_Canoni

=3

[N
= S S Z|2|E
: Tl
e SR

MR

nternat._to_Can
|P local_Canoni

Dial rule format

OE4A
D49E2A
40E3A

[=] O|[m|[@|[>

4
b

855019036691007

D49897007E3A

Network access
[Corporate Network v

Country code
Country code
Country code

cllclclicliclicllclcllcllc|clclo clIS||E|| S
2515213152213 55| ¢ 2552
BN EHE BT E X EE S EAENE
HHHHHEHEEHBEEIEIR 5/5/5/5
&
g
<((((((<<((((((<<((((.S

Country code

‘GW Node ID

Expert mode - Telephony Server x

Expert mode - Telephony Server

Trunks/Routing

P Trunks

WRoute
Dummytrunk
Tk Grp. 2
Tk Grp. 3
K Grp. 4
Tk Grp. 5
Tk Grp. 6
Tk Grp. 7
App. Suite
Trk Grp. 9
Trk Grp. 10
Tk Grp. 11
sipgate
Tk Grp. 13
Trk Grp. 14
Trk Grp. 15

Route

Gateway Location|

PABX number-incoming|
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Change Routing Parameters

Route Name
Seizure code

CO code (2nd trunk code)

Country code:
Local area code

PABX number:

Country code
Local area code:
PABX number:

Location number:

Special Parameter change
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Nella scheda Modifica parametri di routing occorre inserire il tipo di fascio

Expert mode - Telephony Server X
Trunks/Routing Route
P Trunks
“WRoute Change Routing Parameters Special Parameter change
.
et Route Name:
Trk Grp. 4
Tk Grp. 5 COcode (2nd trunk code): [ ]
Trk Grp. 6 Gateway Location|
Tk Grp. 7
App ::“E Country code: 49
Trk Grp. 9 Local area code: 89
e 10 PABX number- 7007
rk Grp. 11
Sipgate PABX number-incoming
. 12 Gounty code:
Trk Grp. 14
s Local areacodo:
Neworking PABX number: [7007
Location number:

Nella scheda Modifica parametri di routing occorre inserire il tipo di fascio
Cco.

Nel nodo 2, tutti i numeri di telefono pubblici che non appartengono al proprio
nodo vengono indirizzati al nodo 1 (scelta predefinita ad esempio 0CZ)

15.3.4.8 La linea esterna ISDN chiama l'utente C

Sistema collegato in rete come sottosistema

Particolarita di questa configurazione

Gateway 1 Gateway 2

Station A Station C
Intermmal 100 Intemal 200
DID 100 DD 200
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e,

Esempio: chiamata in arrivo con il numero di destinazione con TON = Utente
» Il nodo 1 deve essere configurato come descritto nello scenario precedente.

In entrambi i casi, I'indirizzamento del nodo 2 avviene mediante il numero
pubblico, indipendentemente dal fatto che I'origine della connessione si trovi
nel nodo 1 (utente del sistema 1) o nella rete pubblica.

Suggerimento: Le voci del piano di composizione devono
essere configurate in modo che TUTTI i numeri di telefono
coinvolti appartengano realmente al sotto-nodo (sistema

di reti). In caso di particolarita del piano di composizione,
cid pud comprendere un grande numero di voci, ad
esempio in caso di connessione di linea condivisa o di una
configurazione MSN.

* Anche il n