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Histérico de alteragdes

1 Histérico de alteracoes

As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteracoes em V3R4 FR2

Capitulos afetados Descricao da alteragao
Introduc&o na pagina 5 Atualizages para o recurso de provisionamento Mitel
SIP DECT.

Configurando a Estacéo Base DECT Local na pagina
7

Aceder ao Open Mobility Manager na pagina 8
Aprovisionamento na pagina 10 novo
Adicionar novas estacdes base na pagina 10
Configuracao SIP Basica na pagina 12
Adicionar novos utilizadores na pagina 14
Correio de voz na pagina 16

Criar ou atualizar entradas de diretdrio na pagina
17

Desativar chamadas em conferéncia na pagina 18

OMM em espera na pagina 19
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Introducgéo
Recursos suportados

2 Introducao

Este guia descreve as etapas necessarias para a configuragao basica do SIP-
DECT para interconexao com o sistema OpenScape Business.

Os capitulos a seguir descrevem as etapas basicas para configurar o SIP-
DECT com o sistema OpenScape Business. As definicdes de configuracao
abaixo referem-se a configuragédo especifica do SIP.

Para obter informagdes detalhadas sobre a configuragédo basica do sistema
e a rede dos telefones SIP DECT, vocé pode consultar os manuais de
administragdo da Mitel dos telefones SIP DECT.

Importante: Vocé pode pular alguns capitulos, se tiver
configurado as estacdes Mitel SIP DECT através do
provisionamento via WBM. A configuragcéo de estacées

SIP DECT via WBM gera ficheiros de configuragéo que
podem ser usados pelo Open Mobility Manager (OMM)

para configurar automaticamente as estagbes base. Para
habilitar o provisionamento do OMM usando esses ficheiros
de configuracao, consulte o capitulo "Provisionamento".

Para configurar as Esta¢des Mitel SIP DECT através do
provisionamento via WBM, consulte Mitel OpenScape Business,
Documentagdo do Administrador, Como Configurar Esta¢ées
Mitel SIP DECT através do Provisionamento.

2.1 Recursos suportados

Os seguintes recursos sao suportados em telefones SIP DECT com sistema de
comunicagao OpenScape Business:

» Transferéncia de chamadas: desacompanhada, atendida, cega

* Encaminhamento de chamadas (CFU, CFNR, CFB)

* Chamada em espera

* Rejeigdo de chamada

» Troca de chamadas

* Retomar chamada

+ CLIR

» Chamada em espera

* Registo de chamada

» Grupo de atendimento de chamadas

* CLIP (Exibir o nimero ou nome da chamada do chamador)

» Consulta (via tecla R dos dispositivos SIP-DECT)

» Toque distinto (Toques diferentes para interno, externo e recordagao)

- MWI

+ DTMF

» Controle de chamadas de terceiros (fazer chamada, rejeitar chamada,
limpar conex&o)

* Open Directory Service

*+ OMM em espera

As seguintes restricdes se aplicam aos recursos compativeis:

A31003-P3030-M106-02-79A9, 06/2025
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Encaminhamento de chamada (CFU, CFNR, CFB): O encaminhamento de
chamadas pode ser ativado no dispositivo SIP-DECT, as informacdes de
desvio estdo presentes no visor, mas o destino ndo € mostrado.

Chamada em espera: No dispositivo SIP-DECT, a chamada em espera
pode ser ativada ou desativada. Se a chamada em espera for ativada

e a segunda chamada for atendida, a terceira chamada recebida sera
notificada, mas nao podera ser atendida. O tratamento da terceira chamada
néo é suportado, levara a transferéncia indesejada ou chamada alternativa
se for sinalizada. A "terceira linha" ndo pode ser desligada.

Grupo de Atendimento de Chamadas: suportado com versdao minima SIP-
DECT V9.2 HF1. A notificagdo de recebimento de chamadas apresentada
no dispositivo DECT contém o comando "Retonar chamada" e o cédigo de
acesso do recurso para recebimento como informacéo.

Duas op¢des configuraveis SIP-DECT disponiveis: Tom de captagao —

5 tons de batidas (padrao) Anel de respingo - a notificagdo de captacao
também é sinalizada acusticamente para o usuario.

Controle de chamadas de terceiros (fazer chamada, rejeitar chamada,
limpar conexao): Quando o usuario IP sem fio é usado como dispositivo
de controle de chamadas de terceiros (por exemplo, UC Smart), apenas
sao suportados Fazer chamada, Rejeitar chamada e Limpar chamada
(Conexao)

A chamada iniciada a partir do dispositivo myPortal DECT tocara por ~2s
e a resposta automatica sera ativada posteriormente. Apos a resposta
automatica, o microfone SIP-DECT é silenciado. O temporizador de
resposta automatica ndo é configuravel.

O registo de chamadas néao esta disponivel se o dispositivo DECT estiver
fora do intervalo ou desligado.

Os recursos de telefonia que nao estao listados acima nao sao suportados. Por
exemplo:

Conferéncia

N&o incomodar

Pesquisa inversa para diretérios LDAP (o tipo de pesquisa € "Sobrenome")
Mensagem SIP-DECT: Mensagens SIP-DECT entre dispositivos SIP-DECT
e telefones de mesa, por exemplo, CP

SIP-DECT - Paginagéo, vCard Recebimento, Localizagao
SIP@Home

Para obter mais informacoes, consulte OpenScape Business, Documentacdo
do Administrador.

2.2 Licenga de software

Certifique-se de que as licengas do OpenScape Business sejam atribuidas
e ativadas para as estacdes SIP por meio do gerenciamento de licengas do
OpenScape Business Assistant (WBM) antes da configuragéo do SIP-DECT.

Certifique-se de que a licenga do OpenScape Business seja atribuida ao Open
Diretory Service se o servico de diretério baseado em LDAP integrado do
OSBiz for usado.

A31003-P3030-M106-02-79A9, 06/2025
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3 Inicializacao do SIP-DECT

As etapas abaixo descrevem um exemplo de configuragdo para a configuragéo
inicial do SIP-DECT. Para obter informagdes detalhadas, consulte "Manual do
Sistema SIP-DECT OM, Guia do Administrador”.

Antes de comecar a configurar os telefones SIP DECT com o sistema
OpenScape Business, vocé deve configurar a rede IP do Open Mobility
Manager.

Pode configurar e registar os telefones SIP DECT com o sistema OpenScape
Business através do Open Mobility Manager.

3.1 Configurando a Estagao Base DECT Local

Vocé pode pular as instrugdes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT
por meio do provisionamento via WBM. Caso contrario, para aceder ao Open
Mobility Manager, tem de configurar a Estacado Base DECT local através da
ferramenta Open Mobility Configurator.

Pré-requisitos

A ferramenta Open Mobility Configurator esta instalada.

Sobre esta tarefa

O exemplo a seguir mostra a configuragdo de enderego IP estatico. Para outras
opgoes, por exemplo, DHCP, verifique o "Manual do Sistema SIP-DECT OM".

Passo a passo

1) Conecte a(s) estagdo(des) base DECT a sua LAN e ligue as unidades.
2) Abra o Open Mobility Configurator e navegue até Geral > Opgdes para
selecionar a sua interface de rede.
3) Clique em Digitalizar para encontrar as estagdes base conectadas a sua
LAN.
4) Insira as seguintes credenciais para a inicializagao inicial:
a) nome de utilizador: omm
b) palavra passe: omm
c) Clicar em OK.

5) Selecione uma entrada da estagao base e clique duas vezes para a
configuracgéo.
6) Na guia Geral, forneca as seguintes informacdes:
a) Seleccione a opgao Usar configuragao local
b) Insira o Enderego IP da estagédo base DECT
c) Entre na Mascara de Rede
d) Introduza o IP do Roteador
e) Clicar em OK.
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7) Na guia OpenMobility, forneca as seguintes informacoes:
a) Digite o endere¢go OMM ou OMM1 e OMM2 se o modo de espera ativo
for necessério para o recurso OM Standby.
b) Introduza os Enderegcos DNS.
c) Clicar em OK.

8) Clique em Enviar Configuragao para aplicar a configuragao a estagao base
DECT.

3.2 Aceder ao Open Mobility Manager

Sobre esta tarefa

Pode aceder ao Open Mobility Manager da seguinte forma.

Passo a passo

1) Conecte a(s) estacdo(des) base DECT a sua LAN, ligue as unidades e
aguarde alguns minutos.

2) Introduza o endereco IP da estagdo base que configurou num navegador.
3) Introduza as credenciais predefinidas:

a) nome de utilizador: omm

b) palavra passe: omm

4) Clicar em OK.
5) Clique em Aceitar para aceitar o Contrato de Licenca de Utilizador Final.
6) Na primeira vez que iniciar sessdo com as credenciais predefinidas, tem de
alterar as palavras-passe:
a) Navegue até Sistema > Administragao de utilizadores.
b) Introduza a nova palavra-passe no campo de Palavra-passe.
c) Introduza novamente a palavra-passe no campo de confirmagao de
palavra-passe.
d) Cligue em OK e novamente em OK no pop-up de confirmagéo do
navegador.
e) Digite a nova palavra-passe no campo Palavra-passe, para o SSH Raiz.
f) Introduza novamente a palavra-passe no campo de confirmagao de
palavra-passe.
g) Clique em OK e novamente em OK no pop-up de confirmagéo do
navegador.
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4 Licenciamento SIP-DECT

As licengas sédo necessarias com base no tamanho do sistema SIP-DECT e
no conjunto de recursos. Para sistemas pequenos para até 5 RFPs, nenhuma
licenca é necessaria. Para mais detalhes, consulte "Manual do Sistema SIP-
DECT OM, Licenciamento”.

4.1 Configurando chaves de direitos de acesso portateis

As licengas sao necessarias com base no tamanho do sistema SIP-DECT e

no conjunto de recursos. Para sistemas com até 5 RFPs, nenhuma licenca é
necessaria. Para mais detalhes, consulte o "Manual do Sistema SIP-DECT OM,
Licenciamento".

Sobre esta tarefa

Vocé deve configurar uma Chave de Direitos de Acesso Portatil (PARK) para
operar um sistema SIP-DECT com até cinco estagbes base DECT.

Passo a passo

1) Navegue até Sistema > Configuragdes do Sistema no Open Mobility
Manager.

2) No campo PARK, selecione uma das seguintes opgoes:

a) Clique em Solicitagdao de PARK online para gerar um ficheiro de
solicitacao de licenga que contém o cédigo do PARK.

b) Clique em Solicitagdo de PARK offline, se ndo houver ligagéo a
Internet disponivel.

c) No ficheiro de Solicitagdo de PARK, transfira o ficheiro de pedido
clicando em Guardar.

d) No campo Importar ficheiro de PARK, selecione o ficheiro de PARK e
importe-o para o sistema OMM.
O sistema é reiniciado.

e) Para obter um PARK valido, siga as instrugdes fornecidas pelo Mitel's
PARK Manager. Carregue o ficheiro PARK fornecido pelo Mitel PARK
Manager no sistema OMM.

3) Vocé pode pular as instrugbes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT
por meio do provisionamento via WBM. Como alternativa, navegue até
Configuragoes gerais > Dominio regulamentar, clique no menu suspenso
e selecione um dominio.

4) Se necessario, configure o servidor NTP.
5) Selecione um fuso horario no menu suspenso.
6) Cliqgue em OK na parte superior da pagina.
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5 Aprovisionamento

Pré-requisitos

Vocé configurou as estacoes Mitel SIP DECT através do provisionamento
via WBM, conforme descrito em "Mitel OpenScape Business, Documentag¢do
do Administrador, Como Configurar Estagbes Mitel SIP DECT através do
Provisionamento”.

Vocé tem acesso ao OMM, conforme descrito no capitulo "Acessando o Open
Mobility Manager”.

Passo a passo
1) Navegue até Aprovisionamento & Atualizagao do software no Open
Mobility Manager.

2) Clique para ativar a caixa de selegdo Configuragao na coluna Gatilho
manual.

3) Defina a Configuragao OMM para O.

4) Em Credenciais do sistema, fornega os seguintes valores. Esses valores
devem ser os mesmos que os configurados no WBM.

a) Nome de utilizador
b) Palavra-passe
c) Confirmagéo da palavra-passe

5) Em URL de aprovisionamento, clique para ativar a caixa de verificacdo
Ativa.

6) Defina o Protocolo para HTTPS (padréo).

7) No Servidor, fornega o endereco IP do sistema OpenScape Business.

8) Defina a Porta para 443.

9) Defina o Caminho para provisioning files/mitelDevProv files.
10) Clique para desmarcar e desativar Validar certificados.

11) Clique para desmarcar e desativar Validar expira.

12) Clique para desmarcar e desativar a opgao Validar nome de host.

13) Clique em OK na parte superior da pagina.

14) Em Atualizagao do sistema, clique em Atualizar.

Apbs a conclusao, os ficheiros de configuragao gerados via WBM sao
carregados no sistema apés alguns minutos. Navegue até Registo de eventos
para monitorar o processo de provisionamento.

5.1 Adicionar novas estagoes base

10

Vocé pode adicionar novas estagdes base no menu Estagdes Base.

Pré-requisitos

Execute as etapas descritas no capitulo "Configurando a Estagdo Base DECT
Local", antes de comegar a adicionar novas estagdes base.

Sobre esta tarefa

A31003-P3030-M106-02-79A9, 06/2025
OpenScape Business V3, Guia de Configuragdo do Telefone Mitel SIP DECT



Aprovisionamento

Passo a passo

1) Navegue até as Estagoes Base no Open Mobility Manager.

2) Em Capturando estagoes base DECT nao configuradas, clique em
Iniciar.

3) Clique em Editar RFP, quando uma RFP recém-capturada aparecer na
segao ndo configurada.

4) Clique em Editar.
A janela pop-up Configurar estagéo base ¢ exibida.

5) Ative as Configuragées DECT clicando na caixa de selecdo e atribua o
Cluster DECT ao qual a RFP pertence.

6) Clicar em OK.

Apés a configuragdo bem-sucedida, a nova estagéo base é exibida na lista com
as estagdes base conectadas e ativas.

A31003-P3030-M106-02-79A9, 06/2025
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6 Configuracao SIP Basica

Vocé pode ignorar as instrugdes deste capitulo, se ja tiver configurado o SIP
DECT por meio do provisionamento via WBM. Caso contrario, vocé pode
configurar manualmente as configuragdes basicas do SIP para os telefones SIP
DECT.

6.1 Configurar o servidor proxy

Vocé pode definir um enderego IP para o servidor proxy SIP.

Pré-requisitos

A caixa de verificagdo Avangado deve ser selecionada para aceder as
seguintes definicdes.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até Sistema > SIP no Open Mobility Manager.
2) No Servidor proxy, insira o endereco IP do sistema OpenScape Business.

3) No Servidor do Registrador, insira o endereco IP do sistema OpenScape
Business.

4) Se necessario, desative a opgao Microfone mudo clicando na caixa de
selegao.

5) Desative a opgéo Enviar SIPS por TLS clicando na caixa de selecao.

Relevante apenas quando o protocolo de transporte esta definido como
TLS.

6) Clicar em OK.

Nota: As configuragbes de RTP do menu SIP ndo devem
conter apenas G.722, uma vez que o codec G.722 ndo é
suportado pelo sistema OpenScape Business X se a carga util
terminar no sistema, por exemplo, para chamadas para TDM,
dispositivos CMI. Se as chamadas tiverem carga util de ponta a
ponta, as chamadas apenas com G722 serdao bem-sucedidas,
por exemplo, entre dois dispositivos SIP-DECT.

6.2 Configurando o Menu Sites

Certifique-se de que o SRTP do site esta desativado. O SRTP esta desativado
por padrao.

Sobre esta tarefa

A31003-P3030-M106-02-79A9, 06/2025
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Passo a passo

1) Navegue até Sites no Open Mobility Manager.

Localize o site do seu interesse e clique no bot&o editar ().
3) Se necessario, desative o parametro SRTP.
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OpenScape Business V3, Guia de Configuragdo do Telefone Mitel SIP DECT 13



Utilizadores/Dispositivos SIP
Ativar a subscricdo SIP-DECT

7 Utilizadores/Dispositivos SIP

O menu Utilizadores/Dispositivos SIP fornece uma viséo geral de todos os
utilizadores e dispositivos SIP configurados ordenados pelo seu nimero de
telefone.

7.1 Ativar a subscricao SIP-DECT

Sobre esta tarefa

Ative a seguinte definigao para utilizadores SIP.

Passo a passo

1) Navegue para Utilizadores/Dispositivos SIP no Open Mobility Manager.

2) Se necessario, ative a Criagdo automatica na assinatura clicando na caixa
de selegao.

A criagdo automatica na assinatura permite a assinatura automatica de
telefones DECT, sem qualquer administragdo do dispositivo. Este método
de subscri¢do cria um conjunto de dados de dispositivo ndo associado. O
dispositivo € mapeado para um conjunto de dados de utilizador especifico
quando o utilizador inicia sessao no telefone.

3) Selecione a opgédo Subscrigdo no menu suspenso no campo Subscrigao.

4) Clicar em OK.

7.2 Adicionar novos utilizadores

Vocé pode pular as instrugdes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT por
meio do provisionamento via WBM. Caso contrario, pode criar manualmente
novos utilizadores de telemdveis SIP DECT néo associados.

Sobre esta tarefa

Apenas os parametros obrigatérios sdo descritos abaixo.

Passo a passo

1) Navegue para Utilizadores/Dispositivos SIP no Open Mobility Manager.
2) No campo Criar um novo utilizador/dispositivo SIP, clique em Novo.

E exibida a janela pop Novo utilizador SIP.
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3) Introduza as seguintes informacgdes necessarias na secgéo Definigoes

gerais:

a) Nome de apresentagao

b) Nimero/nome de utilizador SIP
c) PIN

O PIN configurado é usado para autenticagdo DECT do telefone no

sistema SIP-DECT.

4) Introduza as seguintes informacdes necessarias na secgéo de

Autenticacgao SIP:
a) Nome de utilizador

b) Palavra-passe/Confirmac¢ao de Palavra-passe
c) Relagao Utilizador/Dispositivo = ndo associado

Utilizadores/Dispositivos SIP

Se nenhum nome for especificado, o nimero sera usado por padrao durante

o registro e autenticagao SIP.

Nota: O numero de exibi¢do alternativo ndo deve ser

configurado.

Veja o exemplo abaixo para adicionar um novo utilizador:

O novo utilizador é adicionado a lista de Utilizadores/Dispositivos SIP.

Apbs o registo de telefone SIP-DECT bem-sucedido, o IPEI sera mostrado na

pagina Utilizador/Dispositivos SIP.
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Correio de voz

8 Funcionalidades do sistema, solucoes alternativas e

acertos

8.1 Correio de voz

16

Vocé pode pular as instrugdes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT
por meio do provisionamento via WBM. Caso contrario, pode configurar um
numero de correio de voz em todo o sistema ou um numero de correio de voz
especifico do utilizador. O numero do correio de voz € usado pelo telefone
DECT quando uma chamada de caixa de voz € iniciada. O numero de correio
de voz em todo o sistema pode ser substituido por um nimero de correio de
voz especifico do utilizador.

Pré-requisitos

A caixa de verificagdo Avangado deve ser selecionada para aceder as
seguintes definicdes.

Para verificar o nimero da caixa postal, acesse o OpenScape Business
Assistant (WBM) e navegue até Configuragao > Assistentes > Telefonia
central > Correio de voz.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Para ativar um namero de correio de voz em todo o sistema, prossiga com a
seguinte configuragao:
a) Navegue até Sistema > Configuragcoes do Sistema no Open Mobility
Manager.

b) No campo Numero de correio de voz, insira o niumero de telefone que é
usado ao iniciar uma chamada de caixa de voz.

c) Clicar em OK.

d) Navegue até Sistema > SIP no Open Mobility Manager e, se necessério,
ative a Assinatura MWI explicita.

O periodo de assinatura explicita do MWI deve ser configurado para
1800s.

2) Para ativar um numero de correio de voz especifico do utilizador, prossiga
com a seguinte configuragéo:

a) Navegue para Utilizadores/Dispositivos SIP no Open Mobility Manager.

b . - . ~ .
) Selecione o utilizador da sua escolha e clique no botéo editar ().

¢) Navegue até o pardmetro Namero do correio de voz e insira 0 numero
do correio de voz.
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Criar ou atualizar entradas de diretdrio

8.2 Criar ou atualizar entradas de diretorio

Vocé pode pular as instrugdes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT por
meio do provisionamento via WBM. Em geral, o Open Directory Service (ODS)
para OpenScape Business fornece acesso ao diretorio interno do usuario.

Sobre esta tarefa

Pode configurar entradas de diretdrio ou atualizar entradas existentes a partir
do menu Diretério.

O Open Directory Service pode ser configurado no SIP-DECT como Diretério e
pode ser usado para pesquisar pesquisa LDAP para discagem.

A pesquisa é realizada no Sobrenome.

Pesquisa inversa nao suportada.

Passo a passo
1) Navegue até Recursos do Sistema > Diretério no Open Mobility
Manager.

2) Clique no icone de lapis ao lado de uma entrada de diretério existente na
lista.

E exibida a janela pop-up Configurar entrada de diretério.

3) No campo Ativo, clique na caixa de verificagdo para ativar o diretorio.
4) No campo Tipo, selecione o tipo de diretério no menu suspenso.
5) No campo Nome, insira um nome para o diretorio.

6) No campo Seguranga LDAP, selecione o tipo de formulario de seguranga
No Menu Suspenso.

7) No campo Base de pesquisa, especifique o formulario de localizagdo em
que a pesquisa comega.

8) No campo Tipo de exibicdo, especifique como os resultados da pesquisa
serdo exibidos.

9) No campo Tempo limite de pesquisa do servidor, insira os segundos
durante os quais o OMM aguarda os resultados da pesquisa do servidor
LDAP.

Os valores possiveis estao entre 1-10 segundos.

10) No campo Protocolo, selecione o tipo de protocolo a comunicar com o
servidor de diretério.

11) No campo Porta, insira o nimero da porta para o servidor de diretorio
LDAP

12) No campo Servidor, insira o endereco IP do diretério LDAP.

13) No campo Nome de utilizador, introduza o nome da conta para o acesso
ao servidor de diretério.

14) No campo Palavra-passe, digite a palavra-passe da conta para o acesso
ao servidor de diretério.

15) Clicar em OK.

Para o formato correto do nimero de discagem, pode ser necessario configurar
o Tratamento de digitos. Para fazer isso, navegue até Recursos do sistema
> Tratamento de digitos.
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Definir o toque distinto

8.3 Definir o toque distinto

Tons de toque distintos podem ser definidos para diferentes tipos de chamada.

Pré-requisitos

O portal de Gestao de OM deve ser instalado.

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até Configuragao > Sistema > SIP no portal de Gestado de OM.
2) Cligque na aba Servigos Suplementares.

3) Navegue até o Toque distinto para a area de tipo de chamada.

4) No campo Interno, adicione Bellcore-dr1 para chamada interna.

5) No campo Externo, adicione Bellcore-dr2 para chamada externa.

6) No campo Chamar de volta, adicione Bellcore-dr3 para alertas de recall.
7) Clicar em OK.

8.4 Desativar chamadas em conferéncia

Vocé pode pular as instrugdes abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT por
meio do provisionamento via WBM. As teleconferéncias ndo sao suportadas
em telefones SIP-DECT com o sistema OpenScape Business.
Pré-requisitos

O portal de Gestao de OM deve ser instalado.

Sobre esta tarefa

Tem de desativar a opcao de conferéncia no portal de Gestdo de OM.

Passo a passo

1) Navegue até Configuragdo > Sistema > SIP no portal de Gestdo de OM.
2) Clique no separador Conferéncia.

3) No campo Tipo de servidor, selecione a op¢do Nenhum no menu
suspenso.

8.5 Configurar perfis de CoA

18

Vocé pode importar uma lista de variaveis nos aparelhos Mitel com cédigos de
acesso de recursos do OpenScape Business compativeis.

Pré-requisitos

O portal de Gestao de OM deve ser instalado.
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8.6 OMM em espera

Funcionalidades do sistema, solugées alternativas e acertos
OMM em espera

Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Navegue até Configuragao > Recursos do sistema > Perfis de CoA no
portal de Gestdao de OM.

2) Clique em Criar na lista Tarefas no lado direito da janela Perfis de CoA.
A janela pop-up Novo perfil CoA é exibida.

3) Configurar as definigdes para o perfil CoA:
a) Nome: Especifique um nome para o perfil CoA
b) Padrao: Indique se este é o perfil CoA padrdo que é usado
c) ID: Selecione um ID para o perfil COA no menu suspenso.

4) Clique em Importar ficheiro para importar o ficheiro CoA.
O novo perfil CoA esta disponivel na pagina de perfis CoA.

Por exemplo, pressionando longamente a tecla 5 no dispositivo SIP-DECT, os
seguintes recursos estdo disponiveis:

Modelo CoA A edi¢cdo do modelo CoA requer um editor UTF-8 sem BOM
(marca de ordem de byte).

Por exemplo:

UD_ConfigurationName= TESTE VLIST
UD_KeyAssignmentldleMaster= long.d5 vist1
UD_KeyAssignmentldleMaster= long.d5 vist1
UD_VListName = 1 "OSBiz VLST1" # Titel
UD_VListShortName = 1 "VL1" # Tecla programavel
UD_VListSubltems =10

UD_VListEntry = 1 1 "\x23\ x2385< inf=Leave Hunt inf>" "Sair do grupo de
CagaIl "ne ownonn

UD_VListEntry = 1 2 "x23\x2385<inf=Rejoin Hunt inf>" "Volta ao grupo de
Cagall " nn wn

UD_VListEntry = 1 3 "*86<inf=Suprimir ID de chamada >" "Suprimir ID de
Chamada" ne onn

UD_VListEntry = 1 4 "\ x2386< inf=Ativar ID de chamada >" "Ativar ID de
Chamada" ne onn

Para obter informagdes detalhadas, consulte "Documentacao de Administragao
do Mitel SIP-DECT".

Vocé pode pular as instru¢des abaixo, se ja tiver configurado o SIP DECT por
meio do provisionamento via WBM.

Para resiliéncia SIP-DECT, o OMM em espera pode ser configurado usando
a ferramenta OM Configurator. Verifique o Manual do Sistema SIP DECT OM
para mais detalhes.
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Notificagdo de grupo de recolha

8.7 Notificagao de grupo de recolha

Grupos de recebimento de chamadas s&o grupos de estagdes em que cada
estagao é notificada e pode aceitar chamadas para as outras estagdes do

grupo

O Grupo de Recolha permite que um membro seja notificado e atenda uma
chamada em nome de outro membro.

O administrador pode ativar a coleta em grupo para cada assinante
configurando o cédigo do recurso de coleta, por exemplo, *57 cédigo padrao
para o OpenScape Business ao lado da configuragdo do OpenScape Business.

Exemplo de configuragao OpenScape Business

Exemplo de configuragao SIP-DECT

Ao lado da notificagédo de exibigdo, um captador também é sinalizado
acusticamente para o usuario. Duas opg¢odes configuraveis SIP-DECT
disponiveis pelo administrador:

Tom de captagéo — 5 tons de batida (padrao).

Anel de respingo - a notificagdo de captagdo também é sinalizada
acusticamente ao usuario para um ambiente barulhento.

Exemplo de configuragao:

Em OMM, selecione a opgéo Splash ring em Sistema, Configuragdes do
Sistema

O numero de telefone ou nome do assinante originalmente chamado e o
numero de telefone ou nome do chamador sdo mostrados na notificagéo de
Captura de chamadas SIP-DECT.

A chamada em grupo pode ser atendida pressionando a tecla fora do gancho
ou ignorada pressionando a tecla Rejeitar.

Se a chamada nao for atendida, ndo sera mostrada na lista de chamadores.

Para obter mais informagdes, consulte "OpenScape Business, documenta¢do
de administracgo”.

8.8 Multiplos perfis SIP até 20

20

Ao atribuir um usuario SIP-DECT a tal perfil SIP, os usuarios de um sistema
SIP-DECT podem ser distribuidos para os diferentes sistemas OpenScape
Business.

Um perfil SIP necessario para cada sistema OpenScape Business. Cada perfil
SIP tem um identificador Unico e sera atribuido na configuragao de utilizador
SIP-DECT.
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Exemplo de configuracao de perfis SIP em OMP. A aplicagao OMP deve ser
instalada primeiro.

O identificador exclusivo (ID) varia de 0 a 19. O valor padrao do ID do perfil SIP
€ 0, portanto, nao.

O perfil com o ID 0 corresponde ao servidor SIP Proxy / Registrador
configurado no menu Sistema > SIP Basico > Configuragées.

por exemplo, atribuigdo SIP-DECT a um "perfil SIP"

Todos os perfis compartilhardo a mesma configuragao para o protocolo de
transporte.

Protocolo de Transporte Diferente, por exemplo, o TLS pode ser configurado
no menu Sistema > SIP Basico > Configuragodes e isso se aplicara a todos os
perfis.

Depois que o protocolo de transporte € alterado de TCP/UDP para TLS,
todas as configuragdes de porta de proxy/registrador com um valor 5060 s&do
alteradas automaticamente para 5061.
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