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Histérico de alteragdes

1 Historico de alteracoes

As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteragoes em V3R4 FR3

Capitulos afetados Descricao da alteragao
Como instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 sem  SLES 15 SP7 Suporte para OpenScape Business S
um RAID de software na pagina 21

Como atualizar do SLES 12 SP5 para o SLES 15
SP6/SP7 na pagina 24

Como instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 com
um RAID de software na pagina 27

Como atualizar do SLES 15 SP6 para o SLES 15 SP7
na pagina 25 (novo)

Como atualizar do SLES 15 SP6 para o SLES 15 SP7
- Atualizacéao Online (novo)

Alteragoes em V3R4 FR1

Capitulos afetados Descricao da alteragao

Pré-requisitos na pagina 11 Atualizagdo dos requisitos minimos e recomendados
de hardware do servidor

Alteragoes em V3R4

Capitulos afetados Descricao da alteragao

Como instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 sem ~ SLES 15 SP6 Suporte para OpenScape Business S,
um RAID de software na pagina 21 (atualizagdo) Servidor UC Booster

Como atualizar do SLES 12 SP5 para o SLES 15
SP6/SP7 na pagina 24 (novo)

Inicializagao inicial com um RAID de software na
pagina 26

Arranque inicial sem um RAID de software na pagina
20

Pré-requisitos na pagina 11

Configuracgao inicial do OpenScape Business S na
pagina 36
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Histérico de alteragdes
Histérico de aperfeigoamento/corregcdes

Alteracdoes em V3R2 FR1

Capitulos afetados Descricao da alteragao

Preparativos para a instalagdo de OpenScape OpenScape Business S no Google Cloud
Business S na pagina 10

Instalagéo do software de comunicacao na pagina
41

Como instalar o software de comunicagao na
plataforma Google Cloud na pagina 45

Como configurar o envio por e-mail na pagina 71 Apoio & autenticagdo do OAuth 2.0

Actualizacdes na pagina 33 Adicionada nota sobre a atualizagéo online do SLES e
pacotes syslog

Alteragbées em V2R7

Capitulos afetados Descricdo da alteragao

Como atualizar do SLES 11 SP4 para o SLES 12 Sp3  Adicionado capitulo sobre migragéo

1.1 Histérico de aperfeicoamento/corregoes
As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteragées em V3R4

ID da caixade Data Capitulos afetados Descrigao da alteragao
servigo
PRB000081335 27 de margco de  Adicionado um novo capitulo para  como configurar a atualizagdo

2025 atualizagéo online do SLES 15. online do SLES 15 SP6/SP7 Yast2-
Yast na pagina 35

PRB000081795 27 de fevereiro  Adicionada uma nota e Como ativar outra ligacdo LAN
de 2025 informagdes sobre a sele¢do das  como interface WAN na pagina
interfaces de rede corretas. 49

Configuragdes do sistema na
pagina 47
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Introdugédo e notas importantes
Acerca desta documentacao

2 Introducao e notas importantes

Na introducéo € apresentada uma vista geral da estrutura desta documentacéo.
A introducédo devera ajudar a localizar mais rapidamente informacao sobre os
diferentes temas.

2.1 Acerca desta documentacao

Esta documentagao contém informagéo sobre primeira colocagao em
servigo do servidor Linux, que é necessaria para a operagéo do OpenScape
Business S e a subsequente configuragao inicial do OpenScape Business S.

Esta documentacao dirige-se a administradores e técnicos de assisténcia.

2.1.1 Documentacoes e grupos-alvo

As documentagdes do OpenScape Business dirigem-se a diversos grupos-alvo.

Vendas e planeamento de projectos

Os documentos seguintes destinam-se a vendas e planeamento de projectos.

» Descrigao das facilidades
Esta documentagao descreve todas as facilidades. Este documento & um
excerto da documentagao do administrador.

Instalagao e servigo

Os documentos seguintes destinam-se a técnicos de assisténcia.

» OpenScape Business X1, Instrugdes de instalagao

Esta documentagcao descreve a montagem do hardware e a primeira
instalagdo do OpenScape Business X1.

* OpenScape Business X3/X5/X8, Instru¢des de instalagdo

Esta documentagéo descreve a montagem do hardware e a primeira
instalagao do OpenScape Business X3/X5/X8.

» OpenScape Business S, Instrucdes de instalagcao

Esta documentacao descreve a primeira instalagao do softswitch
OpenScape Business S.

* OpenScape Business X1, Documentacao de servico

Esta documentacao descreve o hardware do OpenScape Business X1.
* OpenScape Business X3/X5/X8, Documentagao de servigco

Esta documentacao descreve o hardware do OpenScape Business X3/X5/
X8.

Administracao

Os documentos seguintes destinam-se a administradores.

* Documentacado do Administrador

Esta documentacao descreve a configuragédo das facilidades que podem
ser configuradas através do OpenScape Business Assistant (WBM). A

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
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Introducéao e notas importantes

Documentagéo do Administrador esta disponivel no sistema sob a forma de
ajuda online.

Configuragéo para administradores de clientes, Documentagéo do
Administrador

Estes documentos descrevem a configuragdo das funcionalidades que
podem ser estabelecidas através do OpenScape Business Assistant (WBM)
com o perfil de administrador Basico.

Manager E, Documentacao do Administrador

Esta documentagao descreve a configuracao das facilidades que podem ser
configuradas através do Manager E.

Clientes de UC/Telefon User Interfaces (TUIs)

Os documentos seguintes destinam-se a utilizadores de UC.

myPortal for Desktop, Instru¢des de utilizagdo

Esta documentagao descreve a instalagao, configuragéo e utilizagdo do
cliente de UC myPortal for Desktop.
myPortal for Outlook, Instrugdes de utilizagao

Esta documentagao descreve a instalagdo, configuragéo e utilizagdo do
cliente de UC myPortal for Outlook.
myPortal @work, Instru¢des de utilizacao

Este documento descreve a instalagéo, configuragao e utilizagdo do cliente
de UC myPortal @work.
Fax Printer, Instrugdes de utilizagao

Esta documentagédo descreve a instalagado, configuragao e utilizagdo do Fax
Printer.

myPortal to go, Instrucdes de utilizagao

Esta documentagao descreve a configuracao e utilizagao do cliente de UC
movel myPortal to go para smartphones e tablets.

myAgent, Instrugdes de utilizagdo

Esta documentagao descreve a instalagdo, configuragéo e utilizagdo do
cliente de centro de contacto myAgent.

myReports, Instru¢des de utilizagcao

Esta documentagao descreve a instalagdo, configuragéo e utilizagdo do
cliente de centro de contacto myReports.

myAttendant, Instrucbes de utilizagdo

Esta documentagéo descreve a instalagdo, configuragéo e utilizagéo do
posto de operadora myAttendant.

OpenScape Business Attendant, Instru¢des de Utilizacao

Esta documentagao descreve a instalagao, configuragéo e utilizagdo do
posto de operadora OpenScape Business Attendant.
UC Smart Telefon User Interface (TUI), Guia de Referéncia Rapida

Esta documentacao descreve o menu telefénico da caixa de correio de voz
da solugdo de comunicagao unificada UC Smart.

UC Suite Telefon User Interface (TUI), Guia de Referéncia Rapida

Esta documentagao descreve o menu telefénico da caixa de correio de voz
da solugédo de comunicagao unificada UC Suite.

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
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Introdugédo e notas importantes

2.1.2 Tipos de temas

Os tipos de temas abrangem conceitos e tarefas:

Tipo de tema Descrigao

Conceito Explica "o que esta em quest&do" e

apresenta uma descri¢cao geral das
correlagdes, assim como informacgoes
auxiliares, por exemplo, sobre
facilidades.

associados as aplicagoes praticas
passo a passo) e requer como
conhecimentos prévios os conceitos
correspondentes.

As tarefas podem ainda ser
identificadas através do titulo Como....

2.1.3 Convencgoes de apresentacao

A presente documentagéao utiliza diferentes meios para a apresentacdo de
varios tipos de informacgao.

Tipo de informagao Aparéncia. Exemplo

Elementos da interface  negrito Clicar em OK.

de utilizador

Sequéncia do menu > Ficheiro > Sair
Enfase especial negrito Nao eliminar O nome.
Referéncia cruzada italico Encontra mais

textual

informacgdes no
tépicoRede.

Emissao

Introdugao

Tipo de letra com
espagamento fixo, por
exemplo, Courier

Tipo de letra com
espagamento fixo, por
exemplo, Courier

Comando nao
encontrado.

Introduzir LOCAL
como nome do ficheiro.

Combinagao de teclas

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
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Preparativos para a instalagao de OpenScape Business S

3 Preparativos para a instalacao de OpenScape

Business S

10

Antes da instalagéo e da primeira colocagdo em servico do OpenScape
Business S, é necessario efetuar atividades de preparagao.

Para o OpenScape Business S, o software de comunicagao OpenScape
Business ¢é instalado num servidor Linux ou Plataforma Google Cloud.

Os pré-requisitos para o servidor do sistema operativo Linux encontram-se no
capitulo Instalar o servidor Linux na pagina 11.

Os pré-requisitos para o OpenScape Business S e a instalagao do software de
comunicagao OpenScape Business encontram-se no capitulo Configuragao
inicial do OpenScape Business S na pagina 36.

Para instalar o software de comunicagao OpenScape Business S na
plataforma Google Cloud avance Instalar o servidor Linux na pagina 11 e

va diretamente para Como instalar o software de comunicacao na plataforma
Google Cloud na pagina 45.

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
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Instalar o servidor Linux
Pré-requisitos

4 Instalar o servidor Linux

4.1 Pré-requisitos

Para OpenScape Business S e OpenScape Business UC Booster Server, o
software de comunicagao OpenScape Business é instalado em um sistema
operacional Linux. O software de comunicagao pode ser operado diretamente
num servidor Linux ou num ambiente virtual com VMware vSphere ou Microsoft
Hyper-V.

Nota: A seguir, sempre que uma descri¢gdo se aplica ao
OpenScape Business S e ao OpenScape Business Booster UC
Server, o termo genérico OpenScape Business é usado por uma
questao de simplicidade.

A versao regular SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits otimizada pelo fabricante do PC
servidor deve ser instalada como o sistema operacional Linux.

Estas instrugbes de instalagdo descrevem a inicializagao inicial do servidor
Linux. Isso depende se o servidor Linux esta ou ndo usando um RAID de
software. A instalagédo do software de comunicagdo OpenScape Business
e a configuragao subsequente do OpenScape Business estao descritas na
Documentagdo do OpenScape Business Administrator.

A inicializacao inicial do servidor Linux descrita aqui é baseada na interface
do usuario em inglés. A instalagéo e configuragao também podem, é claro, ser
realizadas em um idioma de interface diferente.

Os pré-requisitos e as restricdes gerais para a operagdo do OpenScape
Business no servidor Linux (o PC servidor) estdo descritos abaixo.

Requisitos minimos de hardware
O PC servidor deve satisfazer os seguintes requisitos minimos:

» capacidade para 64 bits
» Equipado para funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana
» Certificado pelo fabricante do PC para SLES 15 SP6/SP7 64 bits

» O software de comunicacdo do OpenScape Business deve ser a Unica
aplicagdo em execucéo (excluindo os verificadores de virus)

* Ligagado LAN com velocidade minima de 100 Mbps
» teclado, rato, USB 2.0, unidade de DVD

* Resolugao do ecra: 1024x768 ou superior

+ Familias de CPU recomendadas:

- Processadores Intel Core i: CPU Xeon de 62 geracdo e superiores e
equivalentes

- Processadores AMD Ryzen

A categoria do servidor (Bésico, Padréo, Avangado) é definida pelo nimero
maéximo de utilizadores suportado por cada um.

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
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Instalar o servidor Linux

Servidor basico Servidor padrao Servidor

avancado
Ndmero maximo  4¢é 50 até 500 até 1500
de utilizadores
Nucleos do 2/2,5GHz ou4/2 2/3GHzou4/2,5 4/3,5GHz ou 6/3
processador/ GHz GHz GHz
frequéncia do
relogio basica por
nucleo
RAM 4GB 6 GB 8 GB
HDD/SSD 60 GB 200 GB 500 GB

Tenha em atenc¢ao que, se for utilizado o Multimedia Contact Center, deve ser
sempre utilizado o Servidor avangado.

Além disso, se for utilizada a opgao de fax, a configuragdo do Servidor padrao
€ o requisito minimo.

A instalagédo pode ser efetuada mesmo que os requisitos minimos ndo
sejam cumpridos; no entanto, isto pode resultar em problemas durante o
funcionamento.

Software

Para instalar o sistema operativo Linux no PC do servidor, é necessaria a
versdo SLES 15 SP6/SP7 64 bits do Linux.

Ao adquirir o software de comunicagdo OpenScape Business, é possivel
comprar um ficheiro .ISO com esta versao do Linux. Este ficheiro .ISO s6 pode
ser utilizado em conjunto com o software de comunicagao.

Alguns fabricantes de PC oferecem os seus proprios discos de instalagao
Linux otimizados para os seus modelos de PC de servidores. Estes podem ser
utilizados se suportarem a versao Linux SLES 15 SP6 de 64 bits.

Mantenha o Linux ficheiro .ISO a mao durante a instalagao do software de
comunicagao OpenScape Business, pois alguns pacotes de software (RPM)
necessarios para o software de comunicagéo podem precisar de ser instalados
posteriormente a partir desse ficheiro .ISO.

Certificagdo SLES 15 SP6/SP7 64 bits
O PC do servidor deve ser certificado para o SLES 15 SP6/SP7 64 bits.

A Novell oferece aos fabricantes de PC um programa de certificagao
denominado "YES" para a certificagdo dos seus PC de servidores. Os
resultados podem ser consultados na Internet em:

https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp

Se nao houver certificagao disponivel, o fabricante do PC deve ser questionado
se 0 PC servidor € compativel com o SLES 15 SP6/SP7 64 bits. Se for
instalado qualquer hardware adicional (por exemplo, uma placa de rede

ou grafica) que seja incompativel com o SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits,

deve ser obtido um controlador adequado junto do fornecedor da placa,
independentemente da certificagdo. Se nenhum driver estiver disponivel, a
placa correspondente deve ser substituida por um modelo compativel com o
SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits.
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Registar na Novell

Embora a instalagédo e o funcionamento do SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits seja
possivel sem um registo na Novell, o registo na Novell é necessario para obter
correcgdes de segurancga e atualizacdes de software. Para tal, € necessario criar
uma conta de cliente na Novell com a ajuda do cddigo de ativagéo (consulte
também Actualizacbes na pagina 33). Recomenda-se que a conta de cliente
seja configurada antes da instalagao do Linux.

Um cédigo de ativagao da Novell (codigo de registo) pode ser obtido por meio
do item de pedido "Chave de Atualizagao do OpenScape Business SLES".
Infraestruturas

A rede interna deve satisfazer as seguintes condig¢oes:

* LAN com pelo menos 100 Mbps e IPv4
» Base de tempo uniforme (por exemplo, através de um servidor NTP)
» Endereco IP fixo para o PC servidor

Acesso a Internet
O PC servidor deve ter acesso a Internet para:

* Registar na Novell
» Corregdes de seguranga e atualizagbes gerais de software Linux

O OpenScape Business requer uma ligagéo a Internet para:

» Atualizagbes do software OpenScape Business

* Recursos do OpenScape Business, como telefonia pela Internet, por
exemplo

» Servigo remoto (SSDP)/RSP.servicelink

Configuragao de rede

Durante a instalagéo do Linux, ser-lhe-ado solicitados os detalhes de
configuragao da rede. Por conseguinte, € aconselhavel criar um esquema de
enderecos IP que contenha todos os componentes da rede e os respetivos
enderecos IP antes da configuragéo da rede.

Segue-se um exemplo de um esquema de enderegos IP com o intervalo de
enderecos IP 192.168.5. x: Os parametros apresentados a negrito sdo as
especificagdes minimas obrigatérias exigidas durante a instalagéo do Linux.

Parametros Valores de amostra

Servidor DHCP externo ou servidor DHCP Servidor DHCP do router da

Linux Internet (externo)

Intervalo de enderegcos DHCP 192.168.5.50 até
192.168.5.254

Mascara de subrede da rede ou do 255.255.255.0

segmento de rede

Endereco IP fixo do servidor Linux 192.168.5.10

Este endereco IP deve estar fora do intervalo

DHCP.

Router de Internet 192.168.5.1

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
OpenScape Business V2, Instalagdo do OpenScape Business S, Instrugdes de instalagéo 13



Instalar o servidor Linux
Instalagcdo em Ambiente Virtual

Parametros Valores de amostra

Servidor com endereco IP fixo (opcional), por |192.168.5.20
exemplo, servidor de correio eletrénico

Clientes com endereco IP fixo (opcional) 192.168.5.1 até 192.168.5.49

Este endereco IP deve estar fora do intervalo
DHCP.

Gateway predefinido, ou seja, o router da 192.168.5.1
Internet no exemplo

Servidor DNS (ou seja, o router da Internet no | 192.168.5.1
exemplo)

Nome de dominio quando se utiliza um customer.com
servidor DNS (por exemplo, o nome de
dominio da Internet

Nome do anfitrido do OpenScape Business | comm_server

O nome pode ser selecionado livremente, mas
deve ser coordenado com o administrador da
rede.

Se os dados reais da rede nao estiverem disponiveis no momento da
instalacado, a rede deve ser configurada com os dados desta rede de amostra.

Apbs a instalagdo bem sucedida do Linux, os dados da rede podem ser
editados em qualquer altura com o YaST e adaptados a rede.

Nota: Nao é recomendavel ignorar a configuragdo da rede, pois
a instalacdo subsequente do OpenScape Business ndo pode
ser concluida com éxito sem uma rede totalmente configurada.

4.2 Instalagao em Ambiente Virtual

O software de comunicagao pode ser executado num ambiente virtual.

Para configurar um ambiente virtual, o software de virtualizagao (sistema
operativo anfitrido) deve ser primeiro instalado e configurado no PC do
servidor. O Linux é entdo instalado como um sistema operacional convidado.
Finalmente, o software de comunicacgao ¢é instalado no sistema operacional
Linux.

Para licenciamento em um ambiente virtual, um ID de Bloqueio Avancgado é
gerado e usado para o softswitch em vez do enderegco MAC do PC do servidor.

O seguinte software de virtualizagao foi langado:

» Detalhes sobre as versdes langadas do VMware vSphere, incluindo os
patches mais recentes, estdo nas Notas de versdo do OpenScape Business.

Para obter detalhes sobre os requisitos de hardware do PC servidor fisico,
consulte o "Guia de compatibilidade do VMware e o " Guia de recursos de
gerenciamento do VMware " em www.vmware.com.

Para determinar os requisitos de hardware no PC do servidor fisico, a VMware
oferece uma fungéo de pesquisa on-line para hardware certificado e testado
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em "Guias de compatibilidade" em sua pagina inicial da Internetem http://
www.vmware.com/guides

As diretrizes de Disk Provision podem ser encontradas em
https://pubs.vmware.com/vsphere-50/index.jsp?topic=
%2Fcom.vmware.vsphere.vm_admin.doc 50%2FGUID-81629CAB-72FA-42F0-9
F8FDODE39E57.html

*  Windows Server (2008 R2, 2012, 2012 R2) Hyper-V, incluindo os patches
mais recentes.

Para obter detalhes sobre os requisitos de hardware do PC do servidor
fisico, consulte technet.microsoft.com.

Vocé encontrara todas as informagdes necessarias sobre o Hyper-V na sec¢ao
Biblioteca -> Windows Server 2012 R2 (ou seu sistema Windows Server
atual) -> Funcgdes e Tecnologias do Servidor -> Hyper V na pagina technet da
Microsoft.

A descricao da instalagéo e configuragédo do software de virtualizagao nao
faz parte desta documentagéo. A instalagdo do Linux e do software de
comunicagao em ambiente virtual € exatamente a mesma que para uma
instalagao direta no PC servidor.

Os seguintes requisitos minimos devem ser configurados para Linux e o
software de comunicagdo no ambiente virtual:

Parametros Definicoes de VM
Sistema operacional visitante SLES 15 SP6/SP7 64 bit

Capacidade de VM HD Até 50 utilizadores: 60 GB ou mais
Até 100 utilizadores: 100 GB ou mais
Até 500 utilizadores: 200 GB ou mais

OpenScape Business Contact Center: 200
GB ou mais

A partir de 500 utilizadores: 500 GB ou mais

Modo Disco Virtual Predefinicdo

Tipo de formato de disco virtual  proyisionamento fino (capacidade dinamica
HD) ou
Provisionamento Espesso (Capacidade HD
fixa)

vCPUs 2

4 para o OpenScape Business Contact
Center ou mais de 500 utilizadores

agdes vCPUs (Alto/Normal) Elevado
Reserva vCPU 2 GHz
Limite de vCPU llimitado
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Parametros
Memoria VM

Definicoes de VM

2 GB (recomendado 4 GB)

6 GB para:

- Fax como PDF

- OpenScape Business Contact Center
8 GB para:

- Mais de 500 utilizadores

Compartilhamentos de Meméria Normal
VM (Alto/Normal)

Reserva de Meméria VM 4 GB
Limite de Memoria VM llimitado
Numero de vNICs 1
Manual VMware MAC Usado ~ NAO

Suporte para adaptador de rede
virtual

SIM, driver vmxnet3

Instalagcéo de ferramentas
VMware

SIM

A VM (Maquina Virtual) pode utilizar a CPU até 70%; valores acima disso
podem resultar em comportamento erratico.

Os seguintes recursos do VMware vSphere sdo compativeis:

* Provisionamento fino
» Alta Disponibilidade (HA)
« VMotion

* Recuperagao de dados (VDR)

* DRS (VMotion Automatico)
» Storage VMotion

Os seguintes recursos do VMware vSphere ndo sdo compativeis:

« Tolerancia a falhas

Os seguintes recursos do Microsoft Hyper-V séo suportados:

* Provisionamento fino

« Alta Disponibilidade (HA)
* Migracao em direto

* Recuperacédo de dados

O protetor de tela para o ambiente virtual deve ser desativado.

4.2.1 Politica de co-residéncia de VM e qualidade do servico

Esta politica de co-residéncia de VM e qualidade do servico estabelece as
regras para as partes responsaveis pela implementagdo das VMs Unify e pela
gestdo do ambiente virtual ao implementar VMs Unify em recursos de rede e

hardware consolidados:
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» Cabe as partes responsaveis pela implementacao das VMs Unify e
pela gestao do ambiente virtual garantir o cumprimento dos critérios
de desempenho. E possivel reduzir a incerteza através de testes pré-
implementacéo, analise e definicdo de objectivos e cumprimento das regras
do manual Unify VM Configuration and Resource Guide (VM R&C), incluindo
esta politica.

* As VMs com aplicagbes Unify em tempo real e criticas devem estar
protegidas de outras aplica¢des na rede de encaminhamento e comutacéo,
para garantir que o trafego de rede de voz/video tem a largura de banda e a
proteccao necessaria de atrasos e jitter.

* As VMs com aplicagdes Unify em tempo real e criticas devem estar
protegidas de outras aplica¢gdes sempre que o anfitrido de virtualizagdo
partilhe hardware de computacao, de armazenamento e de rede com varias
maquinas virtuais de aplicagbes (por exemplo, ndo é possivel agendar o
Unify em tempo real).

» O cumprimento das regras de configuragdo de recursos e virtualizagdo do
Unify (por exemplo, dimensionamento de hardware fisico/virtual, politica de
co-residéncia, etc.) € necessario para garantir que as VMs Unify recebem
a CPU, a memodria, a capacidade de armazenamento e o desempenho de
armazenamento/rede necessarios.

* As VMs Unify ndo devem ficar alojadas no mesmo hardware que VMs de
terceiros cujos requisitos de recursos nao estejam completamente definidos.

* O hardware anfitrido deve ser monitorizado em permanéncia (por exemplo,
pelo vCenter) e utilizado abaixo de 80% da capacidade da CPU e com um
valor %RDY maximo de 5%.

» O débito total da RAM, do armazenamento e de NW (incluindo a rede de
armazenamento) ndo deve ultrapassar a capacidade do hardware anfitrido
(evitar subscricdo em excesso).

* Mesmo que o processador anfitrido tenha capacidade para hyper-threading
e esta funcionalidade esteja activada, um nucleo fisico s6 deve ser contado
uma vez.

» As partilhas de vCPU devem ser configuradas de forma a garantir que as
VMs Unify criticas (incluindo as VMs em tempo real) nunca tém falta de
tempo de CPU.

* Os clientes séo responsaveis por garantir o cumprimento dos requisitos,
mesmo que a VM sejam movida no ambiente, por exemplo, através da
reconfiguragdo manual das partilhas de CPU de uma VM, se for movida
para outro conjunto de recursos ou anfitrido de VM.

* Os planos de recuperacao de desastres (Disaster Recovery) necessitam
de ter em conta os recursos adicionais que sao necessarios para a
transferéncia para o site de reserva (centro de dados 2).

4.2.2 Sincronizagao horaria para o sistema operativo convidado Linux

A sincronizagao horaria (base temporal uniforme de data e hora) entre o
sistema operativo anfitrido VMware vSphere ou Microsoft Hyper-V e o sistema
operativo convidado Linux tem de ser desactivada. O sistema operativo
convidado deve receber a base temporal uniforme através de um servidor NTP.
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4.2.2.1 Como configurar a sincronizacao horaria para o sistema operativo convidado
Linux em VMWare

Passo a passo

1) Com o cliente de VMware vSphere Client, clicar com o botao direito do rato
no sistema operativo convidado Linux e seleccionar o item de menu Edit
Settings (Editar programacgbes).

2) Em Virtual Machine Properties (Propriedades da maquina virtual), no
separador Options (Opgdes), no item VMware Tools (Ferramentas de
VMware), na area Advanced (Avangadas), desactivar a opgdo Synchronize
guest time with host (Sincronizar hora do convidado com o anfitrido).

3) Alterar as programagdes de NTP do sistema operativo convidado Linux
no ficheiro . /etc/ntp.conf conforme se indica em seguida com os
parametros a negrito:

R R R S b S b S I S 4 dh db I dh b S S b I S SR S S b S B R S S R S S R S I R S S b ah i

tinker panic 0

# server 127.127.1.0

# local clock (LCL)

# fudge 127.127.1.0 stratum 10

# LCL is unsynchronized

server 0.de.pool.ntp.org iburst
restrict 0.de.pool.ntp.org
restrict 127.0.0.1

restrict default kod nomodify notrap

R R R S i S I e S A S b e dh db I dh S I S R I dh SR S S R S S R S S R S S R S I R S S R ah dh

Nota: O servidor NTP de.pool.ntp.org € um mero exemplo
e tera de ser substituido por um endereco de servidor NTP a
que o sistema operativo convidado Linux tenha acesso.
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4.3 Aspectos de seguranc¢a de Linux e matriz RAID

A observancia dos aspectos de seguranga de Linux e a utilizacdo de uma
matriz RAID aumentam a seguranga do servidor Linux.

Firewall

Em caso de ligacado a Internet, &€ necessaria uma firewall, para impedir o
acesso exterior ndo autorizado. Ap6s a instalacéo de Linux, a firewall de Linux
fica activada. A firewall € modificada pelo programa de instalagcédo do software
de comunicagao, de modo a permitir o correcto funcionamento do software

de comunicacgao. As portas para o software de comunicagéo estéo abertas,
todas as outras portas estdo fechadas. Todos os servigos do software de
comunicagao estao autorizados, com excepgao de CSTA (interface CSTA) e
SSH (Secure Shell).

Se for utilizada na rede uma firewall externa, é necessario desativar a firewall
de Linux e autorizar os enderegos e as portas necessarios para o software
de comunicacgao (ver Portas utilizadas na pagina 84 nas Instrugbes de
Instalagdo do OpenScape Business S ou OpenScape Business UC Booster
Server).

Programa antivirus

O programa antivirus nao esta incluido no &mbito da instalagdo de Linux.
Recomenda-se a instalagdo de um programa antivirus. Se for necessario,
consultar as notas de versao do software de comunicagéo para obter mais
informacdes.

Para prevenir eventuais problemas de desempenho resultantes da utilizagao
de um programa antivirus, as verificagdes regulares do disco rigido devem ser
agendadas para horas que o software de comunicagao nao seja utilizado ou
tenha uma utilizacao reduzida.

Sistema de detecgao de intrusées (AppsAmor)

A rotina de instalagdo do servidor de aplicagdes nao efectua alteragdes ao
Linux Intrusion Detection System (AppsArmor). Sao aplicadas as predefinigbes
da instalagao de Linux. Nao sdo necessarias outras programagdes para a
operagao do software de comunicagao.

Durante a instalagé@o do softswitch, o Linux Intrusion Detection System
(AppsArmor) é actualizado e activado. Nao sdo necessarias outras
programacgdes para a operagao do software de comunicagao.

Seguranga contra eventuais falhas

Recomendagdes para o reforgo da seguranga contra eventuais falhas
(redundancia):

» Matriz RAID1 com dois discos rigidos.

» Um segundo transformador de corrente eléctrica para o servidor Linux
* Fonte de alimentagao ininterrupta

Quando sao usados telefones IP, os comutadores LAN e os telefones IP
também devem estar ligados a uma fonte de alimentacgéo ininterrupta.
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Matriz RAID1

Com uma matriz RAID1, o conteldo do primeiro disco rigido é duplicado no
segundo disco rigido. Em caso de falha de um disco rigido, o sistema continua
em execugao a partir do segundo disco rigido.

E possivel uma matriz RAID por software ou hardware (BIOS RAID ou
controlador HW RAID).

Para informagdes sobre as particularidades da instalagdo com RAID por
software, ver .

Um RAID por hardware requer, em muitos casos, um controlador proprio que
nao esta incluido no sistema operativo Linux. Este controlador é disponibilizado
pelo fabricante e tem de ser instalado em conformidade com as indicagbes do
fabricante. Se o controlador ndo for compativel com a verséo de Linux ou nao
estiver disponivel um controlador para Linux, ndo é possivel implementar o
RAID por hardware. A descrigdo de sistemas RAID baseados em hardware n&o
€ parte integrante desta documentagao. Para obter os controladores para Linux
e informagdes sobre a configuragao, contactar o fabricante.

4.4 Arranque inicial sem um RAID de software

O arranque inicial do servidor Linux sem um RAID de software inclui a
instalagao e configuracéo do Linux, tendo em conta que n&o esta a ser utilizado
qualquer RAID de software.

As definigdes necessarias para o software de comunicagao sao efetuadas
durante a instalagéo e a configuragéo.
Particoes Linux

O disco rigido deve ser particionado durante o arranque inicial da seguinte

forma:
Particado  Tipo Tamanho :istema Montar |Nota
e
ficheiros
Particdo Particéo 2 GB Troca troca corresponde
1 primaria ao tamanho
da memoria de
trabalho
Partigio Partiggo ~ 20GB | Ext4 / para o sistema
2 primaria operativo Linux
Particdo  Particdo Resto’ Ext4 /Pagina | Para o software de
3 primaria inicial comunicagao

Nota: A rotina de instalacédo do software de comunicagao
verifica estes tamanhos de particdo e pode rejeitar a instalagao.

1 até 50 utilizadores: min. 40 GB - Até 100 utilizadores: min. 80 GB - Mais de 500 utilizadores: min. 180 GB
- Com o OpenScape Business Contact Center: min. 180 GB - Mais de 500 utilizadores: min. 480 GB
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Nota: Alguns PC do servidor requerem uma particdo de
arranque adicional. Se o Linux sugerir uma particdo de
arranque, esta deve ser aceite no tamanho proposto.

4.4.1 Como instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 sem um RAID de

software

Pré-requisitos

A configuragéo do BIOS do servidor Linux é definida para que o servidor seja
inicializado a partir do arquivo .ISO no pendrive.

Para se registrar na Novell, 0 acesso a Internet e o cddigo de ativagéo séo
necessarios.

Passo a passo

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Insira o ficheiro SLES 15 .ISO na pen USB numa porta USB e inicialize o
sistema a partir do ficheiro .ISO.
A janela de inicializag&o da instalagdo do Linux é exibida.

Selecione Instalagdo e pressione Enter.

Na janela Idioma, Teclado e Sele¢ao de Produto, selecione as

configuragdes de pais para o sistema operacional Linux:

a) Selecione Inglés (EUA) como o idioma da interface do utilizador na
lista pendente Idioma.

b) Selecione o layout do teclado para o pais desejado na lista suspensa
Layout do teclado.

c) Selecione SUSE Linux Enterprise Server 15 SP6 ou SP7 como
produto a instalar.

Leia o contrato de licenga e aceite os termos da licenca ativando a caixa
de selegcdo Concordo com os Termos da Licenga e clique em Préximo.

A Configuragao de Rede é exibida. Caso contrario, selecione
Configuracao de Rede na janela Registo.

Se quiser configurar a rede mais tarde, clique em Préximo.
Na janela Configuragdes de Rede, configure a placa de rede.

a) Seleccione a placa de rede desejada na janela Visado geral. O
endereco MAC da placa de rede selecionada aqui € atribuido
posteriormente no processo de licenciamento as licengas individuais.
Clique em Editar.

b) Ative o botdo de opgédo Enderecgo IP atribuido estaticamente.

c) Em Endereco IP, insira o endereco IP atribuido do servidor Linux (por
exemplo, 192.168.5.10).

O endereco IP deve estar em conformidade com o esquema de
endereco IP da sua rede interna e ndo deve ter sido atribuido a
nenhum outro cliente de rede, pois isso resultaria em um conflito de
endereco IP.

d) Em Méascara de sub-rede, insira a mascara de sub-rede atribuida do
servidor Linux (por exemplo, 255.255.255.0).

A mascara de sub-rede deve corresponder ao esquema de enderego IP
da sua rede interna.
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7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)

e) Em Hostname, digite o hostname atribuido do servidor Linux (por
exemplo, OSBiz-Booster).

Aviso: O nome de host deve estar em conformidade com o
esquema de nome de host da sua rede interna e ndo deve ser
atribuido a nenhum cliente de rede, pois isso resultaria em um
conflito de nome de host. O nome de host padrao "localhost"
nao pode ser usado com o OSBiz S / Booster Server e deve
ser alterado. O nome do host configurado nas configura¢des de
rede também deve ser configurado na configuragéo da placa de
rede.

f) Clicar em Continuar.
Especifique o servidor DNS e o gateway padréo.

a) Na janela Configuragdes de Rede, clique na guia Hostname/DNS.
b) Insira o nome do host do servidor DNS em Nome do host estatico.

O nome de host deve estar em conformidade com o esquema de

nome de host da sua rede interna e ndo deve ser atribuido a outros
clientes de rede, pois isso resultaria em um conflito de nome de host. O
nome de host padrao "localhost" ndo pode ser usado com o0 OSBIZ S/
Booster Server e deve ser alterado.

Caso o campo permaneca vazio ou seja um localhost,
"sles15_OSBIZS" é adicionado automaticamente como o nome de
host estatico padrao, durante o processo de instalagao do OSBIZ S.
Esse valor pode ser alterado posteriormente durante a inicializagéo do
OSBIZ S via yast na guia Configuragdes de rede > Nome do host/
DNS.

c) Digite 0 nome de dominio do servidor DNS em Nome de Dominio.
O nome de dominio deve ser exclusivo, pois isso resultaria em um
conflito de nome de dominio.

d) Digite o endereco IP do servidor DNS em Servidor de Nomes 1.
Se nenhum servidor DNS estiver disponivel na rede interna, insira o
endereco IP do roteador de Internet (por exemplo, 192.168.5.1).

e) Na janela Configuragdes de Rede, clique na guia Encaminhamento.

f) Selecione Adicionar e, em Gateway Padrao, insira o enderego IP
do roteador de Internet (por exemplo, 192.168.5.1) e selecione o
dispositivo ethernet na lista suspensa.

Clicar em Continuar.
Na janela Registo, selecione Sistema de Registo ia scc.suse.com,

introduza o seu endereco de e-mail e cédigo de registo e clique em
Proximo.

Na janela de sele¢ao de Extensado e Modulo, selecione as seguintes
extensbes e médulos: Médulo Basesystem, Médulo Containers, Médulo
Aplicagdes Desktop, Médulo Ferramentas de Desenvolvimento, Médulo
Legado, Moédulo Aplicagbes Servidor

Clicar em Continuar.

Na janela Fungdo do Sistema, selecione SLES com GNOME e clique em
Préximo.

Na janela Particionamento Sugerido, é proposto executar primeiro
o Assistente Guiado para criar particdes de inicializagao e troca
automaticamente. Para o fazer, selecione Configuragao guiada.
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14) Na janela Selecionar Disco rigido(s), selecione Remover mesmo que
ndo seja necessario para ambas as sele¢des e clique em Préximo.

15) No tipo FileSystem, selecione Ext4 como sistema de arquivos para
as particdbes Root e Home. Ative as opcdes Propor partigées de troca
separadas e Ampliar para o tamanho da RAM para Suspender e clique
em Préximo.

16) Um novo layout é proposto na janela de Particionamento Sugerido.
Clique em Particionador Especialista > Iniciar com a proposta atual.
Exclua apenas as parti¢des root (/) e home (fhome). Preserve apenas
as particdes de troca e inicializagao. Selecione a particao a ser excluida,
clique em Excluir e confirme a operagao de exclusao clicando em Sim.

17) Crie a particdo para o sistema operacional Linux.

a) Clique em device/dev/sda e selecione Adicionar particéo.

b) Em Tamanho personalizado, insira o tamanho da particdo de 20 GB e
cligue em Préximo.

O tamanho minimo da particdo do sistema operacional Linux é de 15
GB e o recomendado é de 20 GB.

c) Na janela Adicionar fungao de parti¢ao, selecione a funcéo Sistema
operacional e clique em Préximo.

d) Seleccione Ext4 em Formatar dispositivo, seleccione/em Montar
dispositivo e clique em Préximo.

18) Crie a partigdo para o software de comunicagao.

a) Clique em device/dev/sda e selecione Adicionar partigéo.

b) Selecione Tamanho Maximo se preferir usar o espaco restante do
disco rigido ou em Tamanho Personalizado para inserir o tamanho da
particao e clique em Préximo.

O tamanho minimo da particdo do software de comunicacao € de 40
GB.

c) Em Adicionar Particao em /dev/sda window, selecione a fungao
Aplicagoes de dados e ISV e clique em Préximo.

d) Seleccione Ext4 em Formatar dispositivo, seleccione/home em
Montar dispositivo e clique em Préximo e Aceitar.

19) Na janela Relégio e Fuso Horario, selecione a regido e o fuso horario
corretos.

Para ajustar a data e a hora ou para configurar um servidor NTP (para

uma base de tempo uniforme), clique no botdo Outras Configuragoes.

Clique em Préximo ao concluir.

20) Na janela Utilizadores Locais, adicione um utilizador e uma palavra-
passe e clique em Préximo.

21) Na janela Senha para o Administrador do Sistema "root", digite a
senha para o administrador do sistema com o perfil "root" nos campos
Senha para o Usuario root e Confirmar Senha e clique em Préximo.
A senha deve estar em conformidade com as politicas de seguranca
convencionais. Deve ter pelo menos 8 caracteres, pelo menos uma letra
minuscula, pelo menos uma letra maiuscula, pelo menos um nimero e
pelo menos um caractere especial.
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22) Na janela Configuragdes de Instalagao, clique em Software.

a) Ativar Ambiente de tempo de execugao de 32 bits.

b) Ative o Servidor DHCP e DNS.

c) Clique em Detalhes e, em seguida, no campo Pesquisar, digite
tcpdump e selecione o pacote tcpdump.

d) Cliqgue em Detalhes e no campo de pesquisa digite docker. Selecione
os pacotes: docker, docker-bash-completion, docker-rootless-
extras

e) Clique em Aceitar.

Nota: Os pacotes acima s&o obrigatérios para uma
instalagao bem-sucedida do SLES 15 SP6/SP7, exceto os
pacotes docker (etapa 22d) que sao obrigatérios apenas
para o SLES 15 SP7. E necessario instalar o pacote de
Servidor DHCP e DNS, mesmo quando eles nao séo
utilizados como servidores no OpenScape Business S.

23) Para abrir a porta SSH (a porta SSH ¢é fechada por padrao por motivos
de seguranga), na janela Configuragdes de Instalagio, na secao
Seguranga, clique no campo Abrir no campo Porta SSH sera
bloqueado.

24) Clique em Instalar novamente para confirmar a instalagéo.

A janela Configuragoes de Instalagao € uma visao geral dos
componentes que serdo instalados. Antes de concluir a instalagéo, vocé
pode fazer as alteragbes necessarias a partir desta janela.

Apods a conclusao da instalagdo, o computador é reiniciado no sistema
instalado.

4.4.2 Como atualizar do SLES 12 SP5 para o SLES 15 SP6/SP7

Pré-requisitos

Sistema OpenScape Business V3R4 mais recente. Se o OpenScape Business
néo for atualizado para o V3R4 mais recente, prossiga para uma Atualizagéo
de Software.

Instalado o sistema OpenScape Business num SLES 12 SP5.

Sobre esta tarefa

Se uma versado mais antiga for usada, uma atualizagéo para o SLES 12 SP5

€ necessaria primeiro. Este capitulo descreve a atualizagao de um sistema
operacional OpenScape Business completo instalado no SLES 12 SP 5 para o
SLES 15 SP6/SP7.

Nota: E altamente recomendavel, seguindo as recomendacdes
do Guia de Atualizacdo do SUSE SLES 15, fazer uma
instalacdo limpa / nova em vez de usar o mecanismo de
Atualizagao.
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Com a nova instalagéo, vocé ainda podera restaurar seu OpenScape Business
Backup existente da verséo anterior nos novos sistemas instalados baseados
no SLES 15 SP6/SP7.

Observa-se que o mecanismo de Upgrade pode causar problemas em algumas
configuracdes do Linux, o que pode ser critico para a funcionalidade do
OpenScape Business.

Se uma Maquina Virtual for usada (por exemplo, ESXi), recomenda-se

criar uma nova VM, em vez de usar a VM usada como SLES 12 SP5. Caso
contrario, podem existir problemas adicionais quando o sistema operacional do
host (por exemplo, ESCi) reclama sobre a versao Linux instalada do guest (a
VM ¢ inicialmente criada para o SLES 12 e agora executara o SLES 15).

Em uma opcgéo de instalagao limpa / nova na VM, o ALI (ID de bloqueio) do
sistema sera alterado e uma nova hospedagem da licenga antiga € obrigatéria.

Passo a passo

1) Execute uma atualizagéo de software do OpenScape Business para a
versédo V3R4.

2) Faca backup de todos os dados do OpenScape Business Server ou do UC
Booster Server. Para fazer isso, siga as instru¢des sobre como realizar um
backup de dados.

3) Desinstale o OpenScape Business Server ou o UC Booster Server. Para
fazer isso, siga as instru¢des sobre como desinstalar o software de
comunicacao.

4) Insira o USB e a inicializagao de instalagdo do SLES 15 SP6/SP7.
5) Realize uma nova instalagdo do SLES 15 SP6/SP7.

6) ApOs as atualizagbes do sistema para o SLES 15 SP6/SP7, instale a verséo
do OpenScape Business Server que suporta o SLES 15 SP6/SP7.

Nota: Use o mesmo particionamento que no SLES 12 SP5.

Além disso, o sistema de arquivos precisa ser o mesmo para
SLES 12 e SLES 15, caso contrario, o backup nao pode ser

importado.

7) Restaure todos os dados do OpenScape Business Server.

4.4.3 Como atualizar do SLES 15 SP6 para o SLES 15 SP7

Pré-requisitos

Sistema OpenScape Business V3R4 mais recente. Se o OpenScape Business
nao for atualizado para o V3R4 mais recente, prossiga para uma Atualizagao
de Software.

Instalado o sistema OpenScape Business num SLES 15 SP6. A atualizagao
para o SLES 15 é obrigatéria, pois 0 SLES 12 nao é compativel com a versao
OpenScape Business V3R4 FR3.

Nota: A atualizagdo para o SP7 é tranquila, o que significa que
um backup do OpenScape Business S ndo é mais necessario.
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Inicializagao inicial com um RAID de software

Passo a passo

1) Execute uma atualizagédo de software do OpenScape Business para a
versdo mais recente do V3R4.

2) Insira o pendrive com o *.iso do SLES 15 SP7.

3) Reinicie a maquina SLES e selecione o arranque da maquina através do
dispositivo USB.

4) Seleccione Atualizar.

5) Siga as instrugdes exatas, conforme descrito no capitulo Como instalar e
configurar o SLES 15 SP6/SP7 sem um RAID de software.

Nota: Durante o procedimento de atualizagéo, aparece uma
notificacao sobre o utilitério rsyslog. O OpenScape Business
usa o utilitario syslog-ng para logs. Assim, selecione a
desinstalagcéo deste pacote e prossiga com a atualizagao.

4.5 Inicializagao inicial com um RAID de software

A inicializacgao inicial do servidor Linux com um RAID de software inclui a
instalagdo e configuragédo do Linux, levando em consideragao que um RAID de
software esta sendo usado.

Procedimento:
1) Desativar o RAID do BIOS (opcional)

Se uma matriz RAID for configurada por meio de um RAID de software,
qualquer BIOS RAID integrado que possa estar presente na placa-mae do
PC servidor deve ser primeiro desativado no BIOS.

2) Instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 com um RAID de software

As configuragdes necessarias para o software de comunicagao sao feitas
durante a instalacao e configuragao.
Partigées Linux

O disco rigido deve ser particionado durante a inicializagao inicial da seguinte
forma:

Particado  Tipo Tamanho | Sistema  Montagen Nota
do
ficheiro
Particdo Particéo 2 GB Troca troca corresponde
1 primaria ao tamanho
da memodria de
trabalho
Particdo Partiggo ~ 20GB  Ext4 / para o sistema
2 primaria operacional Linux
Particdo  Particdo DescansgEXt4 /home Para o software de
3 primaria comunicagao

2 Até 50 utilizadores: min. 40 GB - Até 100 utilizadores: min. 80 GB - Mais de 500 utilizadores: min. 180 GB
- Com o OpenScape Business Contact Center: min. 180 GB - Mais de 500 utilizadores: min. 480 GB

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025

26 OpenScape Business V2, Instalagdo do OpenScape Business S, Instrugbes de instalagdo



Instalar o servidor Linux

Os pontos de montagem sao atribuidos ap6s o particionamento ao configurar o

sistema RAID.

Nota: A rotina de instalagdo do software de comunicagéo
verifica esses tamanhos de particdo e pode rejeitar a instalagéo.

Nota: Alguns PCs servidores exigem uma particdo de
inicializagao adicional. Se o Linux sugerir uma particdo de
inicializacdo durante a instalacéo, ela deve ser aceita no
tamanho proposto.

4.5.1 Como desativar o RAID da BIOS

Pré-requisitos

Um controlador RAID integrado (RAID da BIOS) esté disponivel na placa-mae
do PC.

Passo a passo

1) Reiniciar o PC. Durante o arranque, vera se o RAID da BIOS foi ativado. Se
o RAID da BIOS nao estiver ativado, salte para o passo 3.
2) Desative o RAID da BIOS ativo:
a) Prima a combinacgéo de teclas adequada no momento certo durante o
arranque para entrar na configuracdo RAID da BIOS. A combinacao

ser-lhe-a mostrada durante o arranque (por exemplo, CTRL M para LSI
MegaRAID da BIOS).

b) Limpe a configuragdo RAID da BIOS. Exemplo de LS| MegaRAID da
BIOS: Menu de Gestao > Configurar > Menu de Configuragéo > Limpar
Configuragéo.

c) Saia da configuragcdo do RAID da BIOS e reinicie o PC.

3) Desative a configuragdo SATA RAID na configuragéo da BIOS do PC:

a) Prima a tecla adequada (por exemplo, F2 ou Del) no momento certo
durante o arranque para entrar na configuragéo da BIOS do PC.

b) Desative o SATA RAID. Exemplo de uma BIOS Phoenix: Avangado >
Configuragédo Avangada do Sistema > SATA RAID desativado.

c) Guarde as alteragdes e saia da configuracdo da BIOS do seu PC (com a
tecla F10, por exemplo).

4) Reiniciar o PC.

Passos seguintes

Instale e configure o SLES 15 com um RAID de software.

4.5.2 Como instalar e configurar o SLES 15 SP6/SP7 com um RAID de
software

Pré-requisitos

Qualquer RAID de hardware possivelmente existente esta desativado.
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A configuragédo do BIOS do servidor Linux é definida para que o servidor seja
inicializado a partir do arquivo .ISO.

Para se registrar na Novell, 0 acesso a Internet e o cédigo de ativagao sao
necessarios.

Passo a passo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Insira o ficheiro SLES 15 .ISO na pen USB numa porta USB e inicialize o
sistema a partir do ficheiro .ISO. A janela de inicializagédo da instalagdo do
Linux é exibida.

Seleccione o item de menu Instalagao e confirme pressionando a tecla
Enter.

Na janela Idioma, Teclado e Contrato de Licencga, selecione as
configuracdes de pais para o sistema operacional Linux:

a) Selecione Inglés (EUA) como o idioma da interface do utilizador na
lista pendente Idioma.

b) Selecione o layout do teclado para o pais desejado na lista suspensa
Layout do teclado.

Leia o contrato de licenca e aceite os termos da licenca ativando a caixa
de selegdo Concordo com os Termos da Licenga. Em seguida, clique
em Proximo.

Na janela Registo, selecione Registar Sistema através de
scc.suse.com, introduza o seu endereco de e-mail e codigo de registo e
clique em Préximo.

Notice: Se pretender ignorar o registo, selecione Ignorar
registo e, em seguida, clique em OK na janela Aviso
gque aparece €, finalmente, clique em Préximo. Ao
ignorar o registo, ndo podera ter acesso aos repositérios
de atualiza¢des. No entanto, pode registar-se apés a
instalagao ou visitar o servigo de apoio ao cliente.

Na janela Produto adicional, clique em Configuragao de Rede.

Nota: Se quiser configurar a rede mais tarde, clique em
Préximo.

Na janela Configuragdes de Rede, configure a placa de rede.

a) Seleccione a placa de rede desejada na janela Visao geral. O
endereco MAC da placa de rede selecionada aqui € atribuido
posteriormente no processo de licenciamento as licengas individuais.
Clique em Editar.

b) Ative o botédo de opgédo Endereco IP atribuido estaticamente.

c) Em Endereco IP, insira o endereco IP atribuido do servidor Linux (por
exemplo, 192.168.5.10 ).

O endereco IP deve estar em conformidade com o esquema de
endereco IP da sua rede interna e nao deve ter sido atribuido a
nenhum cliente de rede, pois isso resultaria em um conflito de enderego
IP.

d) Em Hostname, digite o hostname atribuido do servidor Linux (por
exemplo, 0SBiz-Booster).

O nome de host deve estar em conformidade com o esquema de nome
de host da sua rede interna e n&o deve ter sido atribuido a nenhum
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outro cliente de rede, pois isso resultaria em um conflito de nome de
host.

e) Em Mascara de sub-rede, insira a mascara de sub-rede atribuida do
servidor Linux (por exemplo, 255.255.255.0).
A mascara de sub-rede deve corresponder ao esquema de endereco IP
da sua rede interna.

f) Em seguida, clique em Préximo.

8) Especifique o servidor DNS e o gateway padrao.

a) Na janela Configuragdes de Rede, clique na guia Nome do host/
DNS.

b) Insira o nome do host do servidor DNS em Nome do host.
O nome de host deve estar em conformidade com o esquema de nome
de host da sua rede interna e nao deve ter sido atribuido a nenhum

outro cliente de rede, pois isso resultaria em um conflito de nome de
host.

c) Digite o nome de dominio do servidor DNS em Nome de Dominio.

O nome de dominio deve ser exclusivo, pois isso resultaria em um
conflito de nome de dominio.

d) Digite o enderego IP do servidor DNS em Servidor de Nomes 1.

Se nenhum servidor DNS estiver disponivel na rede interna, insira o
endereco IP do roteador de Internet (por exemplo, 192.168.5.1).

e) Na janela Configuragoées de Rede, clique na guia Encaminhamento.

f) Em Gateway padrao, insira o endereco IP do roteador de Internet (por
exemplo, 192.168.5.1).

9) Clique em Préximo.
10) Na janela Produto adicional, clique em Préximo.

11) Na janela Fungdo do Sistema, selecione Sistema Padrao e clique em
Proximo.

12) Na janela de Particionamento Sugerido, selecione Expert Partitioner...
13) Divida os dois discos rigidos:

a) Navegue na arvore do menu Visualizagao do Sistema para Discos
Rigidos > sda (primeiro disco rigido do software RAID).

b) Exclua todas as particdes pré-atribuidas (sda1, sda2, etc.) marcando
a particao, clicando em Excluir e confirmando a operagéo Excluir com
Sim.

c) Particione o primeiro disco rigido usando o botdo Adicionar particao.

Use os seguintes dados para o particionamento:
Particdo 1 Particdo primaria 2 GB Funcao: Troca

Troca de Formato

Ponto de montagem =
troca,

fstab Option = Nome do
dispositivo
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Particdo 2 Parti¢cdo primaria

Particdo 3 Partigdo primaria

0,5GB

20 GB

Funcéo: Sistema operativo
Formato Ext4

Ponto de montagem =/
boot

Nota: Esta
particao
deve ser
criada
apenas na
primeira
unidade.

Funcéo: Sistema operativo
Formato Ext4
/

Particdo 4 Particdo primaria

Repouso

Fungao: Aplicagtes de
dados e ISV

Formato Ext4

/home

d) Navegue na arvore do menu Visualizagao do Sistema para Discos

Rigidos > sdb (segundo disco rigido do software RAID).

e) Conclua as etapas 13b. e 13c. para o segundo disco rigido também.

Nota: Nenhuma particdo de inicializagao precisa ser
criada no segundo disco rigido.
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14) Especifique as configuracdes de RAID do software:

a) Seleccione o item de menu RAID e clique em Adicionar RAID.

b) Selecione RAID 1 (Espelhamento).

c) Selecione as duas particdes sda3 e sdb2 na area Dispositivos
Disponiveis a esquerda e transfira-as com Adicionar a area
Dispositivos Selecionados a direita.

d) Cliqgue em Préoximo.

e) Confirme o valor padrdo para o Tamanho do Pedago com Préximo.

f) Na janela seguinte, selecione Sistema Operacional e clique em
Préximo.

g) Na préxima janela, selecione Ext4 como formato e o ponto de
montagem "/" para o primeiro dispositivo RAID (/dev/md0) e clique em
Concluir.

h) Em seguida, clique em Adicionar Raid novamente.

i) Selecione RAID 1 (Espelhamento).

j) Selecione as duas particdes sda4 e sdb3 na area Dispositivos
Disponiveis a esquerda e transfira-as com Adicionar a area
Dispositivos Selecionados a direita.

k) Cligue em Préximo.

[) Confirme o valor padréo para o Tamanho do Pedago com Préoximo.

m) Na janela seguinte, selecione Aplicagdes de dados e ISV e clique em
Préximo.

n) Na proxima janela, selecione Ext4 como formato e o ponto de
montagem "/home" para o segundo dispositivo RAID (/dev/imd1) e
cligue em Concluir.

15) Clique em Aceitar e Préoximo.

Os dados de particionamento s&o salvos; o particionamento real do disco
rigido ocorre mais tarde.

16) Na janela Relégio e Fuso Horario, selecione a regido e o fuso horario
corretos.

Para ajustar a data e a hora ou para configurar um servidor NTP (para
uma base de tempo uniforme), clique no botdo Outras Configuragoes.
Clique em Préximo ao concluir.

17) Na janela Utilizadores Locais, adicione um utilizador e uma palavra-
passe e cligue em Préximo.

18) Na janela Senha para o Administrador do Sistema "root", digite a
senha para o administrador do sistema com o perfil "root" nos campos
Senha para o Usuario root e Confirmar Senha e clique em Préximo.
A senha deve estar em conformidade com as politicas de seguranga
convencionais. Deve ter pelo menos 8 caracteres, pelo menos uma letra
minuscula, pelo menos uma letra maiuscula, pelo menos um numero e
pelo menos um caractere especial.

19) Na janela Configuragdes de Instalagao, clique em Instalar e confirme a
instalacao clicando em Instalar novamente.

A janela Configuragoes de Instalagao € uma viséo geral dos
componentes que serao instalados. Antes de concluir a instalagao, vocé
pode fazer as alteragdes necessarias aqui.

Apods a conclusao da rotina de instalagéo, o computador é reinicializado no
sistema instalado.

Para selecionar uma resolugéo de ecra apropriada:
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Configuragdo de uma base temporal uniforme

» Clique em Aplicagbes na barra de tarefas.

* Em seguida, na arvore do menu, clique em Configuragoes > Telas.

* Na janela Exibi¢des, clique em Exibigdo Desconhecida

* Na janela pop-up Exibigdo Desconhecida que aparece, selecione a
resolugao apropriada na lista suspensa Resolugao e clique em Aplicar.

» Finalmente, na janela pop-up de confirmagéo que aparece, clique em
Manter Alteragoes.

4.6 Configuragao de uma base temporal uniforme

O sistema de comunicagéao e as extensdes IP (telefones IP, PCs clientes)
devem dispor de uma base temporal uniforme (data e hora). Essa base
temporal é disponibilizada por um servidor SNTP.

S&o possiveis as seguintes variantes para a base temporal:
+ Servidor SNTP na rede interna (recomendado)

Se possivel, deve ser utilizado um servidor SNTP existente na rede interna.
Neste caso, € necessario o enderego IP, o URL ou o0 nome de DNS do
servidor SNTP.

« Servidor SNTP na Internet

Se estiver programado e disponivel um acesso a Internet, também pode ser
utilizado um servidor SNTP da Internet. Neste caso, é necessario o URL ou
o nome de DNS do servidor SNTP.

* OpenScape Business X3/X5/X8 como Servidor SNTP

Em alternativa, o sistema de comunicagdo OpenScape Business X3/X5/
X8 pode ser utilizado como servidor SNTP. Para isso, € necessario que
o OpenScape Business X3/X5/X8 esteja ligado a rede publica através
de linhas RDIS e que a hora do sistema seja obtida da linha de rede.
Neste caso, primeiro € necessario configurar o OpenScape Business X3/
X5/X8 para ser utilizado como servidor SNTP (ver a documentagao do
administrador) e, em seguida, introduzir o enderego IP do OpenScape
Business X3/X5/X8 no Linux como servidor SNTP.

Os telefones IP obtém a data e hora automaticamente do softswitch
OpenScape Business S ou, caso seja utilizado o OpenScape Business

UC Booster Server, do sistema de comunicagdo OpenScape Business X3/
X5/X8. Os PCs clientes nos quais estdo instalados OpenScape Business
Communications Clients tém de estar programados de forma a estarem
sincronizados com o softswitch OpenScape Business S ou com o sistema de
comunicagao OpenScape Business X3/X5/X8 (ver as instru¢des do sistema
operativo dos PCs clientes).

4.6.1 Como configurar o servidor SNTP

Passo a passo

1) Na barra de tarefas, clique em Aplicagoes.
2) Na arvore de menu, clique em Ferramentas > YaST.

3) Introduza a palavra-passe do utilizador "root" e clique em Continuar. E
aberto o YaST2 Control Center.

4) Na arvore de menu, clique em Sistema.
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5) Na area Sistema, clique em Data e hora.
6) Clique em Alterar.
7) Ative a opcao Sincronizar com servidor NTP
8) Introduzir um servidor NTP:
+ Servidor SNTP na rede interna (recomendado)
Introduzir o endereco IP, o URL ou o nome DNS do servidor SNTP
directamente no campo de lista.
+ Servidor SNTP na Internet
Selecione o servidor SNTP pretendido na lista Enderego de servidor

NTP ou introduza o URL ou o nome de DNS do servidor SNTP
directamente no campo de lista.

* OpenScape Business X3/X5/X8 como Servidor SNTP (s6 no

OpenScape Business UC Booster Server)
Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao OpenScape
Business X3/X5/X8 directamente no campo de lista.

9) Ative a caixa de selegdo Guardar configuragdao NTP.

10) Clique em Configurar.

11) Ative a opgdo Agora e no arranque.

12) Clique em OK seguido de Aceitar.

13) Feche a janela com OK.

14) Feche o YaST2 Control Center.

4.7 Actualizacoes

Para receber atualizagdes, é necessario se cadastrar diretamente na Novell.

A instalagéo e operagéo da versdo comercial SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits é
possivel sem registro. No entanto, ainda é importante se registrar na Novell
para obter patches de segurancga e atualizagdes de software.

Um cédigo de ativagao da Novell (codigo de registo) pode ser obtido por meio
do item de pedido "Chave de Atualizagao do OpenScape Business SLES".
Ao fazer o pedido, vocé recebera uma LAC (Chave de Ativagao de Licencga).
Usando este LAC, vocé pode baixar o codigo de ativagdo no CLS (Central
License Server), com o qual pode criar uma conta na Novell. Recomenda-se
que a conta de cliente seja configurada antes da instalagao do Linux.

As seguintes variantes de atualizagao sao possiveis: Registar-se na Novell é
um pré-requisito.

+ Atualizagdes durante a instalagido do Linux (recomendado)

Durante a instalagao do Linux, atualizagdes e patches podem ser baixados
online a partir do Novell Download Server.

Excecao: Os Service Packs nao podem ser instalados.

» Atualizagbes apos a instalagao do Linux e antes da instalagao do
software de comunicagao

Apos a instalagao do Linux, atualizagcbes e patches podem ser baixados
manualmente do Novell Download Server usando o YaST (Software -
Atualizagbes Online).

Excegéo: Os Service Packs nao podem ser instalados.
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» Atualizagbes apos a instalagido do software de comunicagao

Apbs a instalagédo do software de comunicagao, atualizagdes e patches
podem ser baixados automaticamente do Novell Download Server. Ao
executar essas atualizagdes, quaisquer atualizagbes e patches que exijam
uma reinicializagéo do servidor Linux (atualizagdes interativas) devem ser
ignorados. Apds cada 2 ou 3 processos de atualizagao, recomenda-se que
seja iniciado um manual para que as atualizagdes interativas ignoradas
também sejam instaladas.

As configuragdes correspondentes sao feitas usando o YaST (Software -
Atualizagdes Online).

Desvios das variantes mencionadas anteriormente s&o possiveis e estao
descritos no Aviso de Langamento do software de comunicacéo.

Nota: Durante uma atualizagio online do SLES, a ferramenta
de administracdo Yast do Linux solicita a remog¢ao do rsyslog
ou do syslog-ng. Vocé deve remover apenas o pacote rsyslog,
pois o pacote syslog-ng é usado no recurso de rastreamento do
OpenScape Business S.

4.7.1 Como ativar as atualizagoes online automaticas

Passo a passo

1) Na barra de tarefas, clique em Aplicagdes.
2) Na arvore de menu, clique em Ferramentas do sistema > YaST.

3) Introduza a palavra-passe do utilizador “raiz” e clique em Continuar. Abre-
se a janela Configuragdes do Administrador.

4) Clicar em Configuragao da atualizagao online.

5) Ativar a caixa de selecao Atualizagao online automatica e selecionar a
periodicidade: diaria, semanal ou mensal.

6) Ativar a caixa de selecdo Ignorar corregées interativas.
7) Clicar em OK.
8) Fechar as Configuragdes do Administrador.

4.7.2 Como ativar manualmente as atualizacées online

Passo a passo

1) Na barra de tarefas, clique em Aplicagdes.
2) Na arvore de menu, clique em Ferramentas do sistema > YaST.

3) Introduza a palavra-passe do utilizador “raiz” e clique em Continuar. Abre-
se a janela Configuragdées do Administrador.

4) Clicar em Atualizagdo online e é apresentada uma lista das corregdes
disponiveis (Corregdes necessarias) que estdo disponiveis na area
Resumo. Se j4 tiver todas as Ultimas correc¢des instaladas, esta lista
estara vazia; caso contrario, selecione todas as caixas de verificagao que
aparecem.

5) Clicar em Aceitar, para iniciar a atualizagdo online manual. A janela fecha-
se automaticamente apos a atualizagao.
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6) Fechar as Configuragdes do Administrador.

4.7.3 Como configurar a atualizagao online do SLES 15 SP6/SP7 Yast2-
Yast

Durante o procedimento de Atualizagao Online, duas regras devem ser
seguidas para manter a estabilidade do sistema de comunicagéo.
Configuragao dos repositérios

Execute os seguintes comandos via PuUTTY e verifique se eles foram
executados com sucesso. Esses comandos adicionam modulos SLES
especificos a lista de repositorios.

suseconnect -p sle-module-desktop-applications/15.6/x86 64
suseconnect -p sle-module-development-tools/15.6/x86 64

suseconnect -p sle-module-legacy/15.6/x86 64

Pacotes de Atualizagédo Online

O mecanismo de Atualizagdo Online coleta pacotes e patches por meio de
repositérios SUSE. Quando ha conflitos com pacotes, a Atualizagao Online do
YaST2 mostra avisos.

Em uma instalagao limpa do OpenScape Business, alguns pacotes sao
bloqueados para garantir a estabilidade do sistema.

Nao atualize ou remova estes pacotes bloqueados.

Se um aviso solicitar a remogao de um pacote bloqueado, selecione Nao
instalar patch na janela de resolugéo de conflitos.

Nota: Para obter mais informagdes sobre as atualizagbes
do SLES Online, consulte a documentagao correspondente
da SUSE: Guia de Administracdo do SUSE Linux Enterprise
Server, capitulo 7 "Atualizagéo online do YaST".

4.8 Copia de segurancga e restauro do software do servidor

E necessario criar uma copia de segurancga do sistema operativo Linux, para
ser possivel restaura-lo numa emergéncia.

Apods a primeira colocagdo em servigo e antes de qualquer actualizagao
manual, recomenda-se vivamente que seja efectuada uma copia de seguranca
integral do PC servidor ou das parti¢cdes relevantes com uma ferramenta
adequada. Se ocorrer, por exemplo, um erro fatal apés uma actualizagéo, o PC
servidor tem de ser integralmente restaurado.

Num ambiente virtual, é possivel copiar a totalidade da maquina virtual.

Se for efectuada uma cépia de seguranga completa do PC servidor, os dados
do software de comunicagéo estdo incluidos na cépia de seguranca. Se apenas
for efectuada uma cépia de seguranca do sistema operativo, é necessario
efectuar periodicamente uma copia de segurancga suplementar dos dados do
software de comunicacéo.
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5 Configuracgao inicial do OpenScape Business S

E descrita a configuracéo inicial do OpenScape Business S (designado
abreviadamente por softswitch). O softswitch e os componentes respectivos
sdo integrados na LAN do cliente j& existente. E configurado o acesso a
Internet para a telefonia Internet, assim como as extensdes ligadas.

Para o OpenScape Business S, o software de comunicagao OpenScape
Business ¢ instalado no sistema operativo Linux SLES 15 SP6/SP7 64 bits.
O software de comunicagao pode ser executado diretamente num servidor
Linux ou num ambiente virtual com VMware vSphere ou Microsoft Hyper-V. A
instalagao do sistema operativo Linux encontra-se descrita nas instru¢des de
OpenScape Business, Instalagdo do servidor Linux.

A configuragéao inicial do OpenScape Business S é realizada com o programa
de administragdo OpenScape Business Assistant (Web Based Management,
WBM), depois de o software de comunicagéo ter sido instalado no servidor
Linux.

Esta segéo descreve a instalagdo do software de comunicagéo e a
configuracdo dos componentes mais comuns. Nem todos esses componentes
serao utilizados na instalagao do utilizador. Assim, nalguns pontos da
configuracao inicial, € necessario seleccionar uma de varias opgdes ou mesmo
saltar determinadas configuragdes consoante os componentes que forem
utilizados na instalagéo do utilizador.

A administragao detalhada das facilidades ndo abrangidas pela configuragcao
inicial encontra-se descrita nos capitulos seguintes.

Para a configuracéo inicial, € necessario criar um esquema de enderecgos IP e
um plano de numeragéao.

Vista geral dos passos de instalagdo mais importantes:

» Configuragdes do sistema

» Numeros de telefone do sistema e integragéo em rede
» Telefonia Internet

» Configuragéo de extensodes

» Licenciamento

» Copia de seguranga

5.1 Pré-requisitos para a configuragao inicial

Atender aos pré-requisitos para a configuragao inicial garante o funcionamento
adequado do OpenScape Business S.

Disposicoes Gerais

Dependendo do hardware utilizado (telefones, ...) e da infraestrutura existente,
aplicam-se as seguintes condi¢des gerais:

» Ainfraestrutura de LAN (roteadores de Internet, switches, etc.) esta
presente e utilizavel.

» Os telefones IP estéo ligados a LAN do cliente.
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» O servidor Linux necessario para o OpenScape Business S foi instalado de
acordo com as instrugdes do Guia de Instalagdo do OpenScape Business
Linux Server, foi integrado a LAN do cliente e esta pronto para uso.

» Todas as licengas necessarias para o OpenScape Business S estao
presentes (por exemplo, clientes UC, Servigos de Diretério, etc.).

* Um esquema de endereco IP existe e & conhecido.

* Um plano de discagem (também chamado de plano de numeragao) esta
presente e é conhecido.

Software
O seguinte software é necessario para a instalagao do OpenScape Business S:
* imagem .ISO com o software de comunicagdo OpenScape Business

Contém o software de comunicagdo OpenScape Business. Esta
imagem .ISO esta incluida no pacote de entrega.
* 1SO com sistema operacional Linux SLES 15 SP6/SP7 64 bits

A ISO do Linux pode ser necessaria durante a instalagdo do software de
comunicagao OpenScape Business, pois alguns pacotes de software (RPM)
necessarios para o software de comunicagédo podem precisar ser instalados
posteriormente a partir dessa imagem .1SO.

Administragao

Para a configuragao inicial do OpenScape Business S com o OpenScape
Business Assistant (WBM), o servidor Linux ou o Admin PC podem ser usados.
O WBM ¢é baseado em navegador e, portanto, € independente do sistema
operacional.

* Navegadores da Web:
Os seguintes navegadores da web habilitados para HTML 5 sdo suportados:

— Microsoft Internet Explorer Verséo 11 e posterior (Admin PC).
— Microsoft Edge

— Mozilla Firefox Versédo 37.x e 38.x

— Mozilla Firefox ESR Verséo 24.x e 31.x

— Google Chrome

Se uma versao mais antiga do navegador da web estiver instalada, vocé
precisara instalar uma versao atualizada antes de iniciar a configuracao
inicial do sistema.

» Java:

Deve ser instalado o Oracle Java 8 ou superior ou, em alternativa, o
OpendDK 8. Se uma versao mais antiga estiver instalada, vocé precisara
atualiza-la para a versdo mais recente antes de iniciar a configuragéo do
sistema pela primeira vez.

* Resolugéo do ecra: 1024x768 ou superior

Firewall

Quando conectado a Internet, € necessario um firewall para que o servidor

Linux impega o acesso nao autorizado de fora. Depois de instalar o Linux, o
firewall do Linux é ativado. O instalador do software de comunicagéo ajusta
as configuragdes do firewall para que o software de comunicagdo possa ser
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operado corretamente. As portas para o software de comunicagéo sdo abertas
e todas as outras portas sao fechadas.

Se um firewall externo for usado na rede, o firewall do Linux deve ser
desativado e os enderecos e portas necessarios para o software de
comunicacgao devem ser abertos (consulte Portas usadas).

Acesso a Internet

O PC Servidor deve ter acesso a Internet banda larga para:

» Corregdes de seguranca e atualizagbes gerais de software Linux
O OpenScape Business requer uma ligagéo a Internet para:

» Atualizagbes do software OpenScape Business

* Recursos do OpenScape Business, como telefonia pela Internet, por
exemplo

» Clientes OpenScape Business Mobility como myPortal to go, por exemplo

» Servico Remoto

Servidor de E-mail (Opcional)

O OpenScape Business requer acesso a um servidor de e-mail para enviar
e-mails. Para este fim, os dados de acesso ao servidor de E-mail devem ser
inseridos no OpenScape Business, e as contas relevantes (enderego IP, URL,
dados de login do servidor de E-mail) devem ser configuradas no servidor de E-
mail.

Se a funcionalidade de e-mail ndo for usada no OpenScape Business, esses
dados né&o precisam ser inseridos.

Telefonia via Internet, VolP (opcional)

Se a telefonia via Internet for usada no OpenScape Business, o OpenScape
Business exigira acesso de banda larga a Internet e a um Provedor de Servigos
de Telefonia via Internet (ITSP, Provedor SIP) para telefonia SIP pela Internet.
Para fazer isso, as contas apropriadas devem ser obtidas do ITSP, e os dados
de acesso para o ITSP (endereco IP, URL, dados de login do Provedor SIP)
devem ser configurados no OpenScape Business.

Segunda porta LAN

Se o0 OpenScape Business S (ou o servidor Linux) tiver uma segunda ligagéo
LAN, pode ser configurada como interface WAN para o acesso a Internet e
para a telefonia Internet através de ITSP. A primeira ligagao LAN é utilizada,
como habitualmente, como interface LAN para os PCs e telefones internos.
A configuragdo de acesso a Internet ocorre no roteador de Internet externo
da LAN do cliente. A configuragdo da segunda porta LAN ocorre diretamente
durante a configuragéo inicial do Linux ou pode ser realizada posteriormente
usando o YaST. No WBM, a segunda porta LAN s6 precisa ser ativada como
uma interface WAN.

Fax como PDF

Se os faxes forem salvos em formato PDF, o PC do servidor requer pelo menos
6 GB de RAM. Se o OpenScape Business S estiver sendo operado em um
ambiente virtual, a maquina virtual também deve receber 6 GB de RAM.
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5.2 Componentes

Os componentes do exemplo de instalagdo sdo descritos e esquematizados em
seguida.

O exemplo de instalagdo abrange os seguintes componentes:
* OpenScape Business S

O servidor Linux com o software de comunicagdo OpenScape Business S
esta ligado a LAN do cliente existente através da sua propria interface LAN.

+ PC admin

O PC de administracao esta ligado a LAN do cliente existente através da
sua propria interface LAN.
» Extensoes IP (Clientes IP)

As extensoes IP (telefones do sistema IP, PCs clientes, pontos de acesso
WLAN, etc.) estdo integrados na LAN através de um ou varios comutadores.

Os clientes IP recebem um endereco IP dindmico de um servidor DHCP interno
(servidor DHCP do servidor Linux) ou de um servidor DHCP externo (por
exemplo, o servidor DHCP do encaminhador de Internet).

O acesso a Internet esta configurado no encaminhador de Internet.
b

LAN Infrastructure ind. OpenScapeBusiness 5
= LAN Switch

» InEemet Router
» DHCP Sener

-

Client PC IP' Phone Admin PC

m "
—J

Client PC I Phone
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5.3 Esquema de enderecgos IP

Um esquema de enderecgos IP especifica como os enderecos IP sdo
atribuidos na LAN do cliente. Contém os enderecos IP de PCs, servidores,
encaminhadores de Internet, telefones IP, etc.

E recomendada a criacédo de um esquema de enderecos IP para se ter uma
melhor vista geral da atribuicdo dos mesmos.

Exemplo de um esquema de enderecos IP com o intervalo de enderecos IP
192.168.5.x:

Intervalo de enderecos IP Clientes
192.168.5.1 até 192.168.5.49 Clientes com endereco IP fixo
192.168.5.1 Encaminhador Internet (gateway)
192.168.5.10 PC servidor
(OpenScape Business S)
192.168.5.20 Servidor de e-mail
192.168.5.100 até 192.168.5.254 PCs clientes e telefones IP, também o

intervalo de enderecos IP do servidor
DHCP, atribuicdo dindmica dos
enderecos IP aos clientes

5.4 Plano de numeracao

Um plano de numeracgéo é uma lista de todos os numeros de telefone
disponiveis no sistema de comunicacdo. Contém numeros internos, nimeros
de marcacgao directa e numeros de telefone de grupo.

Plano de numeragéao standard

Os numeros de telefone internos estao predefinidos com valores standard.
Estes valores podem ser adaptados as proprias exigéncias, se necessario
(plano de numeragéo individual).

Excerto do plano de numeragéo standard:

Tipo de numeros de telefone Numeros de telefone
standard

Numeros de telefone de extensdes internas 100-349, 500-709

Numeros de marcagéao directa de extensao 100-349, 500-709

Numeros de chamada de grupo 350-439

Numero da caixa de correio de voz 71

Numero de telefone do Announcement Player 72

Cadigos de rota (codigos externos):
Linha de rede ITSP

855-858
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Tipo de numeros de telefone Numeros de telefone
standard

Numero de telefone para conferéncias 7400-7404

Numero de telefone para parquear 7405

Nuamero de telefone para operadora automatica 7410-7429

Numero de telefone para conferéncia Meet Me 7430

Plano de numeracgao individual

E possivel importar um plano de numeragéo individual no WBM durante a
configuragao basica através de um ficheiro XML.

O ficheiro XML contém varios separadores. Além dos nomes e nimeros de
telefone das extensdes, o separador "Clientes" contém outros dados das
extensbdes, como o tipo de extensao e os enderegos de e-mail das extensdes.

Um exemplo de ficheiro XML com as correspondentes explicacdes esta
disponivel no WBM em Centro de servigo > Documentos > Modelos >
Modelos CSV. O ficheiro XML ai armazenado também pode ser utilizado como
modelo para os seus dados. Pode ser editado, por exemplo, com o Microsoft
Excel.

5.5 Instalacao do software de comunicagao

O software de comunicacdo OpenScape Business S é instalado no servidor
Linux.

Certifiqgue-se de que os enderecos IP e as mascaras de rede sdo adaptados a
LAN do cliente.

Servidor DHCP

O servidor DHCP atribui automaticamente um endereco IP as extensdes IP
(telefones IP, PCs, etc.) e fornece-lhes dados especificos da rede, tais como o
endereco IP do gateway standard.

Pode ser utilizado um servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor DHCP
do router de Internet ou do sistema de comunicag&o) ou o servidor DHCP do
servidor Linux. Se for utilizado o servidor DHCP do servidor Linux, é necessario
desativar o servidor DHCP externo. A configura¢do do servidor DHCP de

Linux pode ser efetuada durante a instalacao do software de comunicacao
OpenScape Business.

Ambiente virtual

O software de comunicacao pode ser executado num ambiente virtual. Para
isso, existem duas opgodes de instalagao:

* Instalagdo separada de Linux e do software de comunicagéo

Para isso, primeiro € necessario instalar e configurar no PC servidor o
software de virtualizacao (sistema operativo anfitrido). No ambiente virtual,
o Linux é instalado como sistema operativo convidado. Dentro do sistema
operativo Linux, € instalado no fim o software de comunicagao usando

o DVD do OpenScape Business ou ficheiro.ISO (para mais detalhes ver
OpenScape Business, Servidor Linux, Instrugbes de instalagédo).
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» Instalagdo conjunta de Linux e do software de comunicagao (apenas
VMWare)

Para isso, primeiro é necessario instalar e configurar no PC servidor o
software de virtualizagao (sistema operativo anfitrido). No ambiente virtual, é
instalada uma imagem de OVA (Open Virtualization Appliance), que contém
o Linux e o software de comunicagao. A imagem de OVA é disponibilizada
pelo Software Supply Server (SWS).

Com mais de 50 utilizadores, apds a instalacéo é necessario ajustar a
particdo home para 100 GB (50 a 100 utilizadores) ou 200 GB (até 500
utilizadores ou com OpenScape Business Contact Center) ou 500 GB (mais
de 500 utilizadores).

Para as atualizagbes de Linux é também necessaria a OpenScape Business
SLES Upgrade Key, para poder efetuar o registo no Linux.

Utilizacao de instantdneos em maquinas virtuais (VM):

Os instantaneos podem ser um mecanismo de manutengéo precioso, por
exemplo, para efetuar um rollback rapido para um estado predefinido da VM
apos uma falha de um script de um programa de distribuicdo em massa.

» Os instantaneos nao podem ser efetuados durante o funcionamento normal.
Enquanto é criado um instantaneo, o estado operacional da maquina virtual
€ “congelado”. Por conseguinte, as aplicacdes e os terminais ligados, como
telefones IP ou clientes de UC, podem perder a ligagao ao servidor.

» Os instantaneos podem fazer com que os processos internos do servidor
percam a sincronizacéo e, desse modo, deixa de ser possivel assegurar a
estabilidade no funcionamento do sistema de comunicagdo. Assim, apos o
instantaneo, deve estar planeada uma reinicializagao do servidor durante o
periodo de manutengao.

» Os instantaneos anteriores ndo podem permanecer no ambiente de
producao durante o funcionamento normal.

* Os instantaneos podem ser criados durante um periodo de manutengéo
programado ou no ambito da instalagao.

» Os instantaneos sao utilizados internamente por ferramentas de cépia de
seguranca como VDP ou VDR. E necessario assegurar que estes processos
de copia de seguranga sejam programados fora do horario de expediente e
que os instantaneos gerados por estas ferramentas sejam apagados no final
do processo.

Para mais informagdes sobre instantaneos, consultar a Base de Dados
de Conhecimento (KB) VMware. Um bom ponto de partida é o artigo da
KB 1025279 - Best Practices for virtual machine snapshots in the VMware
environment (http://kb.vmware.com/kb/1025279).

Toda a informacgao sobre instantaneos no Microsoft Hyper-V pode ser
encontrada na biblioteca tecnet em technet.microsoft.com dentro do capitulo
Hyper-V.

Plataforma Google Cloud

O software de comunicacao pode ser executado na Plataforma Google Cloud.

Para tal, uma imagem de maquina virtual que contenha Linux e o software de
comunicagao deve ser carregada na plataforma Google Cloud. Depois esta
imagem ¢ utilizada para criar uma maquina virtual na plataforma Google Cloud,
que contém Linux e o software de comunicagao.
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5.5.1 Como instalar o software de comunicagao num servidor Linux ou

num ambiente virtual

Pré-requisitos

O sistema operacional SLES 15 SP6/SP7 foi instalado corretamente e
iniciado no servidor Linux.

arquivo .ISO com o software de comunicagdo OpenScape Business.
arquivo .ISO com o sistema operacional Linux SLES 15 SP6/SP7 de 64 bits
para qualquer instalagdo subsequente de pacotes de software (RPM) que
possa ser necessaria.

Os dados de acesso root (nome de utilizador e palavra-passe) para iniciar
sessao no servidor Linux estao disponiveis.

Sobre esta tarefa

Importante: O software de comunicagdo OpenScape Business
substitui quaisquer arquivos de configuragéo existentes (por
exemplo, para DHCP, FTP, Postfix, etc.) durante a instalagéo.

Passo a passo

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Faca login no servidor Linux com privilégios de root.
Insira o ficheiro .ISO do OpenScape Business.

Confirme a mensagem com Executar. A janela de “Boas-vindas” é
apresentada.

Selecione o idioma de configuragdo desejado (por exemplo, inglés) e
clique em Iniciar. O restante da instalagéo € descrito aqui para o idioma
inglés.

Seleccione o produto desejado na lista e clique em Seleccionar. Uma
verificacdo é realizada para determinar se o hardware atende a todos

0s requisitos para a instalagdo. Um aviso é exibido para pequenas
deficiéncias no cumprimento dos requisitos. Apds a confirmacao, clicando
em Continuar, a instalagéo pode ser continuada. Para deficiéncias graves,
a instalacao é cancelada automaticamente.

Uma verificagdo é realizada para determinar se pacotes RPM adicionais
precisam ser instalados. Se sim, confirme com Confirmar. Se isso ocorrer,
vocé precisara voltar para o arquivo SLES 15 .ISO mais tarde.

Uma janela com os termos da licenga (ou seja, o Contrato de Licenga de
Usuario Final ou EULA) aparece. Leia os termos da licenga e aceite o
contrato de licenga com a Sim.
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8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

Se um servidor DHCP ja estiver presente na LAN do cliente (por exemplo,
o servidor DHCP do roteador de Internet), pare a configuragdo do servidor
DHCP Linux aqui com Nao e prossiga para a etapa 12 para continuar.

Nota: Para garantir que o software dos telefones do
sistema possa ser atualizado automaticamente, mesmo ao
usar um servidor DHCP externo, vocé tem duas op¢des:

a) O endereco IP do servidor Linux deve ser inserido como
o endereco DLS em cada telefone do sistema.

b) Os dados especificos da rede devem ser inseridos no
servidor DHCP externo. Os parametros para isso podem
ser encontrados em /var/log/OPTI.txt.

Se vocé quiser usar o servidor DHCP do Linux, clique em Sim para
habilitar e configurar o servidor DHCP do Linux.

Insira os seguintes valores (predefinidos com valores padrao):

* Roteador predefinido: Endereco IP do gateway padrao; como regra, o
endereco IP para o roteador de Internet, por exemplo, 192.168.5.1.

» Dominio (opcional): o dominio especificado durante a instalagdo do
Linux, por exemplo, <customer>.com

» Servidor DNS (opcional): Endereco IP do servidor DNS especificado
durante a instalagao do Linux. Se nao estiver disponivel nenhum
servidor DNS na rede interna, pode introduzir o endereco IP do router
da Internet (por exemplo, 192.168.5.1) aqui.

» Servidor SNTP: Endereco IP do servidor NTP interno ou externo.

» Servidor DLS/DLI: Endereco IP do servidor DLS, ou seja, o enderego
IP do servidor Linux (por exemplo: 192.168.5.10).

» Sub-rede: sub-rede apropriada para o intervalo de enderecos IP, por
exemplo: 192.168.5.0.

* Mascara de rede: Mascara de sub-rede do servidor Linux que
foi especificada durante a instalagao do Linux, por exemplo:
255.255.255.0.

* Inicio do intervalo IP e fim do intervalo IP: Intervalo de enderegos
IP a partir do qual o servidor DHCP pode atribuir enderecos IP, por
exemplo: 192.168.5.100a192.168.5.254.

Clique em Continuar.

Apés a instalagdo, o sistema operacional Linux precisa ser reiniciado.
Marque a caixa de sele¢ao Reinicializagdo do PC e confirme com
Continuar.

Se pacotes RPM adicionais precisarem ser instalados, vocé sera solicitado
a inserir o arquivo SLES 15 .ISO. Insira o ficheiro .ISO e confirme com
Continuar. Apds a instalacdo bem-sucedida dos pacotes RPM, reinsira o
arquivo .I1SO do OpenScape Business e confirme com Continuar, seguido
de Executar.

O software de comunicagdo OpenScape Business esta instalado. O
sistema operacional executa automaticamente uma reinicializagao.
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15) Apos a reinicializagao, inicie sessdo com a conta de utilizador que foi
configurada anteriormente durante a instalagcao do Linux.

Nota: Demora alguns minutos até que todos os
componentes do software de comunicagdo OpenScape
Business estejam ativos.

5.5.2 Como instalar o software de comunicacao na plataforma Google
Cloud

O software de comunicacao pode ser executado na Plataforma Google Cloud.

Pré-requisitos

» Imagem da maquina virtual com o sistema operativo Linux e o software de
comunicagado OpenScape Business.

Sobre esta tarefa

Para instalar o software de comunicagcdo numa plataforma Google Cloud,

€ necessario importar a imagem da maquina virtual que inclui Linux e o
software de comunicagao para a sua lista de imagens personalizadas na
plataforma Google Cloud. Finalmente, é necessario criar uma maquina virtual
na Plataforma Google Cloud com a imagem da maquina virtual mencionada
anteriormente.

Nota: A imagem da maquina virtual incluindo Linux e o
software de comunicacao serdo fornecidos pela Unify apds a
compra do sistema de comunicagdo OpenScape Business S.

Passo a passo
1) Iniciar sesséo na plataforma Google Cloud https://
console.cloud.google.com/
2) Clicar em Armazenamento em cloud na barra de navegacao.
3) Clique em Criar um Bucket, na de Buckets.
Aparece a area Criar um Bucket.
4) Introduza um nome para o bucket sob o campo Nome do seu bucket.
5) Clicar em Criar.
Aparece a area do Bucket.

6) Navegue até ao Bucket recentemente criado e clique em Descarregar
ficheiros para selecionar a imagem da maquina virtual que o Linux e o
software de comunicagéo.

7) Cligue em Computer Engine>Imagens no menu de navegagao.
8) Clique em Criar Imagem, na de Imagens.

Aparece a area Criar uma Imagem.
9) Introduza um nome para a imagem no campo Nome.

10) Selecione Ficheiro de armazenamento em cloud na lista pendente
Fonte, depois cligue em PROCURAR para selecionar a imagem da
maquina virtual recentemente carregada.
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11)

12)
13)

14)
15)

16)
17)

18)

19)
20)

21)

22)

Selecionar a localizagao na de Localizagdo e depois clicar em Criar.

A imagem da maquina virtual que inclui o Linux e o software de

comunicacao é carregada na plataforma Google Cloud.

Clique em Computer Engine>Instancias VM no menu de navegacao.

Clique em Criar instancia na area de instancias VM.

Aparece a area Criar uma instancia.

Introduza um nome para a maquina virtual sob o campo Nome.

Desca e na area do Disco de inicializagao clique em Mudar.

Aparece a area do Disco de inicializagao.

Clicar no separador Imagens personalizadas.

Clique em Selecionar um projeto.

a) Selecionar o projeto que contém a imagem da maquina virtual com o
Linux e o software de comunicagéao.

b) Clicar em Abrir.

Selecione a imagem da maquina virtual que pretende importar a partir da

lista pendente Imagem.

Para opgodes de configuragdo avangada, clique em Mostrar configuragao

avancgada.

Clique em Selecionar para confirmar as opgdes do seu disco de arranque.

Selecione a area Permitir trafego HTTPS em Firewall, de modo a permitir

trafego HTTPS para a maquina virtual.

A Cloud Console adiciona uma etiqueta de rede a sua VM e cria a
correspondente regra de firewall de entrada que permite todo o trafego de
entrada em tcp:80 (HTTP) ou tcp:443 (HTTPS). A etiqueta de rede associa
a regra da firewall com a VM. Para mais informacdes, ver visao geral das
regras de firewall VPC | Google Cloud na documentagao Virtual Private
Cloud.

Clique em Criar para criar e iniciar a maquina virtual

A maquina virtual com a imagem do software de comunicagéo esta agora
a funcionar na plataforma Google Cloud.
E altamente recomendado estabelecer uma ligagdo VPN entre a
plataforma Google Cloud e o seu router/firewall. Isto requer que o seu
router/firewall suporte o protocolo de encriptagéo IPsec IKEv2 VPN. Para
estabelecer a ligagdo VPN, faga o seguinte:
a) Clicar em Conectividade hibrida na barra de navegacgao.
b) Clique em VPN na area de Conectividade hibrida.

Aparece a area VPN.
c) Clique em CRIAR TUNEL VPN no separador TUNEL VPN CLOUD.

d) Selecione a sua gateway VPN a partir da lista pendente da Gateway
VPN e clique em CONTINUAR.
e) Preencher os seguintes campos:

* Nome: Introduza o nome do tunel VPN.
+ Descrigao: Introduza uma descrigdo para o seu tunel VPN.

* Endereco IP de elemento de rede remoto: Introduza o endereco
IP publico do seu router.

» Versao IKE: Selecione a opgéo IKEv2 a partir da lista pendente da
versao IKE.

» Chave pré-compartilhada IKE: Gerar uma chave pré-partilhada,
clicando no campo Gerar e copiar sob o campo Chave pré-
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partilhada IKE. Certifique-se de guardar a chave pré-partilhada num
local seguro, pois a chave ndo pode ser recuperada apés o fecho
deste formulario.
f) Selecionar o botdo de radio Baseado na Rota na area de Opgodes de
Encaminhamento.

g) Introduza os intervalos de rede que o seu router utiliza, sob o campo
Intervalos de IP da rede remota.

h) Cligue em CRIAR para criar o tunel VPN.

A ligacdo VPN do seu router/firewall para a plataforma Google Cloud
esta agora configurada.

O software de comunicagao esta agora operacional na plataforma Google
Cloud e pode ser acedido via ligagdo VPN a partir do seu router/firewall.

5.6 Colocagao em servico

Com o assistente Primeira instalagdo do WBM sao efectuadas as
programacgdes basicas.

5.6.1 Como iniciar o assistente Primeira instalacao

Pré-requisitos
O WBM foi iniciado.

Passo a passo

1) Na barra de navegagéo, clicar em Configuragao.
2) Clicar em Editar, para iniciar o assistente Primeira instalagao.

Nota: Nas resolugdes de ecra baixas, se a area de trabalho
nao puder ser indicada completamente devido ao tamanho
da janela do navegador, podem ser utilizadas as barras

de deslocamento localizadas as margens para deslocar a
secgao mostrada.

Passos seguintes

Executar a primeira instalagdo, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos nao descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard s6 tém de ser alterados, se nao forem adequados aos seus dados
de rede. Para informagdes detalhadas, consultar a descricao dos respectivos
assistentes na Documentagao do Administrador.

5.6.2 Configuragoes do sistema

Na janela Configuragdes do sistema, é possivel efectuar as configuragdes do
sistema de comunicagao.

Procedimento:
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1) Especificar o logoétipo para apresentagéo e a designagéo do produto

E possivel especificar o texto que é apresentado no display dos telefones do
sistema. Além disso, é possivel seleccionar a designagéo do produto.

2) Seleccionar o codigo de pais e o idioma para os registos de eventos

Para uma correcta inicializagdo do pais, &€ necessario seleccionar o

pais onde funcionara o sistema de comunicacdo. Além disso, é possivel
seleccionar o idioma em que os registos de eventos de clientes (registos de
eventos do sistema, erros, etc.) devem ser guardados.

3) Apenas se necessario: activar outra ligagdo LAN como interface WAN

Se o OpenScape Business S (ou o servidor Linux) tiver uma segunda
ligacdo LAN, pode ser configurada como interface WAN para o acesso a
Internet e para a telefonia Internet através de ITSP. A primeira ligagdo LAN é
utilizada, como habitualmente, como interface LAN para os PCs e telefones
internos.

5.6.2.1 Como especificar o logétipo para apresentagao e designagao do produto

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdes do sistema.

Sobre esta tarefa

System Settings

Display Logo: [0S Business S
Brand: [OpenScape Business
0) pe Business
OpenScape Business - IP address: |192.168.189.40 - eth0 v
OpenScape Business - Netmask. [255.255.255.0
WAN:
 Dial Plan]
Initialize the Dial Plan with 4 digits: [

System Country Code: [Germany v

Language for Customer Trace Log: [English v

Help Abort OK & Next

Passo a passo

1) No campo Indicar logétipo, introduzir um texto a escolha (por exemplo,
OS Business S). O texto pode ter até 16 caracteres. Evite utilizar tremas e
caracteres especiais.

2) Na lista suspensa Marca, selecione a designagao do produto desejada.
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Passos seguintes

Selecione o codigo de pais e o idioma para os registos de trace.

5.6.2.2 Como selecionar o cédigo de pais e o idioma para os registos de trace de
clientes

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdes do sistema.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Instaliation

System Settings

address
iness - Netmask
WAN:
[Diat Pan) =
Initialize the Dial Plan with 4 digits: []

System Country Code: [Germany v
Language for Customer Trace Log: [English __+

Help. Abort OK & Next

Passo a passo

1) Na lista suspensa Cédigo de pais do sistema, selecione o pais, onde
funcionara o sistema de comunicagao.

2) No campo Idioma do protocolo de trace de cliente, selecione o idioma de
saida dos registos de eventos de clientes (registos de eventos do sistema,
erros, etc).

Passos seguintes

Iniciar a configuragao basica.

5.6.2.3 Como ativar outra ligagao LAN como interface WAN

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragées do sistema.
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Sobre esta tarefa

System Settings

Display Logo: [LIC END IN 18D
Brand: [OpenScape Business
Op pe Business|
OpenScay IP address: |192.168.190 54 - eth0 v
OpenScap: Netmask: [255.255.255.0
WAN
IDial Plan|
Initialize the Dial Plan with 4 digits: (]

Language for Customer Trace Log: [English v

Help Abort OK & Next

Passo a passo

1) Selecione a caixa de verificagdo WAN.

2) Selecione a porta LAN desejada (por exemplo, ethl ou eth?2) na lista
suspensa OpenScape Business - Enderecgo IP (WAN). Se s6 estiverem
disponiveis duas portas LAN, a segunda porta LAN eth1 € ativada
automaticamente.

Importante: Certifique-se de que seleciona a interface de
rede real, em vez do localhost.

Nota: A atribuicdo de enderecos IP e mascaras de sub-
rede as portas LAN é efetuada durante a instalag&o inicial do
Linux ou posteriormente através do YaST.

Passos seguintes

Especificar a solugdo UC.

5.6.3 Solucao de UC

50

Na janela Alterar selecgao de aplicagdes, especificar a solugao de UC que
utiliza.

Ha as seguintes opgoes:
* Pacote com UC Smart

A solugéo de comunicagao unificada UC Smart esta integrada no
OpenScape Business S.

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
OpenScape Business V2, Instalagdo do OpenScape Business S, Instrugbes de instalagdo



Configuracgao inicial do OpenScape Business S
Configuragéo bésica

* Pacote com UC Suite

A solugdo de comunicagao unificada UC Suite esta integrada no
OpenScape Business S.

5.6.3.1 Como especificar a solugao de UC

Pré-requisitos

Foram adquiridas licengas para a solugdo de comunicagao unificada UC Smart
ou para a solugao UC Suite.

O utilizador encontra-se na janela Alterar selecgao de aplicagoes.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Application Selection

Package with UC Smart:

Package with UC Suite

192.168.190.54
192.168.190.54
192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54

Web Collaboration. Demo Mode

Passo a passo

1) Para utilizar a solugao de comunicagéo unificada UC Smart, clicar em
Pacote com UC Smart.

2) Para utilizar a solugao de comunicagéo unificada UC Suite, clicar em
Pacote com UC Suite.

3) Clicar em OK & Continuar.
4) O assistente Primeira instalagao esta concluido. Clicar em Concluir.

Passos seguintes

Iniciar a configuragao basica.

5.7 Configuracao basica

A configuracao basica é efectuada com o assistente Instalagao basica do
WBM. A configuragao basica permite definir as programacgées mais importantes
para o funcionamento do sistema de comunicagéao.

O Assistente de instalagdo inclui um indicador de progresso que mostra o
passo actual, assim como 0s passos seguintes.

5.7.1 Como iniciar o assistente Instalagao basica

Pré-requisitos

O assistente Primeira instalagao esta concluido.
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Passo a passo

1) Na barra de navegacao, clicar em Configuragao.
2) Clicar em Editar, para iniciar o assistente Instalagao basica.

Passos seguintes

Executar a instalagédo basica, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos nao descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard s6 tém de ser alterados, se ndo forem adequados aos seus dados
de rede. Para informacgdes detalhadas, consultar a descrigao dos respectivos
assistentes na Documentacao do Administrador.

5.7.2 Numeros de telefone do sistema e integracao em rede

Na janela Vista geral, introduzir os numeros do sistema (nimero do sistema,
codigo do pais, codigo da rede local, prefixo internacional) e especificar se o
OpenScape Business sera integrado em rede com outros sistemas OpenScape
Business.

Procedimento:
1) Introduzir os nimeros de telefone
* Introduzir os numeros de telefone da ligagao ponto-a-ponto

Aqui é necessario introduzir o numero do sistema para a ligagao ponto-a-
ponto, bem como o cddigo do pais e o codigo da rede local.

A introduc&o do cddigo do pais é absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para funcionalidades de servidor de conferéncia.

O prefixo internacional é pré-programado em fungéo do cédigo de pais
anteriormente seleccionado.
» Introduzir os numeros de telefone da ligagao ponto-multiponto

Aqui é necessario introduzir o codigo do pais e o cédigo da rede local
para a ligagao ponto-multiponto.

A introdugéo do cddigo do pais € absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para conferéncias MeetMee.

O prefixo internacional é pré-programado em fungéo do cédigo de pais
anteriormente seleccionado.
2) Activar ou desactivar a integragdo em rede

Se 0 OpenScape Business se destinar a ser integrado em rede com outros
sistemas OpenScape Business, € necessario activar a integragdo em rede e
atribuir uma ID do né ao OpenScape Business. Cada OpenScape Business
na rede interligada tem de ter uma ID do né exclusiva.

5.7.2.1 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-a-
ponto

Pré-requisitos
Existe uma ligagdo ponto-a-ponto.

Encontra-se na janela Sintese do sistema.
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Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

1

System Overview Central Functions for Stations. Provider configuration and activation for Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Application Sute  Configure Meethe Conference Configure E-Mail Forwarding
Internet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewedirepeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as ‘Internet telephony” and ‘MeetMe conference’

I you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the Network Integration’ check box

County code 00 8 (mandatory)
Localareacode 0 [186 | (optional)
e — )
General]
Intemnational Prefix:

Network Integration: [

Node ID
Upstream up to (Kbps): [2048

Upstream of your internet connection

Passo a passo

1) Introduzir no campo Cédigo do pais o cédigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.

3) Introduzir no campo Numero do sistema o numero do sistema da ligagéao a
rede publica, por exemplo, 7007 (0 seu nimero de extensao).

4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA é 011).

Para chamadas internacionais, o numero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragao em rede.

5.7.2.2 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-
multiponto

Pré-requisitos
Existe uma ligagao ponto-multiponto.

Encontra-se na janela Sintese do sistema.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

4 5

System Overview Central Functions for Stations Provider configuration and acfivation for Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Applicaion Sule  Configure Meethe Conference. Configure E-Mail Forwarding
Inteme Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as ‘Internet telephony’ and "MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box

PABX number
Country code: 00 (mandatory)
Local area code: 0 (optional)
PABX number (optional)
General
International Prefix:
| Network Parameters]

Network Integration: (J

Node ID
Upstream up to (Kbps): [2048

Upstream of your internet connection

Passo a passo

1) Introduzir no campo Coédigo do pais o cddigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.

3) Deixar o campo Numero do sistema vazio.

4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA é 011).

Para chamadas internacionais, o numero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragcado em rede.

5.7.2.3 Como activar ou desactivar a integragcao em rede

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Sintese do sistema.

Sobre esta tarefa

'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
(] . ] : s

System Overview Central Funclions for Stations Provider configuration and acivation for Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Application Sute  Configure MeetMe Conference. Gonfigure E-Mail Forwarding
Intemet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the "Country code is needed for features such as Internet telephony’ and ‘MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician.

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration check box

PABX number
Country code: 00 (mandatory)
Localareacode: 0 [188 | (optional)
PABX number. (optional)
|General
International Prefix
| Network Parameters]

Network Integration: (]

Node ID:
Upstream up to (Kbps): 2048
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Passo a passo

1) Para o sistema de comunicagao ser integrado em rede com outros sistemas
de comunicagao:

a) Activar a caixa de seleccgdo Integragdo em rede.
b) No campo ID do né para o sistema de comunicagao, atribuir uma ID do
né exclusiva na rede interligada (1 a 100).
2) Para o sistema de comunicagdo n&o ser integrado em rede com outros

sistemas de comunicacao, deixar a caixa de selecc¢do Integragdo em rede
desactivada.

Passos seguintes

Configurar o Upstream da ligag&o a Internet.

5.7.2.4 Como configurar o Upstream da ligacao a Internet

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Vista geral.

Passo a passo

1) No campo Upstream até (Kbps), introduzir a velocidade da ligacdo a
Internet.

2) Clicar em OK & Continuar.

Passos seguintes

Configurar os dados da extensao.

5.7.3 Dados de extensoes

Na janela Fung6es centrais para as extensoes, se necessario, é possivel
configurar um plano de numeracéo individual em vez do plano de numeragéo
standard predefinido e importar dados de outras extensbdes. Numa rede
interligada, o plano de numeracao standard tem de ser adaptado ao plano de
numeracgéao da rede interligada.

O plano de numeracgéao standard contém numeros de telefone predefinidos
para diferentes tipos de extenséo (telefones IP, telefones analégicos, etc.) e
para fungbes especiais (telefonia Internet, caixa de correio de voz, operadora
automatica, etc.).

Os dados das extensdes incluem, entre outros, os nimeros de telefone
internos, os numeros de marcagao directa e os nomes das extensdes. Através
de um ficheiro XML no formato UTF-8, é possivel importar estes dados e outros
dados das extensdes para o sistema de comunicagao durante a configuragédo
basica.

Nota: Um modelo XML com as correspondentes explicagdes
esta disponivel no WBM em Centro de servigo > Documentos
> Modelos CSV. E possivel introduzir os dados neste modelo
com o Microsoft Excel, por exemplo.
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Ha as seguintes opgdes:

Configurar dados de extensdes sem rede interligada

Procedimento:

1)

2)

3)

4)

Apresentar dados de extensdes

E possivel visualizar todos os nimeros de telefone e dados de extensdes
pré-configurados.
Eliminar todos os numeros (opcional)

Se utilizar um plano de numeragéo individual, &€ necessario apagar todos
os numeros de telefone pré-configurados.

Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao
individual (opcional)

Se utilizar um plano de numeragéo individual, é possivel adaptar os
numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragéo individual.

Nota: Se o utilizador passar por Alterar os niumeros de
telefone pré-configurados e os numeros funcionais,
qualquer configuragédo personalizada efectuada no UC
Suite tem de ser revista ou repetida (por exemplo, filas-
de-espera-piloto).

Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML (opcional)

Os numeros de telefone individuais, incluindo os dados de extensdes
adicionais, podem ser importados comodamente através de um ficheiro
XML durante a configuragao basica.

Configurar dados de extensdes com rede interligada

Procedimento:

1)

2)

Eliminar todos os nimeros

Caso o UC Suite seja utilizado na rede interligada, é obrigatério usar um
plano de numeracao fechado, ou seja, todos os niumeros de telefone

na rede interligada tém de ser exclusivos. Assim, € necessario apagar
os numeros de telefone pré-configurados e utilizar nimeros de telefone
adaptados a rede interligada.

Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML

Os numeros de telefone adaptados a rede interligada, incluindo os
dados de extensdes adicionais, sdo importados comodamente através
de um ficheiro XML durante a configuragéo basica. Este ficheiro pode
conter todas as extensdes da rede interligada. Ao importar, apenas sao
transferidos os numeros de telefone e os dados de extensdes atribuidos
a ID do né anteriormente especificada do sistema de comunicagéo.

5.7.3.1 Como apresentar os dados das extensoes

56

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Activar a opcgéo Indicar a configuragao das extensoes.
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2) Clicar em Executar fungdo. E apresentada uma lista das extensdes com os
numeros de telefone pré-configurados (plano de numeracéao standard).

3) Clicar em OK. E conduzido de volta & janela Fungdes centrais para as
extensoes.

4) Se nao pretender alterar dados de extensoes, clicar em OK & Continuar.

5.7.3.2 Como apagar todos os numeros de telefone

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Activar a opgao Eliminar todos os nimeros.
2) Activar a caixa de selecgéo Eliminar todos os nimeros.

3) Clicar em Executar fungao. Todos niumeros de telefone predefinidos
sdo apagados. Em seguida, é apresentada a janela Alterar nimeros de
telefone pré-configurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
Change preconfigured call and functional numbers

« The Intemet Telephony numbers must be available: it is not possible to delete these numbers
= Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
« Automatic changes may be applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary

|

Preconfiguration for Internet Telephony

|

Announcement Player 659999
Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)

Attendant code

il

Remote Admin call number 59995

Licensing call number (659994

Functional numbers for Conferencing

|

Functional number for MeetMe Conferencing

|

4) Efectuar as adaptagdes pretendidas aos’cédigos e numeros de telefone
especiais e, em seguida, clicar em OK. E conduzido de volta a janela
Fungdes centrais para as extensoes.

5) Se nao pretender alterar mais dados de extensdes, clicar em
OK & Continuar.

5.7.3.3 Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao

individual

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Activar a opgao Alterar os telefonemas pré-configurados e os nimeros
funcionais.
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2) Clicar em Executar fungdo. E apresentada a janela Alterar os niumeros de

telefone pré-configurados.
Change preconfigured call and functional numbers

« The Intemet Telephony numbers must be available; it is not possible to delete these numbers.
« Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
. Au e applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary

don for Internet Telephony : : : : E—
—
Player
Voicemail call number (Smart VM) I
Autoattendant call number (Smart VM) I
Attendant code ]
Remote Admin call number
Licensing call number
Fu mbers for Conferencing E ] [
Functional number for MeetMe Conferencing ]

3) Efectuar as adaptagdes pretendidas aos numeros de telefone pré-

configurados e, em seguida, clicar em OK. E conduzido de volta & janela
Fung¢oles centrais para as extensoes.

4) Se nao pretender alterar mais dados de extensdes, clicar em

OK & Continuar.

5.7.3.4 Como importar os dados de extensoes através de um ficheiro XML

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Esta disponivel um ficheiro XML no formato UTF-8 com os dados introduzidos.
Um modelo XML esta disponivel em Centro de servigo > Documentos >
Modelos CSV.

Passo a passo

1) Activar a opcao Importar ficheiro XML com dados de extensoées.
2) Clicar em Executar fungao.
3) Premir Procurar para seleccionar o ficheiro XML pretendido e clicar em

Abrir.

4) Clicar em seguida no botdo OK. Os dados do utilizador sdo importados.
5) Clicar em OK & Continuar.

5.7.4 Telefonia Internet

58

Na janela Configuragao de operador e activacao para telefonia Internet
é possivel configurar a telefonia Internet. E possivel configurar operadores
de telefonia Internet (ITSP) pré-configurados ou novos. E possivel configurar
uma ou varias contas para cada ITSP. Podem estar activos até 8 ITSP em
simultaneo.

Hé as seguintes opcdes:
» Configurar ITSPs predefinidos

E possivel utilizar modelos de ITSPs predefinidos. Para isso, introduzem-
se no modelo os dados de acesso e os numeros de telefone préprios e, em
seguida, procede-se a sua activagéo.
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» Configurar ITSPs novos
Também é possivel adicionar e activar novos ITSPs.

S6 é necessario configurar um novo ITSP em casos muito raros e € uma
tarefa muito morosa. Por isso, esta opgao nao é descrita na primeira
instalagdo. Para informagdes detalhadas, ver o capitulo Documentagéo do
Administrador, Configuragao de um ITSP.

» Desactivar a telefonia Internet

E possivel desactivar a telefonia Internet.

Nota: Estio disponiveis exemplos de configuragdo na Internet,
na Unify Experts Wiki em OpenScape Business - SIP / ITSP
Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP".

Atribuicao dos numeros de telefone do ITSP

* Numa ligagado de extensao de telefonia Internet, o ITSP disponibiliza
numeros de telefone individuais, por exemplo, 70005555, 70005556... Estes
numeros de telefone individuais sdo depois atribuidos manualmente aos
nuameros de telefone internos das extensoes.

* Numa ligacédo da central de telefonia Internet, o ITSP disponibiliza
uma faixa de niumeros de telefone (intervalo de numeros de telefone), por
exemplo, (+49) 89 7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone
da faixa de numeros sao depois atribuidos manualmente aos numeros de
telefone internos das extensoes.

Os dois tipos de ligagao podem ser combinados.

Em alternativa, é possivel introduzir para ambos os tipos de ligagéo os
numeros de telefone do ITSP na configuragcdo de extensdes como numeros de
marcagao directa das extensoes.

Ndmero interno Nome Marcacgao directa
100 Andreas Richter 897007100

101 Susanne Mueller 897007101

102 Buddy Miller 897007102

104 Juan Martinez 70005555

105 Emilio Carrara 70005556

Assim, os numeros de telefone do ITSP sdo compostos pelo nimero do
sistema configurado (por exemplo, o cédigo do pais 49) e os numeros

de marcacgao directa introduzidos no formato por extenso. Isto apresenta
vantagens na avaliagdo da marcacao e na gestdo de chamadas, mesmo numa
rede interligada. Assim, a ligagdo ao ITSP permite, por exemplo, a marcagéo
directa para outro né.

Neste caso, s6 é possivel utilizar uma outra ligagéo a linha de rede via RDIS
com limitagdes (util, por exemplo, para chamadas de emergéncia).
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5.7.4.1 Como configurar um ITSP predefinido

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Configuragdo de operador e ativagao para telefonia
Internet.

A ligacao a Internet esta pronta para funcionar.

Os dados de acesso a telefonia Internet do seu operador estédo disponiveis (por
exemplo, a identificagédo de utilizador, a palavra-passe, os numeros de telefonia
de Internet).

Passo a passo

1) Desativar a caixa de selecido Nenhuma telefonia através de Internet. E
apresentada uma lista dos operadores ITSP disponiveis no pais. A lista
contém os ITSP pré-definidos para o pais selecionado e os ITSP que
eventualmente ja tenham sido criados.

5 5 < 2 x
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
[ & 2 @ & z 3 : ] T
System Overviewr Ceniral Functions for Stations: 1SDN Configuraton Configure Intemet Access Provider configuration and Select astation Configured Stations Smartvh Configure MesiMe Conference  Configure E-Mail Fonvarding
activation for Internet Telephony.
No call via Internet: (J
Country spacifc vew

Note: changes done in expert mode must be reviewedirepeated after running through the wizard
Activate Provider Internet Telephony Service Provider
Add Other Provider

Edit

181

Edit 1&1 Versatel

0O 0O

Edit

[m]

1

Edit

1

a

Edit 11 Versatel

Edit

11 Versatel

oo

Edit autphone

Edit BITel Businese Voice ALL IP

1 O

Edit

Broadcloud

0O 0o

Edit COLT UK & Europe

Edit

[m]

COLT UK Europe

Edit

COLT UK Europe

[

Edit COLT VPN

Edit

DATEL

[mE]

Edit DeutscheTelefon

Edit Drei Business SIP Connect

] O

Edit

Dstny France

Edit easybell

o oo

Edit EasyFone

Help Back OK & Next Display Status

2) Para alterar o pais pré-programado, selecionar na lista suspensa Vista
especifica do pais o pais pretendido. Sdo apresentados os operadores
disponiveis no pais selecionado.

3) Se necessario, clicar em Indicar estado para saber quais os ITSP ja
ativados e quais as extensdes de telefonia de Internet configuradas para
cada ITSP. Pode ativar, no maximo, 8 operadores ITSP. Clicar em seguida
no botao OK.

4) Na linha do respetivo operador, clicar em Editar para configurar um
operador predefinido.

5) Ativar a caixa de selecdo Ativar operador.
6) Clicar em OK e Continuar.

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
60 OpenScape Business V2, Instalagdo do OpenScape Business S, Instrugbes de instalagdo



Configuracgao inicial do OpenScape Business S

7) Clicar em Adicionar, para configurar as suas contas do ITSP com os
respetivos nimeros de telefonia Internet. Os campos indicados dependem
do operador.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation X

Internet Telephony Station for SIPGate

Interet telephony station: ]
Authorization name: [
L —

Confim Password: [ |

Call number assignment

[Use public number (DID) v

ITSP-multiple route: [J
e —

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available: for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

8) No campo Extenséao de telefonia pela Internet, introduzir os dados de
acesso da sua conta. Recebeu estes dados do seu operador. Consoante
o operador, poderéo ser utilizadas diferentes designacdes, tais como
Utilizador SIP, ID SIP, etc.

9) No campo Nome de autorizagao, introduzir o nome da autorizagao.
Recebeu estes dados do seu operador. Se nao tiver recebido os dados da
autorizacgdo, introduzir os mesmos dados em Extensao de telefonia pela
Internet.

10) Nos campos Nova palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir
a palavra-passe da extensao de telefonia Internet recebida do operador.
Consoante o operador, poderao ser utilizadas diferentes designagdes, tais
como "Palavra-passe", "Palavra-passe de SIP", etc.

11) Atribuigdo dos nimeros de telefonia Internet - Opgao 1:

Utilizar nimero publico (marcagéo direta): os nimeros de telefonia
Internet da ligagéo da extensao de telefonia Internet ou da ligagdo da
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central de telefonia Internet ndo sao introduzidos na configuragdo de ITSP,
mas sim na configuragdo das extensdes nos campos Marcagao direta.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation hd

Internet Telephony Station for SIPGate

Internettelephony station: [ |
N
e E—

Confirm Password: [ |

[Call number assignment]

Use public number (DID) v)

ITSP-multiple route: [
Defau mber: [ ]

Default Number

ITSP as primary GO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is avallable for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access.

Help Back OK& Next

a) Na area Atribui¢cao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero publico (marcagao direta).

b) Em Numero predefinido, introduzir o nimero de telefone que deve
ser utilizado nas chamadas de saida para as extensdes que nao tém
numero de telefone proprio.

c) Caso o ITSP suporte a funcionalidade "Numero de extensdo movel
(MEX)", introduzir em Nimero MEX o numero MEX disponibilizado
pelo ITSP (composto por 8 digitos).

12) Atribuigdo dos numeros de telefonia Internet - Opgao 2:

Utilizar nimero interno (Callno)/entradas individuais: Dispbe de
uma ligagao de extensao de telefonia Internet e recebeu nimeros
individuais como numeros de telefonia Internet (por exemplo: 70005555,
70005556,...). Estes numeros de telefone individuais sdo depois atribuidos
as extensoes.

a) Na area Atribuicao de nimero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entradas individuais.

b) Na area Numeros de extensao de telefonia Internet, introduzir no
campo ao lado do botdo Adicionar um dos nimeros de telefonia
Internet indicados pelo ITSP e clicar em Adicionar.

c) Se pretender atribuir outros numeros de telefonia Internet a conta,
repetir o passo b).

13) Atribuicdo dos numeros de telefonia Internet - Opgéo 3:

Utilizar nimero interno (nimero)/entrada de area: Dispde de uma
ligagdo da central de telefonia Internet e recebeu como nimeros de
telefonia Internet um intervalo de nimeros, por exemplo: (+49) 89
7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone desse intervalo
sao depois atribuidos como os numeros internos das extensoes.

a) Na area Atribui¢cao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entrada de area.
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b) Introduzir o nUmero do sistema em Numero do sistema (prefixo).

c) Nos campos Faixa de marcacgéo direta "de" e "para", a faixa de
marcagao direta desejada para a extenséo de telefonia Internet. O
intervalo predefinido introduzido é 100-147.

14) Clique em OK & Continuar.

15) Para configurar outras contas com os respetivos nimeros de telefonia
Internet, repetir os passos 7 a 14.

16) Clicar em OK e Continuar. E apresentada uma vista geral dos numeros
de telefonia Internet atribuidos as suas respetivas contas.

17) Atribuir um ndmero interno de uma extensao a cada ndmero de telefonia
Internet.

Este passo nao é necessario, caso tenha sido selecionada a opgao 1 para
a atribuicdo de numeros de telefonia Internet. Neste caso, a atribuicéo é
efetuada na configuragao das extensdes, no campo Marcagao direta.

'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
Call Number Assignment for Sipgate

So that an internal participant or members of a call group can telephone via Intemet without an *Internet Telephony Phone Number”, the “Internet Telephony Phone Number” must be configured wiith Use as PABX number for outgoing calls'
Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

ores136 Tssessses

659995 Remote-Admin

659994 Licensing

a) Selecionar na lista suspensa Namero interno respetiva um nimero
interno na linha apropriada.

b) Para as extensdes sem numero de telefonia Internet ou os membros de
um grupo de chamada poderem telefonar externamente via Internet, a
opgao Utilizar como numero do sistema de saida deve estar ativada.
A opgao so6 pode estar ativada para um unico numero de telefonia
Internet.

18) Clique em OK e Continuar. Aqui € novamente apresentada a lista dos
operadores predefinidos e adicionados de novo. Os operadores ativados
estdo assinalados na coluna Ativar operador com uma marca de visto.
Com Reiniciar ITSP, é possivel efetuar novamente o registo num ITSP ja
ativado em caso de problemas de ligacao

19) Clicar em OK e Continuar.

20) No campo Upstream até (Kbit/s), introduzir a velocidade de upload da
ligacdo a Internet. Ndo confundir com a velocidade de transferéncia!

Nota: No campo Quantidade de chamadas telefénicas
Internet simultaneas, € indicado o numero de chamadas
telefénicas via Internet que podem ser efetuadas em
simultaneo. E necessario reduzir a quantidade, se a
qualidade de voz piorar em razédo da sobrecarga da rede.

21) Clicar em OK e Continuar.

22) Caso a ligagdo permanente nao tenha sido ativada durante a configuragao
do acesso a Internet, é possivel efetuar essa ativagéo aqui. Sem ligagao
permanente ndo é possivel receber chamadas através da Internet. Caso
a ligagédo permanente ja esteja configurada, ndo séo apresentados os
campos descritos nas alineas a) a c).

a) Em Ligag¢ao permanente, ativar a opgao At..

b) No campo Corte forgado as (h:min) estabelega o horario, em que a
ligacdo a Internet deve ser cortada (por ex., 04:59).

A31003-P3030-J104-13-7631, 11/2025
OpenScape Business V2, Instalagdo do OpenScape Business S, Instrugdes de instalagéo 63



Configuragao inicial do OpenScape Business S

c) Clicar em OK e Continuar.

23) Introduzir na coluna Digitos selecionados os numeros de telefone
especiais desejados.

o o a o a : . .

System Overview Gentral Functions for Stations ISDN Configuration Gonfigure Infemet Access Special phone numbers Select a station Configured Stations Smartvht Gonfigure Meethle Conference  Configure E-Mail Forwarding

Note:

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail

Special phone number Dialed digits Dial over Provider
1 [oc112 |

[octio |
[oco137z |
[0Co138z |
[0cog00Z |
J

J

J

J

<

<

[oct1az
[oct16z
[oc115

[ocotoz

<

<

<

e|le|lz2| 2|2 g| ] |2] &
S|l 5| 2| | | | e B
aleel e e @ e @ e
FEERENENEIEIEIE
s||z||7||a||a||||e||7| |7
< <le <

e N I SN

Os seguintes registos de numeros de telefone séo validos:

* 0 a9: digitos permitidos

» -: caracter de separagao de campo

+ X: qualquer digito entre 0 até 9

* N: qualquer digito entre 2 até 9

* Z:um ou varios digitos seguem até o fim de marcagéo

24) Na coluna Marcar através de operador, selecionar, se o numero de
telefone especial deve ser marcado através de RDIS ou de um operador.
Sao indicados apenas os operadores ativos.

Nota: Certificar-se de que os niumeros de emergéncia
possam sempre ser marcados. Para haver a marcagao de
numeros de emergéncia através do operador de telefonia
Internet, este tem de suporta-la.

25) Cliqgue em OK e Continuar. E apresentado o estado dos operadores.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation =
[+ 12 2 L4 o ° : 0
. Ceniral Funch Configure Intemet Status for the Internet Telephony, Select s stsfion Configured Stafions Semartvid Canfigure Meelile Conference  Configure E-Mai Forwarding
Service Provider (ITSP)
Provider User
Restart Sipgate Enabled 0186136 registered Diagnose

Verde assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ja esta
registado.

Laranja assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ainda
nao esta registado.

26) Clicar em Continuar e em seguida em Concluir.

5.7.4.2 Como desactivar a telefonia Internet

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao de operador e activagao
para telefonia Internet.
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Passo a passo

1) Deixar a caixa de seleccdo Nenhuma telefonia através de Internet
activada.

2) Clicar duas vezes em OK & Continuar.

5.7.5 Extensoes

Nas janelas Seleccionar extensao - ..., € possivel configurar as extensdes
ligadas ao sistema de comunicacéo.

Procedimento:
1) Configurar extensotes IP e SIP

Extensoes IP e extensbes SIP sao, por exemplo, telefones LAN ou telefones
WLAN.

5.7.5.1 Como configurar as extensoes IP e SIP

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Selecionar uma extensao - telefones LAN

Para o funcionamento de telefones WLAN, necessita de uma rede LAN sem
fios em condigbes de funcionamento.

Sobre esta tarefa

Select a station -LAN Phones/WLAN Phones

Take DID from changed call number

Box| Slot Callno First Name Last Name Display DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup
AL ] ] ] ] I > ] ] [ v ]
s 1 0Ff | [ppco ] [x651000 | [x651000, ppcd [ | [System Client vl | F ] [International ~ [ v
£ 10 | [651001 | [nfal | [hfat. 651001 | | [System Client ~F | | [International ~ [ ~]
210 | [651002 | [nfaz ] [hfaz. 51002 [ | [SystemClient  ~| [ |k ] [international ~ o[- ~]
£ 10 | [s51003 | [hfa3 ] [hfa3 651003 ] F | [System Client v ] E [ T ~ ~|
s 1 0L | [651004 | [hfad | |hfad 651004 - System Client v - International ~ = >
21 0L | [651005 | [hfe5 | pRsEsis | ] - E Tnternational v v
210 | [651007 | [nfa7 ] [hfa7. 651007 ][ | [SystemClient  ~| [ |k ] [International ~ o[- ~]
£ 10 ] [e51009 | [hfa9 ] [hfas, €51009 ] F | [System Client vl ] E [ T ~ ~|
rd [ |k [ |k [ | [NoPort v - International ~ = ~]
£ - [ |k | F |k ] | [NoPort ~ - E International ~ - ~

Passo a passo

1) Para o numero de marcacgao directa da extensao ser diferente do
respectivo numero de telefone, introduzir em Marcagao directa na linha
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

correspondente a extensao pretendida um numero de marcagao directa
para a extensao:

» S0 para ligacao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao directa
através do teclado. O nimero de marcacgao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

* 86 na ligagao ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do niumero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Naligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a opgao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o numero de
marcagao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Niumero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o numero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.

Na linha correspondente a extenséo pretendida, introduzir em Nome um
nome no formato Apelido, Nome préprio.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode
conter caracteres especiais. O nome € introduzido nos
clientes de UC como apelido tal como é indicado aqui, mas
pode ser editado.

Na linha correspondente a extensao pretendida, seleccionar na lista
suspensa Tipo o tipo de extensao IP (por exemplo "Cliente do sistema" ou
"Cliente SIP").

Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extenséo (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal
for Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Nuimero de fax
0 numero de fax interno pretendido, através do qual a extenséo pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de
fax, introduzir na linha da extenséo pretendida, no campo Marcagao
directa de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a
extensao pode receber faxes externos.

Seleccionar, na linha da extensao desejada da lista suspensa Classe de
acesso, 0 grupo de acesso pretendido.

Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas,
seleccionar um grupo de captura de chamadas na linha da extensao
desejada da lista suspensa Captura de chamadas.
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8) Executar as programacgdes descritas neste passo apenas se for
necessario ou para um telefone SIP:

a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.
Change Station

Station Fax

Fist Name
LostNare
(orSubscrel
Callmumber —
Dirsctinward diling: [—————— [ —
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number. [ |
Web Feature 1D
Sipgate
| Parameter}
e
Device Type: optiPoint 410 Advance
L —
Lanouage
(Ringer seh o o ol
(Ringor ieh T tane )
TSP LocdD: [ |
 Security] .
Authentication active: [
Newpassword: [ ]
Confirm password
| Voicemail]
UC Smart Mailbox type:

Recording

Gresting

Help Abort Back K & Next

b) Para telefones SIP: Para este telefone SIP ser utilizado em conjunto
com um telefone mével "dual mode", introduza o prefixo de marcagao
de saida seguido do niumero do telefone mével (por exemplo,
0016012345678) na area Mobilidade, em Nimero de telefone
mével. Além disso, selecione este cliente SIP na lista suspensa Web
Feature ID. (ver Documentacdo do administrador, Telefonia de modo
duplo).

No campo Clip/Lin, introduzir um nimero de telefone (numero de
marcagao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

O
-~

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um

numero DID. Caso contrario, o sistema nao leva em
consideragao o niumero do CLIP do chamador e o
numero da chamada interna é formatado e enviado
como o Numero do chamador para a chamada externa.

d) Na lista suspensa Idioma, seleccionar o idioma para o comando de
menu do telefone.

e) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada interna, atribuir
a extensdo uma de oito sinalizagbes acusticas de chamada possiveis
para chamadas internas. Deste modo, a extensao envia um sinal de
chamada modificado para outras extensdes internas, permitindo assim
que as suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes
internas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).
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9)
10)

11)

f)

Utilizando a lista suspensa Sinalizagao de chamada externa,
selecione e atribua uma de trés sinalizagdes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).
Apenas para telefones SIP: Ative a caixa de sele¢cdo Autenticagao
ativa.

Apenas para telefones SIP: Introduza a palavra-passe de autenticacao
nos campos Palavra-passe e Confirmar palavra-passe.

Apenas para telefones SIP: Introduza a ID do utilizador para a
autenticacdo no campo ID de utilizador SIP/Nome de utilizador.
Apenas para telefones SIP: Introduza a zona associada para a
autenticagdo no campo Realm.

Clique em OK & Continuar.

Alterar os sinalizadores de extensdes conforme for necessario. Para
obter uma descrigao dos sinalizadores de extensdes, consultar
Documentagdo do administrador Extensées > Extenséao >
Parametros da extensao.

m) Clique em OK & Continuar.

Para configurar outras extensdes IP, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1 a 8.

Clique em OK & Continuar. E indicada uma lista de todas as extensdes
configuradas, Esta lista corresponde a um plano de numeragao.

Se necessario, clicar em Imprimir, para imprimir os dados das extensdes
configuradas.

12) Em seguida, clique em OK & Continuar.

5.7.6 Configuragao de UC Suite

Na janela Configuragao automatica do pacote de aplicagdes, € possivel
efectuar a configuragdo automatica da solugdo de comunicagao unificada UC
Suite.

Nota: Esta janela s € apresentada, se no assistente Primeira
instalagao tiver sido seleccionado Pacote com UC Suite na
seleccao de aplicagdes.

5.7.6.1 Como configurar o UC Suite

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdao automatica do conjunto de
aplicagoes.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

a 4 a o a
System Overview Central Functions for ISDN Ceonfiguration Configure Internet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Configuration
Stations

activation for Intemet of Application Suite
Telephony

SIPQ-Interconnection 1: -

8IPQ-Interconnection 2: -

Application Suite is not configured.

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press 'Execute function’ to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function’ SIPQ-Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile.

Passo a passo

Clicar em Executar fungdo. O UC Suite é configurado automaticamente. Assim
que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em OK & Continuar.

5.7.7 Configuragao das caixas de correio de voz de UC Smart

Na janela Configuragao automatica de Smart VM, ¢é possivel efectuar a
configuracédo automatica das caixas de correio de voz de UC Smart (Smart
VM, Smart VoiceMail), se for utilizada a solugdo de comunicagao unificada UC
Smart.

Nota: Esta janela s6 é apresentada, se no assistente Primeira
instalacao tiver sido seleccionado Pacote com UC Smart... na
selecgao de aplicagdes.

5.7.7.1 Como configurar as caixas de correio de voz de UC Smart

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdo automatica de Smart VM.

Sobre esta tarefa

o 8 2} 0 a 0 7 0 ]

Syslem Overview Central Functions for Stafions ISDN Configuration Configure Intemet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations SmartvM
for Intemet Telephony

+ The automatic Smart VM configuration is an initial configuration and generates the necessary data to setup voicemail boxes or can be used to recover existing mailboxes with default setiings.
Ifthere are already existing voicemail or autoattendant mailboxes, then all mailbox data will be deleted irrevocablyl This affects also mailboxes created by the xml-import
fthe corresponding intercept position call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that intercept position
Ifthe correspanding autoatiendant call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that autoattendant.
Amailbox is created for each of the first 9 stations.
MestMe station needs to be already configured in order for a MestMe mailbox to be created
The second group/hunt group, used for Smart VM, is recovered with default data
The third group/hunt group, used for autoattendant, is recovered with defautt data
- Press “Execute function” o proceed with Smart VM configuration or press “Ok & Next” for skipping this page.

Passo a passo
1) Para nao utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em OK &
Continuar. A configuragdo das caixas de correio de voz ¢ ignorada.

2) Para utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em Executar
fungao. Sao configuradas caixas de correio de voz para as primeiras 100
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extensdes. Assim que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em
OK & Continuar.

Nota: As caixas de correio de voz de UC Smart ou as caixas
de correio de voz da operadora automatica de UC Smart ja
existentes sdo apagadas permanentemente.

5.7.8 Programacodes do servidor de conferéncia
Com a janela Configurar conferéncia MeetMe, é possivel especificar o
numero de telefone e o nimero de acesso telefénico para conferéncias.
5.7.8.1 Como alterar as programacoes do servidor de conferéncia

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configurar conferéncia MeetMe.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

) ) 8

Select a station Configured Stations  Automatic Configuration of ~ Configure MeetMe
tion Suite: Conference

System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access ~ Provider
ssssssss act

Directinward dialing' [ ]

(Number for Direct Inward Dialing)

Passo a passo
1) No campo Numero de telefone, introduzir um ndmero de telefone para a
conferéncia.

2) No campo Marcagao directa, especificar o numero de acesso telefonico
(marcagéo directa da conferéncia) da conferéncia com o qual as extensdes
podem aceder telefonicamente a uma conferéncia existente.

3) Clicar em OK & Continuar.

5.7.9 Envio por e-mail (opcional)

Na Janela Editar reencaminhamento de e-mail, é possivel configurar o envio
por e-mail. As extensdes serdo informadas por essa via de novas mensagens
de voz e fax, e o administrador recebe mensagens do sistema.

Ha as seguintes opgoes:
» Configurar o envio por e-mail

E possivel especificar um servidor de e-mail externo através do qual o
OpenScape Business deve reencaminhar os e-mails. As mensagens de
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voz e fax ou as mensagens internas do sistema sdo enviadas através deste
servidor de e-mail para um ou varios enderecos de e-mail configuraveis.

Nota: A especificagdo de um servidor de e-mail

€ importante, caso se pretenda que seja enviado
automaticamente um e-mail com uma hiperligacéo para os
ficheiros de instalagdo aos utilizadores do UC Suite.

5.7.9.1 Como configurar o envio por e-mail

Pré-requisitos

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticagéo
basica, certifique-se de que existe uma conta de e-mail com uma palavra-passe
com um fornecedor de e-mail, e que conhece os dados de acesso para esta
conta.

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticagéo
moderna (autorizagdo baseada em Microsoft OAuth 2.0 token), como no caso
de Exchange Online, certifique-se de que:

Uma aplicagdo com as permissdes necessarias foi registada no Microsoft
Azure Ative Directory (Azure AD) para que o seu sistema OpenScape
Business possa enviar e-mails.

Conhece o ID da Aplicacao (cliente) e o ID do Diretério (inquilino) da
candidatura registada.

Peca ao seu administrador AD Azure que fornecga estes valores, se
necessario.

O endereco de e-mail que aparecera como remetente dos e-mails pertence
ao mesmo Azure AD ou inquilino que a candidatura registada.

O utilizador encontra-se na janela Configure E-Mail Forwarding do assistente
Basic Installation.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation -
[ L2 & O a a o a L]
System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations  Automatic Configuration of  Configure MeetMe Gonfigure E-Mail
Stations activation for Internet Application Suite Conference Forwarding
Telephony
Server Information|

Outgoing Mail Server (SMTP) :
Outgoing mail server port :
This server requires an encrypted connection (TLS/SSL) (J
|Logon Information|
Authentication method
sortame [
pesswors |
Confirm Password :

User Information (Sender)

E-Mail Address [root@hostname. xyz |

ALI change notification recipients

E-Mail Address 1 | |

E-Mail Address 2 | |

Emergency Notifications Recipient|

Emergency Recipient | ‘

Help Back OK & Next Check e-mail forwarding

Figura 1: Opgdes de reencaminhamento de e-mail quando o método basico de autenticagao é
selecionado

Passo a passo

1) Introduzir o Servidor de envio (SMTP) para o servidor de e-mail que
sera utilizado para o envio por e-mail, por exemplo, smtp.web.de. Se
necessario, solicitar os dados do servidor de envio ao fornecedor de
servigos de e-mail.

Nota: Certifique-se de que é possivel resolver o nome do
servidor de envio de e-mail. Caso nao esteja, & necessario
iniciar o assistente de envio por e-mail através de Centro
de servigo > Reencaminhamento de e-mail e substituir o
nome do servidor de envio pelo enderego IP do servidor de
envio.

2) Introduzir a Porta do servidor de correio de envio para a porta do
servidor que sera utilizada para o envio de e-mails. Se necessario, solicitar
os dados do servidor de envio ao fornecedor de servigos de e-mail.

3) Se for necessaria uma ligagéo segura, ativar a caixa de selegéo Este
servidor requer uma ligacao encriptada (TLS/SSL). Se necessario,

perguntar ao fornecedor de servigos de e-mail se esta opg¢ao tem de ser
ativada.

4) Se o servidor de correio eletrénico externo tiver sido configurado para
utilizar autenticagao basica, proceder como se segue:
a) Na lista pendente do método de autenticagao, selecionar Basico.
b) Introduzir o Nome de utilizador da conta de e-mail, por exemplo,
max.mustermann.

c) Em Palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir a palavra-
passe da conta de e-mail.
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Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar

autenticacdo moderna, proceder da seguinte forma:

a) Na lista suspensa do Método de autenticagao, selecionar Microsoft
OAuth 2.0.

b) Introduza o ID da Aplicagao (cliente) obtido do portal Microsoft Azure no
campo ID da Aplicagéo.

¢) Introduza o ID do Diretério (inquilino) obtido do portal Microsoft Azure
no campo Inquilino.

Introduza o endereco de e-mail que ird aparecer como remetente dos e-

mails, por exemplo: john.doeRweb.de.

Introduzir o Enderego de e-mail 1 para receber um e-mail de notificagdo

quando a tolerancia de ALl tiver sido utilizada. Pode também introduzir um

segundo enderego de e-mail no campo Endere¢o de E-mail 2.

No campo Destinatario de emergéncia, introduzir o endereco de e-mail

de um responsavel pela seguranga no local para o qual é enviado um e-

mail quando é marcado um numero de emergéncia.

O assunto do e-mail sera “Nova chamada de emergéncia”. O nimero de
telefone e o nome do chamador, se configurados, sao incluidos no e-mail
recuperado da base de dados do sistema.

Se selecionou Microsoft OAuth 2.0 como método de autenticagao,
proceda da seguinte forma:

a) Clique em OK & Continuar.

b) Aguardar que aparega um link de autorizagao e um codigo de utilizador.

O cadigo de autorizagéo expira apds alguns minutos.
c) Abrir o link de autorizag&o e introduzir o cddigo de utilizador no pop-up.
d) Inicie a sessdo com o endere¢o de e-mail que introduziu no passo 6 na
pagina 73 (Endere¢o de E-mail).

O endereco de correio eletrénico deve estar no mesmo Azure AD ou
inquilino que a candidatura registada.

e) Apods a autenticagdo bem sucedida, o pop-up exibe uma mensagem
como abaixo:

Iniciou sessdo em <application-name> no seu
dispositivo. Pode agora fechar esta janela..

f) Fechar o pop-up e regressar ao WBM. Se a autenticagéo foi bem
sucedida, ird ver a mensagem A autenticacdo foi bem
sucedidal.
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10) Se quiser verificar as definicdes de e-mail introduzidas, proceda da
seguinte forma:

a) Clicar em Verificar reencaminhamento de e-mail.

b) Em Enviar para enderego de e-mail, introduzir um endereco de e-
mail a que tenha acesso. A mensagem de teste é enviada para este
enderego de e-mail.

c) No Assunto da mensagem, introduzir um texto descritivo que permita
identificar a mensagem na caixa de correio electrénico.

d) Clicar em Enviar mensagem de teste. As programagoes de e-mail sao
verificadas e a mensagem de e-mail é enviada para a caixa de correio
electrénico.

e) Verificar se a mensagem de e-mail é recebida na caixa de correio
electrénico.

f) Caso o envio por e-mail se tenha realizado com éxito, clicar em Voltar
e ir para o passo seguinte.

g) Caso o envio por e-mail ndo se tenha realizado com éxito, clicar em
Voltar e verificar novamente as programagdes de e-mail.

11) Clicar em OK & Continuar e, em seguida, em Concluir. A instalagao
basica esta terminada. Antes de executar a copia de seguranga
mencionada no assistente, deve ativar as licengas.

5.8 Actividades finais

Apds a primeira instalagao e a instalagdo basica com o WBM estarem
concluidas, é necessario efectuar mais algumas programacgdes importantes
para o funcionamento do OpenScape Business.

Procedimento:
1) Activar as licengas e atribui-las

As licengas adquiridas com o OpenScape Business devem ser activadas
dentro de 30 dias. O prazo comega a contar a partir da primeira ligagdo ao
WBM. Findo este prazo, o sistema de comunicacéo s6 podera ser utilizado
com restricdes. Apds a conclusdo com éxito da activagao, € necessario
atribuir as licengas as extensdes e as linhas. As facilidades globais do
sistema sao desbloqueadas com a activagao.

2) Disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagdo (apenas para UC
Smart)

3) Disponibilizar os clientes de UC para instalagao

Os clientes de UC sao parte integrante de UC Suite. Os ficheiros de
instalacéo dos clientes de UC Suite estdo acessiveis através do WBM e
podem ser disponibilizados automatica ou manualmente aos clientes IP.

Além disso, o administrador tem a sua disposi¢do a opgao de instalacao
silenciosa. Trata-se de um método baseado em linhas de comandos para

a instalagao, desinstalagao e modificagdo automatica de clientes de UC
Suite num PC sem ser necessario introduzir mais dados durante o processo.
Para obter mais informagdes, consulte Documentagdo do administrador,
Instalacdo/desinstalagdo silenciosa dos clientes para PC de UC Suite.

4) Executar a copia de seguranga de dados

E necessario guardar as alteracdes efectuadas até agora ao
OpenScape Business. A copia de seguranca pode ser guardada como
conjunto de copia de segurancga, por exemplo, na rede interna.
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5.8.1 Como ativar e atribuir as licencgas

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Esta de posse do LAC (cddigo de autorizagao de licenga) para a autorizagao da
licenca, de uma identificagédo de utilizador e uma palavra-passe para o acesso
ao servidor de licengas.

A ligagéo ao servidor de licengas requer um acesso a Internet.

Passo a passo

1) Ativar licenca on-line:
a) Na barra de navegacgao, clicar em Programacgao.
b) Na arvore de navegacao, cligue em Assistentes > Instalagao basica.
c) Clique em Editar para iniciar o assistente Licenciamento.

Setup - Wizards - Basic Installation - Licensing

Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-e8-5d-37-81

License Authorization Cade (LAC) ‘

| have the user name and password for ”
the License Server and want to log on

User name |

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

Please enter the registration data first. Only then can the license file be activated.

d) Introduza o LAC apropriado no campo Cédigo de autorizagao de
licenga (LAC).

e) Selecione a caixa de selegao Tenho um nome de utilizador e palavra-
passe para o servidor de licenga e quero iniciar a minha sessao.

f) Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe para iniciar sessao
no servidor de licengas.

g) Clique em OK & Continuar. E estabelecida a ligagéo ao servidor de
licengas e as licengas sé@o autorizadas.
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2) Atribuir licengas as extensdes:
a) Na barra de navegacao, cligue em Administragao de licengas.
b) Na arvore de navegagéao, navegue até ao tipo pretendido de extensao
em Licengas de utilizadores locais > .... E apresentada uma lista de
todas as extensdes do tipo de extensao selecionado.

c) Na linha da extensao pretendida, selecione a caixa de selecdo na coluna
Licengas de utilizador (primeira coluna com caixas de selegéo).

System in network! Synchronization status: & administrator@system  Logoff|

Home Administrators Setup Expertmode Data Backup License Management Service Center Networking

License information IP User @
‘W Additional Products
OpenScape Personal Edition R [Call number | Display
‘wLocal User licenses
A Call numb: Displ o
SRS i @S 6 O © @ 6 © &
_ Remaining licenses 0 2 0 5% 2 4 2 6 0 0 0
TDM User LAN 0-SYS-1 x651000, ppcO O m] O O m] O O
N LAN 0-8YS-2 hfat, 651001 O O O O O O O O
Mobility User LAN 0-8YS-3 hfa2, 651002 O [§] O O O [§] O O
Deskshare User LAN 0-SYS-4 hfa3, 651003 O O O O O d d O
CoTrunke LAN 0-SYS5 hfa4, 651004 O ] O O O [} [} O
) LAN 0-SYS6 hfas, 651005 O O O O O O O O
System Licenses LAN 0-SYS-7 hfa7, 651007 0 7] 7] m m 7] m 7] m m 7]
wLicense Profiles LAN 0-8YS-8 hfa9, 651009 0 0 O 0 0 O 0
Create Profiles LAN 0-SIP-3 Sip, justie O ] O O O ] O O
nsign prafiles LAN 0-5YS-9 WebRTC, justle O O O O O O O O
Registration
Activate License Online Page 10f 1 W 1 ] Items per page 10 25 50 100

Activate CLS Connect

Activate License File

Settings Only configured users are displayed and can be licensed.
ESuccessfully licensed FlNot licensed [License demand configurable  MlLicense demand not configurable
Eunsaved license release  MUnsaved license demand release  [JUnsaved license demand

Abort

d) Na linha da extensao pretendida, ativar as licengas orientadas para o
utilizador através da ativagdo das caixas de selegao pretendidas.

Nota: As licengas orientadas para o utilizador sé podem
ser atribuidas a uma extensao, se antes tiver sido
atribuida uma licenga de extensao (licenga de utilizador) a
essa extensao (passo C).

e) Clique em OK & Continuar. O sistema verifica se estdo disponiveis
licencas suficientes para a atribuicao.

Se estiverem disponiveis licengas suficientes, termina o licenciamento
das extensdes.

f) Se faltarem licencgas, os erros sdo indicados com uma caixa de selegéo
com fundo vermelho. Corrigir os erros e repetir o passo E.

3) Atribuir licengas as linhas:

a) Na arvore de navegacgao, clique em Linhas de rede. O numero de
licengas de linhas de rede adquiridas € apresentado na area Linhas de
rede.

b) Paralinhas SIP: Na area Pedido de numero de licengas para
chamadas telefonicas Internet simultaneas neste né, introduza o
numero de chamadas telefénicas via Internet simultdneas que podem ser
efetuadas através de um ITSP.

c) Clique em OK & Continuar.
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5.8.2 Como disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagao

Pré-requisitos
Efectuou logon no WBM com o perfil Avangado .

Esta disponivel o hardware e o software para a utilizagdo de UC Smart.

Nota: Sao necessarias licengas para a utilizagédo do cliente de
UC Smart myPortal Smart.

Passo a passo

1) Na barra de navegacao, clicar em Centro de servigo.
2) Na arvore de navegagéo, clicar em Software.

3) Clicar no icone para descarregar o myPortal Smart e guardar o ficheiro de
documentacao numa unidade de rede partilhada.

4) Clicar no icone da hiperligagdo do Adobe AIR e descarregar o ficheiro de
instalagao para uma unidade de rede partilhada.

5) Enviar aos utilizadores do myPortal Smart os dois ficheiros de instalagéo.

6) Em alternativa, também é possivel enviar duas hiperligagbes aos
utilizadores do myPortal Smart, através das quais podem aceder
directamente aos ficheiros de instalacao:

https://<Endereco IP do sistema de comunicacdo>/
management/downloads/SmartClient.air

http://www.adobe.com/air

5.8.3 Como disponibilizar os clientes de UC Suite para instalacao

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Esta disponivel o hardware e o software para a utilizagdo de UC Suite.

Nota: Sao necessarias licengas para a utilizagdo dos clientes
de UC Suite.
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Passo a passo

1)

2)

3)

Para os ficheiros de instalagdo poderem ser automaticamente
disponibilizados a uma extensao, certifique-se de que foram executados os
seguintes passos:

a) Os enderecos de e-mail das extensbes devem ter sido importados em
conjunto com os dados de extensdes através de um ficheiro XML ou ser
introduzidos em Configuragao > UC Suite > Diretério de utilizadores.

b) E necessario introduzir o servidor de e-mail.

Nota: E também possivel introduzir um servidor
de e-mail posteriormente em Centro de servigo >
Reencaminhamento de e-mail.

Todas as extensoes, cujo enderego de e-mail é conhecido, recebem

uma hiperligagao para o diretério de instalagao dos clientes de UC com

instrugbes para os primeiros passos. No diretério de instalagdo existe ainda

um ficheiro Readme com informacdes sobre a instalagao do software nos

PCs clientes.

Caso nao tenham sido dados os passos necessarios para a notificacao

automatica, os ficheiros de instalagdo também podem ser disponibilizados

manualmente. Para tal, proceder da seguinte maneira:

a) Clique em Centro de servigo na barra de navegacao.

b) Clique em Software na arvore de navegacao.

c) Clicar no cliente de UC pretendido e guardar os ficheiros de instalagao
comprimidos numa unidade de rede partilhada.

d) Cligue em Documentos na arvore de navegagao e selecione Instrugoes
de utilizagao na lista suspensa.

e) Clicar na documentacgao do cliente de UC pretendido e guardar o ficheiro
de documentagdo numa unidade de rede partilhada.

f) Enviar aos utilizadores dos clientes de UC o ficheiro de instalagao
comprimido e o ficheiro de documentagao por e-mail ou informar os
utilizadores do local onde estao guardados os ficheiros.

g) O ficheiro zip com os ficheiros de instalagdo contém igualmente
um ficheiro Readme. Informar os utilizadores de que a instalagao
dos clientes de UC deve ser efetuada em conformidade com as
recomendacdes de instalagédo contidas no ficheiro Readme.

Em alternativa, também é possivel enviar ligagbes aos utilizadores de UC,

através das quais podem aceder diretamente aos ficheiros de instalagdo dos

clientes de UC.

a) Clique em Centro de servigo na barra de navegacao.

b) Clique em Software na arvore de navegacao.

c) Clique no botdo Mostrar ligagdes para aplicagdes. Sdo apresentadas
varias ligagbes consoante o sistema operativo utilizado e o cliente de UC
pretendido. Por exemplo:

https://<Endereco IP do sistema de comunicacdo>/
management/downloads/install-common.zip
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5.8.4 Como efectuar a copia de seguranca de dados

Pré-requisitos

Efectuou logon no WBM com o perfil Avangado .

Nota: Para mais informagdes sobre a copia de seguranga, ver
Documentag¢do do Administrador, Copia de segurancga imediata.

Passo a passo

1) Na barra de navegacao, clicar em Cépia de seguranga e restauro.

2) Na arvore de navegacao, clicar em Copia de segurancga - imediata.

3) Na area Nome, introduzir no campo Nome um comentario relativo ao
conjunto de cépia de seguranca, para facilitar a identificagdo do conjunto de
copia de seguranga em caso de um eventual restauro. Evite utilizar tremas e
caracteres especiais.

4) Na area Equipamentos, activar o suporte de destino onde sera guardado o
conjunto de copia de seguranga (por exemplo, numa unidade de rede).

5) Clicar em OK & Continuar. Uma outra janela indica o progresso da cépia
de seguranca.

6) A copia de seguranga € concluida com éxito, se a mensagem Copia
de seguranga efectuada com éxito! 100% ¢ apresentado. Clicar em
Concluir.

7) A primeira colocagédo em servigo com o WBM esta concluida. Sair do WBM,
clicando no link Logoff, em cima a direita, e depois fechando a janela.

5.9 Colocagcao em servigo dos telefones IP

A colocacgao em servico dos telefones IP pode ser facilitada com um servidor
DHCP, que fornega ao telefone IP dados importantes (especificos da rede) para
o logon no sistema de comunicagéo.

Dados especificos da rede

Para o logon no sistema de comunicagao, um telefone IP necessita de dados
especificos da rede. Estes dados podem estar guardados no servidor servidor
DHCP ou podem ser introduzidos directamente no telefone IP. A vantagem de
um servidor DHCP reside no facto de serem automaticamente fornecidos os
dados relevantes a todos os telefones IP ligados.

O telefone IP necessita dos seguintes dados:

» Endereco IP do sistema de comunicagéo
» Enderego IP do servidor de DLS

Além disso, o telefone IP necessita ainda de um numero de telefone préprio.
Este tem de ser introduzido manualmente no telefone durante o logon.
Registo de telefones SIP

Por motivos de seguranga, recomenda-se que os telefones SIP efectuem o
registo no sistema de comunicacgéo. Para isso, € necessario que os dados de
registo no telefone IP e no sistema de comunicagao coincidam.
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Sao0 necessarios os seguintes dados para o logon:

* ID de utilizador de SIP
+ Senhade SIP
* Realm de SIP (opcional)

Deve ser utilizada uma senha dificil de adivinhar, que cumpra as seguintes
regras:

» Ter, no minimo, 8 caracteres

» Ter, no minimo, uma letra maitdscula (A - Z)
» Ter, no minimo, uma letra minudscula (A - Z)
» Ter, no minimo, um digito (0-9)

» Ter, no minimo, um caracter especial

Deve ser utilizada uma ID de utilizador de SIP que ndo contenha o numero de
telefone.

Nota: Para mais informagbes sobre a configuragao de
telefones SIP, ver http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Utilizacao do servidor DHCP interno

Se for utilizado o servidor DHCP interno do sistema de comunicagao, os dados
especificos da rede ja se encontram ai armazenados. Para um telefone IP se
registar no sistema de comunicacéo, basta introduzir no telefone IP o nimero
de telefone especificado. Para um telefone SIP é ainda necessario que os
dados de registo SIP no telefone IP e no sistema de comunicagao coincidam.

Utilizacao de um servidor DHCP externo com dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo, é necessario armazenar nesse
servidor os dados especificos da rede. Para um telefone IP se registar no
sistema de comunicagao, basta introduzir no telefone IP o nimero de telefone
especificado. Para um telefone SIP é ainda necessério que os dados de registo
SIP no telefone IP e no sistema de comunicagao coincidam.

Utilizacao de um servidor DHCP externo sem dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo no qual ndo seja possivel
armazenar os dados especificos da rede, é necessario introduzi-los no telefone
IP. Para que um telefone IP possa registar-se no sistema de comunicagéo,
devem ser introduzidos no telefone IP o nimero de telefone especificado

e o endereco IP do sistema de comunicagao e, eventualmente, alteradas

as programacdes do servigo de distribuicdo. Para um telefone SIP é ainda
necessario que os dados de registo SIP no telefone IP e no sistema de
comunicagao coincidam.

5.9.1 Como configurar os telefones IP

80

Pré-requisitos

O telefone IP esta ligado a rede interna e pronto a funcionar.
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Sobre esta tarefa

Nota: O exemplo descreve a configuragdo de um telefone de
sistema OpenStage 40/60/80. Para outro telefone IP, estas
programacgdes devem ser efectuadas de forma analoga. Para
tal, consultar as instrugdes do telefone IP.

Passo a passo

1) Para aceder ao modo de administragao do telefone IP do sistema, premir no
telefone a tecla do menu de programagdes/aplicagdes.

2) No separador Programacdes, ir até Admin e confirmar com a tecla OK.

3) Introduzir a senha de administrador (predefinicao: 123456) e confirmar com
a tecla OK.

4) Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicagao na rede interna,
saltar o passo seguinte.

5) Caso nao seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagéo
na rede interna, é necessario introduzir o enderego IP do servidor de
distribuicdo (DLS) e do sistema de comunicagao, para o software do
telefone do sistema IP poder ser actualizado automaticamente. Aplicavel
apenas a telefones do sistema IP. Para tal, efectuar os seguintes passos:
a) Ir até Network e confirmar com a tecla OK.
b) Ir até Update service (DLS) e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté DLS address e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao (predefini¢cao:
192.168.1.2) como servidor de distribuicdo e confirmar com a tecla
OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.

f) Iraté IPv4 configuration e confirmar com a tecla OK.
g) Iraté Route (default) e confirmar com a tecla OK.

h

) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicacao (predefinigido:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

i) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.

j) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
6) Especificar o numero do telefone:

a) Ir até system e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Identity e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Terminal number e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o nimero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.

7) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.

8) Se as alteracgdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado,
é apresentado no menu Admin o item de menu Restart. Confirmar
Restart com a tecla OK e, em seguida, confirmar Yes também com a tecla
OK. O telefone de sistema executa uma reinicializagéo e efectua logon no
sistema de comunicagao.
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5.9.2 Como configurar um telefone SIP

Pré-requisitos

O telefone IP esta ligado a LAN do cliente e pronto a funcionar.

Sobre esta tarefa

Nota: O exemplo descreve a configuragédo de um telefone de
sistema OpenStage 40/60/80 SIP. Para outro telefone SIP, estas
configuragbes devem ser executadas de forma analdgica. Para
tal, consultar as instrugdes do telefone SIP.

Passo a passo

1)
2)
3)
2)

5)

Para aceder ao modo de administragao do telefone SIP do sistema, premir
no telefone a tecla do menu de programagdes/aplicacoes.

No separador Programacdes, iraté Administrator (Admin) e
confirmar com a tecla OK.

Introduzir a senha de administrador (predefini¢do: 123456) e confirmar
com a tecla OK.

Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicacdo na rede interna,
saltar o passo seguinte.

Caso nao seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagéo

na rede interna, é necessario introduzir o endereco IP do servidor de
distribuicdo (DLS) e do sistema de comunicagéao, para o software do
telefone do sistema SIP poder ser actualizado automaticamente. Aplicavel
apenas a telefones do sistema SIP. Para tal, executar os seguintes passos:
a) Ir até Network e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Update service (DLS) e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté DLS address e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o enderego IP do sistema de comunicagao (predefini¢cdo:
192.168.1.2) como servidor de distribuicdo e confirmar com a tecla
OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
f) Iraté IPv4 configuration e confirmar com a tecla OK.
g) Iraté Route (default) e confirmar com a tecla OK.

h) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao (predefini¢do:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

i) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
j) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
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6) Especificar as programacodes horarias de SNTP:
a) Iraté bate and time e confirmar com a tecla OK.
b) Iraté Time source e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté SNTP IP address e confirmar com a tecla OK.
)

d) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagéo (predefinigéo:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

e) Iraté Timezone offset e confirmar com a tecla OK.

f) Introduzir o diferencial da hora local face ao tempo universal
coordenado (UTC, Universal Time Coordinated) em horas (Alemanha:
1) e confirmar com a tecla OK.

g) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
h) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
7) Especificar o numero do telefone:
a) Ir até System e confirmar com a tecla OK.
b) Ir até Tdentity e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté Terminal number e confirmar com a tecla OK.
)

d) Introduzir o numero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
8) Especificar os dados de autenticagdo de SIP:

a) Iraté Registration e confirmar com a tecla OK.

b) Iraté STP session e confirmar com a tecla OK.

¢) Anotar o Realm ou, se necessario, introduzir um realm novo (por
exemplo, OSBIZ-SIP).

d) Anotar a User ID ou, se necessario, introduzir uma ID do utilizador
nova (por exemplo, STP-120).

e) Atribuir uma Password para o registo no servidor SIP.
f) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
9) Navegar com a tecla Anterior até ao menu Admin.

10) Se as alteragdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado,
é apresentado no menu Admin o item de menu Restart. Confirmar
Restart com a tecla OK e, em seguida, confirmar Yes também com a
tecla OK. O telefone de sistema executa uma reinicializacao e efectua
logon no sistema de comunicagéo.

5.10 Desinstalagao do software de comunicagao

E possivel efectuar a desinstalacéo do software de comunicacéo através de
uma consola de texto.

5.10.1 Como desinstalar o software de comunicagao

Passo a passo

1) Abrir um terminal (por exemplo, GNOME Terminal).

2) Na interface shell, introduzir o comando su (para superuser = root) e
confirmar com a tecla Enter.

3) Na interface shell, introduzir a senha do utilizador "root" e confirmar com a
tecla Enter.
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4) Na interface shell, introduzir o comando oso _deinstall.sh e confirmar
com a tecla Enter. Seguir as instrugdes do programa de desinstalagao.

5.11 Portas utilizadas

Os componentes do sistema OpenScape Business utilizam diferentes portas
que poderao ter de ser desbloqueadas na firewall. Para as portas de clientes
baseados na Web (por exemplo, myPortal to go) & necessario configurar um
reencaminhamento de portas no encaminhador.

Uma lista real e completa de todas as portas utilizadas do OpenScape
Business esta disponivel na "Base de dados de gestao de interfaces" (IFMD),
que pode ser acedida através do Portal do Parceiro da Unify (https://unify.com/
en/partners/partner-portal.

Nota: As portas identificadas com "O" na lista abaixo sédo
opcionais, ou seja, ndo estdo permanentemente abertas na

firewall.
Descrigcao TCP |UDP |Numero daporta OpenScape E UC Booster OpenScape UC Booster
Card Business S Server
Componentes do sistema
Portal de administracdo X 443 X X X X
(https)
CAR Update Registration X 12061 X X
CAR Update Server X 12063 X X
CLA X 61740 ] )
CLA Auto Discovery X 23232 X X
Instalador de X 8101 X X X
Communications Client
CSTA Message X 8900 X X X
Dispatcher (CMD)
Manipulador de protocolo X 7004 X X
CSTA (CPH)
CSTA Service Provider X 8800 X X X
(CSP)
DHCP X 67 X
DLI X 18443 X
DLSC X 8084 X
DNS X X 53 X
FTP X 21 0] 0]
FTP Passive X 40000-40040 ) )
HFA X 4060 X X
HFA Secure X 4061 X X
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Descrigao TCP |UDP | Numero da porta | OpenScape E UC Booster | OpenScape UC Booster
Card Business S Server

Mensagens instantaneas 8101 X X X X

(http)

JSFT 8771

JSFT 8772

Servigo de nuvem de 8602 X

LAS

Servidor LDAP 389 X X X

Manager E 7000 X

MEB SIP 15060 X X

NAT traversal (NAT-T) 4500

NTP 123

Openfire Admin (https) 9091

Servigo de atualizagado 8101 X

automatica do

OpenScape Business

(http)

OpenScape Business 8778 X X X

Multisite

OpenScape Business 8101 X X X

myReports (http)

OpenScape Business 8808 X X X

Status Server

OpenScape Business X 8779 X X X

User Portal

Postgres 5432 X X

RTP (integrado) 29100-30530 X X

RTP (servidor) 29100-30888 X X

SIP (servidor) 5060 X X

SIP TLS SIPQ (servidor) 5061 X X

SIP TLS Subscriber 5062 X X

(servidor)

SNMP (Get/Set) 161 X

SNMP (Traps) 162 X

TFTP 69 0]

VSL 8770-8780 X

Webadmin para clientes 8803 X X

Clientes baseados na Web

Webbased Clients (http) 8801 X X X X
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Descrigao TCP |UDP |Numero daporta OpenScape E UC Booster OpenScape UC Booster
Card Business S Server
Webbased Clients (https) X 8802 X X X X

Nota: Por motivos de seguranca, recomenda-se que os clientes
baseados na Web sejam utilizados exclusivamente com https e
a configuragdo de um reencaminhamento de portas da TCP/443
externa para TCP/8802 interna.
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6 Aspectos de seguranca

Para robustecer o sistema, a Unify recomenda os procedimentos dos padroes
do CIS (Center for Internet Security) (ver https://benchmarks.cisecurity.org/). A
lista de verificagdo de seguranga do OpenScape Business contém informagao
adicional.

Confirmar que o software de virtualizagédo esta actualizado e que as correcgbes
de seguranga estao instaladas.
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