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Histérico de alteragdes

1 Histérico de alteracoes

As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteragcdes em V3R3 FR1

Capitulos afetados Descricao da alteragao

- Novo documento
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Introducéao e notas importantes
Sobre este guia

2 Introducao e notas importantes

2.1 Sobre este guia

Este guia concentra-se na descri¢cdo das funcionalidades especiais do
OpenScape Business X1R (OSBiz X1R). Recomenda-se aos administradores
e técnicos de assisténcia que estudem as instrugdes contidas neste guia antes
de ligarem a alimentacao.

Publico-alvo

Este guia destina-se ao pessoal dos Servigos Profissionais Unify e do BLS
(Back Level Support). Note que isso ndo impede que outros funcionarios
da Unify, clientes ou fornecedores de servigos terceiros que tenham os
conhecimentos prévios necessarios utilizem o guia.

Conhecimentos prévios
Este guia foi escrito para o pessoal instruido ou qualificado que tenha:

» Concluido com éxito os cursos de instalagao e formacgao técnica do Unify
OpenScape Business.

» Conhecimento basico das plataformas e equipamentos de terceiros usados
no OpenScape Business, incluindo: suas caracteristicas fisicas, sua
montagem, sua documentacao (instalagéo, servigo e solugdo de problemas)
e os websites de documentacdo associados aos fabricantes de plataformas
e equipamentos de terceiros.

» Conhecimento basico dos padrdes e especificagdes do setor utilizados pelo
OpenScape Business e equipamentos associados.

2.2 icones

Os simbolos seguintes podem ser utilizados neste guia.

APERIGO PERIGO indica uma situagéo perigosa que, se nao for

evitada, resultara em morte ou ferimentos graves.

_ AVISO indica uma situacgao perigosa que, se nao for

evitada, pode resultar em morte ou ferimentos graves.

A CUIDADO CUIDADO indica uma situagao perigosa que, se nao for
evitada, pode resultar em ferimentos ligeiros ou moderados.

INFORMACAO INFORMAGAO indica uma mensagem de danos

materiais.
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Introducéao e notas importantes

>

Choque elétrico!

Este simbolo e o titulo alertam para o perigo de choques elétricos ao tocar em
produtos ou pegas de produtos. A inobservancia das precaugdes indicadas
elou prescritas pela lei pode por em perigo a sua vida/saude e/ou provocar
danos no seu material.

>

Dispositivo sensivel a ESD!

Este simbolo e titulo informam que os produtos eletrénicos e os seus
componentes sao sensiveis a eletricidade estatica. Por conseguinte, devem
ser tomadas precaugdes durante todas as operagdes de manuseamento e
inspecgdes deste produto, a fim de garantir sempre a integridade do produto.

(3

Ligagao, condutor de protegao (PE)!

Este simbolo informa de CORRENTE DE TOQUE ELEVADA - Antes de ligar a
rede de telecomunicacgdes, certifique-se de que efetua a ligacéo a terra.

G,

Terra de protecao (PE)!

Este simbolo marca o ponto de ligagdo do condutor de protegao (PE) no
dispositivo.

\ 4

Este simbolo indica informagdes gerais sobre o produto e o guia.

Este simbolo também indica informagdes pormenorizadas sobre a
configuragéo especifica do produto.

>

I REEE

Os produtos marcados com o simbolo REEE n&o devem ser eliminados
juntamente com o lixo doméstico, devendo ser levados para pontos de
recolha seletiva para reutilizagao e reciclagem.

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
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Introducéao e notas importantes
Ambito de fornecimento

2.3 Ambito de fornecimento

Verifique se a entrega esta completa e se contém os elementos indicados no
quadro.

Se forem detetados itens danificados ou em falta, contactar o revendedor.

Referéncia QuantidBdscrigcao
S30777-U782-X1 1 OpenScape Business X1R (com placa-mae
unidade OCCSBR, e M2: SSD incl. SW)
C39165-A7035-D4 1 Kit de montagem para montagem na parede ou num
unidade bastidor de 19" e pés de borracha autocolantes
F31505-G15-A7 1 Dicas de manuseamento
unidade
F31505-G15-A15 1 Lista de verificagcdo de seguranca
unidade

E Os cabos de alimentagao nao estao incluidos na entrega. O cabo de
alimentagéo especifico para o pais em causa deve ser encomendado em
separado.

E Os materiais de instalagéo adicionais NAO estdo incluidos na entrega
do produto e podem ser encomendados como uma opg¢ao separada.

2.3.1 Acessorios e pecas sobressalentes

Referéncia Descrigdo
F31505-E5-A31 Cartdo de memoria M.2 com software de sistema
S30807-Q6957-X CMAE (Mdédulo CMI com ADPCM melhorado)

S30807-Q6956-X1 OCCBL (modulo DSP - extensao de 40 canais)
S30807-Q6956-X2 OCCBH (modulo DSP - extensao de 120 canais)
C39195-Z27001-C11 Cabo de alimentagédo CA UE (Tipo E+F - C13 reto, 250 cm)
C39195-Z27001-C12 Cabo de alimentagéo CA US (Tipo B - C13 reto, 250 cm)

C39195-Z27001-C17 Cabo de alimentagéo CA UE (Tipo E+F - C13 angular, 250
cm)

C39195-27001-C20 Cabo de alimentagcéo CA UK (Tipo G - C13 angular, 250 cm)

C39195-27001-C32 Cabo de alimentagdo CA UK (Tipo G - C13 reto, 250 cm)

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
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Informacdes de segurancga

C39195-27001-C38 Cabo de alimentagdo CA CH (Tipo J - C13 reto, 250 cm)

C39195-27001-C57 Cabo de alimentagdo CA AUS (Tipo | - C13 reto, 250 cm)

C39195-Z27001-C97 Cabo de alimentagdo CA US (Tipo B - C13 angular, 250 cm)

C39195-Z7001-C191  Cabo de alimentagado CA BRA (Tipo N - C13 angular, 250 cm)

_ O OpenScape Business X1R so pode ser instalado por

pessoas instruidas ou qualificadas, familiarizadas com os perigos associados.

_ Durante o procedimento de montagem num bastidor de

19" ou numa parede, o OpenScape Business X1R deve ser desativado e o
cabo de alimentagéo desligado da fonte de alimentagao.

E Utilize apenas acessorios e pegas sobresselentes originais aprovados
pela Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.

2.3.2 Expedigao, embalagem e desembalagem

O OpenScape Business X1R é embalado juntamente com todas as pecas
padrao numa embalagem de cartdo especifica do produto com sistemas de
amortecimento adequados no interior.

Cada artigo € embalado separadamente.

E Consulte 1.5.3 Instrugbes especiais de manuseamento e
desembalagem.

2.4 Informagodes de seguranca

10

_ Leia e respeite as instrugdes contidas neste capitulo,

que foram compiladas para a seguranga do operador e para garantir

a conformidade com os regulamentos. A inobservancia das seguintes
"Instrugdes gerais de seguranga" pode provocar ferimentos ao operador e/ou
danos ao produto. O fabricante esta isento de responsabilidade por acidentes,
mesmo durante o periodo de garantia, se as instrugdes contidas neste guia
nao forem respeitadas.
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2.4.1 Instrucoes gerais de seguranga e notas importantes

O produto foi construido e testado de acordo com os requisitos basicos de
segurancga para aplicagdes de baixa tensao (IEC 62368-1) e deixou o fabricante
num estado impecavel em termos de seguranga. Para manter este estado e
garantir um funcionamento seguro, o operador deve observar as condi¢des

de funcionamento corretas para o produto e seguir as instrugdes gerais de
segurancga:

O produto deve ser utilizado conforme especificado nas instru¢des de
seguranga para o produto e para o operador, conforme descrito neste

guia. O guia contém diretrizes para a configuragdo, montagem, instalagao,
manutengdo, transporte e armazenamento.

A instalagao elétrica no local deve cumprir os requisitos dos regulamentos
locais especificos do pais.

A colocagao em servigo do sistema de comunicagao s6 pode ser executada
numa tomada com contacto de seguranga ligado.

N&o é aconselhavel ligar ou desligar linhas nem inserir ou extrair médulos
durante uma tempestade elétrica.

Se for fornecido com um cabo de alimentagéo, utilize apenas o cabo de
alimentagéao fornecido.

Mudar imediatamente o cabo de alimentagdo assim que este denote danos
externos.

N&o utilize um cabo de extenséo para ligar o produto.

Utilize um condutor de protecao separado para ligar o sistema de
comunicacgao a terra. Antes da colocagédo em servigo e ligagédo dos
telefones, ligue o sistema de comunicagao ao condutor de protecéo terra
permanente (PE).

Utilize apenas cabos de comunicagdo com um didmetro minimo de 0,4 mm
(AWG 26).

Para garantir que existe um fluxo de ar suficiente para arrefecer o produto,
certifique-se de que as aberturas de ventilagdo nao estao tapadas ou
bloqueadas.

Nao coloque o produto perto de fontes de calor ou de locais humidos.
Ligue as interfaces disponiveis apenas os dispositivos ou pegas que
cumpram os requisitos dos circuitos, de acordo com a norma IEC 62368-1.
Antes de abrir o produto, certifique-se de que o produto esta desligado da
rede elétrica.

O facto de desligar o produto através do botédo de alimentagéo nao o
desliga da rede elétrica. A desconexado completa so6 € possivel se o cabo de
alimentacgéo for retirado da ficha de parede ou do produto.

A ficha do cabo de alimentagdo CA deve estar sempre facilmente acessivel
para permitir uma rapida desconexao da rede elétrica.

O produto s6 pode ser aberto para a insergao ou remocao de placas
suplementares (consoante a configuragédo do sistema). Esta operagéo s6
deve ser efetuada por pessoal suficientemente instruido ou qualificado.

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
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» Se forem efetuadas extensdes, devem ser observadas as seguintes
condigdes:

— Todos os regulamentos legais e dados técnicos em vigor séo
respeitados.
— O consumo de energia de qualquer placa suplementar néo excede os
limites especificados.
— O consumo atual do produto ndo excede o valor indicado na etiqueta de
tipo.
» Utilize apenas acessorios e pegas sobresselentes originais aprovados pela
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.
* NOTA: o funcionamento seguro deixa de ser possivel quando se aplica
qualquer uma das seguintes situagdes:

— O produto apresenta danos visiveis.

— O produto deixou de funcionar. Nestes casos, o produto deve ser
desativado e desligado da rede elétrica. Além disso, assegure-se de que
o produto ja ndo pode ser utilizado.

» Ap0s a conclusao dos trabalhos de teste e manutengao, certifique-se de que
todo o equipamento de seguranca é reinstalado no sitio certo.

» Coloque os cabos de modo que ndo provoquem acidentes (perigo de
tropecar), nem possam ficar danificados.

* Durante os trabalhos num sistema de comunicagao servidor aberto,
assegure-se de que este permanece sempre sob vigilancia.

* Ao trabalhar nos sistemas, ndo use roupas largas e prenda sempre 0s
cabelos longos.

» Nao use adornos, pulseiras de reldgio de metal ou, por exemplo, chapas de
metal ou rebites nas roupas.

» Use protegéo ocular sempre que necessario.

* Use sempre o capacete de protegdo onde houver perigo de queda de
objetos.

* O local de trabalho deve ser bem iluminado e mantido em ordem.

* A humidade do ar pode condensar-se em caso de uma mudancga abrupta
de temperatura. Por exemplo, se o sistema de comunicagao ou o servidor
for levado de um ambiente frio para uma sala aquecida, pode haver
condensagao da humidade.

» Antes de coloca-lo em servigo, espere até que a temperatura do sistema ou
do servidor esteja em equilibrio e que este esteja absolutamente seco.

» Se a energia de reserva nao estiver disponivel ou nao conseguir comutar
para os telefones de emergéncia analdgicos em caso de falha de energia,
as chamadas de emergéncia deixam de poder ser efetuadas através do
sistema de comunicagdes em caso de falha de energia.

* Antes de iniciar a montagem na parede, verifique se a parede possui
capacidade de sustentacao suficiente. Utilize sempre apenas meios de
instalacao e fixagcdo adequados para montar o sistema de comunicagao em
seguranga.

* Nao armazene materiais inflamaveis na proximidade imediata do sistema de
comunicacgao.

2.4.2 Seguranga com eletricidade

O produto OpenScape Business X1R foi desenvolvido e testado
cuidadosamente para fornecer todos 0s recursos necessarios para garantir sua
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conformidade com os requisitos de seguranga elétrica. Foi também concebido
para uma vida longa e sem falhas. No entanto, a esperancga de vida do seu
produto pode ser drasticamente reduzida por um tratamento inadequado
durante a desembalagem e a instalagao.

Por conseguinte, no interesse da sua prépria seguranga e do funcionamento
correto do OpenScape Business X1R, solicita-se que cumpra as seguintes
diretrizes.

2.4.2.1 Seguranga em alta tensao

Por precaugao e em caso de perigo, os conectores de alimentagdo devem
estar facilmente acessiveis. Os conectores de alimentagao s&o o principal
dispositivo de desconexao do produto.

ACUIDADO

Todas as operagdes com este produto devem ser efetuadas apenas por
pessoal devidamente instruido ou qualificado.

& Choque elétrico!

Antes de instalar o OpenScape Business X1R em um sistema de
comunicacgao, certifique-se sempre de que a alimentagéo principal esteja
desligada. O mesmo se aplica a instalagéo de sub-médulos.

Aviso

Podem existir riscos graves de choque elétrico durante todas as operagdes
de instalacdo, reparagao e manutengao deste produto. Por conseguinte,
desligue sempre todos os cabos de alimentagao e quaisquer outros cabos
que fornegam tensdes externas antes de efetuar qualquer trabalho neste
produto.

A ligagéo do condutor de protegdo (PE) deve permanecer ligada a um ponto
de ligacao a terra central.

O cabo condutor de protegao (PE) deve ser o ultimo cabo a ser desligado ou
o primeiro a ser ligado quando se realizam procedimentos de instalagdo ou
remocao neste produto.

2.4.3 Instrugoes especiais de manuseamento e desembalagem

ADispositivo sensivel a ESD!

Os produtos eletrénicos e os seus componentes sao sensiveis a eletricidade
estatica. Por conseguinte, devem ser tomadas precaugbes durante todas as
operagdes de manuseamento e inspegdes deste produto, a fim de garantir
sempre a integridade do produto.

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
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ACU":)ADO O manuseamento e a operagao do produto s sdo
permitidos a pessoal instruido ou qualificado num local de trabalho com
acesso controlado. Respeitar as "Instru¢des Gerais de Seguranga” fornecidas
com o produto (ver 1.5.1 Instru¢des Gerais de Seguranca).

N&o manuseie este produto fora da sua caixa de protegdo enquanto nao estiver
a ser utilizado para fins operacionais, a menos que esteja protegido de outra
forma.

Sempre que possivel, desembale ou embale este produto apenas em estacdes
de trabalho seguras contra ESD. Se n&o for garantido um posto de trabalho
seguro, é importante que o operador seja descarregado eletricamente antes de
tocar no produto com as suas méos ou ferramentas. Isto é feito mais facilmente
tocando numa parte metélica da caixa do sistema.

E particularmente importante observar as precaugdes anti-estaticas padréo

ao mudar os piggybacks, dispositivos ROM, definigdes de jumper, etc. Se o
produto contiver pilhas para RTC ou memoria de reserva, certifique-se de que
o produto ndo é colocado em superficies condutoras, incluindo plasticos ou
esponjas anti-estaticas. Podem provocar curto-circuitos e danificar as pilhas ou
os circuitos condutores do produto.

2.4.4 Precaucoes relativas a pilha de litio

Quando substituir a bateria de litio da placa principal, respeite as instrugdes
descritas em 1.5.1 Instru¢des gerais de seguranca.

AAVISO Perigo de explosao se a bateria for substituida por
uma bateria do tipo errado ou se for substituida incorretamente!

Substitua a bateria de litio apenas por outra do mesmo tipo ou equivalente,
recomendada pelo fabricante. O tipo de bateria de litio deve ser reconhecido
pela UL.

Eliminar as baterias de litio utilizadas de acordo com as instrugdes do
fabricante.

I 3o deitar as baterias de litio na recolha geral de lixo. Eliminar a
bateria de acordo com os regulamentos locais relativos a eliminagdo destes
materiais especiais (por exemplo, nos pontos de recolha de baterias).

2.4.5 Acesso a componentes internos

14

Este capitulo contém informagdes importantes sobre como trabalhar com
seguranga com componentes internos. Siga estas instrugbes ao manusear os
componentes internos e respeite as instrugdes de seguranga correspondentes
incluidas em 1.5.1 Instrugdes gerais de segurancga.
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A AVISO

interior do chassis!

Perigos de energia - 100-240 VAC presentes no

Antes de retirar a tampa superior, desligue o produto, ao desligar
corretamente o cabo de alimentagéo da rede elétrica.

AAVISO As atividades que exijam o acesso ao interior do
produto devem ser executadas por pessoal instruido ou qualificado,
consciente dos perigos associados!

ADispositivo sensivel a ESD!

Siga as instru¢des de seguranga para componentes sensiveis a descargas
eletrostaticas (ESD). A inobservancia deste aviso pode provocar danos nos
componentes.

2.4.6 Descarga eletrostatica (ESD)

A Uma descarga subita de eletricidade eletrostatica pode destruir
dispositivos sensiveis a estatica.

O acondicionamento correto e as técnicas de ligagcéo a terra sdo precaugdes
necessarias para evitar danos. Tome sempre as seguintes precaugdes:

» Transportar produtos sensiveis a ESD em contentores seguros para ESD,
COmo caixas ou sacos.

» Mantenha as pegas sensiveis a eletrostatica nos seus contentores até que
cheguem ao local de trabalho seguro contra a ESD.

» Esteja sempre devidamente ligado a terra quando tocar em produtos,
componentes ou conjuntos sensiveis.

* Armazene os produtos sensiveis a eletrostatica em embalagens de protecéo
ou em tapetes antiestaticos.

» Evite alcatifas normais, uma vez que tendem a produzir cargas
eletrostaticas.

Métodos de ligacéo a terra ESD

Para evitar danos eletrostaticos, observe as seguintes diretrizes de ligagdo a
terra:

* Cubra os postos de trabalho com material antiestatico aprovado. Use
sempre uma correia de pulso ligada ao local de trabalho. Utilize sempre
ferramentas e equipamentos devidamente ligados a terra.

+ Utilize tapetes antiestaticos, pulseiras antiestaticas, correias para os
calcanhares ou ionizadores de ar para maior protecao.

* Manuseie sempre os componentes sensiveis a eletrostatica pela borda ou
pelo invélucro.
» Evite o contacto com pinos, cabos ou circuitos.
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» Desligue a alimentagao e os sinais de entrada antes de inserir e remover
conectores ou ligar o equipamento de teste.

¢« Mantenha a area de trabalho livre de materiais ndo condutores, tais como
auxiliares de montagem de plastico comuns e esferovite.

» Utilize apenas ferramentas de servico no terreno que sejam condutoras, tais
como cortadores, chaves de fendas e aspiradores.

» Coloque sempre as placas com o lado da montagem da PCB virado para
baixo numa base condutora ligada a terra

2.4.7 Ligacao a terra de protecao (PE)

A ligagéo a terra permite criar uma ligagdo segura ao potencial de terra, para
proteger contra o perigo de tensdes de contacto extremamente elevadas em
caso de ocorréncia de uma falha.

APERIGO Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Os trabalhos na rede de baixa tens&o (<1000 VAC) s6 podem ser efetuados
com a correspondente habilitagdo ou por um técnico habilitado, devendo ser
respeitadas as normas de ligagdes elétricas nacionais e/ou locais.

_ Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Utilize fios com ligacao a terra de protecdo (PE) separados para o sistema
de comunicagdo OpenScape Business X1R e possivelmente quaisquer
estruturas de distribuigdo a ser utilizadas. Antes da colocagdo em servigo e
da ligacao dos telefones e das linhas, ligar o sistema de comunicagéo e o
repartidor ao condutor de protegéo.

Certifique-se de que todos os condutores de protecao estado protegidos e
livres de esforgo mecanico.

Figura 1: Equipamento de ligacéo a terra de protecao

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
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Figura 2: Montagem do terminal de protegéo (terra)

Monte a bragadeira do cabo, utilizando o parafuso M4 e a anilha dentada.

2.4.8 Requisitos de protecgcao contra relampagos

A protecéo do sistema de comunicagao contra picos de energia elevados exige
uma ligacéo a terra de baixa impedancia.

> Apbs a ligagéo a terra de um sistema de comunicagéo, é necessario
testar a ligagéo a terra de baixa impedancia do sistema através do condutor
de protegdo do circuito de alimentac&o de energia elétrica e a ligacao

de baixa impedancia do condutor adicional de ligacéo a terra ligado em
permanéncia a calha de equalizagdo do potencial do edificio.
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Consideragdes de

INFORMACAO Perigo de incéndio por sobretensao!

As linhas de telecomunicagbes que excedam um comprimento de 500 m
ou que saiam do edificio devem ser protegidas por uma protecao externa
adicional contra raios.

Este tipo de protecg¢ao contra raios € denominada "protecg¢ao primaria
adicional" A proteccao primaria adicional é assegurada através da instalacao
profissional de dispositivos de protecgao contra sobretensao, com enchimento
de gas (USAG), no repartidor principal, no painel de ligagdes ou no ponto

de entrada da tubagem no edificio. Para isso, é necessario ligar a terra um
dispositivo de protecgéo contra sobretensdo, com enchimento de gas, com
tensdo nominal de 230 V a partir de cada fio que se pretende proteger.

Sem esta protecdo primaria adicional, um raio pode provocar danos
irreparaveis no sistema de comunicacéo. Isto pode causar a falha
generalizada do sistema de comunicacdo e o sobreaquecimento de
componentes (perigo de incéndio).

2.4.9 Ligacao ao circuito elétrico de alimentagao

Os sistemas de comunicacgéao estdo autorizados para a ligagao a sistemas

de alimentacao elétrica TN-S. E também permitida a ligacéo a um sistema

de alimentagéo de energia TN-C-S, no qual o condutor PEN esteja dividido
em condutor de protecg¢ao e condutor neutro. Os sistemas TN-S e TN-C-S

conforme definicdo das normas IEC 60364-1 e IEC 60364-5-51.

APE RIGO Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Caso seja necessario efectuar trabalhos na rede de baixa tensdo, devem ser
realizados por um electricista habilitado para o efeito. Estas atividades de
instalacdo para ligagdo dos sistemas de comunicagées devem ser efetuadas
no cumprimento da IEC 60364-1 e da IEC 60364-4-41, bem como de outras
normas juridicas ou disposi¢cdes nacionais especificas.

APERIGO Risco de choque elétrico!

O OpenScape Business X1R sé pode ser ligado com a tampa da caixa
fechada.

2.5 Consideracoes de servigo

18

Observe as condicbes ambientais e mecanicas para operar o0 OpenScape
Business X1R.

INFORMACAO Danos causados pela exposigao a poeiras

excessivas

O sistema de comunicagdo ndo deve ser exposto a poeiras excessivas.
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INFORMACAO Danos causados por influéncias quimicas

Devem ser evitadas quaisquer influéncias quimicas no sistema de
comunicagao.

2.5.1 Condigdes climatéricas de servigo

Limites operacionais:
» Temperatura ambiente: + 5°C a + 40 °C

Humidade absoluta: 1 g H20/m3 a25g HZO/m3
* Humidade relativa: 5% a 80%

2.5.2 Arrefecimento

INFORMACAO Danos causados por sobreaquecimento devido a

folga insuficiente

A ventilagao do sistema de comunicacao ¢é efetuada exclusivamente por
convexao.

Para garantir uma ventilagdo adequada do sistema de comunicagao, deve ser
mantida uma distancia minima de 10 cm a esquerda e a direita da caixa.

Certifique-se de que as aberturas de ventilagdo na parte lateral da caixa nao
estdo cobertas ou bloqueadas por pegas circundantes.

E Nao existem restricdes de ventilagdo acima ou abaixo do produto,
permitindo a instalagédo diretamente acima ou abaixo de outro sistema.

INFORMACAO Danos por aumentos de temperatura locais

Evitar a exposicao a luz solar direta ou aos efeitos do calor por agao de
equipamentos de aquecimento nos sistemas de comunicagao.

INFORMACAO Danos pela condensacao de humidade

Evitar em qualquer circunstancia, antes e durante a operagéo, a condensagao
da humidade do ar sobre os sistemas de comunicagéo ou no seu interior.

Um sistema de comunicacao tem de estar absolutamente seco antes de ser
colocado em servigo.

2.5.3 Condigdes de servigo mecanicas

O sistema de comunicagéo destina-se a uma utilizagao estacionaria e pode ser
instalado ou montado da seguinte forma:
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Ligacdo de linhas de telecomunicagdes e telefones

* como um dispositivo de secretaria
* num bastidor de 19 pol
* numa parede

E Certifique-se de que existe espaco e folga suficientes para os trabalhos
de instalagdo e manutencao do sistema de comunicagao.

_ Altura maxima de montagem

A montagem do OpenScape Business X1R nao é permitida acima de 2 m, por
motivos de seguranca.

INFORMACAO Danos causados por montagem incorreta na parede

Antes do inicio da montagem na parede, verifique se a parede possui
capacidade de sustentacao suficiente. Utilizar sempre apenas materiais de
instalagao e fixagdo adequados para montar com seguranga os sistemas de
comunicagao.

Fornecga os parafusos (didmetro minimo de 4 mm) e buchas para fixar o
OpenScape Business X1R na parede, ao depender das condigdes da parede.

2.6 Ligacao de linhas de telecomunicagoes e telefones

20

Diferentes tipos de linhas de telecomunicagdes e telefones analdgicos podem
ser conectados ao OpenScape Business X1R. A ligagéo é feita diretamente na
parte da frente da placa principal.

_ Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Utilize condutores de protegcéo separados para permitir uma ligacao a terra
de protegéo (PE) para o seu sistema de comunicagao, assim como para
quaisquer repartidores principais utilizados antes de ligar telefones e linhas.

ACUIDADO

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de comunicagao
com um didmetro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm (AWG 26) ou maiores.

Perigo de incéndio!

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
OpenScape Business X1R, Guia de instalagao e servigo



Introducéao e notas importantes
Ligacéo de linhas LAN e WAN

INFORMACAO Perigo de incéndio por sobretensao!

As linhas de telecomunicagdes que excedam um comprimento de 500 m
ou que saiam do edificio devem ser protegidas por uma protecdo externa
adicional contra raios.

Este tipo de protecg¢ao contra raios € denominada "protecgao primaria
adicional" A protecgao primaria adicional é assegurada através da instalagdo
profissional de dispositivos de protecgao contra sobretensao, com enchimento
de gas (USAG), no repartidor principal, no painel de ligagdes ou no ponto

de entrada da tubagem no edificio. Para isso, é necessario ligar a terra um
dispositivo de protecgéo contra sobretensdo, com enchimento de gas, com
tensdo nominal de 230 V a partir de cada fio que se pretende proteger.

Sem esta protecao primaria adicional, um raio pode provocar danos
irreparaveis no sistema de comunicagéo. Isto pode causar a falha
generalizada do sistema de comunicacgdo e o sobreaquecimento de
componentes (perigo de incéndio).

2.7 Ligagao de linhas LAN e WAN

> O funcionamento do sistema de comunicagao so6 € permitido através
de uma cablagem LAN interna do edificio. O sistema de comunicagao deve
ser ligado a infraestrutura IP com um cabo LAN blindado: Cat-5 para 100 Mb/s
ou Cat-6 para 1000 Mb/s.

Na instalagao elétrica do edificio, deve ser assegurado que a blindagem do
cabo LAN esta ligada a terra.

2.8 Lista de verificagao para finalizar o trabalho de montagem

AA\"SO Antes de concluir o trabalho de montagem, verifique
as "Listas de verificagdo de seguranga — OpenScape Business X1R".

As perguntas referem-se a conformidade do produto com os requisitos legais
e, em particular, a seguranga do produto e a compatibilidade eletromagnética.
Uma vez que se trata de requisitos legais, é necessario um cuidado extremo
ao realizar as atividades de montagem e instalagéo relevantes.

Se nao puder responder inequivocamente as perguntas com "sim" ou "ndo
relevante", verifique cuidadosamente se os requisitos das instrugdes de
instalacao sao cumpridos na integra.
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2.9 Instrugcoes de manutencgao e limpeza

APERIGO Perigo de incéndio e de choque elétrico!

Nunca pulverize liquidos sobre o sistema de comunicagao, pois os liquidos
que penetram podem provocar riscos de incéndio, choques elétricos, avarias
ou destruic&o do dispositivo.

E Apenas limpe o exterior da caixa do sistema de comunicagao com um
pano macio humedecido com agua.

INFORMACAO Além disso, nao utilize quaisquer substancias de

limpeza, tais como alcool, produtos quimicos, solventes ou abrasivos, uma
vez que podem danificar a superficie da caixa.

2.10 Gestao da qualidade e do ambiente

A Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG tem como objetivo fornecer
produtos fidveis topo de gama, concebidos e construidos para qualidade, e visa
cumprir as leis e regulamentos ambientais e outros requisitos orientados para o
ambiente.

A Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG é certificada pelo seu Sistema
de Gestao da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001:2015 e pelo seu
Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma ISO 14001:2015.

2.10.1 Eliminacao e reciclagem

Os produtos da Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG sé&o fabricados
para satisfazer os requisitos de protegdo ambiental, sempre que possivel.
Muitos dos componentes utilizados podem ser reciclados. A eliminagéo final
deste produto ap6ds a sua vida Util deve ser efetuada de acordo com as leis ou
regulamentos nacionais, estatais ou locais aplicaveis.

2.10.2 Conformidade com REEE

22

A Diretiva relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE)
tem por obijetivo:

* Reduzir os residuos provenientes de equipamentos elétricos e eletrénicos
(EEE)

* Responsabilizar os produtores de EEE pelo impacto ambiental dos seus
produtos, especialmente quando estes se transformam em residuos.

* Incentivar a recolha seletiva e o subsequente tratamento, reutilizagao,
recuperacao, reciclagem e eliminagao ambientalmente correta dos EEE.
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* Melhorar o desempenho ambiental de todos os intervenientes durante o
ciclo de vida dos EEE.

I Todos os equipamentos elétricos e eletronicos devem ser eliminados
separadamente do fluxo de residuos urbanos através de instalagdes de
recolha designadas pelo governo ou pelas autoridades locais. A eliminagao
correta e a recolha separada de equipamentos usados visam prevenir
potenciais riscos para o ambiente e a saude. Constituem um pré-requisito
para a reutilizagdo e a reciclagem de equipamentos elétricos e eletrénicos.
Para informacgdes detalhadas acerca da eliminagdo de seus equipamentos
usados, consulte 0 municipio, o servigo de recolha de lixo, o0 comerciante
especializado, onde adquiriu o produto, ou a pessoa de contacto no
departamento de vendas. Estas declaragdes sao validas apenas para
0s equipamentos instalados e vendidos nos paises da Unido Europeia e
submetidos a Diretiva Europeia 2012/19/UE. As normas para a eliminagao de
equipamentos elétricos e eletronicos validas nos paises nao pertencentes a
Unido Europeia podem divergir das mencionadas acima.

2.11 Proteccao e segurancga de dados

E Ler atentamente as informacdes para garantir a protecéo e a
segurancga dos dados.

Nos sistemas de comunicagao e servidores descritos na presente
documentagao, também sao processados e utilizados, entre outros, os dados
pessoais, como, por exemplo, a taxagao, as indicagdes do display e dados de
clientes.

Na Alemanha, o processamento e utilizagdo de dados pessoais obedecem,
entre outras disposigdes, as determinagdes do Regulamento Geral de Protegéo
de Dados (RGPD) e da Lei Federal de Prote¢do de Dados Pessoais aleméa
(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG). Para os outros paises, devem ser
observadas as respectivas regulamentagodes.

A protecgao de dados tem a tarefa de proteger o individuo, de forma que este
nao seja lesado nos seus direitos pessoais durante o trabalho com seus dados
privados.

Além disso, a protecgao de dados visa protegé-los contra uso indevido durante
0 processamento e evitar que interesses proprios ou de outros sejam lesados.

> E da responsabilidade do cliente cuidar para que os sistemas de
comunicacgao e servidores sejam instalados, utilizados e mantidos em
conformidade com a legislagdo vigente quanto a prote¢do de dados, ao
trabalho e a protecao ao trabalho.
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Marcagodes

2.12 Marcagoes
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Conforme a regulamentagao de trabalho, todos os colaboradores da Unify
Software and Solutions GmbH & Co. KG tém a obrigagdo de manter sigilo
sobre negdcios e dados.

Para que as determinagdes legais sejam seguidas de forma consequente,

tanto no caso de "servigo no local" como nos "servigos remotos"”, devem ser
adoptadas as regras a seguir. Dessa forma, evitam-se possiveis consequéncias
pessoais, velando-se também pelo interesse dos clientes.

Contribua também para garantir a protecgao e a seguranga dos dados, agindo
de forma consciente:

» S0 o pessoal autorizado deve ter acesso aos dados do cliente.

» Explorar de forma consequente todas as possibilidades da concessao
de senhas, ndo passando essa informagao a pessoa nao autorizada, por
exemplo, por recado escrito.

» Evitar que pessoa ndo autorizada possa utilizar ou processar (memorizar,
alterar, transmitir, bloquear, apagar) os dados do cliente.

* Impedir que pessoas nao autorizadas tenham acesso aos suportes de
dados, como, por exemplo, CDs/DVDs de seguranga ou registos impressos,
tanto na execug&o como no armazenamento e no transporte.

» Suportes de dados que ja ndo sejam necessarios devem ser destruidos
completamente. Certificar-se da destruicao de todos os documentos,
evitando que permanegam acessiveis.

* O trabalho em conjunto com o cliente gera confianga e ndo o sobrecarrega.

Consulte a "Lista de verificagao de seguranca do OpenScape Business V3,
Guia de planeamento” para obter as medidas a serem tomadas para proteger o
sistema de comunicacéo.

INFORMACAO E de importancia vital que as medidas de seguranga

descritas na lista de controlo de seguranga sejam executadas.

c E Por este meio, o fabricante declara que o OpenScape Business X1R
estd em conformidade com as Diretivas da UE 2014/30/UE (EMC), 2014/35/
UE (LVD) e 2011/65/UE (RoHS).

O texto integral das declaragbes de conformidade da UE esta disponivel no
subdiretdrio "Declaragées de Conformidade" no seguinte endereco Internet:
http://wiki.unify.com
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C n Pelo presente, o fabricante declara que o OpenScape Business X1R
esta em conformidade com os Regulamentos de Equipamentos Elétricos
(Seguranga) do Reino Unido de 2016, Regulamentos de Compatibilidade
Eletromagnética do Reino Unido de 2016 e Regulamentos RoHS do Reino
Unido de 2012.

O texto integral das declaragbes de conformidade do Reino Unido esta
disponivel no subdiretério "Declaragdes de Conformidade" no seguinte
endereco Internet: http://wiki.unify.com

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
OpenScape Business X1R, Guia de instalagéo e servigo 25


http://wiki.unify.com

Descrigcado do sistema
OpenScape Business X1R

3 Descricao do sistema

3.1 OpenScape Business X1R

O OpenScape Business X1R é um sistema de comunicagao que pode ser
montado na parede, colocado na mesa e montado num bastidor de 19".

(®© unify

Figura 1: OpenScape Business X1R

Dados para construcgao

» Dimensodes (altura x largura x profundidade): aprox. 43,7 mm x 436 mm X
251,5 mm

* Peso 3,9 kg

Poténcia nominal

* 1,4 A/100-240V CA
*+ 50-60Hz

3.2 Modulos

O HW contém a placa-mae OCCSBR, além de mdédulos opcionais.

3.2.1 Vista geral de médulos

Todas as placas que estéo integradas na caixa de base de um sistema de
comunicagao OpenScape Business ou que podem ser encomendadas como
uma expansao, estio listadas abaixo por sua funcgao.

Placas no ambito do portefélio atual

Estas placas podem ser encomendadas separadamente ou apenas em
combinagdo com uma caixa de sistema.

E feita uma distingdo entre os tipos de quadros de acordo com a explicacdo
acima.
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Tabela 1: Placas centrais e médulos

Modulo Referéncia Utilizagao
no

Descri¢ao do sistema

Funcgao

CMAe S30807-Q6957-X X1R

Disponibilizagao de ADPCM
conversao e eco

cancelamento para DECT
Light

(solugéo Cordless integrada)

OCCBL | S30807-Q6956-X1 X1R

Adicao de um sinal digital
processador (DSP) para mais
Canais DSP

OCCBH | S30807-Q6956-X2 X1R

OCCSBR |S30810-K2965-S100 |X1R

Médulos periféricos

Adigao de um processador de
sinal digital (DSP) para mais
canais DSP

Placa-mae X1R

Nao existem placas periféricas para o OpenScape Business X1R. Todos os
dispositivos estao diretamente ligados a placa-mae.

3.2.2 Interfaces X1R
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Figura 2: Interfaces X1R

(®© unify

X42 X41 X17 X16 X15 X14 X12 X11
Figura 3: Interfaces do painel frontal do X1R

Conectores
Perigo de incéndio por sobretensao.

Apenas para as interfaces Upge € a/b utilizadas para a ligagao da extensao:
Se os cabos tiverem um comprimento acima de 500 m e sairem do edificio, o
modulo OCCSBR deve ser protegido por uma protegéo contra raios externa.
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Este tipo de protegéo contra raios € denominado "prote¢ao primaria adicional”
A protecao primaria adicional € assegurada através da instalagéo de
dispositivos de protegdo contra sobretensdo, com enchimento de gas (USAG),
no repartidor principal, no painel de ligagdes ou no ponto de entrada da
tubagem no edificio. Para isso, & necessario ligar a terra um dispositivo de
protecdo contra sobretensdo, com enchimento de gas, com tensdo nominal de
230 V a partir de cada fio que se pretende proteger.

» X41 = 8 interfaces Upge (conectores de extremidade)
Podem ser ligados os seguintes elementos
— Telefones Upge €
— extensdes de base DECT para DECT Light (solugdo integrada sem fios).

Para ligar as extensdes de base, devem ser utilizadas as interfacesypge
2a8.
+ X42 = 4 interfaces a/b (conectores de extremidade)

Podem ser ligados telefones analdgicos e dispositivos (fax, modem, etc.).
As interfaces a/b fornecem uma tensao de anel de aprox. 65 Vrms.
E suportada a apresentagao da identificagdo do nome de chamada (CLIP).

A ligacéo de extensdes externas nao é possivel.

+ X 17, Servigo = Porta de dispositivo USB, tomada Mini B (USB 1.1, até 2
Mbit/s)
Para ligar um PC para fins de assisténcia e diagnéstico.

+ X16, Entrada de audio = Porta de entrada de audio analdgico, tomada de
audio de 3,5 mm

Para ligar um dispositivo de audio externo para Musica em espera (MOH).

+  X15 USB = 2x portas anfitridas USB, tomadas Standard A para ligar um disco
rigido externo ou uma pen USB para cépias de seguranca e atualizagdes de
software ou instalagdes de recuperacéo.

— OCCSBR: 2x USB 3.0
+ X11, X12, X14 = 2 portas Ethernet (10/100/1000 BaseT) (tomadas RJ45)

Dois LEDs indicam o estado atual de cada interface Ethernet.

E Recomenda-se que as interfaces X14 e X12 funcionem com 100
Mbps, no minimo, para garantir a qualidade de transmisséo do trafego
VolIP.

Tabela 2: OCCSBR - LEDs de indicagao do estado da interface Ethernet

LED esquerdo LED direito Descrigao
intermitente Luz verde fixa Atividade 1000 Mbps
intermitente Luz laranja fixa Atividade 100 Mbps
intermitente desligado Atividade 10 Mbps
desligado desligado Sem ligagao,

sem atividade

Luz verde fixa Luz verde fixa Ligacado 1000 Mbps
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LED esquerdo LED direito Descrigao
Luz verde fixa Luz laranja fixa Ligacdo 100 Mbps
Luz verde fixa desligado Ligacdo 10 Mbps

+ X11, ADMIN = Porta Ethernet, tomada RJ45 (10/100/1000 BaseT)
+  X12, LAN= Porta Ethernet, tomada RJ45 (10/100/1000 BaseT)

Para ligacao a infraestrutura LAN do cliente, para ligagdo a um ponto de
acesso WLAN, um comutador LAN adicional ou para a ligagédo direta de um
telefone IP ou de um PC cliente.

*  X14 WAN = Porta Ethernet, tomada RJ45 (10/100/1000 BaseT)

Para ligar a um ITSP, por exemplo, utilizando DSL (protocolo PPOE ou
PPTP). A WAN pode ser ligada ao modem DSL diretamente ou através de
um router.

E Todas as portas Ethernet suportam apenas o modo Full Duplex.

» X55 = Limpar RTC - Tira de conectores de 3 pinos para repor o reloégio de
tempo real (RTC).

O jumper deve ser colocado nos pinos 1-2 para o funcionamento normal
(predefinicdo de entrega na fabrica). Ajustar o jumper nos pinos 2-3 durante
10 segundos limpa o RTC.

E Apos a redefinicdo do RTC de uma placa-mée que é operada
em um sistema do cliente, a hora do sistema precisa ser atualizada
posteriormente usando o OpenScape Business Assistant (WBM). Caso
contrario, podem ocorrer problemas com o licenciamento do sistema.

* X56 = Limpar CMOS - Tira de conectores de 3 pinos para reiniciar a
memoéria CMOS da placa.

O jumper deve ser colocado nos pinos 1-2 para o funcionamento normal
(predefinicdo de entrega na fabrica). Colocar o jumper nos pinos 2-3 durante
10 segundos limpa a memadria CMOS.

Cartoes de armazenamento

Dependendo da aplicagéo, séo utilizados os seguintes cartdes de memoéria e
conectores.

INFORMACAO Ao instalar os cartdes de armazenamento SSD na

placa-mae, certifique-se de que o parafuso de montagem esta apenas
ligeiramente apertado (max. 0,25 Nm) para evitar danificar a placa de circuito
impresso.

1) O SSD M.2 SATA que contém o software do sistema deve ser inserido
no conector X35. Este SSD é obrigatério para o funcionamento da placa/
sistema do OCCMB.

2) SSD M.2 NVMe para armazenar os dados multimédia das aplicagdes
incorporadas. Este SSD é opcional. A sua utilizagdo depende das
aplicagdes incorporadas que sao utilizadas no sistema. O SSD NVMe deve
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ser inserido no conector X36. A capacidade minima de armazenamento é de
120 GB.

Subplacas

Podem ser utilizadas as seguintes subplacas opcionais, consoante a aplicagao.

INFORMACAO Coloque a placa-mae numa superficie plana antes de

inserir uma subplaca. Caso contrario, pode danificar a placa-mae.

Os parafusos de espagamento fornecidos garantem o posicionamento correto
de uma subplaca, pelo que devem ser sempre montados.

1) CMAe (Mddulo de relégio com ADPCM melhorado)

CMAe ¢é utilizado em combinagdo com o DECT Light (solugéo integrada
sem fios). A subplaca fornece as fungdes para conversdo ADPCM e
cancelamento de eco. Se nao estiver instalado um CMAe, ndo é suportado
o cancelamento de eco e o ADPCM é realizado diretamente pela extenséo
base.

A subplaca é ligada as tiras de conectores X161 e X162 na placa OCCSBR.
As extensdes base DECT devem ser ligadas as interfaces Upge 2 a 8 da
placa-mae.

2) OCCBL e OCCBH (Open Core Channel Booster)
As ligagdes entre telefone IP e TDM ou ligagao de troncos requerem um
canal DSP (Digital Signal Processor). Se o numero de DSPs fornecidos
na placa de controlo central for insuficiente, pode ser utilizada uma

subplaca OCCBL/OCCBH. OCCBL/OCCBH fornece até 40/120 canais DSP
adicionais.

A subplaca OCCBL/OCCBH tem uma tomada PCI-E que ¢ ligada ao
conector de extremidade X9 da placa-mae.
Tomadas de entrada de audio

A tomada de entrada de audio de 3,5 mm (X16) no painel frontal permite a
ligacdo a dispositivos de dudio externos para musica em espera ou anuncios. A
ligacéo é efetuada através de uma ficha mono ou estéreo de 3,5 mm.

* Nivel maximo de entrada: 3Vpp
» Impedancia de entrada: 60 kOhm
Interruptor de reposigao

A placa inclui um interruptor de reposicdo com as seguintes fungdes.
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Tabela 3: OCCSBR - Fungdes do interruptor de reposigao

O interruptor
de reposicao é
premido

Resultado

LED Info

<5s

>5se<10s

O sistema de comunicagéao efetua
um reinicio controlado (semelhante

a premir o botdo de reposi¢gdo num
PC). O sistema de comunicagao
estara novamente operacional apds o
arranque.

O sistema de comunicagéo é encerrado
controladamente.

<5s: Roxo 1 Hz

>5s e <10s:
Laranja 1 Hz

>10s

E iniciado um recarregamento no
sistema de comunicagao. O sistema de
comunicagao regressa ao estado inicial
(padrao) apos o arranque. Todas as
configuragdes especificas do pais e do
cliente sdo apagadas (cédigo de pais
do sistema = Alemanha). As copias

de segurancga de dados especificas

do pais e do cliente podem ser
recarregadas depois de as definigbes
béasicas terem sido configuradas.

>10s: Roxo
solido

Imediatamente apods soltar o interruptor de reposicao, a fungdo selecionada
(reiniciar, desligar ou recarregar) é executada.

LEDs

A placa possui dois LEDs que indicam os estados de funcionamento.

Tabela 4: OCCSBR - Estados dos LEDs e seus significados

LED DE

FUNCIONAMENTO

LED INFO Descrigao

Sistema desligado

Desligado Desligado

e ‘ Predefinicao apods a ligagao
(normalmente < 1 segundo)

Desligado Vermelho

‘ . Verificagdo da bateria e do

CMOS
Azul intermitente 1 Vermelho
Hz
O Atualizagédo do BIOS
Desligado Azul intermitente 1

Hz
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LED DE
FUNCIONAMENTO

Azul

LED INFO

N/

desligado

Descrigao

BIOS em funcionamento

Azul

()

Azul intermitente 1
Hz

Inicializagdo da RAM

RAM né&o detetada

A

Azul Vermelho
® O Erro critico da BIOS
Azul Vermelho A

¢

intermitente 8 Hz

N

Dispositivo de arranque em falta

A

Azul intermitente 8 Desligado

Hz

. Arranque da BIOS concluido/O
arranque do Linux continua

Verde Desligado

. . O arranque do Linux nédo é
possivel

Verde Vermelho

A

Verde

()

Azul intermitente 8
Hz

Atualizagdo do FPGA em curso

O arranque do Linux foi
concluido/O sistema arranca

Verde Verde

) ® Inicializagdo do DSP

Verde Azul

O ® Inicio da telefonia

Verde intermitente 3 | Verde

x 100/500 ms

D A telefonia esta sincronizada
Verde intermitente 3 | Desligado

x 100/500 ms
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LED DE
FUNCIONAMENTO

)

Verde intermitente 1
Hz

LED INFO

( )
N

Desligado

Descrigao

Sistema a funcionar em estado
de funcionamento normal

e

Né&o relevante

e

Nao relevante

()

Roxo intermitente
1Hz

Roxo

Pedido de reinicio do sistema

Pedido de recarregamento do
sistema

L I B

Nao relevante

desligado

D)

Laranja a piscar 1 Hz

Vermelho

Pedido de encerramento do
sistema

A desativagao do sistema foi
concluida. O sistema deve
ser desligado da fonte de
alimentagao.

Atribuicao de pinos

Tabela 5: OCCSBR - Atribuicdo de pinos do conector de extremidade X41

(interfaces Upqg)

- Pino 4 Pino 5
Conector| Sinal Sinal
1 1b 1a

2 2b 2a

3 3b 3a

4 4b 4a

5 5b 5a

6 6b 6a

7 7b 7a

8 8b 8a

Tabela 6: OCCSBR - Atribuigdo de pinos do conector X42 (interfaces a/b)

- Pino 4 Pino 5
Conector| Sinal Sinal
1 1b 1a

2 2b 2a

3 3b 3a

4 4b 4a
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3.2.3 CMAe

CMAe (Clock Module with ADPCM enhanced) s&do subplacas opcionais para
as placas de controlo central OCCSBR (OpenScape X1R), OCCM, OCCMB,
OCCMA (OpenScape Business X3W, OpenScape Business X5W) e OCCMR,
OCCMBR, OCCMAR (OpenScape Business X3R, OpenScape Business X5R).

Os CMAe séo utilizados em combinagdo com o DECT Light (solugédo

integrada sem fios). A subplaca fornece as fungbes para conversdo ADPCM e
cancelamento de eco (48 canais para CMAe). Podem ser realizadas até quatro
chamadas por estacdo-base DECT. E possivel ligar até sete estagbes-base
DECT as interfaces U pge do controlo central de placas.

E Caso nao esteja instalado nenhum CMAe, podem ser realizadas, no
maximo, duas chamadas por estacdo-base. Neste caso, a conversdo ADPCM
¢é efetuada diretamente pela estagdo-base DECT, mas o cancelamento de eco
nao é suportado diretamente. Caso seja necessario cancelamento de eco, é
necessario um submodulo CMAe.

Variantes dos médulos e respectiva utilizagao

Moédulo Referéncia Utilizagdo no Quantidade
Sistema de Pais [exing
comunicagao
CMAe S30807-Q6957- OpenScape CE 1
X Business X1R

O CMAe ¢ ligado as seguintes tiras de conetores nas placas principais:

»+ OCCSBR: tiras de ligagdo X161 e X162 (ver Interfaces X1R na pagina
27)

E No estado predefinido de fabrica, a subplaca CMAe tem dois parafusos
de espagamento inseridos para garantir o posicionamento correto da subplaca
na placa principal.
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Figura

Figura 4: Subplaca CMAe

Figura 5: CMAe - Lado do componente com parafusos de espagamento
inseridos (A)

3.2.4 OCCBL e OCCBH

Se o numero de canais do processador de processadores digitais (DSP)
de sinal fornecidos pela placa-mae do sistema for insuficiente, podem ser
fornecidos canais DSP adicionais através da inser¢do de uma subplaca OCCB

» OCCBL: fornece até 40 canais DSP adicionais (canais gateway).
* OCCBH: fornece até 120 canais DSP (canais gateway).
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E A versao V3 ou superior do SW do sistema é necessaria para o seu
funcionamento.

Variantes dos médulos e respetiva utilizagao

Modulo Referéncia Utilizacao no Quantidade maxima
Sistema de Placa-mae Pais
comunicagao
OCCBL S30807-Q6956- OpenScape OCCSBR LINHA 1
X1 Business X1R
OCCBH S30807-Q6956- OpenScape OCCSBR LINHA 1
X2 Business X1R

As subplacas OCCBL e OCCBH tém uma tomada PCI-E que ¢ ligada da
mesma forma ao conector de extremidade associado da placa-mae:

*+ OCCSBR: conector de extremidade X9, consulte Como instalar o OCCBL ou
0 OCCBH no OCCSBR na pagina 53

E No estado predefinido de fabrica, a subplaca tem dois parafusos de
espagamento inseridos para garantir o posicionamento correto da subplaca na
placa-mae.

Figura 6: Exemplo OCCBL - Parte traseira com parafusos de espagamento
inseridos
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Figura 7: Exemplo de OCCBL - Vista superior
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Pré-requisitos para a instalagao

4 Preparativos para a instalacao de OpenScape
Business X1R

Antes que o sistema de comunicagdo OpenScape Business X1R possa ser
configurado e colocado em operacéao pela primeira vez, deve ser encontrado
um local de instalagdo adequado e algumas atividades preparatorias
realizadas.

4.1 Pré-requisitos para a instalagao

S&0 necessarios varios recursos e ferramentas para a instalagéo do
OpenScape Business X1R. A selecao do local de instalagao deve respeitar
determinados requisitos.

Aviso: A instalacao e a colocagdo em funcionamento do sistema de
comunicagao s6 devem ser efetuadas por pessoal autorizado.

Recursos e ferramentas
S0 necessarios os seguintes recursos e ferramentas:

» Alicate de corte diagonal, alicate para telefone, descarnador de cabos,
alicate de pontas planas

» Conjunto de chaves de fenda

» Conjunto de chaves Phillips ou Pozidriv

» Conjunto de chaves TORX

» Berbequim elétrico, martelo

* Nivel, fita métrica

» Multimetro digital para testar ligagbes a terra e tensdes parciais

Pré-requisitos para a selegcao do local de instalagao
Certificar-se de que o local de instalagdo cumpre os seguintes requisitos:

» Para garantir uma ventilagao suficiente do sistema de comunicacao, devem
ser respeitadas as seguintes distdncias minimas em relacdo a caixa:

— Lado esquerdo: 10 cm
— Lado direito: 10 cm

» O conector do cabo de alimentagao deve estar facilmente acessivel para ser
rapidamente desligado da fonte de alimentagao em qualquer altura.

» Na&o expor o sistema de comunicagao (e o bastidor de 19") a fontes diretas
de calor (por exemplo, luz solar direta, radiadores, etc.).

* Nao expor o sistema de comunicagéo (e o bastidor de 19") a ambientes
extremamente poeirentos.

» Evitar qualquer contacto entre o sistema de comunicacao (e o bastidor de
19") e produtos quimicos.

» Evitar, em todas as circunstancias, a condensag¢ao de humidade sobre ou
dentro do sistema de comunicagéo durante o funcionamento.

O sistema de comunicagéo tem de estar absolutamente seco antes de ser
colocado em funcionamento.

» Evite alcatifas normais, uma vez que tendem a produzir cargas
eletrostaticas.
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Etapas preparatorias

» Observar as condi¢des ambientais e mecanicas de funcionamento do
sistema de comunicagao.

» Deixar espaco suficiente para um repartidor principal ou outro equipamento
adicional.

4.2 Etapas preparatérias

Desembale e verifique os componentes fornecidos antes de iniciar a instalagao.
A tampa da caixa deve ser retirada.

4.2.1 Como desembalar os componentes

Sobre esta tarefa

Para desembalar o sistema de comunicacgao e as pecas fornecidas, proceda da
seguinte forma:

Passo a passo

1) Abra a embalagem sem danificar o conteudo.

2) Verifigue os componentes entregues em relagdo a guia de remessa para
garantir que nao falta nada.

3) Comunique quaisquer danos de transporte para o endereco indicado na
guia de remessa.

4) Todo o material de embalagem deve ser eliminado de acordo com os
requisitos especificos do pais em causa.

APERIGO Risco de choque elétrico por contacto com

linhas portadoras de corrente!

Utilize apenas sistemas, ferramentas e equipamentos em perfeito estado.
Nao é permitida a colocacdo em servigo de dispositivos com danos
externos.

4.2.2 Como abrir o X1R

40

Sobre esta tarefa

APE RIGO Risco de choque elétrico por contacto com linhas

portadoras de corrente!

Confirme que o sistema de comunicagao esta sem energia elétrica.

Passo a passo

1) Desligar a ficha de alimentagao do sistema de comunicagao.
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2) Retire os 8 parafusos da tampa superior.

3) Levante ligeiramente a tampa para a libertar da posi¢céo de bloqueio e, em
seqguida, faga-a deslizar para a frente do chassis.

4) Levante a tampa sobre o chassis.
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5 Instalacao do hardware para OpenScape Business X1R

Esta segéo aborda o procedimento padrao de instalagido do OpenScape
Business X1R.

O material de montagem esta incluido na embalagem:

Figura 8: Material do kit de montagem (componentes)

_ Risco de choque elétrico por contacto com linhas

portadoras de corrente!

» Os trabalhos na caixa s6 podem ser efetuados no estado desenergizado.

* Antes do inicio dos trabalhos, confirmar que todos os circuitos foram
desenergizados. Nunca dar como adquirido que ao desligar uma protegao
ou um interruptor principal todos os circuitos elétricos foram efetivamente
interrompidos.

5.1 Tipo de instalagao

O sistema de comunicagdo OpenScape Business X1R pode ser montado num
bastidor de 19", numa parede ou como uma unidade autdbnoma (instalagao
sobre uma mesa).

5.1.1 Como montar o sistema de comunicagcao numa parede

Pré-requisitos

Os pré-requisitos para a sele¢ao do local de instalagao foram considerados (ver
Pré-requisitos para a instalacéo na pagina 39).
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_ Altura maxima de montagem

A montagem do OpenScape Business X1R nao é permitida acima de 2 m.
Fornega os parafusos (diametro minimo de 4 mm) e buchas para fixar o
OpenScape Business X1R na parede, dependendo das condigdes da parede.

Passo a passo

1) Pendure o sistema de comunicagao na parede e faga, no minimo, dois furos
de cada lado, de acordo com os furos de montagem dos suportes.

2) Faca os furos para as buchas de parede.

3) Insira a bucha de parede em cada orificio perfurado (a bucha de parede de
plastico e o parafuso para a mesma nao estao incluidos).

4) Alinhe o sistema de comunicagéo com o orificio de montagem dos suportes
e aparafuse-o.

5) Aperte todos os parafusos.

Figura 9: Suportes para fixagdo na parede

—

tﬁﬂ

Figura 10: Componentes de montagem (bucha/parafuso) para parede
néo incluidos

5.1.2 Como montar o sistema de comunicagao num bastidor
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Sobre esta tarefa

Passo a passo

1) Fixe suportes em ambos os lados da caixa, aparafusando os parafusos de
montagem.

2) Aperte todos os parafusos.

3) Posicionamento da caixa no bastidor.

4) Aparafuse utilizando os orificios dos suportes para o alinhar (os
componentes de montagem para fixagdo no bastidor ndo estéo incluidos).
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5) Aperte todos os parafusos.

Figura 11: Suportes para fixagdao na calha vertical

Figura 12: Exemplo - fixacdo de 19" (calha vertical)

Figura 13: Componentes de montagem para fixagao de 19" (ndo incluidos)
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5.1.3 Como montar o sistema de comunicagao numa secretaria

Sobre esta tarefa

Passo a passo

Fixe o pé de borracha na parte inferior da caixa (4x incluido no material de
montagem). Utilize as marcas na chapa metalica para o ajudar a posicionar/
fixar.

Figura 14: Material do kit de montagem (componentes)

5.2 Ligacao a terra

A ligacéo a terra permite criar uma ligagdo segura ao potencial de terra, para
proteger contra o perigo de tensdes de contacto extremamente elevadas em
caso de ocorréncia de uma falha.

_ Risco de choque elétrico por contacto com linhas

portadoras de corrente!

+ Ligue o OpenScape Business X1R e os repartidores principais
eventualmente utilizados a terra através de condutores de protegao
separados. Antes da colocacao em servico e da ligagédo dos telefones e
das linhas, ligar o sistema de comunicagéo e o repartidor ao condutor de
protegao.

+ Certificar-se de que todos os condutores de protegao estao protegidos e
livres de esforgo mecanico.

_ Montagem do terminal de protecéao (terra)
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WAN, LAN e porta Admin

5.2.1 Como verificar a ligagao a terra

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo ainda nao esta ligado a rede de baixa tensao
através do cabo de alimentacéo.

O sistema de comunicagéao e o repartidor principal foram corretamente ligados
a terra com fios de terra separados.

Sobre esta tarefa

Executar o seguinte teste antes do arranque para assegurar que a ligagdo a
terra de protegéo do sistema de comunicagdes e do MDF (se existir) esta a
funcionar corretamente.

Passo a passo

1) Verificar a resisténcia 6hmica da ligagao a terra separada do sistema de
comunicagao:

A medicao é efetuada entre o contacto de terra de uma tomada elétrica
ligada a terra da instalagdo doméstica (onde o sistema de comunicacao esta
ligado) e a caixa do sistema de comunicagéo.

2) Se for utilizado um repartidor principal, verificar a resisténcia 6hmica das
ligacdes a terra separadas ao repartidor principal.

A medigao é efetuada entre o contacto de terra de uma tomada elétrica
ligada a terra da instalagdo doméstica (onde o sistema de comunicagéo esta
ligado) e a caixa do repartidor principal.

O resultado (valor de referéncia) de uma medigao deve ser significativamente
inferior a 10 Ohms.

Caso sejam obtidos outros resultados, contactar um eletricista qualificado. O
eletricista tera de verificar a ligagao equipotencial da instalagdo doméstica e

assegurar a ligagao a terra de baixa resisténcia (ohmage) dos condutores de
ligacao a terra.

5.3 WAN, LAN e porta Admin

O OpenScape Business X1R oferece trés portas Ethernet para ligagbes WAN,
LAN e Admin através de tomadas RJ45 de 8 pinos, por exemplo, para ligacéo a
um router de Internet.
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5.3.1 Como configurar uma ligagao WAN, LAN ou Admin

Pré-requisitos

ACUIDADO Perigo de incéndio

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de comunicagao
com um didmetro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm (AWG 26) ou maiores.
Sao recomendados cabos blindados Cat.5 (varios fios até 100 MHz - area
horizontal e vertical conforme EN 50288). Estes s&o especificados com um
didmetro de condutor de 0,4 mm a 0,8 mm.

Existe, pelo menos, uma porta WAN ou LAN disponivel.

Passo a passo

Ligue a porta WAN, LAN ou Admin pretendida ao dispositivo a ligar (comutador
LAN, encaminhador de Internet, modem DSL, etc.).

5.4 Ligacao de telefones e dispositivos

Diferentes tipos de telefones e dispositivos podem ser ligados ao OpenScape
Business X1R. A ligagao é feita diretamente no modulo.

Pode selecionar a ligagao da linha ou as ligagbes necessarias para o seu
sistema de comunicagao a partir das seguintes opcgoes:

» Ligacgéao de telefonespg/e
» Ligagao de terminais analégicos
Telefones Upg/e € terminais analdgicos

Para telefones Upg/e € dispositivos analdgicos, os conectores RJ45 séao
inseridos diretamente num dos 8 conectores Upge do sistema.

5.4.1 Como ligar telefones Upge

48

Pré-requisitos

Pelo menos uma interface Upge livre esta disponivel numa placa-mae do
OCCSBR.

Sobre esta tarefa

AAVISO Risco de choque elétrico por contacto com linhas
portadoras de corrente!

Utilize condutores de protegéo separados para permitir uma ligagao a terra
de protegao para o seu sistema de comunicagao, assim como para quaisquer
repartidores principais utilizados antes de ligar telefones e linhas.
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ACUIDADO Perigo de incéndio

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de comunicagao
com um didmetro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm (AWG 26) ou maiores.

INFORMACAO Perigo de incéndio por sobretensao

Se os cabos tiverem um comprimento acima de 500 m e sairem do edificio,

a placa-mae OCCSBR deve ser protegida por uma protegéo contra raios
externa. Este tipo de protegao contra raios € denominado "protegao primaria
adicional" A protegao primaria adicional é assegurada através da instalagao
de dispositivos de protegao contra sobretensédo, com enchimento de gas
(USAG) no painel de ligagdes ou no ponto de entrada da tubagem no edificio.
Para isso, é necessario ligar a terra um dispositivo de prote¢do contra
sobretensao, com enchimento de gas, com tensao nominal de 230 V a partir
de cada fio que se pretende proteger.

Passo a passo

1) Introduzir a ficha do cabo de ligagédo no telefone Upge.

2) Fixe os fios do cabo de ligagado ao conector de ficha e insira-os num dos
conectores X41 das interfaces Upgjg.

E Consulte as instrugdes de instalagéo do telefone a ligar.

3) Se presentes, ligue quaisquer telefones Upge adicionais ao sistema de
comunicacgao utilizando o mesmo método.

5.4.2 Como ligar terminais analégicos

Pré-requisitos
Pelo menos uma interface analégica livre esta disponivel numa placa-mae do
OCCSBR.

Sobre esta tarefa

AA\"SO Risco de choque elétrico por contacto com linhas
portadoras de corrente!

Utilize condutores de protegéo separados para permitir uma ligagao a terra
de protegdo para o seu sistema de comunicagao, assim como para quaisquer
repartidores principais utilizados antes de ligar telefones e linhas.

ACUIDADO Perigo de incéndio

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de comunicagao
com um didmetro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm (AWG 26) ou maiores.
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INFORMACAO Perigo de incéndio por sobretensao

Se os cabos tiverem um comprimento acima de 500 m e sairem do edificio,

a placa-mae OCCSBR deve ser protegida por uma protecao contra raios
externa. Este tipo de protegao contra raios € denominado "proteg¢ao primaria
adicional" A protecdo primaria adicional é assegurada através da instalagéo
de dispositivos de protecéo contra sobretensdo, com enchimento de gas
(USAG) no painel de ligagdes ou no ponto de entrada da tubagem no edificio.
Para isso, é necessério ligar a terra um dispositivo de prote¢do contra
sobretensao, com enchimento de gas, com tensdo nominal de 230 V a partir
de cada fio que se pretende proteger.

Passo a passo

1) Introduzir a ficha do cabo de ligagdo no terminal analégico (telefone, fax,
modem, TFE-S, etc.).

2) Fixe os fios do cabo de ligagéo ao conector de ficha e insira-o no conector
X42 das interfaces a/b.

E Consulte as instrugdes de instalagdo do telefone/dispositivo a ligar.

3) Se presentes, ligar quaisquer telefones analdgicos adicionais ao sistema de
comunicagao utilizando o mesmo método.

5.5 Atividades finais

> Durante a primeira colocagao em servigo do sistema de comunicagao,
o nivel de carga da bateria na placa-mae nao esta definido. Para atingir um
nivel de carga suficiente, o sistema tem de ficar ligado a corrente pelo menos
2 dias. Se o sistema for desligado da fonte de alimentagao principal, a bateria
podera nao estar suficientemente carregada e podera resultar no bloqueio do
periodo de ativagédo devido a manipulacido de tempo.

5.5.1 Como instalar um SSD M.2 SATA / NVMe no OCCSBR

O SSD M.2 SATA contém o software de comunicagdo OpenScape Business e
tem de ser inserido antes de iniciar o sistema de comunicacdo. O SSD NVMe
€ opcional e contém dados multimédia para o UC Suite, mais capacidades de
rastreio e opgdes de copia de segurancga local.

Sobre esta tarefa

APERIGO Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Confirme que o sistema de comunicagao esta sem energia elétrica. Nao retire
a tampa da fonte de alimentacéo.
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Passo a passo

1) Abra o sistema de comunicagao como descrito em Como abrir o X1R na
pagina 40.

2) Retire o parafuso pré-montado na ranhura M.2 SATA (1) da placa principal
OCCSBR.
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3) Insira o0 SSD M.2 SATA na ranhura M.2 SATA (1) da placa principal.

4) Opcional: Remova o parafuso pré-montado na ranhura NVMe (2) da placa
principal OCCSBR.

5) Opcional: Insira o0 SSD NVMe na ranhura NVMe (2) da placa principal.

6) Fixe o SSD M.2 SATA (SSD NVMe opcional) a placa principal com o
parafuso que retirou anteriormente.

7) Deslize a tampa superior do sistema de comunicagéo para o seu lugar e
volte a aparafusar tudo.

8) Coloque o sistema de comunicagdo novamente em funcionamento.

5.5.2 Como instalar o CMAe

Sobre esta tarefa

APERIGO Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Confirme que o sistema de comunicagao esta sem energia elétrica. Nao retire
a tampa da fonte de alimentacao.
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Passo a passo

1) Desligue a ficha de alimentagéo do sistema de comunicacgéo.
2) Retire os parafusos da tampa superior.
3) Remova a tampa superior do sistema.

4) Ligue a subplaca CMAe (com o lado do componente virado para baixo) as
seguintes faixas de conectores na placa principal. Certifique-se de que os
dois parafusos de espagamento estdo encaixados nos orificios adequados
da placa principal.

OCCSBR: fitas de ligagdo X161 e X162.
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Figura 15: Fitas de ligagao X161 e X162 na placa principal

No estado predefinido de fabrica, a subplaca CMAe ja tem os
parafusos de espagcamento inseridos.

5) Volte a colocar a tampa da caixa esquerda e feche-a.
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6) Coloque o sistema de comunicagao novamente em funcionamento.

CMAe
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Figura 16: Direcdo da CMAe

5.5.3 Como instalar o OCCBL ou o OCCBH no OCCSBR

Sobre esta tarefa

APERIGO Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

corrente!

Desligue a ficha de alimentagéo do sistema de comunicagdo X1R antes de
abrir a caixa. Nao retire a tampa da fonte de alimentagéo.

Passo a passo

1) Desligue a ficha de alimentag&o do sistema de comunicagéo.
2) Retire os parafusos da tampa superior.
3) Remova a tampa superior do sistema.

4) Insira o conector PCI-E X22 da subplaca OCCBL (lado traseiro para baixo)
no conetor de extremidade X9 da placa principal. Certifique-se de que os
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dois parafusos de espagamento estdo encaixados nos orificios adequados
da placa principal.

E No estado predefinido de fabrica, a subplaca OCCBL ja tem os
parafusos de espagcamento inseridos.

No caso de serem fornecidos parafusos de espagamento metalicos e de
plastico com a subplaca OCCBL, utilizar apenas os de plastico para ligar o
OCCB L aos orificios da placa principal.

Figura 17: Exemplo OCCBL - Parte traseira com parafusos de
espagamento inseridos
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Figura 18: Exemplo OCCBL - Parte traseira com parafusos de espagamento inseridos
5) Deslize a tampa superior de volta para o lugar e volte a aparafusar tudo.
6) Coloque o sistema de comunicagao novamente em funcionamento.

5.5.4 Como efetuar uma inspec¢ao visual

Antes de iniciar o sistema de comunicacgdo, tem de efetuar uma inspecgao visual
do hardware, dos cabos e da fonte de alimentacéo.

Pré-requisitos

APERIGO Risco de choque elétrico por contacto com linhas

portadoras de corrente!

Confirme que o sistema de comunicagao esta sem energia elétrica. Nao retire
a tampa da fonte de alimentacao.

INFORMACAO Utilize sempre uma pulseira antiestatica para o

manuseamento de moédulos.

E necessario seguir as medidas de protecdo de equipamentos sensiveis a
descargas eletroestaticas.

A tampa da caixa do sistema de comunicagédo ndo esta montada.
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Passo a passo

1) Desligue todos os circuitos elétricos de alimentacao do sistema de
comunicagao.

2) Verifique se o cartdo SSD M.2 SATAe esta corretamente encaixado.

3) Confirme que todos os médulos estao seguros.

4) Certifique-se de que todos os cabos de ligagao estao corretamente
colocados e seguros. Existe o risco de tropegar num cabo, por exemplo?
Se necessario, certifique-se que os cabos de ligacao estao corretamente
instalados.

5) Confirmar que existe um cabo de ligagéo a terra separado ligado ao terminal
de terra do sistema de comunicagéo. (Apenas aplicavel a sistemas com a
placa-mae OCCSBR.)

Se necessario, ligue o sistema de comunicagéo a terra utilizando um fio de
terra separado (consulte Ligacao a terra de protecao (PE) na pagina 16)

6) Verifique se a tensdo nominal da rede de alimentagéo corresponde a tenséo
nominal do sistema de comunicacéo (placa de tipo).
Passos seguintes

Feche a tampa da caixa do sistema de comunicagéo.

5.5.5 Como fechar o sistema de comunicacao

Passo a passo

1) Se precisar de aceder a placa-méae, abra a tampa superior, desapertando os
8 parafusos.
Para mais informacgdes, consulte Como abrir o X1R na péagina 40.

2) Deslize a tampa superior de volta para o lugar e volte a aparafusar tudo.

5.5.6 Como ligar o sistema a rede elétrica

Passo a passo

Ligue o cabo de alimentagao a tomada da fonte de alimentagéo. O sistema de
comunicagao arranca.

INFORMACAO Deixe o sistema ligado a rede elétrica durante, pelo

menos, 2 dias para que a bateria da placa-mae fique devidamente carregada.
Se o estado de carga for insuficiente, é possivel que o arranque repetido

do sistema provoque o bloqueio do periodo de ativagao devido a uma
manipulagao do tempo.
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6 Configuracgao inicial do OpenScape Business X1R

Este capitulo descreve a configuracgao inicial do OpenScape Business X1R.
O sistema de comunicagéo e os seus componentes sao integrados numa
infraestrutura existente que consiste numa LAN do cliente e numa rede de
telefonia TDM. E configurado o acesso & Internet e a ligagdo a linha exterior,
assim como as extensdes ligadas.

A configuragéo inicial do OpenScape Business X1R (o sistema de
comunicagao) é realizada com o programa de administracdo OpenScape
Business Assistant (Web Based Management, WBM).

E descrita a configuracao inicial padréo de componentes utilizados com
frequéncia. Os passos da instalagao dependem do sistema de comunicagao

e dos componentes utilizados. Nalguns pontos da configuragao inicial, podera
ser necessario selecionar uma de varias opgdées ou mesmo saltar determinadas
configuracées. E também possivel que passos da instalacdo aqui descritos néo
surjam no seu sistema de comunicagao.

A configuragéo detalhada das funcionalidades ndo abrangidas pela
configuracao inicial padrdo encontra-se descrita nos capitulos seguintes.

Para a configuragao inicial, € necessario criar um esquema de enderecos IP e
um plano de numeracgao.

Passos de instalagdo mais importantes:

* Programacgdes de enderecos IP e DHCP

* Programacdes de pais e hora

* Numeros de telefone do sistema e integragdo em rede
* Acesso a Internet

» Telefonia Internet

» Configuragao de extensdes

* Licenciamento

» Copia de seguranga

6.1 Pré-requisitos para a primeira instalagao

O cumprimento dos pré-requisitos para a primeira instalagdo assegura o
correto funcionamento do sistema de comunicagao.

Geral

Consoante o hardware utilizado (mddulos, telefones, etc.) e a infraestrutura
existente, aplicam-se os seguintes pré-requisitos gerais:

* Alinfraestrutura (LAN, rede de Telefonia TDM) esta disponivel e pode ser
utilizada.

» O hardware esta corretamente montado e ligado.

» O sistema de comunicagdo ainda nao esta ligado a LAN.

» Esta disponivel um acesso a Internet através de um fornecedor de servigos
de Internet (ISP).

» Existe um esquema de enderecos IP e é conhecido.
» Existe um plano de numeragéo e é conhecido.
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Componentes

6.2 Componentes

58

PC de administragao

Para o PC de Administracdo (PC Admin), com o qual sao efetuadas a primeira
instalagao e a administragéo posterior do sistema de comunicagéo, sao
necessarios os seguintes pré-requisitos:

Interface de rede:

O PC de administragdo necessita de uma interface LAN livre.
Sistema operativo:

Para uma eventual configuragao do sistema de comunicagao com o
Manager E, é necessario um sistema operativo Windows.

A configuragdo com o WBM é baseada no navegador e, por isso,
dependente do sistema operativo.
Navegador da Web:

Séo suportados os seguintes navegadores da Web:

— Microsoft Edge
— Mozilla Firefox Versao 17 ou posterior.
— Google Chrome

Se estiver instalada uma versdo mais antiga do navegador da Web, deve
ser atualizada antes de iniciar a primeira colocagao em servigo.

Os componentes do exemplo de instalacédo séo descritos e esquematizados em
seguida.

O exemplo de instalagdo abrange os seguintes componentes:

OpenScape Business X1R

O sistema de comunicagéao € integrado no cliente LAN existente através da
interface LAN.

PC de administracao

O PC de administracdo também ¢é ligado ao sistema de comunicagéo
através de uma interface LAN.

Extensdes IP (clientes IP)

As extensdes IP (telefones do sistema IP, PCs clientes, pontos de acesso
WLAN, etc.) estdo integrados na LAN através de um ou varios comutadores.
Extensdes Upg/e

As extensdes Upge sdo ligadas diretamente ao sistema de comunicagao.
Extensbes analdgicas

As extensdes analdgicas (por exemplo, um fax analdgico) estao ligadas
diretamente ao sistema de comunicagéo.
Extensdes DECT

As extensdes DECT registam-se no sistema de comunicagéo através de
uma extenséo base.

Os clientes IP recebem um endereco IP dindmico de um servidor DHCP interno
ou externo (por exemplo, encaminhador de Internet).

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
OpenScape Business X1R, Guia de instalagao e servigo



Configuragao inicial do OpenScape Business X1R
Plano de marcacéao

k L- CE] OpenScape Business X

—ul
[

LAN Infrastructurs incl.:

= LAN Switch
« InEemest Rouer/ Modem
« DHCP Sener
Admin PC
i IP Fh
Client PC i e Analog Fax

Client PC UPD Phone

im I.*""‘“*J |

DECT DECT
Bass Sfion Fhone

6.3 Plano de marcacao

Um plano de numeragédo € uma lista de todos os numeros de telefone
disponiveis no sistema de comunicagdo. Contém, entre outros, nimeros de
chamada interna, numeros de marcacéao direta e numeros de chamada de

grupo.

Plano de numeragao standard

Os numeros de chamada interna estao predefinidos com valores standard.
Estes valores podem ser adaptados as proprias exigéncias, se necessario
(criar plano de numeracao individual).

Excerto do plano de numeragéo standard:

Tipo de numeros de telefone X1R
Numeros de telefone de extensodes 11-30
internas
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Esquema de enderecgos IP

Tipo de numeros de telefone X1R
Numeros de marcagao direta de 11-30
extenséao
Numeros de linha 700-703
Cadigos de rota (codigos externos): 0=Mundo/9 =
Linh. Grp 1 EUA
Rota 8 (UC Suite) -
Linh. Grp 12-15 (linha: ITSP) nao predefinido
Rota (S16) Integragéo em rede nao predefinido
Numero de telefone para o acesso nao predefinido
remoto
Numero de telefone para mensagens

351
de voz
UC Smart )
UC Suite

Plano de numeragéo individual

E possivel importar um plano de numeracdo individual durante a configuragdo
basica através de um ficheiro XML.

O ficheiro XML contém varios separadores. Além dos nomes e numeros de
telefone das extensdes, o separador "Clientes" contém outros dados das
extensdes, como o tipo de extensao e os enderecos de e-mail das extensdes.

Um exemplo de ficheiro XML com as explica¢des apropriadas esta disponivel
no WBM, em Centro de servigco > Documentos > Modelos CSV. O ficheiro
XML ai armazenado também pode ser utilizado como modelo para os seus
dados. Pode ser editado, por exemplo, com o Microsoft Excel.

6.4 Esquema de enderecgos IP

60

Um esquema de enderecos IP especifica como os enderecos IP sdo
atribuidos na LAN do cliente. Contém os enderecos IP de PCs, servidores,
encaminhadores de Internet, telefones IP, do sistema de comunicagao, etc.

E recomendada a criacdo de um esquema de enderecos IP para se ter uma
melhor vista geral da atribuicdo dos mesmos.

Exemplo de um esquema de enderecos IP com o intervalo de enderecos IP
192.168.1." -x:

Intervalo de enderecos IP Clientes

192.168.1.1 a 192.168.1.19 Clientes com endereco IP fixo:
192.168.1.1 Encaminhador Internet (gateway)
192.168.1.2 Sistema de comunicagao
192.168.1.10 Servidor de e-mail
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Intervalo de enderecgos IP Clientes

192.168.1.50 a 192.168.1.254 PCs clientes e telefones IP, também o
intervalo de enderegos IP do servidor
DHCP, atribuigdo dinamica dos
enderecos IP aos clientes

Os intervalos de enderecos IP que se seguem estéo reservados para uso
interno e ndo podem ser ocupados:

Intervalos de enderecgos IP Descrigao

excluidos

10.0.0.1; 10.0.0.2 reservado para o servidor de licencas

10.186.237.65; 10.186.237.66 Reservado para nimero RDIS remoto

192.168.3.2 Endereco IP interno do sistema de
comunicagao

192.168.2.1 Endereco IP da porta Admin

Esta lista também esta disponivel no WBM em Centro de servigo >
Diagnéstico > Estado > Descrigido geral do enderego IP.

Alargamento da mascara de rede com utilizagdo do segmento de rede
predefinido

O endereco IP interno do sistema de comunicacgao e o enderecgo IP da porta
Admin ndo podem estar no mesmo segmento de rede que o endereco IP do
sistema de comunicagao.

Configuragéo predefinida do segmento de rede:

* 192.168.1.2: Endereco IP do sistema de comunicagao

» 255.255.255.0: Netmask

» 192.168.3.2: Endereco IP interno do sistema de comunicagao
+ 192.168.2.1: Endereco IP da porta Admin

Para alargar a mascara de rede com utilizagdo do segmento de rede
predefinido de 255.255.255.0 para 255.255.0.0, por exemplo, &€ necessario
alterar os enderecos IP atras referidos:

Exemplo de uma configuragéo alterada:

* 192.168.1.2: Endereco IP do sistema de comunicagao
+ 255.255.0.0: Netmask
* 192.169.3.2: Endereco IP interno do sistema de comunicagao

Pode ser alterado em Modo de perito > Servidor de telefonia > Carga >
Médulo de HW > Alterar programag¢oées de DSP

* 192.170.2.1: Endereco IP da porta Admin

Pode ser alterado em Modo de perito > Servidor de telefonia > Interface
da rede > Placa-mae > Admin
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Primeira colocagao em servigo

6.5 Primeira colocacao em servigco

A primeira colocagao em servigo compreende a inicializagdo do sistema de

comunicagao, a ligagao e configuracdo do PC de administragéo e a primeira
inicializagdo do programa de administragdo OpenScape Business Assistant
(WBM).

A primeira colocagao em servigo do sistema de comunicacao tem de ser
efetuada antes de o sistema de comunicagao ser integrado na LAN interna.
Podera haver problemas, se o enderego IP pré-configurado do sistema de
comunicacao ja existir na LAN interna e/ou se ja for utilizado um servidor
DHCP. Nestes casos, primeiro € necessario reconfigurar o enderecgo IP do
sistema de comunicagéo e/ou desativar o servidor DHCP do sistema de
comunicagao. S6 entado o sistema de comunicagéo podera ser integrado na
LAN interna.

E Antes da primeira colocagao em servigo, € necessario ler com atengao
as instrugdes relativas a protecdo e segurancga dos dados.

APERIGO O OpenScape Business X1R s6 pode ser ligado com a

tampa da caixa fechada.

Ligagao do PC de administracao

Para configurar o sistema de comunicagéo, o PC de administragdo é

ligado diretamente a interface de rede "LAN" do sistema de comunicacao

e configurado de forma a obter o endereco IP a partir do servidor DHCP
interno do sistema de comunicagao. Apds a conclusao da instalagéo, o PC
de administragédo pode ser integrado na LAN interna sem mais alteragdes de
configuragéo.

6.5.1 Como iniciar o sistema de comunicacgao

62

Pré-requisitos
O hardware foi corretamente instalado.
O cartdo de memodria (com o software de sistema) foi inserido.

O sistema de comunicacao ainda ndo esta integrado na LAN do cliente.

Passo a passo

Ligue o sistema de comunicacao a corrente elétrica.

_ Risco de choque elétrico por contacto com linhas

portadoras de corrente!

Certifique-se de que o sistema de comunicacao é ligado a terra por um fio de
terra separado.

O sistema de comunicagéo € agora iniciado, durante este processo, 0s
LEDs do sistema acendem-se em diferentes cores e sequéncias. Durante a
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inicializagdo, o sistema de comunicagao néo pode ser desligado da corrente
elétrica.

No final da inicializagdo, o LED "Run" da placa-mae apresenta-se verde e
intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5 s desligado).

6.5.2 Como ligar o PC de administragao ao sistema de comunicagao

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo esta operacional.

Passo a passo

1) Iniciar o PC Admin.
2) Verificar se pode ser atribuido ao PC um endereco IP dindmico. Caso

contrario, é necessario reconfigurar o PC Admin. Para tal, necessita de
direitos de Administrador.

E As defini¢cdes de IP aqui descritas aplicam-se ao Windows 7.
Consultar o respetivo manual para obter informagdes detalhadas acerca da
configuragdo de outros sistemas operativos Windows.

a) Selecionar Iniciar > Painel de controlo e fazer duplo clique em Rede e
Internet e, em seguida, em Centro de Rede e Partilha.
b) Clicar na rede ativa em Ligagao LAN e, em seguida, em Propriedades.

c) No separador Rede, marcar com o botao esquerdo do rato o item
Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4) e clicar em Propriedades.

d) Clicar no separador Geral e verificar se a op¢cdo Obter endereco IP
automaticamente esta ativada. Caso nao esteja, ativa-la.
e) Fechar todas as janelas abertas com OK.
3) Ligar com um cabo de rede a interface LAN acabada de configurar do
PC de administragéo a interface LAN denominada "LAN" do sistema de
comunicacao. Através desta interface sera atribuido ao PC de administragcao
um enderecgo IP dinamico.

6.5.3 Como iniciar o WBM

Pré-requisitos

O sistema de comunicagao esta operacional. O LED "Run" da placa-mae
apresenta-se verde e intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5
s desligado).

O PC Admin e o sistema de comunicagao podem comunicar entre si através da
LAN.
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Passo a passo

1) Inicie o navegador da Web no PC de administragédo e aceda a pagina de
inicio de sessdo do OpenScape Business Assistant (WBM) no seguinte
endereco:

https://192.168.1.2

> Se o WBM nao se iniciar, verifique a ligagdo LAN e repita o acesso.
Se continuar sem se iniciar, verifique se o enderecgo IP nao esta a ser
bloqueado pela firewall interna. Para informagdes mais detalhadas,
consulte a documentagéao da firewall.

2) Se o navegador comunicar um problema com um certificado de seguranca,
instale o certificado (usando o exemplo do Internet Explorer V10).
a) Feche o navegador da Web.

b) Abra o navegador da Web com direitos de administrador, clicando com
0 botao direito do rato no icone do navegador da Web e, em seguida, no
item do menu de contexto Executar como administrador.

c) Autorize o controlo de conta do utilizador.

d) Aceda a pagina de inicio de sessao do OpenScape Business Assistant
(WBM) no seguinte endereco:

https://192.168.1.2
e) Clique em Continuar a carregar este site Web.

f) Clique na mensagem Erro de certificado na barra de navegacgao do
navegador da Web.

g) Clique em Ver certificados.

h) Clique em Instalar certificado (apenas visivel com direitos de
administrador).

i) Selecione a opgédo Computador local e confirme com Seguinte.

j) Selecione a opgao Colocar todos os certificados no seguinte arquivo,
clique em Procurar e especifique Autoridades de certificagido de raiz
fidedignas.

k) Confirme com OK e, em seguida, com Seguinte e Terminar.

I) Confirme a importacao de certificados com OK e feche a janela do
certificado com OK.

m) Feche o navegador da Web.

n) Volte a iniciar o navegador da Web (sem direitos de administrador) e
aceda a pagina de inicio de sessao do OpenScape Business Assistant
(WBM) no seguinte endereco:

https://192.168.1.2

3) No canto superior direito, clique na abreviatura da lingua e selecione no
menu a lingua em que a interface do WBM deve ser apresentada. A pagina
Iniciar sessao é apresentada na lingua selecionada.

4) No primeiro campo em Iniciar sessao, introduza o nome de utilizador
padréo administrator@system para o acesso como administrador.

E Se apos a introdugéo de administrator, mudar para o campo
Senha, @system é adicionado automaticamente.
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5) Introduza no segundo campo em Iniciar sessdo, a senha padréo
administrador para efetuar o acesso como administrador.

6) Clique em Iniciar sessao.

7) S6 é necessario efetuar os seguintes passos uma unica vez a primeira vez
que iniciar sessao no WBM:

a) No campo Senha, introduza novamente a senha standard
administrador.

b) Introduzir uma nova senha nos campos Nova palavra-passe e
Confirmar nova palavra-passe para proteger o sistema de uso
indevido. Considere a escrita com maiusculas e minusculas e o estado
das teclas Num e CapsLock. A senha é ocultada por asteriscos (*).

E A senha tem de ter, pelo menos, 8 caracteres e incluir um digito.
Memorize bem a sua nova palavra-passe.

¢) Clique em Iniciar sessao.

d) Selecione a data atual e introduza a hora correta.

e) Cliqgue em OK e Seguinte. A sesséo € automaticamente terminada no
WBM.

f) No primeiro campo em Iniciar sessao, introduza o nome de utilizador
padréo administrator@system para o acesso como administrador.

E Se apods a introdugédo de administrator, mudar para o campo
Senha, @system é adicionado automaticamente.

g) Introduza no segundo campo em Iniciar sesséo a sua nova palavra-
passe para efetuar o acesso como administrador.

h) Clique em Iniciar sesséo. E apresentada a pagina principal do WBM.

Passos seguintes

Inicie a primeira instalagao.

6.6 Integracao na LAN do cliente
A integracdo na LAN do cliente é efetuada com o assistente Primeira

instalacao do WBM. Ai sdo especificadas as programacdes basicas para a
integracao do sistema de comunicagédo na LAN existente.

6.6.1 Como iniciar o assistente Primeira instalagao

Pré-requisitos
O WBM foi iniciado.

Passo a passo

1) Na barra de navegacéo, clique em Configuragao.
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2) Clicar em Editar para iniciar o assistente Primeira instalagao.

> Nas resolugdes de ecra baixas, se a area de trabalho ndo puder
ser indicada completamente devido ao tamanho da janela do navegador,
podem ser utilizadas as barras de deslocamento localizadas as margens
para deslocar a sec¢gao mostrada.

Passos seguintes

Execute a primeira instalagédo, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos néo descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard s6 tém de ser alterados, se nao forem adequados aos seus dados
de rede. Para informagdes detalhadas, consulte a descri¢gdo dos respetivos
assistentes na Documentacao do administrador.

6.6.2 Configuragoes do sistema

A janela Definigbes do sistema ¢é utilizada para configurar as definigbes do
sistema de comunicacéo.

Procedimento:
1) Especificar o logétipo para apresentagéo e a designagao do produto

E possivel especificar o texto que é apresentado no visor dos telefones do
sistema. Além disso, é possivel selecionar a designacao do produto.
2) Editar os enderegos IP (se necessario)

Por predefinigao, é atribuido ao sistema de comunicagdo um endereco IP
€ uma mascara de subrede. O endereco IP e/ou a mascara de subrede
poderao ter de ser adaptados ao seu proprio intervalo de enderegos IP.

Além disso, é possivel introduzir o endereco IP do encaminhador
predefinido, por exemplo, o endereco IP do encaminhador de Internet.

Se a mascara de rede tiver de ser alargada, por exemplo, de 255.255.255.0
para 255.255.0.0, é necessario alterar o endereco IP interno do sistema de

comunicagao e o endereco IP da porta Admin, pois nao podem estar no mesmo

segmento de rede que o enderecgo IP do sistema de comunicagéo (consulte
também Esquema de enderecos IP na pagina 60).

6.6.2.1 Como especificar o logoétipo para apresentagao e a designagao do produto

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragées do sistema.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo
Brand
OpenScape Business - IP address:
OpenScape Business - Netmask:
OpenScape Business - Default Routing via

OpenScape Business - IP Address of Default Router:  [192.1658.186.22
Application Board - IP address: [192.168.1.3

Application Board - Netmask: |255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router: |192.168.186.22

Passo a passo

1) No campo Indicar logétipo, introduza um texto a escolha (por exemplo,
OpenScape Biz). O texto pode ter até 16 caracteres. Evite utilizar tremas e
caracteres especiais.

2) Na lista suspensa Produto, selecionar a designagéo do produto.

Passos seguintes

Edite os enderecos IP (se necessario) ou configure DHCP.

6.6.2.2 Como especificar os enderecos IP (opcional)

Pré-requisitos
E conhecido o intervalo de enderegos IP da rede interna.

O utilizador encontra-se na janela Configuragées do sistema.

Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo:
Brand.
OpenScape Business - IP address:
OpenScape Business - Netmask:
OpenScape Business - Default Routing via:

OpenScape Business - IP Address of Default Router: |192.168.186.22
Application Board - IP address: |192.168.1.3

Application Board - Netmask: 255.255.255.0
Application Board - IP Address of Default Router:  192.168.186.22
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Passo a passo

1) Especificar o enderecgo IP do sistema de comunicagao:

a) No campo OpenScape Business - endereco IP, introduzir um endereco
IP que se encontre no intervalo de enderecos IP da rede interna
(por exempilo, rede interna: 192.168.1.x, OpenScape Business:
192.168.1.2.

E O endereco IP do OpenScape Business nao pode estar atribuido
a nenhum outro cliente de rede existente, caso contrario regista-se um
conflito de enderecos IP.

b) No campo OpenScape Business - Mascara de subrede, introduzir a
mascara de subrede da rede interna (por exemplo, 255.255.255.0).

2) Especificar enderego IP do encaminhador predefinido:

a) No campo OpenScape Business - Encaminhamento predefinido via,
selecionar a entrada LAN.

b) No campo OpenScape Business - Endereco IP do encaminhador
default, introduzir o endereco IP do encaminhador predefinido (por
exemplo, rede interna: 192.168.1.x, encaminhador de Internet como
encaminhador predefinido: 192.168.1.1.

3) Clique em OK e Seguinte.

Passos seguintes
Configurar DHCP.

6.6.2.3 Como especificar o nome do equipamento

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Configuragdes do sistema.

O sistema esta no modo DTAG.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo: |0SBiz

Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address: [192.168.186.13
OpenScape Business - Netmask

OpenScape Business - Default Routing via
OpenScape Business - IP Address of Default Router:

Application Board - IP address: |192.168.1.3
Application Board - Netmask: 255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router:  192.168 186.22
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Passo a passo
1) Assinale a caixa de selegao Registo RSP.servicelink automatico:

o0 campo Nome do equipamento ¢ editavel.
2) Especifique o Nome do equipamento.

Ao selecionar o Registo RSP.servicelink automético, o sistema tentara, de
modo automatico, a cada 10 minutos, registar-se e estabelecer ligagcao aos
servidores RSP com o Nome do equipamento fornecido.

3) Clique em OK e Seguinte.

Passos seguintes
Configurar DHCP.

6.6.3 Programacgoes de DHCP

Na janela Programagoes globais de DHCP ative e configure, ou desative, o
servidor DHCP interno do sistema de comunicagéao.

O servidor DHCP atribui automaticamente um endereco IP exclusivo a cada
extenséo IP (telefones IP, PC, etc.) e fornece as mesmas dados especificos da
rede, tais como o endereco IP do gateway (router de Internet) predefinido, por
exemplo.

Pode ser utilizado um servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor DHCP
do encaminhador de Internet) ou o servidor DHCP interno integrado no sistema
de comunicagéo.

Para atualizar automaticamente o software dos telefones do sistema IP
(Documentagédo do administrador, Servigo de implementagéo (DLS e DLI)),
pode ser utilizado o DLI integrado no sistema de comunicagdo ou um servidor
DLS externo. O endereco IP do DLI integrado ou do servidor DLS externo tem
de ser conhecido do servidor DHCP.

Opgdes disponiveis:
» Ativar e configurar o servidor DHCP interno

Se for utilizado o servidor DHCP interno do sistema de comunicagéo, é
necessario desativar um servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor
DHCP do encaminhador de Internet). Podera ser necessario ajustar as
programacgdes do servidor DHCP interno a LAN do cliente. Se for utilizado
o servidor DHCP interno e o DLI interno, os telefones do sistema séo
atualizados automaticamente. Se for utilizado um servidor DLS externo,
€ necessario introduzir o respetivo endereco IP no servidor DHCP interno
através do Modo Perito (Documentagéao do administrador, Servigo de
implementagéo (DLS e DLI))

» Desativar o servidor DHCP interno

Se for utilizado um servidor DHCP externo, é necessario desativar o
servidor DHCP interno do sistema de comunicagio. Para os telefones
do sistema IP receberem automaticamente o software do telefone mais
atualizado, é necessario introduzir no servidor DHCP externo os dados
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especificos da rede, tais como o endereco IP do DLI interno ou do servidor
DLS externo.

E Nem todos os servidores DHCP externos suportam a introducao
de dados especificos da rede! Nesse caso, é necessario introduzir
manualmente os dados em todos os telefones do sistema IP.

6.6.3.1 Como desativar o servidor DHCP interno

Pré-requisitos

Na rede interna, esta ativado um servidor DHCP externo (por exemplo, o
servidor DHCP do encaminhador de Internet).

O utilizador encontra-se na janela Programacodes globais de DHCP.

Passo a passo

1) Desative a caixa de selegéo Ativar servidor DHCP.
2) Clique em OK e Seguinte.

Passos seguintes

Configure as programacoes de pais e hora.

6.6.3.2 Como ativar e configurar o servidor DHCP interno

Pré-requisitos

Na rede interna, o servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor DHCP do
encaminhador de Internet) esta desativado.

O utilizador encontra-se na janela Programagoées globais de DHCP.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Network / Internet - Network Configuration

DHCP Global Settings

In Expert Mode, DHCP was set to Relay Agent. If you now switch the DHCP server on, the IP addresses HiPath OpenOffice will be distributed. Network problems may occur as a result.

70

Enable DHCP Server:

Netmask: [255.255.255.0
Broadcast Address: [0.0.0.0 (optional)

Preferred Gateway: [192.168.1.2

Oomain Name: [
Preferred Server: [192.168.1.2

Lease time in hours (0 infinite)

l:‘I

Enable Dynamic DNS Update

Passo a passo

1) Deixe a caixa de selegao Ativar servidor DHCP ativada.

2) No campo Netmask, adapte a mascara de rede ao seu intervalo de
enderecos IP (por exemplo, 255.255.255.0).
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3) No campo Gateway preferida, introduza o endereco IP do encaminhador
de Internet (por exemplo, 192.168.1.1).

4) No campo Servidor preferido, introduza o endereco IP de um servidor
DNS, por exemplo, o endereco IP do encaminhador de Internet,
192.168.1.1.

5) Clique em OK e Seguinte. E apresentada a janela Pool de enderegos
DHCP.

DHCP Address Pool

Subnet address [192.168.1.0
Subnet mask [255.255.255.0

Address range 1 [192.168.1.50 | - [192.188.1.254 ]

6) Nos campos Endere¢o de subrede, Netmask e Intervalo de enderegos 1,
defina o intervalo de enderecos IP que o servidor DHCP interno deve
administrar.

Se forem utilizados enderecos IP fixos na rede interna (por exemplo, para
um servidor de impressao), o intervalo de enderecos IP (Pool de enderegos
DHCP) tem de ser selecionado, de modo que os enderecos IP fixos ndo
sejam abrangidos pelo intervalo de enderegos IP.

Exemplo:

Encaminhador de Internet 192.168.1.1
OpenScape Business: 192.168.1.2
Enderego de subrede: 192.168.1.0
Mascara de subrede: 255.255.255.0
Servidor de impressora: 192.168.1.10

Pool de enderegcos DHCP: 192.168.1.50a192.168.1.254
7) Cliqgue em OK e Seguinte.

Passos seguintes

Configure as programacgdes de pais e hora.

6.6.4 Programacgoes de pais e hora

Na janela Configuragao basica, selecione o seu pais e o idioma para os
registos de eventos e acerte a data e a hora. Se utilizar a solugdo Cordless
integrada, introduza aqui a identificagao do sistema DECT para todo o sistema.

Procedimento:
1) Selecione o cédigo de pais e o idioma para os registos de eventos

Para uma correta inicializagéo do pais, € necessario selecionar o pais onde
funcionara o sistema de comunicacdo. Além disso, é possivel selecionar o
idioma em que os registos de eventos de clientes (registos de eventos do
sistema, erros, etc) devem ser guardados.
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2) Introduzir a identificagdo do sistema DECT (apenas numa solugéo Cordless
integrada)

Se utilizar a solugéo Cordless integrada, introduza aqui a identificagdo do

sistema DECT para todo o sistema.
3) Programar a data e a hora

» Como configurar a data e a hora manualmente

O sistema de comunicagéo e as extensdes (telefones IP, telefones TDM,
PCs clientes) devem dispor de uma base temporal uniforme (data e
hora). Se nao for conhecido nenhum servidor SNTP para a sincronizagao
do tempo, é possivel introduzir manualmente a data e a hora.

* Como obter a data e a hora de um servidor SNTP

O sistema de comunicagéo e as extensdes IP (telefones IP, PCs clientes)
devem dispor de uma base temporal uniforme (data e hora). Essa base
temporal pode ser disponibilizada por um servidor SNTP. O servidor
SNTP pode estar na rede interna ou na Internet.

Os telefones IP obtém a data e a hora automaticamente a partir do sistema
de comunicacdo. Os PCs clientes nos quais sao executados clientes de UC
devem estar programados para estarem sincronizados com o sistema de
comunicacgao (consulte as instrugdes do sistema operativo do PC cliente).

6.6.4.1 Como selecionar o cédigo de pais e o idioma para os registos de eventos

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Basic Configuration

System Country Code
Language for Customer Trace Log: | English v

Date and Time Day Month Year hh:mm:ss
2023 10:40:00
Timezone: [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~|
Detect date and time via an SNTP server|
Date and Time via an external SNTP Server.
IP Address / DNS Name of External Time Server: |192.168.142.49
Poll Interval for External Time Server.
CMI data

System ID: (00000000

Passo a passo
1) Na lista suspensa Codigo de pais do sistema, selecionar o pais, onde
funciona o sistema de comunicagéo.

2) No campo Idioma do protocolo de trace de cliente, selecionar o idioma de
saida dos registos de eventos de clientes (registos de eventos do sistema,
erros, etc).

Passos seguintes

Introduzir a identificagao do sistema DECT (apenas numa solug¢édo Cordless
integrada)
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ou

Configurar a data e a hora manualmente ou obter a data e a hora de um
servidor SNTP.
6.6.4.2 Como introduzir a identificagao do sistema DECT

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial installation

Basic Configuration

System Country Code:
Language for Customer Trace Log: [English v
Date and Tine: D3 Month Year hh:mm'ss
2023 10:40:00
Timezone: [{UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk v
Detect date and time via an SNTP server
Date and Time via an external SNTP Server:
IP Address / DNS Name of External Time Server: |[192.168.142 49
Poll Interval for External Time Server:
[CMI data

System D

Passo a passo

Na area Dados CMI em Identificagao do sistema introduza a ID do sistema
DECT hexadecimal de 8 digitos que foi fornecida no momento da aquisi¢gdo da
solucao Cordless.

Passos seguintes

Configurar a data e a hora manualmente ou obter a data e a hora de um
servidor SNTP.

6.6.4.3 Como configurar a data e a hora manualmente

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.
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Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Instaliation - Initial installation

Detect date and time via an SNTP server|

[CMI data

Basic Configuration

System Country Code
Language for Customer Trace Log: [English __+
Date and Time: 02 Month Year hhmm ss
2023 10:40:00
Timezone: [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~|

Date and Time via an external SNTP Server:

1P Address | DNS Name of External Time Server: [192.168.142.49
Poll Interval for External Time Server.

System ID: [00000000

Passo a passo

1) Introduzir os valores atuais para a Data e hora.
2) No campo Fuso horario, selecionar o fuso horario pretendido.
3) Clique em OK e Seguinte.

Se a defini¢gdo do fuso horario for alterada, o sistema sera reiniciado
no ultimo passo do Assistente Inicial.

Se a definigdo de fuso horario n&o for alterada, o sistema nao sera
reiniciado.

Passos seguintes

Especificar a solugéo de UC.

6.6.4.4 Como obter a data e a hora de um servidor SNTP

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Detect date and time via an SNTP server]|

[CMI data
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Basic Configuration

System Country Code
v

Language for Customer Trace Log: |English

Date and Time: D2 Month Year hh'mm:ss
Timezone: [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server: [192.168.142 49
Poll Interval for External Time Server.

System ID: (00000000

Passo a passo

1) Ativar a caixa de selecéo Data e hora através de servidor SNTP externo.
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2) No campo Endereco IP/Nome de DNS do servidor externo de tempo,
introduzir o endereco IP ou 0 nome DNS do servidor SNTP (por exemplo,
0.de.pool.ntp.org).

3) Na lista suspensa Tempo de polling para servidor de tempo externo,
selecionar a frequéncia (em horas) com que deve ser efetuada a
sincronizagdo com o servidor SNTP (valor recomendado: 4 h).

4) Clique em OK e Seguinte.

Passos seguintes

Especificar a solugédo de UC.

6.6.5 Solucao de UC

Na janela Alterar selegido de aplicagoes, selecione a solugao UC a ser
utilizada.

Opc¢des disponiveis:
* Pacote com UC Smart

A solugdo UC Smart esta integrada na placa-mae do OpenScape Business
X1R.

 Pacote com UC Smart no OSBiz UC Booster Server

A solugdo UC Smart esta integrada no servidor Linux externo "OpenScape
Business UC Booster Server".

« Pacote com UC Smart no OSBiz UC Booster Server

A solugéo UC Suite esta integrada no servidor Linux externo "OpenScape
Business UC Booster Server".

6.6.5.1 Como especificar a solugao de UC

Pré-requisitos

Foram adquiridas licengas para a solugdo de comunicacgao unificada UC Smart
ou para a solugao UC Suite.

O utilizador encontra-se na janela Alterar selegdo de aplicagoes.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Application Selection

Package with UC Smart

Package with UC Suite

UC Smart:

192.168.190.54
192.168.190.54
192.168.190.54
192.168.190.54

Web Collaboration: Demo Mode

Passo a passo

1) Para utilizar a solugdo de comunicagéo unificada UC Smart sem UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Smart.
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2) Para utilizar a solugao de comunicagao unificada UC Smart com UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Smart no OSBiz UC Booster Server. No
campo Endereco IP do OSBiz UC Booster Server, introduzir também o
endereco IP do servidor Linux externo no "OpenScape Business UC Booster
Server".

3) Para utilizar a solugdo de comunicagao unificada UC Suite com UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Suite no OSBiz UC Booster Server. No
campo Enderec¢o IP do OSBiz UC Booster Server, introduzir também o
endereco IP do servidor Linux externo no "OpenScape Business UC Booster
Server".

4) Clique em OK e Seguinte.
5) O assistente Primeira instalagao é fechado. Clique em Terminar.

6) Sair do WBM, clicando no link Saida de sessdo, em cima a direita, e depois
fechando a janela.

E Em caso de alteragdo de enderecos IP ou de programacgdes do
servidor DHCP, o sistema de comunicagao efetua uma reinicializagao. Isto
pode demorar alguns minutos.

Passos seguintes

Ligar o sistema de comunicagéo a LAN do cliente.

6.6.6 Ligacao do sistema de comunicacao a LAN do cliente

Apds a conclusdo com éxito da primeira instalacao, o sistema de comunicagao
é ligado a LAN do cliente existente.

6.6.6.1 Como ligar o sistema de comunicag¢ao a LAN do cliente

76

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo esta operacional.

Passo a passo

1) Remova o cabo de LAN do PC de administragédo da porta LAN do meio, que
tem a legenda "LAN", e integre o PC de administracdo na LAN do cliente
utilizando, por exemplo, um comutador.

2) Ligue um cabo de LAN a interface LAN do meio, com a legenda "LAN", do
sistema de comunicag&o.

3) Integre o sistema de comunicagéo na LAN do cliente através deste cabo,
ligando-o, por exemplo, a um comutador.

Passos seguintes

Iniciar a configuracao basica.
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Configuragéo basica

6.7 Configuragao basica

A configuracéo basica é efetuada com o assistente Instalagao basica do
WBM. A configuragao basica permite definir as programacgdes mais importantes
para o funcionamento do sistema de comunicagao.

O assistente de Instalag&o basica inclui um indicador de progresso que mostra
0 passo atual, assim como os passos seguintes.

6.7.1 Como iniciar o assistente Instalacao basica

Pré-requisitos
O assistente Primeira instalagao esta concluido.
O sistema de comunicagéo esta integrado na LAN do cliente.

O sistema de comunicagéo esta operacional. O LED "Run" da placa-mae
apresenta-se verde e intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5
s desligado).

Passo a passo

1) Através do seu navegador da Web no PC de administragédo, aceda a pagina
de inicio de sessdo do WBM no seguinte endereco:
https://<Endereco IP do OpenScape Business>

O endereco IP padrao do OpenScape Business € 192.168.1.2, portanto,
porex., https://192.168.1.2.

2) No campo Nome do utilizador, intfroduza o nome de utilizador padréao
administrator@system para o acesso como administrador.

3) No campo Senha, introduza a senha definida por si durante a primeira
colocagao em servigo.

4) Clique em Iniciar sessao.
5) Na barra de navegagéo, clique em Configuragao.
6) Clique em Editar para iniciar o assistente Primeira instalacao.

Passos seguintes

Execute a instalagao basica, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos nao descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard s6 tém de ser alterados, se ndo forem adequados aos seus dados
de rede. Para informacdes detalhadas, consulte a descrigdo dos respetivos
assistentes na Documentagao do administrador.

6.7.2 Numeros de telefone do sistema e integragao em rede

Na janela Sintese, introduza os niumeros do sistema (numero do sistema,
codigo do pais, cédigo da rede local, prefixo internacional) e especifique se o
OpenScape Business sera integrado em rede com outros sistemas OpenScape
Business.

Procedimento:
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1) Introduzir os nimeros de telefone
* Introduzir os numeros de telefone da ligagdo ponto-a-ponto

Aqui é necessario introduzir o numero de telefone do sistema para a
ligagéo ponto-a-ponto, bem como o cédigo do pais e o codigo da rede
local.

A introdugéo do codigo do pais € absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para funcionalidades de servidor de conferéncia.

O prefixo internacional é pré-programado em fungéo do cédigo de pais
anteriormente selecionado.

* Introduza os numeros de telefone da ligagdo ponto-multiponto

Aqui é necessario introduzir o cddigo do pais e o cédigo da rede local
para a ligacao ponto-multiponto.

A introducé&o do cddigo do pais é absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para conferéncias MeetMee.

O prefixo internacional é pré-programado em fungéo do coédigo de pais
anteriormente selecionado.

2) Ativar ou desativar a integragdo em rede.

Se 0 OpenScape Business se destinar a ser integrado em rede com outros
sistemas OpenScape Business, € necessario ativar a integracdo em rede e
atribuir uma ID do né ao OpenScape Business. Cada OpenScape Business
na rede interligada tem de ter uma ID do né exclusiva.

6.7.2.1 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-a-
ponto

Pré-requisitos
Existe uma ligacdo ponto-a-ponto.

O utilizador encontra-se na janela Visao geral do sistema.

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
78 OpenScape Business X1R, Guia de instalagao e servigo



Configuracgao inicial do OpenScape Business X1R

Sobre esta tarefa

z : : » x
'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
System Overview ConvalFurctons forStstons rovir ccnfaurston an seivatn Soect s stzion Contorea Stasons St Cantours Mestie Cortrence Contours E-il Forusring

Intemet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country code' is needed for features such as Internet telephony’ and ‘MestMe conference’

If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration.
Normally, this integration is done by a Service Technician.

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box

Countrycode: 00 48 |(mandatory)
Local area code (opionsl)
PABX number: [7007 (optional)
=
International Prefix:
| Network Parameters|

Network Integration: [

Node ID:

Upstream up to (Kbps): [256

Help Abort OK & Next

Passo a passo

1) Introduzir no campo Coédigo do pais o codigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.

3) Introduzir no campo Numero do sistema o nimero do sistema da ligagao a
rede publica, por exemplo, 7007 (o0 seu numero de extenséo).

4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA € 011).

Para chamadas internacionais, o numero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragdo em rede.

6.7.2.2 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-
multiponto

Pré-requisitos
Existe uma ligagcado ponto-multiponto.

O utilizador encontra-se na janela Visao geral do sistema.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation X

B 2 . : : -
System Overview Contal Functons for Stators Provierconfoursion s sciaton for Ssict s saton Contoures statons S Contour Mesti Corterence Confours £ Forvireing
et Tosahany

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the 'Country code' is needed for features such as ‘Intemet telephony’ and "MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration * you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the Network Integration’ check box.

Countrycode: 00 49— J(mandatory)
Loca arsa code (opinsl
PABX number: [7007 (optional)
| General
International Prefix
| Network Parameters |

Network Integration: [J

Node ID:

Upstream up to (Kbps): [256

Help Abort OK & Next

Passo a passo
1) Introduzir no campo Cédigo do pais o codigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.

3) Deixar o campo Numero do sistema vazio.

4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA € 011).

Para chamadas internacionais, o numero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragao em rede.

6.7.2.3 Como activar ou desactivar a integracao em rede

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Visao geral do sistema.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation x
] : : . s . :
System Overview Central Funciions for Stations Provider configuration and acfivation for Select a station Configured Stations Smartvm Configure MeefMe Conference Configure E-Mail Forwarding
Interme Teiephony
Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country code' is needed for features such as Internet telephony’ and ‘MestMe conference’
If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration.
Normally, this integration is done by a Service Technician.
For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box

Countrycode: 00 48 |(mandatory)
Local srea code (opions)

PABX number: [F007 (optional)
=
International Prefix:
| Network Parameters|

Network Integration: (J

Node ID:

Upstream up to (Kbps): [256

Help Abort OK & Next

Passo a passo

1) Para o sistema de comunicagao ser integrado em rede com outros sistemas
de comunicagao:

a) Activar a caixa de selecgdo Integragdo em rede.

b) No campo ID do né para o sistema de comunicagao, atribuir uma ID do
no exclusiva na rede interligada (1 a 100).

2) Para o sistema de comunicagéo nao ser integrado em rede com outros
sistemas de comunicacgao, deixar a caixa de selec¢do Integragdo em rede
desactivada.

Passos seguintes

Configurar o Upstream da ligagéo a Internet.

6.7.3 Dados de extensoes

Se necessario, pode configurar o seu plano de numeragao individual em vez
do plano de numeragao predefinido na janela Fungbes centrais para as
extensoes e importar dados de outras extensdes. Numa rede interligada, o
plano de numeragao padrao tem de ser adaptado ao plano de numeracgéao da
rede interligada.

O plano de numeragéo padrdo contém numeros de telefone predefinidos
para diferentes tipos de extenséo (telefones IP, telefones analégicos, etc.) e
para fungdes especiais (telefonia Internet, caixa de correio de voz, operadora
automatica, etc.).

Os dados das extensdes incluem, entre outros, os nimeros de telefone
internos, os numeros de marcagao direta e os nomes das extensdes. Através
de um ficheiro XML no formato UTF-8, é possivel importar estes dados e outros
dados das extensdes para o sistema de comunicagdo durante a configuragéo
basica.
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E Um modelo XML com as explicagdes apropriadas esta dispom’vel no
WBM, em Centro de servigo > Documentos > Modelos CSV. E possivel
introduzir os dados neste modelo com o Microsoft Excel, por exemplo.

Opcdes disponiveis:

* Configurar dados de extensdes sem rede interligada

Procedimento:

1)

2)

3)

4)

Apresentar dados de extensdes

E possivel visualizar todos os niimeros de telefone e dados de extensdes
pré-configurados.

Eliminar todos os numeros (opcional)

Se utilizar um plano de numeragéao individual, € necessario apagar todos
0s numeros de telefone pré-configurados.

Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao
individual (opcional)

Se utilizar um plano de numeragéo individual, é possivel adaptar os
numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragéo individual.

E Se o utilizador escolher a opgao Alterar numeros de telefone
funcionais pré-configurados, qualquer configuracao personalizada
existente feita no UC Suite tem de ser revista ou repetida (por exemplo,
filas de espera piloto)

Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML (opcional)
Os numeros de telefone individuais, incluindo os dados de extensodes

adicionais, podem ser importados comodamente através de um ficheiro
XML durante a configuragao basica.

» Configurar dados de extensbées com rede interligada

Procedimento:

1)

2)

Eliminar todos os numeros

Caso o UC Suite seja utilizado na rede interligada, é obrigatério usar um
plano de numeracao fechado, ou seja, todos os niumeros de telefone

na rede interligada tém de ser exclusivos. Assim, & necessario apagar
os numeros de telefone pré-configurados e utilizar nimeros de telefone
adaptados a rede interligada.

Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML

Os numeros de telefone adaptados a rede interligada, incluindo os
dados de extensdes adicionais, sdo importados comodamente através
de um ficheiro XML durante a configuragéo basica. Este ficheiro pode
conter todas as extensdes da rede interligada. Ao importar, apenas sao
transferidos os numeros de telefone e os dados de extensdes atribuidos
a ID do né anteriormente especificada do sistema de comunicagéao.
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6.7.3.1 Como apresentar os dados das extensoes

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Ative a opcéao Indicar a configuragao das extensées.

2) Clicar em Executar fungdo. E apresentada uma lista das extensdes com os
numeros de telefone pré-configurados (plano de numeragéo padrao).

3) Clique em OK. E conduzido de volta a janela Fungdes centrais para as
extensoes.

4) Se nao pretender alterar dados de extensoes, clicar em OK e Seguinte.

6.7.3.2 Como apagar todos os numeros de telefone

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Ative a opgéo Eliminar todos os nimeros.
2) Ative a caixa de selegdo Eliminar todos os numeros.

3) Clique em Executar fungdo para apagar todos os nimeros de telefone
predefinidos. E apresentada a janela Alterar os numeros de telefone pré-
configurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Change preconfigured call and functional numbers

= The Internet Telephony numbers must be available; it is not possible to delete these numbers
= Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
« Automatic changes may be applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary.

Preconfiguration for Internet Telephony

Announcement Player

Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

Functional numbers for Conferencing

Functional number for MeetMe Conferencing

s T e T S—
e A
7
7
7
— N — N S—
S

4) Na nova janela, ajuste os codigos e os numeros de telefone especiais de
acordo com as suas preferéncias.

5) Clique em OK para voltar a janela Fungdes centrais para as extensoes.

6) Se nao pretender alterar mais dados de extensdes, clicar em OK e
seguinte.
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6.7.3.3 Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao

individual

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Ativar a opcao Alterar os nimeros de telefone pré-configurados.

2) Clicar em Executar fungdo. E apresentada a janela Alterar os nimeros de
telefone pré-configurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Change preconfigured call and functional numbers

= The Internet Telephony numbers must be available; it is not possible to delete these numbers
= Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
= Automatic changes may be applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary

Preconfiguration for Internet Telephony

Announcement Player

Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

Functional numbers for Conferencing

Functional number for MeetMe Conferencing

. 1 -3 ]
-— =3 [
1
1
1
e B
(R

3) Efetue as adaptagdes pretendidas aos numeros de telefone pré-
configurados.

4) Clique em OK para voltar a janela Fungdes centrais para as extensodes.

5) Se nao pretender alterar mais dados de extensdes, clicar em OK e
seguinte.

6.7.3.4 Como importar os dados de extensoes através de um ficheiro XML

84

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensodes.
Esta disponivel um ficheiro XML no formato UTF-8 com os dados introduzidos.

Um modelo XML esta disponivel em Centro de servigo > Documentos >
Modelos CSV.

Passo a passo

1) Ative a opgéo Importar ficheiro XML com dados de extensoées.
2) Clique em Executar funcao.

3) Prima Procurar para selecionar o ficheiro XML pretendido e clique em
Abrir.

4) Clique, em seguida, no botdo OK. Os dados do utilizador sdo importados.
5) Clique em OK e Seguinte.
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6.7.3.5 Como apresentar os dados em massa

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Ative o botdo do Assistente de dados em massa.
2) Clicar em Executar funcao.

3) Na janela Assistente de dados em massa ¢ possivel validar as entradas
do sistema, clicando em Validar. Existem dois tipos de validagéo: a
Verificagcao de Consisténcia Front-End e a Verificagdo de Consisténcia
Back-End.

A cor verde no campo de validagao indica apenas as agdes que foram
recentemente validadas. A validagao dos dados nao é guardada, portanto,
se os valores forem alterados, o utilizador deve validar novamente os dados.

4) Durante a Verificagdo de Consisténcia Back-End e ap6s a validagédo
de dados com éxito, n&o é possivel efetuar nenhuma edi¢do na janela
Assistente de dados em massa. Apds a validagdo com éxito, OK e
Seguinte fica disponivel com o modo de edi¢do restrito. Se o utilizador
clicar em Voltar, o modo de edicao fica disponivel, mas OK e Seguinte
desaparece. Se a validagao for concluida sem éxito, o modo de edigao
permanece intacto e OK e Seguinte permanece oculto.

> O utilizador pode clicar em Voltar para editar novamente os dados e
a janela volta normalmente ao modo de edigao. O modo de edigao restrito
garante que o utilizador ndo pode clicar em OK e Seguinte e submeter
alteracdes que nao estejam validadas.

5) Apods configurar com éxito o Assistente de dados em massa, clique em
Terminar. Na pagina de conclusao € apresentado um resumo de todas as
alteragoes.

Os campos que n&o sao editaveis ja estdo preenchidos com os valores
relevantes obtidos pela base de dados. Por conseguinte, a fungdo Copiar/
Colar nao tera qualquer efeito nos dados.

O campo Tipo € um menu suspenso selecionavel com funcionalidade de
edicdo. No entanto, as Unicas op¢des aceites sdo Porta sem terminal,
Cliente do sistema, Cliente SIP, Utilizador Deskshare e, eventualmente, um
valor predefinido com base no moédulo a que pertence. Se o utilizador tentar
introduzir um valor diferente, esse valor nao sera aceite e o menu pendente
nao desaparecera enquanto nao for escolhida uma entrada adequada.

Outra restricdo € o facto de algumas portas serem inalteraveis (por exemplo,
no caso de portas que pertengam a uma placa analégica, o tipo ndo pode
ser alterado e deve permanecer Extenséo analdgica). Todas as restrigcbes
sao aplicadas quando o utilizador tenta executar uma operagao de copiar e
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colar na coluna Tipo. Se o utilizador tentar colar dados irrelevantes que nao
cumpram as regras atras indicadas, a colagem nao sera efetuada.

E possivel efetuar uma operacdo de copiar e colar em toda a tabela, mas
também em partes especificas.

Ao selecionar duas células seguintes com um valor numérico
puxando para baixo os campos, as seguintes colunas ndo sao preenchidas
com numeros ascendentes, sendo antes preenchidas com uma cépia das
células selecionadas.

6.7.4 Acesso a Internet

A janela Configuragao do acesso a Internet pode ser utilizada para configurar
0 acesso a Internet.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation s

5 5 10
System Overview ‘Gentral Functions for Stafions ISDN Gonfiguration Configure Internet Access  Provider configuration and acivation Select a siation Configured Stations Smartvi
« ny

Configure MeeiMe Gonference  Configure E-Mail Forwarding
for Infernet Telephor

[ No Internet Accass

DSL at WAN Port directty O
TCPIIP at WAN Port via an external Router O

TCPIIP at LAN Port via an external Router @
Upstream of your internet connection|

Upstream up to (Kbps): [2048

A configuragédo do acesso a Internet no WBM varia consoante ja esteja
configurado num encaminhador externo ou se é efetuado através de um
modem Internet e, por conseguinte, tem de ser configurado no WBM.

S6 é possivel selecionar uma das opgdes aqui listadas.

* Acesso a Internet através de um modem Internet (DSL diretamente na
porta WAN)

Pretende utilizar o sistema de comunicagao ligado diretamente a um
modem Internet (DSL, Cabo, UMTS, ...). O OpenScape Business tem
o0 encaminhador de Internet integrado. Introduza os dados de acesso
do fornecedor de servigos de Internet (ISP) diretamente no sistema de
comunicacgao e utilize a porta WAN do sistema de comunicagao.

Internet Internet- WAM | DpenScaps
Modem Business incl.
Internet-Fowter

Opcdes disponiveis:

— Acesso a Internet por meio de um ISP pré-configurado
— Acesso a Internet por meio de um ISP PPPoE standard
— Acesso a Internet por meio de um ISP PPTP standard

Se o seu ISP nao estiver entre os pré-configurados, utilize o ISP PPPoE ou
PPTP standard.
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Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo

Pretende utilizar o sistema de comunicagao ligado a um encaminhador de
Internet externo. O fornecedor de servigos de Internet ja esta configurado no
encaminhador de Internet.

Opcdes disponiveis:

Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo
ligado a porta WAN

(TCP/IP na porta WAN por meio de um router externo)

Internat

Internat-
Router

WM [ DpenScaps
Business

E utilizada a porta WAN do sistema de comunicagdo. O OpenScape
Business conhece o encaminhador de Internet ou funciona como cliente
de DHCP. Esta opgao pode ser utilizada, se 0 encaminhador de Internet
estiver noutro segmento da rede e tiver um servidor DHCP préprio.
Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo
ligado a porta LAN

(TCP/IP na porta LAN por meio de um router externo)

Internet

Internet-
Modem

Cefault- LAM | OpenScaps
Rowter Business

E utilizada a ligagao LAN do sistema de comunicagdo. O OpenScape
Business conhece apenas o encaminhador predefinido e ndo a
infrastrutura subjacente. Para ativar a ligagcdo ao encaminhador de
Internet, é necessario indicar ao sistema de comunicagao o endereco IP
do encaminhador predefinido e do servidor DNS.

Desativar o acesso a Internet (configuragdo standard)

Nao deseja utilizar a Internet.

6.7.4.1 Como configurar o acesso a Internet através de um encaminhador de Internet
externo através da ligagcao LAN

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo tem de estar ligado a LAN do cliente através da
interface "LAN". A ligagdo n&o pode ocorrer por meio da ligagdo WAN visto que
esta foi desativada.

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.
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Passo a passo

1) Desative a caixa de selecido Sem acesso a Internet.

2) Ative a opcao TCP/IP na porta LAN por meio de um router externo,
introduza a velocidade de carregamento da sua ligagéo a Internet no campo
Upstream até (Kbps) e clique em OK e Seguinte.

- . . - B
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
5 E 10
System Overview Central Funciions for Stations ISDN Configuration Routing Configuration  Provider configuraion and activation ‘Select a station Configured Stations Smartvi Configure Mesile Conference  Configure E-Mail Forwarding
for Infemet Telephany

IP Address of primary DNS Server: (192.166.166.22

[Default Router]
IP Address of Default Router: [162.168.186.22

Application Board - IP Address of Default Router: 192.168.166.22

3) No campo Endereco IP do servidor de DNS, introduza o endereco IP do
encaminhador DNS local (por exemplo, o encaminhador de Internet) ou do
servidor DNS de Internet (por exemplo, para telefonia Internet).

4) No campo Endereco IP do encaminhador default, introduza o endereco IP
do encaminhador de Internet externo.

5) Clique em OK e Seguinte.

6.7.4.2 Como configurar o acesso a Internet através de encaminhador de Internet
externo via ligagdo WAN

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo tem de estar ligado através da interface LAN "WAN"
ao segmento LAN da rede do cliente em que se encontra o encaminhador de
Internet.

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Passo a passo

1) Desative a caixa de selegdo Sem acesso a Internet.

2) Ative a opgéo TCP/IP na porta WAN por meio de um encaminhador
externo e cligue em OK e Seguinte.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation -

System Overview Gentral Functions for Stations ISDN Gonfiguration Intemet Access Provider configuration and aciivation Select a station Configurcd Stations Smartvit Gonfigure Meethle Conference  Configure E-Mail Forwarding
for Intemet Telephony

Automatic Address Configuration (via DHCP).
1P Address: (0.0.0.0

IID

Subnet Mask: (0.0.0.0
MAG Address : 00-1ae8:5d:37:83

Ethemet Link Mode: v

Max. Data Packet Size (bytes): [1500

Network Address Translation
Bandwidth Control for Voice Connections: [None
Bandwidth for Downloads: (10000
Bandwidth for Uploads: (10000
Bandwidth Used for Voice/Fax (%)
IEEEB02.1p/q Tagging

o = = 0 F
3
<

IEEE802.1piq VLAN ID:
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3) Para obter os dados especificos da rede para a interface WAN a partir de
um servidor DHCP ja ativo:

a) Ative a caixa de selegcao Configuragao automatica de enderegcos (com
DHCP).

b) Ative a caixa de selegdo Aceitar enderego IP do encaminhador
predefinido caso pretenda utilizar este endereco IP.

c) Se necessario, ative a caixa de selecado Aceitar enderego IP do
servidor de DNS.

d) Se necessario, ative a caixa de selegdo Aceitar endereco IP do
servidor de SNTP.

4) Para ser atribuido um endereco IP fixo a interface WAN:

a) Desative a caixa de selegdo Configuragdo automatica de enderegos
(com DHCP).
b) Introduza o Endere¢o IP e a Mascara de rede da interface WAN.

5) Ative a caixa de sele¢do Tradugdo do endereco da rede (NAT).

6) Se desejar também utilizar a telefonia Internet, selecione, na lista suspensa
Controlo da largura de banda para ligagdes de voz, a opcado Apenas
carregar ou Carregar e descarregar, conforme a necessidade. No caso de
uma largura de banda de descarregamentos grande e, simultaneamente,
uma largura de banda de carregamentos pequena, devera ativar-se o
controlo da largura de banda apenas para os carregamentos de forma a que
nao fique reservada largura de banda para descarregamentos demasiado
grande para a transmissao de voz.

7) Nos campos Largura de banda para descarregamentos e Largura de
banda para carregamentos, introduza a largura banda em kbit/s para para
os descarregamentos ou carregamentos que foi disponibilizada pelo seu
fornecedor de servigos de Internet.

8) Cliqgue em OK e Seguinte.

6.7.4.3 Como configurar o acesso a Internet através de um ISP pré-configurado

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Configuragdo do acesso a Internet.

Os dados de acesso a Internet para o seu ISP sao-lhe disponibilizados (por
exemplo a identificacdo de utilizador, a palavra-passe, a largura de banda para
carregar e descarregar).

Opcional: Estao disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome,
palavra-passe, nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)
Passo a passo

1) Desative a caixa de selegdo Sem acesso a Internet.
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2) Ative a opcao DSL diretamente na porta WAN da placa-mae e clique em
OK e Seguinte.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation x
System Overview Central Funckins for Staions ISDN Configuration  Intemet Access Provider configuration and acivation Select a station Configured Stafions SmartvM Configure MeeiMe Coference  Confgure E-Mai Forwarding
for Infeme Teiephony
Internet Service Provider Selection: [T-DSL Business v
Internet Access Data for I-DSL Business|
User Name: |
pesswars [
Reenter Password: [ |

Bandwidth Control for Voica Cor ions: [None v

Bandwidt

3) Na lista suspensa Selegao do operador de servigos da Internet, escolha
o seu fornecedor de servigos da Internet (ISP).

4) Na area Dados de acesso a Internet para... introduza os dados de
acesso que recebeu do seu ISP. Os campos apresentados nesta area
dependem do operador. Durante a introdugéo, tenha atengao as letras
maiusculas e mindsculas!

5) Na area Programagoes de encaminhador, selecione em Ligagéao
permanente uma das duas opgdes seguintes, conforme o seu modelo
tarifario:

» Se o tarifario for de taxa fixa, ative o botéo o botéo Ligado. No campo
Corte forgado as (h:min), estabelega o horario em que a ligagéo
a Internet deve ser interrompida (por ex., 01:30). Neste momento,
nao deve haver trafego de dados com a Internet (por exemplo,
descarregamentos de software ou telefonia Internet).

* Se possuir uma tarifa por tempo como modelo tarifario, ative a opgao
Desligado. Introduzir no campo Corte automatico apés (segundos),
o tempo de inatividade, apds o qual a ligacao devera ser cortada (por
exemplo, 60 segundos).

6) Na area Parametros QoS, introduza os seguintes valores:

a) Nos campos Largura de banda para descarregamentos e Largura
de banda para carregamentos, introduza a largura banda em kbit/
s para os descarregamentos ou carregamentos, respetivamente,
conforme disponibilizado pelo seu fornecedor de servigos de Internet.

b) Se desejar também a telefonia Internet, selecione, na lista suspensa
Controlo da largura de banda para ligagées de voz, a opgao
Apenas carregar ou Carregar e descarregar, conforme a
necessidade. Introduza no campo Largura de banda para ligagoes
de voz/fax (%) a percentagem de largura de banda reservada para as
ligagdes de voz e fax (valor standard: 80%).

7) Clique em OK e Seguinte. E conduzido & janela Configurar conta de
DynDNS.

8) Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um endereco IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista suspensa
Nome do dominio, seleciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido ndo estiver na lista suspensa
Nome do dominio, ativar a caixa de selegdo Dominio definido pelo
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e)
f)
g)
9)

Configuracgao inicial do OpenScape Business X1R

utilizador. No campo Nome do dominio, introduzir o fornecedor de
DynDNS pretendido e, no campo URL de atualizagao, introduzir o
URL de atualizagdo do fornecedor de DynDNS. A estrutura do URL
varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, é necessario
completar parametros especificos do cliente (no exemplo, assinalados
a italico).

http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>
Introduza o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.
Introduzir no campo Nome do host o nome do host que Ihe foi
comunicado pelo seu fornecedor de DynDNS sem o nome de dominio,
por exemplo, myhost. O seu nome de dominio completo serdo entéo,
por exemplo, myhost.dyndns.org.

Teste a conta de DynDNS com Teste de ligagao.

Apds a conclusdo do teste com éxito, clique em OK.

Clique em OK e Seguinte.

Caso tenha um enderego IP estatico publico ou nao pretenda utilizar uma

VPN nem o acesso remoto, clique em Sem DynDNS.
10) Clique em OK e Seguinte.

6.7.4.4 Como configurar o acesso a Internet através do ISP PPPoE standard

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Estao disponiveis os seguintes dados de acesso a Internet do seu fornecedor
de servigos de Internet:

Campo

Parametros IP (s6 para endereco IP fixo)

Descrigao

Valor do ISP

Endereco IP do parceiro da
ligagcdao PPP

Endereco IP local da ligagao
PPP

Autenticacgao (através de PAP ou CHAP). PAP praticamente n&do é mais utilizado, porque a autenticagdo néo

é codificada.

Endereco IP do servidor de seu ISP.

Endereco IP que |he foi atribuido pelo
ISP para o acesso a Internet.

Nome do utilizador PPP

Método de autenticacdao PAP

Nome de utilizador para a ligagao PPP
fornecido pelo fornecedor de servigos
de Internet.

Modo de autenticagdo para a ligagéo
PPP através de PAP: Cliente PAP,
Host PAP ou Nao utilizado.

Palavra-passe PAP

Método de autenticagao CHAP

Palavra-passe para a autenticagcéo
através de PAP fornecida pelo ISP.

Modo de autenticagao para a ligagao
PPP através de CHAP: Cliente
CHAP, Host CHAP, Cliente CHAP e
host CHAP ou Nao utilizado.
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Campo

Palavra-passe CHAP

Descrigao Valor do ISP

Palavra-passe para a autenticagao
através de CHAP fornecida pelo ISP.

Parametros QoS da interface

Largura de banda para
descarregamentos

Largura de banda para
carregamentos

Valor da largura de banda total em
kbit/s para o descarregamento pelo
operador.

Valor da largura de banda total
em kbit/s para o carregmento pelo
operador.

92

Opcional: Estao disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome,
palavra-passe, nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)

Passo a passo

1) Desative a caixa de selecdo Sem acesso a Internet.

2) Ative a opcao DSL diretamente na porta WAN e clique em OK e
Seguinte.

3) Nallista suspensa Sele¢ao do operador de servicos da Internet, escolha
0 ISP de tipo standard Operador PPPoE.

4) Na area Parametros IP, ative a caixa de selegdo Parametros IP apenas
se for exigida um ajustamento pelo ISP. Neste caso, introduza os valores
obtidos do seu fornecedor de servigos de Internet nos campos Enderego
IP do parceiro da ligagdo PPP, Endereco IP local da ligagao PPP e
Tamanho max. do pacote de dados (bytes). Selecione na lista suspensa
Negociagao do enderego IP a opgao Utilizar enderecgo IP configurado.

5) Na area Programacg¢oes de encaminhador, selecione em Ligagao
permanente uma das duas opgdes seguintes, conforme o seu modelo
tarifario:

» Se o tarifario for de taxa fixa, ative o botéo o botéo Ligado. No campo
Corte for¢ado as (h:min), estabeleca o horario em que a ligagédo
a Internet deve ser interrompida (por ex., 01:30). Neste momento,
nao deve haver trafego de dados com a Internet (por exemplo,
descarregamentos de software ou telefonia Internet).

» Se possuir uma tarifa por tempo como modelo tarifario, ative a opgao
Desligado. Introduzir no campo Corte automatico apés (segundos),
o tempo de inatividade, apoés o qual a ligagdo devera ser cortada (por
exemplo, 60 segundos).

6) As configuracdes efetuadas na area Autenticagao dependerdo, se o
fornecedor de servicos de Internet exige ou ndo uma autenticagédo através
de PPP.

+ Autenticagdo exigida pelo ISP: Certifique-se de que a caixa de sele¢cao
Autenticagao de PPP esta ativada. Como nome do utilizador PPP,
introduza o nome de acesso a Internet do fornecedor de servigos de
Internet. O standard habitual € o modo de autenticagao Cliente CHAP.

* A autenticagdo nédo é exigida pelo ISP: Certifique-se de que a caixa de
selegao Autenticacdo PPP esta desativada.

7) Para utilizar NAT, ative na area Tradugao de enderegos a caixa de
selecao NAT (ativada por predefinicao).
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8) Na area Parametros QoS da interface, configure os seguintes valores:

a) Nos campos Largura de banda para descarregamentos e Largura
de banda para carregamentos, introduza a largura banda em kbit/

s para os descarregamentos ou carregamentos, respetivamente,
conforme disponibilizado pelo seu fornecedor de servigcos de Internet.

b) Se desejar também a telefonia Internet, selecione, na lista suspensa
Controlo da largura de banda para liga¢6es de voz, a opgao
Apenas carregar ou Carregar e descarregar, conforme a
necessidade. Introduza no campo Largura de banda para liga¢ées
de voz/fax (%) a percentagem de largura de banda reservada para as
ligagdes de voz e fax (valor standard: 80%).

9) Clique em OK e Seguinte. E conduzido & janela Configurar conta de
DynDNS.

10) Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um enderego IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista suspensa
Nome do dominio, seleciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido n&o estiver na lista suspensa
Nome do dominio, ativar a caixa de selegdo Dominio definido pelo
utilizador. No campo Nome do dominio, introduzir o fornecedor de
DynDNS pretendido e, no campo URL de atualizagao, introduzir o
URL de atualiza¢do do fornecedor de DynDNS. A estrutura do URL
varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, é necessario
completar pardmetros especificos do cliente (no exemplo, assinalados
a italico).
http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>

¢) Introduza o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.

d) Introduzir no campo Nome do host o nome do host que Ihe foi
comunicado pelo seu fornecedor de DynDNS sem o nome de dominio,
por exemplo, myhost. O seu nome de dominio completo serdo entao,
por exemplo, myhost.dyndns.org.

e) Teste a conta de DynDNS com Teste de ligagao.

f) Apods a conclusdo do teste com éxito, clique em OK.

g) Clique em OK e Seguinte.

11) Caso tenha um endereco IP estatico publico ou ndo pretenda utilizar uma
VPN nem o acesso remoto, clique em Sem DynDNS.

12) Clique em OK e Seguinte.

6.7.4.5 Como configurar o acesso a Internet através de um ISP PPTP standard

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Estao disponiveis os seguintes dados de acesso a Internet do seu fornecedor
de servigos de Internet:

‘ Campo Descricao Valor do ISP

‘ Parametros IP (s6 para enderego IP fixo)
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Campo

Enderecgo IP do parceiro da
ligagcao PPP

Descrigao Valor do ISP

Endereco IP do servidor de seu ISP.

Endereco IP local da ligagao
PPP

Parametros PPTP

Endereco IP local da ligagao
de controlo

Endereco IP que Ihe foi atribuido pelo
ISP para o acesso a Internet.

Endereco IP que Ihe foi atribuido pelo
ISP para a ligagdo PPTP. O valor
predefinido é 10.0.0.140.

Endereco IP do parceiro da
ligagao de controlo

Mascara de rede do parceiro
para a ligagéo de controlo

Endereco IP do servidor do ISP para
a ligacao PPTP. O valor predefinido é
10.0.0.138.

Mascara de rede que lhe foi atribuida
pelo ISP para a ligagdo PPTP. O
valor predefinido é 255.255.255.248.

Autenticagao (através de PAP ou CHAP). PAP praticamente ndo € mais utilizado, porque a autenticagdo néo

é codificada.

Nome do utilizador PPP

Método de autenticagdo PAP

Nome de utilizador para a ligagao
PPP fornecido pelo fornecedor de
servigos de Internet.

Modo de autenticagéo para a ligagéo
PPP através de PAP: Cliente PAP,
Host PAP ou Nao utilizado.

Palavra-passe PAP

Método de autenticagdo CHAP Modo de autenticagdo para a ligagao

Palavra-passe para a autenticagao
através de PAP fornecida pelo ISP.

PPP através de CHAP: Cliente
CHAP, Host CHAP, Cliente CHAP e
host CHAP ou Nao utilizado.

Palavra-passe CHAP

Parametros QoS da interface

Palavra-passe para a autenticagéo
através de CHAP fornecida pelo ISP.

Largura de banda para
descarregamentos

Largura de banda para
carregamentos
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Valor da largura de banda total em
kbit/s para o descarregamento pelo
operador.

Valor da largura de banda total
em kbit/s para o carregmento pelo
operador.

Opcional: Estao disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome,
palavra-passe, nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)

Passo a passo

1) Desative a caixa de selecdo Sem acesso a Internet.

2) Ative a opcédo DSL diretamente na porta WAN e clique em OK e
Seguinte.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)
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Na lista suspensa Seleg¢ido do operador de servigos da Internet, escolha
0 ISP de tipo standard Operador PPTP.

Na area Parametros IP, ative a caixa de selecdo Parametros IP apenas
se for exigida um ajustamento pelo ISP. Neste caso, introduza os valores
obtidos do seu fornecedor de servigos de Internet nos campos Enderego
IP do parceiro da ligagao PPP, Enderecgo IP local da ligagao PPP e
Tamanho max. do pacote de dados (bytes). Selecione na lista suspensa
Negociagao do enderecgo IP a opgéo Utilizar enderecgo IP configurado.

Na area Parametros PPTP introduza os valores que recebeu do seu ISP.

Se o tarifario se basear na contagem de tempo, ative a caixa de controlo
Modo ret. curta. No campo de Tempo de ret. curta (s) introduza a
duracao da inatividade apds a qual a ligacao devera ser cortada (por
exemplo, 60 segundos).

As configuragdes efetuadas na area Autenticagao dependeréo, se o
fornecedor de servigos de Internet exige ou nao uma autenticagdo através
de PPP.

» Autenticacao exigida pelo ISP: Certifique-se de que a caixa de selecdo
Autenticagao de PPP esta ativada. Como nome do utilizador PPP,
introduza o nome de acesso a Internet do fornecedor de servigos de
Internet. Efetue as configuragées de PAP e CHAP, da forma como lhe
foi atribuida pelo seu ISP.

* A autenticagéo nao é exigida pelo ISP: Certifique-se de que a caixa de
selegao Autenticacdo PPP esta desativada.

Para utilizar NAT, ative na area Tradugao de enderegos a caixa de
selecdo NAT (ativada por predefinicéo).

Na area Parametros QoS da interface, configure os seguintes valores:

a) Nos campos Largura de banda para descarregamentos e Largura
de banda para carregamentos, introduza a largura banda em kbit/
s para os descarregamentos ou carregamentos, respetivamente,
conforme disponibilizado pelo seu fornecedor de servigcos de Internet.

b) Se desejar também a telefonia Internet, selecione, na lista suspensa
Controlo da largura de banda para ligag6es de voz, a opcao
Apenas carregar ou Carregar e descarregar, conforme a
necessidade. Introduza no campo Largura de banda para liga¢ées
de voz/fax (%) a percentagem de largura de banda reservada para as
ligagdes de voz e fax (valor standard: 80%).

Clique em OK e Seguinte. E conduzido & janela Configurar conta de
DynDNS.

Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um endereco IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista suspensa
Nome do dominio, seleciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido n&o estiver na lista suspensa
Nome do dominio, ativar a caixa de selegdo Dominio definido pelo
utilizador. No campo Nome do dominio, introduzir o fornecedor de
DynDNS pretendido e, no campo URL de atualizagao, introduzir o
URL de atualiza¢do do fornecedor de DynDNS. A estrutura do URL
varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, é necessario
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completar parametros especificos do cliente (no exemplo, assinalados
a italico).

http://www.anydns.info/update.php?

user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>

c) Introduza o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.

d) Introduzir no campo Nome do host o nome do host que |he foi
comunicado pelo seu fornecedor de DynDNS sem o nome de dominio,
por exemplo, myhost. O seu nome de dominio completo serdo entéo,
por exemplo, myhost.dyndns.org.

e) Teste a conta de DynDNS com Teste de ligagao.

f) Apos a conclusdo do teste com éxito, clique em OK.

g) Cliqgue em OK e Seguinte.

12) Caso tenha um enderego IP estatico publico ou ndo pretenda utilizar uma
VPN nem o acesso remoto, clique em Sem DynDNS.

13) Clique em OK e Seguinte.

6.7.4.6 Como desativar o acesso a Internet

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Passo a passo

1) Deixe a caixa de selecao Sem acesso a Internet ativada.
2) Clique em OK e Seguinte.

6.7.5 Telefonia Internet
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A janela Configuragcao de operador e ativagao para telefonia Internet

é utilizada para configurar a telefonia por Internet. E possivel configurar
operadores de telefonia Internet (ITSP) pré-configurados ou novos. E possivel
configurar uma ou varias contas para cada ITSP. Podem estar ativos até 8 ITSP
em simultaneo.

Opcoes disponiveis:
» Configurar um ITSP predefinido

E possivel utilizar modelos de ITSPs predefinidos. Para isso, introduzem-
se no modelo os dados de acesso e 0os numeros de telefone proprios e, em
seguida, procede-se a sua ativagéo.

+ Configurar novo ITSP
Também é possivel adicionar e ativar um novo ITSP.

S6 é necessario configurar um novo ITSP em casos muito raros e € uma
tarefa muito morosa. Por isso, esta opgéo ndo é descrita na primeira
instalagdo. Para obter informagdes detalhadas, consulte o capitulo
Documentagdo do administrador, Configurar um ITSP.

* Desativar a telefonia Internet

E possivel desativar a telefonia Internet.
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E Estao disponiveis exemplos de configuragao na Internet, na Unify
Experts Wiki em OpenScape Business - SIP / ITSP Connectivity - PDF
"OSBiz V2 Configuration for ITSP".

Atribuicdo dos numeros de telefone do ITSP

* No caso de uma Ligagao de extensao de telefonia Internet, o ITSP
disponibiliza numeros de telefone individuais, por exemplo, 70005555,
70005556, etc. Estes numeros de telefone individuais sdo depois atribuidos
manualmente como numeros de telefone internos das extensoes.

* No caso de uma Ligagao ponto-a-ponto de telefonia Internet, o ITSP
disponibiliza um intervalo de niumeros de telefone, por exemplo, (+49) 89
7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone desse intervalo sdo
depois atribuidos manualmente como os numeros internos das extensoes.

Os dois tipos de ligagdo podem ser combinados.

Em alternativa, é possivel introduzir para ambos os tipos de ligagéo os
numeros de telefone do ITSP na configuragao de extensdes como numeros de
marcacao direta das extensoes.

Numero de chamada Nome Marcacao direta
interna

100 Andreas Richter 897007100

101 Susanne Mueller 897007101

102 Buddy Miller 897007102

104 Juan Martinez 70005555

105 Emilio Carrara 70005556

Assim, os numeros de telefone do ITSP sdo compostos pelo nimero do
sistema configurado (por exemplo, o cédigo do pais 49) e os numeros de
marcacao direta introduzidos no formato por extenso. Isto apresenta vantagens
na avaliagdo da marcagao e na gestdo de chamadas, mesmo numa rede
interligada. Assim, a ligagédo ao ITSP permite, por exemplo, a marcagao direta
para outro né.

6.7.5.1 Como configurar um ITSP predefinido

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Configuragao de operador e ativagao para telefonia
Internet.

A ligagao a Internet esta pronta para funcionar.

Os dados de acesso a telefonia Internet do seu operador estdo disponiveis (por
exemplo, a identificagado de utilizador, a palavra-passe, os numeros de telefonia
de Internet).
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Passo a passo

1) Desativar a caixa de selecido Nenhuma telefonia através de Internet. E
apresentada uma lista dos operadores ITSP disponiveis no pais. A lista
contém os ITSP pré-definidos para o pais selecionado e os ITSP que
eventualmente ja tenham sido criados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Select a station Configured Stafions Smarivi Configure MeetMe Conference  Configure E-Mail Forwarding

Cen Configure Intemet Access fer configuration and
activation for Infernet Telephony.
No call via Internet: [
Country specific view:
Note: changes done in expert mode must be reviewedirepeated after running through the wizard
Activate Provider Internet Telephony Service Provider
Add Other Provider
Edit (w] 181
Edit ] 181 Versatel
Edit m] 1
Edit o 1
Edit u] 11 Versatel
Edit m] 11 Versatel
Edit [m] autphone
Edit a BITel Business Voice ALL IP
Edit m] Broadcloud
Edit (m] COLT UK & Europe
Edit [m] COLT UK Europe
Edit m] COLT UK Europe
Edit a] COLT VPN
Edit (w] DATEL
Edit O DeutscheTelefon
Edit m] Drei Business SIP Connect
Edit (m] Dstny France
Edit (m] easybell
Edit m] EasyFone .
Help Back OK& Next Display Status

2) Para alterar o pais pré-programado, selecionar na lista suspensa Vista
especifica do pais o pais pretendido. Sao apresentados os operadores
disponiveis no pais selecionado.

3) Se necessario, clicar em Indicar estado para saber quais os ITSP ja
ativados e quais as extensdes de telefonia de Internet configuradas
para cada ITSP. Pode ativar, no maximo, 8 operadores ITSP. Clique, em
seguida, no botao OK.

4) Na linha do respetivo operador, clicar em Editar para configurar um
operador predefinido.

5) Ativar a caixa de selecao Ativar operador.
6) Cliqgue em OK e Seguinte.

7) Clicar em Adicionar, para configurar as suas contas do ITSP com os
respetivos numeros de telefonia Internet. Os campos indicados dependem
do operador.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station: [ |
fonname: [ ]

L —

Confirm Password: |

[Call number assignment]

[Use public number (DID) v]

ITSP-multiple route: o

Default Number
ITSP as primary CO access

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access

8) No campo Extenséao de telefonia pela Internet, introduzir os dados de
acesso da sua conta. Recebeu estes dados do seu operador. Consoante
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o operador, poderéo ser utilizadas diferentes designacdes, tais como
Utilizador SIP, ID SIP, etc.

9) No campo Nome de autorizacao, introduzir o nome da autorizagao.
Recebeu estes dados do seu operador. Se nao tiver recebido os dados da
autorizacgdo, introduzir os mesmos dados em Extensao de telefonia pela
Internet.

10) Nos campos Nova palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir
a palavra-passe da extensao de telefonia Internet recebida do operador.
Consoante o operador, poderao ser utilizadas diferentes designacoes, tais
como "Palavra-passe”, "Palavra-passe de SIP", etc.

11) Atribuicdo dos numeros de telefonia Internet - Opgéo 1:

Utilizar nimero publico (marcagao direta): os nimeros de telefonia
Internet da ligacao da extensao de telefonia Internet ou da ligagao da
central de telefonia Internet ndo sao introduzidos na configuragao de ITSP,
mas sim na configuragéo das extensdes nos campos Marcacao direta.

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station: [ |
name: [ ]

Password: [
ConfirmPassword: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DIB) ~)

ITSP-multiple route: [J
R —

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number s available for the respective call
Al call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephanes configuration (DID field) primary CO aceess.

a) Na area Atribuicao de numero de telefone, selecionar o campo
Utilizar niumero publico (marcacgao direta).

b) Em Namero predefinido, introduzir o nimero de telefone que deve
ser utilizado nas chamadas de saida para as extensdes que nao tém
numero de telefone proprio.

c) Caso o ITSP suporte a funcionalidade "Numero de extensao mével
(MEX)", introduzir em Nimero MEX o numero MEX disponibilizado
pelo ITSP (composto por 8 digitos).

12) Atribuicdo dos numeros de telefonia Internet - Opgéao 2:
Utilizar nimero interno (Callno)/entradas individuais: Dispbe de

uma ligagédo de extensao de telefonia Internet e recebeu numeros
individuais como numeros de telefonia Internet (por exemplo: 70005555,
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70005556,...). Estes numeros de telefone individuais s&o depois atribuidos
as extensdes.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation hd

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station:

fon name:

[

Password:

Confirm Password:

[Call number assignment]

|
I

[Use public number (DID)

¥

ITSP-multiple route:

Default Number.

Default Number
ITSP as primary CO access

5!
7

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access

a) Na area Atribui¢cao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entradas individuais.

b) Na area Niumeros de extensao de telefonia Internet, introduzir no
campo ao lado do botdo Adicionar um dos nimeros de telefonia
Internet indicados pelo ITSP e clicar em Adicionar.

c) Se pretender atribuir outros numeros de telefonia Internet a conta,
repetir o passo b).

13)

Atribui¢gao dos numeros de telefonia Internet - Opcéo 3:

Utilizar nimero interno (niumero)/entrada de area: Dispde de uma
ligagéo da central de telefonia Internet e recebeu como numeros de
telefonia Internet um intervalo de numeros, por exemplo: (+49) 89
7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone desse intervalo
sao depois atribuidos como os nimeros internos das extensoes.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation =

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station:

ion name:

[

Password:

Confirm Password:

[Call number assignment]

[
|

[Use public number (DID)

ITSP-multiple route:

Default Number.

0
[

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access

a) Na area Atribuicao de numero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entrada de area.
b) Introduzir o numero do sistema em Numero do sistema (prefixo).
c) Nos campos Faixa de marcagao direta "de" e "para", a faixa de
marcacgao direta desejada para a extensao de telefonia Internet. O
intervalo predefinido introduzido é 100-147.
14) Clique em OK e Seguinte.

15) Para configurar outras contas com os respetivos nimeros de telefonia
Internet, repetir os passos 7 a 14.

16) Clique em OK e Seguinte. E apresentada uma vista geral dos nimeros de
telefonia Internet atribuidos as suas respetivas contas.
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17) Atribuir um nimero interno de uma extenséo a cada niumero de telefonia
Internet.

Este passo ndo é necessario, caso tenha sido selecionada a opg¢éao 1 para
a atribuicdo de numeros de telefonia Internet. Neste caso, a atribuicéo é
efetuada na configuragdo das extensdes, no campo Marcagao direta.

|Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Call Number Assignment for Sipgate

So that an internal participant or members of a call group can telephone via Intemet without an *Internet Telephony Phone Number”, the “Internet Telephony Phone Number” must be configured wiith Use as PABX number for outgoing calls

Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

018513 755558555

650995 Remote-Admin
ensing

659994 Lice

a) Selecionar na lista suspensa Namero interno respetiva um nimero
interno na linha apropriada.

b) Para as extensdes sem numero de telefonia Internet ou os membros de
um grupo de chamada poderem telefonar externamente via Internet, a
opgao Utilizar como numero do sistema de saida deve estar ativada.
A opgao so6 pode estar ativada para um unico numero de telefonia
Internet.

18) Clique em OK e Seguinte. Aqui € novamente apresentada a lista dos
operadores predefinidos e adicionados de novo. Os operadores ativados
estdo assinalados na coluna Ativar operador com uma marca de visto.
Com Reiniciar ITSP, é possivel efetuar novamente o registo num ITSP ja
ativado em caso de problemas de ligacao

19) Clique em OK e Seguinte.

20) No campo Upstream até (Kbit/s), introduzir a velocidade de carregamento
da ligagao a Internet. Nao confundir com a velocidade de transferéncia!

No campo Quantidade de chamadas telefénicas Internet simultaneas,
€ indicado o niumero de chamadas telefénicas via Internet que podem

ser efetuadas em simultaneo. E necessario reduzir a quantidade, se a
qualidade de voz piorar em razéo da sobrecarga da rede.

21) Clique em OK e Seguinte.

22) Caso a ligagao permanente nao tenha sido ativada durante a configuragéo
do acesso a Internet, é possivel efetuar essa ativagdo aqui. Sem ligacao
permanente nao é possivel receber chamadas através da Internet. Caso
a ligacao permanente ja esteja configurada, ndo sdo apresentados os
campos descritos nas alineas a) a c).

a) Em Ligag¢ao permanente, ativar a opgao At..

b) No campo Corte for¢cado as (h:min) estabelega o horario, em que a
ligacdo a Internet deve ser cortada (por ex., 04:59).

c) Clique em OK e Seguinte.
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23) Introduzir na coluna Digitos selecionados os numeros de telefone
especiais desejados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

10

Central Functians for Stations

Special phone numbers Select a stafion Configured Stations SmarvM Configure MeelMle Conference  Configure E-Mail Forwarding

Note:

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail

Special phone number Dialed digits Dial over Provider
1 [oc112 |

[oc110 |
[ocotsrz ]
[ocoi38z |
[0cog00z |
J

)

J

J

<

<

[oci1az
[oc116z
[oc11s

[ocotoz

<

<

<||gllgle| 2| 2| g £ |2
bl ===t
@@ @ ElE @@ @@
SIS EIEIEIEE
& ||s||||e| 2| 7| 7| 7| &
< <J|< <le

[ TN RN

Os seguintes registos de numeros de telefone s&o validos:

+ 0 a 9: digitos permitidos

» - caracter de separagédo de campo

» X: qualquer digito entre 0 até 9

* N: qualquer digito entre 2 até 9

» Z:um ou varios digitos seguem até o fim de marcacéao

+ C:sinal de marcacao simulada (pode ser registado no maximo 3

vezes).
24) Clique em OK e Seguinte. E apresentado o estado dos operadores.
o o o o o g : :
Service Provider (ITSP)
Provider User
Restart Sipgate Enabled 0186136 registered Diagnose

Verde assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ja esta
registado.

Laranja assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ainda
nao esta registado.

25) Clique em Seguinte e, em seguida, em Terminar.

6.7.5.2 Como desativar a telefonia de Internet

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Configuragdo de operador e ativagao para telefonia
Internet.

Passo a passo

1) Deixe a caixa de selecdo Nenhuma telefonia através de Internet ativada.
2) Clique duas vezes em OK e Seguinte.

6.7.6 Extensoes

Nas janelas Selecionar extensao - ..., & possivel configurar as extensdes
ligadas ao sistema de comunicagao.
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Procedimento:
1) Configurar as extensdes analodgicas

Extensdes analdgicas sao, por exemplo, telefones analégicos ou aparelhos
de fax analdégicos.

2) Configurar as extensdes Upge

Extensbes Upge sdo telefones do sistema como o OpenStage 60 T.

3) Configurar as extensdes DECT
Extensbes DECT séo telefones Cordless/DECT. So é possivel configurar
extensdes DECT, se estiverem ligadas uma ou varias extensdes base
Cordless e os telefones DECT estiverem ai registados. A configuragao
da extensédo base é efetuada com o Manager E. Para obter informacgdes

mais detalhadas sobre a configuragédo sem fios, consulte Documentagéo do
administrador, Configuragdo da solugdo Cordless integrada

4) Configurar extensoes IP e SIP

Extensoes IP e extensdes SIP sao, por exemplo, telefones LAN ou telefones
WLAN.

6.7.6.1 Como configurar as extensoes analdgicas

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Selecionar uma extensao - telefones A/B do assistente
Instalacao basica.

Esta disponivel uma placa-mae ou um médulo com interfaces analégicas.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

L L) ] 1] ) 0 ' : : °
System Overvew GentatFunctos for tatons 150N Conturaton Contiure ImemetAccess  Provilerconfguralion and ctuaton  Selecta tation-AJS Phones  Contured Siations smanv Conture eeile Carorence. Gontgure -l Fovardeg
o meinet T snon,

Take DID from changed call number

Box | Slot| alb-Port Callno First Name Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

[ ~]

[Intemational ~]

3
3
3
3

J [
J [
| International ~] B v
J (
J (

International ~]

1
2
3
1 ]
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Passo a passo

1) Para o numero de marcagéao direta da extensao ser diferente do respetivo
numero de telefone, introduzir em Marcagao direta na linha correspondente
a extenséo pretendida um numero de marcagéao direta para a extensao:

» S0 para ligacao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao direta
através do teclado. O nimero de marcacgao direta também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

* S0 na ligagao ponto-multiponto:

Selecionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por ex.,
ser acedida internamente através do numero 101 e externamente, pelo
MSN 654321.

* Naligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Selecionar a opgao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o numero de
marcagao direta através do teclado ou selecionar um MSN na lista
suspensa.

2) Na linha correspondente a extensdo pretendida, introduzir em Numero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o nimero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nUmero que nao esteja ocupado.

3) Na linha correspondente a extensédo pretendida, introduzir em Nome
um nome no formato Apelido, Nome préprio ou Nome prodprio
Apelido.

E O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode conter caracteres
especiais.

4) Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal for
Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Numero de fax
o numero de fax interno pretendido, através do qual a extens&o pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um niumero de marcacgao direta para a caixa de fax,
introduzir na linha da extensao pretendida, no campo Marcagao direta
de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a extensao
pode receber faxes externos.

5) Selecionar, na linha da extensao desejada da lista suspensa Classe de
acesso, 0 grupo de acesso pretendido.

6) Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas, selecionar
um grupo de captura de chamadas na linha da extensdo desejada da lista
suspensa Grupo de captura de chamadas.
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7) Executar as configuracdes descritas neste passo apenas se for necessario:

a) Na linha da extensdo analdgica pretendida, clicar no icone de lapis
Editar.

Change Station

 Station]
Station Fax
Frathame [
e —
Display |
(for iber)
e S— —
D e gy ) [
(Number for Direct Inward Dialing)
Assign Internet Telephony Phone Number to station
Sipgate
[Parameter]
Device Type: -
N —
Access: 45LAV 3-4
Extension Type: | Standard v
Language
Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls) | Rndype 1
Call signaling external.
(Ringer pitch for external calls) Ring type 1+
TSP LociD: |- |
[ Voicemaill

UC Smart Mailbox type: |No MailBox v

Recording
Greeting

Password Reset

b) No campo Clip/Lin, introduzir um ndmero de telefone (nimero de
marcagao direta ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do ndmero de telefone real, nas chamadas externas.

Esta funcionalidade tem de ser autorizada pelo operador de
rede.

Deve ser configurado, pelo menos, um numero de marcagao
direta. Caso contrario, o sistema nao leva em consideragdo o niumero
do CLIP do chamador e o numero da chamada interna é formatado e
enviado como o Numero do chamador para a chamada externa.

c) Na lista suspensa Tipo de estagao, selecionar o tipo do terminal
analdgico (por ex., fax).

d) Na area Marcacgéao direta para telefonia Internet, selecionar de uma
lista suspensa um nimero de marcagao direta. E indicada uma lista
suspensa para cada operador ativo.

O campo Marcacgao direta para telefonia Internet ndo esta
visivel, se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou se ndo houver
um operador de telefonia Internet ativado.

e) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada interna, atribuir a
extensdo uma de oito sinalizagdes acusticas de chamada possiveis para
chamadas internas. Deste modo, a extens&o envia um sinal de chamada
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modificado para outras extensdes internas, permitindo assim que as
suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes internas
(predefini¢ado: Tipo de chamada 1).

f) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdao de chamada externa, selecione
e atribua uma de trés sinalizagdes acusticas de chamada possiveis para
chamadas externas (predefinigdo: Tipo de chamada 1).

g) Clique em OK e Seguinte.

h) Altere os sinalizadores de extensdes conforme for necessario. Para obter
uma descrigao dos sinalizadores de extensodes, ver Documentagdo do
administrador Extensées > Extensdo > Pardmetros da extensao.

i) Clique em OK e Seguinte.

8) Para configurar outras extensbes analdgicas, clicar em Guardar dados e
repetir os passos 1a 7.

9) Clique em OK e Seguinte.

6.7.6.2 Como ligar estagoes Upge

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Selecionar uma estacgao - telefones UP0 do assistente
Instalagao basica.

Esta disponivel uma placa-mae ou um médulo com interfaces UPO.

Sobre esta tarefa

10
System Overview Central Functions for Stations 1SDN Configuration Configure Intemet Access  Provider configuration and acfivafion  Select a station - UPD Phones Configured Stations Smartvh Configure MeeiMle Conference  Configure E-Mai Fonwarding
for Iniemet Telephony
Take DID from changed call number
Box | Slot | UPO-Port Callno First Name Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

0 I I ] ] ] | ] ] ] ] [ ~|
S, 12 M [ ] ] ] ] L ] L ] E | [International ~ B v
2 12 am [ ] F ] E | [ ] - | [ | E | International ~] [ v
£ 12 M ] F | E | [ | - | [ | E | [International V] [ v]
£ 12 amM [ ] [ ] F | B ] [- | 5 | E | [International ~] [ ~]
s 1 2 sm [ S S 1 S ] F ] | [itemational v C <)
ST 2 eM [ ] ] - ] E ] ] E | [International ~ ( v
2 12 ™[ ] F ] E | [ ] - | [ | E | International ~] [ v
£ 12 em [ ] F | E | [ | - | [ | E | [International v] [ v]
£ 12 15 ] A | [ | [- | |- | [ | [ | International ~] B v
£ 12 28 ]k - [ - | E - | Intemational ~ - ~

Passo a passo

1) Para o numero de marcagao directa da extenséao ser diferente do
respectivo numero de telefone, introduzir em Marcagao directa na linha
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correspondente a extensao pretendida um numero de marcagao directa
para a extensao:

» S0 para ligagao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao directa
através do teclado. O nimero de marcagao directa também pode ser
idéntico ao nimero de telefone interno.

* S0 na ligagéo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

+ Naligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a op¢ao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o nimero de
marcagao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

2) Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Numero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o nUmero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.

3) Na linha correspondente a extensdo pretendida, introduzir em Nome
um nome no formato Apelido, Nome préprio ou Nome prdprio
Apelido.

E O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode conter
caracteres diacriticos como dois pontos ou caracteres especiais.

4) Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal for
Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Numero de fax
o numero de fax interno pretendido, através do qual a extens&o pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um niumero de marcacgao directa para a caixa de fax,
introduzir na linha da extensao pretendida, no campo Marcagéao directa
de fax, o niumero de fax externo pretendido, através do qual a extensao
pode receber faxes externos.

5) Seleccionar, na linha da extenséo desejada da lista suspensa Classe de
acesso, o0 grupo de acesso pretendido.

6) Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas, seleccionar
um grupo de captura de chamadas na linha da extensao desejada da lista
suspensa Captura de chamadas.
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7) Executar as configuracdes descritas neste passo apenas se for necessario:
a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.

Change Station

Station Fax
Fustame [ |
e
Display |
(for iber)
Catnumber [ —
e — e ) R
(Number for Direct Inward Dialing)
|Assign Internet Telephony Phone Number to station
Sipgate
Parameter|
Device Type: -
B S—
Lenguage

Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls) _Rndtype 1%
Call signaling external
(Ringer pitch for external calls). Ring type 1 v
MsPlociD: [ |
UC Smart Mailbox type: | No MailBox v

Recording
Greeting

Password Reset

b) No campo Clip/Lin, introduzir um ndmero de telefone (nimero de
marcagao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

Esta funcionalidade tem de estar autorizada pelo operador de
rede.

Deve ser configurado pelo menos um numero DID. Caso
contrario, o sistema nao leva em consideragao o nimero do CLIP do
chamador e o nimero da chamada interna é formatado e enviado como
o Numero do chamador para a chamada externa.

c) Na lista suspensa Tipo de estagao, seleccionar o tipo do terminal TDM.

d) N&o alterar a selec¢éo standard na lista suspensaldioma. Essa
configuragéo nao é relevante para os terminais TDM.

e) Na area Marcacao directa para telefonia Internet, seleccionar de uma
lista suspensa um nimero de marcacao directa. E indicada uma lista
suspensa para cada operador activo.

O campo Marcagao direta para telefonia Internet ndo esta
visivel, se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou se nao houver
um operador de telefonia Internet activado.

f) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdao de chamada interna, atribuir a
extensdo uma de oito sinalizagdes acusticas de chamada possiveis para
chamadas internas. Deste modo, a extensao envia um sinal de chamada
modificado para outras extensdes internas, permitindo assim que as
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suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes internas
(predefinicdo: Tipo de chamada 1).

g) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada externa, selecione
e atribua uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada possiveis para
chamadas externas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).

h) Clique em OK & Continuar.

i) Altere os sinalizadores de extensbes conforme for necessario. Para obter
uma descri¢cao dos flags de extensdes, consulte a Documentag¢do do
Administrador: Extensées > Extensdo > Pardmetros da extensao.

j) Clique em OK & Continuar.

8) Para configurar outras estagdes Upgg, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1a7.

9) Clique em OK & Continuar.

6.7.6.3 Como configurar as extensées DECT

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Selecionar uma estacgao - estagées DECT
do assistente Instalagao basica.

Para a configuracao de extensdes DECT é necessario que esteja ligada uma
estagéo-base e que os telefones DECT ai estejam registados. Caso contrario,
saltar esta janela. Também é possivel configurar as esta¢gdes DECT mais tarde
(ver Documentagdo do Administrador, Configurar estagées).

Passo a passo

1) Para o numero de marcagao directa da extensao ser diferente do
respectivo numero de telefone, introduzir em Marcagéao directa na linha
correspondente a extensao pretendida um nimero de marcagao directa
para a extensao:

+ S0 para ligagao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao directa
através do teclado. O numero de marcagao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

» S0 na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Na ligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a opgao xxx - editavel (xxx significa o nimero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o numero de
marcacao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

2) Nalinha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nimero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o nimero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.
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3)

4)

5)

6)

7)

Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal
for Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Numero de fax
o numero de fax interno pretendido, através do qual a extensao pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcagao directa para a caixa de
fax, introduzir na linha da extenséo pretendida, no campo Marcagao
directa de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a
extensao pode receber faxes externos.

Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nome
um nome no formato Apelido, Nome préprio ou Nome préprio
Apelido.

E O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode conter
caracteres diacriticos como dois pontos ou caracteres especiais.

Seleccionar, na linha da extensdo desejada da lista suspensa Classe de
acesso, 0 grupo de acesso pretendido.

Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas,
seleccionar um grupo de captura de chamadas na linha da extensao
desejada da lista suspensa Captura de chamadas.

Caso pretenda alterar o cédigo do telefone DECT (PIN), introduzir na linha
da extenséo pretendida o novo codigo em Cédigo mével. A extensao
DECT tem de voltar a efectuar logon na estacdo-base com este cédigo.
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8) Executar as configuragdes descritas neste passo apenas se for

necessario:
a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.
Change Station
Station Fax
Displ:
forsn D
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number. [ |
Web Feature 1D
Sipgate
| Parameter|
Device Type: optiPoint 410 Advance
Call signaling ints | o
inser i o )
Call i te I o
(Riger S o o
TSP LocdD: [ |
| Security |
Authentication active: [
Confirm password
| Voicemail
UC Smart Mailbox type:

Recording

Gresting

Help Abort Back K & Next

b) No campo Clip/Lin, introduzir um numero de telefone (nimero de
marcacgao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

Esta funcionalidade tem de estar autorizada pelo operador de
rede.

Deve ser configurado pelo menos um numero DID. Caso
contrario, o sistema nao leva em consideragao o niumero do CLIP do
chamador e o numero da chamada interna é formatado e enviado
como o Numero do chamador para a chamada externa.

c) Na lista suspensa Tipo de estagao, seleccionar o tipo do terminal sem
fio.

d) Nao alterar a selecgao standard na lista suspensaldioma. Essa
configuracao nao é relevante para os terminais sem fios.

e) Na area Marcacgéao directa para telefonia Internet, seleccionar de
uma lista suspensa um nimero de marcagcéo directa. E indicada uma
lista suspensa para cada operador activo.

O campo Marcacao direta para telefonia Internet nao esta
visivel, se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou se nao
houver um operador de telefonia Internet activado.
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f) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdao de chamada interna, atribuir
a extensdo uma de oito sinalizagdes acusticas de chamada possiveis
para chamadas internas. Deste modo, a extensao envia um sinal de
chamada modificado para outras extensdes internas, permitindo assim
que as suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes
internas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).

g) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada externa,
selecione e atribua uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinigéo: Tipo de chamada 1).

h) Clique em OK & Continuar.

i) Altere os sinalizadores de extensdes conforme for necessario. Para
obter uma descri¢do dos flags de extensdes, consulte a Documentagéo
do Administrador: Extensées > Extensdo > Pardmetros da extensao.

i) Clique em OK & Continuar.

9) Para configurar outras extensdes, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1 a 8.

10) Clique em OK & Continuar.

6.7.6.4 Como configurar as extensoes IP e SIP

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Selecionar uma extensao - Telefones LAN/
WLAN.

Para o funcionamento de telefones WLAN, necessita de uma rede LAN sem
fios em condigbes de funcionamento.

Sobre esta tarefa

Select a station -LAN Phones/WLAN Phones

Take DID from changed call number

Box| Slot Callno First Name Last Name Display DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

L] ]| ] | I ] | ] | v I ] | v v
£ 10 [ | [ppc0 ] [x651000 | [x651000, ppcd ] F ] [System Client ~ ] [ | [International ~ - v]
£ 10 | [e51001 | [t | |nfat, 651001 E ] [System Client vk ] F ] [international v v
21 0] | 1002 | [hfa2 ] 5 System Client < ] F ] [intemational 5 C <)
21 0L | [estoss | | pEsestos | | [SpemClm v | | L | [internatonal ZENE v
£ 10 [ | [651004 | [fad | |hfad, 651004 E ] [System Client ~ - 5 [International ~ - ~]
£ 1 0 [ ] [651008 | [nfas ] F ] [System Client ~ - 5 [Internaticnal e v
£ 10 | 51007 | [hfa? ] - System Client ~ F | F ] [Internatienal ~ ~]
210 | [estons | s | msests | | [Spemcem  v| - | L | [interatonal ZENE v
£ - - L ] E ] E ] ] E ] [NoPort v~ - - [Internaticnal v v]
s - - [ | E s [ [ | [NoPort ~| Internaticnal v - -

Passo a passo

1) Para o numero de marcagao directa da extensao ser diferente do
respectivo numero de telefone, introduzir em Marcagao directa na linha
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correspondente a extensao pretendida um numero de marcagao directa
para a extensao:

» S0 para ligagao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcacao directa
através do teclado. O nimero de marcagao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

* S0 na ligagédo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Na ligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a op¢ao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o nimero de
marcacao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

2) Nalinha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nimero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o nimero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.

3) Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nome um
nome no formato Apelido, Nome préprio.

E O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode conter
caracteres especiais. O nome ¢é introduzido nos clientes de UC como
apelido tal como é indicado aqui, mas pode ser editado.

4) Na linha correspondente a extensao pretendida, seleccionar na lista
suspensa Tipo o tipo de extensao IP (por exemplo "Cliente do sistema" ou
"Cliente SIP").

5) Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extenséao (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal
for Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Numero de fax
o numero de fax interno pretendido, através do qual a extens&o pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de
fax, introduzir na linha da extensao pretendida, no campo Marcagao
directa de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a
extensao pode receber faxes externos.

6) Seleccionar, na linha da extensao desejada da lista suspensa Classe de
acesso, 0 grupo de acesso pretendido.

7) Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas,
seleccionar um grupo de captura de chamadas na linha da extensao
desejada da lista suspensa Captura de chamadas.
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8) Executar as programacgodes descritas neste passo apenas se for
necessario ou para um telefone SIP:

a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.

Change Station
Station Fax
FirstNamo
Lost Name
(orSubscrber
Calloumber [ —
Dirsctinward diling: | —————— [ —
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number: [ |
Web Feature 1D
Sipgate
|Parameter}
Tipe
Device Type: optiPoint 410 Advance
T —
Language
(Ringar ih o blema i)
(Ringo ich T ertone s
TSP LociD: [ |
Securi
Authentication active: []
Newpassword: [ |
Canfirm password
| Voicemail]
UC Smart Mailbox type:

Recording

Greeting

Help Abort Back OK & Next

b) Para telefones SIP: Para este telefone SIP ser utilizado em conjunto
com um telefone mével "dual mode", introduza o prefixo de marcacao
de saida seguido do niumero do telefone mével (por exemplo,
0016012345678) na area Mobilidade, em Numero de telefone
mével. Além disso, selecione este cliente SIP na lista suspensa Web
Feature ID. (consulte Documentacéo do administrador, Telefonia de
modo duplo).

c) No campo Clip/Lin, introduzir um nimero de telefone (nUmero de
marcagao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

Esta funcionalidade tem de estar autorizada pelo operador de
rede.

Deve ser configurado pelo menos um ndamero DID. Caso
contrario, o sistema nao leva em consideragao o nimero do CLIP do
chamador e o nimero da chamada interna é formatado e enviado
como o Numero do chamador para a chamada externa.

d) Na lista suspensa Idioma, seleccionar o idioma para o comando de
menu do telefone.

e) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada interna, atribuir
a extensdo uma de oito sinalizagbes acusticas de chamada possiveis
para chamadas internas. Deste modo, a extensdo envia um sinal de
chamada modificado para outras extensdes internas, permitindo assim
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que as suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes
internas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).

f) Utilizando a lista suspensa Sinalizagao de chamada externa,
selecione e atribua uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinigdo: Tipo de chamada 1).

g) Apenas para telefones SIP: Ative a caixa de sele¢do Autenticacido
ativa.

h) Apenas para telefones SIP: Introduza a palavra-passe de autenticagao
nos campos Palavra-passe e Confirmar palavra-passe.

i) Apenas para telefones SIP: Introduza a ID do utilizador para a
autenticagdo no campo ID de utilizador SIP/Nome de utilizador.

j) Apenas para telefones SIP: Introduza a zona associada para a
autenticagdo no campo Realm.

k) Clique em OK & Continuar.

[) Altere os sinalizadores de extensdes conforme for necessario. Para
obter uma descrigédo dos flags de extensoes, consulte a Documentagao
do Administrador: Extensées > Extensdo > Pardmetros da extenséo.

m) Cligue em OK & Continuar.

9) Para configurar outras extensdes IP, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1 a 8.

10) Clique em OK & Continuar. E indicada uma lista de todas as extensées
configuradas, Esta lista corresponde a um plano de numeragao.

11) Se necessario, clicar em Imprimir, para imprimir os dados das extensdes
configuradas.

12) Em seguida, cligue em OK & Continuar.

6.7.7 Configuragcao de UC Suite

Pode realizar a configuragdo automatica da solugdo de comunicagao unificada
UC Suite na janela Configuragdo automatica do pacote de aplicagoes.

E Esta janela aparece apenas se tiver sido selecionado Pacote com UC
Suite durante a seleg¢do de aplicagbes no assistente Primeira instalagao.
6.7.7.1 Como configurar o UC Suite

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Configuragao automatica do conjunto de aplicagoes.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

a8 o 6 0

System Overview Central Functions for ISDN Configuration Configure Internet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Cenfiguration
Stations activation for Intemet of Application Suite
Telephony

SIPQ-Interconnection 1: -

SIPQ-Interconnection 2: -

Application Suite is not configured

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press 'Execute function’ to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function' SIPQ-Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile.

Passo a passo

Clicar em Executar fungao. O UC Suite é configurado automaticamente. Assim
que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em OK e Seguinte.

6.7.8 Configuragao das caixas de correio de UC Smart

Se estiver a utilizar a solugdo de comunicagao unificada UC Smart, pode
realizar a configuragdo automatica das caixas de correio de voz UC Smart
(Smart VM, Smart VoiceMail) na janela Configuragdo automatica de Smart
VM.

Esta janela s6 é apresentada se a opgdo Pacote com UC Smart tiver
sido selecionada durante a sele¢céo da aplicagdo no assistente Primeira
instalagao.

6.7.8.1 Como configurar as caixas de correio de voz de UC Smart

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Smart VM.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview Central Functions for Stations 1SDN Gonfiguration Configure Intemet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations Smartvil
for Internet Telephony

+ The automatic Smart VM ion is an initial ion and generates the necessary data to setup voicemail boxes or can be used to recover existing mailboxes with default settings
If there are already existing voicemail or autoattendant mailboxes, then all mailbox data will be deleted irrevocably! This affects also mailboxes created by the xml-import
If the corresponding intercept position call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that intercept position
Ifthe corresponding autoattendant call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that autoattendant
Amailbox is created for each of the first 99 stations.
MeetMe station needs to be already configured in order for a MeetMe mailbox to be created
The second group/hunt group, used for Smart VM, is recovered with default data
The third greup/hunt group, used for autoattendant, is recovered with default data.
« Press “Execute function” to proceed with Smart VM configuration or press “Ok & Next” for skipping this page.

Passo a passo

1) Para nao utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em OK &
Continuar. A configuragado das caixas de correio de voz é ignorada.
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2) Para utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em Executar
fungao. Sao configuradas caixas de correio de voz para as primeiras 100
extensdes. Assim que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em
OK & Continuar.

E As caixas de correio de voz de UC Smart ou UC Smart
AutoAttendant de UC Smart ja existentes sdo apagadas
permanentemente.

6.7.9 Programacgoes do servidor de conferéncia
Com a janela de definicbes Conferéncia MeetMe, é possivel especificar o
numero de telefone e o nimero de acesso telefénico para conferéncias.
6.7.9.1 Como alterar as programacoes do servidor de conferéncia

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configurar conferéncia MeetMe.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

2 a 8 4 a 6 o 8

System Overview Central Functions for ISDN Configuration Configure Internet Access ~ Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Configure MeetMe
activation for Internet Application Suite Conference
Telephony

Directinward diaing: [

(Number for Direct Inward Dialing)

Passo a passo
1) Introduza um namero de telefone para a conferéncia no campo Numero de
telefone.

2) No campo Marcagao directa, especificar o numero de acesso telefénico
(marcagéo directa da conferéncia) da conferéncia com o qual as extensdes
podem aceder telefonicamente a uma conferéncia existente.

3) Cliqgue em OK & Continuar.

6.7.10 Envio por e-mail (opcional)

Pode configurar o envio de e-mails na janela Configurar reencaminhamento
de e-mail. As extensdes serdo informadas por essa via de novas mensagens
de voz e fax, e o administrador recebe mensagens do sistema.

Opcdes disponiveis:
» Configurar o envio por e-mail

E possivel especificar um servidor de e-mail externo através do qual o
OpenScape Business deve reencaminhar os e-mails. As mensagens de
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voz e fax ou as mensagens internas do sistema sao enviadas através deste
servidor de e-mail para um ou varios enderegos de e-mail configuraveis.

E A especificacdo de um servidor de e-mail € importante, caso
se pretenda que seja enviado automaticamente um e-mail com uma
hiperligagao para os ficheiros de instalagao aos utilizadores do UC Suite.

6.7.10.1 Como configurar o envio por e-mail

118

Pré-requisitos

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticacao
basica, certifique-se de que existe uma conta de e-mail com uma palavra-passe
com um fornecedor de e-mail, e que conhece os dados de acesso para esta
conta.

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticacao
moderna (autorizagdo baseada em Microsoft OAuth 2.0 token), como no caso
de Exchange Online, certifique-se de que:

Uma aplicagdo com as permissdes necessarias foi registada no Microsoft
Azure Ative Directory (Azure AD) para que o seu sistema OpenScape
Business possa enviar e-mails.

Conhece o ID da Aplicacao (cliente) e o ID do Diretdrio (inquilino) da
candidatura registada.

Peca ao seu administrador AD Azure que fornega estes valores, se
necessario.

O enderecgo de e-mail que aparecera como remetente dos e-mails pertence
ao mesmo Azure AD ou inquilino que a candidatura registada.

O utilizador encontra-se na janela Configure E-Mail Forwarding do assistente
Basic Installation.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation -
L4 o 6 O 8 L)
System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations ~ Automatic Configuration of  Configure MeethMe GConfigure E-Mail
Stations activation for Internet Application Suite Conference Forwarding
Telephony
Server Information|

Outgoing Mail Server (SMTP) :
Outgoing mai serverport [ |

This server requires an encrypted connection (TLS/SSL) ()

Logon Information|
Authentication method

User Information (Sender)

E-Mail Address  |root@hastname xyz ‘

ALI change notification recipients

E-Mail Address 1 | |

E-Mail Address 2 | |

Emergency Notifications Recipient|

Emergency Recipient \ |

Help Back OK & Next Check e-mail forwarding

Figura 19: Opgoes de reencaminhamento de e-mail quando o método basico de autenticagao é
selecionado

Passo a passo

1) Introduzir o Servidor de envio (SMTP) para o servidor de e-mail que sera
utilizado para o envio por e-mail. Se necessario, solicitar os dados do
servidor de envio ao fornecedor de servigos de e-mail.

Certifique-se de que é possivel resolver o nome do servidor de
envio de e-mail. Caso nao esteja, é necessario iniciar o assistente de
envio por e-mail através de Centro de servigo > Reencaminhamento
de e-mail e substituir o nome do servidor de envio pelo enderecgo IP do
servidor de envio.

2) Introduzir a Porta do servidor de correio de envio para a porta do
servidor que sera utilizada para o envio de e-mails. Se necessario, solicitar
os dados do servidor de envio ao fornecedor de servigos de e-mail.

3) Se for necessaria uma ligagdo segura, ativar a caixa de selecao Este
servidor requer uma ligagao encriptada (TLS/SSL). Se necessario,

perguntar ao fornecedor de servigos de e-mail se esta opgao tem de ser
ativada.

4) Se o servidor de correio eletrénico externo tiver sido configurado para
utilizar autenticacao basica, proceder como se segue:
a) Na lista pendente do método de autenticagao, selecionar Basico.
b) Introduzir o Nome de utilizador da conta de e-mail.

c) Em Palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir a palavra-
passe da conta de e-mail.
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5)

6)

7)

8)

9)

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar

autenticagdo moderna, proceder da seguinte forma:

a) Na lista suspensa do Método de autenticagao, selecionar Microsoft
OAuth 2.0.

b) Introduza o ID da Aplicagéo (cliente) obtido do portal Microsoft Azure no
campo ID da Aplicagéo.

¢) Introduza o ID do Diretério (inquilino) obtido do portal Microsoft Azure
no campo Inquilino.

Introduza o enderego de e-mail que ira aparecer como remetente dos e-

mails.

Introduzir o Enderego de e-mail 1 para receber um e-mail de notificagdo

quando a tolerancia de ALl tiver sido utilizada. Pode também introduzir um

segundo endereg¢o de e-mail no campo Enderego de E-mail 2.

No campo Destinatario de emergéncia, introduzir o enderego de e-mail

de um responsavel pela seguranga no local para o qual é enviado um e-

mail quando é marcado um numero de emergéncia.

O assunto do e-mail sera “Nova chamada de emergéncia”. O niumero de
telefone e o nome do chamador, se configurados, sdo incluidos no e-mail
recuperado da base de dados do sistema.

Se selecionou Microsoft OAuth 2.0 como método de autenticagéo,

proceda da seguinte forma:

a) Clique em OK & Continuar.

b) Aguardar que aparega um link de autorizagao e um codigo de utilizador.
O cadigo de autorizagdo expira apds alguns minutos.

c) Abrir o link de autorizagdo e introduzir o cédigo de utilizador no pop-up.

d) Inicie a sessdo com o enderego de e-mail que introduziu no passo 6 na
pagina 120 (Enderec¢o de E-mail).

O enderego de correio eletrénico deve estar no mesmo Azure AD ou
inquilino que a candidatura registada.

e) Apods a autenticagdo bem sucedida, o pop-up exibe uma mensagem
como abaixo:

Iniciou sessédo em <application-name> no seu
dispositivo. Pode agora fechar esta janela..

f) Fechar o pop-up e regressar ao WBM. Se a autenticagao foi bem
sucedida, ird ver a mensagem A autenticacdo foi bem
sucedida!.
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10) Se quiser verificar as definicdes de e-mail introduzidas, proceda da
seguinte forma:

a) Clicar em Verificar reencaminhamento de e-mail.

b) Em Enviar para enderego de e-mail, introduzir um endereco de e-
mail a que tenha acesso. A mensagem de teste é enviada para este
endereco de e-mail.

c) No Assunto da mensagem, introduzir um texto descritivo que permita
identificar a mensagem na caixa de correio electrénico.

d) Clicar em Enviar mensagem de teste. As programagdes de e-mail sao
verificadas e a mensagem de e-mail é enviada para a caixa de correio
electronico.

e) Verificar se a mensagem de e-mail é recebida na caixa de correio
electrénico.

f) Caso o envio por e-mail se tenha realizado com éxito, clicar em Voltar
e ir para o passo seguinte.

g) Caso o envio por e-mail ndo se tenha realizado com éxito, clicar em
Voltar e verificar novamente as programagdes de e-mail.

11) Clicar em OK & Continuar e, em seguida, em Concluir. A instalagao
basica esta terminada. Antes de executar a cépia de seguranca
mencionada no assistente, deve ativar as licengas.

6.8 Atividades finais

Apods a primeira instalagao e a instalagéo basica com o WBM estarem
concluidas, é necessario efetuar mais algumas programagdes importantes para
o funcionamento do OpenScape Business.

Procedimento:
1) Ativar as licengas e atribui-las

As licengas adquiridas com o OpenScape Business devem ser ativadas
dentro de 30 dias. O prazo comega a contar a partir da primeira ligagdo ao
WBM. Findo este prazo, o sistema de comunicagéo s6 podera ser utilizado
com restricdes. Apds a conclusdo com éxito da ativagao, é necessario
atribuir as licengas as extensdes e as linhas. Num sistema auténomo, as
facilidades globais do sistema sao desbloqueadas com a ativacgéo.

2) Disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagdo (apenas para UC
Smart)

3) Disponibilizar clientes de UC Suite para instalagdo (apenas para UC Suite)

Os clientes de UC sao parte integrante de UC Suite. Os ficheiros de
instalacéo dos clientes de UC Suite estdo acessiveis através do WBM e
podem ser disponibilizados automatica ou manualmente aos clientes IP.

Além disso, o administrador tem a sua disposi¢do a opgao de instalagcéo
silenciosa. Trata-se de um método baseado em linhas de comandos para
a instalagdo, desinstalacao e modificagdo automatica de clientes de UC
Suite num PC sem ser necessario introduzir mais dados durante o processo.
Para obter mais informagdes, consulte Documentagdo do administrador,
Instalacdo/desinstalagdo silenciosa dos clientes para PC de UC Suite.

4) Analise a lista de verificagdo de segurancga especifica do produto com o
cliente e documente quaisquer desvios.
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5) Executar a copia de seguranga de dados

E necessario guardar as alteracdes efetuadas até agora ao

OpenScape Business. A copia de seguranca pode ser guardada como
conjunto de cépia de segurancga, por exemplo, num suporte USB ou na rede
interna.

6.8.1 Como ativar e atribuir as licencgas

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Esta de posse do LAC (cédigo de autorizagao de licenga) para a autorizagdo da
licenga, de uma identificagdo de utilizador e uma palavra-passe para o acesso
ao servidor de licengas.

A ligacao ao servidor de licencas requer um acesso a Internet.

Passo a passo

1) Ativar licenga on-line:
a) Na barra de navegacgao, clique em Configuragao.
b) Na arvore de navegacao, cligue em Assistentes > Instalagao basica.
c) Clique em Editar para iniciar o assistente Licenciamento.

Setup - Wizards - Basic Installation - Licensing

Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-€8-5d-37-81

License Authorization Code (LAC) ‘

| have the user name and password for
the License Server and want to log on.

User name |

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

Please enter the registration data first. Only then can the license file be activated.

d) Introduza o LAC apropriado no campo Cédigo de autorizagao de
licenga (LAC).

e) Selecione a caixa de selegao Tenho um nome de utilizador e palavra-
passe para o servidor de licenga e quero iniciar a minha sessao.

f) Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe para iniciar sessao
no servidor de licengas.

g) Clique em OK e Seguinte. E estabelecida a ligagéo ao servidor de
licengas e as licengas sao autorizadas.
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2) Atribuir licengas as extensoes:
a) Na barra de navegacao, clique em Administracao de licengas.
b) Na arvore de navegagao, navegue até ao tipo pretendido de extensao
em Licengas de utilizadores locais > .... E apresentada uma lista de
todas as extensdes do tipo de extensao selecionado.

c) Na linha da extenséo pretendida, selecione a caixa de selegéo na coluna
Licencgas de utilizador (primeira coluna com caixas de selegio).

System in network! Synchronization status: & administrator@system Logoff|

Home Administrators Setup Expert mode Data Backup License Management Service Center Networking

License information IP User )
‘wAdditional Products
Openscape Personal Edition P [Call number | [Disptay
‘wilocal User licenses
A Call numbx Displ o
RS ket DS 6 6 & 0 @ 6 © ®
_ Remaining licenses 0 2 0 5* 2 4 2 6 0 0 0
TDM User LAN 0-8YS-1 x851000, ppc0 O O O O O m| O
N LAN 0-8YS-2 hfai, 651001 0 0 0 O 0 0 0 0
Mobility User LAN 0-8YS-3 hfa2, 651002 O O [§] O O O O O
Deskshare User LAN 0-SYS-4 hfa3, 651003 O O O O O O O O
O Trunks LAN 0-SYS-5 hfad, 651004 O O ] O O O O O
) LAN 0-8YS-6 hfas, 651005 0 0 O O 0 0 O 0
System Licenses LAN 0-SYS-7 hfa7, 651007 O m 7] m 7] m m 7] 7] =] 7]
wiicense Profiles LAN 0-SYS-8 hiag, 651009 O O O O O O O
Create Profiles LAN 0-SIP-3 Sip, justie O O ] O O O =] O
esian Profiles LAN 0-SYS-9 WebRTC, justle 0 0 O O 0 0 O 0
Registration
Activate License Online Page 1 of 1 [« 2 I Items per page 10 25 50 100

Activate CLS Connect

Activate License File

settings Only configured users are displayed and can be licensed.
F Successfully licensed ElNot licensed [License demand configurable  MlLicense demand not configurable
Eunsaved license release  MUnsaved license demand release Unsaved license demand

Abort

d) Na linha da extenséo pretendida, ativar as licengas orientadas para o
utilizador através da ativagédo das caixas de selecao pretendidas.

As licengas orientadas para o utilizador s6 podem ser atribuidas
a uma extensao, se antes tiver sido atribuida uma licenga de extenséo
(licenga de utilizador) a essa extensao (passo C).

e) Clique em OK e Seguinte. O sistema verifica se estdo disponiveis
licengas suficientes para a atribui¢ao.

Se estiverem disponiveis licengas suficientes, termina o licenciamento
das extensoes.

f) Se faltarem licengas, os erros séo indicados com uma caixa de selegao
com fundo vermelho. Corrigir os erros e repetir o passo E.

3) Atribuir licengas as linhas:

a) Paralinhas SIP: Na area Pedido de numero de licengas para
chamadas telefénicas Internet simultaneas neste né, introduza o
numero de chamadas telefénicas via Internet simultaneas que podem ser
efetuadas através de um ITSP.

b) Clique em OK e Seguinte.

O numero de linhas SIP licenciadas ndo pode exceder o nimero
de licengas de linhas adquirido.
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6.8.2 Como disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagao

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Estao disponiveis o hardware e o software para a utilizagdo de UC Smart
myPortal @work.

E Sao0 necessarias licengas para a utilizagdo do cliente de UC Smart
myPortal @work.

Passo a passo

1) Cligue em Centro de servigo na barra de navegacgéao.

2) Clique em Software na arvore de navegacgéao.

3) Clique no icone para descarregar o myPortal @work e guarde o ficheiro de
instalagdo numa unidade de rede partilhada.

4) Envie os dois ficheiros de instalagdo aos utilizadores do myPortal @work.

5) Em alternativa, também é possivel enviar a hiperligagdo aos utilizadores do
myPortal @work através da qual podem aceder diretamente ao ficheiro de
instalagao:
https://<IP address of the communication system>/
management/downloads/myPortalAtWorkSetup.exe

6.8.3 Como disponibilizar os clientes de UC Suite para instalagao
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Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Estao disponiveis o hardware e o software para a utilizagdo de UC Suite.

E Sao0 necessarias licengas para a utilizagdo dos clientes de UC Suite.
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Passo a passo

1) Para os ficheiros de instalagdo poderem ser automaticamente
disponibilizados a uma extenséo, certifique-se de que foram executados os
seguintes passos:

a) Os enderecos de e-mail das extensées devem ter sido importados em
conjunto com os dados de extensdes através de um ficheiro XML ou ser
introduzidos em Configuragao > UC Suite > Diretério de utilizadores.

b) E necessario introduzir o servidor de e-mail.

E E também possivel introduzir um servidor de e-mail
posteriormente em Centro de servigo > Reencaminhamento de e-
mail.

Todas as extensdes, cujo endereco de e-mail é conhecido, recebem

uma hiperligacao para o diretério de instalagdo dos clientes de UC com
instrugdes para os primeiros passos. No diretério de instalagcao existe ainda
um ficheiro Readme com informagdes sobre a instalagao do software nos
PCs clientes.

2) Caso nao tenham sido dados os passos necessarios para a notificagao
automatica, os ficheiros de instalagdo também podem ser disponibilizados
manualmente. Para tal, proceder da seguinte maneira:

a) Cliqgue em Centro de servigo na barra de navegacao.

b) Clique em Software na arvore de navegagéo.

c) Clique no cliente de UC pretendido e guarde os ficheiros de instalagédo
comprimidos numa unidade de rede partilhada.

d) Cligue em Documentos na arvore de navegagao e selecione Manual do
Utilizador na lista suspensa.

e) Clique na documentacao do cliente de UC pretendido e guarde o ficheiro
de documentagao numa unidade de rede partilhada.

f) Envie aos utilizadores dos clientes de UC o ficheiro de instalagéo
comprimido e o ficheiro de documentagao por e-mail ou informe os
utilizadores do local onde estao guardados os ficheiros.

g) O ficheiro zip com os ficheiros de instalagdo contém igualmente
um ficheiro Readme. Informar os utilizadores de que a instalagédo
dos clientes de UC deve ser efetuada em conformidade com as
recomendagdes de instalagido contidas no ficheiro Readme.

3) Em alternativa, também & possivel enviar liga¢des aos utilizadores de UC,
através das quais podem aceder diretamente aos ficheiros de instalagdo dos
clientes de UC.

a) Clique em Centro de servigo na barra de navegacao.

b) Clique em Software na arvore de navegacgao.

c) Clique no botao Mostrar ligagdes para aplicagdes. Sdo apresentadas
varias ligagdes consoante o sistema operativo utilizado e o cliente de UC
pretendido. Por exemplo:

https://<Endereco IP do sistema de comunicacdo>/
management/downloads/install-common.zip
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6.8.4 Como efetuar uma cépia de seguranga de dados

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Para guardar uma copia de seguranga num suporte USB (pen/disco rigido
USB), o dispositivo USB tem de estar inserido na porta de servidor USB.

E Para mais informagdes sobre como a copia de seguranga, consulte
Documentagdo do administrador, Cépia de sequranga imediata.

Passo a passo

1) Na barra de navegacgao, clique em Cépia de segurancga e restauro.
2) Na arvore de navegacgao, clicar em Copia de seguranga - imediata.

3) No campo Comentar da area Nome introduza um comentério relativo ao
conjunto de cépia de seguranca, para facilitar a identificagdo do conjunto de
cépia de seguranga em caso de um eventual restauro. Evite a utilizagédo de
carateres diacriticos, tais como tremas e carateres especiais.

4) Na area Equipamentos, ativar o suporte de destino onde sera guardado o
conjunto de cépia de seguranga.

5) Clique em OK e Seguinte. Uma outra janela indica o progresso da cdpia de
seguranca.

6) A coépia de seguranca foi concluida com éxito, se a mensagem Cépia de
segurancga efetuada com éxito for apresentada. Clique em Terminar.

7) Se utilizar uma pen USB como suporte de cépia de seguranga, aguarde até
o LED da pen USB parar de piscar. S6 entdo a copia de segurancga tera sido
concluida com éxito e guardada na pen USB. Em seguida, retire a pen USB.

8) Isto conclui a primeira colocagdo em servigo com o WBM. Sair do WBM,

clicando no link Saida de sessao, em cima a direita, e depois fechando a
janela.

> Caso exista uma nova versao do software para o sistema de
comunicagao, isso sera indicado na pagina principal do WBM, desde
que a ligagao a Internet esteja corretamente configurada. Se estiver
disponivel uma nova versao de software, efetue uma atualizagéo (consulte
Documentagédo do administrador, Atualizagdo do sistema de comunicagao).

6.9 Colocacao em servigo dos telefones IP
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A colocagao em servigo dos telefones IP pode ser facilitada com um servidor
DHCP, que fornecga ao telefone IP dados importantes (especificos da rede) para
o inicio de sessao no sistema de comunicagao.

Dados especificos da rede

Para o inicio de sessao no sistema de comunicacao, um telefone IP necessita
de dados especificos da rede. Estes dados podem estar guardados no servidor
DHCP ou podem ser introduzidos diretamente no telefone IP. A vantagem de
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um servidor DHCP reside no facto de serem automaticamente fornecidos os
dados relevantes a todos os telefones IP ligados.

O telefone IP necessita dos seguintes dados:

* Endereco IP do sistema de comunicagao
» Endereco IP do servidor de DLS

Além disso, o telefone IP necessita ainda de um numero de telefone préprio.
Este tem de ser introduzido manualmente no telefone durante o inicio de
sessao.

Registo de telefones SIP

Por motivos de segurancga, recomenda-se que os telefones SIP efetuem o
registo no sistema de comunicacéo. Para isso, é necessario que os dados de
registo no telefone IP e no sistema de comunicag&o coincidam.

Sao0 necessarios os seguintes dados para iniciar sessao:

* D de utilizador de SIP
+ Palavra-passe SIP
* Realm de SIP (opcional)

Deve ser utilizada uma senha dificil de adivinhar, que cumpra as seguintes
regras:

« Ter, no minimo, 8 caracteres

» Ter, no minimo, uma letra maidscula (A - Z)
+ Ter, no minimo, uma letra mindscula (A - Z)
» Ter, no minimo, um digito (0-9)

» Ter, no minimo, um caracter especial

Deve ser utilizada uma ID de utilizador de SIP que n&o contenha o numero de
telefone.

E Para mais informagdes sobre a configuracdo de
telefones SIP, consulte http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Utilizagéo do servidor DHCP interno

Se for utilizado o servidor DHCP interno do sistema de comunicagao, os dados
especificos da rede ja se encontram ai armazenados. Para um telefone IP se
registar no sistema de comunicagéo, basta introduzir no telefone IP o numero
de telefone especificado. Para um telefone SIP é ainda necessario que os
dados de registo SIP no telefone SIP e no sistema de comunica¢ao coincidam.

Utilizagdo de um servidor DHCP externo com dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo, é necessario armazenar nesse
servidor os dados especificos da rede. Para um telefone IP se registar no
sistema de comunicagao, basta introduzir no telefone IP o niumero de telefone
especificado. Para um telefone SIP é ainda necessério que os dados de registo
SIP no telefone SIP e no sistema de comunicagéo coincidam.
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Utilizagcao de um servidor DHCP externo sem dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo no qual nao seja possivel
armazenar os dados especificos da rede, é necessario introduzi-los no telefone
IP. Para que um telefone IP possa registar-se no sistema de comunicagéo,
devem ser introduzidos no telefone IP o nimero de telefone especificado

e o0 endereco IP do sistema de comunicagéo e, eventualmente, alteradas

as programacoes do servigo de distribuicdo. Para um telefone SIP é ainda
necessario que os dados de registo SIP no telefone SIP e no sistema de
comunicagao coincidam.

6.9.1 Como configurar os telefones IP
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Pré-requisitos

O telefone IP esta ligado a rede interna e pronto a funcionar.

Sobre esta tarefa

E O exemplo descreve a configuragdo de um telefone de sistema
OpenStage 40/60/80. Para outro telefone IP, estas programacgdes devem
ser efetuadas de forma analoga. Para mais informacgéo, consulte o manual
fornecido com o seu telefone IP.

Passo a passo

1) Para aceder ao modo de administragcao do telefone IP do sistema, prima no
telefone a tecla do menu de programacgodes/aplicagbes adequada.

2) No separador Definicdes, percorra as opgdes até Admin e confirme com
a tecla OK.

3) Introduza a senha de administrador (predefinicdo: 123456) e confirme com
a tecla OK.

4) Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicagéo na rede interna,
salte o passo seguinte.

5) Caso ndo seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagéo na
rede interna, tera de introduzir o endereco IP do servidor de distribuicao
(DLS) e do sistema de comunicagao para o software do telefone do sistema
IP poder ser atualizado automaticamente. Aplicavel apenas a telefones do
sistema IP. Procedimento:

a) Ir até Rede e confirmar com a tecla OK.

b) Iraté Atualizar servigco (DLS) e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Endereco DLS e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o enderego IP do sistema de comunicagao (predefini¢do:
192.168.1.2) como servidor de distribuicdo e confirmar com a tecla
OK.

e) Ir até Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

f) Iraté Configuracao IPv4 e confirmar com a tecla OK.

g) Iraté Rota (predefinida) e confirmar com a tecla OK.

h) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao (predefini¢do:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

i) Iraté Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.
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i) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla voltar.
6) Especificar o numero do chamador:

a) Ir até sistema e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Identidade e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Numero do terminal e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o numero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.
e) Ir até Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

7) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla voltar.

8) Se as alteracgdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado, &
apresentado no menu Admin o item de menu Reiniciar. Confirmar
Reiniciar com a tecla OK e, em seguida, confirmar sim também com a
tecla OK. O telefone de sistema executa uma reinicializagao e inicia sessao
no sistema de comunicagao.

6.9.2 Como configurar um telefone SIP

Pré-requisitos

O telefone SIP esta ligado a LAN do cliente e pronto a funcionar.

Sobre esta tarefa

E O exemplo descreve a configuragdo de um telefone de sistema
OpenStage 40/60/80 SIP. Para outro telefone SIP, estas configuragbes devem
ser executadas de forma analoga. Para mais informacgéo, consulte o0 manual
fornecido com o seu telefone SIP.

Passo a passo

1) Para aceder ao modo de administragéo do telefone SIP do sistema, prima
no telefone a tecla do menu de programagdées/aplicagdes adequada.

2) No separador Definicdes, percorra as opgoes até
Administrador (Admin) e confirme com a tecla OK.

3) Introduza a senha de administrador (predefinicdo: 123456) e confirme
com a tecla OK.

4) Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicagdo na rede interna,
salte o passo seguinte.

5) Caso néo seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagdo na
rede interna, tera de introduzir o enderego IP do servidor de distribuicao
(DLS) e do sistema de comunicagéo para o software do telefone do
sistema SIP poder ser atualizado automaticamente. Aplicavel apenas a
telefones do sistema SIP. Procedimento:

a) Ir até Rede e confirmar com a tecla OK.

b) Iraté Atualizar servico (DLS) e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Endereco DLS e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao (predefini¢éo:
192.168.1.2) como servidor de distribuicdo e confirmar com a tecla
OK.

e) Iraté Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.
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Razbes para reiniciar o sistema

6)

7)

8)

9)
10)

f) Iraté Configuracdo IPv4 e confirmar com a tecla OK.

g) Iraté Rota (predefinida) e confirmar com a tecla OK.

h) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicacgéo (predefini¢cao:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

i) Iraté Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

i) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla voltar.

Especificar as programagdes horarias de SNTP:

a) Ir até bata e hora e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Origem de hora e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Endereco IP SNTP e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicacgéo (predefini¢ao:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

e) Iraté Desvio de fuso horéario e confirmar com a tecla OK.

f) Introduzir o desvio entre a hora local e o UTC (Universal Time
Coordinated) em horas (Alemanha: 1) e confirmar com o botdo OK.

g) Iraté Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

h) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla voltar.

Especificar o nimero do chamador:

a) Ir até sistema e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Identidade e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté Numero do terminal e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o numero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.

e) Ir até Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

Especificar os dados de autenticacdo de SIP:

a) Ir até Registo e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Sessao SIP e confirmar com a tecla OK.

c) Anotar o Realm ou, se necessario, introduzir um realm novo (por
exemplo, OSBIZ-SIP).

d) Anotar a ID de utilizador ou, se necessario, introduzir uma nova
ID do utilizador (por exemplo, STP-120).

e) Atribuir uma Password para o registo no servidor SIP.

f) Iraté Guardar & sair e confirmar com a tecla OK.

Navegar com a tecla Voltar até ao menu Admin.

Se as alteragdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado, é

apresentado no menu Admin o item de menu Reiniciar. Confirmar

Reiniciar com a tecla OK e, em seguida, confirmar Sim também com

a tecla OK. O telefone de sistema executa uma reinicializagao e inicia

sessao no sistema de comunicacao.

6.10 Razoes para reiniciar o sistema

6.10.1 Reinicio do sistema para o OpenScape Business X1R

130

O sistema OpenScape Business pode ser reiniciado pelos seguintes motivos:
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Acoes de reposicao através do botido de reposigcao e do centro de

assisténcia

Botao repor da agéao

Entrada no registo de
eventos

Trace de cliente
- Visualizador de

eventos
Repor Agao de reinicio do O sistema é reiniciado
botao repor devido a acdo de
REINICIO DO BOTAO
REPOR.
Desativar Acao de desativagdo do | O sijstema ¢ reiniciado
botao repor devido a acdo de
DESATIVA(;AO DO
BOTAO REPOR.
Recarregar Acao de recarga do O sistema é reiniciado
botao repor devido & uma acéo de
RECARGA DO BOTAO
REPOR.
Portal de Entrada no registo de | Trace de cliente

administragao de
acoes

eventos

- Visualizador de
eventos

Repor Reinicio do Admin/Portal |  sistema é reiniciado
devido a REINICIO DO
ADMIN/PORTAL.
Desativar Desativagéo do Admin/ | O sistema ¢ reiniciado
Portal devido a uma
DESATIVACAO DO
ADMIN/PORTAL.
Recarregar Recarregamento do O sistema é
Admin/Portal reiniciado devido a
RECARREGAMENTO

DO ADMIN/PORTAL.

Atualizacao de software e reinicios de configuragao

Acao

Sucesso na atualizagao

de software
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Entrada no registo de
eventos

Atualizagao de software

Admin/Portal - Reiniciar’

Trace de cliente
- Visualizador de
eventos

Reinicio do sistema
devido a ATUALIZACAO
DE SOFTWARE.
Reinicio do sistema
devido a REINICIO DO

ADMIN/PORTAL. '
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Acao

Falha na atualizagao de
software

Reposigéo da
comutacéao

Entrada no registo de
eventos

Reversao da comutacao

Reinicio da configuragao Reinicio retardado de

e administracao de
software

Admin/Software

Reinicio de aplicagdes e falhas do sistema

Acgao

Entrada no registo de
eventos

Trace de cliente
- Visualizador de
eventos

Reinicio do sistema
devido a ATUALIZACAO
DE SOFTWARE.

Reinicio do sistema
devido a REINICIO DO
ADMIN/PORTAL.

Reinicio do sistema
devido a ADMIN ou
REPOSICAO DO
SOFTWARE.

Trace de cliente
- Visualizador de
eventos

Falhas na aplicagao

Repor por observador

Falhas do sistema e do
SO

Falha de energia

Falha no kernel do Linux

Motivos de erro

Acao

Falha no processo

Desativar ou watch dog
ou kernel oops

Entrada no registo de
eventos

Reinicio do sistema
devido a FALHA NO
PROCESSO

Reinicio do sistema
devido a DESATIVACAO
ou WATCH DOG ou
KERNEL OOPS

Trace de cliente
- Visualizador de
eventos

Entrada indefinida?

Erro! ndo ha motivo
disponivel!

Reinicio do sistema
devido a < Erro de
entrada em falta >

Motivo desconhecido®.*

Motivo desconhecido

Reinicio do sistema
devido a < Motivo
desconhecido >

2

3 O motivo do reinicio esta disponivel, mas é indefinido

4
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A atualizagéo do software inicia dois reinicios do sistema, sendo o segundo reinicio acionado

automaticamente pelo administrador/portal.

Reposicao e desativacdo do sistema iniciados por comandos da consola (requer acesso a raiz).

O erro deve ser comunicado.
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Vista geral do sistema

7 Solucao Cordless integrada

OpenScape Business Cordless € a solugdo Cordless integrada para a
utilizacao de telefones Cordless (telefones DECT) através do sistema de
comunicagao. Com os telefones DECT ligados, podem ser usados 0s recursos
HFA do OpenScape Business.

7.1 Vista geral do sistema

A solugdo Cordless integrada permite a ligagao direta (DECT Light) das
extensdes base ao sistema de comunicagéo.

Na solugao Cordless integrada, os telefones DECT s&o extensbes internas
e especificas do sistema, ao contrario do que sucede com sistemas DECT
separados que se ligam através de interfaces padrao.

A ligagao das extensdes base OpenScape Business para a operagéo dos
telefones DECT pode ser implementada através de:

» Ligacao direta as interfaces Upg,e da placa de controlo central OCCSBR do
OpenScape Business X1R.

A tecnologia de radiofrequéncia Cordless corresponde a norma DECT (Digital
Enhanced Cordless Telecommunications). A area de cobertura administrada
pelo sistema é composta por extensdes base que, em conjunto, formam uma
rede continua de células de radio sobrepostas ou "ilhas" de radio isoladas. A
dimensao de uma célula de radio esta dependente das condig¢des locais e/ou
estruturais.

A solugéo Cordless integrada suporta a ligagédo de telefones moveis de outros
fabricantes compativeis com GAP. No entanto, o volume de facilidades HFA
completo apenas pode ser utilizado com telefones DECT aprovados.

E O OpenScape Business X1R nao é compativel com multi-SLC.

E A descricao da configuragdo pode ser encontrada na Documentagéo
do Administrador do OpenScape Business (Documentagédo do administrador,
Configuragao da solucdo Cordless integrada).

Opcao CMAe

Ao utilizar a subplaca CMAe nas placas-mae, séo disponibilizadas as fungdes
de conversao ADPCM e de cancelamento de eco (48 canais para CMAe).
Podem ser realizadas até quatro chamadas por extens&o base. E possivel ligar
até sete extensdes base as interfaces Upge das placas-mae OCCSBR.

Caso nao esteja instalado nenhum CMA, podem ser realizadas, no maximo,
duas chamadas por extensao base. Neste caso, a conversdo ADPCM é
efetuada diretamente pela extensao base DECT.

A31003-P3030-J103-01-7931, 07/2024
OpenScape Business X1R, Guia de instalagao e servigo 133



Solugédo Cordless integrada

E No caso de nao estar instalado um CMAe, nao estao disponiveis
fungdes de tratamento de ecos.

7.1.1 Configuragao do sistema

E possivel ligar até 7 estagdes-base e utilizar até 16 telefones DECT.

A tabela seguinte mostra a configuragdo maxima possivel do sistema da
solugéo sem fios integrada.

A AVISO

corrente!

Choque elétrico por toque em linhas portadoras de

Utilize condutores de proteg¢édo separados para permitir uma ligagao a terra de
protecao para as boxes do sistema do seu sistema de comunicagao, assim
como todos os repartidores principais e painéis de ligagao antes de ligar
estacOes base.

INFORMACAO As estagbes basicas BS4 (S30807-U5491-X), BS3/1

(S30807-H5482-X), BS3/3 (S30807-H5485-X) e BS3/S (X30807-X5482-X100)
serao descontinuadas e ndao podem mais ser encomendadas. No entanto,
continua a ser possivel a ligagdo ao OpenScape Business X1R.

Em caso de falha, devem ser utilizadas as estagbes-base actuais.

OpenScape  \dulo de Nimero  pgriag/ e N.° maximo
Business  rg)4gio maximode  gngdas Maximode 4o chamadas
BaseStation  gmjtaneaseduipamento: g taneas
BS com por base registados
ligagao
via 1xU pg
IR - 7 112 16 14
CMAe 7 1/4 16 16

7.1.2 Capacidade de trafego

A capacidade de trafego dentro de diferentes células de radio (por exemplo,
em escritérios, armazéns ou areas de garagem) varia de acordo com os
subscritores.

Os quadros seguintes apresentam valores de referéncia para a capacidade de
trafego de cada estagéo de base. Estes valores aplicam-se a uma Unica célula
de radio que nao tenha intervalos sobrepostos com outras células de radio
(sem tratamento de sobrecarga).

E feita aqui uma distingdo, consoante a ligagéo da estagdo de base se
efetue através de uma interface Upg/e (= quatro canais de voz disponiveis
em simultaneo), duas interfaces Upq/e (= oito canais de voz disponiveis em
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simultaneo) ou trés interfaces Upg/e (= 12 canais de voz disponiveis em
simultaneo) de uma placa Cordless.

Tabela 7: Capacidade de trafego de estagoes de base simples com 50
mErl por subscrito

Ligar a estacao de base
1 x Upoe 2 x Upoe 3 x Upoe

Grau de Servigo 01% 1% 01% 1% 01% 1%

(GOS)

Namero de estagcbes 11 16 42 62 84 118
por estacao de base

Capacidade de 0,55 0,8 2,1 3,1 4,2 5,9
trafego erlangs |erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs

Tabela 8: Capacidade de trafego de estagdes de base simples com 100
mErl por subscrito

Ligar a estacao de base

1 x Upo/e 2 x Upge 3 x Upge

Grau de Servigo 01% [1% 01% 1% 01% 1%

(GOS)

Numero de estagdes 7 8 21 31 42 59

por estagado de base

Capacidade de 0,7 0,8 2,1 3,1 4,2 59
trafego erlangs |erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs

Tabela 9: Capacidade de trafego de estag6es de base simples com 200
mErl por subscrito

Ligar a estacédo de base

1 x Upo/e 2 x Upge 3 x Upge

Grau de Servigo 01% |[1% 01% 1% 01% 1%

(GOS)

Nuamero de estagdes 4 5 10 15 21 29

por estacéo de base

Capacidade de (0,8 1 2,1 3,1 4,2 59
trafego erlangs) | erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs

7.1.3 Nivel de servico (GoS)

O nivel de servigo indica a disponibilidade (ou seja, a configuragdo bem-
sucedida) e a perda (ou seja, a terminagéo) de ligagbes de chamadas em
solugdes Cordless.
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Testar uma solugao Cordless

Para calcular os limites de capacidade, sao adotadas as seguintes hipoteses:

1 % de GoS por interface de radio e 0,1 % na PCM Highway do sistema de
comunicacao e nas ligagdes de rede. Um GoS de 1 % para a disponibilidade
significa que uma média de uma chamada em cada 100 nao pode ser efetuada.
Para uma chamada de microtelefone para microtelefone, 1 % de GoS por
interface radio significa que, em média, duas chamadas em 100 (2 %) n&do
podem ser efetuadas.

A qualidade do campo de radio e o numero de canais disponiveis sdo
elementos cruciais para o estabelecimento de uma chamada e para a quebra
de chamadas em ligagdes Cordless. A ma qualidade do campo de radio resulta
em altas taxas de avarias, baixa disponibilidade e ma qualidade de voz. Isto
pode ocorrer se a estrutura fisica dos edificios (muito metal, maquinaria,
estanho, etc.) provocar campos ndo homogéneos e reflexdes. Nestes casos,
néo é possivel obter um GoS de 1% ou 2%. A interferéncia descrita também
pode ocorrer quando se utilizam outros dispositivos DECT (como auscultadores
sem fios ou telefones sem fios).

7.1.4 Modo de célula unica

O modo de célula unica permite que até 8 telefones DECT registados juntos
numa extensao base e que estejam num grupo de chamadas toquem
simultaneamente. Apenas um canal B é ocupado no processo. O telefone
DECT que atende a chamada utiliza este canal B. O modo de célula unica sé &
suportado para DECT Light. Apenas uma extensao base (BS3/S, BS4 ou BS5)
pode ser ligada a uma interface Upge da placa-mae OCCM/OCCMR.

Pelo contrario, no modo multicelular (quando esta ligada mais do que uma
extensdo base), o numero de telefones DECT que podem tocar em simultaneo
€ igual ao numero de canais B livres. Esta restricdo nao se aplica no modo de
célula unica (quando apenas uma extensao base esta ligada), uma vez que
apenas é utilizado um canal B.

INFORMACAO O sistema passa automaticamente do modo de célula

Unica para o modo de varias células se for ligada uma extensao base BS5
adicional ou se uma extensao base BS4 ou BS3/S for substituida por uma
extensdo base BS5 e forem ligadas mais extensdes base BS5. Nestes casos,
a primeira extensao base BS5 reinicia automaticamente e passa para o0 modo
multicelular.

A mudang¢a do modo multicelular para 0 modo monocelular requer um reinicio
do sistema iniciado manualmente depois de as extensdes base adicionais
terem sido removidas.

7.2 Testar uma solugao Cordless
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Para garantir um funcionamento sem problemas de uma solugéo Cordless, é
necessario efetuar uma série de testes diferentes apds a primeira colocagao
em funcionamento. Os resultados dos testes devem ser documentados no
projeto do edificio ou do local.
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7.2.1 Verificar as extensoes base e a cobertura de radio

Apds a primeira colocagdo em servigo de uma solugéo sem fios, deve ser
efetuado um teste das extensdes base e da cobertura de radio (cobertura de
area).

INFORMACAO As informagbes seguintes referem-se a medigdes

efetuadas com telefones DECT. Os valores de medigéo resultantes ndo sao
muito precisos e, por conseguinte, representam apenas uma estimativa
aproximada. Além disso, podem ser registados valores diferentes em cada
telefone DECT embora as condigbes ambientais sejam idénticas.

Se for necessaria uma maior precisdo, as medigdes devem ser efetuadas
com uma ferramenta de servigo especial para sistemas sem fios (como o HCS
Locator Pro, por exemplo).

Teste da extensédo base
O objetivo deste teste é verificar as fungdes de todas as extensdes base.

» Testar a ligagédo de radio (sincronizagao) entre o telefone DECT e a
extensdo base

* Introduza os seguintes valores:
— RSSI (Indicagao da intensidade do sinal recebido)

Intensidade de campo dos sinais de radio recebidos da extensao base,
normalizados para um maximo de 100.

Se o valor RSSI for <50, a ligagao radio a extensao base ja nao é
garantida. Um valor RSSI aceitavel € > 50 (> - 60 dBm).

— FRAQ (qualidade do quadro)
Qualidade da transmissdao em %

Valores de 95 % a 100 % sao satisfatérios (para periodos curtos, valores
de 90 % a 94 % n&o sao criticos). Valores sustentados inferiores a 95%
resultam em erros de transmissao.

Testar a cobertura de radio (cobertura de area)

O objetivo deste teste é verificar se a intensidade de campo necesséria e a
qualidade de transmissdo sdo atingidas em toda a rede de radio.

Utilizando um telefone DECT (com o modo de medi¢ao ativado), desloque-se
pela area de cobertura do radio e verifique se é obtido um valor RSSI > 50 (>
-60 dBm) e um valor FRAQ > 95% em toda a area. As areas nos cantos dos
edificios ou atras de estruturas metalicas, em particular, devem ser verificadas
cuidadosamente (verificando os valores RSSI vérias vezes).

A ativacao da fungao de aviso de alcance é util neste contexto. A
ultrapassagem do limite de alcance (zona limite do alcance do radio) é entéao
assinalada por um sinal sonoro de aviso.

Nestas zonas limitrofes do alcance de radio, a ligacédo de radio a extensao
base pode perder-se.
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Apresentacao dos resultados da medigao

O valor seguinte € um exemplo da apresentagédo de um resultado de medig¢éo
num telefone DECT do tipo OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4
Professional): 087-7-02-20-100

087 = Intensidade de campo (RSSI) dos sinais de radio recebidos da
extensao base (valor maximo = 100)

7 = Frequéncia (intervalo de valores de 0 a 9)

02 = Faixa horaria do canal de rece¢ao em que foi efetuada a medi¢ao
(intervalo de valores de 0 a 11).

20 = Identificacado da extensao base através do Radio Fixed Part Identity
RFPI como um numero hexadecimal (20 corresponde ao decimal 32)
100 = Qualidade da transmissao (FRAQ) em %

7.2.1.1 Extensoes base de teste
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Sobre esta tarefa

E As informagbes seguintes referem-se ao funcionamento de um telefone
DECT do tipo OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4 Professional).

A lingua predefinida para o0 modo de medic¢ao € o inglés.

Passo a passo

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

Aproxime o telefone DECT de uma extensdo base a ser testada.
Segurando o telefone DECT diretamente por baixo, ao lado ou por cima da
extensao base a ser testada, desligue-a e volte a liga-la.

» Se existir uma ligagao de radio (sincronizacdo) com a extensao base,
esta é indicada no visor, por exemplo, como extensao 1.

Continue com o passo 3.

» Se nao houver uma ligagao de radio (sincronizagéo) com a extenséo
base, isso sera indicado por um ecra intermitente (por exemplo, é
apresentado Extens&o 1 em estado intermitente).

Repita o passo 2 com outro telefone DECT. Se também nao for
possivel estabelecer uma ligagéo via radio com este telefone DECT,
substitua a extensao base.

Desligue o telefone DECT.

Prima simultaneamente as teclas 1, 4 e 7 e a tecla Desligar para ativar o
modo de servico.

Servigo aparece no ecra.

Introduza o cédigo 76200 para aceder ao menu de servigo.

No menu de servigo, navegue para o item Modo de medigao e confirme a
selecao com a tecla OK.

Isto ativa 0 modo de medigao.

No menu de servigo, navegue para o item Tempo de medig¢ao e confirme
a selegao com a tecla OK.
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8) Ajuste o tempo de medigédo desejado com as teclas de controlo (< = para
reduzir o tempo de medi¢do e > = para aumentar o tempo de medigao).

O intervalo de valores apresentado para o tempo de medicdo situa-se
entre 06 e 16. Isto corresponde a um ciclo de medicéo entre 1 € 2,5
segundos.

O valor recomendado é 16, o que corresponde a um ciclo de medigéo de
2,5 segundos.

9) Confirme os valores definidos, premindo a tecla Guardar.

10) Desligue o telefone DECT.

11) Ligue novamente o telefone DECT.

Depois de ligar o telefone DECT, os valores de medi¢gdo sdo apresentados
no visor e atualizados com base no ciclo de medi¢ao definido.

Por exemplo: 087-7-02-20-100 (consulte Verificacao das extensdes
base e da cobertura de radio)

+ Se os valores de medicao necessarios (valor RSSI > 50 (> - 60 dBm),
FRAQ > 95%) forem alcangados, continue com o passo 12.

+ Se os valores de medi¢ao necessarios (valor RSSI > 50 (> - 60 dBm),
FRAQ > 95%) nao forem atingidos, repita os passos 3 a 11 com outro
telefone DECT.

Se este telefone DECT também nao atingir os valores de medigao
necessarios, substitua a extensao base.

12) Repita o teste para todas as outras extensdes base.

7.2.1.2 Verificar a cobertura de radio

Sobre esta tarefa

E As informagdes seguintes referem-se ao funcionamento de um telefone
DECT do tipo OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4 Professional).

A lingua predefinida para o modo de medicao € o inglés.

Passo a passo

1) Desligue o telefone DECT.

2) Prima simultaneamente as teclas 1, 4 e 7 e a tecla Desligar para ativar o
modo de servico.
Servico aparece no ecra.

3) Introduza o codigo 76200 para aceder ao menu de servico.

4) No menu de servigo, navegue para o item Modo de medigao e confirme a
selegdo com a tecla OK.
Isto ativa o modo de medigéao.

5) No menu de servigo, navegue para o item Tempo de medigao e confirme
a selecao com a tecla OK.
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6)

7)
8)
9)

10)

11)

Ajuste o tempo de medigio desejado com as teclas de controlo (< = para
reduzir o tempo de medi¢ao e > = para aumentar o tempo de medigéo).

O intervalo de valores apresentado para o tempo de medigao situa-se
entre 06 e 16. Isto corresponde a um ciclo de medicéo entre 1 € 2,5
segundos.

O valor recomendado é 16, o que corresponde a um ciclo de medigao de
2,5 segundos.

Confirme os valores definidos, premindo a tecla Guardar.

Desligue o telefone DECT.

Ligue novamente o telefone DECT.

Depois de ligar o telefone DECT, os valores de medigédo sdo apresentados
no visor e atualizados com base no ciclo de medi¢ao definido.

Exemplo: 087-7-02-20-100

Com um telefone DECT, percorra a area em questao e determine se é
atingido um valor RSSI > 50 (> -60 dBm) e um valor FRAQ > 95 % em
toda a area.

Preste especial atengcdo as zonas nos cantos dos edificios e atras de
estruturas metalicas (medindo varias vezes os valores RSSI).

E Ative a fungao "Aviso de alcance" (menu Tons). A ultrapassagem
do limite de alcance (zona limite do alcance do radio) é entao assinalada
por um sinal sonoro de aviso.

Nestas zonas de fronteira da area de radio, a ligacao de radio a extensao

base pode perder-se.

Desenhe a area de cobertura com um valor RSSI > 50 no projeto do
edificio ou local.

7.2.2 Documentacao dos resultados dos testes

Os resultados do teste da cobertura de radio (cobertura de area) devem ser
registados ou marcados no plano do edificio/local.

Devem ser documentados os seguintes dados:

Locais de instalacédo das estagdes de base e a sua Identidade da Peca Fixa

do Radio RFPI
« Alcance de radio com um valor RSSI > 50
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Resolugao de problemas
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Figura 20: Exemplo de documentagao dos resultados dos testes numa
planta do edificio

7.3 Resolugao de problemas

Aqui aprendera a resolver problemas e a corrigir potenciais perturbacgdes e
erros.
Simbolo de sincronizagao no visor dos telefones DECT

+ Sem sincronizagao com a extensao base: Indicagao intermitente da
extensdo XY

— O telefone DECT né&o esta ligado?

Solugdo: Registe o telefone DECT.

— Se o telefone DECT estiver registado em varios sistemas, esta alternado
para o sistema correto? A selecdo automatica do sistema esta ativada?

Solucgao: Verifique o registo do telefone DECT. Se necessario, volte a
registar o telefone DECT.
— Extensédo base com defeito?

Solucgao: Verifiqgue as extensdes base.
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» Sincronizagcdo com a extensado base: Visualizagdo constante da extenséao
XY, mas nao € possivel qualquer agao.

Pode ser ouvido um sinal sonoro de erro quando a tecla de linha é
premida: Estado de sobrecarga temporaria (todos os percursos de voz
da extensédo base estdo ocupados).

Solugéo: Espere e tente novamente.

O telefone DECT nao concluiu com éxito o pedido de localizagéo
(contacto do telefone DECT com o sistema de comunicagao).

Solugao: Repita o pedido de localizagéo, desligando o telefone DECT e
ligando-o novamente.

O telefone DECT ja nao esta registado.

Solugéo: Registe novamente o telefone DECT.

Telefone DECT

* Problemas ao registar:

O "médulo Cordless doméstico" e, pelo menos, uma extensao base
(dentro do alcance do telefone DECT), bem como a placa Cordless a
qual esta extensdo base esté ligada, estao operacionais (o LED verde
esta aceso no Mddulo Cordless?)

Se o telefone DECT tiver de ser registado através de um "mddulo
Cordless de localizagéo atual", as ligagdes da extensao tém de estar
operacionais.

A ligacao a porta de ligagdo da extensao deve ser testada utilizando
um telefone com fios. Se a chamada for bem-sucedida, a ligagéo esta
correta. Caso contrario, ocorreu um erro e a configuragédo da ligagao de
extensao deve ser verificada.

O sistema de comunicagao assegura um fornecimento suficientemente
exato de impulsos de relégio?

Se a indicagao de extensao num telefone DECT registado n&o estiver
permanentemente ativa, isso pode indicar uma ma alimentagéo de
impulsos de reldgio. Por exemplo, se Pesquisa base aparecer
ocasionalmente no estado de inatividade.

* Na&o ha avisos visuais para o utilizador:
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Ao registar o telefone DECT, a tecla de linha foi premida antes da
chegada da "Chamada silenciosa"?

Solugao: Registe novamente o telefone DECT e aguarde pela Chamada
silenciosa. Se o erro persistir, o telefone em causa é um telefone DECT
nao autorizado.

Chamada silenciosa significa uma breve chamada automatica (nalguns
aparelhos sdo 2 toques). Se estiver a registar um nimero de chamada
inativo (que ndo tenha sido utilizado anteriormente, aparece a preto no
WBM e a cinzento no KDS), o registo & concluido com uma chamada
silenciosa. Se estiver a registar um nimero de chamada ativo que ja
tenha sido utilizado anteriormente (fica verde no WBM e no KDS), o
registo é concluido com duas chamadas silenciosas.
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Anexo
Intervalos de interface para linhas de utilizador

8 Anexo

O anexo contém informagdes de referéncia, tais como os limites de capacidade
do hardware, as gamas de interface para linhas de utilizador, os comprimentos
maximos dos cabos para ligagdes de tronco e cablagem direta CorNet NQ/
QSIG e as frequéncias de toque especificas do pais para médulos de linhas

de utilizador analégicas. Além disso, inclui também informagdes sobre os
requisitos de energia das placas e dos telefones conectaveis, médulos de
teclas, adaptadores e extensdes base.

8.1 Intervalos de interface para linhas de utilizador

A tabela seguinte enumera as gamas maximas possiveis de interfaces para
linhas de utilizador quando se utilizam cabos do tipo J-Y (ST) 2x2x0,6 (0,6 mm
de didmetro do condutor).

Tabela 10: Intervalos de interface para linhas de utilizador (para J-Y (ST)
2x2x0,6, (0,6 mm de didmetro do condutor)

Interface Area Resisténcia do lago
a/b <2000 m 520 ohms
Upg/e: mestre <1000 m 230 ohms
Upge: configuragéo <100 m 23 ohms

mestre-escravo
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