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Historial de cambios

1 Historial de cambios

Los cambios que se mencionan en la siguiente lista son acumulativos.

Cambios en V3R4 FR3

Capitulos afectados Descripcion de los cambios

Alcance de la entrega en la pagina 9 Se ha afadido informacién sobre X1RA y OCCSAR
CMAe en la pagina 36

Vision general del sistema en la pagina 135

Coémo realizar una inspeccion visual en la pagina
57

Coémo conectar dispositivos analdgicos en la pagina
50

Como instalar CMAe en la pagina 53

Coémo instalar una unidad SSD M.2 SATA/NVMe en
OCCSBR u OCCSAR en la pagina 51

Coémo instalar OCCBL u OCCBH en OCCSBR u
OCCSAR en la pagina 55

Descripcion general de los modulos en la pagina
26

OCCBL y OCCBH en la pagina 37
Interfaces X1R en la pagina 28

Cambios en V3R3 FR2

Capitulos afectados Descripcion de los cambios

Interfaces X1R en la pagina 28 Correccion en la tabla de valores de los LED.

Cambios en V3R3 FR1

Capitulos afectados Descripcion de los cambios

- Nuevo documento

- Se actualizaron las imagenes de los tableros y se
corrigieron las capturas de pantalla del capitulo 6.7
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Introduccién y notas importantes
Acerca de esta Guia

2 Introduccioén y notas importantes

2.1 Acerca de esta Guia

Esta guia se centra en describir las caracteristicas especiales de OpenScape
Business X1R (OSBiz X1R). Se recomienda a los administradores y técnicos
de servicio que estudien las instrucciones de esta guia antes de conectar la
alimentacion.

Publico destinatario

La audiencia de esta guia es el personal de Unify Professional Services y Back
Level Support. Tenga en cuenta que esto no impide que otro personal de Unify,
clientes o proveedores de servicios de terceros que tengan los conocimientos
previos necesarios puedan utilizar la guia.

Conocimientos previos
Esta guia esta escrita para el personal instruido o cualificado que:
» Ha completado con éxito los cursos de instalacion y formacion técnica de

Unify OpenScape Business.

» Tiene conocimientos basicos de las plataformas y equipos de terceros
utilizados para OpenScape Business, incluyendo: sus caracteristicas
fisicas, su montaje, su documentacion (instalacién, servicio y resolucién de
problemas) y los sitios web de documentacién asociados a los fabricantes
de plataformas y equipos de terceros.

» Tiene conocimientos basicos de las normas y especificaciones del sector
utilizadas por OpenScape Business y los equipos asociados.

2.2 Simbolos

En esta guia pueden utilizarse los siguientes simbolos.

APELIGRO PELIGRO indica una situacién peligrosa que, si no se

evita, provocara la muerte o lesiones graves.

_ ADVERTENCIA indica una situacion peligrosa que, si

no se evita, puede provocar la muerte o lesiones graves.

AATENCION PRECAUCION indica una situacién peligrosa que, si no
se evita, puede provocar lesiones leves 0 moderadas.

AVISO AVISO indica un mensaje de dafios materiales.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
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>

iDescarga eléctrica!

Este simbolo y el titulo advierten de los peligros debidos a descargas
eléctricas al tocar productos o partes de productos. El incumplimiento de las
precauciones indicadas y/o prescritas por la ley puede poner en peligro su
vida/salud y/o provocar dafios en su material.

>

iDispositivo sensible a ESD!

Este simbolo y el titulo informan de que los productos electrénicos y sus
componentes son sensibles a la electricidad estatica. Por lo tanto, se debe
tener cuidado durante todas las operaciones de manipulacion e inspecciones
de este producto con el fin de garantizar siempre la integridad del producto.

(3

Conexion, conductor de proteccion (PE)

Este simbolo informa de CORRIENTE DE TOQUE ELEVADA - Antes de
conectarse a la red de telecomunicaciones, asegurese de realizar la conexion
a tierra.

G,

iTierra de proteccion (PE)!

Este simbolo sefala el punto de conexion del conductor de proteccién (PE) en
el dispositivo.

\ 4

Este simbolo indica informacidn general sobre el producto y la guia.

Este simbolo también indica informacion detallada sobre la configuracion
especifica del producto.

>

N RAEE

Los productos marcados con el simbolo RAEE no deben desecharse con la
basura doméstica, sino que deben llevarse a puntos de recogida selectiva
para su reutilizacion y reciclado.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
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Introduccién y notas importantes
Alcance de la entrega

2.3 Alcance de la entrega

Compruebe que su entrega esté completa y contenga los articulos enumerados

en la tabla.

Si descubre articulos dafiados o faltantes, pongase en contacto con el
distribuidor.

Codigo Cantida®escripcion

S30777-U782-X11 1 OpenScape Business X1R con placa base OCCSBR

S30777-U782-X2 piezas y M2: SSD con software
S$30777-U782-X111 y
(segundo M.2 NVMe) OpenScape Business X1R Advance (X1RA) con

S30777-U782-X201 placa base OCCSBR y M2: SSD con software

(X1RA)
$30777-U782-X101

C39165-A7035-D4 1 Kit de montaje para pared o rack de 19" y patas de
piezas goma autoadhesivas

F31505-G15-A7 1 Sugerencias de manejo
piezas

F31505-G15-A15 1 Lista de verificacion de seguridad
piezas

E Los cables de alimentacion no estan incluidos en la entrega. El cable
de alimentacion especifico para cada pais debe solicitarse por separado.

E Los materiales de instalacion adicionales NO estan incluidos en la
entrega del producto y se pueden pedir como una opcién por separado.

2.3.1 Accesorios y recambios

Codigo Descripcion
F31505-E5-A31 Tarjeta de memoria M.2 con software del sistema
S30807-Q6957-X CMAE (CMI Module with ADPCM Enhanced)

S30807-Q6956-X1 OCCBL (m6dulo DSP - ampliacion de 40 canales)
S30807-Q6956-X2 OCCBH (modulo DSP - ampliacion de 120 canales)

C39195-Z27001-C11 Cable de alimentacion CA UE (tipo E+F - C13 recto, 250 cm)

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
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C39195-Z27001-C12 Cable de alimentacion de CA EE. UU. (Tipo B - C13 recto,
250 cm)

C39195-Z27001-C17 Cable de alimentacion CA UE (tipo E+F - C13 acodado, 250
cm)

C39195-27001-C20 Cable de alimentacion CA Reino Unido (tipo G - C13
acodado, 250 cm)

C39195-27001-C32 Cable de alimentacion CA Reino Unido (tipo G - C13 recto,
250 cm)

C39195-Z27001-C38 Cable de alimentacion de CA CH (Tipo J - C13 recto, 250 cm)

C39195-27001-C57 Cable de alimentacion de CA AUS (Tipo | - C13 recto, 250
cm)

C39195-27001-C97 Cable de alimentacion de CA EE. UU. (Tipo B - C13 acodado,
250 cm)

C39195-Z27001-C191  Cable de alimentacién de CA BRA (Tipo N - C13 acodado,
250 cm)

_ OpenScape Business X1R debe ser unicamente

instalado por personal instruido o cualificado, familiarizado con los peligros
asociados.

_ Durante el procedimiento de montaje en un rack de 19"

0 en una pared, OpenScape Business X1R debe estar apagado y el cable de
alimentacién desconectado de la fuente de alimentacion.

E Utilice unicamente accesorios y piezas de repuesto originales
aprobados por Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.

2.3.2 Envio, embalaje y desembalaje

OpenScape Business X1R se embala junto con todas las piezas estandar en
un embalaje de cartdn especifico para el producto con los amortiguadores
adecuados en su interior.

Cada articulo se embala por separado.

E Consulte el apartado 1.5.3 Instrucciones especiales de manipulacion y
desembalaje.
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Informacién de seguridad

2.4 Informacion de seguridad

AADVERTENCIA Lea y observe las instrucciones contenidas en
este capitulo que se han compilado para la seguridad del operador y
para garantizar el cumplimiento de las regulaciones. Si no se siguen las
siguientes “Instrucciones generales de seguridad”, se podrian provocar
lesiones al operador y/o dafios al producto. El fabricante queda exento de
responsabilidad por accidentes, incluso durante el periodo de garantia, si no
se siguen las instrucciones contenidas en esta guia.

2.4.1 Instrucciones generales de seguridad y notas importantes

El producto ha sido construido y probado de acuerdo con los requisitos basicos
de seguridad para aplicaciones de baja tension (IEC 62368-1) y ha salido del
fabricante en un estado impecable desde el punto de vista de la seguridad.
Para mantener esta condicién y garantizar un funcionamiento seguro, el
operador debe observar las condiciones de funcionamiento correctas para el
producto y seguir las instrucciones generales de seguridad:

» El producto debe utilizarse segun se especifica en las instrucciones de
seguridad para el producto y para el operador, tal y como se describe en
esta guia. La guia contiene directrices para la puesta en marcha, el montaje,
la instalacién, el mantenimiento, el transporte y el almacenamiento.

» Lainstalacion eléctrica in situ debe cumplir los requisitos de la normativa
local especifica del pais.

» El sistema de comunicacion debe unicamente funcionar con tomas que
tengan contactos de tierra conectados.

» Durante una tormenta no conecte ni extraiga nunca las lineas ni monte o
extraiga los moédulos.

» Si se suministra con un cable de alimentacion, utilice unicamente el cable de
alimentacién suministrado.

+ Cambie inmediatamente el cable de red si presenta algun tipo de dafio.

* No utilice un cable alargador para conectar el producto.

» Utilice cables de tierra separados para proporcionar una conexién a tierra
de proteccion para el sistema de comunicacion. Conecte el sistema de
comunicacion antes de la puesta en servicio y de la conexion de teléfonos y
lineas con el conductor de proteccion de tierra (PE).

» Utilice solo lineas de comunicacion con un diametro minimo de 0,4 mm
(AWG 26) o mas.

» Para garantizar un caudal de aire suficiente para refrigerar el producto,
asegurese de que las aberturas de ventilacion no estén cubiertas ni
bloqueadas.

* No coloque el producto cerca de fuentes de calor o lugares humedos.

» Conecte a las interfaces disponibles Unicamente dispositivos o piezas que
cumplan los requisitos de los circuitos estipulados en la norma IEC 62368-1.

» Antes de abrir el producto, asegurese de que esté desconectado de la red
eléctrica.

» La desconexion del producto mediante el boton de encendido no
desconecta el producto de la red eléctrica. La desconexion completa posible
Unicamente si se desconecta el cable de alimentacién del enchufe de pared
o del producto.
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» El enchufe del cable de alimentacion de CA debe estar siempre faciimente
accesible para poder desconectarlo rapidamente de la red eléctrica.

» El producto puede unicamente abrirse para insertar o extraer tarjetas
complementarias (en funcion de la configuracion del sistema). Debe
realizarlo Gnicamente personal suficientemente instruido o cualificado.

« Si se realizan ampliaciones, debe cumplirse lo siguiente:

— Se respetan todas las normativas legales y datos técnicos vigentes.
— El consumo de energia de cualquier tarjeta adicional no supera las
limitaciones especificadas.
— El consumo de corriente del producto no supera el valor indicado en la
etiqueta de tipo.
« Utilice unicamente accesorios y piezas de repuesto originales aprobados por
Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.
* NOTA: el funcionamiento seguro deja de ser posible cuando se da alguna
de las siguientes circunstancias:

— El producto presenta dafios visibles.

— El producto deja de funcionar. En estos casos, el producto debe
apagarse y desconectarse de la red eléctrica. Ademas, se asegura de
que el producto ya no pueda funcionar.

» Una vez finalizados los trabajos de prueba y mantenimiento, asegurese de
que todos los equipos de seguridad vuelven a instalarse en el lugar correcto.

» Instale los cables de tal manera que no puedan surgir accidentes (peligro de
tropezar con ellos) ni se dafien.

« Cuando trabaje con un sistema de comunicacion abierto, asegurese de no
dejarlo nunca desatendido.

» Cuando realice trabajos en los sistemas, evite llevar ropa holgada y si tiene
el cabello largo, recojaselo.

* No lleve joyas, correas de reloj metalicas ni ropa con adornos o remaches
metalicos.

» Utilice siempre durante el trabajo la proteccion de los ojos correspondiente.

» Utilice siempre un casco en todos los lugares en los que exista peligro de
caida de objetos.

» Asegurese de que el puesto de trabajo esté bien iluminado y ordenado.

» Sila temperatura cambia repentinamente puede condensarse la humedad
ambiental. Si, por ejemplo, el sistema de comunicacion o el servidor

es llevado desde un entorno frio a un espacio calido, puede darse

condensacion de humedad.

» Espere hasta que la temperatura se normalice y el sistema de comunicacion

y el servidor estén completamente secos antes de ponerlos en servicio.

» Sino se dispone de energia de reserva o no se conmuta a los teléfonos

de emergencia analégicos en caso de corte del suministro eléctrico, ya

no se podran realizar llamadas de emergencia a través del sistema de

comunicaciones en caso de corte del suministro eléctrico.

* Antes de comenzar el montaje en la pared, compruebe si la misma

tiene suficiente capacidad de carga. Utilice siempre materiales de

instalacién y fijacion adecuados para montar de forma segura el sistema de

comunicacion.
* No almacene materiales inflamables en las inmediaciones del sistema de
comunicacion.
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12 OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio



Introduccién y notas importantes

2.4.2 Seguridad con electricidad

El producto OpenScape Business X1R se ha desarrollado y probado
minuciosamente para ofrecer todas las funciones necesarias para garantizar
su conformidad con los requisitos de seguridad eléctrica. También se disei6
para una larga vida sin fallos. Sin embargo, la vida util de su producto puede
reducirse drasticamente por un tratamiento inadecuado durante el desembalaje
y la instalacién.

Por lo tanto, en interés de su propia seguridad y del correcto funcionamiento de
OpenScape Business X1R, le rogamos que respete las siguientes directrices.

2.4.2.1 Seguridad de alto voltaje

Por precaucién y en caso de peligro, los conectores de alimentacién deben ser
de facil acceso. Los conectores de alimentacion son el principal dispositivo de
desconexion del producto.

AATENCIéN Advertencia

Todas las operaciones en este producto deben ser realizadas Unicamente por
personal suficientemente capacitado o capacitado.

& iDescarga eléctrica!

Antes de instalar OpenScape Business X1R en un sistema de comunicacion,
asegurese siempre de que la alimentacion principal esté apagada. Esto
también se aplica a la instalacién de submaddulos.

Pueden existir graves riesgos de descarga eléctrica durante todas las
operaciones de instalacién, reparacién y mantenimiento de este producto. Por
lo tanto, desconecte siempre todos los cables de alimentacion y cualquier otro
cable que proporcione voltajes externos antes de realizar cualquier trabajo en
este producto.

La conexién del conductor de proteccion (PE) debera permanecer conectada
a un punto central de puesta a tierra.

El cable conductor de proteccion (PE) debera ser el ultimo cable que se
desconecte o el primer cable que se conecte al realizar los procedimientos de
instalacién o extraccion de este producto.
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2.4.3 Instrucciones especiales de manipulaciéon y desembalaje

AiDispositivo sensible a ESD!

Los productos electrénicos y sus componentes son sensibles a la electricidad
estatica. Por lo tanto, se debe tener cuidado durante todas las operaciones
de manipulacion e inspecciones de este producto, para garantizar siempre la
integridad del producto.

AATENCION La manipulacion y operacion del producto esta
permitida unicamente por personal capacitado o capacitado dentro de un
lugar de trabajo con acceso controlado. Siga las “Instrucciones generales
de seguridad” suministradas con el producto (consulte 1.5.1 Instrucciones
generales de seguridad).

No manipule este producto fuera de su carcasa protectora mientras no se
utilice con fines operativos, a menos que esté protegido de otra manera.

Siempre que sea posible, desempaque o empaquete este producto solo

en estaciones de trabajo seguras contra ESD. Cuando no se garantiza una
estacion de trabajo segura, es importante que el operador se descargue
eléctricamente antes de tocar el producto con las manos o herramientas. Esto
se hace mas facilmente tocando una parte metalica de la carcasa del sistema.

Es particularmente importante observar las precauciones antiestaticas estandar
al cambiar dispositivos ROM, configuraciones de puentes, etc. Si el producto
contiene baterias para RTC o respaldo de memoria, asegurese de que el
producto no se coloque sobre superficies conductoras, incluidos plasticos
antiestaticos o esponjas. Pueden provocar cortocircuitos y dafiar las baterias o
los circuitos conductores del producto.

2.4.4 Precauciones con la bateria de litio

Al reemplazar la bateria de litio de la placa base, observe las instrucciones
descritas en 1.5.1 Instrucciones generales de seguridad.

AADVERTENCIA iPeligro de explosion si se reemplaza con un tipo de
bateria incorrecto o si la bateria se reemplaza incorrectamente!

Reemplace la bateria de litio Unicamente con el mismo tipo o equivalente
recomendado por el fabricante. El tipo de bateria de litio debe estar
reconocido por UL.

Deseche las baterias de litio usadas segun las instrucciones del fabricante.
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X

B \o deseche las baterias de litio en la recoleccién de basura
general. Deseche la bateria de acuerdo con las normas locales relativas a
la eliminacién de estos materiales especiales (por ejemplo, en los puntos de
recogida para la eliminacién de baterias).

2.4.5 Acceso a componentes internos

Este capitulo contiene informacién importante sobre cémo trabajar de

forma segura con componentes internos. Siga estas instrucciones cuando
manipule componentes internos y observe las instrucciones de seguridad
correspondientes incluidas en 1.5.1 Instrucciones generales de seguridad.

AADVERTENCIA Peligros energéticos: j100-240 VCA presentes
dentro del chasis!

Antes de retirar la cubierta superior, apague correctamente el producto
desconectando el cable de alimentacién de la red eléctrica.

AADVERTENCIA jLas actividades que requieran acceso interno
al producto deben ser realizadas por personal instruido o capacitado y
consciente de los peligros asociados!

AiDispositivo sensible a ESD!

Siga las instrucciones de seguridad para componentes sensibles a descargas
electrostaticas (ESD). El incumplimiento de este aviso de advertencia puede
provocar dafios a los componentes.

2.4.6 Descarga electrostatica (ESD)

A Una descarga repentina de electricidad electrostatica puede destruir
los dispositivos sensibles a la electricidad estatica.

Un embalaje adecuado y las técnicas de conexion a tierra son precauciones
necesarias para evitar dafios. Tome siempre las siguientes precauciones:

» Transporte los productos sensibles a ESD en contenedores seguros para
ESD, como cajas o bolsas.

* Mantenga las piezas sensibles a la electrostatica en sus contenedores hasta
que lleguen al lugar de trabajo seguro para ESD.

+ Conéctese siempre a tierra cuando toque productos, componentes o
montajes sensibles.
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* Almacene los productos sensibles a la electrostatica en embalajes
protectores o sobre alfombrillas antiestaticas.

» Evite trabajar sobre alfombras estandar, ya que tienden a generar cargas
electrostaticas.

Métodos de puesta a tierra ESD

Para evitar dafios electrostaticos, respete las siguientes pautas de conexion a
tierra:

» Cubra los puestos de trabajo con material antiestatico homologado. Lleve
siempre una mufiequera conectada al puesto de trabajo. Utilice siempre
herramientas y equipos debidamente conectados a tierra.

» Utilice alfombrillas antiestaticas, mufiequeras antiestaticas, taloneras o
ionizadores de aire para una mayor proteccion.

* Manipule siempre los componentes sensibles a la electricidad estatica por el
borde o por su carcasa.

» Evite el contacto con clavijas, cables o circuitos.

+ Desconecte la alimentacion y las sefiales de entrada antes de insertar y
retirar conectores o conectar equipos de prueba.

* Mantenga la zona de trabajo libre de materiales no conductores, como
plastico ordinario de montaje y espuma de poliestireno.

» Utilice unicamente herramientas de servicio de campo que sean
conductoras, como cuteres, destornilladores y aspiradoras.

» Coloque siempre los modulos con el lado de la placa de circuito impreso
hacia abajo sobre una base conductora conectada a tierra.

2.4.7 Puesta a tierra de proteccion (PE)
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La puesta a tierra de proteccion brinda una conexién segura al potencial
de tierra para protegerlo frente a altas tensiones de contacto en caso de un
funcionamiento incorrecto.

APELIGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Sdlo personal instruido o capacitado con las calificaciones adecuadas o
electricistas calificados deben realizar trabajos en la red de bajo voltaje
(<1000 VCA) y todo el trabajo debe cumplir con los requisitos nacionales/
locales para conexiones eléctricas.

AADVERTENCIA Riesgo de descarga eléctrica por contacto con
cables activos!

Utilice cables de tierra separados para proporcionar una conexion a tierra de
proteccion (PE) para el sistema de comunicacion OpenScape Business X1R
y posiblemente para cualquier marco de distribucién principal que se esté
utilizando. Conecte su sistema de comunicacion y su distribuidor principal

al conductor de proteccion de tierra antes de poner en servicio el sistema 'y
conectar los teléfonos y lineas.

Asegurese de que los cables de tierra tendidos estén protegidos y aliviados
de tension.
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Figura 1: Equipo de proteccion a tierra

Figura 2: Montaje del terminal de puesta a tierra de proteccion

Armar la abrazadera del cable, utilizando el tornillo M4 y la arandela dentada.

2.4.8 Requisitos de proteccién contra descargas

La proteccion del sistema de comunicacién contra sobretensiones de alta
energia requiere una conexion a tierra de baja impedancia.

E Una vez conectado a tierra un sistema de comunicacion, verifique la
conexion a tierra de baja impedancia del sistema utilizando el conductor de
tierra del circuito de alimentacion principal y la conexién de baja impedancia

(del conductor de tierra de proteccién adicional conectado permanentemente)

al barra de ecualizacion de potencial del edificio.
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Consideraciones

AV’SO iPeligro de incendio por sobretension!

Las lineas de telecomunicaciones que superen una longitud de 500 m o
salgan del edificio deben protegerse mediante una proteccién contra rayos
externa adicional.

Este tipo de proteccion contra descargas (antirrayos) se denomina proteccién
primaria adicional. La proteccidn primaria adicional se garantiza mediante el
montaje adecuado de conductores de descarga de sobretensién (con gas) en
el distribuidor principal, en el panel de conexiones o en el punto de entrada
de la linea en el edificio. Para ello, hay que conmutar a tierra un conductor de
descarga de sobretension con una tension nominal de 230 V desde cada uno
de los conductores que se quieren proteger.

Sin esta proteccién primaria adicional, los rayos podrian dafar
irreparablemente el sistema de comunicacion. Esto puede provocar que todo
el sistema de comunicacion falle o que los componentes se sobrecalienten
(peligro de incendio).

2.4.9 Conexioén al circuito de suministro de energia

El sistema de comunicacion ha sido homologado para su conexién a sistemas
de alimentacion TN-S. Asimismo se admite la conexién a un sistema de
alimentacion de energia TN-C-S, en el que el conductor PEN esté dividido
respectivamente en un conductor de proteccion y un conductor neutro. Los
sistemas TN-S y TN-C-S estan definidos en las normas IEC 60364-1 e IEC
60364-5-51.

APELIGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Los trabajos en la red de baja tensién solo pueden ser llevados a cabo por
parte de un técnico eléctrico autorizado. Estas actividades de instalacion para
conectar el sistema de comunicacion deben realizarse de conformidad con
IEC 60364-1 e IEC 60364-4-41 o cualquier norma legal o reglamentacién
nacional correspondiente.

APELlGRO jRiesgo de shock eléctrico!

El OpenScape Business X1R sélo se puede encender con la carcasa cerrada.

2.5 Consideraciones operativas
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Tenga en cuenta las condiciones ambientales y mecanicas para el
funcionamiento de OpenScape Business X1R.

AV’SO Daios causados por la exposicion al polvo excesivo

El sistema de comunicacion no debe exponerse a polvo excesivo.
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AVISO Dainos causados por influencias quimicas

Se debe evitar cualquier influencia quimica en el sistema de comunicacion.

2.5.1 Condiciones de servicio climaticas

Margen de servicio limite:
» Temperatura ambiente: + 5 °C a + 40 °C (41 °F a 104 °F)

Humedad absoluta: 1 g H20/m3 a25g H20/m3
* Humedad relativa: 5 % a 80 %

2.5.2 Enfriamiento

AVISO Dafos causados por sobrecalentamiento debido a

un espacio libre insuficiente
La ventilacion del sistema de comunicacién es Unicamente por conveccion.

Para garantizar una ventilacion adecuada del sistema de comunicacion, se
debe mantener una distancia minima de 10 cm a la izquierda y a la derecha
de la carcasa.

Asegurese de que las aberturas de ventilacion en el lateral de la carcasa no
queden cubiertas ni bloqueadas por piezas circundantes.

E No hay restricciones de ventilacién encima o debajo del producto, lo
que permite la instalacion directamente encima o debajo de otro sistema.

AV’SO Dafos causados por el aumento de la temperatura

local

Evite exponer los sistemas de comunicacion a la luz solar directa y otras
fuentes de calor.

AVISO Dainos causados por condensacion debido a la

humedad

Evite por todos los medios que durante el funcionamiento se produzca
condensacion por humedad ambiental sobre o en los sistemas de
comunicacion.

El sistema de comunicacién tiene que estar totalmente seco antes de
proceder a la puesta en servicio.
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Conexion de lineas de telecomunicaciones y teléfonos

2.5.3 Condiciones de servicio mecanicas

El sistema de comunicacion esta disefiado para uso estacionario y puede
instalarse 0 montarse de la siguiente manera:

» como dispositivo de escritorio
* enun estante de 19"
* sobre una pared

E Asegurese de que haya suficiente espacio y espacio libre para los
trabajos de instalacién y mantenimiento en el sistema de comunicacion.

_ Altura maxima de montaje

Por motivos de seguridad, no se permite el montaje del OpenScape Business
X1R amas de 2 m.

AV’SO Dafos causados por un montaje en pared incorrecto

Antes de comenzar el montaje en la pared, compruebe si la pared tiene
suficiente capacidad de carga. Utilice siempre materiales de instalacion y
fijacion adecuados para montar de forma segura el sistema de comunicacion.

Proporcione los tornillos (diametro minimo 4 mm) y tacos para fijar
OpenScape Business X1R a la pared, dependiendo del estado de la pared.

2.6 Conexion de lineas de telecomunicaciones y teléfonos
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Al OpenScape Business X1R se pueden conectar diferentes tipos de lineas
de telecomunicaciones y teléfonos analdgicos. La conexion se realiza
directamente en la parte frontal de la placa base.

_Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Utilice cables de tierra separados para proporcionar una conexion a tierra
protectora (PE) para su sistema de comunicacion y cualquier marco de
distribucién principal utilizado antes de conectar teléfonos y lineas.

AATENCIéN Peligro de incendio!

Para reducir el riesgo de incendio, solo puede utilizar cables de comunicacion
con un diametro de conductor de al menos 0,4 mm (AWG 26) o mayor.
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Conexién de lineas LAN y WAN

AVI‘SO iPeligro de incendio por sobretension!

Las lineas de telecomunicaciones que superen una longitud de 500 m o
salgan del edificio deben protegerse mediante una proteccion contra rayos
externa adicional.

Este tipo de proteccioén contra descargas (antirrayos) se denomina proteccién
primaria adicional. La proteccion primaria adicional se garantiza mediante el
montaje adecuado de conductores de descarga de sobretensién (con gas) en
el distribuidor principal, en el panel de conexiones o en el punto de entrada
de la linea en el edificio. Desde cada cable a proteger se conecta a tierra un
descargador de sobretensiones lleno de gas con una tension nominal de 230
V.

Sin esta proteccion primaria adicional, los rayos podrian dafiar
irreparablemente el sistema de comunicacién. Esto puede provocar que todo
el sistema de comunicacion falle o que los componentes se sobrecalienten
(peligro de incendio).

2.7 Conexion de lineas LAN y WAN

> El funcionamiento del sistema de comunicacién esta Unicamente
permitido en un cableado LAN interno del edificio. El sistema de comunicacién
se conectara a la infraestructura IP con un cable LAN blindado: Cat-5 para
100 Mb/s o Cat-6 para 1000 Mb/s.

En la instalacién eléctrica del edificio, debe garantizarse que la pantalla del
cable LAN esté conectada a tierra.

2.8 Lista de control para finalizar el trabajo de montaje

AADVERTENCIA Antes de finalizar el trabajo de montaje, verifique las
"Listas de verificacion de seguridad - OpenScape Business X1R".

Las preguntas se refieren a la conformidad del producto con los requisitos
legales y, en particular, a la seguridad del producto y la compatibilidad
electromagnética. Dado que se trata de requisitos legales, se necesita
extremo cuidado al realizar las actividades de montaje e instalacion
pertinentes.

Si no puede responder de forma inequivoca a las preguntas con "si" 0 "no
relevante", compruebe atentamente si se cumplen plenamente los requisitos
de las instrucciones de instalacion.
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2.9 Instrucciones de cuidado y limpieza

APELIGRO iPeligro de incendio y descarga eléctrica!

Nunca rocie liquidos sobre el sistema de comunicacion, ya que los liquidos
que penetran pueden provocar riesgo de incendio, descarga eléctrica, mal
funcionamiento o destruccion del dispositivo.

E Limpie unicamente el exterior de la carcasa del sistema de
comunicacién con un pafio suave humedecido con agua.

AV’SO Ademas, no utilice sustancias para la limpieza como

alcohol, productos quimicos, disolventes o abrasivos, ya que pueden dafiar la
superficie de la carcasa.

2.10 Calidad y gestién medioambiental

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG tiene como objetivo suministrar
productos fiables de gama alta disefiados y fabricados para ofrecer calidad,

y pretende cumplir las leyes y normativas medioambientales, asi como otros
requisitos orientados al medio ambiente.

Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG esta certificada por su Sistema
de Gestion de Calidad segun la norma I1ISO 9001:2015 y por su Sistema de
Gestion Medioambiental segun la norma ISO 14001:2015.

2.10.1 Eliminacion y reciclaje

Los productos de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG se fabrican
para satisfacer los requisitos de proteccién del medio ambiente siempre que
sea posible. Muchos de los componentes utilizados pueden reciclarse. La
eliminacion final de este producto después de su vida util debe realizarse de
acuerdo con las leyes o normativas nacionales, estatales o locales aplicables.

2.10.2 Cumplimiento de la normativa RAEE

22

La Directiva sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) tiene
por objeto:

* Reducir los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (AEE).
* Responsabilizar a los productores de AEE del impacto ambiental de sus
productos, especialmente cuando se convierten en residuos.

* Fomentar la recogida selectiva y el posterior tratamiento, reutilizacion,
valorizacion, reciclado y eliminacién respetuosa con el medio ambiente de
los AEE.
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* Mejorar el comportamiento medioambiental de todos los implicados durante
el ciclo de vida de los AEE.

I \o esta permitido eliminar junto con la basura doméstica los equipos
eléctricos o electronicos. Se deben utilizar los puestos de eliminacién de
residuos previstos por la ley. La eliminacion de residuos y la recogida por
separado de los equipos en desuso ayuda a reducir los dafios potenciales a
la salud y al medio ambiente. Son requisito para la reutilizacion y el reciclaje
de los equipos eléctricos y electronicos. Si desea informacion mas detallada
sobre la eliminacién de sus equipos, entre en contacto con las autoridades
municipales, con el servicio de recogida de basuras, con la tienda en la que
adquirio el producto o con su representante de ventas. Estas indicaciones
solo son validas para dispositivos adquiridos e instalados en los paises de la
Union Europea y adheridos a la directiva europea 2012/19/UE. En los paises
que no formen parte de la Unién Europea puede haber otras normativas para
la eliminacioén y tratamientos de equipos eléctricos o electronicos.

2.11 Privacidad y seguridad de los datos

E Tenga en cuenta los detalles a continuacion con respecto a la
proteccion de datos y la garantia de la privacidad.

Los sistemas de comunicacion y servidores descritos en esta documentacion
trabajan, entre otros, con datos privados y los utilizan, por ejemplo, para el
registro de tarifas, indicaciones en pantalla y el registro de datos de clientes.

En Alemania, el procesamiento y la utilizacion de estos datos estan sujetos

a lo establecido por diversas regulaciones, incluida la Ley General de
Proteccion de datos (GDPR) y la Ley Federal de Privacidad de Datos
(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG). Para los demas paises debera tenerse en
cuenta la legislacion vigente en cada uno de ellos.

Mediante la privacidad de datos se pretende evitar que el uso indebido de los
datos personales de los clientes afecte a sus derechos individuales.

Se pretende, ademas, evitar el uso indebido de los datos en las diferentes
fases de su procesamiento e impedir todo abuso sobre asuntos propios o
ajenos dignos de proteccion.

E El cliente es responsable de garantizar que los sistemas y servidores
de comunicacién se instalen, operen y mantengan de acuerdo con todas las
leyes y regulaciones laborales aplicables y todas las leyes y regulaciones
relacionadas con la proteccion de datos, la privacidad y el entorno laboral
seguro.
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2.12 Marcas
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Los empleados de Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG estan
obligados a salvaguardar los secretos comerciales y los datos personales
segun los términos de las normas laborales de la empresa.

A fin de actuar siempre conforme a las normas legales debe tener presentes en
todo momento (también en las tareas de asistencia técnica, ya sea en visitas

al cliente o al efectuar la teleasistencia) las reglas indicadas a continuacion. De
esta forma, no sélo protegera los intereses de sus y nuestros clientes, sino que
evitara igualmente consecuencias para su persona.

Colabore para garantizar la privacidad y seguridad de los datos, actuando con
la responsabilidad que ello requiere:

* Ponga especial atencion en que solo las personas autorizadas tengan
acceso a los datos de los clientes.

» Aproveche siempre las posibilidades que le ofrece la asignacion de
contrasenas; evite que éstos puedan quedar al alcance de personas no
autorizadas, p. €j., al apuntarlos en notas.

» Tome las medidas necesarias para impedir que las personas no autorizadas
hagan uso de los datos de cliente o los procesen en la forma que sea
(almacenar, modificar, transferir, bloquear, borrar).

» Evite el acceso de personas no autorizadas a los soportes de datos, tales
como CD/DVD de copia de seguridad o impresos de protocolo. tanto al
realizar las tareas de asistencia técnica como en el transporte y en el
almacenamiento.

» Elimine por completo los soportes de datos que ya no se necesiten y no deje
nunca documentos al alcance de personas no autorizadas.

» Colabore con el cliente: creara asi una base de confianza y gozara de
mayor credibilidad.

Consulte la "Lista de verificacion de seguridad de OpenScape Business V3,
Guia de planificacién" para conocer las medidas que se deben tomar para
proteger el sistema de comunicacion.

AV"SO Es de vital importancia que se ejecuten las medidas de

seguridad descritas en la Lista de verificacion de seguridad.

c € Por la presente, el fabricante declara que OpenScape Business
X1R cumple las Directivas de la UE 2014/30/UE (EMC), 2014/35/UE (LVD) y
2011/65/UE (RoHS).

El texto completo de las declaraciones de conformidad de la UE esta
disponible en el subdirectorio "Declaraciones de conformidad" en la siguiente
direccion de Internet: http://wiki.unify.com
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C n Por la presente, el fabricante declara que OpenScape Business X1R
cumple la normativa sobre equipos eléctricos (seguridad) del Reino Unido de
2016, la normativa sobre compatibilidad electromagnética del Reino Unido de
2016 y la normativa RoHS del Reino Unido de 2012.

El texto completo de las declaraciones de conformidad del Reino Unido esta
disponible en el subdirectorio "Declaraciones de conformidad” en la siguiente
direccion de Internet: http://wiki.unify.com
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3 Descripcion del sistema

3.1 OpenScape Business X1R

OpenScape Business X1R es un sistema de comunicacion que puede
montarse en la pared, colocarse en el escritorio y montarse en un rack de 19".

(®© unify

Figura 1: OpenScape Business X1R

Datos estructurales

» Medidas (altura x anchura x profundidad): aprox. 43,7 mm x 436 mm x
251,5 mm

* Peso: 3,9 kg

Potencia nominal

+ 1,4A/100-240 VAC
*+ 50-60Hz

3.2 Tableros

El HW contiene la placa base (X1: OCCS) mas médulos opcionales.

3.2.1 Descripcion general de los médulos

A continuacién se enumeran, segun su funcion, todas las placas que estan
integradas en la caja base de un sistema de comunicacién OpenScape
Business o que se pueden pedir como expansion.

Placas dentro del portafolio actual

Estas placas se pueden pedir por separado o solo en combinacién con una
caja del sistema.

Se establece una distincidn entre los tipos de tableros segun la explicacion
anterior.
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*  modulos centrales
+ Tarjetas periféricas
* Opciones

Placas y dispositivos que se eliminaran gradualmente

Estas placas y dispositivos ya no se pueden pedir. No obstante, se puede
seguir utilizando en los sistemas de comunicacion de la plataforma de
comunicaciones OpenScape Business.

Tableros no compatibles

Estos tableros no se pueden utilizar en los sistemas de comunicacion de la
plataforma de comunicacion OpenScape Business por razones técnicas. Estas
placas deben eliminarse al migrar de HiPath 3000/500 a OpenScape Business.
Si es necesario, se puede utilizar la junta de seguimiento respectiva.

Consulte el tema Migracién en la documentacion de OpenScape Business
Administrator para obtener informacién detallada sobre los tableros que no son
compatibles.

Moédulos centrales

A continuacion se indican todos los médulos centrales con suministro para
los sistemas de comunicacion, ya sea por separado o en combinacién con
el armario del sistema, de la plataforma de comunicaciones OpenScape
Business.

Nota: Solo los suministros de corriente sefialados en la tabla
siguiente y en Mddulos en retirada de produccion (consulte
OpenScape Business, Documentacién del administrador,
Migracién) garantizan el servicio seguro de todos los sistemas
de comunicacion de la plataforma de comunicaciones
OpenScape Business. Hay que sustituir las fuentes de
alimentacion no sefaladas.

Tabla 1: Tableros centrales y médulos

Médulo Cédigo Uso en Funcioén

OCCs S30810-Q2958-X X1 Placa base (placa de control
central) con una interfaz
WAN y una LAN, 8 interfaces
de extension UPO/E y 4 a/

b y 2 interfaces de linea de
extension/urbana SO.

CMAe S30807-Q6957-X X1 Aprovisionamiento de
ADPCM

conversion y eco
cancelacion de luz DECT

(solucién inalambrica
integrada)
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Tarjetas periféricas

No existen tarjetas periféricas para OpenScape Business X1R. Todos los
dispositivos estan conectados directamente a la placa base. Los troncales
también estan conectados directamente a la placa base.

Opciones

A continuacion se enumeran todas las opciones que pueden solicitarse para
OpenScape Business X1, X1W.

Tabla 2: Opciones

Opcion Codigo Uso en Funcion
Médulo  S30122-K7275-T X1 Médulo que proporciona MOH
insertable (musica en espera)
MUSIC
TFE-S S30122-K7696-T313 X1 Armario adaptador con

amplificador para la conexién
de un portero eléctrico

3.2.2 Interfaces X1R
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Figura 2: Interfaces X1R

xX42 X41 X17 X16 X15 X14 X12 X11

Figura 3: Interfaces del panel frontal X1R

Conexiones
Peligro de incendio por sobretension.

Soélo para las interfaces Upge ¥ a/b utilizadas para la conexién de la estacion:
En el caso de longitudes de linea superiores a 500 m y en las que las lineas
salen del edificio, los tableros OCCSBR y OCCSAR deben estar protegidos por
proteccién externa contra rayos.
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Este tipo de proteccioén contra descargas (antirrayos) se denomina proteccién
primaria adicional. La proteccion primaria adicional se garantiza mediante

el montaje de conductores de descarga de sobretension (con gas) en el
distribuidor principal, en el panel de conexiones o en el punto de entrada de
la linea en el edificio. Para ello, hay que conmutar a tierra un conductor de
descarga de sobretensidon con una tension nominal de 230 V desde cada uno
de los conductores que se quieren proteger.

*  X41 = 8 Upq interfaces (conectores de borde)

Se pueden conectar

— Teléfonos Upge ¥y
— extensiones base DECT para DECT Light (solucién cordless integrada).
Para la conexién de las extensiones base hay que utilizar las interfaces
Upge dela2ala8.
» X42 =4 interfaces a/b (conectores de borde)

Se pueden conectar dispositivos (fax, médem, etc.) y teléfonos analdgicos.
Las interfaces a/b suministran una tensién de llamada de aprox. 65 Veff.

Se admite la transmisién del nimero de llamada de la extension llamante en
la extension llamada (Calling Name Identification Presentation, CLIP).

No se pueden conectar extensiones que estén en el exterior.

* X17, servicio = puerto de soporte USB, toma Mini B (USB 1.1, hasta 2 Mbit/
s)
Para conectar un PC con fines de diagndstico o servicio.

» X186, entrada de sonido = puerto de entrada de sonido analdgico, toma de
sonido de 3,5 mm

Para conectar un dispositivo de sonido externo para Musica en espera.

* X15 USB = 2 puertos USB host, tomas A estandar para conectar un
disco duro externo o una memoria USB para hacer copias de seguridad y
actualizaciones de software o instalaciones de recuperacion.

— OCCSBR y OCCSAR: 2x USB 3,0
X1, X12, X14 = 2 puertos Ethernet (10/100/1000 BaseT) (conectores RJ45)

Dos LED indican el estado actual de la interfaz Ethernet correspondiente.

E Se recomienda operar las interfaces X14 y X12 con al menos 100
Mbps para garantizar la calidad de transmision del trafico VolP.

Tabla 3: OCCSBR y OCCSAR: LED para indicar el estado de la interfaz
Ethernet

LED izquierdo LED derecho Descripcion
apagado Luz verde intermitente  Actividad a 1000 Mbit/s
Luz naranja Luz verde intermitente  Actividad a 100 Mbit/s

intermitente

Luz naranja apagado Actividad a 10 Mbit/s
intermitente
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LED izquierdo LED derecho Descripcion
apagado apagado Sin enlace, sin actividad
apagado Luz verde fija Enlace a 1000 Mbit/s

Luz naranja sélida Luz verde fija Enlace a 100 Mbit/s
Luz naranja sélida apagado Enlace a 10 Mbit/s

+ X11, ADMIN = Puerto Ethernet, conector RJ45 (10/100/1000 BaseT)
* X12, LAN = puerto Ethernet, toma RJ45, puertos (10/100/1000 BaseT)

Para la conexion del cliente en la infraestructura LAN, para la conexién de
un punto de acceso WLAN, para la conexion de un conmutador LAN de la
conexion directa de un teléfono IP o de un cliente de PC.

+  X14 WAN = puerto Ethernet, toma RJ45 (10/100/1000 BaseT)

Para conectar a un ITSP, por ejemplo, por DSL (protocolo PPOE o PPTP).
La conexién se puede realizar directamente al médem DSL o mediante
ruter.

E Todos los puertos Ethernet admiten Unicamente el modo duplex
completo.

» X55 = Borrar RTC - regleta de conexion de 3 pines para restablecer el reloj
de tiempo real (RTC).

El jumper se debe configurar en los pines 1-2 para un funcionamiento
normal (por defecto de fabrica). La configuracién del jumper en los pins 2-3
durante 10 segundos borra el RTC.

E Después de un reinicio del RTC de una placa base que se opera en
un sistema de cliente, la hora del sistema debe actualizarse posteriormente
utilizando OpenScape Business Assistant (WBM). De lo contrario, podrian
surgir problemas con la licencia del sistema.

» X56 = Borrar CMOS - regleta de conexiones de 3 pins para el
restablecimiento de la memoria CMOS del médulo.

El jumper se debe configurar en los pines 1-2 para un funcionamiento
normal (por defecto de fabrica). La configuracién del jumper en los pins 2-3
durante 10 segundos borra la memoria CMOS.

Tarjetas de almacenamiento

Dependiendo del caso de aplicacion se pueden utilizar los siguientes
conectores y tarjetas de almacenamiento.

AVISO Al montar las tarjetas de almacenamiento SSD en la

placa base, asegurese de que el tornillo de montaje esté solo ligeramente
apretado (max. 0,25 Nm) para evitar dafiar la placa de circuito impreso.

1) EI SSD M.2 SATA que contenga el software del sistema se debe insertar en
el conector X35. Esta unidad SSD es obligatoria para el funcionamiento de
la placa/sistema OCCMB.
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2) M.2 NVMe SSD para el almacenamiento de los datos multimedia de las
aplicaciones integradas. Esta SSD es opcional. Su uso depende de las
aplicaciones integradas que se operan dentro del sistema. La unidad
SSD NVMe se debe insertar en el conector X36. La capacidad minima de
almacenamiento es de 120 GB.

Submaédulos

Dependiendo del caso de aplicacién se pueden utilizar los siguientes
submaodulos.

AV’SO Coloque la placa base sobre una superficie plana antes

de insertar una placa secundaria. De lo contrario, puede dafiarse la placa
base.

Los pernos separadores incluidos en el suministro garantizan el
posicionamiento correcto de un submodulo y deberan montarse siempre.

1) CMAe (Clock Module with ADPCM enhanced)

CMAe se utiliza en combinacién con DECT Light (solucién cordless
integrada). Proporciona las funciones de conversién ADPCM y de
cancelacién de eco. Si no hay ningun CMAe montado, no se admite la
cancelacién de eco y la extension base realiza directamente el ADPCM.

La placa secundaria esta enchufada a las tiras de conectores X161 y X162
en las placas OCCSBR y OCCSAR. Las extensiones base DECT deben
conectarse a las interfaces Upge de la 2 a la 8 de la placa base.

2) OCCBL y OCCBH (Amplificador de canal de nucleo abierto)

Las conexiones entre teléfonos o troncales IP y TDM requieren un canal
DSP (procesador de sefial digital). Si el nUumero de DSP proporcionados
en la placa de control central es insuficiente, se puede utilizar una placa
secundaria OCCBL/OCCBH. OCCBL/OCCBH proporciona hasta 40/120
canales DSP adicionales.

La subplaca OCCBL/OCCBH tiene un conector PCI-E que se conecta al
conector de borde X9 de la placa base.
Tomas de entrada de sonido

La toma de entrada de sonido (X16) de 3,5 mm en la placa frontal ofrece la
conexion a dispositivos de sonido externos para musica en espera 0 anuncios
grabados. La conexion se realiza mediante un enchufe mono o estéreo de
3,5 mm.

* Nivel de entrada maximo: 3Vpp
* Impedancia de entrada: 60 kohmios
Interruptor de reinicio

La placa incluye un interruptor de reinicio con las siguientes funciones.
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Tabla 4: OCCSBR y OCCSAR; funciones del botén de restablecimiento

Se presiona el
interruptor de
reinicio

Resultado

LED informativo

<5s

>5s5y<10s

El sistema de comunicacion realiza un
reinicio controlado (similar a presionar
el botdn Restablecer en una PC).
Después de la inicializacion el sistema
de comunicacion vuelve a estar listo
para el servicio.

Se realiza un apagado controlado del
sistema de comunicacion.

<5s: Morado
1 Hz

>bs y <10s:
Naranja 1 Hz

>10s

Se inicia la recarga del sistema

de comunicacién. Terminada

la inicializacion, el sistema de
comunicacién se encuentra en estado
basico (configuracion estandar). Todos
los ajustes especificos del cliente y
del pais se pierden (Distintivo de pais
del sistema = Alemania). Las copias
de seguridad de datos especificas del
pais y del cliente se pueden recargar
una vez que se hayan configurado los
ajustes basicos.

>10s: Morado
solido

Inmediatamente después de soltar el interruptor de reinicio, se ejecuta la
funcion seleccionada (reinicio, apagado o recarga).

LED

En el médulo hay dos LED que indican los estados de servicio.

Tabla 5: OCCSBR y OCCSAR - Estados LED y sus significados

LED RUN LED INFO Descripcion
Sistema apagado
Apagado Apagado
) . Valor predeterminado después
— del encendido (normalmente < 1
Apagado Rojo segundo)
¢ ® Comprobacion de bateria y
o CMOS
Azul parpadea con Rojo

impulsos de 1 Hz

\_/

Apagado

Azul parpadea con
impulsos de 1 Hz

Actualizacion de BIOS
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LED RUN LED INFO Descripcion

® o BIOS en ejecucion
Azul apagado

. ‘\‘ Inicializacion de RAM
Azul Azul parpadea con

impulsos de 1 Hz

RAM no detectada

A

Azul Rojo

® O Error critico de BIOS
/

Azul Rojo parpadea con A

()

impulsos de 8 Hz

\/71

)

Falta el dispositivo de arranque

A

Azul parpadea con  Apagado

impulsos de 8 Hz

. Arranque de BIOS finalizado/
Contintda arranque de Linux

Verde Apagado

. . No se puede arrancar Linux

Verde Rojo A

. C La actualizacion de FPGA esta
en curso

Verde Azul parpadea con

impulsos de 8 Hz

El arranque de Linux ha
finalizado/ Inicia el sistema

Verde Verde

. . Inicializacién de DSP

Verde Azul

() . Inicia la telefonia

Verde parpadea 3 x Verde

100/500 ms

(\‘ La telefonia estéa sincronizada

Verde parpadea 3 x Apagado

100/500 ms

O s El sistema se esta ejecutando
h en estado normal

Verde parpadea con Apagado

impulsos de 1 Hz
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Descripcion del sistema

LED RUN

L LBl

No relevante

LED INFO
Violeta parpadea con
impulsos de 1 Hz

Descripcion

Reinicio del sistema solicitado

L LB

No relevante

L LBl
e

No relevante

Violeta
Anaranjado

parpadea con
impulsos de 1 Hz

Recarga del sistema solicitada

Apagado del sistema solicitado

apagado

Rojo

Asignacién de conexiones

Se ha completado el apagado
de sistema. El sistema se pued
desconectar de la alimentacion
eléctrica.

Tabla 6: OCCSBR y OCCSAR - Asignacion de pines del conector X41

(Interfaces Upgg)

- Pin 4 Pin 5
Conector| Seial Senal
1 1b 1a
2 2b 2a
3 3b 3a
4 4b 4a
5 5b 5a
6 6b 6a
7 7b 7a
8 8b 8a

Tabla 7: OCCSBR y OCCSAR - Asignacion de pines del conector X42
(interfaces a/b)

- Pin 4 Pin 5
Conector| Senal Senal
1 1b 1a
2 2b 2a
3 3b 3a
4 4b 4a
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Descripcion del sistema

3.2.3 CMAe

CMAe (Clock Module with ADPCM enhanced) son subplacas opcionales
para las placas de control central OCCSBR y OCCSAR (OpenScape X1R)y
OCCMR, OCCMBR, OCCMAR (OpenScape Business X5R).

Los CMAe se utilizan con DECT Light (solucion cordless integrada). El
submodulo ofrece las funciones de conversion ADPCM y compensacion
eco (48 canales para CMAe). Se pueden realizar hasta cuatro llamadas
por estacion base DECT. En las interfaces Upge de los médulos de control

centrales se pueden conectar hasta siete extensiones base DECT.

> Si no hay instalado ningun CMAe, se pueden realizar dos llamadas por
cada extension base como maximo. En este caso, la conversion ADPCM la
realiza directamente la estacion base DECT, pero la cancelacion de eco no es
compatible directamente. En caso de que se requiera cancelacion de eco, se
necesita una subplaca CMAe.

Variantes de médulos y su uso

Modulo Codigo Uso en Nuamero
Sistema de Pais aane
comunicacion
CMAe S30807-Q6957-  OpenScape CE 1
X Business X1R

CMAe se conecta a las siguientes tiras de conectores en las placas base:

* Interfaces X1R en la pagina 280CCSBR y OCCSAR: regletas de
conexion X161 y X162 (ver)

E En el estado de suministro del submoédulo CMAe hay insertados
dos pernos separadores que garantizan el posicionamiento correcto del
submaodulo en la placa base.
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Figura

O

Figura 5: CMAe: lado del componente con pernos separadores insertados
(A)

3.2.4 OCCBL y OCCBH

Si el numero de canales de procesador de sefial digital (DSP) proporcionados
por la placa base del sistema es insuficiente, se pueden habilitar canales DSP
adicionales insertando un submédulo OCCB

» OCCBL: proporciona hasta 40 canales DSP adicionales (canales de puerta
de enlace).

*  OCCBH: proporciona hasta 120 canales DSP (canales de puerta de enlace).
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Descripcion del sistema

E Para su funcionamiento se requiere la versién V3 o superior del
software del sistema.

Variantes de médulos y su uso

Modulo Codigo Uso en Ndamero
Sistema de Placa base Pais maximo
comunicaci

OCCBL S30807- OpenScape OCCSBRy Todo el 1

Q6956-X1  Business ~OCCSAR ~ mundo
X1R/X1RA
OCCBH S30807- OpenScape OCCSBRy Todo el 1
Q6956-X2  Bysiness OCCSAR Mmundo
X1R/X1RA

Las placas secundarias OCCBL y OCCBH tienen un conector PCI-E que se
enchufa de la misma manera en el conector de borde correspondiente de la
placa base:

*+ OCCSBR y OCCSAR: conector de borde X9, ver Cémo instalar OCCBL u
OCCBH en OCCSBR u OCCSAR en la pagina 55

E En el estado de fabrica predeterminado, la placa secundaria tiene dos
pernos espaciadores insertados para asegurar la correcta posicion de la placa
secundaria en la placa principal.

Figura 6: Ejemplo OCCBL - Lado trasero con pernos espaciadores
insertados
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Figura 7: Ejemplo OCCBL - Vista superior
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4 Preparar la instalacion de OpenScape Business X1R

Antes de configurar y poner en funcionamiento por primera vez el sistema de
comunicacién OpenScape Business X1R, es necesario encontrar un lugar de
instalacion adecuado y realizar algunas actividades preparatorias.

4.1 Requisitos previos para la instalacién

40

Para la instalacion de OpenScape Business X1R se necesitan diferentes
herramientas y recursos. Para seleccionar el lugar de montaje hay que tener en
cuenta determinados requisitos.

Advertencia: Solo el personal de servicio autorizado puede instalar y poner en
marcha el sistema de comunicacion.

Herramientas y medios auxiliares

Se necesitan las siguientes herramientas y medios auxiliares:

Alicates de corte diagonal, alicates para teléfonos, pelacables, alicates de
punta plana

Juego de destornilladores ranurados

Juego de destornilladores Phillips o Pozidriv

Juego de destornilladores TORX

Taladro eléctrico, martillo

Nivel, cinta métrica

Multimetro digital para comprobar conexiones a tierra y tensiones parciales

Requisitos para la eleccion del lugar de montaje

Al elegir el lugar de montaje hay que tener siempre en cuenta los siguientes
aspectos:

Deben mantenerse las siguientes distancias minimas a la carcasa para
garantizar una ventilacion suficiente del sistema de comunicacion:

— Lado izquierdo: 10 cm

— Lado derecho: 10 cm

El conector del cable de alimentacién debe ser facilmente accesible para
poder desconectarlo rapidamente de la fuente de alimentacién en cualquier
momento.

No exponga el sistema de comunicacion (ni el rack de 19") a fuentes
directas de calor (por ejemplo, luz solar directa, radiadores, etc.).

No exponga el sistema de comunicacion (ni el rack de 19") a entornos
extremadamente polvorientos.

Evite cualquier contacto entre el sistema de comunicacion (y el rack de 19")
y productos quimicos.

Evite en cualquier circunstancia la condensacion de humedad sobre o
dentro del sistema de comunicacion durante su funcionamiento.

El sistema de comunicacion debe estar completamente seco antes de
ponerlo en servicio.

Evite las moquetas estandar, ya que tienden a producir cargas
electrostaticas.

Tenga en cuenta las condiciones ambientales y mecanicas para el
funcionamiento del sistema de comunicacion.
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Pasos preparatorios

» Deje espacio suficiente para un cuadro de distribucién principal u otros
equipos adicionales.

4.2 Pasos preparatorios

Desembale y compruebe los componentes suministrados antes de iniciar la
instalacién. Debe retirarse la tapa de la carcasa.

4.2.1 Como desembalar los componentes

Proceda del siguiente modo para desembalar el sistema de comunicacion y las
piezas suministradas:

Paso a paso

1) Abra el envase sin dafiar el contenido.

2) Compruebe los componentes entregados con el albaran para asegurarse de
que no falta nada.

3) Notifique cualquier dafo en el envio a la direccién indicada en el albaran.

4) Todo el material de embalaje debe eliminarse de acuerdo con los requisitos
especificos de cada pais.

APELIGRO iRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables

con tension!

Utilice solo sistemas, equipos y medios operativos que se encuentren en
perfecto estado. Esta prohibido poner en servicio dispositivos con dafios
externos.

4.2.2 CoOmo abrir el X1R

APELIGRO jRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables

con tension!

Compruebe que el sistema de comunicacion esté sin tension.

Paso a paso

1) Extraiga el conector de red del sistema de comunicacion.
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Preparar la instalacion de OpenScape Business X1R

2) Retire los 8 tornillos de la tapa superior.

3) Levante ligeramente la tapa para liberarla de la posicién de bloqueo vy, a
continuacion, deslicela hacia la parte frontal del chasis.

4) Levante la tapa sobre el chasis.
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5 Instalacion del hardware para OpenScape Business
X1R

En esta seccidn se describe el procedimiento de instalacion estandar de
OpenScape Business X1R.

El material de montaje se incluye en el embalaje:

Figura 8: Material del kit de montaje (componentes)

_ jRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables

con tensioén!

» Los trabajos en la carcasa solo deben realizarse sin tension.

* Antes de iniciar cualquier trabajo, asegurese de que todos los circuitos
estén sin tension. Nunca dé por sentado que al apagar un fusible o
un interruptor principal quedan interrumpidos de forma fiable todos los
circuitos de corriente.

5.1 Tipo de instalacién

Los sistemas de comunicacion de OpenScape Business X1R puede montarse
en un rack de 19", en una pared o como unidad independiente (funcionamiento
de sobremesa).
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5.1.1 Coémo montar el sistema de comunicacion en la pared

44

Requisitos previos

Se han tenido en cuenta los requisitos previos para seleccionar el lugar de
instalacion (véase Requisitos previos para la instalacion en la pagina 40).

AADVERTENCIA' Ajtura maxima de montaje

El montaje de OpenScape Business X1R no esta permitido a mas de 2 m.
Proporcione los tornillos (diametro min. 4 mm) y tacos para fijar OpenScape
Business X1R a la pared, dependiendo del estado de la misma.

Paso a paso

1) Cuelgue el sistema de comunicacién en la pared y dibuje un minimo de dos
orificios por lado de acuerdo con los orificios de montaje de los soportes.

2) Taladre los agujeros para los anclajes de pared.

3) Inserte el anclaje de pared en cada orificio taladrado (el anclaje de pared de
plastico y el tornillo para el mismo no estan incluidos).

4) Alinee el sistema de comunicacioén en el orificio de montaje de los soportes y
atornillelo.
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5) Apriete todos los tornillos.

Figura 9: Soportes para fijar a la pared

PR
Figura 10: Componentes de montaje (anclaje de pared/tornillo) para
pared no incluidos

5.1.2 Como montar el sistema de comunicacion en un rack

Paso a paso

1) Fije los soportes a ambos lados de la carcasa atornillando los tornillos de
fijacion.

2) Apriete todos los tornillos.

3) Colocacion de la carcasa en el rack.

4) Para atornillarla es necesario utilizar los orificios de los soportes para
alinearla (los componentes de montaje para la fijacion en el rack no estan
incluidos).
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5) Apriete todos los tornillos.

Figura 11: Soportes para fijar en el rail vertical

Figura 12: Ejemplo - Fijaciéon de 19" (carril vertical)

Figura 13: Componentes de montaje para fijacion de 19" (no incluidos)
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Puesta a tierra de proteccion

5.1.3 Como montar el sistema de comunicacion como sistema de
sobremesa

Paso a paso

Fije el pie de goma en la parte inferior de la carcasa (4x incluidos en el
material de montaje). Utilice las marcas de la chapa como ayuda durante el
posicionamiento/la fijacion.

Figura 14: Material del kit de montaje (componentes)

5.2 Puesta a tierra de proteccion

La puesta a tierra de proteccién brinda una conexion segura al potencial
de tierra para protegerlo frente a altas tensiones de contacto en caso de un
funcionamiento incorrecto.

_ jRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables

con tension!

» Utilice cables de tierra independientes para proporcionar una toma de
tierra de proteccion para OpenScape Business X1R vy, posiblemente,
para cualquier distribuidor principal que utilice. Conecte su sistema de
comunicacion y su distribuidor principal al conductor de proteccion de tierra
antes de poner en servicio el sistema y conectar los teléfonos y lineas.

» Asegurese de que los conductores de proteccion de tierra colocados estén
protegidos y sin tension.

_ Montaje de terminal de puesta a tierra de proteccion
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WAN, LAN y puerto de administracion

5.2.1 Coémo comprobar la toma de tierra

Requisitos previos

El sistema de comunicacion aun no esta conectado a la red de baja tension a
través del cable de alimentacion.

El sistema de comunicacion y el cuadro de distribucién principal se han puesto
a tierra correctamente utilizando cables de tierra independientes.

Realice la siguiente prueba antes de la puesta en marcha para asegurarse de
que la puesta a tierra de proteccion para el sistema de comunicacion y el MDF
(si existe) funciona correctamente.

Paso a paso

1) Compruebe la resistencia 6hmica de la conexién a tierra separada del
sistema de comunicacion:

La medicidn se realiza entre el contacto de tierra de una toma de corriente
con toma de tierra de la instalacién doméstica (donde esta conectado el
sistema de comunicacion) y la carcasa del sistema de comunicacion.

2) Si se utiliza un cuadro de distribucion principal, compruebe la resistencia
6hmica de las conexiones de tierra independientes al cuadro de distribucion
principal.

La medicidén se realiza entre el contacto de tierra de una toma de corriente
con toma de tierra de la instalacion doméstica (donde esta conectado el
sistema de comunicacion) y la carcasa del cuadro de distribucion principal.

El resultado (valor de referencia) de una medicién debe ser significativamente
inferior a 10 Ohmios.

Si obtiene otros resultados, pongase en contacto con un electricista cualificado.
El electricista debera comprobar la conexién equipotencial de la instalaciéon
doméstica y asegurarse de la baja resistencia a tierra (ohmaje) de los
conductores de puesta a tierra.

5.3 WAN, LAN y puerto de administracion

OpenScape Business X1R ofrece tres puertos Ethernet para conexiones
WAN, LAN y Admin mediante conectores RJ45 de 8 polos, por ejemplo, para
conectarse a un router de Internet.
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Conexidn de teléfonos y dispositivos

5.3.1 Coémo configurar una conexién WAN, LAN o Admin

Requisitos previos

AATENCION

Para reducir el riesgo de incendio, solo se deberian utilizar lineas de
comunicacion con un diametro minimo de 0,4 mm. (AWG 26) o mayor. El
cable recomendado es un cable Cat.5 apantallado (cables multielemento
caracterizados hasta 100 MHz - cables para la seccién horizontal y vertical
segun EN 50288). Se especifican con un diametro de conductor de 0,4 mm a
0,8 mm.

Peligro de incendio

Hay disponible al menos un puerto WAN o LAN libre.

Paso a paso

Conecte el puerto WAN, LAN o Admin deseado al dispositivo a conectar
(conmutador LAN, router de Internet, médem DSL, etc.).

5.4 Conexidn de teléfonos y dispositivos
Se pueden conectar distintos tipos de teléfonos y dispositivos a OpenScape
Business X1R. La conexion se realiza directamente en el médulo.

Puede seleccionar las conexiones que requiera para su sistema de
comunicacion de entre las siguientes opciones:

» Conexion de teléfonos Upg/e
» Conexion de dispositivos analédgicos

Dispositivos analogicos y teléfonos Upge

Para teléfonos Upge y dispositivos analdgicos, los conectores RJ45 se insertan
directamente en uno de los 8 conectores Upge del sistema.

5.4.1 Codmo conectar teléfonos Upge

Requisitos previos

La placa base OCCSBR dispone de al menos una interfaz Upgg libre.

AADVERTENCIA iRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables
con tension!

Utilice cables conductores independientes para establecer la puesta a tierra
de proteccion del sistema de comunicacion y de todos los distribuidores
principales antes de conectar teléfonos y lineas.
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AATENCION

Para reducir el riesgo de incendio, solo se deberian utilizar lineas de
comunicacién con un diametro minimo de 0,4 mm. (AWG 26) o mayor.

AVISO Peligro de incendio por sobretensién

En el caso de longitudes de linea superiores a 500 m y cuando las lineas
salgan del edificio, la placa base OCCSBR debe estar protegida por una
proteccion externa contra rayos. Este tipo de proteccion contra descargas
(antirrayos) se denomina proteccién primaria adicional. La proteccion primaria
adicional se garantiza mediante el montaje de conductores de descarga de
sobretensién (con gas) en el panel de conexiones o en el punto de entrada
de la linea en el edificio. Para ello, hay que conmutar a tierra un conductor de
descarga de sobretension con una tensiéon nominal de 230 V desde cada uno
de los conductores que se quieren proteger.

Peligro de incendio

Paso a paso

1) Inserte el enchufe del cable de conexion en el teléfono Upge.

2) Fije los hilos del cable de conexidn al conector e insértelo en uno de los
conectores X41 de las interfaces Upg/e.

E Consulte las instrucciones de instalacion del teléfono que pretenda
conectar.

3) Si hay algun otro teléfono Upg/e presente, conéctelos al sistema de
comunicacién siguiendo este mismo método.

5.4.2 Coémo conectar dispositivos analégicos
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Requisitos previos

En una placa base OCCSBR / OCCSAR hay disponible al menos una interfaz
analdgica libre.

AADVERTENCIA Riesgo de descarga eléctrica por contacto con
cables activos!

Utilice cables de tierra independientes para proporcionar una conexion a
tierra de proteccion para su sistema de comunicacién y cualquier cuadro de
distribucién principal utilizado antes de conectar teléfonos y lineas.

AATENCIéN Riesgo de incendio

Para reducir el riesgo de incendio, sélo puede utilizar cables de comunicacién
con un didmetro de conductor de al menos 0,4 mm (AWG 26) o mayor.
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AVI‘SO Riesgo de incendio por sobretension

En el caso de longitudes de linea superiores a 500 m y en las que las

lineas salen del edificio, el cuadro principal OCCSBR / OCCSAR debe

estar protegido por proteccidn externa contra rayos. Este tipo de proteccion
contra descargas (antirrayos) se denomina proteccién primaria adicional. La
proteccion primaria adicional se garantiza mediante la instalacion de USAGs
(descargadores de sobretensiones llenos de gas) en el panel de conexién o
en el punto de entrada de la tuberia al edificio. Para ello, hay que conmutar a
tierra un conductor de descarga de sobretension con una tension nominal de
230 V desde cada uno de los conductores que se quieren proteger.

Paso a paso
1) Inserte el conector del cable de conexion en el dispositivo analégico
(teléfono, fax, médem, TFE-S, etc.).

2) Asegure los cables del cable de conexion al conector del enchufe e insértelo
en el conector X42 de las interfaces a/b.

E Consulte las instrucciones de instalacion del teléfono/dispositivo que
se va a conectar.

3) Si existen otros teléfonos analdgicos, conéctelos al sistema de
comunicacion utilizando el mismo método.

5.5 Tareas finales

> Durante la puesta en servicio inicial del sistema de comunicacién, no
esta definido el nivel de carga de la bateria de la placa base. Para conseguir
una carga suficiente, el sistema debe estar al menos 2 dias conectado con la
red eléctrica. Si se desconecta el sistema del suministro de alimentacion de la
red, la bateria podria no disponer de carga suficiente y podria provocar que se
bloquease el periodo de activacion debido a una manipulacién del tiempo.

5.5.1 Como instalar una unidad SSD M.2 SATA/NVMe en OCCSBR u
OCCSAR

El SSD M.2 SATA contiene el software de comunicacion OpenScape Business
y debe insertarse antes de iniciar el sistema de comunicacién. EI SSD NVMe
es opcional y contiene datos multimedia para UC Suite, capacidades de
seguimiento adicionales y opciones de copia de seguridad local.
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APELIGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Compruebe que el sistema de comunicacion esté sin tension. No retire la
cubierta de la fuente de alimentacion.

Paso a paso
1) Abra el sistema de comunicaciéon como se describe en Como abrir el X1R
en la pagina 41.

2) Retire el tornillo premontado de la ranura M.2 SATA (1) de la placa base
OCCSBR / OSSCAR.
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3) Inserte el SSD M.2 SATA en la ranura M.2 SATA (1) de la placa base.

4) Opcional: Retire el tornillo premontado de la ranura NVMe (2) de la placa
base OCCSBR / OCCSAR.

5) Opcional: Inserte el SSD NVMe en la ranura NVMe (2) de la placa base.

6) Fije el SSD SATA M.2 (SSD NVMe opcional) a la placa base con el tornillo
que quitd antes.

7) Deslice la cubierta superior del sistema de comunicacion nuevamente en su
lugar y atornille todo nuevamente.

8) Ponga el sistema de comunicacion de nuevo en servicio.
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5.5.2 Como instalar CMAe

APE LIGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Compruebe que el sistema de comunicacion esté sin tension. No retire la
cubierta de la fuente de alimentacion.

Paso a paso

1) Extraiga el conector de red del sistema de comunicacion.
2) Retire los tornillos de la cubierta superior.
3) Retire la cubierta superior del sistema.

4) Conecte la placa secundaria CMAe (con el lado del componente hacia
abajo) en las siguientes tiras de conectores en la placa base. Asegurese
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de que los dos pernos espaciadores estén conectados en los orificios
correspondientes de la placa base.

*+ OCCSBR y OCCSAR: regletas de conectores X161 y X162.
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Figura 15: Regletas de conectores X161 y X162 en la placa base

En el estado predeterminado de fabrica, la placa secundaria CMAe
ya tiene los pernos espaciadores insertados.

5) Vuelva a colocar la tapa de la carcasa izquierda y ciérrela.
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6) Ponga el sistema de comunicacion de nuevo en servicio.
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Figura 16: Placa CMAe

5.5.3 Como instalar OCCBL u OCCBH en OCCSBR u OCCSAR

APEUGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Desconecte el enchufe de alimentacion del sistema de comunicacion X1R
antes de abrir la carcasa. No retire la cubierta de la fuente de alimentacion.

Paso a paso

1) Extraiga el conector de red del sistema de comunicacion.
2) Retire los tornillos de la cubierta superior.
3) Retire la cubierta superior del sistema.

4) Inserte el conector PCI-E X22 de la placa secundaria OCCBL (con la
parte posterior hacia abajo) en el conector de borde X9 de la placa base.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio 55



Instalacion del hardware para OpenScape Business X1R

Asegurese de que los dos pernos espaciadores estén conectados en los
orificios correspondientes de la placa base.

E En el estado predeterminado de fabrica, la placa secundaria
OCCBL ya tiene los pernos espaciadores insertados.

En caso de que se proporcionen pernos espaciadores metalicos y plasticos
con la placa secundaria OCCBL, use solo los de plastico para enchufar el
OCCB L en los orificios de la placa principal.

Figura 17: Ejemplo con OCCBL.: parte trasera con pernos separadores
insertados
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Figura 18: Ejemplo con OCCBL: parte trasera con pernos separadores insertados

5) Deslice la cubierta superior nuevamente en su lugar y atornille todo
nuevamente.

6) Ponga el sistema de comunicacion de nuevo en servicio.

5.5.4 Como realizar una inspeccion visual

Antes de poner en marcha el sistema de comunicacion, debe realizar una
inspeccion visual del hardware, los cables y la fuente de alimentacion.

Requisitos previos

APELIGRO Riesgo de descarga eléctrica por contacto con

cables activos!

Compruebe que el sistema de comunicacion esté sin tension. No retire la
cubierta de la fuente de alimentacion.

AV’SO Utilice siempre una pulsera antiestatica cuando

manipule tableros.

Deben observarse y cumplirse las medidas de proteccidn contra descargas
electrostaticas (ESD) para dispositivos sensibles a la electricidad estatica.

La carcasa del sistema de comunicacion no esta montada.
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Paso a paso

1) Desconecte todos los circuitos de corriente de suministro del sistema de
comunicacion.

2) Verifique que la tarjeta SSD M.2 SATA esté correctamente instalada.

3) Compruebe que todos los tableros estén seguros.

4) Asegurese de que todos los cables de conexidn se hayan colocado y fijado
correctamente. ¢ Existe algun riesgo de tropezar con un cable, por ejemplo?
Si es necesario, asegurese de que los cables de conexién estén
correctamente instalados.

5) Compruebe que un cable de tierra independiente esté conectado al terminal
de tierra del sistema de comunicacion. (Solo aplicable a sistemas con placas
base OCCSBR / OCCSAR.)

Si es necesario, conecte a tierra el sistema de comunicacion utilizando un
cable de tierra independiente (véase Puesta a tierra de proteccion (PE) en la
pagina 16)

6) Compruebe si la tension nominal de la red eléctrica corresponde a la tensién
nominal del sistema de comunicacion (placa de caracteristicas).

Pasos siguientes

Cierre la tapa de la carcasa del sistema de comunicacion.

5.5.5 Como cerrar el sistema de comunicacion

Paso a paso
1) Si necesita acceder a la placa base, abra la tapa superior desatornillando
los 8 tornillos.
Para obtener mas informacién, consulte Cémo abrir el X1R en la pagina 41.
2) Deslice la tapa superior de nuevo en su lugar y atornille todo de nuevo.

5.5.6 Como conectar el sistema a la red eléctrica

Paso a paso

Enchufe el cable de alimentacion en la toma de la fuente de alimentacion. El
sistema de comunicaciéon arranca.

AVISO Deja el sistema conectado a la red eléctrica durante al

menos 2 dias para que la bateria de la placa base se cargue adecuadamente.
Si el estado de carga es insuficiente, es posible que el arranque repetido

del sistema provoque el bloqueo del periodo de activaciéon debido a la
manipulacion del tiempo.
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6 Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

Este capitulo describe el hardware de OpenScape Business X1R. El sistema de
comunicacién y sus componentes se integran en una infraestructura existente
formada por una LAN de cliente y una red de telefonia TDM. Se configuran

el acceso a Internet y la conexion de linea urbana y se configura la extension
conectada.

La puesta en servicio inicial de OpenScape Business X1R (el "sistema de
comunicacién") se realiza con el programa de administracién OpenScape
Business Assistant (la gestién basada en web o WBM).

Aqui se describe la configuracién inicial estandar de componentes de uso
habitual. Los pasos especificos de instalacion dependen del sistema de
comunicacioén y de los componentes implicados. Durante la configuracion
inicial, puede que tenga que elegir entre varias opciones en algunos puntos u
omitir ajustes por completo. También es posible que los pasos de instalacién
que aqui se describen no aparezcan en su sistema de comunicacion.

En los siguientes capitulos encontrara informacién detallada sobre la
configuracion de las prestaciones no incluidas en la configuracion inicial.

Para realizar la puesta en servicio inicial hay que crear un esquema de
direcciones IP y un plan de numeracion.

Estos son los pasos de instalacion mas importantes:

» Configuracion de direcciones IP y DHCP

» Configuracién de pais y hora

» Numeros de teléfono del sistema e interconexién
* Acceso a Internet

» Telefonia Internet

» Configuracién de extensiones

* Registro de licencia

» Almacenamiento de datos

6.1 Requisitos previos para la instalacion inicial

El cumplimiento de los requisitos para la instalacion inicial garantiza el correcto
funcionamiento del sistema de comunicacion.

General

En funcién del hardware utilizado (médulos, teléfonos, etc.) y de la
infraestructura existente, se aplican los siguientes requisitos generales:

» Lainfraestructura (LAN, red de telefonia TDM) esta disponible y se puede
utilizar.

» El hardware se ha montado y conectado correctamente.

» El sistema de comunicacion todavia no esta conectado con la LAN.

» Hay disponible un acceso a Internet con un Proveedor de servicios de
Internet.

» Hay disponible, y se conoce, un esquema de direcciones IP.
» Hay disponible, y se conoce, un plan de numeracion.
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Componentes

6.2 Componentes

60

PC de administracion

El PC de administracion (Admin-PC) con el que se ejecuta la instalacion inicial
y la posterior administracién del sistema de comunicacion, debe cumplir estos
requisitos:

« Interfaz de red:

El PC de administracién requiere una interfaz LAN libre.
» Sistema operativo:

Si la configuracion del sistema de comunicacion se va a realizar con
Manager E, se requiere un sistema operativo Windows.

La configuracion con Gestion basada en Web (WBM) se basa en navegador
y, con ello, no depende del sistema operativo.

* Navegador Web:
Son compatibles estos navegadores Web:

— Microsoft Edge
— Mozilla Firefox a partir de la version 17.
— Google Chrome

Si hay instalada una versién anterior del navegador Web, debera
actualizarse antes de poder proceder a la puesta en servicio.

A continuacién se describen y resumen los componentes del ejemplo de
instalacion.

El ejemplo de instalacién incluye estos componentes:
* OpenScape Business X1R

El sistema de comunicacion se integra en la LAN de clientes existente
mediante la interfaz LAN.

« PC de administracion

El PC de administracion también se conecta con el sistema de
comunicacion a través de una interfaz LAN.

» Extensiones IP (Clientes IP)

Las extensiones IP (teléfonos IP del sistema, PC de cliente, puntos
de acceso WLAN...) se integran en la LAN a través de uno o varios
conmutadores.

+ Extensiones Upge

Las extensiones Upg/e se conectan directamente al sistema de
comunicacion.
» Extensiones analdgicas

Las extensiones analdgicas (p. €j., fax analdgico) se conectan directamente
con el sistema de comunicacion.
* Extensiones DECT

Las extensiones DECT se registran en el sistema de comunicacion a través
de la extension base.
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Un servidor DHCP interno o externo (p. €j., router Internet) asigna las
direcciones IP dinamicamente a los clientes IP.

L L Q: OpenScape Business X

—ul
[

LAN Infrastructurs incl.:
= LAN Switch
« InEemest Rouer/ Modem
« DHCP Sener
Admin PC
i IP Fh
Client PC i e Analog Fax
= |E'... M @
DECT DECT

ClientPC UFPD Fhone Base Sfion  Phone

6.3 Plan de marcacion

Un plan de numeracion es una lista de todos los nimeros de teléfono
disponibles en el sistema de comunicacion. Incluye, entre otras cosas, nimeros
de teléfono internos, nimeros de marcacion directa y nimeros de llamada de
grupo.

Plan de numeracién estandar

Los numeros de teléfono internos tienen preasignados valores estandar. Si es
necesario, puede ajustar estos valores a sus necesidades (plan de numeracion
individual).

Extracto del plan de numeracién estandar:
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Esquema de direcciones IP

Tipo de los niumeros de teléfono X1R

Numeros de extension internos 11-30

Numeros de marcacion directa de 11-30
extension

Nudmero de teléfono de linea 700-703
Cadigos de ruta (codigos externos): 0 = Mundial/9 =
Lin. Grp 1 EE. UU.

Rt. 8 (UC Suite)
Lin. Grp 12-15 (linea: ITSP
Rt. 16 (Interconexion)

Numero de teléfono para el acceso
remoto

sin preasignar
sin preasignar

sin preasignar

Numero de teléfono para mensajes de

voz
UC Smart
UC Suite

351

Plan de numeracion individual

Se puede importar un plan de numeracion individual durante la configuracion

basica a través de un archivo XML.

El archivo XML incluye varias pestanas. La pestafa "Cliente" incluye ademas
del nombre y del nimero de teléfono de la extension otros datos como, por
ejemplo, los tipos de extensiones y las direcciones de correo electrénico.

Puede consultar un XML de ejemplo con la correspondiente explicacion en la
Gestion basada en Web (WBM), en Centro de servicios > Documentos >
Plantillas CSV. El archivo XML ahi guardado también se puede utilizar como
plantilla para sus datos. Se puede editar, por ejemplo, con Microsoft Excel.

6.4 Esquema de direcciones IP
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Un esquema de direcciones IP define como se asignan las direcciones IP de la
LAN de clientes. Incluye las direcciones IP de PC, servidores, routers Internet,

teléfonos IP, etc.

Para conseguir una mejor vision general en la asignacion de direcciones IP, es
conveniente crear un esquema de direcciones IP.

Ejemplo de un esquema de direcciones IP con un area de direcciones IP

192.168.1." -x:

Area direcc. IP

Clientes

192.168.1.1 a 192.168.1.19
192.168.1.1

Clientes con direccién IP fija:

Router interno (Gateway)

192.168.1.2

Sistema de comunicacion
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Area direcc. IP Clientes
192.168.1.10 Servidor de correo electronico
192.168.1.50 a 192.168.1.254 Clientes de PC y teléfonos IP, al

mismo tiempo rango de direccion IP
del servidor DHCP, la asignacion de
las direcciones IP a los clientes se
realiza dinamicamente

Los siguientes rangos de direcciones IP estan reservados de forma interna y no
se pueden asignar:

Rangos de direcciones IP excluidos | Descripcion

10.0.0.1; 10.0.0.2 Reservados para el servidor de
licencias

10.186.237.65; 10.186.237.66 Reservados para RDSI remoto

192.168.3.2 Direccion IP interna del sistema de
comunicacion

192.168.2.1 Direccion IP del puerto Admin

Esta lista también se puede encontrar en el WBM en Centro de servicios >
Diagnéstico > Estado > Resumen de direcciones IP.

Ampliacién de la mascara de red al utilizar el segmento de red predefinido

La direccién IP interna del sistema de comunicacion y la direccién IP de
la interfaz LAN3 (puerto de administracion) no pueden estar en el mismo
segmento de red que la direccion IP del sistema de comunicacion.

Configuracion del segmento de red predefinido:

* 192.168.1.2: Direccion IP del sistema de comunicacion

+ 255.255.255.0: Masc. red

* 192.168.3.2: Direccion IP interna del sistema de comunicacion
* 192.168.2.1: Direccién IP del puerto Admin

Si al utilizar el segmento de red predefinido, la mascara de red se amplia de

255.255.255.0 a 255.255.0.0, por ejemplo, hay que modificar las direcciones IP
sefaladas arriba:

Ejemplo de configuracion modificada:

* 192.168.1.2: Direccion IP del sistema de comunicacion
+ 255.255.0.0: Masc. red
* 192.169.3.2: Direccion IP interna del sistema de comunicacion

El cambio se realiza a través de Modo experto > Servidor de telefonia >
Payload > Médulos hardware > Editar ajustes DSP
* 192.170.2.1: Direccion IP del puerto Admin

El cambio se realiza a través de Modo experto > Telefonia > Interfaces de
red > Placa base > Admin
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Puesta en servicio inicial

6.5 Puesta en servicio inicial

La puesta en servicio inicial incluye el inicio del sistema de comunicacion, la
conexion y configuracion del PC de administracion y el primer arranque del
programa de administracion OpenScape Business Assistant (Gestién basada
en Web, WBM).

Hay que realizar la puesta en servicio inicial del sistema de comunicacién
antes de integrar el sistema de comunicacion en la LAN interna. Pueden darse
problemas si la direccion IP preconfigurada del sistema de comunicacién ya
esta presente en la LAN interna o si se ya utiliza un servidor DHCP. Para estos
casos, hay que cambiar primero la configuracion de la direccion IP del sistema
de comunicacién o desactivar el servidor DHCP del sistema de comunicacion.
Solo entonces se puede integrar el sistema de comunicacion en la LAN interna.

E Antes de la puesta en servicio inicial hay que observar las indicaciones
sobre proteccion y seguridad de los datos.

APELIGRO El OpenScape Business X1R solo se puede encender si

la carcasa esta cerrada.

Conexion del PC de administracion

Para configurar el sistema de comunicacién, el PC de administracién se
conecta directamente con la interfaz LAN "LAN" del sistema de comunicacién
y se configura de forma que obtenga su direccién IP del servidor DHCP interno
del sistema de comunicacion. Después de finalizar la instalacion, el PC de
administracién se puede integrar en la LAN interna sin necesidad de mas
cambios de configuracion.

6.5.1 Como iniciar el sistema de comunicacion

64

Requisitos previos
El hardware se ha instalado correctamente.
La tarjeta de memoria (con el software del sistema) estd insertada.

El sistema de comunicacion no esté integrado en la LAN de clientes.

Paso a paso

Conecte el sistema de comunicacion con la alimentacion eléctrica.

AADVERTENCIA iRiesgo de descarga eléctrica al tocar los cables
con tensioén!

Asegurese de que el sistema de comunicacion esta conectado a tierra
mediante un cable de tierra independiente.

Ahora se pone en marcha el sistema de comunicacion, durante este proceso,
los LED del sistema se encienden en diferentes colores y secuencias.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

Durante el encendido, no se puede desconectar la corriente del sistema de
comunicacion.

Una vez finalizado el arranque del sistema, el LED "Run" de la placa base
parpadea en verde a intervalos de 1 Hz (0,5 s encendido/0,5 s apagado).

6.5.2 CoOmo conectar el PC de administracion con el sistema de
comunicacion

Requisitos previos

El sistema de comunicacion esta operativo.

Paso a paso

1) Arranque el PC de administracion.

2) Compruebe si se puede asignar al PC una direccion IP dinamica. Si no es
asi, debera cambiar la configuracion del PC de administracion. Para hacerlo
necesita derechos de administrador.

b La configuracion IP descrita aqui se aplica a Windows 7. Para
obtener informacién mas detallada sobre la configuracién para otros
sistemas operativos Windows, consulte las instrucciones del sistema
operativo correspondiente.

a) Seleccione Inicio > Panel de control, haga doble clic en Red e Internet
y, a continuacién, en Centro de redes y recursos compartidos.

b) En la red activa pertinente, haga clic en Conexion LAN y, a
continuacion, en Propiedades.

c) En la pestafia Funciones de red, utilice el botén izquierdo del ratdén para
seleccionar la entrada Protocolo de Internet versiéon 4 (TCP/IPv4) y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

d) Haga clic en General y asegurese de que el campo de opcion Obtener
direccion IP automaticamente esta activado. Si la opcién no esta
activada, hagalo.

e) Cierre todas las ventanas abiertas pulsando Aceptar.

3) Con un cable LAN, conecte la interfaz LAN del PC de administracién
que acaba de configurar con la interfaz LAN "LAN" del sistema de
comunicacion. Con esta interfaz se asigna una direccién IP dinamica al PC
de administracion.

6.5.3 CoOmo iniciar WBM

Requisitos previos

El sistema de comunicacion esta operativo. EI LED "Run" de la placa base
parpadea en verde a intervalos de 1 Hz 0,5 s encendido/ 0,5 s apagado).

El PC de administracién y el sistema de comunicacion se pueden comunicar
entre si a través de la LAN.
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Paso a paso

1)

2)

3)
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En el PC de administracion, inicie el navegador Web y abra la pagina de
registro de OpenScape Business Assistant (WBM) con esta direccion:

https://192.168.1.2

> Si no consigue iniciar Gestién basada en Web (WBM), compruebe
la conexion LAN y vuelva a intentarlo. Si no diera resultados, compruebe
si la direccion IP esta bloqueada por la configuracién del firewall interno de
su PC. Encontrara informacién mas detallada en la documentacion de su
firewall.

Si el navegador Web notifica un problema con un certificado de seguridad,
instale el certificado (en el ejemplo se utiliza Internet Explorer V10).
a) Cierre el navegador Web.

b) Abra el navegador Web con derechos de administrador. Para ello, haga
clic con el botdn secundario del raton en el simbolo del navegador
Web y en el menu contextual seleccione la entrada Ejecutar como
administrador.

c) Autorice el control de cuentas de usuario.

d) Abra la pagina de registro del OpenScape Business Assistant (Gestion
basada en Web, WBM) en la siguiente direccion:

https://192.168.1.2

e) Haga clic en Continuar cargando este sitio Web.

f) Haga clic en el mensaje Error de certificado en la barra de navegacién
del navegador Web.

g) Haga clic en Mostrar certificados.

h) Haga clic en Instalar certificado (solo visible con derechos de
administrador).

i) Seleccione la opcién Ordenador local y confirme la accion con
Continuar.

j) Seleccione la opcién Colocar todos los certificados en el siguiente
almacén, haga clic en Examinar e introduzca Entidades emisoras raiz
de confianza.

k) Confirme con Aceptar y, a continuacion, con Continuar y Finalizar.

I) Confirme el certificado de importacion con Aceptar y cierre la ventana
del certificado con Aceptar.

m) Cierre el navegador Web.

n) Inicie de nuevo el navegador Web (sin derechos de administrador) y abra
la pagina de registro de OpenScape Business Assistant (Gestion basada
en Web, WBM) en la siguiente direccioén:

https://192.168.1.2

Arriba a la derecha, haga clic en la abreviatura de idioma y en el menu
seleccione el idioma para visualizar la interfaz de la Gestién basada en Web
(WBM). La pagina de registro aparece en el idioma seleccionado.
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Integracién en la LAN de clientes

4) En el primer campo en Inicio de sesién, introduzca el nombre de usuario
estdndar administrador@sistema para acceder como administrador.

E Si después de introducir Administrador pasa al campo
Contraseia, @system se afiade automaticamente.

5) En el segundo campo en Inicio de sesion, indique la contrasefia estandar
administrador para acceder como administrador.

6) Haga clic en Inicio de sesién.

7) Estos pasos solo son necesarios una vez, al iniciar sesion por primera vez
en la Gestion basada en Web (WBM):

a) En el campo Contrasefia, vuelva a introducir la contrasefia estandar
administrador.

b) En los campos Nueva contraseia y Confirmar nueva contraseiia,
introduzca una nueva contrasefa para proteger el sistema contra el
uso indebido. Esta opcion distingue entre mayusculas y minusculas;
compruebe también las teclas Blog Numy Blog Mayus. La contrasena
aparece oculta con asteriscos (*).

E La contrasefia debe tener una extensiéon minima de 8 caracteres
e incluir una cifra. Recuerde exactamente cual es esa contrasefia.

¢) Haga clic en Inicio de sesion.

d) Seleccione la fecha actual e introduzca la hora correctamente.

e) Haga clic en OK y Continuar. La sesion de Gestion basada en Web
(WBM) finaliza automaticamente.

f) En el primer campo en Inicio de sesién, introduzca el nombre de
usuario estandar administrador@sistema para acceder como
administrador.

E Si después de introducir Administrador pasa al campo
Contraseia, @system se anade automaticamente.

g) En el segundo campo en Inicio de sesién introduzca la contrasefa que
acaba de definir para acceder como administrador.

h) Haga clic en Inicio de sesién. Se abre la pagina de inicio de la Gestion
basada en Web (WBM).

Pasos siguientes

Comience la instalacion inicial.

6.6 Integracion en la LAN de clientes

La integracion en la LAN de clientes se realiza con el asistente de Instalacién
inicial de la Gestion basada en Web (WBM). Con ello se definen los ajustes
basicos para integrar el sistema de comunicacion en la LAN existente.
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6.6.1 Como iniciar el asistente de instalacion inicial

Requisitos previos
Se ha iniciado la Gestion basada en Web (WBM).

Paso a paso

1) En la barra de navegacion, haga clic en Configuracion.
2) Haga clic en Editar para iniciar el asistente Instalacion inicial.

> Si el tamafio de la ventana del navegador no puede mostrar el area
de trabajo completa a bajas resoluciones de pantalla, aparecera a los
lados una barra de deslizamiento horizontal o vertical para desplazarse
hasta la seccion deseada.

Pasos siguientes

Realice la instalacion inicial tal y como se describe a continuacion, paso a paso.
Los campos que no se describen aqui estan preestablecidos de acuerdo al
caso estandar y solo hay que modificarlos cuando no coincidan con sus datos
de red. Encontrara informacion detallada en la descripcion de los distintos
asistentes de la documentacién del administrador.

6.6.2 Configuracion de sistema

En la ventana Configuracién de sistema, configure los ajustes del sistema de
comunicacion.

Para ello, siga este procedimiento:
1) Defina el logotipo en pantalla y la denominacién de producto

Puede definir un texto que se mostrara en el display de los teléfonos el
sistema. También puede seleccionar la denominacion de producto.

2) Definir direcciones IP (en caso necesario)

El sistema de comunicacion tiene asignada de forma predeterminada una
direccion IP y una mascara de subred. En algunos casos hay que ajustar la
direccion IP o la mascara de subred al area de direcciones IP propia.

Ademas, puede indicar la direccién IP de su router estandar, por ejemplo, la
direccion IP del router Internet.

Si desea ampliar la mascara de red, por ejemplo, de 255.255.255.0 a
255.255.0.0, debe modificar tanto la direccién IP interna del sistema de
comunicacién como la direccion IP del puerto Admin, ya que no pueden estar
en el mismo segmento de red que la direccion IP del sistema de comunicacion
(véase también Esquema de direcciones IP en la pagina 62).

6.6.2.1 Cémo definir el logotipo de pantalla y la designaciéon de producto
Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion de sistema.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
68 OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo

Brand: |OpenScape Business v
OpenScape Business - IP address: [192.168.186.13

OpenScape Business - Netmask: |[255.255.255.0
OpenScape Business - Default Routing via
OpenScape Business - IP Address of Default Router:  [192.1658.186.22

Application Board
Application Board - IP address: [192.168.1.3

Application Board - Netmask: |255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router: |192.168.186.22

Paso a paso

1) En el campo Mostrar logotipo introduzca el texto que usted elija (p. €j.
OpenScape Biz). El texto puede tener como maximo 16 caracteres. Evite el
uso de diéresis y caracteres especiales.

2) En la lista desplegable Producto, seleccione la denominacion del producto.

Pasos siguientes

Modifique las direcciones IP (si es necesario) o configure DHCP.

6.6.2.2 Como definir las direcciones IP (opcional)

Requisitos previos
Conoce el area de direcciones IP de su red interna.

Se encuentra en la ventana Configuracion de sistema.

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo:

Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address:
OpenScape Business - Netmask:

OpenScape Business - Default Routing via:
OpenScape Business - IP Address of Default Router

Application Board - IP address: 92.168.1.3

Application Board - Netmask: 255.255.255.0

Application Board

Application Board - IP Address of Default Router:  192.168.186.22
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Paso a paso

1) Definir la direcciéon IP del sistema de comunicacion:

a) En el campo OpenScape Business - Direccién IP, introduzca una
direccion IP que se encuentre dentro del area de direcciones IP de su red
interna (por ejemplo, red interna: 192.168.1.x, OpenScape Business:
192.168.1.2.

E La direccién IP de OpenScape Business no puede estar
asignada a un cliente de red ya que, de lo contrario, se producira un
conflicto de direcciones IP.

b) Introduzca la méascara de subred de su red interna (por ejemplo,
255.255.255.0) en el campo OpenScape Business - Mascara de
subred.

2) Definir la direccion IP del router predeterminado:

a) En el campo OpenScape Business - Enrutamiento por defecto a
través de, seleccione la entrada LAN.

b) Introduzca la direccién IP de su router predeterminado en el campo
OpenScape Business - Direccion IP del router predeterminado
(por ejempilo, red interna: 192.168.1.x, enrutador de Internet como
enrutador predeterminado: 192.168.1.1.

3) Haga clic en OK y Continuar.

Pasos siguientes
Configurar DHCP.

6.6.2.3 Como especificar el nombre de dispositivo

Requisitos previos
Se encuentra en la ventana Configuracion de sistema.

El sistema esta en modo DTAG.

System Settings

Display Logo: |0SBiz

Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address 92.168.186.13
OpenScape Business - Netmask: |255.255.255.0

S (=
=
<

OpenScape Business - Default Routing via: | LAN

OpenScape Business - IP Address of Default Router:

92.168.186.22

Application Board - IP address: |192.168.1.3
Application Board - Netmask: 255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router:  192.168 186.22
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Paso a paso
1) Marque la casilla de verificacion Registro automatico RSP.servicelink:

el campo Nombre del dispositivo es editable.
2) Especifique el Nombre del dispositivo.

Al seleccionar el registro automatico RSP.servicelink, cada 10 minutos, el
sistema intentara registrarse automaticamente y conectarse con servidores
RSP mediante el nombre de dispositivo suministrado.

3) Haga clic en OK y Continuar.

Pasos siguientes
Configurar DHCP.

6.6.3 Configuracién de DHCP

En la ventana Ajustes globales DHCP, active, configure o desactive el
servidor DHCP interno del sistema de comunicacion.

Un servidor DHCP asigna automaticamente una direccion IP a las extensiones
IP (teléfonos IP, PC, etc.) y les suministra datos especificos de red (como, por
ejemplo, la direcciéon IP del gateway estandar).

Como servidor DHCP se puede utilizar un servidor DHCP externo (por ejemplo,
el servidor DHCP del router Internet) o el servidor DHCP interno integrado en el
sistema de comunicacion.

Para la actualizacion automatica de software de los teléfonos IP del sistema
se puede utilizar el DLI integrado en el sistema de comunicacién o un servidor
DLS externo (Documentacion del administrador, Servicio de implantacion (DLS
y DLI)). El servidor DHCP debe conocer la direccion IP del DLI integrado o del
servidor DLS externo.

Tiene las siguientes opciones:
» Activar y configurar un servidor DHCP interno

Si se utiliza el servidor DHCP interno del sistema de comunicacion, hay
que desactivar un servidor DHCP externo (por ejemplo, el servidor DHCP
del router Internet). Puede ser necesario adaptar los ajustes del servidor
DHCP interno con la LAN de clientes. Si se utiliza el servidor DHCP interno
y el DLl interno, los teléfonos del sistema se actualizan automaticamente.
Si se utiliza un servidor DLS externo, hay que registrar su direccion IP en
el servidor DHCP interno mediante el Modo Experto (Documentacién del
administrador, Servicio de implantaciéon (DLS y DLI)).

» Desactivar el servidor DHCP interno

Si se utiliza un servidor DHCP externo, hay que desactivar el servidor
DHCP interno del sistema de comunicacion. Para suministrar el software
telefénico actualizado automaticamente a todos los teléfonos IP del sistema,
en el servidor DHCP externo hay que introducir los datos especificos de
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red como, por ejemplo, la direccién IP del DLI interno o del servidor DLS
externo.

E iNo todos los servidores DHCP externos admiten la entrada de
datos especificos de red! En este caso, hay que introducir los datos
manualmente en todos los teléfonos IP del sistema.

6.6.3.1 Como desactivar el servidor DHCP interno

Requisitos previos

En la red interna, hay activo un servidor DHCP externo (por ejemplo, el servidor
DHCP del router Internet).

Se encuentra en la ventana Ajustes globales DHCP.

Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Act. servidor DHCP.
2) Haga clic en OK y Continuar.

Pasos siguientes

Configure los ajustes de pais y hora.

6.6.3.2 Cémo activar y configurar el servidor DHCP interno

Requisitos previos

En la red interna, el servidor DHCP externo (por ejemplo, el servidor DHCP del
router Internet) esta desactivado.

Se encuentra en la ventana Ajustes globales DHCP.

Setup - Wizards - Network / Internet - Network Configuration

DHCP Global Settings

In Expert Mode, DHCP was set to Relay Agent. If you now switch the DHCP server on, the IP addresses HiPath OpenOffice will be distributed. Network problems may occur as a result.

72

Enable DHCP Server:

Netmask: [255.255.255.0
Broadcast Address: [0.0.0.0 (optional)

Preferred Gateway: [192.168.1.2

Oomain Name: [
Preferred Server: [192.168.1.2

Lease time in hours (0 infinite)

l:‘I

Enable Dynamic DNS Update

Paso a paso

1) Deje activada la casilla de verificacion Act. servidor DHCP.

2) En el campo Mascara de red ajuste la mascara de red a su rango de
direcciones IP (p. ej. 255.255.255.0).
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3) En el campo Gateway favorito, introduzca la direccion IP del router de
Internet (por ejemplo, 192.168.1.1).

4) En el campo Servidor favorito, introduzca la direccion IP del servidor DNS,
por ejemplo, la direccién IP del router Internet, 192.168.1.1.

5) Haga clic en OK y Continuar. Se muestra la ventana Pool de direcciones
DHCP.

DHCP Address Pool

Subnet address [192.168.1.0

Subnet mask [255.255.255.0

Address range 1 [192.168.1.50 | - [192.188.1.254 ]

6) En los campos Direcciéon de subred, Mascara de red y Area
direcciones 1 defina el rango de direcciones IP que va a administrar el
servidor DHCP interno.

Si en la red interna se utilizan direcciones IP fijas (por ejemplo, para un
servidor de impresora) se debe seleccionar el area de direcciones IP (pool
de direcciones DHCP) de forma que las direcciones IP fijas no estén dentro
del area de direcciones IP.

Ejemplo:

Router Internet: 192.168.1.1
OpenScape Business: 192.168.1.2
Direccién de subred: 192.168.1.0
Mascara de subred: 255.255.255.0
Servidor de impresoras: 192.168.1.10

Pool de direcciones DHCP: 192.168.1.50a192.168.1.254
7) Haga clic en OK y Continuar.

Pasos siguientes

Configure los ajustes de pais y hora.

6.6.4 Configuracion de pais y hora

En la ventana Configuracion basica seleccione su pais y el idioma para

los registros de suceso y configure la fecha y la hora. Si utiliza la solucién
Cordless integrada, introduzca aqui la identificacion del sistema DECT a nivel
del sistema.

Para ello, siga este procedimiento:
1) Seleccionar el distintivo de pais y el idioma para los registros de sucesos

Para que la inicializacion del pais sea correcta, debe seleccionar el idioma
en el que estara en servicio el sistema de comunicacién. Ademas, puede
seleccionar el idioma en el que se guardaran los registros de sucesos
(protocolos de eventos del sistema, errores, etc.).
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2) Introducir la identificacion del sistema DECT (solo con una solucion
Cordless integrada)

Si utiliza la solucién Cordless integrada, introduzca aqui la identificacion del
sistema DECT a nivel del sistema.

3) Configurar fecha y hora manualmente
» Configuracién manual de fecha y hora

El sistema de comunicacion y las extensiones (teléfonos IP, teléfonos
TDM, PC de cliente) deben disponer de una base temporal Unica (fecha y
hora). Si no conoce ningun servidor SNTP para la sincronizacion de hora,
también puede introducir la fecha y la hora de forma manual.

» Obtencion de la fecha y hora de un servidor SNTP

El sistema de comunicacioén y las extensiones IP (teléfonos IP, PC de
cliente) deben disponer de una base temporal uUnica (fecha y hora). Esta
base temporal se puede ofrecer por un servidor SNTP. El servidor SNTP
puede encontrarse en la red interna o en Internet.

El sistema de comunicacion envia automaticamente la fecha y hora a los
teléfonos IP. Los PC de cliente en los que se ejecutan los clientes de UC deben
configurarse de forma que tengan la hora sincronizada con el sistema de
comunicacion (vea las instrucciones del sistema operativo del PC cliente).

6.6.4.1 Como seleccionar el codigo de pais y el idioma para los registros de sucesos

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion basica.

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Basic Configuration

System Country Code
Language for Customer Trace Log

v
Engli ~

Day Month Year hh:mm:ss
03~

Date and Time
Timezone: [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~|
Date and Time via an extemal SNTP Server.
IP Address / DNS Name of External Time Server.
Poll Interval for External Time Server.
CMI data|

System ID: (00000000

Paso a paso

1) En la lista desplegable Distintivo pais sistema seleccione el pais en el que
estara en funcionamiento el sistema de comunicacion.

2) En el campo Idioma del registro de incidencias del cliente, introduzca el
idioma en el que se mostraran los registros de eventos (registros de eventos
del sistema, registros de errores, etc.).

Pasos siguientes

Introducir la identificacion del sistema DECT (solo con una solucion Cordless
integrada)

0
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Configurar la fecha y la hora a mano o consultar la fecha y la hora desde un

servidor SNTP.

6.6.4.2 Como introducir la identificacion del sistema DECT

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion basica.

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial installation

Basic Configuration

System Country Code

Language for Customer Trace Log:

Date and Time:

Timezone:

Detect date and time via an SNTP server

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server:

Poll Interval for External Time Server:

System ID:

Paso a paso

English

hh:mmss

Year

.
i -
Day Month

(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk

~]

192.168.142 49

En la seccion Datos CMI, en ID del sistema, indique el ID de sistema DECT
hexadecimal de 8 digitos que ha recibido al adquirir su soluciéon Cordless

(inalambrica) integrada.

Pasos siguientes

Configurar la fecha y la hora a mano o consultar la fecha y la hora desde un

servidor SNTP.

6.6.4.3 Configuracion manual de fecha y hora

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion basica.

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Basic Configuration

System Country Code:

Language for Customer Trace Log:

Date and Time:

Timezone:

Detect date and time via an SNTP server|

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server:

Poll Interval for External Time Server:

System ID:
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Paso a paso

1) Indique los valores actuales para Fecha y hora.
2) En el campo Zona horaria establezca la zona horaria deseada.
3) Haga clic en OK y Continuar.

Si se cambia la zona horaria, el sistema se reiniciara en el Gltimo
paso del Asistente inicial.

Si no se modifica la configuracion de la zona horaria, el sistema no se
reiniciara.

Pasos siguientes

Defina la Solucion UC.

6.6.4.4 Obtencion de la fecha y hora de un servidor SNTP

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracién basica.

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Basic Configuration

System Country Code:
Language for Customer Trace Log

v
Engli ~

Day Month Year hh:mm:ss
03 v

Date and Time!
Timezone: [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~|
Date and Time via an extemal SNTP Server
IP Address / DNS Name of External Time Server.
Poll Interval for External Time Server:
CMI data|

System ID: (00000000

Paso a paso
1) Active la casilla de verificacion Fecha y hora a través de un servidor
SNTP externo.

2) Introduzca la direccion IP o el nombre DNS del servidor SNTP (por ejemplo,
0.de.pool.ntp.org)en el campo Direccién IP / Nombre DNS del
servidor horario externo).

3) En la lista desplegable Intervalo de sondeo para el servidor de hora
externo, seleccione después de cuantas horas deben sincronizarse la fecha
y la hora mediante el servidor SNTP (valor recomendado: 4 h).

4) Haga clic en OK y Continuar.

Pasos siguientes

Defina la Solucion UC.
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6.6.5 Solucion UC

En la ventana Modificar seleccion de aplicacion puede definir qué solucion
de UC utiliza.

Tiene las siguientes opciones:
+ Paquete con UC Smart

La solucion de Comunicaciones Unificadas UC Smart esta integrada en la
placa base OpenScape Business X1R.
* Paquete con UC Suite en OSBiz UC Booster Server

La solucion de Comunicaciones Unificadas UC Smart esta integrada en el
servidor Linux externo "OpenScape Business UC Booster Server".

* Paquete con UC Suite en OSBiz UC Booster Server

La solucion de Comunicaciones Unificadas UC Suite esta integrada en el
servidor Linux externo "OpenScape Business UC Booster Server".

6.6.5.1 Como establecer la solucion UC

Requisitos previos

Ha adquirido licencias para la solucién de Comunicaciones Unificadas UC
Smart o para la soluciéon de Comunicaciones Unificadas UC Suite.

Se encuentra en la ventana Modificar seleccién de aplicacion.

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Application Selection
Package with UC Smart .
Package with UC Suite
UC Smart
Application Launcher 192.168.190.54
CSTA Connector 192.168.190.54
OpenDirectory Service 192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54

Web Collaboration: Demo Mode

Paso a paso

1) Si utiliza la solucién de Comunicaciones Unificadas UC Smart sin un UC
Booster Server, haga clic en Paquete con UC Smart.

2) Si utiliza la soluciéon de Comunicaciones Unificadas UC Smart con UC
Booster Server, haga clic en Paquete con UC Smart en OSBiz UC Booster
Server. Ademas, introduzca la direccion IP del servidor Linux externo
"OpenScape Business UC Booster Server" en el campo Direccion IP del
OSBiz UC Booster Servidor.

3) Si utiliza la soluciéon de Comunicaciones Unificadas UC Suite con UC
Booster Server, haga clic en Paquete con UC Suite en OSBiz UC Booster
Server. Ademas, introduzca la direccion IP del servidor Linux externo
"OpenScape Business UC Booster Server" en el campo Direccion IP del
OSBiz UC Booster Servidor.

4) Haga clic en OK'y Continuar.

5) Se ha completado el asistente Instalacidn inicial. Haga clic en Salir.
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Configuracién basica

6) Cierre la Gestion basada en Web (WBM), haciendo clic en el enlace
Finalizar sesion y, a continuacion, cerrando la ventana.

E Si se han modificado direcciones IP o ajustes del servidor DHCP, el
sistema de comunicacion se reinicia. Puede durar algunos minutos.

Pasos siguientes

Conectar el sistema de comunicacion con la LAN de clientes.

6.6.6 Conexion del sistema de comunicacion en la LAN de clientes

Una vez finalizada la instalacion inicial, el sistema de comunicaciéon se conecta
con la LAN de clientes existente.

6.6.6.1 CoOmo conectar el sistema de comunicacién en la LAN de clientes

Requisitos previos

El sistema de comunicacién esta operativo.

Paso a paso

1) Retire el cable LAN del PC de administracion de la interfaz LAN central
"LAN" e integre el PC de administracion en la LAN de clientes conectandolo
con un conmutador, por ejemplo.

2) Conecte un cable LAN con la interfaz LAN central "LAN" del sistema de
comunicacion.

3) Integre el sistema de comunicacion mediante este cable LAN en la LAN de
clientes conectandolo con un conmutador, por ejemplo.
Pasos siguientes

Iniciar la configuracién basica.

6.7 Configuracién basica

La configuracion basica se realiza con el asistente de Instalacion basica. Se
definen los ajustes mas importantes para el funcionamiento del sistema de
comunicacion.

El asistente de Instalacién basica incluye un indicador de progreso con el paso
actual y una indicacion de los pasos siguientes.

6.7.1 Como iniciar el Asistente Configuracién basica

Requisitos previos
Se ha completado la Instalacion inicial.

El sistema de comunicacion esta integrado en la LAN de clientes.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
78 OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

El sistema de comunicacion esta operativo. EI LED "Run" de la placa base
parpadea en verde a intervalos de 1 Hz 0,5 s encendido/ 0,5 s apagado).

Paso a paso

1) En el navegador Web del PC de administracion, abra la pagina de registro
de Gestion basada en Web (WBM), en la direccion:
Https://<direccidén IP de OpenScape Business>

La direccion IP estandar de OpenScape Business es 192.168.1.2, por
tanto, por ejemplo, https://192.168.1.2.

2) En el campo Nombre de usuario, introduzca el nombre de usuario estandar
administrador@sistema para acceder como administrador.

3) En el campo Contraseiia, indique la contrasefia que haya definido durante
la puesta en servicio inicial.

4) Haga clic en Inicio de sesion.
5) En la barra de navegacion, haga clic en Configuracion.
6) Haga clic en Editar para iniciar el asistente Instalacién basica.

Pasos siguientes

Realice la Configuracion basica tal y como se describe a continuacién, paso

a paso. Los campos que no se describen aqui estan preestablecidos de
acuerdo al caso estandar y solo hay que modificarlos cuando no coincidan con
sus datos de red. Encontrara informacion detallada en la descripcion de los
distintos asistentes de la documentacién del administrador.

6.7.2 Numeros de teléfono del sistema e interconexion

En la ventana Resumen, indique los numeros de teléfono del sistema (numero
de teléfonos del sistema, prefijo nacional y local, prefijo internacional) y
establezca si desea interconectar OpenScape Business con otros sistemas
OpenScape Business.

Para ello, siga este procedimiento:
1) Introducir numeros de teléfono del sistema

* Introducir nimeros de teléfono del sistema para una conexioén de
centralita

Aqui se indica el numero de teléfono del sistema para su conexién de
centralita y el prefijo nacional y local.

Es imprescindible introducir el prefijo de pais para la telefonia Internet y
para las funciones de servidor de conferencias.

El prefijo internacional esta predefinido en funcién del cédigo de pais
marcado antes.

* Introducir nimeros de teléfono del sistema para acceso individual RDSI
Aqui se indica el prefijo nacional y local para el acceso individual RDSI.

Es imprescindible introducir el prefijo de pais para la telefonia Internet y
para las conferencias Meet Me.

El prefijo internacional esta predefinido en funcién del cédigo de pais
marcado antes.
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2) Activar y desactivar Interconexion.

Si desea interconectar OpenScape Business con otros sistemas OpenScape
Business, hay que activar Interconexion y hay que asignar un ID de nodo

a OpenScape Business. Cada OpenScape Business debe tener un ID de
nodo unico en la interred.

6.7.2.1 Cémo introducir el numero de teléfono del sistema para una conexion de
centralita

Requisitos previos
Tiene una conexion de centralita.

Se encuentra en la ventana Descripcién general del sistema.

= - = z x
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
2 2 s 5 s s
System Overview Gentral Funciions for Stations Provider configuration and aciivaion for Select a staion Configured Stations Smartvi Gonfigure MesiMe Gonference Gonfigure EMail Forwarding
ntemet Telephony
Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard

Note: At least the configuration of the ‘Country code' is needed for features such as ‘Intemet telephony” and "MeetMe conference’
If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box.

Country cade: 00 [I | (mandstory)
P - E—
PABX number: (7007 (optional)
General
Intern ational Prefix
| Network Parameters ]

Network Integration: (]

Node ID:
Upsieam up to (Kops)

[Upstream of your internet connection

Help Abort OK & Next

Paso a paso
1) En el campo Prefijo del pais, indique el prefijo del pais, por ejemplo 49
para Alemania o 1 para EE. UU.

2) En el campo Cédigo de red local, indique el prefijo local, por ejemplo 89
para Munich.

3) En N° tel. sistema, indique el numero del sistema de conexion urbana, p. ;.
7007 (su numero de conexion).

4) Solo debe cambiar el campo Prefijo internacional cuando sea necesario.
Para Alemania se usa 00 y para EE. UU. 011).

En las llamadas al extranjero, delante del numero de teléfono se pone el
prefijo internacional y el prefijo del pais. Por ejemplo, de Alemania a EE.UU
"00-1-..." y de EE. UU. a Alemania "011-49-...".

Pasos siguientes

Activar y desactivar Interconexion.
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6.7.2.2 Cémo introducir los numeros de teléfono del sistema para un acceso individual

Requisitos previos
Tiene un acceso individual.

Se encuentra en la ventana Descripcion general del sistema.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation il
(] : . .

System Overview Central Functions for Stations Provider configuration and activation for Select a station Configured Stations Smartvm Configure Meetifle Conference Configure E-Mail Forwarding
Intemet Teleghony

Note: changes done in expert mode must be re: epeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country eeded for features such as ‘Internet telephony’ and ‘MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration.
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the ‘Network Integration’ check box

County code 00 I8 (mandatory)
Local ares code (eptonsl)
PABX number: 7007 (optional)
| General
International Prefix

Network Integration: (J

Node ID:
Upsiream up to (Kbps)

Upstream of your internet connection|

Help Abort OK & Next

Paso a paso

1) En el campo Prefijo del pais, indique el prefijo del pais, por ejemplo 49
para Alemania o 1 para EE. UU.

2) En el campo Cédigo de red local, indique el prefijo local, por ejemplo 89
para Munich.

3) Deje vacio el campo N° teléfono del sistema.

4) Solo debe cambiar el campo Prefijo internacional cuando sea necesario.
Para Alemania se usa 00 y para EE. UU. 011).

En las llamadas al extranjero, delante del nimero de teléfono se pone el
prefijo internacional y el prefijo del pais. Por ejemplo, de Alemania a EE.UU
"00-1-..." y de EE. UU. a Alemania "011-49-...".

Pasos siguientes

Activar y desactivar Interconexion.

6.7.2.3 Coémo activar o desactivar la interconexioén

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Descripciéon general del sistema.
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Setup - Wizards - Basic Instaliation - Basic Installation X
2 s s . s
System Overview Central Funciions for Stations Provider configuration and aciivation for Select a station Configured Stations Smartvi Configure MesiMe Conference Configure EMail Forwarding
Intemet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the 'Country code' is needed for features such as ‘Intemet telephony’ and "MeetMe conference’
If you want your OpenScape Business in " OpenScape Business Network Integration * you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician
For a standalone OpenScape Business clear the Network Integration’ check box.

Country code: 00 (mandatery)

Locsl area code (otons)

PABX number: (7007 (optional)

International Prefix

Network Integration: (J

Node ID:
Upstream up t (Kbps)

Upstream of your infernet connection

Help Abort OK & Next

Paso a paso

1) Si se quiere interconectar el sistema de comunicacion con otros sistemas de
comunicacion:

a) Active Integracion de red.

b) En el campo ID de nodo para el sistema de comunicacién asigne un ID
de nodo unico en la interred (se pueden usar cifras del 1 al 100).

2) Sino se quiere interconectar el sistema de comunicacién con otros sistemas
de comunicacion, deje desactivada la casilla de verificacion Integracién de
red.

Pasos siguientes

Configure el flujo ascendente de su conexién a Internet.

6.7.3 Datos de extension

Si es necesario, en la ventana Funciones centrales para extensiones puede
configurar su plan de numeracion individual en lugar del plan de numeracion
estandar predefinido e importar mas datos de extension. En la interred hay que
ajustar el plan de numeracion estandar al plan de numeracién de la interred.

El plan de numeracion estandar incluye numeros de teléfono predefinidos
para distintos tipos de extension (teléfonos IP, teléfonos analdgicos...) y para
funciones especiales (telefonia Internet, buzén de voz, AutoAttendant...).

Los datos de extension incluyen, entre otros, los nimeros de teléfono internos,
los numeros de marcacion directa y los nombres de las extensiones. Estos
datos y otros datos de extensién se pueden importar en el sistema de
comunicacion durante la configuracion basica mediante un archivo XML en
formato UTF-8.
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> Puede consultar una plantilla XML con la correspondiente
explicacion en la Gestion basada en Web (WBM), en Centro de servicios >
Documentos > Plantillas CSV. En esta plantilla puede introducir sus datos,
por ejemplo con Microsoft Excel.

Tiene las siguientes opciones:

+ Configurar datos de extension sin interred
Para ello, siga este procedimiento:
1) Mostrar datos de extension

Puede mostrar todos los datos de extensién y los numeros de teléfono
preconfigurados.
2) Borrar todos los numeros de llamada de extension (opcional)

Si utiliza un plan de numeracion individual hay que borrar todos los
numeros de teléfono preconfigurados.

3) Ajustar numeros de teléfono preconfigurados al plan de numeracion
individual (opcional)

Si utiliza un plan de numeracion individual, puede ajustar los nUmeros de
teléfono preconfigurados al plan de numeracién propio.

E Si el usuario pasa por Cambiar nimeros de funcién y de
llamada preconfigurados, debe revisarse o repetirse todas las
configuraciones personalizadas existentes realizadas en UC Suite (por
ejemplo, colas piloto).

4) Importar datos de extensién mediante un archivo XML (opcional)

Puede importar sus numeros de teléfono individuales (con los datos de
extension adicionales) comodamente durante la configuracion basica
mediante un archivo XML.

+ Configurar datos de extension con interred
Para ello, siga este procedimiento:
1) Borrar todos los numeros de llamada de extension

Si en la interred se utiliza la UC Suite, hay que usar un plan de
numeracion cerrado, es decir: todos los numeros de teléfono de la
interred deben ser Unicos. Por ello, hay que borrar los numeros de
teléfono preconfigurados y utilizar nimeros adecuados para la interred.

2) Importar datos de extension mediante un archivo XML

Los numeros de teléfono adaptados a la interred se deben importar junto
con los datos de extension adicionales durante la configuracion basica
mediante un archivo XML. El proceso es muy sencillo. Este archivo
puede incluir todas las extensiones de la interred. En la importacién se
aplican Unicamente los numeros de teléfono y los datos de extension
asignhados previamente a los ID de nodo del sistema de comunicacion.
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6.7.3.1 Como mostrar los datos de extension

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Funciones centrales para extensiones.

Paso a paso

1) Seleccione el botdn de opcion Mostrar configuraciéon extensiones.

2) Haga clic en Ejecutar funcién. Aparece una lista de las extensiones con
numeros de teléfono preconfigurados (Plan de numeracion estandar).

3) Haga clic en Aceptar. Regresa a la ventana Funciones centrales para
extensiones.

4) Si no quiere modificar ningln dato de extension, haga clic en
OKy Continuar.

6.7.3.2 Cémo borrar todos los niumeros de llamada

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Funciones centrales para extensiones.

Paso a paso

1) Active la opcion Borrar todos nos. llamada.
2) Active la casilla de verificacion Borrar todos nos. llamada.

3) Haga clic en Ejecutar funcion para borrar todos los numeros de llamada
preestablecidos. Se abre la ventana Cambiar nimeros de funciéon y de
llamada preconfigurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Change preconfigured call and functional numbers

= The Internet Telephony numbers must be available; it is not possible to delete these numbers
= Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
= Automatic changes may be applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary

Preconfiguration for Internet Telephony

Announcement Player

Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

Functional numbers for Conferencing

Functional number for MeetMe Conferencing
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4) En la nueva ventana, ajuste los cédigos y numeros de llamada especiales
segun sus preferencias.

5) Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana Funciones centrales para
extensiones.

6) Si no desea modificar mas datos de extension, haga clic en
OKy Continuar.
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6.7.3.3 Adaptar los numeros de teléfono preconfigurados al plan de numeracién

individual

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Funciones centrales para extensiones.

Paso a paso
1) Active el campo de opcion Cambiar nimeros de funcién y de llamada
preconfigurados.

2) Haga clic en Ejecutar funcion. Se abre la ventana Cambiar nimeros de
funcion y de llamada preconfigurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Change preconfigured call and functional numbers

= The Internet Telephony numbers must be available; it is not possible to delete these numbers
= Please keep in mind, that these numbers are not available for station or group dialing use
« Automatic changes may be applied. Please check LCR dial plan and correct if necessary.

Preconfiguration for Internet Telephony

Announcement Player

Voicemail call number (Smart VM)
Autoattendant call number (Smart VM)
Attendant code

Remote Admin call number

Licensing call number

Functional numbers for Conferencing

Functional number for MeetMe Conferencing

.35 -3 ]
- = [
1
1
1
- B B
[

3) Ajuste los numeros de llamada preconfigurados como desee.

4) Haga clic en Aceptar para regresar a la ventana Funciones centrales para
extensiones.

5) Si no desea modificar mas datos de extension, haga clic en
OK'y Continuar.

6.7.3.4 Como importar los datos de extension mediante un archivo XML

Requisitos previos
Se encuentra en la ventana Funciones centrales para extensiones.

Hay disponible archivo XML UTF-8 con los datos registrados. Puede consultar
una plantilla XML en Centro de servicios > Documentos > Plantillas CSV.

Paso a paso

1) Active la opcion Importar archivo XML con datos de extensién.
2) Haga clic en Ejecutar funcion.

3) Mediante Examinar, seleccione el archivo XML deseado y haga clic en
Abrir.

4) Luego, haga clic en Aceptar. Se importan los datos de extension.
5) Haga clic en OK y Continuar.
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6.7.3.5 Como mostrar datos masivos

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Funciones centrales para extensiones.

Paso a paso

1)
2)
3)

4)

5)

86

Active el boton Asistente de datos masivos.
Haga clic en Ejecutar funcion.

En la ventana Asistente de datos masivos, puede hacer clic en Validar
para validar las entradas del sistema. Hay dos tipos de validacion: Prueba
de consistencia de front-end y Prueba de consistencia de back-end.

En el campo de validacion, solo se indican con color verde las acciones
validadas recientemente. La validacion de datos no se guarda, por lo que se
debe realizar nuevamente si se cambian los valores.

Durante la Prueba de consistencia de back-end y después de validar los
datos correctamente, no se pueden hacer cambios en la ventana Asistente
de datos masivos. Una vez hecha la validacion, estara disponible la opcién
OK y Continuar en el modo de edicion restringida. Al hacer clic en Atras,
el modo de edicién pasa a estar disponible pero la opcion OK y Continuar
desaparece. Si la validacién no es correcta, el modo de edicién se mantiene
y la opcién OK 'y Continuar sigue oculta.

> El usuario puede hacer clic en Atras para volver a modificar

los datos y la ventana vuelve al modo de edicion. El modo de edicidon
restringida garantiza que el usuario no pueda hacer clic en OK y Continuar
y enviar cambios que no estén validados.

Si el Asistente de datos masivos se configura correctamente, haga clic en
Finalizar. En la pagina Finalizar aparece un resumen de todos los cambios.

Los campos que no se pueden modificar ya incluyen los valores
correspondientes recuperados de la base de datos. En consecuencia, la
funcion de copiar y pegar no se puede usar en los datos.

El campo Tipo es un menu desplegable seleccionable que permite editar.
Sin embargo, las Unicas opciones aceptadas son Libre, Cliente sist., Cliente
SIP, Usuario Deskshare y, en su caso, un valor predefinido basado en el
modulo al que pertenece. El usuario no podra introducir un valor diferente v,
si lo intenta, el menu desplegable no desaparecera y seguira ofreciendo una
entrada adecuada.

Otra restriccién es que algunos puertos no se pueden modificar (por
ejemplo, en los puertos que pertenecen a una tarjeta analdgica, el tipo no
se puede modificar y debe ser Ext. analdgica). Todas las restricciones se
aplican si el usuario intenta hacer copiar y pegar sobre la columna Tipo. Si
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el usuario intenta copiar datos no pertinentes que no cumplen las reglas
anteriores, la accién no se llevara acabo.

Copiar y pegar se puede aplicar a toda la tabla y a partes concretas de ella.

Al seleccionar dos celdas adyacentes con un valor numérico
y arrastrar los campos, las columnas siguientes no se rellenaran con
numeros ascendentes sino con una copia de las celdas seleccionadas.

6.7.4 Acceso a Internet

En la ventana Configuraciéon de Acceso a Internet puede configurar el
acceso a Internet.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

5 B 0
System Overview Gentral Functions for Stations ISDN Configuration Configure Internet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations Smartvit Configure Meete Gonference.  Configure E-Mail Forwarding
for Internet Telephony

[ No Internat Access

DSL at WAN Port directly O
TCP/IP at WAN Port via an external Router O
TCPIIP at LAN Port via an external Router ©

Upstream up to (Kbps): [2048

La configuracion del acceso a Internet en la Gestién basada en Web (WBM)
depende de si el acceso a Internet ya esta configurado en un router externo o
si se hace mediante un médem Internet y, por tanto, debe configurarse en la
Gestion basada en Web (WBM).

Solo hay que elegir una de las opciones presentadas.

* Acceso a Internet mediante un médem Internet (DSL directamente a
interfaz WAN)

Desea operar el sistema de comunicacion directamente en un médem de
Internet (DSL, Cable, UMTS...). OpenScape Business tiene integrado el
router Internet. Introduzca los datos de acceso del proveedor de servicios
de Internet (ISP) directamente en el sistema de comunicacion y utilice la
conexion WAN del sistema de comunicacion.

Internet Internet- WAMN | OpenScape
Modem Business incl.
Internet-Router

Tiene las siguientes opciones:

— Acceso a Internet a través de ISP preconfigurados
— Acceso a Internet a través de PPPoE ISP estandar
— Acceso a Internet a través de PPTP ISP estandar

Si su ISP no esta en la lista de ISP preconfigurados, utilice el PPPoE o
PPTP de ISP estandar.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio 87



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

Acceso a Internet: a través de un router de Internet externo

Desea operar el sistema de comunicacion en un router Internet externo. El
proveedor de servicios de Internet ya esta configurado en el router Internet.

Tiene las siguientes opciones:

Acceso a Internet a través de un router Internet externo en la
conexion WAN

(TCPI/IP en interfaz WAN a través de un router externo)

Internet

Internet-
Rowter

WM | DpenScaps
Business

Para ello, utilice la conexion WAN del sistema de comunicacion.
OpenScape Business reconoce el router Internet o funciona como cliente
DHCP. Esta opcién se puede utilizar si el router Internet esta en otro
segmento de red y tiene un servidor DHCP propio.

Acceso a Internet a través de un router Internet externo en la
conexiéon LAN

(TCPI/IP en puerto LAN a través de un router externo)

Internst

Internet-
Modem

Cefault- LAM | CpenScaps
Router Business

Para ello, utilice la conexién LAN del sistema de comunicacion.
OpenScape Business solo conoce el router estandar y no la
infraestructura de base. Para activar la conexion con el router Internet,
hay que comunicar al sistema de comunicacién la direccion IP del router
estandar y del servidor DNS.

Desactivar el acceso a Internet (ajuste estandar)

No quiere utilizar Internet.

6.7.4.1 Como configurar el acceso a Internet a través de un router de Internet externo

mediante la conexion LAN

88

Requisitos previos

El sistema de comunicacion debe conectarse con la LAN de clientes mediante
la interfaz LAN "LAN". La conexion no se puede realizar a través de la conexion
WAN porque esta desactivada.

Se encuentra en la ventana Configuracién de Acceso a Internet.
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Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.

2) Active el botdn de opcién TCP/IP en puerto LAN a través de un router
externo, introduzca una velocidad de subida para su conexion de Internet
en el campo Flujo saliente hasta (Kbit/s) y haga clic en OK 'y Continuar.

" - . " x|
‘Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
5 5 10
System Overview Central Functions for Stations ISDN Configuration Routing Configuration  Provider configuration and acivation Select a station Configured Stations. Smartvm Configure MeetMe Conference  Configure E-Mail Fonwarding
for Intemet Telephany

IP Address of primary DNS Server: [[82.166.166.22

Default Router]
IP Address of Default Router: [[92.168.186.22

Application Board - IP Address of Default Router: |192.168.186.22

3) En el campo Direccion IP del servidor DNS, introduzca la direccion IP
del servidor DNS local (por ejemplo, router Internet) o del servidor DNS de
Internet (por ejemplo, para Telefonia Internet).

4) En el campo Direccion IP del router estandar introduzca la direccion IP del
router Internet externo.

5) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.4.2 Cémo configurar el acceso a Internet a través de un router de Internet externo
mediante la conexion WAN

Requisitos previos

El sistema de comunicacion tiene que estar conectado con el segmento de la
LAN la LAN de clientes en el que se encuentra el router Internet mediante la
interfaz LAN "WAN".

Se encuentra en la ventana Configuracion de Acceso a Internet.

Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.

2) Active la opcion TCP/IP en interfaz WAN a través de un router externo y
haga clic en OK y Continuar.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

5 s 3 0
Sysiem Overview Geniral Functons for Stations 1SON Configuration Infernet Access Provket conguaien and acttion Select a station Configured Siations Smartvm Gonfigure MeciMic Gonference  Configure E-Mail Forvarding
Automatic Address Gonfiguration (via DHCP).
1P Address: [0.0.0.0
Subnet Mask: (0.0.0.0
MAC Address
Ethernet Link Mode: [Auto  ~
Max. Data Packet Size (bytes): [1500
Network Address Translation
Banduwicth Control for Voice Connections: [None
Bandwidth for Downloads: [10000
Bandwidth for Uploads: 10000
Bandwidih Used for Voice/Fax (%)

IEEEB02. 1p/q Tagging
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IEEE802.1p/q VLAN ID;
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3) Silos datos especificos de red de la interfaz WAN se deben obtener de un
servidor DHCP ya activo:
a) Active Configuracién de direcciéon automatica (con DHCP).

b) Active la casilla de verificacion Aceptar direccion IP del router
estandar.

c) Sies necesario, active Aceptar direccion IP del servidor DNS.
d) Si es necesario, active Aceptar direccion IP del servidor SNTP.
4) Sidesea asignar a la interfaz WAN una direccion IP fija:
a) Desactive la casilla de verificacion Configuracion de direccion
automatica (con DHCP).
b) Introduzca la Direccién IP y la Mascara de red deseadas de la interfaz
WAN.
5) Active la casilla Trad dir red.

6) Sitambién quiere utilizar telefonia Internet, en la lista desplegable Control
ancho banda para conex. voz, seleccione la entrada Sélo carga o Carga
y descarga, segun sus necesidades. Si el ancho de banda de la descarga
es alto y el de carga es bajo, el control de ancho de banda sélo se deberia
activar para la direccion de carga, garantizando asi que el ancho de banda
de descarga reservado para la transmision de voz no sea innecesariamente
elevado.

7) Enlos campos Ancho de banda para descargas y Ancho de banda para
cargas, seleccione el ancho de banda en Kbits/s para la descarga o para la
carga. El valor le sera suministrado por su proveedor de servicios internet.

8) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.4.3 Como configurar el acceso a Internet a través de un ISP preconfigurado

Requisitos previos
Se encuentra en la ventana Configuracion de Acceso a Internet.

Dispone de los datos de acceso a Internet de su ISP (p. €j. identificacion de
usuario, contrasefia y ancho de banda de carga y descarga).

Opcional: Conoce los datos de una cuenta DynDNS (nombre, contrasefia,
nombre host, nombre de dominio del proveedor DynDNS)
Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.
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2) Active la opcion DSL directamente a interfaz WAN y haga clic en
OKy Continuar.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation 2
Select 2 sation Configured Stations Smartvit Canfigure Meetie Conference  Configure E-Mail Fonvarding
Internet Service Provider Selection: [T-DSL Business
Internet Access Data for T-DSL Business
User Name: |
e —
Reenter Password: [ |
Fixed IP Address: [0.0.0.0
Full-Time Circuit. @0fO0n
Disconnect automatically after (seconds)
| QoS Parameters]
Bandwidth for Downloads: [2000
Bandwidih for Uploads
Bandwidth Control for Voice Connections:
Bandwidth Used for Voice/Fax (%)

3) Enlalista desplegable Seleccion de ISP, seleccione su proveedor de
servicios de Internet.

4) En la seccion Datos de acceso a Internet para..., indique los datos de
acceso que le ha entregado su ISP. Los campos de este area dependen
del proveedor. Al introducir los datos, jcompruebe el uso de mayusculas y
mindsculas!

5) Enla seccion Ajustes de router, y en Conexion permanente, seleccione
una de ambas opciones en funciéon de su modelo de tarifas:

» Sitiene una tarifa plana como modelo de tarifas, active el campo de
opcioén Act.. En Desconexion forzosa a las (hrs:min), establezca
hora para desconectar Internet (por ejemplo, 01:30). A esa hora no se
deberian intercambiar datos con Internet (p. €j., descargas de software
o telefonia por Internet).

» Sitiene un modelo de tarifa basado en tiempo, active la casilla de
verificacion Desact. En Cortar automaticamente tras (segundos),
indique el tiempo de inactividad tras el cual deberd interrumpirse la
conexion (por ejemplo, 60 segundos).

6) En la seccién Parametros QoS, ajuste estos valores:

a) Enlos campos Ancho de banda para descargas y Ancho de banda
para cargas, seleccione el ancho de banda en Kbit/s para la descarga
o para la carga. El valor le sera suministrado por su ISP.

b) Sitambién quiere utilizar telefonia Internet, en la lista desplegable
Control ancho banda para conex. voz, seleccione la entrada
Solo carga o Carga y descarga, segun sus necesidades. En el
campo Ancho banda para conex. voz/fax (%) indique, en valores
porcentuales, cuanto ancho de banda va a reservarse para las
conexiones de voz y fax (valor estandar: 80 %).

7) Haga clic en OKy Continuar. Es conducido a la ventana Configurar
cuenta DynDNS.

8) Sidesea utilizar la red privada virtual o el acceso remoto y no tiene una
direccion IP estatica publica, debe haber solicitado y configurado una
cuenta DynDNS (por ejemplo, en dyndns.org).

a) Si su proveedor DynDNS aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, seleccionelo (p.ej. dyndns.org).

b) Si su proveedor DynDNS no aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, active la casilla de verificacion Dominio definido por el
usuario. En el campo Nombre dominio, introduzca el proveedor
DynDNS deseado y en el campo URL de actualizacién, la URL
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de actualizacion del proveedor DynDNS. La estructura de la URL
depende del proveedor DynDNS. Ademas, hay que indicar parametros
especificos del cliente (en el ejemplo, marcados en cursiva).

http://www.anydns.info/update.php?

user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>

c) Introduzca el Nombre de usuario y Contrasefia de su cuenta
DynDNS.

d) En el campo Nombre host, indique el nombre de host suministrado por
el proveedor DynDNS sin el nombre de dominio, por ejemplo, mihost.
Su nombre de dominio completo sera, por ejemplo, mihost.dyndns.org.

e) Compruebe la cuenta DynDNS con Prueba de conexion.

f) Sila comprobacion termina con éxito, haga clic en Aceptar.

g) Haga clic en OK y Continuar.

9) Sitiene una direccioén IP estatica publica o desea utilizar la red privada
virtual o el acceso remoto, haga clic en Sin DynDNS.

10) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.4.4 Cémo configurar el acceso a Internet a través del PPPoE ISP estandar

Requisitos previos
Se encuentra en la ventana Configuracion de Acceso a Internet.

Dispone de estos datos de acceso a Internet de su ISP:

Campo Descripcion Valor del ISP

Parametros IP (solo con direccion IP fija)

Dir. IP colateral de conex. PPP Direccién IP del servidor de su ISP.

Direccion IP local de conex. Direccién IP suministrada por el ISP.
PPP

Autenticacion (por PAP o CHAP). Hoy en dia PAP a penas se utiliza porque la autenticacion no esta
codificada.

Nombre usuario PPP Nombre de usuario para la conexion
PPP, suministrado por el ISP.

Modo autenticaciéon PAP Modo de autenticacion para la
conexion PPP sobre PAP: Cliente
PAP, Host PAP o Sin usar.

Contraseiia PAP Contrasefia para la autenticacién por
PAP, suministrada por el ISP.

Modo autenticacion CHAP Modo de autenticacion para la
conexion PPP mediante CHAP:
Cliente CHAP, Host CHAP, Cliente y
Host CHAP o Sin usar.

Contraseina CHAP Contrasefia para la autenticacién por
CHAP, suministrada por el ISP.

Parametros QoS de la interfaz
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Campo

Ancho de banda para
descargas

Descripcion Valor del ISP

Valor del ancho de banda de descarga
total en Kbps proporcionado por el
ISP.

Ancho de banda para cargas

Valor del ancho de banda de subida
completo en Kbps proporcionado por
el ISP.

Opcional: Conoce los datos de una cuenta DynDNS (nombre, contrasefia,
nombre host, nombre de dominio del proveedor DynDNS)

Paso a paso

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.

Active la opcion DSL directamente a interfaz WAN y haga clic en
OKy Continuar.

En la lista desplegable Seleccion de ISP seleccione el tipo ISP estandar
PPPoE de proveedor.

En el area Parametros IP active la casilla de verificacion Parametros

IP solamente si el ISP requiere un ajuste. En tal caso, en los campos

Dir. IP colateral de conex. PPP, Direccién IP local de conex. PPP y
Long. max. paquetes datos (bytes) indique los valores que le hayan
sido suministrados por su ISP. En la lista desplegable Negociacién dir. IP
seleccione la entrada Utilizar direccion IP config.

En la seccion Ajustes de router, y en Conexion permanente, seleccione
una de ambas opciones en funcion de su modelo de tarifas:

» Sitiene una tarifa plana como modelo de tarifas, active el campo de
opcion Act.. En Desconexion forzosa a las (hrs:min), establezca
hora para desconectar Internet (por ejemplo, 01:30). A esa hora no se
deberian intercambiar datos con Internet (p. €j., descargas de software
o telefonia por Internet).

+ Sitiene un modelo de tarifa basado en tiempo, active la casilla de
verificacion Desact. En Cortar automaticamente tras (segundos),
indique el tiempo de inactividad tras el cual debera interrumpirse la
conexion (por ejemplo, 60 segundos).

Los ajustes de la seccion Autenticaciéon dependen de si su ISP exige o no
una autenticacion por PPP.

+ Autenticacion requerida por el ISP: Asegurese de que la casilla de
verificacion Autenticaciéon PPP esté activada. Indique como nombre
de usuario PPP el nombre de acceso a Internet del ISP. El estandar
habitual es el modo de autenticacién Cliente CHAP.

» Autenticacion no requerida por el ISP: Asegurese de que la casilla de
Autenticacion PPP esta desactivada.

Si desea utilizar NAT, en la secciéon Traduc. direccion, active la casilla de
verificacion NAT (activada de forma predeterminada).

En la seccion Parametros QoS de la interfaz establezca estos valores:

a) Enlos campos Ancho de banda para descargas y Ancho de banda
para cargas, seleccione el ancho de banda en Kbit/s para la descarga
o para la carga. El valor le sera suministrado por su ISP.

b) Sitambién quiere utilizar telefonia Internet, en la lista desplegable
Control ancho banda para conex. voz, seleccione la entrada
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9)

10)

11)

Solo carga o Carga y descarga, segun sus necesidades. En el
campo Ancho banda para conex. voz/fax (%) indique, en valores
porcentuales, cuanto ancho de banda va a reservarse para las
conexiones de voz y fax (valor estandar: 80 %).

Haga clic en OK y Continuar. Es conducido a la ventana Configurar
cuenta DynDNS.

Si desea utilizar la red privada virtual o el acceso remoto y no tiene una
direccion IP estatica publica, debe haber solicitado y configurado una
cuenta DynDNS (por ejemplo, en dyndns.org).

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

Si su proveedor DynDNS aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, seleccionelo (p.ej. dyndns.org).

Si su proveedor DynDNS no aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, active la casilla de verificacion Dominio definido por el
usuario. En el campo Nombre dominio, introduzca el proveedor
DynDNS deseado y en el campo URL de actualizacién, la URL

de actualizacion del proveedor DynDNS. La estructura de la URL
depende del proveedor DynDNS. Ademas, hay que indicar parametros
especificos del cliente (en el ejemplo, marcados en cursiva).

http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>
Introduzca el Nombre de usuario y Contraseia de su cuenta

DynDNS.

En el campo Nombre host, indique el nombre de host suministrado por

el proveedor DynDNS sin el nombre de dominio, por ejemplo, mihost.

Su nombre de dominio completo sera, por ejemplo, mihost.dyndns.org.
Compruebe la cuenta DynDNS con Prueba de conexién.

Si la comprobacion termina con éxito, haga clic en Aceptar.

Haga clic en OK y Continuar.

Si tiene una direccion IP estatica publica o desea utilizar la red privada
virtual o el acceso remoto, haga clic en Sin DynDNS.

12) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.4.5 Como configurar el acceso a Internet a través de un PPTP ISP estandar

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuraciéon de Acceso a Internet.

Dispone de estos datos de acceso a Internet de su ISP:

Campo

Parametros IP (solo con direccion IP fija)

Dir. IP colateral de conex. PPP Direccion IP del servidor de su ISP.

Descripcion Valor del ISP

Direccion IP local de conex.
PPP

Parametro PPTP

Direccién IP suministrada por el ISP.

Direccion IP local de conex.
control

94

Direccién IP suministrada por el
ISP para la conexiéon PPTP. El valor
estandar es 10.0.0.140.
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Campo

Direccion IP colateral de
conex. control

Descripcion Valor del ISP

Direccion IP del servidor ISP para la
conexion PPTP. El valor estandar es
10.0.0.138.

Masc. red colateral para
conex. control

Autenticacion (por PAP o CHAP).

codificada.

Nombre usuario PPP

Mascara de red suministrada por el
ISP para la conexion PPTP. El valor
estandar es 255.255.255.248.

Hoy en dia PAP a penas se utiliza porque la autenticacion no esta

Nombre de usuario para la conexion
PPP, suministrado por el ISP.

Modo autenticacion PAP

Contraseiia PAP

Modo de autenticacion para la
conexion PPP sobre PAP: Cliente
PAP, Host PAP o Sin usar.

Contrasefia para la autenticacion por
PAP, suministrada por el ISP.

Modo autenticacion CHAP

Contraseiia CHAP

Parametros QoS de la interfaz

Modo de autenticacion para la
conexion PPP mediante CHAP:
Cliente CHAP, Host CHAP, Cliente
y Host CHAP o Sin usar.

Contrasefia para la autenticacion por
CHAP, suministrada por el ISP.

Ancho de banda para
descargas

Ancho de banda para cargas

Valor del ancho de banda
de descarga total en Kbps
proporcionado por el ISP.

Valor del ancho de banda de subida
completo en Kbps proporcionado por
el ISP.

Opcional: Conoce los datos de una cuenta DynDNS (nombre, contrasefia,
nombre host, nombre de dominio del proveedor DynDNS)

Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.

2) Active la opcion DSL directamente a interfaz WAN y haga clic en
OK 'y Continuar.

3) Enlalista desplegable Seleccién de ISP, seleccione el tipo ISP estandar
PPTP de proveedor.

4) En el area Parametros IP active la casilla de verificacion Parametros
IP solamente si el ISP requiere un ajuste. En tal caso, en los campos
Dir. IP colateral de conex. PPP, Direccidn IP local de conex. PPP y
Long. max. paquetes datos (bytes) indique los valores que le hayan
sido suministrados por su ISP. En la lista desplegable Negociacion dir. IP
seleccione la entrada Utilizar direccion IP config.

5) Enla seccion Parametros PPTP, indique los valores suministrados por su

ISP.
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6) Sitiene un modelo de tarifa basado en tiempo, active la casilla de
verificacion Modo reten. breve. En el campo Tiempo reten. breve
(s), indique el tiempo de inactividad tras el cual debera interrumpirse la
conexion (por ejemplo, 60 segundos).

7) Los ajustes de la seccion Autenticacién dependen de si su ISP exige o no
una autenticacién por PPP.

+ Autenticacion requerida por el ISP: Asegurese de que la casilla de
verificacion Autenticacion PPP esté activada. Indique como nombre
de usuario PPP el nombre de acceso a Internet del ISP. Establezca la
configuracién PAP y CHAP siguiendo los ajustes suministrados por su
ISP.

+ Autenticacion no requerida por el ISP: Asegurese de que la casilla de
Autenticacién PPP esta desactivada.

8) Sidesea utilizar NAT, en la seccion Traduc. direccion, active la casilla de
verificacion NAT (activada de forma predeterminada).

9) En la seccién Parametros QoS de la interfaz establezca estos valores:

a) Enlos campos Ancho de banda para descargas y Ancho de banda
para cargas, seleccione el ancho de banda en Kbit/s para la descarga
o para la carga. El valor le sera suministrado por su ISP.

b) Sitambién quiere utilizar telefonia Internet, en la lista desplegable
Control ancho banda para conex. voz, seleccione la entrada
Solo carga o Carga y descarga, segun sus necesidades. En el
campo Ancho banda para conex. voz/fax (%) indique, en valores
porcentuales, cuanto ancho de banda va a reservarse para las
conexiones de voz y fax (valor estandar: 80 %).

10) Haga clic en OK y Continuar. Es conducido a la ventana Configurar
cuenta DynDNS.

11) Si desea utilizar la red privada virtual o el acceso remoto y no tiene una
direccion IP estatica publica, debe haber solicitado y configurado una
cuenta DynDNS (por ejemplo, en dyndns.org).

a) Si su proveedor DynDNS aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, seleccionelo (p.ej. dyndns.org).

b) Si su proveedor DynDNS no aparece en la lista desplegable Nombre
dominio, active la casilla de verificacion Dominio definido por el
usuario. En el campo Nombre dominio, introduzca el proveedor
DynDNS deseado y en el campo URL de actualizacién, la URL
de actualizacion del proveedor DynDNS. La estructura de la URL
depende del proveedor DynDNS. Ademas, hay que indicar parametros
especificos del cliente (en el ejemplo, marcados en cursiva).

http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>
c) Introduzca el Nombre de usuario y Contrasefia de su cuenta
DynDNS.
d) En el campo Nombre host, indique el nombre de host suministrado por
el proveedor DynDNS sin el nombre de dominio, por ejemplo, mihost.
Su nombre de dominio completo sera, por ejemplo, mihost.dyndns.org.

e) Compruebe la cuenta DynDNS con Prueba de conexion.
f) Sila comprobacion termina con éxito, haga clic en Aceptar.
g) Haga clic en OK y Continuar.

12) Sitiene una direccion IP estatica publica o desea utilizar la red privada
virtual o el acceso remoto, haga clic en Sin DynDNS.
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13) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.4.6 Como desactivar el acceso a Internet

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion de Acceso a Internet.

Paso a paso

1) Desactive la casilla de verificacion Sin acceso a Internet.
2) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.5 Telefonia Internet

En la ventana Configuracion y activacion de proveedor para telefonia
Internet puede configurar la Telefonia Internet. Puede configurar ITSP (Internet
Telephony Service Providers) nuevos o preconfigurados. Por cada ITSP se
pueden configurar una o varias cuentas. Puede haber activos hasta 8 ITSP de
manera simultanea.

Tiene las siguientes opciones:
» Configurar ITSP preconfigurados

Puede utilizar plantillas de ITSP predefinidas. En estas plantillas se registran
los niumeros de acceso y los numeros de teléfono propios y, a continuacion,
se activan.

» Configurar ITSP nuevos
También puede afiadir y activar ITSP nuevos.

Configurar un nuevo ITSP solo es necesario en contadas ocasiones y es
un proceso complejo. Por ello, esta opcién no se describe en la instalacion
inicial. Encontrara informacién mas precisa en el capitulo Documentacion
del administrador, Configuracién de un ITSP.

« Desactivar telefonia Internet

Puede desactivar la telefonia Internet.

E En Internet, en la wiki para expertos en Internet (OpenScape
Business - SIP / ITSP Connectivity - PDF “OSBiz V2 Configuration for ITSP”),
puede consultar ejemplos de configuracion.

Asignacion de los numeros de teléfono de ITSP

» Enlas conexiones de extension de telefonia por Internet, el ITSP
proporciona numeros de teléfono individuales (p.ej. 70005555, 70005556,
etc.). Estos numeros se asignan de forma manual a los nimeros de teléfono
internos de las extensiones.

* Enlas conexiones de centralita de telefonia por Internet, el ITSP
proporciona un area de numeros de teléfono (p.ej. de (+49) 89 7007-100 a
(+49) 89 7007-147). Los numeros de teléfono del area se asignan de forma
manual a los nimeros de teléfono internos de las extensiones.
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Los dos tipos de conexidn se pueden combinar.

Como alternativa, para ambos tipos de conexién, en la configuracion de las
extensiones se pueden registrar los numeros de teléfono del ITSP como
numeros de marcacion directa de las extensiones.

Numero de llamada Nombre N° llam. marc. directa
Interno

100 Andreas Richter 897007100

101 Susanne Mueller 897007101

102 Buddy Miller 897007102

104 Juan Martinez 70005555

105 Emilio Carrara 70005556

Los numeros de teléfono del ITSP resultan del nimero de teléfono de centralita
configurado (p.ej. cédigo de pais 49) y de los nimeros de marcacion directa
registrados en formato largo. Esto supone ciertas ventajas en la evaluacion

de la marcacion y la gestion de llamadas, también en una interred. Asi, por
ejemplo, la conexién ITSP tiene capacidad de marcacion directa a otro nodo.

6.7.5.1 Cémo configurar un ITSP predefinido

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracién y activacion de proveedor para
telefonia Internet.

La conexidn a Internet esta lista para el servicio.

Dispone de los datos de acceso a Internet de su ITSP (p. €j. identificacion
de usuario, contrasefia, nUmeros de teléfono de las extensiones de telefonia
Internet).
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Paso a paso

1) Desactive Sin teléf. a través Internet. Se muestra una lista de los ITSP
disponibles en funcion del pais. La lista contiene el ITSP predefinido para
el pais seleccionado y el ITSP ya creado (si lo hay).

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

o B e 10
— e e e e e P
activation for Internet Telephony.
No call via Internet: [
Country specific view:
Note: changes done in expert mode must be reviewedirepeated after running through the wizard
Activate Provider Internet Telephony Service Provider
Add Other Provider
Edit [m] 181
Edit (m] 181 Versatel
Edit (m] 1
Edit (m] 1
Edit (m] 1 Versatel
Edit (m] 1 Versatel
Edit O autphone
Edit o BITel Business Voice ALL IP
Edit O Broadcloud
Edit O COLT UK & Europe
Edit O COLT UK Europe
Edit (m] COLT UK Europe
Edit (m] COLT VPN
Edit [m] DATEL
Edit (m] DeutscheTelefon
Edit O Drei Business SIP Connect
Edit @ Dstny France
Edit O easybell
Edit (m] EasyFone .
Help Back OK & Next Display Status

2) Sidesea maodificar el pais preestablecido, en la lista desplegable Vista
especifica de pais seleccione el pais deseado. Se muestran los ITSP
disponibles para el pais seleccionado.

3) Sies necesario, haga clic en Mostrar estado, para consultar qué
ITSP estan ya activados y qué extensiones de telefonia Internet estan
configuradas para cada uno de los ITSP. Se pueden activar, como maximo,
8 ITSP. Luego, haga clic en Aceptar.

4) Enlalinea del ITSP correspondiente, haga clic en Editar para configurar
un ITSP predefinido.

5) Active la casilla de verificacion Activar proveedor.
6) Haga clic en OKy Continuar.
7) Haga clic en Agregar para configurar sus cuentas ITSP con los nUmeros

de telefonia Internet correspondientes. Los campos que aparecen
dependen del proveedor.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Instaliation X

Internet Telephony Station for SIPGate

Intemet telephony station: [ |
fonname: [ |

Passwod [

Confirm Password: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DID) v

ITSP-muitiple route: (]

Default Number
ITSP as primary CO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number s availzble for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access.

8) En el campo Extensién de telefonia por Internet, introduzca los datos
de acceso de su cuenta. Los datos le son suministrados por su ITSP. En
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funcion del ITSP se utilizaran aqui distintas denominaciones (por ejemplo,
Usuario SIP, ID SIP, etc.

9) En el campo Nombre de autorizacién, introduzca el nombre de
autorizacion. Los datos le son suministrados por su ITSP. Si no ha recibido
ningun nombre de autorizacion, indique los mismos datos en Extensién
de telefonia por Internet.

10) En los campos Nueva contrasefia y Repetir clave introduzca la
contrasefa que le ha suministrado el ITSP. En funcién del ITSP se
utilizaran aqui distintas denominaciones (por ejemplo, Contrasefa,
Contrasefia SIP, etc.)

11) Asignacion de numeros de telefonia por Internet - Opcién 1:

Numero de teléfono publico (DuWa): los numeros de telefonia por
Internet de su conexidn de extension de telefonia por Internet o de la
conexion de sistema de telefonia por Internet no se registran aqui con
la configuracion de ITSP, sino en la configuracién de extension, en los
campos Marc. dir..

Internet Telephony Station for SIPGate

Intemet telephony station: [ |
jonname: [ ]

L

Confirm Password: [ |

[Call number assignment]

[Use public number (DID) v

ITSP-multiple route: [
T —

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary CO access

a) En el area Asignacion de numeros de teléfono, seleccione el campo
de opcion Numero de teléfono publico (DuWa).

b) En Nimero de teléfono estandar, introduzca el nimero de teléfono
que se utilizara en caso de llamadas salientes para las extensiones que
no tengan un numero propio.

c) Sisu ITSP admite la prestacién "Mobile Extension (MEX)", en Niumero
MEX introduzca el numero MEX que le haya proporcionado el ITSP (8
posiciones, solo nimeros).

12) Asignacion de numeros de telefonia por Internet - Opcién 2:
Usar numero interno (N° llam) / Entradas individuales: Dispone de

una conexion de telefonia por Internet y ha recibido nimeros de llamada
individuales como numeros de teléfono de telefonia por Internet (por
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ejemplo, 70005555, 70005556...). A continuacién, asigne estos niumeros a
los nimeros de teléfono internos de las extensiones.

Internet Telephony Station for SIPGate

Intemet telephony station: [ |
fonname: [ |

e —

Confirm Password: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DID) vl

ITSP-muitiple route: (]

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number s availzble for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access.

a) En el drea Asignacion de numeros de teléfono, seleccione el
campo de opcién Utilizar numero interno (n.° llamada)/Entradas
individuales.

b) En el area Numeros de llamada de extension de telefonia DSL, y
en el campo junto al botén Agregar, introduzca un numero de teléfono
de telefonia Internet que le haya sido comunicado por el proveedor de
servicios de telefonia por Internet y haga clic en Agregar.

c) Sidesea asignar a la cuenta mas numeros de telefonia Internet, repita
el paso b).

13) Asignacion de numeros de telefonia por Internet - Opcion 3:

Usar numero interno (n.° llamada) / Intervalo: Tiene una conexién de
centralita de telefonia por Internet y ha recibido un intervalo de niumeros de
teléfono como numeros de teléfono de telefonia Internet, por ejemplo (+49)
89 7007-100 a (+49) 89 7007-147. A continuacién, asigne los numeros de
llamada del intervalo de numeros de llamada a los numeros de llamadas
internas de los suscriptores.

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station: [ |
name: [ ]

L E—
ConfirmPassword: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DIB) ~)

ITSP-multiple route: []
el Number: [ ]

Default Number

ITSP as primary CO access

e aneafthe el urabors suppfied by your netucrk proiderhara. This willbe smed i cutoing cals s tha caling pery numbec o case mo ke cuenba i avsablafor s raspeclive ol
Al call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephanes configuration (DID field) primary CO aceess.

a) En el area Asignacion de numeros de teléfono, seleccione el campo
de opcidn Utilizar namero interno (n.° llamada)/Intervalo.

b) En Numero de llamada del sistema (prefijo) introduzca el nimero de
teléfono del sistema.

c) Introduzca el intervalo de numeros DID deseado para la estacion de
telefonia por Internet en los campos De y A después del Rango de
marcacion entrante directa. Por defecto estan registrados los valores
100 - 147.

14) Haga clic en OK y Continuar.

15) Si desea configurar mas cuentas con los numeros de telefonia Internet
correspondientes, repita los pasos del 7 al 14.

16) Haga clic en OK y Continuar. Vera un resumen con los nimeros de
teléfono de telefonia Internet asignados y a qué cuentas lo estan.
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17)

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Asigna todos los numeros de telefonia por Internet a un nimero de
teléfono interno de una extension.

No es necesario dar este paso si para asignar los nimeros de telefonia por
Internet ha seleccionado la opcién 1. En este caso, la asignacion se realiza
en la configuracion de las extensiones, en el campo DuWa.

Call Number Assignment for Sipgate

So that an intemal participant or members of a call group can telephone via Intemet without an “Internet Telephony Phone Number”, the “Internet Telephony Phone Number” must be configured with ‘Use as PABX number for outgoing calls

Name of Interet Telephony Station

0186136 755555555

18)

19)
20)

21)
22)

102

Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

659995 Remote-Admin
ensing

659994 Lice

a) En lalinea correspondiente de la lista desplegable N.° llam. interno
seleccione un numero de teléfono interno.

b) Si desea permitir que extensiones sin numero de telefonia Internet
0 que los miembros de un grupo de llamadas realicen llamadas
telefonicas externas por Internet, active el campo de opcién Utilizar
como numero de llamada del sistema saliente. El campo de opcion
solo puede estar activado en un unico numero de telefonia Internet.

Haga clic en OK y Continuar. Aqui vera de nuevo la lista de los ITSP
predefinidos y afiadidos. Los ITSP activados aparecen marcados en la
columna Activar proveedor con un signo de verificacion. Con Reiniciar
ITSP puede registrar de nuevo ITSP ya activado si hay problemas de
conexion

Haga clic en OK y Continuar.

En el campo Flujo saliente hasta (kbps), introduzca el valor de la
velocidad de carga de su conexion a Internet. No debe confundirse con la
velocidad de descarga.

En el campo Cantidad de llamadas telefénicas Internet
simultaneas se indica el numero de llamadas telefonicas Internet
que puede realizar simultaneamente. Si la carga de red tiene efectos
negativos en la calidad de las llamadas, reduzca el numero.

Haga clic en OK y Continuar.

Si en la configuracion de su acceso a Internet todavia no ha activado la

conexion permanente, podra hacerlo aqui. Sin conexion permanente no se

pueden recibir llamadas a través de Internet. Si la conexion permanente ya

esta configurada, no apareceran los campos descritos en los puntos de a)

ac).

a) En Conexidon permanente, active el campo de opcién Activado.

b) En Desconexidén forzosa a las (hrs:min), establezca hora para
desconectar Internet (por ejemplo, 04:59).

¢) Haga clic en OK y Continuar.
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23) En la columna Cifras marcadas introduzca los nimeros de teléfono

especiales deseados.

B 8 L ] L] a : 1@

Central

Note:

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail

Special phone number
1

2
3
4
5
6
7
8
9

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

24)

Configure. Special p lect a stati Configured Stafions SmartVi Configure MeetMe Conference  Configure E-Mail Fowarding

Dialed digits Dial over Provider

[oc112 |

[oc110 |

[oco137z ]

oco138z |

0cog00z |

oc118Z | Sipgate v
)
J
J

[oc116z
[oc11s
[ocot0z

w9 9 2| v @ |9
22 18|12 1€) 12| 1) €] 1=
cEEEEEE g
EIE ISR EIEEIEE
LIRS RRIIRIRNES

Son validas estas entradas de numero de teléfono:

* 0 a 9: digitos permitidos

+ -: Separador de campos

+ X: Cualquier digito del 0 al 9

* N: Cualquier digito del 2 al 9

« Z: Siguen, hasta el final de la marcacion, uno o varios digitos

* C: Tono de marcacion simulado (se puede introducir hasta tres veces)
Haga clic en OK y Continuar. Se muestra el estado de los ITSP.

System Overview Central Functions for Stafions

Restart Sipgate

ISDN Configuration

Provider

10

Configure Infemet Access  Status for the Intemet Telephony. Select a station Configured Stations Smartvm Configure MeeiMe Conference  Configure E-Mail Fonwarding
Service Provider (ITSP)

User

Enabled 0186136 registered Diagnose

Aparecen marcados en verde los ITSP configurados y en los que ya esta
registrado.

Aparecen marcados en naranja los ITSP configurados y en los que todavia
no esta registrado.

25) Haga clic en Cont. y luego en Salir.

6.7.5.2 Como desactivar la telefonia Internet

6.7.6 Extensiones

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracién y activacion de proveedor para
telefonia Internet.

Paso a paso

1) Deje activada la casilla Sin telefonia a través de Internet.
2) Haga clic dos veces en OK y Continuar.

En las ventanas Seleccionar extension - ... configure las extensiones
conectadas con el sistema de comunicacion.

Para ello, siga este procedimiento:
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1) Configurar extensiones analégicas

Son extensiones analdgicas, por ejemplo, teléfonos analdgicos y equipos de
fax analdgicos.

2) Configurar extensiones Upg/e

Extensiones Upge son teléfonos del sistema como los OpenStage 60 T.
3) Configurar extensiones DECT

Extensiones DECT son teléfonos DECT/Cordless. Solo puede configurar
extensiones DECT si hay conectadas una o varias extensiones base
Cordless y los teléfonos DECT estan registrados en ella. La configuracion
de las extensiones base se realiza con el Manager E. Para obtener
informacion mas detallada sobre la configuracion inalambrica, consulte la
Documentacién del administrador, Configuracion de la solucién inalambrica
integrada

4) Configurar extensiones IP y SIP

Son extensiones IP y SIP, por ejemplo, teléfonos LAN y teléfonos WLAN.

6.7.6.1 Como configurar extensiones analdgicas

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Seleccionar extension - Terminales A/B del
asistente Configuracién basica.

Hay una placa base o un médulo con interfaces analégicas.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview ‘Gentral Functions for Stafions ISDN Configuration Configure Intemet Acesss  Pravider configuration and activation  Select a station - A/B Phones. Configured Stations Smartvit Configure Meethle Conference  Configure E-Mail Forvarding
for Intemet Telephony

Take DID from changed call number
Box | Slot | alb-Port Callno First Name Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

o

1
1
1
1

[ ~]

[International v

3 1
3 2
3 3 International v]
3 4

r
Va
V4
V4
V4

J [
J [
| International v [ v
J (
J (

vl

Paso a paso

1) Sidesea que el numero de marcacion directa de la extension sea diferente
al nimero de teléfono, en la linea de la extension deseada, introduzca
el nimero de marcacioén directa de la extension en el campo Marcaciéon
directa:

» Solo con conexién de centralita:

Haga clic en el campo deseado e indique el numero de marcacién directa
a través del teclado. El numero de marcacion directa puede ser idéntico
al numero de teléfono interno.

» Solo con acceso individual:

Seleccione un MSN a través de la lista de seleccién. La extension puede
configurarse, por ejemplo, de forma interna a través de un nimero de
teléfono interno 101 o de forma externa a través del MSN 654321.

* en una conexion de centralita y acceso individual:

En el campo deseado, y a través de la lista desplegable, seleccione la
entrada xxx - editable (xxx es el nimero de teléfono interno) e indique el
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numero de marcacion directa a través del teclado o seleccione un MSN a
través de la lista desplegable.

2) En la linea de la extensién deseada, en N.° llam, indique el numero de
teléfono interno de la extensién. Puede utilizar el nimero de teléfono
preestablecido o asignar otro todavia no ocupado.

3) Enlalinea de la extension deseada, y en Nombre, introduzca un nombre
con el formato Apellidos, Nombre 0 Nombre Apellidos.

E El nombre puede incluir hasta 16 caracteres como maximo, pero no
puede incluir diéresis ni caracteres especiales.

4) Si desea configurar un buzon de fax para la extension (que se pueda utilizar,
por ejemplo, con los clientes de UC myPortal for Desktop o myPortal for
Outlook), siga este procedimiento:

a) Enlalinea de la extension deseada, en el campo Fax N.° llam,
introduzca el numero de fax interno deseado con el que el usuario podra
recibir mensajes de fax internos.

b) Si desea configurar un nimero de marcacion directa para el buzén de
fax, en la linea de la extensién deseada (en el campo Marcacién directa
de fax) introduzca el nimero de teléfono de fax externo deseado con el
que la extension podra recibir mensajes de fax del exterior.

5) Enlalinea de la extension deseada y utilizando la lista desplegable Clase
de servicio, seleccione el grupo de clase de servicio deseado.

6) Para incluir las extensiones de un grupo de telecaptura, en la linea de
la extension deseada de la lista desplegable Telecaptura de llamadas,
seleccione un grupo de telecaptura.
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7) Los ajustes descritos en este paso solo se deben realizar si es necesario:
a) En lalinea de la extension analdgica deseada, haga clic en el simbolo en

forma de lapiz Editar.

First Name:
Last Name:

Display-
(for iber):

Call number:

Direct inward dialing:
(Number for Direct Inward Dialing)

|Assign Internet Telephony Phone Number to station
Sipgate

[Parameter]

Device Type:
Clip/Lin
Access:

Extension Type:

Language

Call signaling intemal
(Ringer pitch for internal calls)

Call signaling external:
(Ringer pitch for external calls):

ITSP Loc-ID:

UC Smart Mailbox type:
Recording:

Greeting:  Gresting

Password Reset:

[ L

4SLAV 34

[German ]

~
Ring type 1 v
Ring type 1 v

v

No MailBox

Change Station

b) En Clip/Lin indique numero teléfono (nUmero de marcacion directa
) que aparecera en el display del usuario llamado en lugar del
numero de teléfono en caso de llamada externa.

o MSN

Esta prestacion debe estar activada por el proveedor de red.

Se debe configurar al menos un niumero de marcacion directa.

De lo contrario, el sistema no tiene en cuenta el nimero CLIP del
llamante, y el numero de la llamada interna se formatea y se envia
como numero de llamante para la llamada externa.

c) Enla lista desplegable Tipo de ext. seleccione el tipo del terminal
analogico (p. ej. Fax).

d) En la seccion Mar. dir. para telefonia Internet, utilice la lista desplegable
para seleccionar un niumero de marcacion directa. Por cada ITSP activo
aparece una lista desplegable.

No se puede ver el campo Marc. dir. para telefonia Internet si
la telefonia Internet no esta configurada o no hay activado ningun ITSP.

e) En la lista desplegable Senalizaciéon de llamadas internas, asigne a
la extension una de las ocho sefalizaciones de llamada acusticas para
llamadas internas posibles. De esta forma, la extensién enviara a otras
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extensiones internas un tono de llamada modificado que le permite ser
reconocida por dichas extensiones (Estandar: Tipo de llamada 1).

f) En la lista desplegable Senalizacion de llamadas externas, asigne a
la extension una de las tres sefalizaciones de llamada para llamadas
externas posibles (Estandar: Tipo de llamada 1).

g) Haga clic en OK 'y Continuar.

h) Si es necesario, modifique los flags de extension. Para obtener una
descripcién de los indicadores de extension, consulte Documentacion del
administrador, Extension > Extensiéon > Parametros de extension.

i) Haga clic en OK 'y Continuar.

8) Si desea configurar otra extensién analégica mas, haga clic en Guardar
datos y repita los pasos 1 a 7.

9) Haga clic en OK y Continuar.

6.7.6.2 Como configurar estaciones Upge

Requisitos previos

Esta en la ventana Seleccionar una estacion - Teléfonos UPO del asistente
de Instalacion basica.

Esta disponible una placa base o una placa con interfaces UPO.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Central 1SDN Configuration Configure Intemat Access  Provider configuration and activafion  Selecta station - UPO Phones Configured Stafions Smartvia Configure Meethle Confersnce  Configure E-Mail Fonwarding
for Intemet Telephony
Take DID from changed call number

Box | Slot| UP0-Port Callno First Name Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

<
<

International

<

nternational

<

[International v

[International ~]

nternational

nternational

<

nternational

<

International ~|

nternational v

IRRRRRPR &
0
1

MANNNNNNNNAD

[ ] ] ] ] ]
L . ] ] b ]k ] L L J
[ ] ] ] E ] ] [ J
[ ] .- ] ] L ] L [ J
L ] L ] L ] L ] L ] L L J
M ] - ] b ] ] £ J
3 ] - ] b ] ] £ J
[ ] ] ] E ] ] [ J
[ ] .- ] ] L ] L [ J
[ ] ] ] ] L ] L [ J
L ] - ] ]k ]k [ J

<
<

W

Paso a paso

1) Si desea que el niumero de marcacion directa de la extension sea diferente
al numero de teléfono, en la linea de la extension deseada, introduzca
el nimero de marcacién directa de la extension en el campo Marcacion
directa:

« Solo con conexiéon de centralita:

Haga clic en el campo deseado e indique el numero de marcacién directa
a través del teclado. El numero de marcacion directa puede ser idéntico
al numero de teléfono interno.

» Solo con acceso individual:

Seleccione un MSN a través de la lista de seleccién. La extensién puede
configurarse, por ejemplo, de forma interna a través de un nimero de
teléfono interno 101 o de forma externa a través del MSN 654321.

* en una conexién de centralita y acceso individual:

En el campo deseado, y a través de la lista desplegable, seleccione la
entrada xxx - editable (xxx es el numero de teléfono interno) e indique el
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numero de marcacion directa a través del teclado o seleccione un MSN a
través de la lista desplegable.
2) Enlalinea de la extensiéon deseada, en N.° llam, indique el numero de

teléfono interno de la extensién. Puede utilizar el numero de teléfono
preestablecido o asignar otro todavia no ocupado.

3) Enlalinea de la extension deseada, y en Nombre, introduzca un nombre
con el formato Apellidos, Nombre 0 Nombre Apellidos.

E El nombre puede tener hasta 16 caracteres, pero no debe incluir
caracteres diacriticos como diéresis o caracteres especiales.

4) Si desea configurar un buzon de fax para la extension (que se pueda utilizar,
por ejemplo, con los clientes de UC myPortal for Desktop o myPortal for
Outlook), siga este procedimiento:

a) Enlalinea de la extension deseada, en el campo Fax N.° llam,
introduzca el numero de fax interno deseado con el que el usuario podra
recibir mensajes de fax internos.

b) Si desea configurar un nimero de marcacién directa para el buzén
de fax, introduzca en la linea de la extension deseada (en el campo
Marcacion directa de fax) el niumero de teléfono de fax externo
deseado con el que la extension podra recibir mensajes de fax del
exterior.

5) En la linea de la extension deseada y utilizando la lista desplegable Clase
de servicio, seleccione el grupo de clase de servicio deseado.

6) Para incluir las extensiones de un grupo de telecaptura, en la linea de
la extension deseada de la lista desplegable Telecaptura de llamadas,
seleccione un grupo de telecaptura.
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7) Los ajustes descritos en este paso solo se deben realizar si es necesario:
a) Haga clic en la fila de la estacidon deseada en el icono de lapiz Editar.

Change Station

 Station]
Station Fax
Fusheme [
T S —
Display )
(for iber)
e — —
T e ] R
(Number for Direct Inward Dialing)
|Assign Internet Telephony Phone Number to station
Sipgate
[Parameter|
Device Type: -
aptn ]
Langusge
Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls), LFndtype 1+
Call signaling external
(Ringer pitch for external calls) Ring type 1~
TSP LocD: [ |
UC Smart Mailbox type: | No MailBox v

Recording
Greeting

Password Reset

b) En el campo Clip/Lin, ingrese un nimero de teléfono (ndmero DID o
MSN) que se mostrara en la extension de la persona llamada en lugar
del propio niumero de teléfono en el caso de una llamada externa.

Esta caracteristica debe ser lanzada por el proveedor de red.

Se debe configurar al menos un nimero DID. De lo contrario, el
sistema no tiene en cuenta el numero CLIP del llamante, y el numero
de la llamada interna se formatea y se envia como numero de llamante
para la llamada externa.

c) En lalista desplegable Tipo de ext., haga clic en el tipo de terminal TDM.

d) En lalista desplegable Idioma deje la seleccion predeterminada. Esta
configuracién no es relevante para los terminales TDM

e) En la seccion Mar. dir. para telefonia Internet, utilice la lista desplegable
para seleccionar un nimero de marcacion directa. Por cada ITSP activo
aparece una lista desplegable.

El campo DID para telefonia por Internet no es visible si la
telefonia por Internet no esta configurada o si no se ha activado ningun
proveedor de servicios de telefonia por Internet.

f) En la lista desplegable Sefalizacion de llamadas internas, asigne a
la extension una de las ocho senalizaciones de llamada acusticas para
llamadas internas posibles. De esta forma, la extension enviara a otras
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extensiones internas un tono de llamada modificado que le permite ser
reconocida por dichas extensiones (Estandar: Tipo de llamada 1).

En la lista desplegable Senalizacion de llamadas externas, asigne a

la extension una de las tres senalizaciones de llamada para llamadas
externas posibles (Estandar: Tipo de llamada 1).

Haga clic en OK & Siguiente.

Cambie las banderas de la estacidon segun sea necesario. Para obtener
una descripcion de los indicadores de estacion, consulte Documentacion
del administrador, Estacién > Estacion > Parametros de estacion.
Haga clic en OK & Siguiente.

8) Si desea configurar otra estacion Upgg, haga clic en Guardar datos y repita
los pasos 1 al 7.

9) Haga clic en OK & Siguiente.

6.7.6.3 Como configurar extensiones DECT

110

Requisitos previos

Esta en la ventana Seleccionar una estacion - Estaciones DECT del
asistente de Instalacion basica.

Para configurar extensiones DECT debe haber conectada una extension base y
los teléfonos DECT tienen que haber iniciado sesion en ella. Si no es asi, omita
esta ventana. También puede configurar las estaciones DECT mas adelante
(consulte Documentacién del administrador, Configuracion de estaciones).

Paso a paso

1)

2)

Si desea que el numero de marcacioén directa de la extension sea diferente
al numero de teléfono, en la linea de la extension deseada, introduzca

el numero de marcacion directa de la extension en el campo Marcacién
directa:

Solo con conexiéon de centralita:

Haga clic en el campo deseado e indique el niumero de marcacién
directa a través del teclado. El nimero de marcacion directa puede ser
idéntico al nimero de teléfono interno.

Solo con acceso individual:

Seleccione un MSN a través de la lista de seleccion. La extension
puede configurarse, por ejemplo, de forma interna a través de un
numero de teléfono interno 101 o de forma externa a través del MSN
654321.

en una conexién de centralita y acceso individual:

En el campo deseado, y a través de la lista desplegable, seleccione la
entrada xxx - editable (xxx es el numero de teléfono interno) e indique
el numero de marcacion directa a través del teclado o seleccione un
MSN a través de la lista desplegable.

En la linea de la extension deseada, en N.° llam, indique el nimero de
teléfono interno de la extensién. Puede utilizar el numero de teléfono
preestablecido o asignar otro todavia no ocupado.
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Si desea configurar un buzén de fax para la extensién (que se pueda
utilizar, por ejemplo, con los clientes de UC myPortal for Desktop o
myPortal for Outlook), siga este procedimiento:

a) En lalinea de la extension deseada, en el campo Fax N.° llam,
introduzca el numero de fax interno deseado con el que el usuario
podra recibir mensajes de fax internos.

b) Si desea configurar un nimero de marcacion directa para el buzén
de fax, introduzca en la linea de la extensién deseada (en el campo
Marcacion directa de fax) el numero de teléfono de fax externo
deseado con el que la extension podra recibir mensajes de fax del
exterior.

En la linea de la extensién deseada, y en Nombre, introduzca un nombre
con el formato Apellidos, Nombre 0 Nombre Apellidos.

E El nombre puede tener hasta 16 caracteres, pero no debe incluir
caracteres diacriticos como diéresis o caracteres especiales.

En la linea de la extension deseada y utilizando la lista desplegable Clase
de servicio, seleccione el grupo de clase de servicio deseado.

Para incluir las extensiones de un grupo de telecaptura, en la linea de
la extension deseada de la lista desplegable Telecaptura de llamadas,
seleccione un grupo de telecaptura.

Si desea modificar el codigo telefonico DECT (PIN), en el campo Cédigo
movil de la linea de la extensién deseada introduzca el cédigo nuevo. La
extension DECT debe registrarse de nuevo en la extension base con este
cédigo.
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8) Los ajustes descritos en este paso solo se deben realizar si es necesario:
a) Haga clic en la fila de la estacion deseada en el icono de lapiz Editar.
Change Station

Station Fax

FirstNamo
Lost Name
(orSubscrber
Calloumber [ —
Dirsctinward diling: | —————— [ —
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number: [ |
Web Feature 1D
Sipgate
|Parameter}
Tipe
Device Type: optiPoint 410 Advance
T —
Language
(Ringar ih o blema i)
(Ringo ich T ertone s
TSP LociD: [ |
Securi
Authentication active: (]
Newpassword: [ |
Canfirm password
| Voicemail]
UC Smart Mailbox type:

Recording

Greeting

Help Abort Back OK & Next

b) En el campo Clip/Lin, ingrese un nimero de teléfono (numero DID o
MSN) que se mostrara en la extensién de la persona llamada en lugar
del propio niumero de teléfono en el caso de una llamada externa.

Esta caracteristica debe ser lanzada por el proveedor de red.

Se debe configurar al menos un nimero DID. De lo contrario,
el sistema no tiene en cuenta el niumero CLIP del llamante, y el
numero de la llamada interna se formatea y se envia como numero de
llamante para la llamada externa.

c) Enlalista desplegable Tipo de ext., haga clic en el tipo de terminal
inalambrico.

d) En lalista desplegable Idioma deje la seleccion predeterminada. Esta
configuracién no es importante para los terminales inaldmbricos.

e) En la seccion Mar. dir. para telefonia Internet, utilice la lista
desplegable para seleccionar un nimero de marcacion directa. Por
cada ITSP activo aparece una lista desplegable.

El campo DID para telefonia por Internet no es visible si
la telefonia por Internet no esta configurada o si no se ha activado
ningun proveedor de servicios de telefonia por Internet.

f) En la lista desplegable Sefalizacion de llamadas internas, asigne a
la extension una de las ocho sefalizaciones de llamada acusticas para
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llamadas internas posibles. De esta forma, la extension enviara a otras
extensiones internas un tono de llamada modificado que le permite ser
reconocida por dichas extensiones (Estandar: Tipo de llamada 1).

g) En lalista desplegable Senalizacion de llamadas externas, asigne a
la extension una de las tres sefalizaciones de llamada para llamadas
externas posibles (Estandar: Tipo de llamada 1).

h) Haga clic en OK & Siguiente.

i) Cambie las banderas de la estacidén segun sea necesario. Para
obtener una descripcion de los indicadores de estacion, consulte
Documentacién del administrador, Estacion > Estacion > Parametros
de estacion.

j) Haga clic en OK & Siguiente.

9) Sidesea configurar otra extension, haga clic en Guardar datos y repita los
pasos 1 a 8.

10) Haga clic en OK & Siguiente.

6.7.6.4 Como configurar extensiones IP y SIP

Requisitos previos
Esta en la ventana Seleccione una estacion - Teléfonos LAN/Teléfonos
WLAN.

Para poder poner en servicio los teléfonos WLAN necesita una red LAN
inalambrica operativa.

Select a station -LAN Phones/WLAN Phones

Take DID from changed call number

Box| Slot Callno First Name Last Name Display DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

A ] | ] | ] | ] | ]| vl | ] | ] | v v
£ 1 0 [ | lppco | [x651000 ] [x651000. ppcO ] | [System Client v ] E ] [International ~ ] ~]
£ 1 0 | [s51001 | [nfat | [nfa1 e51001 [ | [System Client vl ] E ] [International ~ ] v
£ 10 ] [651002 | [hfa2 | |hfaz 651002 |0 | [System Client v | | [International ~ v
21 0L | Eions | e | besons ] [ | [SemCient ] | ] E | [(inemational < v
£ 1 0 [ ] [651004 | [hfad ] [hfaa 651004 [ | [System Client v] E [International ~ - ~]
£ 1 0 | [651005 | [nfas | a5 651005 | | [System Client vl E [Tnternational ~ ] v
£ 10 ] [B51007 | [fa? ] [hfa7. 851007 [ | [System Client ~ |k ] [International ~ ~|
210 ] [651009 | [nfag | [hfas 651009 [ | [SystemClient  ~| [ ] F | [international ~ ] ~]
4 [ J J J [ | [

s [ J J J [ ] (

[No Port vl E [International v

[N Port < - 5 I <

Paso a paso

1) Sidesea que el numero de marcacion directa de la extension sea diferente
al numero de teléfono, en la linea de la extension deseada, introduzca
el nimero de marcacién directa de la extension en el campo Marcacion
directa:

« Solo con conexiéon de centralita:

Haga clic en el campo deseado e indique el numero de marcacién
directa a través del teclado. El nUmero de marcacion directa puede ser
idéntico al numero de teléfono interno.

» Solo con acceso individual:

Seleccione un MSN a través de la lista de seleccién. La extension
puede configurarse, por ejemplo, de forma interna a través de un
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

114

numero de teléfono interno 101 o de forma externa a través del MSN
654321.

* en una conexion de centralita y acceso individual:

En el campo deseado, y a través de la lista desplegable, seleccione la
entrada xxx - editable (xxx es el numero de teléfono interno) e indique
el numero de marcacion directa a través del teclado o seleccione un
MSN a través de la lista desplegable.

En la linea de la extension deseada, en N.° llam, indique el nimero de
teléfono interno de la extensién. Puede utilizar el numero de teléfono
preestablecido o asignar otro todavia no ocupado.

En la linea de la extensién deseada, y en Nombre, introduzca un nombre
con el formato Apellidos, Nombre.

> El nombre puede tener hasta 16 caracteres, pero no debe incluir
caracteres diacriticos como diéresis o caracteres especiales. En los
clientes de UC el nombre se registra como apellido tal y como esté aqui
indicado (pero se puede modificar).

En la linea de la extensién deseada, y en la lista desplegable Tipo,
seleccione el tipo de la extension IP (p. €j., "Cliente de sistema" o "Cliente
SIP").

Si desea configurar un buzén de fax para la extension (que se pueda
utilizar, por ejemplo, con los clientes de UC myPortal for Desktop o
myPortal for Outlook), siga este procedimiento:

a) En lalinea de la extension deseada, en el campo Fax N.° llam,
introduzca el numero de fax interno deseado con el que el usuario
podra recibir mensajes de fax internos.

b) Si desea configurar un nimero de marcacion directa para el buzén
de fax, introduzca en la linea de la extension deseada (en el campo
Marcacion directa de fax) el niumero de teléfono de fax externo
deseado con el que la extension podra recibir mensajes de fax del
exterior.

En la linea de la extension deseada y utilizando la lista desplegable Clase
de servicio, seleccione el grupo de clase de servicio deseado.

Para incluir las extensiones de un grupo de telecaptura, en la linea de

la extension deseada de la lista desplegable Telecaptura de llamadas,
seleccione un grupo de telecaptura.

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
OpenScape Business X1R, Guia de instalacién y servicio



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

8) Solo debe realizar los ajustes descritos en este paso si es necesario o en
los teléfonos SIP:

a) Haga clic en la fila de la estaciéon deseada en el icono de lapiz Editar.
Change Station

Station Fax

Fist Name
LostNare
(orSubscrel
Callmumber —
Dirsctinward diling: [—————— [ —
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number. [ |
Web Feature 1D
Sipgate
| Parameter}
e
Device Type: optiPoint 410 Advance
L —
Lanouage
(Ringer seh o o ol
(Ringor ieh T tane )
TSP LocdD: [ |
 Security]
Authentication active: []
Newpassword: [ ]
Confirm password
| Voicemail]
UC Smart Mailbox type:

Recording

Gresting

Help Abort Back K & Next

b) Para teléfonos SIP: Si el teléfono SIP se tiene que operar junto con

un teléfono mévil Dual-Mode, en el area Mobility, en Numero de
teléfono mévil, indique el cédigo urbano seguido por el numero del
teléfono movil (p. ej., 0016012345678). Ademas, en la lista desplegable
Web Feature ID, seleccione este cliente SIP. (consulte Documentacién
del administrador, Telefonia de modo dual).

En el campo Clip/Lin, ingrese un nimero de teléfono (niumero DID o
MSN) que se mostrara en la extension de la persona llamada en lugar
del propio nimero de teléfono en el caso de una llamada externa.

O
-~

Esta caracteristica debe ser lanzada por el proveedor de red.

Se debe configurar al menos un nimero DID. De lo contrario,
el sistema no tiene en cuenta el numero CLIP del llamante, y el
namero de la llamada interna se formatea y se envia como numero de
llamante para la llamada externa.

d) En la lista desplegable Idioma seleccione el idioma para el control de
menus del teléfono.

e) En lalista desplegable Senalizacion de llamadas internas, asigne a
la extension una de las ocho senalizaciones de llamada acusticas para
llamadas internas posibles. De esta forma, la extensién enviara a otras
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extensiones internas un tono de llamada modificado que le permite ser
reconocida por dichas extensiones (Estandar: Tipo de llamada 1).

f) En la lista desplegable Senalizacion de llamadas externas, asigne a
la extension una de las tres sefalizaciones de llamada para llamadas
externas posibles (Estandar: Tipo de llamada 1).

g) Sdlo para teléfonos SIP: active la casilla de verificacion Autenticacion
activa.

h) Soélo para teléfonos SIP: Introduzca la contrasefia de autenticacién en
los campos Contrasena y Confirmar contraseia.

i) Solo para teléfonos SIP: en el campo ID de usuario SIP / Nombre
usuario, indique la identificaciéon de usuario para la autenticacion.

j) Solo para teléfonos SIP: en el campo Ambito, indique la zona
correspondiente a la autenticacion.

k) Haga clic en OK & Siguiente.

I) Cambie las banderas de la estacién segun sea necesario. Para
obtener una descripcion de los indicadores de estacion, consulte
Documentacién del administrador, Estacion > Estacion > Parametros
de estacion.

m) Haga clic en OK & Siguiente.

9) Sidesea configurar otra extension IP, haga clic en Guardar datos y repita

los pasos 1 a 8.

10) Haga clic en OK & Siguiente. Vera una lista de todas las extensiones
configuradas. La lista se corresponde con un plan de numeracion.

11) Si es necesario, haga clic en Imprimir, para imprimir los datos de las
extensiones configuradas.

12) Luego haga clic en Aceptar & Siguiente.

6.7.7 Configuracion de UC Suite

En la ventana Configuracion automatica de la suite de aplicaciones se
puede hacer la configuracion automatica de la solucién de Comunicaciones
Unificadas UC Suite.

E Esta ventana solo aparece si en el asistente Instalacion inicial se ha
seleccionado Paquete con UC Suite en la seleccion de aplicacion.

6.7.7.1 Cémo configurar UC Suite

116

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configuracion automatica de la suite de
aplicaciones.
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Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

[ 2 8 4 8 o a

System Overview Central Functions for ISDN Cenfiguration Configure Internet Access ~ Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Configuration
Stations activation for Internet of Application Suite
Telephony

SIPQ-Interconnection 1: -

SIPQ-Interconnection 2: -

Application Suite is not configured.

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press 'Execute function' to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function’ SIPQ-Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile.

Paso a paso

Haga clic en Ejecutar funcion. La UC Suite se configura automaticamente.
Cuando llegue al 100 %, haga clic en OK y Continuar.

6.7.8 Configuracion de los buzones de voz de UC Smart

En la ventana Configuracion automatica del Smart VM puede hacer la
configuracion automatica de los buzones de voz de UC Smart (Smart VM,
Smart VoiceMail) si utiliza la solucidon de Comunicaciones Unificadas UC Smart.

Esta ventana solo aparece si en el asistente Instalacion inicial se ha
seleccionado Paquete con UC Smart en la seleccién de aplicacion.

6.7.8.1 Como configurar los buzones de voz de UC Smart

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Smart VM.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview GCentral Functions for Stations ISDN Configuration Configure Infemet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations SmartvM
for Intemet Telephony

s The automatic Smart VM configuration is an initial configuration and generates the necessary data to setup voicemail bexes or can be used to recover existing mailboxes with default settings.
If there are already existing voicemail or autoattendant mailboxes, then all mailbox data will be deleted irrevocablyl This affects also mailboxes created by the xml-import.
If the corresponding intercept position call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that intercept position
If the corresponding autoattendant call number (Smart VM) is configured. a mailbox is created for that auteattendant
A mailbox is created for each of the first 99 stations
MeetMe station needs to be already configured in order for a MeetMe mailbox to be created
The second groupfhunt group, used for Smart VM, is recoverad with default data
The third group/hunt group, used for autoattendant, is recovered with default data
» Press “Execute function” to proceed with Smart VM configuration or press “Ok & Next” for skipping this page

Paso a paso
1) Sino desea utilizar los buzones de voz de UC Smart, haga clic en OK &
Siguiente. De esta forma se omite la configuracién de los buzones de voz.

2) Sidesea utilizar los buzones de voz de UC Smart, haga clic en Ejecutar
funcion. Se configuran automaticamente buzones de voz para las

A31003-P3040-J107-01-7831, 07/2026
OpenScape Business X1R, Guia de instalacion y servicio 117



Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

100 primeras extensiones. Cuando llegue al 100%, haga clic en OK &
Siguiente.

E Los buzones de voz de UC Smart o los buzones de voz de UC
Smart AutoAttendant presentes se borran y no se pueden recuperar.

6.7.9 Ajustes del servidor de conferencias

En la ventana para editar los ajustes de Conferencia Meet Me puede
establecer el numero de teléfono y el numero de acceso telefonico para las
conferencias.

6.7.9.1 Como modificar los ajustes del servidor de conferencias

Requisitos previos

Se encuentra en la ventana Configurar conferencia MeetMe.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

& 8 8 4 a o ) a

System Overview Central Functions for ISDN Configuration Configure Internet Access ~ Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Configure MeetMe
activation for Intemnet Application Suite Conference
Telephony

callmmber [ |
Directinward dialing: - |

(Number for Direct Inward Dialing)

Paso a paso
1) En el campo Numero de teléfono, indique un numero de teléfono para la
conferencia.

2) En Marcacioén directa, establezca num. acceso telef. conferencia (N° llam.
marc. dir. de conferencia). Con él, los participantes podran acceder a una
conf.

3) Haga clic en OK & Siguiente.

6.7.10 Envio de correo electrénico (opcional)

En la ventana Configurar transferencia de correos electronicos se puede
configurar el envio de correo electrénico. Con ello, se notifica a las extensiones
sobre nuevos mensajes de fax y voz, y el administrador recibe mensajes del
sistema.

Tiene las siguientes opciones:
» Configurar el envio de correo electronico

Puede definir un servidor de correo electronico externo que utilizara
OpenScape Business para enviar los correos electrénicos. Los mensajes
de voz y fax o mensajes internos del sistema se envian a través de
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este servidor de correo electronico a una o varias direcciones de email
configurables.

E Es importante indicar un servidor de correo electronico si desea
enviar automaticamente por correo electrénico un enlace al archivo de
instalacién a los usuarios de la UC Suite.

6.7.10.1 Como configurar el envio de correo electronico

Requisitos previos

Si el servidor de correo electrénico externo se ha configurado para utilizar
autenticacion basica, asegurese de que exista una cuenta de correo electrénico
con una contrasefa con un proveedor de correo electronico y de que conozca
los datos de acceso para esta cuenta.

Si el servidor de correo electrénico externo se ha configurado para utilizar
autenticacion moderna (autorizacion basada en token de Microsoft OAuth 2.0),
como en el caso de Exchange Online, asegurese de que:

» Se ha registrado una aplicacion con los permisos necesarios en Microsoft
Azure Active Directory (Azure AD) para que su sistema OpenScape
Business envie correos electrénicos.

» Conoce el ID de la aplicacion (cliente) y el ID del directorio (inquilino) de la
aplicacion registrada.

Pidale a su administrador de Azure AD que proporcione estos valores, si es
necesario.

» La direccién de correo electrénico que aparecera como remitente de
los correos electronicos pertenece al mismo Azure AD o inquilino que la
aplicacion registrada.

Se encuentra en la ventana Editar transferencia de correos electrénicos del
asistente Configuracion basica.
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Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation -
[ L2 & O a a o a L]
System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations  Automatic Configuration of  Configure MeetMe Gonfigure E-Mail
Stations activation for Internet Application Suite Conference Forwarding
Telephony
Server Information|

Outgoing Mail Server (SMTP) :
Ougoing mailsorverport |

This server requires an encrypted connection (TLS/SSL) (J

Authentication method
e E—
o

Confirm Password :

E-Mail Address [root@hostname. xyz |

ALI change notification recipients

E-Mail Address 1 | |

E-Mail Address 2 | |

Emergency Notifications Recipient|

Emergency Recipient | ‘

Help Back OK & Next Check e-mail forwarding

Figura 19: Opciones de reenvio de correo electronico cuando se selecciona el método de autenticacion
basico

Paso a paso

1) Ingrese el servidor de correo saliente (SMTP) para el servidor de
correo electrénico que se utilizara para enviar correos electrénicos. Si es
necesario, consulte servidor band. salida proveedor correo.

Asegurese de que se pueda resolver el nombre del servidor
de correo saliente. De lo contrario, debe iniciar la funcién de envio de
correo electrénico a través del Centro de servicio > Reenvio de correo
electrénico y luego ingrese la direccion IP del servidor de correo saliente
en lugar de su nombre.

2) Ingrese el puerto del servidor de correo saliente para el puerto del
servidor que se utilizara para enviar correos electronicos. Si es necesario,
consulte servidor band. salida proveedor correo.

3) Siserequiere una conexién segura, active la casilla de verificaciéon Este
servidor requiere una conexion cifrada (TLS/SSL). Si es necesario,
consulte a su proveedor de correo electrénico si es necesario activar esta
opcion.

4) Si el servidor de correo electronico externo se ha configurado para utilizar
autenticacion basica, proceda de la siguiente manera:

a) En la lista desplegable Método de autenticacidn, seleccione Basico.
b) Indique el Nombre de usuario de la cuenta de correo electrénico.

c) En Contrasena y Repetir clave, introduzca la contrasefia de la cuenta
de correo.
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Puesta en servicio inicial por OpenScape Business X1R

Si el servidor de correo electrénico externo se ha configurado para utilizar
autenticacion moderna, proceda de la siguiente manera:

a) En la lista desplegable Método de autenticacién, seleccione
Microsoft OAuth 2.0.

b) Ingrese el ID de la aplicacién (cliente) obtenido del portal de Microsoft
Azure en el campo ID de la aplicacion.

c) Ingrese el ID del directorio (inquilino) obtenido del portal de Microsoft
Azure en el campo Inquilino.

Ingrese la direccion de correo electrénico que aparecera como
remitente de los correos electronicos.

Introduzca Dir correo 1 para recibir notific. cuando se haya utilizado
tolerancia ALI. También puede ingresar una segunda direccién de correo
electrénico en el campo Direccién de correo electronico 2.

En el campo Destinatario de emergencia, indique la direccién de correo
electrénico de un responsable de seguridad in situ a quien se le enviara un
correo electronico al marcar un nimero de emergencias.

El asunto del correo electrénico sera "Nueva llamada de emergencia”. El

numero de llamada y el nombre del llamante, de estar configurados, se

incluyen en el correo electronico recuperandose de la base de datos del

sistema.

Si ha seleccionado Microsoft OAuth 2.0 como método de autenticacion,

proceda de la siguiente manera:

a) Haga clic en OK & Siguiente.

b) Espere a que aparezca un enlace de autorizacion y un cddigo de
usuario.
El cédigo de autorizacion caduca después de algunos minutos.

c) Abra el enlace de autorizacién e ingrese el cédigo de usuario en la
ventana emergente.

d) Inicie sesion con la direccion de correo electrénico que ingresé en el
paso 6 en la pagina 121 (Direccién de correo electrénico).

La direccién de correo electronico debe estar en el mismo Azure AD o
inquilino que la aplicacion registrada.

e) Después de una autenticacion exitosa, la ventana emergente muestra
un mensaje como el siguiente:

Ha iniciado sesidén en <nombre-aplicacidén> en su
dispositivo. Ahora puede cerrar esta ventana

f) Cierre la ventana emergente y regrese a WBM. Si la autenticacion fue
exitosa, vera el mensaje jLa autenticacién fue exitosal.
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Tareas finales

6.8 Tareas finales

122

10) Si desea verificar la configuracidn de correo electrénico ingresada,

11)

proceda de la siguiente manera:

a) Haga clic en Probar transferencia de correo electrénico.

b) En Enviar a correo, indique dir. correo de buzén al que tenga acceso.
El correo electrénico de prueba se envia a esa direccion.

c) En Asunto correo electrénico, introduzca descripcién para identificar
correo en buzon entrada.

d) Clic Enviar correo prueba. Se comprueban los ajustes de correo
electrénico y el correo electrénico se envia al buzén de correo
electrénico indicado.

e) Compruebe si correo electrénico ha llegado al buzén entr.

f) Si el correo electronico se ha enviado correctamente, haga clic en
Atras y continue al paso siguiente.

g) Sienvio de correo es incorrecto, clic en Volver y compr. ajustes correo.

Haga clic en Aceptar & Siguiente seguido de Finalizar. La instalacion
basica ha finalizado. Antes de realizar la copia de seguridad de datos en el
asistente, deberia activar las licencias.

Una vez finalizada la instalacion inicial y la instalacién basica con Gestion
basada en Web (WBM), es necesario realizar algunos ajustes de configuracion
importantes para el servicio de OpenScape Business.

Para ello, siga este procedimiento:

1)

2)

3)

4)

Active y asigne licencias

Las licencias adquiridas con OpenScape Business se deben activar en

un plazo de 30 dias. El periodo de tiempo comienza al iniciar sesién por
primera vez en la Gestion basada en Web (WBM). Terminado ese tiempo, el
sistema de comunicacion solo se puede utilizar con restricciones. Una vez
terminada la activacién, hay que asignar las licencias a extensiones y lineas.
En un sistema independiente, las funciones en el ambito del sistema estan
habilitadas desde el momento de la activacion.

Aprovisionamiento del cliente de UC Smart para la instalacion (solo para UC
Smart)

Como preparar los clientes de UC Suite para la instalacién (solo para UC
Suite)

Los clientes de UC Suite forman parte de la UC Suite. La Gestién basada
en Web (WBM) puede acceder a los archivos de instalacion de los clientes
de UC, que se pueden aprovisionar a las extensiones IP tanto de forma
automatica como manual.

Ademas, el administrador tiene la opcion de realizar una instalacion
silenciosa. Se trata de un método basado en lineas de comandos para la
instalacion, desinstalacion o modificacion automaticas de clientes de la

UC Suite presentes en un PC sin tener que hacer ningun tipo de entrada
adicional. Para mas informacioén, consulte Documentacién del administrador,
Instalacioén / desinstalacion silenciosa para clientes de PC de la UC Suite.
Repase con el cliente la lista de comprobacion de seguridad especifica del
producto y documente cualquier desviacion.
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5) Realizar un almacenamiento de datos

Hay que guardar los cambios realizados previamente en OpenScape
Business. La copia de seguridad se puede guardar como conjunto de copias
de seguridad en un soporte USB o en la red interna.

6.8.1 Como activar y asignar las licencias

Requisitos previos
Ha iniciado sesion en Gestion basada en Web (WBM) con el perfil Avanzado.

Conoce el LAC (cédigo de autorizacion de licencia) para el registro de licencia
y tiene un nombre de usuario y una contrasena para acceder al servidor de
licencias.

Para establecer conexion con el servidor de licencias necesita un acceso a
Internet.
Paso a paso

1) Activar licencia online:
a) En la barra de navegacion, haga clic en Configuracion.

b) En el arbol de navegacion, haga clic en Asistentes > Configuraciéon
basica.
¢) Haga clic en Editar para iniciar el asistente Registro de licencia.

Setup - Wizards - Basic Installation - Licensing

Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-e8-5d-37-81

License Authorization Cade (LAC) ‘

| have the user name and password for
the License Server and want to log on

User name |

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

Please enter the registration data first. Only then can the license file be activated.

d) En el campo Cédigo de autorizacion de licencia (LAC) indique el LAC.

e) Active la casilla de verificacion Tengo el nombre de usuario y la
contraseina para el servidor de licencias y quiero iniciar sesion.

f) Introduzca el Nombre de usuario y la Contrasefa para iniciar sesion en
el servidor de licencia.

g) Haga clic en OK y Continuar. Se establece conexién con el servidor de
licencias y se liberan las licencias.
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2) Asignar licencias a las extensiones:

a) En la barra de navegacion, haga clic en Administracién de licencias.

b) En el arbol de navegacion, en Licencias de usuario local > ...,
desplacese hasta el tipo de suscriptor deseado. Aparece una lista de
todos los suscriptores del tipo seleccionado.

c) Enlalinea de la extension deseada, active la casilla de verificacion
de la columna Licencia de usuario (primera columna con casillas de
verificacion).

System in network! Synchronization status: & administrator@system  Logoff|

Home Administrators Setup Expertmode Data Backup License Management Service Center Networking

License information IP User @
‘W Additional Products

OpenScape Personal Edition R [Call number | Display
‘wLocal User licenses

A Call numb: Displ o

SRS i @S 6 6 & O @ 6 © &
_ Remaining licenses 0 2 0 5% 2 4 2 6 0 0 0

DM User LAN 0-8Y5-1 x651000, ppcd u] ] ] u] ] ] u]

N LAN 0-8YS-2 hfal, 651001 O O O O O O O O
Mobility User LAN 0-8YS-3 hfa2, 651002 O [§] O O O [§] O O
Deskshare User LAN 0-8YS-4 hfa3, 651003 O O O O O O O O

CoTrunks LAN 0-SYS5 hfa4, 651004 O O O O O O O O
) LAN 0-SYS6 hfa5, 651005 O O O O O O O O
System Licenses LAN 0-8YS-7 hfa7, 651007 ] m m m 7] m 7] m 7] 7] m
wLicense Profiles LAN 0-8YS-8 hiag, 651009 O O O O O O O
Create Profiles LAN 0-SIP-3 Sip, justie O ] O O O ] O O
nsign prafiles LAN 0-5YS-9 WebRTC, justle O O O O O O O O
Registration
Activate License Online Page 10f 1 W 1 ] Items per page 10 25 50 100

Activate CLS Connect

Activate License File

Settings Only configured users are displayed and can be licensed.
ESuccessfully licensed FlNot licensed [License demand configurable  MlLicense demand not configurable
Eunsaved license release  MUnsaved license demand release  [JUnsaved license demand

Abort

d) Enlalinea del suscriptor deseado, active las licencias orientadas a
usuarios. Para ello, active las casillas de verificacion pertinentes.

Las licencias orientadas a usuarios solo se pueden asignar a
una extension si antes se le ha asignado una licencia de extensién
(licencia de usuario) (paso c).

e) Haga clic en OK y Continuar. Se comprueba si hay suficientes licencias
para la asignacion.

Si hay suficientes licencias, ha finalizado el registro de licencia de las
extensiones.
f) Sifaltan licencias, las casillas de verificacion tendran fondo rojo. Corrija
los fallos y repita el paso e.
3) Asignar licencias a las lineas:
a) Para las lineas SIP: en el area Demanda de licencias para el nimero
de llamadas de Internet simultaneas en este nodo indique el nimero

de llamadas de Internet que se pueden realizar al mismo tiempo
mediante un ITSP.

b) Haga clic en OK y Continuar.

El nimero de lineas SIP con licencia no debe superar el nimero
de licencias de linea adquiridas.
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6.8.2 Coémo proporcionar el cliente UC Smart para la instalacién

Requisitos previos
Ha iniciado sesion en Gestion basada en Web (WBM) con el perfil Avanzado.

Esta disponible el hardware y el software para usar la UC @work.

E Para utilizar el cliente myPortal @work de UC Smart se requieren
licencias.

Paso a paso

1) En la barra de navegacion, haga clic en Centro de servicios.
2) En el arbol de navegacion, haga clic en Software.

3) Haga clic en el icono de descarga de myPortal @work y guarde el archivo
de instalacién en una unidad de red habilitada.

4) Envie a los usuarios de myPortal @Work los dos archivos de instalacion.

5) Como alternativa, también puede enviar el enlace a los usuarios de
myPortal @work para que puedan acceder directamente al archivo de
instalacion:

https://<Direccidén IP del sistema de comunicacidn>/
management/downloads/myPortalAtWorkSetup.exe

6.8.3 Como preparar los clientes de UC Suite para la instalacion

Requisitos previos
Ha iniciado sesion en Gestion basada en Web (WBM) con el perfil Avanzado.

Esta disponible el hardware y el software para usar la UC Suite.

E Para usar los clientes de UC Suite se necesitan licencias.

Paso a paso

1) Para poder ofrecer los archivos de instalacién a una extensién de forma
automatica, compruebe que se han realizado los siguientes pasos:

a) Las direcciones de correo electronico de las extensiones deben
importarse junto con los datos de extension a través de un archivo XML
0 se deben registrar en Configuracién > UC Suite > Directorio de
usuario.
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b) Debe haber registrado un servidor de correo electrénico.

E También puede introducir con posterioridad un servidor de
correo electronico en Centro de servicios > Transferencia de correos
electrénicos.

Todas las extensiones con direcciones de correo electrénico conocidas
recibiran un mensaje de correo electrénico con el enlace hacia el directorio
de instalacién de los clientes UC y una indicacion de los primeros pasos.
En el directorio de instalacién encontrara, ademas, un archivo Léame con
informacion sobre la instalacion del software en los PC cliente.

2) Sino se han realizado los pasos necesarios para proceder a la notificacion
automatica, también puede ofrecer los archivos de instalacion de forma
manual. Para ello, siga este procedimiento:

a) En la barra de navegacion, haga clic en Centro de servicios.

b) En el arbol de navegacion, haga clic en Software.

c) Haga clic en el cliente de UC deseado y guarde el archivo de instalacion
comprimido en una unidad de red compartida.

d) En el arbol de navegacioén, haga clic en Documentos y seleccione la
lista desplegable Guia del usuario.

e) Haga clic en la documentacion relativa al cliente de UC deseado y
guarde el archivo de documentacion en una unidad de red habilitada.

f) Envie a los usuarios de los clientes UC el archivo de instalacién
comprimido y el archivo de documentacion a través de un correo
electrénico, o comunique a los usuarios la ubicacién de los archivos.

g) El archivo comprimido ZIP con los archivos de instalacion incluye
también un archivo Readme. Indique a los usuarios que la instalacion
de los clientes de UC se debe realizar siguiendo las indicaciones de
instalacién del archivo Léame.

3) Como alternativa, también puede enviar enlaces a los usuarios de UC
para que puedan acceder directamente a los archivos de instalacion de los
clientes de UC.

a) En la barra de navegacion, haga clic en Centro de servicios.

b) En el arbol de navegacion, haga clic en Software.

c) Haga clic en el botén Mostrar enlaces de aplicacion. Se muestran
varios enlaces, en funcién del sistema operativo utilizado y del cliente de
UC deseado. Por ejemplo:

https://<Direccidén IP del sistema de comunicacidén>/
management/downloads/install-common.zip

6.8.4 Como realizar la copia de seguridad
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Requisitos previos
Ha iniciado sesion en Gestion basada en Web (WBM) con el perfil Avanzado.

Para hacer una copia de seguridad de los datos en un soporte USB (stick USB
o disco duro USB), el soporte USB debe estar conectado con la interfaz de
servidor USB.
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Puesta en servicio de los teléfonos IP

E Para obtener mas informacién sobre la copia de seguridad de datos,
consulte Documentacién del administrador, Copia de seguridad inmediata.

Paso a paso

1) En la barra de navegacion, haga clic en Copia de seguridad y
recuperacion.

2) En el arbol de navegacion, haga clic en Guardar - inmediatamente.

3) En el area Nombre, y en el campo Comentario, introduzca un comentario
para el conjunto de copias de seguridad. Este comentario permitira
identificar con mayor facilidad el conjunto de copias de seguridad en caso
de que sea necesaria una recuperacion. Al hacer la entrada evite el uso de
diéresis y caracteres especiales.

4) En el area Equipos, active la unidad de destino en la que desea guardar el
conjunto de copias de seguridad.

5) Haga clic en OK y Continuar. Se abrira una nueva ventana con el progreso
del proceso de copia de seguridad.

6) La copia de seguridad se ha realizado correctamente si aparece el mensaje
ijLa copia de seguridad se ha realizado con éxito! Haga clic en Finalizar.

7) Si utiliza como soporte de copia de seguridad un stick USB, espere hasta
que el LED del stick USB deje de parpadear. Solo entonces habra finalizado
la copia de seguridad en el stick USB. A continuacion, extraiga el stick USB.

8) Concluye la puesta en servicio inicial con Gestion basada en Web (WBM).
Cierre la Gestion basada en Web (WBM), haciendo clic en el enlace
Finalizar sesion y, a continuacion, cerrando la ventana.

} Si hay disponible una nueva versién de software, le sera
comunicado en la pagina de inicio de Gestion basada en Web (WBM)
(siempre que la conexion a Internet esté bien configurada). Si hay
disponible una nueva version de software, realice una actualizacién
(consulte Documentacion del administrador, Actualizacién del sistema de
comunicacion).

6.9 Puesta en servicio de los teléfonos IP

Para la puesta en servicio de los teléfonos IP se requiere un servidor DHCP
que suministre al teléfono IP los datos importantes para iniciar sesion en el
sistema de comunicacion (datos especificos de red).

Datos especificos de red

Para iniciar sesion en el sistema de comunicacion, los teléfonos IP necesitan
datos especificos de red. Estos datos pueden estar memorizados en el servidor
DHCP o se pueden introducir directamente en el teléfono IP. La ventaja de
contar con un servidor DHCP es que todos los teléfonos IP conectados reciben
los datos automaticamente.

El teléfono IP necesita los siguientes datos:
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¢ Direccion IP del sistema de comunicacion
« Direccion IP del servidor DLS

Ademas, el teléfono IP también necesita el nUmero de teléfono propio. En
el inicio de sesion, hay que introducir este numero de forma manual en el
teléfono.

Registro de teléfonos SIP

Por motivos de seguridad es recomendable registrar los teléfonos SIP en el
sistema de comunicacion. Para ello, los datos de registro del teléfono SIP y del
sistema de comunicacion tienen que coincidir.

Para el inicio de sesion se necesitan estos datos:

« |D de usuario SIP
* Contrasefa de SIP
+  Ambito SIP (opcional)

Utilice una contrasefia compleja que cumpla estas normas:

* Al menos 8 posiciones

» Al menos una letra mayuscula (A - Z)
* Al menos una letra mindscula (a - z)
* Al menos un nimero (0-9)

* Al menos un caracter especial

Utilice un ID de usuario SIP que no incluya el numero de teléfono.

E Encontrara mas informacion sobre la configuracion
de teléfonos SIP en http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Uso del servidor DHCP interno

Si se utiliza el servidor DHCP del sistema de comunicacion, los datos
especificos de red ya estan depositados en él. Para que un teléfono IP se
pueda registrar en el sistema de comunicacion, solo hay que registrar en él el
numero de teléfono establecido. En los teléfonos SIP, ademas, los datos del
registro SIP del teléfono SIP y del sistema de comunicacién deben coincidir.

Uso de un servidor DHCP externo con datos especificos de red

Si se utiliza un servidor DHCP externo, los datos especificos de red deben
depositarse ahi. Para que un teléfono IP se pueda registrar en el sistema de
comunicacion, solo hay que registrar en él el numero de teléfono establecido.
En los teléfonos SIP, ademas, los datos del registro SIP del teléfono SIP y del
sistema de comunicacion deben coincidir.

Uso de un servidor DHCP externo sin datos especificos de red

Si se utiliza un servidor DHCP externo en el que no se pueden depositar los
datos especificos de red, hay que introducir esos datos en el teléfono IP. Para
que un teléfono IP pueda registrarse en el sistema de comunicacién, hay que
introducir en él el numero de teléfono establecido y la direccién IP del sistema
de comunicacion y, si es necesario, modificar la configuracién del servicio de
implementacion (Deployment Service). En los teléfonos SIP, ademas, los datos
del registro SIP del teléfono SIP y del sistema de comunicacion deben coincidir.
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6.9.1 Cémo configurar teléfono IP

Requisitos previos

El teléfono IP esta conectado a la red interna y esta operativo.

> Aqui se describe la configuraciéon tomando como ejemplo un teléfono
de sistema OpenStage 40/60/80 IP. Hay que realizar ajustes analogos para
todos los demas teléfonos IP. Para hacerlo, consulte las instrucciones de su
teléfono IP.

Paso a paso

1) Para acceder al modo de administracion del teléfono IP de sistema, en el
teléfono pulse la tecla del menu de configuracién/aplicaciones.

2) En la pestafia de Ajustes, desplacese hasta Admin y confirme la accion
con la tecla Aceptar.

3) Introduzca la contraserfia de administrador (valor estandar: 123456) y
confirme la seleccion con la tecla Aceptar.

4) Sien la red interna se utiliza el servidor DHCP del sistema de comunicacion,
omita el paso siguiente.

5) Sien lared interna no se utiliza el servidor DHCP del sistema de
comunicacién, hay que introducir la direccion IP del servidor de despliegue
(DLS) y del sistema de comunicacion para poder actualizar el software del
teléfono del sistema IP de forma automatica. Esto solo se aplica a teléfonos
IP del sistema. Para ello, siga este procedimiento:

a) Desplacese hasta Red y confirme la accion con la tecla de Aceptar.

b) Desplacese hasta Servicio de actualizacién, DLS Yy confirme la
accioén con la tecla Aceptar.

c) Desplacese hasta Direccién DLS y confirme la seleccién con la tecla
Aceptar.

d) Introduzca como servidor de despliegue la direccion IP del sistema de
comunicacion (valor estandar: 192.168.1.2) y confirme la entrada con
la tecla Aceptar.

e) Desplacese hasta Guardar y salir y confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

f) Desplacese hasta Configuracién IPv4 y confirme la seleccién con la
tecla Aceptar.

g) Desplacese hasta Ruta, estandar y confirme la seleccién con la tecla
Aceptar.

h) Introduzca la direccion IP del sistema de comunicacién (valor estandar
192.168.1.2)y confirme la entrada con la tecla Aceptar.

i) Desplacese hasta Guardar y salir y confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

j) Desplacese atras un nivel de menu con la tecla de retorno.
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6)

7)
8)

Defina el nUmero de llamada del teléfono:

a) Desplacese hasta Sistema y confirme la seleccion con la tecla Aceptar.

b) Desplacese hasta Tdentidad y confirme la seleccién con la tecla
Aceptar.

c) Desplacese hasta Nimero de terminal y confirme la seleccién con la
tecla Aceptar.

d) Indique el nimero de teléfono establecido (p. €j., 120) y confirme la
seleccion con la tecla Aceptar.

e) Desplacese hasta Guardar y salir y confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

Desplacese atras un nivel de menu con la tecla de retorno.

Si es necesario reiniciar el teléfono de sistema para aplicar los cambios,
en el menud Admin aparecera la opcidon de menl Reiniciar. Confirme
el Reinicio con la tecla Aceptar y, a continuacion, pulse si y la tecla
Aceptar. El teléfono de sistema se reinicia e inicia sesion en el sistema de
comunicacion.

6.9.2 Cémo configurar un teléfono SIP
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Requisitos previos

El teléfono SIP esta conectado con la LAN de clientes y esta operativo.

E Aqui se describe la configuracién tomando como ejemplo un teléfono
de sistema OpenStage 40/60/80 SIP. Los ajustes son analogos para otros
teléfonos SIP. Para hacerlo, consulte las instrucciones de su teléfono SIP.

Paso a paso

1) Para acceder al modo de administracion del teléfono SIP de sistema, en el
teléfono pulse la tecla del menu de configuracién/aplicaciones.

2) Enla pestana de Ajustes, desplacese hasta Administrador (Admin)
y confirme la accién con la tecla Aceptar.

3) Introduzca la contrasefia de administrador (valor estandar: 123456) y
confirme la seleccion con la tecla Aceptar.

4) Sien lared interna se utiliza el servidor DHCP del sistema de
comunicacion, omita el paso siguiente.

5) Sienlared interna no se utiliza el servidor DHCP del sistema de

comunicacion, hay que introducir la direccion IP del servidor de despliegue

(DLS) y del sistema de comunicacion para poder actualizar el software

del teléfono del sistema SIP de forma automatica. Esto solo se aplica a

teléfonos SIP del sistema. Para ello, siga este procedimiento:

a) Desplacese hasta Red y confirme la accion con la tecla de Aceptar.

b) Desplacese hasta Servicio de actualizacidén, DLSy confirme
la accion con la tecla Aceptar.

c) Desplacese hasta Direccién DLS y confirme la seleccidn con la tecla
Aceptar.
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d) Introduzca como servidor de despliegue la direccion IP del sistema de
comunicacion (valor estandar: 192.168.1.2)y confirme la entrada
con la tecla Aceptar.

e) Desplacese hasta Guardar y saliry confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

f) Desplacese hasta Configuracién IPv4 y confirme la seleccién con
la tecla Aceptar.

g) Desplacese hasta Ruta, estéandar y confirme la seleccién con la
tecla Aceptar.

h) Introduzca la direccién IP del sistema de comunicacion (valor estandar
192.168.1.2)y confirme la entrada con la tecla Aceptar.

i) Desplacese hasta Guardar y saliry confirme la seleccién con la
tecla Aceptar.

j) Desplacese atras un nivel de menu con la tecla de retorno.
6) Defina los ajustes horarios de SNTP:

a) Desplacese hasta Fecha y hora y confirme la seleccion con la tecla
Aceptar.

b) Desplacese hasta Fuente para la hora y confirme la selecciéon con
la tecla Aceptar.

c) Desplacese hasta Direccién IP de SNTP Yy confirme la seleccion
con la tecla Aceptar.

d) Introduzca la direccion IP del sistema de comunicacion (valor estandar
192.168.1.2)y confirme la entrada con la tecla Aceptar.

e) Desplacese hasta Desfase de zona horariay confirme la
seleccion con la tecla Aceptar.

f) Introduzca el desfase entre la hora local y la UTC (Hora Universal
Coordinada) en horas (Alemania: 1) y confirmelo con el botén Aceptar.

g) Desplacese hasta Guardar y salir y confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

h) Desplacese atras un nivel de menu con la tecla de retorno.
7) Defina el numero de llamada del teléfono:
a) Desplacese hasta Sistema y confirme la seleccion con la tecla
Aceptar.

b) Desplacese hasta Tdentidad y confirme la seleccidon con la tecla
Aceptar.

c) Desplacese hasta Numero de terminal y confirme la seleccién con
la tecla Aceptar.

d) Indique el numero de teléfono establecido (p. €j., 120) y confirme la
seleccién con la tecla Aceptar.

e) Desplacese hasta Guardar y saliry confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.
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8) Defina los datos de autenticacion SIP:
a) Desplacese hasta Registro y confirme la seleccién con la tecla
Aceptar.

b) Desplacese hasta sesién SIPy confirme la seleccion con la tecla
Aceptar.

c) Anote el Area o indique uno nuevo (p. €j. 0SBIZ-SIP) en caso
necesario.

d) Anote el ID de usuario oindique uno nuevo (p. ej. SIP-120)en
caso necesario.

e) Asigne una Contrasefia para el registro en el servidor SIP.
f) Desplacese hasta Guardar y salir y confirme la seleccion con la
tecla Aceptar.

9) Con la tecla Volver, desplacese hasta el mend Administrador.

10) Si es necesario reiniciar el teléfono de sistema para aplicar los cambios,
en el menu Admin aparecera la opcidon de menu Reiniciar. Confirme
el Reinicio con la tecla Aceptar y, a continuacion, pulse si y la tecla
Aceptar. El teléfono de sistema se reinicia e inicia sesion en el sistema de
comunicacion.

6.10 Motivos para reiniciar el sistema

6.10.1 Reinicio del sistema para OpenScape Business X1R
El sistema OpenScape Business se puede reiniciar por los siguientes motivos:

Acciones de restablecimiento mediante el botén de restablecimiento y el
Centro de servicios

Accion, botén de Entrada en el protocolo Trace de cliente: visor
restablecimiento de sucesos de sucesos
Restablecer Accion de reinicio El sistema se reinicia
mediante boton de debido a la accion de
restablecimiento REINICIO MEDIANTE
EL BOTON DE
RESTABLECIMIENTO.
Apagado Accion de apagado El sistema se reinicia
mediante el botél’l de deb|do a |a accién de
restablecimiento APAGADO MEDIANTE
EL BOTON DE
RESTABLECIMIENTO.
Volver a cargar Accion de recarga El sistema se reinicia
mediante el boton de debido a la accion de
restablecimiento RECARGA MEDIANTE
EL BOTON DE

RESTABLECIMIENTO.
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Accién Portal admin. Entrada en el protocolo | Trace de cliente: visor
de sucesos de sucesos

Restablecer Reinicio de Admin/Portal | g sistema se reinicia

debido al REINICIO DE
ADMIN/PORTAL.

Apagado Apagado de Admin/ El sistema se reinicia
Portal debido al APAGADO DE
ADMIN/PORTAL.
Volver a cargar Recarga de Admin/Portal | g sistema se reinicia

debido a la RECARGA
DE ADMIN/PORTAL.

Reinicio por actualizacion del software y configuracion

Accién Entrada en el protocolo | Trace de cliente: visor
de sucesos de sucesos

Mejora de software Actualizacién de El sistema se

correcta software reinicia debido a una

ACTUALIZACION DE
Admin/Portal: reinicio1 SOFTWARE.

El sistema se reinicia
debido al REINICIO DE

ADMIN/PORTAL. '

Fallo en la mejora de Retroconmutacion de El sistema se
software software reinicia debido a una
Restablecimiento por ACTUALIZACION DE
S SOFTWARE.

retroconmutacion

El sistema se reinicia

debido al REINICIO DE

ADMIN/PORTAL.
Reinicios por Reinicio diferido por El sistema se
configuracién administracion/software | reinicia debido a un
de software y RESTABLECIMIENTO
administracion DE ADMIN o

SOFTWARE.

Reinicios por fallos de aplicaciones y del sistema

Accion Entrada en el protocolo | Trace de cliente: visor
de sucesos de sucesos
Fallos en aplicaciones Fallo de proceso El sistema de reinicia
Restablecimiento por debido a un FALLO DE
P PROCESO

Observer

1 La actualizacion de software inicia dos reinicios del sistema, el segundo de los cuales lo desencadena
automaticamente el admin/portal.
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Accién Entrada en el protocolo Trace de cliente: visor
de sucesos de sucesos

Fallos del sistema y del Apagado o fallo de El sistema se

SO watchdog o kernel reinicia debido a un

APAGADO O FALLO DE

Fallo de alimentacion WATCHDOG o KERNEL

Fallo de kernel de Linux

Motivos de error

Accién Entrada en el protocolo Trace de cliente: visor
de sucesos de sucesos

Entrada sin definir? iError! ;Sin motivo Reinicio del sistema
disponible! debido a <error de

entrada ausente>

Motivo desconocido® Motivo desconocido El sistema se reinicia
debido a <motivo
desconocido>.

2 Restablecimiento y apagado del sistema iniciados por comandos de consola (requiere acceso raiz).
3 El motivo del reinicio esta disponible, pero sin definir. Se debe notificar el error.
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7 Soluciéon Cordless integrada

OpenScape Business Cordless es una solucién inalambrica integrada para
el funcionamiento de teléfonos inalambricos (teléfonos DECT) a través del
sistema de comunicacion. Con los teléfonos DECT conectados, se pueden
utilizar las funciones HFA de OpenScape Business.

7.1 Visién general del sistema

La solucion inalambrica integrada permite la conexion directa (DECT Light) de
las estaciones base al sistema de comunicacion.

En la solucién inalambrica integrada, los teléfonos DECT son estaciones
internas especificas del sistema, a diferencia de los sistemas DECT separados,
que se conectan a través de interfaces estandar.

La conexién de las estaciones base OpenScape Business para el
funcionamiento de los teléfonos DECT se puede implementar mediante:

» Conexion directa a las interfaces Upg;e del médulo de control central OCCS
u OCCSB de OpenScape Business X1 o X1W respectivamente.

La tecnologia de radio inalambrica corresponde al estandar DECT
(Telecomunicaciones Inalambricas Digitales Mejoradas). Toda el area de
cobertura radioeléctrica administrada por el sistema esta compuesta por
estaciones base, que en conjunto forman una red completa de celdas de
radio superpuestas o "islas" de radio individuales. El tamafio de una célula
radioeléctrica depende de factores locales/estructurales.

La solucion inalambrica integrada admite teléfonos moviles compatibles con
GAP de fabricantes de terceros. Sin embargo, la gama completa de servicios
HFA solo se puede utilizar con teléfonos DECT aprobados.

Nota: OpenScape Business X1 no admite multi-SLC.

Nota: La descripcion de la configuracion se encuentra en la
Documentacion del administrador de OpenScape Business
(Documentacion del administrador, Configuracién de la solucion
Cordless integrada). La descripcion de los modulos y las
extensiones base se encuentra en la Documentacion de servicio
de OpenScape Business, Instalacion de X3/X5/X8 (Solucién
Cordless integrada).

Opciéon CMAe

Al utilizar la placa secundaria CMAe en las placas principales, se habilitan
las funciones de conversion ADPCM y cancelacion de eco (48 canales para
CMAe). Se pueden realizar hasta cuatro llamadas por estacién base. Se
pueden conectar hasta siete estaciones base a las interfaces UPO/E de las
placas base OCCSBR y OCCSAR.

Si no hay instalado ningun CMA, se pueden realizar dos llamadas por cada
extension base como maximo. En este caso, la conversion ADPCM la realiza
directamente la estacion base DECT.
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Nota: En caso de que no esté instalado CMAe, no hay
funciones de manejo de eco disponibles.

7.1.1 Configuracion del sistema

Se pueden conectar hasta 7 estaciones base y se pueden utilizar hasta 16
teléfonos DECT.

La siguiente tabla muestra la configuracion maxima posible del sistema de la
solucioén inalambrica integrada.

AADVERTENCIA Riesgo de descarga eléctrica por contacto con
cables activos!

Antes de conectar las extensiones base, ponga a tierra los armarios del
sistema del sistema de comunicacién y los paneles de interconexién con
conductores de proteccion independientes.

AVISO Las estaciones base BS4 (S30807-U5491-X), BS3/1

(S30807-H5482-X), BS3/3 (S30807-H5485-X) y BS3/S (X30807-X5482-
X100) estan siendo esta descatalogado y ya no se puede pedir. Sin embargo,
todavia se pueden conectar a OpenScape Business X1R.

En caso de fallo, se deben utilizar las estaciones base actuales.

OpenScape \15qulo de Nimero Puertos/ Max. Ntmero

Business reloj maximo de comunicacio numero de maximo de

extensiones i jtaneas diSPOSItivos ;omynicaciones
base (BS), Si por regIStrados simultaneas
se establece

extension
la conexiéon oo
mediante
1xUpg
X1R - 7 1/2 16 14
CMAe 7 1/4 16 16

7.1.2 Capacidad de trafico

El valor de tréfico (capacidad de trafico) en diferentes células de red (p.gj., en
oficinas, naves de almacén o garajes) depende de las extensiones.

Las tablas siguientes indican los valores orientativos para la capacidad de
trafico de las distintas extensiones base. Los valores se refieren a una célula
de red, sin areas de solapamiento con otras células (sin tratamiento de
sobrecarga).

Aqui se distingue segun si la conexion de la estacion base se realiza a través
de una interfaz Upge (= cuatro canales de voz disponibles simultdneamente),
dos interfaces Upge (= ocho canales de voz disponibles simultaneamente) o
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tres interfaces Upg/e (= 12 canales de voz disponibles simultdneamente) de una
placa inalambrica.

Tabla 8: Capacidad de trafico de distintas extensiones base con 50 mErl/
ext.

Conexion de la extension base a través de
1 x Upoe 2 x Upoe 3 x Upoe

Grade Of Service 0,1% 1% 0,1% 1% 0,1% 1%
GOS

Numero de 11 16 42 62 84 118
extensiones por
extension base

Capacidad de trafico 0,55 Erl |0,8 2,1 3,1 4,2 5,9
erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs

Tabla 9: Capacidad de trafico de estaciones base tnicas con 100 mErl por
suscriptor

Conexion de la extension base a través de

1 x Upo/e 2 x Upge 3 x Upge

Grade Of Service 0,1% 1% 0,1% 1% 0,1% 1%
GOS

Numero de 7 8 21 31 42 58
extensiones por
extension base

Capacidad de trafico 0,7 0,8 2,1 3,1 4,2 59
erlangs |erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs

Tabla 10: Capacidad de trafico de estaciones base tnicas con 200 mErl
por suscriptor

Conexion de la extension base a través de

1 x Upo/e 2 x Upge 3 x Upge

Grade Of Service 0,1% 1% 0,1% 1% 0,1% 1%
GOS

Numero de 4 5 10 15 21 29
extensiones por

extension base

Capacidad de trafico (0,8 Erl) | 1 2,1 3,1 4,2 59

erlangs erlangs erlangs |erlangs erlangs
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Prueba de una solucién Cordless

7.1.3 Grado de servicio (GOS)

El Grado de servicio se refiere a la disponibilidad (establecimiento) y la pérdida
(interrupcion) de conexiones de llamada en soluciones Cordless.

Para calcular los limites de capacidad, se parte de los siguientes supuestos:

1 % GOS por interfaz de radio y 0,1 % en las lineas multiplex PCM del sistema
de comunicacion y en las conexiones de red. Un GOS del 1 % de disponibilidad
significa que como media no se establece una llamada de cada 100. En una
conversacion entre componentes méviles y con un 1 % de GOS por interfaz
aérea, no se establecen como media dos llamadas de cada 100 (2 %).

Para el establecimiento y la interrupcién de llamadas con conexiones Cordless,
ademas del nimero de canales disponibles también es decisiva la calidad

del campo radioeléctrico. Si el campo no tiene buena calidad, las tasas

de interrupcion son elevadas, la disponibilidad, baja y la calidad de voz,
insuficiente. Esto sucede cuando la estructura de los edificios (mucho metal,
magquinas, chapa ondulada, etc.) causa campos no homogéneos y reflejos.

No se puede conseguir un GOS de 1 % o0 2 %. También se pueden producir
las anomalias descritas por el funcionamiento de otros dispositivos DECT (por
ejemplo, auriculares o teléfonos inalambricos).

7.1.4 Modo Single-Cell

En el modo Single-Cell pueden sonar simultaneamente hasta 8 teléfonos
DECT que estén registrados en una extension base y que se encuentren en un
grupo de llamadas. Solo se ocupa un canal B. El teléfono DECT que acepta la
llamada utiliza el canal B. EI modo Single-Cell solo es compatible con DECT
Light. Con una interfaz Upge de la placa base OCCM/OCCMR solo puede

haber conectada una extensién base (BS3/S, BS4 o BS5).

Por contra, en el modo Multi-Cell (cuando hay conectada varias extensiones
base), pueden sonar simultaneamente tantos teléfonos DECT como canales B
libres haya. En el modo Single-Cell (solo hay conectada una extension base)
no se aplica esta restriccion porque solo se utiliza un canal B.

AV’SO El sistema cambia automaticamente del modo Single-

Cell al modo Multi-Cell si se conecta ademas una extension base BSS o

se sustituye una extension base BS4 o BS3/S por una BS5 y, ademas, se
conectan mas extensiones base BS5. En estos casos, la primera extension
base BS5 se reinicia automéaticamente y pasa al modo Multi-Cell.

Para volver del modo Multi-Cell al modo Single-Cell, hay que activar
manualmente un reinicio del sistema después de retirar las extensiones base
adicionales.

7.2 Prueba de una solucion Cordless
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Para garantizar el perfecto funcionamiento de una solucion Cordless, hay que
realizar diferentes pruebas tras la puesta en servicio. Los resultados de las
pruebas deben documentarse en el plano del edificio/de las instalaciones.
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7.2.1 Comprobacion de las extensiones base y de la cobertura moévil

Después de poner en servicio una solucion Cordless hay que comprobar las
extensiones base y la cobertura movil (cobertura de area).

AVISO Los datos siguientes se refieren a mediciones que

se toman con teléfonos DECT. Los valores de medicion resultantes no son
precisos y, por tanto, solo son una estimacion aproximada. Con un mismo
teléfono DECT se toman valores diferentes con idénticas condiciones.

Si se requiere mayor precision, las mediciones se tienen que realizar con una
herramienta de servicio especial para sistemas Cordless (p.ej. HCS Locator
Pro).

Prueba de las extensiones base

El objetivo de esta prueba es comprobar el funcionamiento de todas las
extensiones base.

* Prueba de la conexién inalambrica (sincronicidad) entre el teléfono DECT y
la extension base
» Medicion de los valores siguientes:

— RSSI (Received Signal Strength Indication)

Intensidad del campo de la sefal recibida por la extensién base,
normalizado a max. 100.

Con un valor RSSI < 50, la conexion inalambrica con la extension base
deja de estar garantizada. Un valor RSSI aceptable es > 50 (> —60 dBm).

— FRAQ (Frame Quality)
Calidad de la transmisiéon en %

Unos valores de entre 95 % y 100 % son correctos (unos valores de
90 % a 94 % a corto plazo no son criticos). Si los valores se mantienen
por debajo del 95 %, se dan errores de transmision.

Prueba de cobertura movil (cobertura de area)

Esta prueba es para comprobar si en toda la red inalambrica se alcanza la
intensidad de campo y la calidad de la transmisién necesarias.

Con un teléfono DECT (modo de medicién activado) se recorre al area
con cobertura moévil y se comprueba si en toda el area se alcanza un valor
RSSI superior a 50 (> —60 dBm) y un valor FRAQ superior al 95 %. Hay
que comprobar especialmente zonas en rincones de edificios o detras de
estructuras metalicas (comprobar varias veces los valores RSSI).

Es conveniente activar la prestacion de aviso de alcance. Si se supera el
umbral de alcance (zona margen del area inalambrica) se avisa emitiendo un
tono de aviso.

En las zonas marginales del area inalambrica se puede perder la conexion
inaldmbrica con la extension base.
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Representacion de los resultados de medicién

El valor siguiente es un ejemplo de visualizacion de un resultado de medicién
con un teléfono DECT del tipo OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4
Professional): 087-7-02-20-100

087 = Intensidad de campo (RSSI) de la sefial inalambrica recibida por la
extension base (valor maximo = 100)

7 = Frecuencia (intervalo de valores 0 a 9)

02 = Tramo temporal del canal de recepcién en el que se ha ejecutado la
medicién (rango de valores 0 a 11).

20 = Identificacion de la extension base mediante el Radio Fixed Part
Identity RFPI como niumero hexadecimal (20 se corresponde con el numero
decimal 32)

100 = Calidad de la transmision (FRAQ) en %

7.2.1.1 Comprobar las extensiones base
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E Los siguientes datos se refieren al manejo de un teléfono DECT de tipo
OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4 Professional).

La configuracion basica de idioma del modo de medicién es el inglés.

Paso a paso

1) Muévase con el teléfono DECT hasta estar cerca de la extension base que
quiera comprobar.

2) Apague y encienda de nuevo el teléfono DECT directamente debajo, al
lado o encima de la extension base que quiera comprobar.

» Si hay una conexion movil (sincronicidad) con la extension base en la
pantalla aparecera algun mensaje como por ejemplo Extensién 1.
Continte con el paso 3.

» Si hay una conexion movil (sincronicidad) con la extension base, se
indicara en la pantalla con un mensaje parpadeante (por ejemplo,
Extensién 1).

Repita el paso 2 con otro teléfono DECT. Si con este teléfono tampoco
se establece conexion movil, reemplace la extension base.
3) Apague el teléfono DECT.
4) Pulse al mismo tiempo las teclas 1, 4 y 7 y, ademas, la tecla Colgar para
activar el modo de servicio.
En el display se visualiza Servicio.
5) Introduzca el cédigo 76200 para abrir el modo de servicio.
6) En el menu de servicio, desplacese hasta la entrada Modo de medicion y
confirme la seleccion con la tecla Aceptar.

Con ello se activa el modo de medicion.

7) En el menu de servicio, desplacese hasta la entrada Tiempo de medicion

y confirme la seleccion con la tecla Aceptar.
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Ajuste el tiempo de medicion deseado con las teclas de control (tecla de
control < = reduccion del tiempo de medicién; tecla de control > = aumento
del tiempo de medicion).

El intervalo de valores mostrado para el tiempo de medicion esta
comprendido entre 06 y 16. Esto corresponde a un ciclo de medicion de
entre 1y 2,5 segundos.

Se recomienda el valor 16, que se corresponde con un ciclo de medicion
de 2,5s.

Pulse la tecla Guardar para confirmar el valor configurado.

Apague el teléfono DECT.

Encienda de nuevo el teléfono DECT.

Después de encender el teléfono DECT, los valores de medicion aparecen
en pantalla y se actualizan con el ciclo de medicién configurado.

Por ejemplo: 087-7-02-20-100 (véase Comprobacion de las
extensiones base y de la cobertura movil)

+ Si se alcanzan los valores de medicién solicitados (valor RSSI > 50 (> —
60 dBm), FRAQ > 95 %), contintie con el paso 12.

* Sino se alcanzan los valores de medicién solicitados (valor RSSI > 50
(> —60 dBm), FRAQ > 95 %), repita los pasos 3 a 11 con otro teléfono
DECT.

Si con ese teléfono tampoco se alcanzan los valores de medicion
solicitados, sustituya la extension base.

Repita la comprobacion con todas las demas extensiones base.

7.2.1.2 Comprobar la cobertura moévil

E Los siguientes datos se refieren al manejo de un teléfono DECT de tipo
OpenStage SL4 Professional (Gigaset SL4 Professional).

La configuracion basica de idioma del modo de medicion es el inglés.

Paso a paso

1) Apague el teléfono DECT.

2) Pulse al mismo tiempo las teclas 1, 4 y 7 y, ademas, la tecla Colgar para
activar el modo de servicio.
En el display se visualiza Servicio.

3) Introduzca el cédigo 76200 para abrir el modo de servicio.

4) En el menu de servicio, desplacese hasta la entrada Modo de medicion y
confirme la seleccion con la tecla Aceptar.
Con ello se activa el modo de medicion.

5) En el menu de servicio, desplacese hasta la entrada Tiempo de medicion

y confirme la seleccion con la tecla Aceptar.
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6) Ajuste el tiempo de medicién deseado con las teclas de control (tecla de
control < = reduccién del tiempo de medicion; tecla de control > = aumento
del tiempo de medicion).

El intervalo de valores mostrado para el tiempo de medicion esta
comprendido entre 06 y 16. Esto corresponde a un ciclo de medicion de
entre 1y 2,5 segundos.

Se recomienda el valor 16, que se corresponde con un ciclo de medicién
de 2,5s.

7) Pulse la tecla Guardar para confirmar el valor configurado.

8) Apague el teléfono DECT.

9) Encienda de nuevo el teléfono DECT.
Después de encender el teléfono DECT, los valores de medicion aparecen
en pantalla y se actualizan con el ciclo de medicién configurado.
Ejemplo: 087-7-02-20-100

10) Recorra con el teléfono DECT el area con cobertura inalambrica y

compruebe si en toda la zona se alcanza un valor RSSI superior a 50 (> —
60 dBm) y un valor FRAQ superior al 95 %.

Compruebe sobre todo esquinas y zonas detras de estructuras metalicas
(comprobar los valores RSSI varias veces).

E Active la prestacion de aviso de alcance (menu Tonos). Si se
supera el umbral de alcance (zona margen del area inalambrica) se avisa
emitiendo un tono de aviso.

En las zonas marginales del area inalambrica se puede perder la
conexion inalambrica con la extension base.

11) Trace el area inalambrica con un valor RSSI superior a 50 en el plano del
edificio/de la instalacion.

7.2.2 Documentacién de los resultados de prueba

Los resultados de la prueba de cobertura mévil (cobertura de area) deben
registrarse o marcarse en el plan del edificio o de las instalaciones.

Hay que registrar los datos siguientes:

» Lugares de instalacion de las extensiones base y su RFPI (Radio Fixed Part
Identity)

¢ Alcance de radio con un valor RSSI > 50
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Solucién de posibles averias
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Figura 20: Ejemplo de documentacion de los resultados de la prueba en
un plano del edificio

7.3 Solucion de posibles averias
Aqui encontrara informacion util para la correccion de posibles errores.

Simbolo de sincronicidad en el display del teléfono DECT

« Sin sincronizacion con la extension base: Visualizacion intermitente de la
estacidédn XY

— ¢ Elteléfono DECT no esta registrado?

Solucién: Registre el teléfono DECT.
— Teléfono DECT con registro multiple conectado con el sistema correcto,
;. seleccion de sistema automatica activada?

Solucién: Comprobar el registro del teléfono DECT. En su caso, repetir el
registro del teléfono DECT.
— ¢ Extension base defectuosa?

Solucién: Compruebe las extensiones base.
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» Sincronizacién con la extensién base: La estacién XY es visible en
permanencia, pero no es posible ninguna accién.

— Al pulsar la tecla de linea se oye un tono de error: Estado de sobrecarga
temporal (todas las vias de voz de la extensién base estan ocupadas).

Solucion: Espere y vuelva a intentarlo.

— El teléfono DECT no ha podido finalizar correctamente una consulta
de ubicacion (toma de contacto del teléfono DECT con el sistema de
comunicacion).

Solucién: Apagar y encender el teléfono DECT para repetir la solicitud de
ubicacion.
— El teléfono DECT ya no esta registrado.

Solucién: Registrar de nuevo el teléfono DECT.

Teléfono DECT
* Problemas de registro:

— ¢ Estéan listos el "médulo Cordless doméstico" y al menos una extension
base (en el rango de alcance del teléfono DECT) y el médulo Cordless al
que esta conectada la extension base? (¢ Esta encendido el LED verde
de los médulos Cordless?)

— Sidesea que el teléfono DECT se registre mediante un médulo Cordless
anfitrion, los enlaces de prolongacion deben estar operativos.

Hay que comprobar la conexién con el puerto de enlace de prolongacién
con un teléfono alambrico. Si la llamada se establece, la conexion es
correcta. Si no es asi, hay un error y hay que comprobar la configuracion
del enlace de prolongacion.

— ¢ El sistema de comunicacion garantiza un suministro de impulsos
suficiente y preciso?

Si cuando hay un teléfono DECT conectado la indicacién de extension
no permanece activa, es posible que el suministro de impulsos sea
insuficiente. Por ejemplo, si en estado de reposo aparece Buscando
extensién.

« Sin indicaciones visuales:

— ¢ Al registrar el teléfono DECT se ha pulsado la tecla de asignacién antes
de la "Llamada silenciosa"?

Solucién: Registrar de nuevo el teléfono DECT y esperar la Llamada
silenciosa. Si la ventana sigue abierta, se trata de un teléfono DECT no
autorizado.

Llamada silenciosa significa una llamada automatica corta (en algunos
dispositivos son como 2 tonos). Si esta registrando un nimero de
llamada inactivo (que no se ha utilizado antes, se ve negro en WBM

y gris en KDS), el registro se completa con una llamada silenciosa. Si
esta registrando un numero de llamada activo que ya se ha utilizado
anteriormente (se ve en verde en WBM y KDS), el registro se completa
con dos llamadas silenciosas.
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8 Anexo

Anexo
Alcances de interfaz para conexiones de extension

El anexo incluye informacioén de referencia como por ejemplo: datos

sobre la estructura de hardware, alcances de interfaz para conexiones de
extension, longitudes de linea maximas para conexiones de linea urbana y la
interconexion directa CorNet NQ/QSIG vy las frecuencias de llamada nacionales
para modulos de extension analdgicos. Ademas, se incluyen datos sobre la
potencia necesaria de los médulos y de los teléfonos, aparatos auxiliares,
adaptadores y extensiones base conectables.

8.1 Alcances de interfaz para conexiones de extensién

La tabla siguiente indica los alcances de interfaz maximos posibles para
conexiones de extension si se utilizan cables del tipo J-Y (ST) 2x2x0,6
(diametro del conductor: 0,6 mm).

Tabla 11: Alcances de interfaz para conexiones de extension (con J-Y (ST)
2x2x0,6; diametro de conductor: 0,6 mm)

Interfaz Alcance Resistencia de bucle
a/b <2000 m 520 Ohmios
Upg/e: maestro <1000 m 230 Ohmios
Upg/e: configuracion <100 m 23 Ohmios

maestro-esclavo
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