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Histérico de alteragdes

1 Histérico de alteracoes

As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteragdoes em V3R4

Capitulos impactados Descricao da alteragao

- Criagéo inicial do documento
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Introdugédo e notas importantes
Acerca desta documentacao

2 Introducao e notas importantes

Na introducéo € apresentada uma vista geral da estrutura desta documentacéo.
A introducgdo devera ajudar a localizar mais rapidamente informacao sobre

os diferentes temas. Antes de dar inicio a montagem e colocagdo em servigo
do sistema de comunicacgao, ler atentamente as indicagdes de segurancga, os
avisos e as notas importantes.

Dica: As indicagGes de segurancga e avisos informam sobre
as indicagbes de aviso e de seguranca a ter em atencao. As
notas importantes incluem informagéo sobre o comportamento
em casos de emergéncia, as normas e directrizes relativas

a instalacao e as interferéncias provocadas pelo sistema de
comunicagao. Além disso, é fornecida informagao sobre a
correcta eliminagéo e reciclagem do equipamento.

2.1 Acerca desta documentacao

Esta documentagao contém informagao sobre a instalacdo de hardware e a
configuragéo inicial do modelo de hardware OpenScape Business X1.

As informagdes contidas na presente documentagdo sdo meramente de
caracter auxiliar, ndo dispensando assim uma formagao apropriada.

O presente documento dirige-se aos administradores e técnicos de assisténcia.

A Documentagéao de Assisténcia ao OpenScape Business e a Documentag¢ao
do Administrador do OpenScape Business contém outras informagdes, mais
aprofundadas, que ndo constam do presente documento.

2.1.1 Documentacgoes e grupos-alvo
As documentagdes do OpenScape Business dirigem-se a diversos grupos-alvo.

Vendas e planeamento de projectos

Os documentos seguintes destinam-se a vendas e planeamento de projectos.

» Descrigado das facilidades
Esta documentagao descreve todas as facilidades. Este documento € um
excerto da documentagao do administrador.

Instalagao e servigo

Os documentos seguintes destinam-se a técnicos de assisténcia.

* OpenScape Business X1, Instrugdes de instalagao

Esta documentacao descreve a montagem do hardware e a primeira
instalacdo do OpenScape Business X1.
* OpenScape Business X1, Documentagao de servigo

Esta documentagao descreve o hardware do OpenScape Business X1.
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Administragao
Os documentos seguintes destinam-se a administradores.
* Documentagao do Administrador

Esta documentagao descreve a configuragao das facilidades que podem
ser configuradas através do OpenScape Business Assistant (WBM). A
Documentagéo do Administrador esta disponivel no sistema sob a forma de
ajuda online.

» Configuragao para administradores de clientes, Documentagéo do
Administrador

Estes documentos descrevem a configuragdo das funcionalidades que
podem ser estabelecidas através do OpenScape Business Assistant (WBM)
com o perfil de administrador Basico.

* Manager E, Documentacao do Administrador

Esta documentagao descreve a configuracao das facilidades que podem ser
configuradas através do Manager E.

Clientes de UC/Telefon User Interfaces (TUIs)

Os documentos seguintes destinam-se a utilizadores de UC.

* myPortal @work, Instru¢des de utilizagdo

Este documento descreve a configuragao e utilizagao do cliente de UC
myPortal @work.
* UC Smart Telefon User Interface (TUI), Guia de Referéncia Rapida

Esta documentacao descreve o menu telefénico da caixa de correio de voz
da solugdo de comunicagao unificada UC Smart.

2.1.2 Tipos de temas

Os tipos de temas abrangem conceitos e tarefas:

Tipo de tema Descrigao

Conceito Explica "o que esta em questdo" e
apresenta uma descri¢cao geral das
correlagdes, assim como informagdes
auxiliares, por exemplo, sobre
facilidades.

Tarefa (instrucédo de acgéo) Descreve "como" (processos
associados as aplicagdes praticas
passo a passo) e requer como
conhecimentos prévios os conceitos
correspondentes.

As tarefas podem ainda ser
identificadas através do titulo Como....
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Introdugédo e notas importantes
IndicacGes de aviso e de seguranca

2.1.3 Convencgoes de apresentacao

A presente documentagéao utiliza diferentes meios para a apresentacéo de
varios tipos de informacao.

Tipo de informagao Aparéncia. Exemplo

Elementos da interface  negrito Clicar em OK.

de utilizador

Sequéncia do menu > Ficheiro > Sair

Enfase especial negrito N&o eliminar O nome.

Referéncia cruzada italico Encontra mais

textual informacgdes no
tépicoRede.

Emissao Tipo de letra com Comando né&o

espagamento fixo, por encontrado.
exemplo, Courier

Introdugao Tipo de letra com Introduzir LOCAL
espagamento fixo, por como nome do ficheiro.
exemplo, Courier

Combinagao de teclas Tipo de letra com <Ctrl>+<Alt>+<Esc>
espacamento fixo, por
exemplo, Courier

2.2 Indicagoes de aviso e de seguranga

Indicagdes de aviso e de seguranga assinalam situagdes que podem causar a
morte, ferimentos graves, danos materiais e/ou a perda de dados.

As intervencdes técnicas nos sistemas de comunicagéo e nos equipamentos
s06 podem ser realizadas por pessoas habilitadas para o efeito.

No contexto destas indicagbes de aviso e seguranga, pessoas habilitadas
definem-se como pessoas autorizadas e colocar sistemas, aparelhos e
linhas em servico, a efectuar a respectiva ligagéo a terra ou a marca-los em
conformidade com as normas e procedimentos de seguranga em vigor.

E imprescindivel ler e observar todas as indicagdes de aviso e de seguranca
seguintes, antes de iniciar a montagem e a colocagéo em servi¢o do sistema
de comunicagéo.

Além disso, ler cuidadosamente todas as indicagbes de aviso e de seguranca
no sistema de comunicagéo e nos aparelhos, as quais devem ser cumpridas.

Deve estar informado também dos niumeros de emergéncia.

Tipos de indicagdes de aviso e de seguranga

Nesta documentacgéo, sao utilizadas as seguintes categorias de indicagbes de
aviso e de seguranga:
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PERIGO: Assinala uma situagdo muito perigosa, que causara
ferimentos graves ou mesmo a morte.

Atencgao: Assinala uma situagéo perigosa de ambito geral, que pode
causar ferimentos graves ou mesmo a morte.

CUIDADO: Assinala uma situagéo perigosa, que pode causar
ferimentos.

Nota: Assinala situagdes que podem causar danos materiais e/
ou a perda de dados.

Outros simbolos para uma melhor especificagdo das fontes de perigos

O seguinte simbolo nao é utilizado normalmente na presente documentagao,
mas pode estar presente nos equipamentos ou nas embalagens.

EGB Componentes sensiveis a descargas

: electrostaticas

2.2.1 Indicagoes de aviso: Perigo

As indicacgdes de aviso do tipo "Perigo" assinalam uma situagao muito perigosa,
que causara ferimentos graves ou mesmo a morte.

APERIGO: Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

* Atencéao: As tensbes acima de 30 V CA (corrente alternada) ou
60 V CC (corrente continua) sdo perigosas!

* Os trabalhos na rede de baixa tensdo (<1000 V CA) s6 podem ser
efectuados com a correspondente habilitagdo ou por um técnico
habilitado, devendo ser respeitadas as normas de liga¢des eléctricas
nacionais e/ou locais.

2.2.2 Avisos: Aviso

As indicagbes de aviso do tipo "Atengao" assinalam uma situagao perigosa de
ambito geral, que pode causar ferimentos graves ou mesmo a morte.

Atencao: Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

» Apenas utilizar sistemas, equipamentos e meios de operacgao
em perfeito estado. Nao é permitida a colocagdo em servigo de
dispositivos com danos externos.
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» Substituir imediatamente equipamentos de seguranca avariados
(coberturas, adesivos e cabos de protecgao).

* Mudar imediatamente o cabo de alimentagao assim que este denote
danos externos.

* A colocacado em servigo dos sistemas de comunicacao e dos
servidores s6 pode ser executada huma tomada com contacto de
seguranca ligado.

» Na&o é aconselhavel ligar ou desligar linhas nem inserir ou extrair
modulos durante uma tempestade eléctrica.

» Desligar todo o circuito eléctrico de alimentagao, caso a alimentagao
de um sistema de comunicagao nao seja necessaria para

determinados trabalhos (por exemplo, para mudangas de cablagem).

Antes do inicio dos trabalhos, confirmar se o sistema de
comunicagao esta sem energia eléctrica. Nunca dar como adquirido
que ao desligar uma protecgédo ou um interruptor principal todos os
circuitos eléctricos foram efectivamente interrompidos.

» Considere a possibilidade de existéncia de corrente de fuga da rede
de telecomunicagdes. Desligar todos os cabos de telecomunicacao
do sistema de comunicagao.

+ Enquanto a alimentagao estiver ligada, efetuar as medi¢gdes com
todo o cuidado nas pecgas condutoras de alta tensdo bem como os
trabalhos de manutengao nos modulos e coberturas.

As superficies metalicas, como os espelhos, sdo condutoras. O
contacto pode causar um choque elétrico ou um curto-circuito.

» Utilizar um condutor de prote¢do separado para ligar o sistema de
comunicagao OpenScape Business X1R a terra. Antes da colocacao
em servigo e ligagao dos telefones, ligar o sistema de comunicagao
correctamente ao condutor de protecgao.

2.2.3 Indicagoes de aviso: Cuidado

As indicagdes de aviso do tipo "Cuidado" assinalam uma situagéo perigosa,

que pode causar ferimentos.

CUIDADO: Perigo de explosdo em caso de troca incorrecta de
acumuladores e baterias

» Substituir a bateria de litio apenas por uma bateria de tipo
semelhante ou recomendado pelo fabricante.

CUIDADO: Perigo de incéndio

» Utilizar apenas cabos de comunicagdo com um didmetro minimo de
0,4 mm (AWG 26).

CUIDADO: Perigo geral de danos pessoais ou acidentes no local de
trabalho
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* Apos trabalhos de teste e manutencgéo, voltar a instalar todos os
dispositivos de seguranga no devido lugar e fechar as tampas e a
estrutura.

» Colocar os cabos de modo que ndo possam ser avariados e que ndo
provoquem acidentes (perigo de tropegar).

* Durante os trabalhos num sistema de comunicagao ou servidor
aberto, assegure-se de que este permanece sempre sob vigilancia.

» Utilize meios auxiliares adequados para levantar objectos ou cargas
pesadas.

» Verificar as ferramentas regularmente. Sé utilizar ferramentas em
perfeito estado.

* Ao trabalhar no sistema, ndo usar roupas largas e prender sempre
os cabelos.

» Nao usar adornos, pulseiras de reldgio de metal ou, por exemplo,
chapas de metal ou rebites nas roupas.

» Usar sempre o protector de olhos quando for necessario.

» Usar sempre o capacete de protecgao onde houver perigo de queda
de objectos.

* O local de trabalho deve ser bem iluminado e mantido em ordem.

2.2.4 Indicagoes de aviso: Nota

As indicagdes de aviso do tipo "Nota" assinalam situagdes que podem causar
danos materiais e/ou a perda de dados.

Observar as seguintes notas, para evitar danos materiais e/ou a perda de
dados:

» Antes da colocagao em servigo, verifique se a tensdo nominal da rede de
alimentagao corresponde a tensdo nominal do sistema de comunicagao ou
do servidor (consulte a placa de tipo).

» Seguir as seguintes medidas de protecgdo de equipamentos sensiveis a
descargas electroestaticas:

— Colocar correctamente a pulseira antiestatica antes de iniciar qualquer
trabalho nos médulos.

— Colocar sempre os médulos sobre uma base condutora ligada a terra.

— Efectuar o transporte e o envio dos componentes do sistema de
comunicagao (por exemplo, médulos) apenas em embalagens
apropriadas.

» Utilizar apenas acessorios originais. A ndo observancia pode resultar em
avarias no sistema de comunicagao ou violar as normas de seguranga e as
Directivas CEM.

* A humidade do ar pode condensar-se em caso de uma mudanga abrupta
de temperatura. Por exemplo, se o sistema de comunicagao ou o servidor
for levado de um ambiente frio para uma sala aquecida, pode haver a
condensagao da humidade. Antes de coloca-lo em servigo, esperar até que
a temperatura do sistema ou do servidor esteja em equilibrio e que este
esteja absolutamente seco.

» Ligar os cabos s6 nos pontos de ligagao especificados.

» Caso nao esteja disponivel nenhuma fonte de alimentagao auxiliar ou
caso nao seja possivel mudar para telefénicos analdgicos quando faltar a
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Notas importantes

electricidade, n&o é possivel realizar chamadas de emergéncia através do
sistema de comunicagdo em caso de falha de alimentagéo.

* Antes de iniciar a montagem na parede, verificar se a parede possui
capacidade de sustentacao suficiente. Utilizar sempre apenas meios de
instalacao e fixagdo adequados para montar os sistemas de comunicagéo e
equipamentos com seguranga.

» Na&o permitir que sejam depositados materiais inflamaveis na proximidade
do sistema de comunicagéo.

2.2.5 Indicagbes de segurancga especificas de cada pais

Aqui é possivel encontrar informacao sobre as indicagdes de seguranca a
observar em termos de montagem, colocagdo em servigo e operacéo do
sistema de comunicagao em paises especificos.

2.3 Notas importantes

As notas importantes incluem informag&o sobre o comportamento em casos
de emergéncia, a correcta eliminagéo e reciclagem do equipamento, assim
como sobre a utilizagdo regular e as condi¢des de operacao dos sistemas de
comunicacgao e dos servidores. Além disso, é fornecida informacao sobre as
normas e directrizes relativas a instalacdo, as interferéncias provocadas pelos
sistemas de comunicacao e a protec¢do e seguranca de dados.

2.3.1 Comportamento em casos de emergéncia

Esta secc¢do contém informacgdes sobre as medidas a tomar em caso de
emergéncia.

Procedimento em casos de acidente
Medidas de primeiros socorros
Emergéncia

Ocorréncia de acidentes

* Em caso de acidentes, proceder sempre com calma e consideragao.
» Desligar sempre a alimentacao, antes de tocar a vitima do acidente.

» Caso ndo seja possivel desligar a alimentagéo primeiro, tocar a vitima
apenas com material ndo condutor (por ex., cabo de vassoura de madeira) e
tentar isola-la da fonte de corrente.

» Deve estar sempre familiarizado com os primeiros socorros em caso de
choque eléctrico. Nestas emergéncias, sdo necessarios conhecimentos
basicos sobre as diversas medidas de reanimagao em caso de paragem
respiratéria ou cardiaca, bem como sobre as medidas iniciais em casos de
queimaduras.

» Em caso de paragem respiratéria, efectuar imediatamente a respiragdo boca
a boca ou boca-nariz.
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» Caso disponha de formagéao correspondente, efectuar imediatamente a
massagem cardiaca em caso de paragem cardiaca.

Chamar imediatamente uma ambulancia ou o médico. Prestar as seguintes
informagdes na chamada de emergéncia:

* Onde aconteceu o acidente?

* O que aconteceu?

* Quantas pessoas feridas?

* Que tipo de ferimento?

» Aguardar eventuais perguntas.

* Informar imediatamente o seu superior de todos os acidentes, "quase
acidentes" todas e potenciais fontes de perigo.

* Notificar todo e qualquer choque eléctrico, mesmo que seja pequeno.

2.3.2 Utilizagao regular

Os sistemas de comunicacao e os servidores apenas pode ser utilizados

para os fins previstos na presente documentagédo e em combinagédo com os
aparelhos e componentes complementares recomendados e autorizados Unify
Software and Solutions GmbH & Co. KG.

A regular utilizagao dos sistemas de comunicagéo e dos servidores pressupde
0 seu correcto transporte, correcto armazenamento, montagem e colocagéo em
funcionamento, assim como uma utilizagao e manutencao cuidadosas.

Nota: Limpar regularmente a caixa do sistema de comunicagéo
e do servidor com um pano suave e levemente humedecido.
N&o utilizar detergentes nem esfregbes abrasivos.

2.3.3 Procedimento correcto de eliminagao e reciclagem

Ler atentamente as informagdes sobre a correcta eliminagao e reciclagem
de equipamentos eléctricos e electronicos, assim como de baterias e
acumuladores em fim de vida.
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Todos os equipamentos eléctricos e electrénicos devem
ser eliminados separadamente do lixo doméstico e em
postos especificados pela lei. A eliminagao correcta
e a colecta separada de equipamentos usados visa
prevenir potenciais riscos ao ambiente e a saude.
Constituem um pré-requisito para a reutilizagéo e a
reciclagem de equipamentos eléctricos e electrénicos.
_ Para informagées detalhadas acerca da eliminacao de
seus equipamentos usados, consultar o municipio, o
servigo de colecta de lixo, o comerciante especializado,
onde adquiriu o produto, ou a pessoa de contacto no
departamento de vendas. Estas declaragbes sao validas
apenas para os equipamentos instalados e vendidos
nos paises da Unido Europeia e submetidos a Diretiva
Europeia 2012/19/UE. As normas para a eliminagéo
de equipamentos eléctricos e electrénicos validas nos
paises n&o pertencentes a Unido Europeia podem
divergir das mencionadas acima.

As baterias ou acumuladores em fim de vida com esta
marca sao um bem econdmico reciclavel e devem

ser encaminhados para o processo de reciclagem. As
baterias ou acumuladores em fim de vida que n&o sejam
encaminhados para o processo de reciclagem devem
ser eliminados como residuos perigosos, cumprindo
todas as normas e regulamentos aplicaveis.

2.3.4 Normas e directrizes relativas a instalagao

E necessario ter em atengdo as informacdes sobre as especificacdes a
observar ao nivel da ligacdo dos sistemas de comunicacao e dos servidores
ao circuito eléctrico de alimentagao e ao nivel dos cabos blindados para portas
LAN e WAN.

2.3.4.1 Ligacao do OpenScape Business X ao circuito eléctrico de alimentagao

Os sistemas de comunicagdo OpenScape Business X estdo autorizados para a
ligacdo a sistemas de alimentaco elétrica TN-S. E também permitida a ligacéo
a um sistema de alimentagéo de energia TN-C-S, no qual o condutor PEN
esteja dividido em condutor de proteccdo e condutor neutro. TN-S e TN-C-S
conforme definicdo das normas IEC 60364-1 e IEC60364-5-51.

Caso seja necessario efectuar trabalhos na rede de baixa tensao, devem ser
realizados por um electricista habilitado para o efeito. Estas actividades de
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instalagdo para ligacdo dos sistemas de comunicagbes devem ser efectuadas
no cumprimento da IEC 60364-1 e da IEC 60364-4-41, bem como de outras
normas juridicas ou disposi¢des nacionais especificas.

2.3.4.2 Cablagem blindada para interfaces LAN e WAN do OpenScape Business X

O cumprimento dos requisitos CE relativos a compatibilidade electromagnética
dos sistemas de comunicagao OpenScape Business X e respectivas interfaces
LAN e WAN pressupde as seguintes condig¢des:

» O funcionamento dos sistemas de comunicagéo so6 é permitido com
cablagem blindada. Ou seja, entre as tomadas de interface LAN e WAN
blindadas dos sistemas de comunicagdes e a ligagédo a instalagdo do edificio
ou entre a ligagao a componentes externos activos deve ser utilizado um
cabo blindado da categoria 5 (cabo CAT.5) com um comprimento minimo
de 3 m. A blindagem do cabo deve ser ligada a terra na extremidade do
cabo dirigida para a instalagédo do edificio ou para os componentes externos
activos (ligagdo com a ligagao equipotencial do edificio).

* Nas ligagdes mais curtas com um componente externo activo (LAN Switch
ou semelhante) também deve ser utilizado um cabo blindado da categoria
5 (cabo CAT.5). Todavia, o componente activo tem de possuir uma interface
LAN blindada, cuja ligagao blindada esteja ligada a terra (ligagdo com a
ligacdo equipotencial do edificio).

* As propriedades de blindagem dos componentes da cablagem devem

cumprir no minimo as exigéncias da Norma Europeia EN 50173-1"
"Tecnologias de informagao - Sistemas genéricos de cablagem" (e as notas

ai mencionadas). )

» As instalagbes eléctricas de edificios equipadas com uma cablagem de
cobre simétrica completamente blindada, conforme os requisitos da classe

D) daEN 50173-1, cumprem as condi¢des acima mencionadas.

2.3.4.3 Normas de proteccgao contra incéndios

As normas de proteccao contra incéndios sao fixadas nos regulamentos de
cada pais. Os respectivos regulamentos especificos do seu pais devem ser
observados.

Com vista ao cumprimento das normas de protecgéo contra incéndios e
compatibilidade electromagnética (EMC), os sistemas de comunicagao

") A Norma Europeia EN 50173-1 é derivada do padrao internacional ISO/IEC 11801.

") A classe D é alcangada, por exemplo, quando estdo instalados componentes (cabo, tomadas de parede,
cabos de ligacao, etc.) da categoria 5 (CAT.5).

No mercado norte-americano € instalada principalmente a cablagem UTP (Norma dos EUA EIA/TIA 568
A/B), por isso, para a interface LAN e WAN dos sistemas de comunicagdo nesse mercado aplica-se o
seguinte: o funcionamento dos sistemas s6 é permitido com cablagem de ligagéo blindada. Ou seja, entre
as tomadas de interface LAN e WAN blindadas dos sistemas de comunicagdes e a ligacao a instalagao
do edificio ou entre a ligagdo a componentes externos activos deve ser utilizado um cabo blindado da
categoria 5 (cabo CAT.5) com um comprimento minimo de 3 m. A blindagem do cabo deve ser ligada

a terra na extremidade do cabo dirigida para a instalacdo do edificio ou para os componentes externos
activos (ligagdo com a ligagao equipotencial do edificio).

***)
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OpenScape Business X s6 podem funcionar fechados. Apenas é permitida a
abertura breve para fins de montagem e trabalhos de manutencgao.

Os cabos dos sistemas OpenScape Business cumprem os requisitos da norma
internacional IEC 60332-1 no que respeita a resisténcia ao fogo. As normas a
seguir indicadas contém requisitos equivalentes em matéria de resisténcia dos
cabos ao fogo:

IEC 60332-1 EN 60332-1-1¢ EN  DIN EN 60332-1-1 (VDE
Nota: IEC 60332-1 60332-2-1 0482-332-1-1) € DIN

corresponde ao tipo de EN 60332-2-1 (VDE
ensaio UL VW-1 0482-332-2-1)

O sector responsavel por projecgdes e assisténcia técnica deve verificar se o
standard IEC 60332-1 preenche os requisitos dos respectivos regulamentos de
construcao e das eventuais normas adicionais.

2.3.4.4 Requisitos de protecg¢ao contra relampagos

Para a proteccao dos sistemas de comunicagéo contra sobretenséo é
necessaria uma ligacao a terra de baixa impedéancia, em conformidade com
as especificagdes constantes das Instrugbes de instalagdo do OpenScape
Business.

Nota:
Perigo de incéndio por sobretensao

As linhas de telecomunicagbes com mais de 500 m de
comprimento ou as linhas de telecomunicagdes que saem
para o exterior de edificios carecem de uma protecgéo externa
adicional contra raios.

Este tipo de protecg¢ao contra raios € denominada "protecgao
primaria adicional" A protecg¢ao primaria adicional é assegurada
através da instalagéo profissional de dispositivos de protecgéo
contra sobretens&o, com enchimento de gas (USAG), no
repartidor principal, no painel de ligagdes ou no ponto de
entrada da tubagem no edificio. Para isso, é necessario ligar

a terra um dispositivo de protecg¢ao contra sobretensdo, com
enchimento de gas, com tensao nominal de 230 V a partir de
cada fio que se pretende proteger.

Sem esta protecgao primaria adicional, um raio pode provocar
danos irreparaveis nos moédulos. Isto pode causar a falha
generalizada do sistema de comunicagdo e o sobreaquecimento
de componentes (perigo de incéndio).

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide 17



Introducéao e notas importantes

2.3.4.5 Marcas para o OpenScape Business X

A conformidade do equipamento com a directiva da UE
c € 1999/5/CE é comprovada pela marca CE.

2.3.5 Notas relativas a emissao de interferéncia e interferéncia
radioeléctrica de OpenScape Business X

Os sistemas de comunicacdo OpenScape Business X sdo equipamentos da
classe B conforme a EN 55032.

2.3.6 Proteccao e segurancga de dados

18

Ler atentamente as informacdes para garantir a protecgéo e a segurancga dos
dados.

Nos sistemas de comunicagao e servidores descritos na presente
documentagao, também séo processados e utilizados, entre outros, os dados
pessoais, como, por exemplo, a taxacdo, as indicagdes do display e dados de
clientes.

Na Alemanha, o processamento e utilizagdo de dados pessoais obedecem,
entre outras disposigdes, as determinacdes da Lei da Privacidade de Dados.
Para os outros paises, devem ser observadas as respectivas regulamentagdes.

A protecgéo de dados tem a tarefa de proteger o individuo, de forma que este
nao seja lesado nos seus direitos pessoais durante o trabalho com seus dados
privados.

Além disso, a protec¢ao de dados visa protegé-los contra uso indevido durante
0 processamento e evitar que interesses proprios ou de outros sejam lesados.

Dica: E da responsabilidade do cliente cuidar para que os
sistemas de comunicacgao e servidores sejam instalados,
utilizados e mantidos em conformidade com a legislagéo vigente
quanto a proteccao de dados, ao trabalho e a protecgao ao
trabalho.

Conforme a regulamentacao de trabalho, todo colaborador da Unify Software
and Solutions GmbH & Co. KG tem a obrigagdo de manter sigilo sobre
negocios e dados.

Para que as determinagdes legais sejam seguidas de forma consequente,

tanto no caso de "servigo no local" como nos "servigos remotos"”, devem ser
adoptadas as regras a seguir. Dessa forma, evitam-se possiveis consequéncias
pessoais, velando-se também pelo interesse dos clientes.
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Contribua também para garantir a protecgéo e a seguranga dos dados, agindo
de forma consciente:

S6 o pessoal autorizado deve ter acesso aos dados do cliente.

Explorar de forma consequente todas as possibilidades da concessao

de senhas, ndo passando essa informacdo a pessoa nao autorizada, por
exemplo, por recado escrito.

Evitar que pessoa ndo autorizada possa utilizar ou processar (memorizar,
alterar, transmitir, bloquear, apagar) os dados do cliente.

Impedir que pessoas n&o autorizadas tenham acesso aos suportes de
dados, como, por exemplo, CDs/DVDs de seguranga ou registos impressos,
tanto na execug&o como no armazenamento e no transporte.

Suportes de dados que ja ndo sejam necessarios devem ser destruidos
completamente. Certificar-se da destruicao de todos os documentos,
evitando que permanegam acessiveis.

O trabalho em conjunto com o cliente gera confianga e nao o sobrecarrega.

2.3.7 Normas técnicas e conformidade de OpenScape Business X

Esta secc¢do contém informacgdes sobre o cumprimento de requisitos
especificos (conformidade) pelo os sistemas de comunicagéo
OpenScape Business X.

2.3.7.1 Conformidade CE

A certificagdo CE baseia-se em: 2014/35/UE - Diretiva Baixa Tens&o; (Jornal
Oficial da UE L96, 29.03.2014, p. 357-374) 2014/30/UE - Diretiva relativa a
Compatibilidade Eletromagnética (CEM); (Jornal Oficial da UE L96, 29.03.2014,
p. 79-106) 2011/65/UE - Diretiva relativa a restricdo do uso de determinadas
substancias perigosas (RoHS); (Jornal Oficial da UE L174, 01.07.2011, p. 88—

110)
Normas de referéncia
Safety EN 62368-1
Electromagnetic EN55032 (EMC Emission)
Compatibility EMC
EN55024 (EMC Immunity Residential)

2.3.7.2 Conformidade com as normas internacionais

‘ Normas de referéncia

Safety IEC 60950-1 e IEC 62368-1
EMC Emission CISPR 32
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2.3.8 Condigcdes de servico

E necessario ter em atencdo as condicdes climatéricas e mecanicas para a
operagao do OpenScape Business X1.

Condigoes climatéricas de servigo

Margem de servigo limite:
+ Temperatura ambiente: + 5 a + 40 °C (41 a 104 °F)

Humidade absoluta do ar: 1 a 25 g H,O/m®
« Humidade relativa do ar: 5 a 80%

A ventilagdo dos sistemas de comunicagao é efectuada exclusivamente por
convexao.

Nota: Danos por aumentos de temperatura locais

Evitar a exposicéo a luz solar directa ou aos efeitos do calor
por acgao de equipamentos de aquecimento nos sistemas de
comunicagao.

Nota: Danos pela condensacgao de humidade

Evitar em qualquer circunstancia, antes e durante a operacao,
a condensacgao da humidade do ar sobre os sistemas de
comunicagao ou no seu interior.

Um sistema de comunicacao tem de estar absolutamente seco
antes de ser colocado em servigo.

Condigdes de servico mecéanicas

Os sistemas de comunicacao foram desenvolvidos basicamente para a
utilizagdo como instalacgao fixa.
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Pré-requisitos para a instalagcao

3 Preparativos para a instalacao de OpenScape
Business X1

Antes da montagem e da primeira colocagao em servigo do sistema de
comunicagao OpenScape Business X1, € necessario encontrar um local de
montagem adequado e efectuar actividades de preparagao.

3.1 Pré-requisitos para a instalacao

S0 necessarios varios recursos e ferramentas para a instalagéo do
OpenScape Business X1. A selecdo do local de instalagdo deve respeitar
determinados requisitos.

O OpenScape Business X1 s6 pode ser montado na parede.

A instalagéo e a colocagao em funcionamento do sistema de comunicacgéo sé
devem ser efetuadas por pessoal autorizado.

Recursos e ferramentas

S4&0 necessarios os seguintes recursos e ferramentas:

» Alicate de corte diagonal, alicate para telefone, descarnador de cabos,
alicate de pontas planas

» Conjunto de chaves de fenda

» Conjunto de chaves Phillips ou Pozidriv

» Conjunto de chaves TORX

» Berbequim elétrico, martelo

* Nivel, fita métrica

» Multimetro digital para testar ligagbes a terra e tensdes parciais

Pré-requisitos para a selegcao do local de instalagao

Certificar-se de que o local de instalagdo cumpre os seguintes requisitos:

» Para garantir uma ventilagao suficiente do sistema de comunicacao, devem
ser respeitadas as seguintes distdncias minimas em relacdo a caixa:

— 10 cm (para a placa de servigo)
— 20cm
— Lado direito e inferior: 30 cm cada
» O conector do cabo de alimentagao deve estar facilmente acessivel para ser
rapidamente desligado da fonte de alimentagdo em qualquer altura.

» Nao expor o sistema de comunicagao (e o bastidor de 19") a fontes diretas
de calor (por exemplo, luz solar direta, radiadores, etc.).

» Na&o expor o sistema de comunicagao (e o bastidor de 19") a ambientes
extremamente poeirentos.

» Evitar qualquer contacto entre o sistema de comunicagao (e o bastidor de
19") e produtos quimicos.

» Evitar, em todas as circunstancias, a condensagéo de humidade sobre ou
dentro do sistema de comunicagdo durante o funcionamento.

O sistema de comunicagéo tem de estar absolutamente seco antes de ser
colocado em funcionamento.
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Actividades de preparacéao

Evite alcatifas normais, uma vez que tendem a produzir cargas
eletrostaticas.

Observar as condi¢gdes ambientais e mecanicas de funcionamento do
sistema de comunicagao.

Deixar espaco suficiente para um repartidor principal ou outro equipamento
adicional.

Pré-requisitos especiais para a sele¢ao do local de instalagdo do X1/X1W

Certificar-se de que o local de instalagdo cumpre os seguintes requisitos:

Para garantir uma ventilagao suficiente do sistema de comunicagéo, devem
ser respeitadas as seguintes distdncias minimas em relagéo a caixa:

— 10 cm (para a placa de servico)
— 20cm
— Lado direito e inferior: 30 cm cada

3.2 Actividades de preparacao

Antes da montagem, desembalar e verificar os componentes fornecidos. E
necessario retirar a tampa da caixa.

3.2.1 Como desembalar os componentes

22

Sobre esta tarefa

Desembalar o sistema de comunicagéao e as pegas fornecidas como se
descreve em seguida:

Passo a passo

1) Abrir as embalagens sem danificar o conteudo.
2) Verificar através da nota de entrega se os componentes fornecidos estéo

completos.

3) Comunicar eventuais danos causados pelo transporte para o enderecgo

indicado na nota de entrega.

4) Eliminar o material da embalagem segundo as disposigdes especificas do

pais.

Atencao:
Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Apenas utilizar sistemas de comunicagao, equipamentos € meios
de operacao em perfeito estado. Nao é permitida a colocacdo em
servigco de dispositivos com danos externos.
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3.2.2 Como retirar a tampa da caixa do X1/X1W

Sobre esta tarefa

APERIGO:

Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Confirme que o sistema de comunicagéo esta sem energia elétrica.

Passo a passo

1) Desligue a ficha de alimentagéo do sistema de comunicagéo.

2) Levantar a tampa esquerda da caixa (A) e retira-la. Permite o acesso as
ligacdes do sistema de comunicacao.

4
‘ .
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3) Podera também ser necessario aceder a placa-mae. Para tal, proceder da
seguinte maneira:

a) Puxar os dois pinos de reten¢ao na parte superior € inferior da tampa da
caixa direita (inclui a fonte de alimentagéo) e fazer deslizar a tampa da
caixa direita ligeiramente para um lado.

|
@

b) Utilizar uma chave de fenda pequena para pressionar os 3 fechos (B,
C e D) da tampa intermédia da caixa (G) para dentro e retirar a tampa
intermédia (G).

G

/
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c) Utilizar uma chave de fenda pequena para pressionar os dois fechos
frontais (E e F) da estrutura intermédia (H) para dentro. Em seguida,
premir os trés fechos traseiros da estrutura intermédia (H) para dentro e
retirar a estrutura intermédia.
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Tipo de instalagao

4 Instalacao do hardware para OpenScape Business X1/
X1W

Esta se¢éo aborda o procedimento padrao de instalagado do sistema de
comunicagao OpenScape Business X1R.

O OpenScape Business X1 s6 pode ser montado na parede.

Atencao:
Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

* Os trabalhos na caixa s6 podem ser efetuados no estado
desenergizado.

* Antes do inicio dos trabalhos, confirmar que todos os circuitos foram
desenergizados. Nunca dar como adquirido que ao desligar uma
protecg¢ao ou um interruptor principal todos os circuitos eléctricos
foram efectivamente interrompidos.

4.1 Tipo de instalagcao

O sistema de comunicagédo OpenScape Business X1 foi langcado
exclusivamente para montagem na parede.

4.1.1 Como montar o sistema de comunicacao numa parede

Pré-requisitos

Foram acautelados os pré-requisitos para a selecc¢ao do local de montagem
(ver).

Esta disponivel uma parede solida com espago suficiente para a montagem do
sistema de comunicacgao.
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min. 20 cm
i —
; f— ———
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- 2
min. 10 cm
min. 30 cm !
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imir. 30 ¢m

o

max. 200 cm
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Ligacao a terra

4.2 Ligagao a terra

28

Passo a passo

1) Fazer um furo para buchas para o orificio de fixagédo A.

"'m!ll'l: 'I'I'I'ITH'ITTTH'!TTI'I'I'I'I'ITI'ITTI'I'I'III“IT
B
|

:
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Figura 1: OpenScape Business X1 — Orificios de fixagao na placa
posterior da caixa

2) Inserir a bucha no furo e apertar o parafuso de modo a ficarem cerca de 5
mm salientes.

3) Pendurar o sistema de comunicagdo com o parafuso de fixagdo A e alinhar
o sistema.

4) Desenhar mais dois orificios para buchas para os dois orificios de fixacdo B
e voltar a pendurar o sistema de comunicacgao.

5) Fazer os furos para buchas.

6) Inserir as buchas nas perfuragdes e apertar os parafusos de modo a ficarem
aprox. 5 mm salientes.

7) Pendurar o sistema nos parafusos com os orificios de fixac&o e alinhar o
sistema.
8) Apertar os trés parafusos.

A ligagao a terra permite criar uma ligagéo segura ao potencial de terra, para
proteger contra o perigo de tensdes de contacto extremamente elevadas em
caso de ocorréncia de uma falha.

A placa-mae usada no OpenScape Business X1 ou no OpenScape Business
X1W determina se a protecao a terra € necessaria ou nao.

* Os sistemas com placa-mae OCCS incorporada nao precisam de ser
ligados a terra de protegao.

» Os sistemas com placa-mae OCCSB incorporada requerem ligagéo a terra
de protegéo.
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A descricao a seguir refere-se apenas aos sistemas OpenScape Business
apenas com a placa-mae OCCBS integrada. Estes sistemas estao equipados
com um conector de terra de protegado no lado direito da caixa da fonte de
alimentagao.

AAtengéo:

Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

» Ligar o sistema de comunicagdo OpenScape Business X1R e os
repartidores principais eventualmente utilizados a terra através
de condutores de protecado separados. Antes da colocagao em
servigo e da ligacéo dos telefones e das linhas, ligar o sistema de
comunicagao e o repartidor ao condutor de protecéo.

» Certificar-se de que todos os condutores de protegcao estédo
protegidos e livres de esfor¢o mecanico.

AAtengéo:

Montagem do terminal de protecao (terra)

No caso de uma migracao do HiPath 500 ou do OpenScape Business
X1 com a placa-mae OCCB para o OpenScape Business X1 com a
placa-mae OCCBS, o terminal de terra de prote¢do tem de ser instalado
conforme indicado em Figura 2: Montagem do terminal de protecéao
(terra) na pagina 29.

Em seguida, o fio de terra de protegédo tem de ser ligado conforme
descrito em Como proporcionar uma ligagéao a terra de protegéo para o
OpenScape Business X1/X1W na pagina 29.

OpenScape Business X1

Figura 2: Montagem do terminal de protec¢ao (terra)

4.2.1 Como proporcionar uma ligacao a terra de protecao para o
OpenScape Business X1/X1W

Pré-requisitos

Esta disponivel uma ligagéo a terra de baixa impedancia.
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Sobre esta tarefa

APERIGO:

30

Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Os trabalhos na rede de baixa tensdo (<1000 V CA) s6 podem ser
efectuados com a correspondente habilitagdo ou por um técnico
habilitado, devendo ser respeitadas as normas de liga¢des eléctricas
nacionais e/ou locais.

Atencgao:
Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

» Ligar o sistema de comunicagdo OpenScape Business X1R e os
repartidores principais eventualmente utilizados a terra através
de condutores de protecéo separados. Antes da colocagao em
servigo e da ligagéo dos telefones e das linhas, ligar o sistema de
comunicagao e o repartidor ao condutor de protegao.

» Certificar-se de que todos os condutores de protecéo estao
protegidos e livres de esfor¢o mecanico.

A ligacéo a terra do sistema de comunicacao e do repartidor principal
externo tem de ser levada a cabo a partir do ponto de ligacao a terra numa
configuragao em estrela.

As regras de implementacgéo especificadas nas normas IEC 60364,
IEC 60950-1 e IEC 62368-1 tém de ser cumpridas durante a instalagao.

Procedimento para assegurar uma ligacéo a terra de protecao:

Passo a passo
1) Prenda um cabo de ligagéo a terra separado no terminal de terra do sistema
de comunicagao.

2) Proporciona um alivio do esfor¢o para o cabo de ligagao a terra prendendo-
0 ao sistema de comunicagao com uma bragadeira.

3) Prenda um cabo de ligagéo a terra separado ao terminal de terra do
repartidor principal MDFU.

4) Proporciona um alivio do esfor¢o para o cabo de ligagéo a terra prendendo-
0 a estrutura do repartidor principal MDFU com uma bragadeira.
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5) Selecionar uma das seguintes opgdes:
+ Exceto EUA e Canada - Régua de ligagao equipotencial

Ligue o(s) cabo(s) de ligacao a terra separado(s) com o ponto de ligagao
a terra (por exemplo, a régua de ligagdo equipotencial do edificio) como
ilustrado no esquema representativo.

OpenScape Business X1 X1 PSU MDFU

Ground wire

@connection é

Mains Recommended 2,5 mm? thick wire
connection (solid or stranded copper)with a
cable max length of 39 m (126 feet); bare

or green yellow

Grounding point

E.g. equipontial bonding of the building, but not:i ..... .

Central heating system, sewer pipes or
grounding for antenna system

Certifique-se de que todos os condutores de protecao estédo protegidos
e livres de esforgo mecanico. A secgao transversal minima do condutor

é 12 AWG/2.5 mm>. E necessaria uma secgao transversal minima do

condutor de 10 AWG/4 mm? para bloquear os efeitos de fatores externos
se nao for possivel proteger o cabo de ligagéo a terra.

+ Exceto EUA e Canada - Saida para a rede de baixa tensdao

Ligue uma caixa de derivacdo a rede de baixa tenséo, préximo da
tomada de parede Schuko na qual o sistema de comunicagao esta
ligado. Utilize um cabo de ligagéo a terra separado para configurar
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uma ligagéao fixa a caixa de derivagao, como ilustrado no esquema
representativo.

OpenScape Business X1 X1 PSU MDFU

Ground wire

= @ connection
_——E—L————__ %

Mains
connection
230V~ cable

L1 N PE
@@@ Schuko
)
A wall socket

Recommended 1,5 mm? thick wire
(solid or stranded copper)with a
max. length of 2 m (6,56 feet);
green yellow

Grounding point: junction box

‘ W next to Schuko wall socket

Certifique-se de que todos os condutores de protegao estao protegidos e
livres de esforgo mecanico. A secgéo transversal minima do condutor é
16 AWG/1,5 mm?.

+ Exceto EUA e Canada - Ficha com ligagao terra bloqueavel para a
rede de baixa tensao

Insira a ficha com ligagéo terra bloqueavel (especial Schuko com
condutor terra de protegédo fixo) numa tomada de parede da rede de
baixa tensdo e bloqueie a ficha. Utilize o cabo de ligagéo a terra ligado a
ficha para configurar uma ligacéo fixa ao sistema de comunicagédo, como
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ilustrado no esquema representativo. Utilize uma segunda ficha com
ligagao terra bloqueavel para um MDFU possivelmente existente.

OpenScape Business X1 X1 PSU MDFU

Ground wire

~ ‘I_I @ connection

Mamtsi Recommended 1,5 mm? thick wire
Corl';icleon with a max. length of 2 m (6,56 feet)

Lockable
grounded plug

Wall socket

Certifique-se de que todos os condutores de protecéo estao protegidos
e livres de esforgo mecanico. A secgao transversal minima do condutor
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é 16 AWG/1,5 mmZaté 2 m e pelo menos 12 AWG/2,5 mmZaté 2 m e
mais.

* Apenas para EUA e Canada: Barra de ligacao a terra principal

Ligue o(s) cabo(s) de ligagéo a terra separado(s) com o ponto de ligagéo
a terra (por exemplo, barramento do bus de ligacao terra principal,
campo de terra) como ilustrado no esquema representativo.

OpenScape Business X1 X1 PSU MDFU

Ground wire

1
Recommended 12 AWG /2,5 mm?2 thick
wire(solid or stranded copper)
with a max. length of 39 m (126 feet);
bare or green yellow

Mains connection
cable

Fuse box 20 A . .
Mains connection

120 VAC, 60 Hz | 1 ~] ;e L .
neutal ground ~ | '
wire _!':_'?_ } Grounding point: e.g. main

am—— ground busbar

Power supply panel, via which power to the
communcation system is supplied :
Note: Single Point Ground (SPG) shown  L_________________ TR ______ .

Certifique-se de que todos os condutores de protegao estdo protegidos
e livres de esforgco mecanico. A secgao transversal minima do condutor

é 12 AWG/2.5 mm?. E necessaria uma secgao transversal minima do

condutor de 10 AWG/4 mm? para bloquear os efeitos de fatores externos
se nao for possivel proteger o cabo de ligagéo a terra.

4.2.2 Como verificar a ligagao a terra

Pré-requisitos

O sistema de comunicagao ainda nao esta ligado a rede de baixa tensao
através do cabo de alimentacao.
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Porta WAN e LAN

O sistema de comunicagéao e o repartidor principal foram corretamente ligados
a terra com fios de terra separados.

Sobre esta tarefa

Executar o seguinte teste antes do arranque para assegurar que a ligagao a
terra de protegéo do sistema de comunicagdes e do MDF (se existir) esta a
funcionar corretamente.

Passo a passo

1) Verificar a resisténcia 6hmica da ligagao a terra separada do sistema de
comunicagao:

A medicao é efetuada entre o contacto de terra de uma tomada elétrica
ligada a terra da instalagdo doméstica (onde o sistema de comunicacao esta
ligado) e a caixa do sistema de comunicagao.

2) Se for utilizado um repartidor principal, verificar a resisténcia 6hmica das
ligacdes a terra separadas ao repartidor principal.

A medicao é efetuada entre o contacto de terra de uma tomada elétrica
ligada a terra da instalagdo doméstica (onde o sistema de comunicacao esta
ligado) e a caixa do repartidor principal.

O resultado (valor de referéncia) de uma medi¢ao deve ser significativamente
inferior a 10 Ohms.

Caso sejam obtidos outros resultados, contactar um eletricista qualificado. O
eletricista tera de verificar a ligagao equipotencial da instalagdo doméstica e

assegurar a ligacao a terra de baixa resisténcia (ohmage) dos condutores de
ligacao a terra.

4.3 Porta WAN e LAN

O OpenScape Business X1R oferece duas portas Ethernet (10BaseT/1 Gb)
para ligacdes WAN e LAN através de tomadas RJ45 de 8 pinos, por exemplo,
para ligacado a um router de Internet.

4.3.1 Efectuar a ligagao WAN ou LAN

Pré-requisitos

CUIDADO:

Perigo de incéndio

A fim de reduzir o risco de incéndios, é recomendada a utilizacdo de
cabos de comunicagao com um didmetro de no minimo 0,4 mm (AWG
26). Sao recomendados os cabos blindados Cat.5 (cabos de varios fios
até 100 MHz para area horizontal e vertical conforme EN 50288). Estes
estdo especificados com um didametro de condutor de 0,4 mm a 0,8 mm.

Esta disponivel, pelo menos, uma interface WAN ou LAN.
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Ligacao de telefones e dispositivos

Passo a passo

Ligar a porta LAN ou WAN pretendida ao equipamento a ser ligado (comutador
da LAN, encaminhador de Internet, modem DSL, etc.).

4.4 Ligacao de telefones e dispositivos

Diferentes tipos de telefones e dispositivos podem ser ligados a oferta do
OpenScape Business X1R. A ligacao é feita diretamente no médulo.

Pode selecionar a ligagdo da linha ou as ligagdes necessarias para o seu
sistema de comunicagao a partir das seguintes opgoes:

* Ligacao de telefonesypg/e

» Ligagao de terminais analdgicos

Telefones Upge € terminais analogicos

Para telefones Upg/e € terminais analdgicos, os conectores de extremidade com
grampos de parafuso Wieland sao inseridos diretamente nos conectores X1,

X2 e X3 da placa-mae. Nestes conectores de extremidade, os cabos de ligagao
dos telefones sao ligados diretamente aos grampos de parafuso ou a quaisquer
outros conectores de extremidade que possam ja estar ligados aos grampos de
parafuso:

» Conectores X1 e X2: Interfaces Upge para ligacao de telefones Upg/e
» Conector X3: interfaces a/b para ligagao de terminais analdgicos

Plug connection: inserted on edge
connector of board

Wieland screw clampl

Screw connections: connection of
telephones, trunks, etc.

Figura 3: Bragadeira de parafuso Wieland

4.4.1 Como ligar telefones Upge

36

Pré-requisitos

Aviso: Risco de choque elétrico por contacto com linhas portadoras de
corrente. Utilize condutores de protegao separados para permitir uma
ligacdo a terra de protegéo para o seu sistema de comunicagéo, assim
como para quaisquer repartidores principais utilizados antes de ligar
telefones e linhas.
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CUIDADO: Perigo de incéndio

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de
comunicagao com um didmetro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm
(AWG 26) ou maiores.

Nota: Perigo de incéndio por sobretensao

Se os cabos tiverem um comprimento acima de 500 m e sairem
do edificio, a placa-mae OCCS ou OCCSB deve ser protegida
por uma protegao contra raios externa.

Este tipo de protecg¢ao contra raios € denominada "proteccao
primaria adicional" A protecéo primaria adicional é assegurada
através da instalagao de dispositivos de protegéo contra
sobretensdo, com enchimento de gas (USAG) no painel de
ligagdes ou no ponto de entrada da tubagem no edificio. Para
isso, é necessario ligar a terra um dispositivo de proteccao
contra sobretens&o, com enchimento de gas, com tensao
nominal de 230 V a partir de cada fio que se pretende proteger.

Pelo menos uma interface Upgg livre esta disponivel numa placa-mae OCCS
ou OCCSB.

Passo a passo

1) Introduzir a ficha do cabo de ligagédo no telefone Upge.

2) Fixar os fios do cabo de ligagdo ao conector de ficha e inseri-los num dos
dois conectores de extremidade X2 ou X3 das interfaces Upgg.

Dica:
Consulte as instrugbes de instalagdo do telefone a ligar.

3) Se presentes, ligue quaisquer telefones Upge adicionais ao sistema de
comunicagéo utilizando o mesmo método.

4.4.2 Como ligar terminais analégicos

Pré-requisitos

Aviso: Risco de choque elétrico por contacto com linhas portadoras de
corrente. Utilize condutores de protegao separados para permitir uma
ligacao a terra de protegdo para o seu sistema de comunicagao, assim
como para quaisquer repartidores principais utilizados antes de ligar
telefones e linhas.

CUIDADO: Perigo de incéndio
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Actividades finais

Para reduzir o risco de incéndio, apenas pode utilizar cabos de
comunicagao com um diametro do condutor de, pelo menos, 0,4 mm
(AWG 26) ou maiores.

Nota: Perigo de incéndio por sobretensao

Se os cabos tiverem um comprimento acima de 500 m e sairem
do edificio, a placa-mae OCCS ou OCCSB deve ser protegida
por uma protecao contra raios externa.

Este tipo de protecgéo contra raios € denominada "protecgao
primaria adicional" A protegéo primaria adicional é assegurada
através da instalagdo de dispositivos de proteg¢éo contra
sobretensdo, com enchimento de gas (USAG) no painel de
ligagbes ou no ponto de entrada da tubagem no edificio. Para
isso, € necessario ligar a terra um dispositivo de protecgéo
contra sobretensido, com enchimento de gas, com tensao
nominal de 230 V a partir de cada fio que se pretende proteger.

Pelo menos uma interface a/b livre esta disponivel numa placa-mae OCCS ou
OCCSB.

Passo a passo
1) Introduzir a ficha do cabo de ligagao no terminal analégico (telefone, fax,
modem, TFE-S, etc.).

2) Fixe os fios do cabo de ligagéo ao conector de ficha e insira-o no conector
de extremidade X3 das interfaces a/b.

Dica:

Consultar as instrucdes de instalagcao do telefone/terminal a
ligar.

3) Se presentes, ligar quaisquer telefones analdgicos adicionais ao sistema de
comunicagao utilizando o mesmo método.

4.5 Actividades finais

Para concluir a instalagédo, é necessario inserir o cartdo SDHC, no caso da
placa-mae OCCS ou o0 SSD M.2 SATA/NVMe, no caso da placa-mae OCCSB.
E necessario proceder a uma inspecéo visual, a tampa da caixa tem de ser
novamente colocada e o sistema tem de ser ligado a fonte de alimentagéao.

O sistema de comunicagao pode entédo ser colocado em funcionamento com o
OpenScape Business Assistant (WBM). A descricao deste processo pode ser
encontrada na ajuda online do WBM ou na Documentacédo do Administrador na
seccao "Instalagao inicial do OpenScape Business".

Nota: Durante o arranque inicial do sistema de comunicagao,
o nivel de carga da bateria na placa-mae ndo esté definida.
Para atingir um nivel de carga suficiente, o sistema tem de ficar
ligado a corrente pelo menos 2 dias. Se o sistema for desligado
da fonte de alimentacao principal, a bateria podera nao estar
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suficientemente carregada e podera resultar no bloqueio do
periodo de ativagédo devido a manipulagao de tempo

4.5.1 Como inserir o cartao SDHC (sistema com OCCM)

O cartdo SDHC contém o software de comunicagdo OpenScape Business e
tem de ser inserido antes de iniciar o sistema de comunicagao.

Passo a passo

1) Certificar-se de que a proteccéo contra escrita do cartdo SDHC esta
desactivada (comutador na direcgdo dos contactos metalicos).

2) Insira o cartdo SDHC no slot para cartdes SDHC da placa-mae, até ficar
encaixado. Os contactos metalicos do cartao SDHC tém de apontar na
direcgéo da placa-mae.

4.5.2 Como inserir o SSD M.2 SATA/NVMe (sistema com placa-mae
OCCSB)

O SSD M.2 SATA contém o software de comunicagdo OpenScape Business e
tem de ser inserido antes de iniciar o sistema de comunicagdo. O SSD NVMe
€ opcional e contém dados multimédia para o UC Suite, mais capacidades de
seguimento e op¢des de copia de seguranca local.

Sobre esta tarefa

APERIGO:

Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Confirme que o sistema de comunicagao esta sem energia elétrica.

Passo a passo

1) Desligar a ficha de alimentagéo do sistema de comunicagéo.
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2) Levantar a tampa esquerda da caixa (A) e retira-la.

FT.

. h.i.:

o
il

o A

3) Puxar os dois pinos de retengao na parte superior € inferior da tampa da
caixa direita (inclui a fonte de alimentagéo) e fazer deslizar a tampa da
caixa direita ligeiramente para um lado.
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Utilizar uma chave de fenda pequena para pressionar os 3 fechos (B,
C e D) da tampa intermédia da caixa (G) para dentro e retirar a tampa
intermédia (G).

f

T —

G

F
- -

5)

6)
7)

8)
9)

Utilizar uma chave de fenda pequena para pressionar os dois fechos
frontais (E e F) da estrutura intermédia (H) para dentro. Em seguida,
premir os trés fechos traseiros da estrutura intermédia (H) para dentro e
retirar a estrutura intermédia.

Levantar cuidadosamente a placa-mae dos suportes para aceder a parte
de tras da placa-mae.

Retirar o parafuso pré-montado na slot M.2 SATA (1) da placa-mée
OCCBS.

Inserir o SSD M.2 SATA na slot M.2 SATA (1) da placa-mae.

Opcional: Retirar o parafuso pré-montado na slot NVMe (2) da placa-mée
OCCBS.
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10) Opcional: Inserir a SSD NVMe na slot NVMe (2) da placa-mae.

11) Apertar a SSD M.2 SATA (SSD NVMe opcional) a placa-mae com o
parafuso retirado anteriormente.

12) Reinstalar a placa-mae.
13) Voltar a fixar a estrutura intermédia nos respetivos suportes.

14) Deslizar a tampa da caixa direita (fonte de alimentagao) para tras e inserir
os dois pinos de retengéo na parte superior e inferior da tampa da caixa
direita.

15) Fixar a tampa intermédia da caixa nos respetivos suportes.
16) Voltar a colocar a tampa esquerda da caixa e fecha-la.
17) Colocar o sistema de comunicagado novamente em funcionamento.

4.5.3 Como executar o controlo visual

42

Antes da colocagédo em servigo do sistema de comunicacgao, deve ser
efectuado um controlo visual do hardware, dos cabos e da alimentagao.

Pré-requisitos

APERIGO:

Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Garantir que o sistema de comunicagao esta sem energia eléctrica.

Nota:

E indispensavel o uso da pulseira antiestatica ao trabalhar com
modulos.

Respeitar e seguir as medidas de proteccao de componentes
sensiveis a descargas electrostaticas.

A tampa da caixa do sistema de comunicagédo nédo esta montada.

Passo a passo
1) Desligar todos os circuitos eléctricos de alimentagao do sistema de
comunicagao.

2) Confirmar se o cartdo SDHC esta correctamente encaixado. A protecgéo
contra escrita do cartdo SDHC tem de estar desactivada (interruptor na
direccao dos contactos metalicos).

3) Verificar se todos os médulos estao firmemente encaixados.

4) Verificar se todos os cabos de ligacao estdo correctamente instalados.
Existe, por exemplo, o perigo de alguém tropecar?
Se necessario, proceder a correcta instalagdo dos cabos de ligagéao.

5) Verificar se a tensdo nominal da rede de alimentagao corresponde a tenséo
nominal do sistema de comunicacao (placa de tipo).

Passos seguintes

Fechar o sistema de comunicagdo com a tampa da caixa.
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4.5.4 Como fechar o sistema de comunicacao

Passo a passo

1) Caso tenha acedido a placa-mae, primeiro € necessario fixar a caixa e a
tampa do meio. Para tal, proceder da seguinte maneira:
a) Voltar a prender a caixa do meio nos respectivos suportes.
b) Voltar a encaixar a tampa direita da caixa e inserir os dois pinos de
fixagdo, em cima e em baixo, na tampa direita da caixa.
¢) Voltar a prender a tampa da caixa do meio nos respectivos suportes.

2) Aplicar a tampa esquerda da caixa e fecha-la.

4.5.5 Como ligar o sistema a corrente eléctrica

Passo a passo

Inserir o cabo de alimentac&o na tomada de alimentagéo de energia eléctrica.
O sistema de comunicacgéo ¢€ inicializado.

Nota: Deixar o sistema ligado a corrente eléctrica pelo menos
dois dias, para a bateria da placa-méae atingir um nivel de carga
suficiente. Se o nivel de carga da bateria for insuficiente, o
periodo de activagao podera ser bloqueado por manipulagao
quando o sistema voltar a ser inicializado.
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5 Configuracao inicial do OpenScape Business X

E descrita a configuracéo inicial do OpenScape Business X1/X3/X5/X8. O
sistema de comunicacgao e os respectivos componentes sao integrados
numa infra-estrutura existente composta por uma LAN do cliente e uma rede
telefénica TDM. E configurado o acesso a Internet e a ligacdo a linha exterior,
assim como as extensdes ligadas.

A configuragao inicial do OpenScape Business X1/X3/X5/X8 (o sistema de
comunicagao) é realizada com o programa de administragdo OpenScape
Business Assistant (Web Based Management, WBM).

E descricdo a configuracdo inicial padrdo de componentes utilizados com
frequéncia. Os passos da instalagdo dependem do sistema de comunicacao

e dos componentes (por exemplo, UC Booster Card). Nalguns pontos da
configuracao inicial, podera ser necessario seleccionar uma de varias opgoes
ou mesmo saltar determinadas configuragées. E também possivel que passos
da instalagédo aqui descritos ndo surjam no seu sistema de comunicagao.

A configuragéo detalhada das facilidades nao abrangidas pela configuragédo
inicial padrao encontra-se descrita nos capitulos seguintes.

Para a configuracéo inicial, € necessario criar um esquema de enderecgos IP e
um plano de numeragéao.

Passos de instalagdo mais importantes:

*  Programacdes de enderecgos IP e DHCP

* Programacdes de pais e hora

* Numeros de telefone do sistema e integracdo em rede
» Configuragdo RDIS

* Acesso a Internet

» Telefonia Internet

» Configuragéo de extensodes

» Licenciamento

» Copia de seguranga

5.1 Pré-requisitos para a primeira instalagao
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O cumprimento dos pré-requisitos para a primeira instalagdo assegura o
correcto funcionamento do sistema de comunicacéo.

Geral

Consoante o hardware utilizado (modulos, telefones, etc.) e a infra-estrutura
existente, aplicam-se os seguintes pré-requisitos gerais:

» Ainfra-estrutura (LAN, rede de Telefonia TDM) esta disponivel e pode ser
utilizada.
» O hardware esta correctamente montado e ligado.

» Para aintegracéo da placa-méae e de UC Booster Card na LAN do cliente é
necessaria uma interface LAN para cada.

* O sistema de comunicagao ainda n&o esta ligado a LAN.
+ Se o0 UC Booster Card for utilizado, deve ser inserido antes da primeira
instalagao.
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Componentes

Esta disponivel um acesso a Internet através de um fornecedor de servigos
de Internet (ISP).

Para a utilizagdo de um acesso a linha de rede RDIS, é necessaria uma
ligagdo RDIS Sy ou uma ligagdo de acesso primario RDIS.

Para a utilizagdo de um acesso a linha de rede CAS, é necessaria uma
ligacao de rede publica CAS.

Para a utilizagdo de um acesso a linha de rede analdgico, € necessaria uma
ligacdo de rede publica analégica.

Existe um esquema de enderecos IP e é conhecido (ver Documentagéo do
Administrador, Primeira instalagdo de X3/X5/X8).

Existe um plano de marcagéo (também designado plano de numeragao) e é
conhecido (ver Documentagdo do Administrador, Primeira instalagdo de X3/
X5/X8).

PC admin

Para o PC de Administracéo (PC Admin), com o qual sédo efectuadas a primeira
instalagao e a administragcao posterior do sistema de comunicagao, sao
necessarios os seguintes pré-requisitos:

5.2 Componentes

Interface de rede:

O PC de administracdo necessita de uma interface LAN livre.
Sistema operativo:

Para uma eventual configuragao do sistema de comunicagdo com o
Manager E, é necessario um sistema operativo Windows (a partir do
Windows XP).

A configuragdo com o WBM é baseada no navegador e, por isso,
dependente do sistema operativo.
Navegador da Web:

Sao0 suportados os seguintes navegadores da Web:

Microsoft Internet Explorer Verséo 10 ou posterior.
Microsoft Edge

Mozilla Firefox Verséo 17 ou posterior.

Google Chrome

Se estiver instalada uma versdo mais antiga do navegador da Web, ela
deve ser actualizada antes de iniciar a primeira colocagao em servigo.

Java:
Deve estar instalado o Oracle Java 8 ou posterior, ou OpenJDK 8. Se estiver

instalada uma versado mais antiga, € necessario actualizar para a versao
mais recente antes de iniciar a primeira colocagdo em servigo.

Os componentes do exemplo de instalacdo sao descritos e esquematizados em
seguida.

O exemplo de instalagdo abrange os seguintes componentes:
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OpenScape Business X

O sistema de comunicagéao € ligado a LAN do cliente existente através da
interface LAN.
PC de administracao

O PC de administragao também ¢é ligado ao sistema de comunicagao
através de uma interface LAN.

Extensdes IP (Clientes IP)

As extensdes IP (telefones do sistema IP, PCs clientes, pontos de acesso
WLAN, etc.) estdo integrados na LAN através de um ou varios comutadores.

Extensdes UPO

As extensdes UPO (por exemplo, o telefone do sistema TDM OpenStage
60T) estao ligadas directamente ao sistema de comunicagao.

Extensdes analdgicas

As extensdes analdgicas (por exemplo, um fax analégico) estao ligadas
directamente ao sistema de comunicagao.

Extensdes DECT

As extensdes DECT registam-se no sistema de comunicagao através de
uma estagao-base.

Os clientes IP recebem um endereco IP dindmico de um servidor DHCP interno
ou externo (por exemplo, encaminhador de Internet).

& &

h .L EE] OpenScape Business X
sl |
Y

|
LAM Infrastructure incl.
- LAMN Switch _
- InEmet Router/ Modem —
» DHCP Serer
]
Admin PC
] = EI =
ClientFC IF Fhane Analog Fax
-| |E'... I~ E|
Client PC UPO Phone pECT DECT

Base Stafion Phone

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide



5.3 Plano de numeragao

Configuracgao inicial do OpenScape Business X
Plano de numeragao

Um plano de numeragao é uma lista de todos os numeros de telefone
disponiveis no sistema de comunicagéo. Contém, entre outros, numeros
internos, numeros de marcagéao directa e numeros de telefone de grupo.

Plano de numeragao standard

Os numeros de telefone internos estao predefinidos com valores standard.
Estes valores podem ser adaptados as proprias exigéncias, se necessario

(plano de numeragéo individual).

Excerto do plano de numeragéao standard:

Tipo de numeros de telefone

Numeros de telefone de extensdes
internas

Numeros de marcagéao directa de
extensao

Numeros de linha

Cadigos de rota (codigos externos):
Rota 1 (linha de rede RDIS, analégica)
Rota 8 (UC Suite)

Rota 12-15 (linha de rede ITSP)

Rota 16 (integragdo em rede)

Numero de telefone para o acesso
remoto

X1

11-30

11-30

700-703

0=Mundo /9=
EUA

N&o predefinido
N&o predefinido

Nao predefinido

X3/X5/X8
100-742

100-742

a partir de 7801

0=Mundo /9=
EUA

851
855-858
859

Nao predefinido

Numero de telefone para mensagens
de voz

UC Smart
UC Suite

Plano de numeracgao individual

351

351

Nao predefinido

E possivel importar um plano de numeragéo individual durante a configuragéo

basica através de um ficheiro XML.

O ficheiro XML contém varios separadores. Além dos nomes e numeros de
telefone das extensdes, o separador "Clientes" contém outros dados das

extensbes, como o tipo de extensio e os enderecos de e-mail das extensdes.

Um exemplo de ficheiro XML com as correspondentes explica¢des esta
disponivel no WBM em Centro de servigo > Documentos > Modelos CSV. O
ficheiro XML ai armazenado também pode ser utilizado como modelo para os
seus dados. Pode ser editado, por exemplo, com o Microsoft Excel.
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Esquema de enderecgos IP

5.4 Esquema de enderecos IP

48

Um esquema de enderecgos IP especifica como os enderecos IP sdo
atribuidos na LAN do cliente. Contém os enderecos IP de PCs, servidores,
encaminhadores de Internet, telefones IP, do sistema de comunicagao, etc.

E recomendada a criacédo de um esquema de enderecos IP para se ter uma
melhor vista geral da atribuicdo dos mesmos.

Exemplo de um esquema de enderecos IP com o intervalo de enderecos IP
192.168.1" -x:

Intervalo de enderecos IP Clientes
192.168.1.1 até 192.168.1.19 Clientes com endereco IP fixo:
192.168.1.1 Encaminhador Internet (gateway)
192.168.1.2 Sistema de comunicagao
192.168.1.3 Application Board (opcional)
192.168.1.10 Servidor de e-mail
192.168.1.50 até 192.168.1.254 PCs clientes e telefones IP, também o
intervalo de enderegos IP do servidor
DHCP, atribuicdo dinamica dos
enderecos IP aos clientes

Os intervalos de enderecos IP que se seguem estéo reservados para uso
interno e ndo podem ser ocupados:

Intervalos de enderecos IP Descrigao

excluidos

10.0.0.1; 10.0.0.2 reservado para o servidor de licencas

10.186.237.65; 10.186.237.66 reservado para numero RDIS remoto

192.168.3.2 Endereco IP interno do sistema de
comunicagao

192.168.2.1 Endereco IP da interface LAN3 (Porta
Admin)

Esta lista também esta disponivel no WBM em Centro de servigo >
Diagndsticos > Estado > Vista geral de enderegos IP.

Alargamento da mascara de rede com utilizagao do segmento de rede
predefinido

O endereco IP interno do sistema de comunicagao e o enderecgo IP da interface
LANS3 (porta de administragéo) ndo podem estar no mesmo segmento de rede
que o endereco IP do sistema de comunicagéo.

Configuragéao predefinida do segmento de rede:

* 192.168.1.2: endereco IP do sistema de comunicagéo

» 255.255.255.0: Netmask

* 192.168.3.2: Endereco IP interno do sistema de comunicagéo
* 192.168.2.1: Endereco IP da interface LAN3 (Porta Admin)
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Para alargar a mascara de rede com utilizagdo do segmento de rede
predefinido de 255.255.255.0 para 255.255.0.0, por exemplo, &€ necessario
alterar os enderecos IP atras referidos:

Exemplo de uma configuragéo alterada:

* 192.168.1.2: endereco IP do sistema de comunicagao
+ 255.255.0.0: Netmask
* 192.169.3.2: Endereco IP interno do sistema de comunicagao

Pode ser alterado em Modo perito > Telefonia > Carga > Médulo de HW >
Alterar programag¢oes de DSP
* 192.170.2.1: Endereco IP da interface LAN3 (Porta Admin)

Pode ser alterado Modo perito > Telefonia > Interfaces da rede > Placa-
mae > LAN 3 (Admin)

5.5 Primeira colocagao em servigo

A primeira colocagao em servigco compreende a inicializacdo do sistema de

comunicacgao, a ligagéo e configuragdo do PC de administragdo e a primeira
inicializagdo do programa de administragdo OpenScape Business Assistant
(WBM).

A primeira colocacao em servigo do sistema de comunicagao tem de ser
efectuada antes de o sistema de comunicacgéo ser integrado na LAN interna.
Podera haver problemas, se o endereco IP pré-configurado do sistema de
comunicacgao ja existir na LAN interna e/ou se ja for utilizado um servidor
DHCP. Nestes casos, primeiro é necessario reconfigurar o endereco IP do
sistema de comunicagao e/ou desactivar o servidor DHCP do sistema de
comunicagao. S6 entédo o sistema de comunicagao podera ser integrado na
LAN interna.

Nota: Antes da primeira colocagdo em servigo, € necessario
ler com atengado as notas relativas a protecgao e seguranga dos
dados.

PERIGO: O OpenScape Business X8 s6 pode ser ligado quando a
parte posterior de todas as boxes do sistema estiver fechada com os
painéis de ligacao e cobertura previstos para o efeito.

PERIGO: O OpenScape Business X3R/X5R s6 pode ser ligado com a
parte da frente da caixa fechada. As posigdes que nao tiverem moédulos
montados devem ser fechadas com tampas de cobertura (C39165-
A7027-B115).

PERIGO: O OpenScape Business X1R s6 pode ser ligado com a tampa
da caixa fechada.

Ligagdo do PC de administragiao
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Para configurar o sistema de comunicagéo, o PC de administracdo é ligado
directamente a interface de rede "LAN" do sistema de comunicagao e
configurado de forma a obter o enderego IP a partir do servidor DHCP interno
do sistema de comunicagdo. Apds a conclusdo da instalagdo, o PC de
administragao pode ser integrado na LAN interna sem mais alteragdes de
configuracao.

5.5.1 Como iniciar o sistema de comunicacao

Pré-requisitos

A montagem do hardware realizou-se sem problemas (ver OpenScape
Business - Instrugbées de instalagéo).

O cartdo de memodria (com o software de sistema) foi inserido.

O sistema de comunicagéo ainda nao esta integrado na LAN do cliente.

Passo a passo

Ligar o sistema de comunicagéo a corrente eléctrica.

Atencgao:
Choque eléctrico por toque em linhas portadoras de corrente

Certifique-se de que o sistema de comunicagéo (e, no OpenScape
Business X8, cada box do sistema) tem ligagao a terra através de um
condutor de protecgao separado (ver OpenScape Business, Instrugbes
de instalag&o).

O sistema de comunicagéo ¢€ inicializado. Durante este processo, os LEDs do
sistema acendem-se e apresentam diferentes cores e sequéncias (para obter
informagao detalhada, ver OpenScape Business, Instrugées de instalagdo).
Durante a inicializagao, o sistema de comunicagdo ndo pode ser desligado da
corrente eléctrica.

No final da inicializagdo, o LED "Run" da placa-mae apresenta-se verde e
intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5 s desligado).

5.5.2 Como ligar o PC de administragcao ao sistema de comunicacgao

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo esta operacional.

Passo a passo

1) Iniciar o PC Admin.

2) Verificar se pode ser atribuido ao PC um endereco IP dindmico. Caso
contrario, é necessario reconfigurar o PC Admin. Para tal, necessita de
direitos de Administrador.

Nota: As definicdes de IP aqui descritas aplicam-se ao
Windows 7. Consultar o respetivo manual para obter
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informacgdes detalhadas acerca da configuragéo de outros
sistemas operativos Windows.

a) Selecionar Iniciar > Painel de controlo e fazer duplo clique em Rede e
Internet e, em seguida, em Centro de Rede e Partilha.

b) Clicar na rede ativa em Ligagao LAN e, em seguida, em Propriedades.

c) No separador Rede, marcar com o botao esquerdo do rato o item
Protocolo IP Versao 4 (TCP/IPv4) e clicar em Propriedades.

d) Clicar no separador Geral e verificar se a opgéo Obter enderego IP
automaticamente esta ativada. Caso nao esteja, activa-la.

e) Fechar todas as janelas abertas com OK.

3) Ligar com um cabo de rede a interface LAN acabada de configurar do
PC de administragéo a interface LAN denominada "LAN" do sistema de
comunicagao. Através desta interface sera atribuido ao PC de administragao
um endereco IP dindmico.

5.5.3 Como iniciar o WBM

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo esta operacional. O LED "Run" da placa-mae
apresenta-se verde e intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5
s desligado).

O PC Admin e o sistema de comunicagao podem comunicar entre si através da
LAN.
Passo a passo

1) Iniciar o navegador da Web no PC de administracdo e aceder a pagina de
logon do OpenScape Business Assistant (WBM) no seguinte endereco:

https://192.168.1.2

Nota: Se o WBM néo se iniciar, verificar a ligagdo LAN
e repetir o acesso. Se continuar sem se iniciar, verificar
se o endereco IP ndo esta a ser bloqueado pela firewall
interna. Para informagdes mais detalhadas, consultar a
documentacao da firewall.
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2) Se o navegador da Web comunicar um problema no certificado de
seguranga, instalar o certificado (seguindo o exemplo para o Internet
Explorer V10).

a) Fechar o navegador da Web.

b) Abrir o navegador da Web com direitos de administrador clicando com o
botéo direito do rato no icone do navegador da Web e, em seguida, no
item do menu de contexto Executar como administrador.

¢) Autorizar o controlo de conta do utilizador.

d) Aceder a pagina de logon do OpenScape Business Assistant (WBM) no
seguinte endereco:

https://192.168.1.2
e) Clicar em Continuar a carregar este site Web.

f) Clicar na mensagem Erro de certificado na barra de navegacao do
navegador da Web.

g) Clicar em Indicar certificados.

h) Clicar em Instalar certificado (apenas visivel com direitos de
administrador).

i) Seleccionar a opcdo Computador local e confirmar com Seguinte.

j) Seleccionar a opgao Colocar todos os certificados no seguinte
arquivo, clicar em Procurar e especificar Autoridades de certificagao
de raiz fidedignas.

k) Confirmar com OK e em seguida com Seguinte e Concluir.

[) Confirmar a importagéo de certificados com OK e fechar a janela do
certificado com OK.

m) Fechar o navegador da Web.

n) Voltar a iniciar o navegador da Web (sem direitos de administrador) e
aceder a pagina de logon do OpenScape Business Assistant (WBM) no
seguinte endereco:

https://192.168.1.2

3) No canto superior direito, clicar na abreviatura da lingua e seleccionar no
menu a lingua em que a interface do WBM deve ser apresentada. A pagina
para o logon é apresentada no idioma seleccionado.

4) No primeiro campo emlniciar sessao, introduzir o nome de utilizador
standard administrator@system para o acesso como administrador.

Nota: Se apos a introdugédo de administrator
mudar para o campo Senha, @system é adicionado
automaticamente.

5) Introduzir no segundo campo em Iniciar sessdo a senha standard
administrador para efectuar o acesso como Administrador.
6) Clicar em Iniciar sessao.
7) S6 é necessario efectuar os seguintes passos uma unica vez no primeiro
logon no WBM:
a) No campo Senha, introduzir novamente a senha standard
administrador.

b) Introduzir uma nova senha nos campos Nova senha e Confirmar nova
senha, para proteger o sistema de uso indevido. Considerar a escrita
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com maiusculas e minusculas e o estado da teclas Num e CapsLock. A
senha é ocultada por asteriscos (*).

Nota: A senha tem de ter pelo menos 8 caracteres e
deve conter um digito. Favor memorizar bem a sua nova
senha.

c) Clicar em Iniciar sessao.

d) Seleccionar a data actual e introduzir a hora correcta.

e) Clicar em OK & Continuar. E efectuado logoff automatico do WBM.

f) No primeiro campo emlniciar sesséao, introduzir o nome de utilizador
standard administrator@system para o acesso como administrador.

Nota: Se apés a introdugdo de administrator
mudar para o campo Senha, @system é adicionado
automaticamente.

g) Introduzir no segundo campo em Iniciar sessao a sua nova senha para
efectuar o acesso como administrador.

h) Clicar em Iniciar sessdo. E apresentada a pagina principal do WBM.

Passos seguintes

Iniciar a primeira instalagao.

5.6 Integracao na LAN do cliente

A integracdo na LAN do cliente é efectuada com o assistente Primeira
instalagdao do WBM. Ai sdo especificadas as programacdes basicas para a
integracao do sistema de comunicagédo na LAN existente.

5.6.1 Como iniciar o assistente Primeira instalacao

Pré-requisitos
O WBM foi iniciado.

Passo a passo

1) Na barra de navegagao, clicar em Configuragao.
2) Clicar em Editar, para iniciar o assistente Primeira instalacao.

Nota: Nas resolucdes de ecra baixas, se a area de trabalho
nao puder ser indicada completamente devido ao tamanho
da janela do navegador, podem ser utilizadas as barras

de deslocamento localizadas as margens para deslocar a
secgao mostrada.

Passos seguintes

Executar a primeira instalagao, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos nao descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard s6 tém de ser alterados, se ndo forem adequados aos seus dados

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide 53



Configuracgao inicial do OpenScape Business X

de rede. Para informagdes detalhadas, consultar a descrigdo dos respectivos
assistentes na Documentagao do Administrador.

5.6.2 Configuragoes do sistema

Na janela Configuragdes do sistema, é possivel efectuar as configuragdes do
sistema de comunicagéo.

Procedimento:
1) Especificar o logoétipo para apresentagéo e a designagéo do produto

E possivel especificar o texto que é apresentado no display dos telefones do
sistema. Além disso, é possivel seleccionar a designagéo do produto.
2) Especificar os enderecos IP (se necessario)

Por predefinicao, é atribuido ao sistema de comunicagdo um endereco IP
€ uma mascara de sub-rede. O endereco IP e/ou a mascara de sub-rede
poderao ter de ser adaptados ao seu proprio intervalo de enderegos IP.

Além disso, é possivel introduzir o enderecgo IP do encaminhador
predefinido, por exemplo, o endereco IP do encaminhador de Internet.

O Application Board (UC Booster Card) também necessita de um enderego
IP. Independentemente de este estar montado ou ndo, é possivel atribuir um
endereco IP a partir do seu intervalo de enderecos IP.

Para alargar a mascara de rede, por exemplo, 255.255.255.0 para 255.255.0.0,
€ necessario alterar o endereco IP interno do sistema de comunicagéao e o
endereco IP da interface LAN3 (porta de administragéo), pois nao podem estar
no mesmo segmento de rede que o enderego IP do sistema de comunicagao
(ver também Esquema de enderecos IP na pagina 48).

5.6.2.1 Como especificar o logétipo para apresentagao e a designagao do produto

54

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdes do sistema.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

System Settings

Display Logo: |QSBiz

Brand: [OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address:
OpenScape Business - Netmask:

OpenScape Business - Default Routing via:
OpenScape Business - IP Address of Default Router

Application Board - IP address: [192.168.1.3
Application Board - Netmask:  255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router: 192 168 .186.22
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Passo a passo

1) No campo Indicar logétipo, introduzir um texto a escolha (por exemplo,
OpenScape Biz). O texto pode ter até 16 caracteres. Evite utilizar tremas e
caracteres especiais.

2) Na lista suspensa Produto, seleccionar a designagao do produto.

Passos seguintes

Alterar os enderecos IP (se necessario) ou configurar DHCP.

5.6.2.2 Como especificar os enderegos IP (opcional)

Pré-requisitos
E conhecido o intervalo de enderecos IP da rede interna.

O utilizador encontra-se na janela Configuragdes do sistema.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

0 cape Business

System Settings

Display Logo: SBiz

Brand: |OpenScape Business v

OpenScape Business - IP address: [192.168.186.13

QOpenScape Business - Netmask 55.255.255.0

—

OpenScape Business - Default Routing via:  |LAN -

OpenScape Business - IP Address of Default Router:  [192.168.186.22

Application Board - IP address: [192.168.1.3
Application Board - Netmask: |255.255.255.0

Application Board - IP Address of Default Router:  192.168.186.22

Passo a passo

1) Especificar o endereco IP do sistema de comunicagao:

a) No campo OpenScape Business - enderecgo IP, introduzir um enderecgo
IP que se encontre no intervalo de enderecos IP da rede interna
(por exemplo, rede interna: 192.168.1.x, OpenScape Business:
192.168.1.2.

Nota: O endereco IP do OpenScape Business nao pode
estar atribuido a nenhum outro cliente de rede existente,
caso contrario regista-se um conflito de enderecos IP.

b) No campo OpenScape Business - Mascara de subrede, introduzir a
mascara de subrede da rede interna (por exemplo, 255.255.255.0).

2) Especificar enderego IP do encaminhador predefinido:

a) No campo OpenScape Business - Encaminhamento predefinido via,
selecionar a entrada LAN.

b) No campo OpenScape Business - Endereco IP do encaminhador
default, introduzir o endereco IP do encaminhador predefinido (por
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exemplo, rede interna: 192.168.1.x, encaminhador de Internet como
encaminhador predefinido: 192.168.1.1.

3) Especificar o enderego IP do UC Booster Card (necessario, se ligado ao

sistema):
4) Clique em OK & Continuar.

Passos seguintes
Configurar DHCP.

5.6.2.3 Como especificar o nome do equipamento

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configurag¢ées do sistema.

O sistema esta no modo DTAG.

Sobre esta tarefa

System Settings

Display Logo
Brand

OpenScape Business - IP address

OpenScape Business - Netmask

OpenScape Business - Default Routing via

OpenScape Business - IP Address of Default Router

pplication Board
Application Board - IP address
Application Board - Netmask

Application Board - IP Address of Default Router:

Passo a passo

1) Assinale a caixa de selecao Registo RSP.servicelink automatico:

o campo Nome do equipamento ¢ editavel.
2) Especifique o Nome do equipamento.

Ao seleccionar o Registo RSP.servicelink automatico, o sistema tentard, de
modo automatico, a cada 10 minutos, registar-se e estabelecer ligacao aos

OSBiz

OpenScape Business v

92.168.186.13

55.255.265.0

LAN hd
192.168.166.22

92.168.1.3

255.255.255.0
192.168.186.22

servidores RSP com o Nome do equipamento fornecido.

3) Clique em OK e Continuar.

Passos seguintes
Configurar DHCP.

5.6.3 Programacgoes de DHCP

Na janela Programagodes globais de DHCP, é possivel activar e configurar ou

desactivar o servidor DHCP internos do sistema de comunicacao.
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O servidor DHCP atribui automaticamente um endereco IP as extensoes IP
(telefones do sistema IP, PCs, etc.) e fornece-lhes dados especificos da rede,
tais como o endereco IP do gateway standard (encaminhador de Internet.)

Pode ser utilizado um servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor DHCP
do encaminhador de Internet) ou o servidor DHCP interno integrado no sistema
de comunicagéo.

Para a actualizacdo automatica do software dos telefones do sistema IP pode
ser utilizado o DLI integrado no sistema de comunicagédo ou um servidor DLS
externo (Documentagdo do Administrador, Deployment Service (DLI e DLS)). O
endereco IP do DLI integrado ou do servidor DLS externo tem de ser conhecido
do servidor DHCP.

Ha as seguintes opgoes:
» Activar e configurar o servidor DHCP interno

Se for utilizado o servidor DHCP interno do sistema de comunicagéo, é
necessario desactivar um servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor
DHCP do encaminhador de Internet). Podera ser necessario ajustar as
programacgdes do servidor DHCP interno a LAN do cliente. Se for utilizado
o servidor DHCP interno e o DLI interno, os telefones do sistema séo
actualizados automaticamente. Se for utilizado um servidor DLS externo,
€ necessario introduzir o respectivo endereco IP no servidor DHCP interno
através do modo perito (Documentagao do Administrador, Deployment
Service (DLI e DLS)).

» Desactivar e configurar o servidor DHCP interno

Se for utilizado um servidor DHCP externo, é necessario desactivar o
servidor DHCP interno do sistema de comunicagio. Para os telefones

do sistema IP receberem automaticamente o software do telefone mais
actualizado, é necessario introduzir no servidor DHCP externo os dados
especificos da rede, tais como o enderecgo IP do DLI interno ou do servidor
DLS externo.

Nota: Nem todos os servidores DHCP externos suportam
a introducao de dados especificos da rede! Nesse caso, é
necessario introduzir manualmente os dados em todos os
telefones do sistema IP.

5.6.3.1 Como desactivar o servidor DHCP interno

Pré-requisitos

Na rede interna, esta activado um servidor DHCP externo (por exemplo, o
servidor DHCP do encaminhador de Internet).

O utilizador encontra-se na janela Programacgdes globais de DHCP.

Passo a passo

1) Desactivar a caixa de selecgao Activar servidor DHCP.
2) Clicar em OK & Continuar.

Passos seguintes

Configurar as programacgdes de pais e hora.
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5.6.3.2 Como activar e configurar o servidor DHCP interno

Pré-requisitos

Na rede interna, o servidor DHCP externo (por exemplo, o servidor DHCP do
encaminhador de Internet) esta desactivado.

O utilizador encontra-se na janela Programacgdes globais de DHCP.

Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Network / Internet - Network Configuration

DHCP Global Settings

In Expert Mode, DHCP was set to Relay Agent. If you now switch the DHCP server on, the IP addresses HiPath OpenOffice will be distributed. Network problems may occur as a result.

Enable DHCP Server.

Netmask: [255.255.255.0
Broadcast Address: [0.0.0.0 (optional)

Preferred Gateway: |192.168.1.2

e E—
Prefered Server: [192.168.1.2

Lease time in hours (0 infinite)

DI

Enable Dynamic DNS Update.

Passo a passo

1)
2)

3)

4)

5)

Deixar a caixa de selecc¢ao Activar servidor DHCP activada.

No campo Netmask, adaptar a mascara de rede ao seu intervalo de
enderecos IP (por exemplo, 255.255.255.0).

No campo Gateway preferida, introduzir o endereco IP do encaminhador
de Internet (por exemplo, 192.168.3.1).

No campo Servidor preferido, introduzir o endereco IP de um servidor
de DNS (por exemplo, o endereco IP do encaminhador de Internet,
192.168.1.1).

Clicar em OK & Continuar. E apresentada a janela Pool de enderegos
DHCP.

Setup - Wizards - Network / Internet - Network Configuration

58

6)

DHCP Address Pool

Subnet address |192.168.1.0
Subnet mask |265.255.255.0

Address range 1 [192.168.1.50 ] - [192.168.1.254 ]

Nos campos Enderego de sub-rede, Netmask e Intervalo de
enderecos 1, definir o intervalo de enderecos IP que o servidor DHCP
interno deve administrar.

Se forem utilizados enderecgos IP fixos na rede interna (por exemplo, para
um servidor de impressao), o intervalo de enderecgos IP (Pool de enderecos
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DHCP) tem de ser seleccionado de modo a que os enderecgos IP fixos ndo
sejam abrangidos pelo intervalo de enderecos IP.

Exemplo:

Encaminhador de Internet: 192.168.1.1
OpenScape Business: 192.168.1.2

UC Booster Card: 192.168.1.3
Endereco de sub-rede: 192.168.1.0
Netmask: 255.255.255.0

Servidor de impress&o: 192.168.1.10

Pool de enderecos DHCP: 192.168.1.50a 192.168.1.254
Clicar em OK & Continuar.

Passos seguintes

Configurar as programacgdes de pais e hora.

5.6.4 Programacgoes de pais e hora

Na janela Configuracdo basica, seleccionar o seu pais e idioma para os
registos de eventos e programar a data e a hora. Se utilizar a solu¢do Cordless
integrada, introduzir aqui a identificagcao do sistema DECT para todo o sistema.

Procedimento:

1)

2)

3)

Seleccionar o cédigo de pais e o idioma para os registos de eventos

Para uma correcta inicializagdo do pais, € necessario seleccionar o

pais onde funcionara o sistema de comunicagao. Além disso, é possivel
seleccionar o idioma em que os registos de eventos de clientes (registos de
eventos do sistema, erros, etc.) devem ser guardados.

Introduzir a identificagdo do sistema DECT (apenas numa solugéo Cordless
integrada)

Se utilizar a solugéo Cordless integrada, introduzir aqui a identificagao do
sistema DECT para todo o sistema.
Programar a data e a hora

+ Configurar a data e a hora manualmente

O sistema de comunicagao e as extensodes IP (telefones IP, telefones
TDM, PCs clientes) devem dispor de uma base temporal uniforme
(data e hora). Se nao for conhecido nenhum servidor SNTP para a
sincronizag&o do tempo, € possivel introduzir manualmente a data e a
hora.

Nota: A data e a hora também sao actualizadas, se a
ligagdo for estabelecida através de uma linha de rede
publica RDIS.

» Obter a data e a hora de um servidor SNTP

O sistema de comunicacgao e as extensodes IP (telefones IP, PCs clientes)
devem dispor de uma base temporal uniforme (data e hora). Essa base
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temporal pode ser disponibilizada por um servidor SNTP. O servidor
SNTP pode estar na rede interna ou na Internet.

Os telefones IP obtém a data e a hora automaticamente a partir do sistema
de comunicagao. Os PCs clientes nos quais sdo executados clientes de UC
devem estar programados para terem a data/hora sincronizada com o sistema
de comunicagao (ver as instrugdes do sistema operativo do PC cliente).

5.6.4.1 Como seleccionar o cédigo de pais e o idioma para os registos de eventos

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

Basic Configuration

System Country Code:
Language for Customer Trace Log:
Date and Time: 28 Month Year hhimm:ss
Timezone [(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk ~]

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server. |192.168.142.49

Poll Interval for External Time Server.
[CMi data|
System ID: |00000000

Passo a passo

1) Na lista suspensa Cédigo de pais do sistema, seleccionar o pais, onde
funcionara o sistema de comunicacéo.

2) No campo Idioma do protocolo de trace de cliente, seleccionar o idioma
de saida dos registos de eventos de clientes (registos de eventos do
sistema, erros, etc).

Passos seguintes

Introduzir a identificagao do sistema DECT (apenas numa solug¢édo Cordless
integrada)

ou

Configurar a data e a hora manualmente ou obter a data e a hora de um
servidor SNTP.

5.6.4.2 Como introduzir a identificagdo do sistema DECT

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.
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Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial installation

Basic Configuration

System Country Code

Language for Customer Trace Log:

Date and Time:

Timezone:

Detect date and time via an SNTP server |

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server:

Poll Interval for External Time Server:

System ID:

Passo a passo

English

hh:mmss

Year

.
i v
Day Month

(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk

~]

192.168.142 49

Na area Dados CMI em Identificagao do sistema introduza a ID do sistema
DECT hexadecimal de 8 digitos que foi fornecida no momento da aquisi¢gdo da

solugao Cordless.

Passos seguintes

Configurar a data e a hora manualmente ou obter a data e a hora de um

servidor SNTP.

5.6.4.3 Como configurar a data e a hora manualmente

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Basic Configuration

System Country Code

Language for Customer Trace Log:

Date and Time:

Timezone:

Detect date and time via an SNTP server|

Date and Time via an external SNTP Server:

IP Address / DNS Name of External Time Server:

Poll Interval for External Time Server:

System ID:

Passo a passo

English
D

hh:mmss

Year

z
It v
ay Month

(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk

~]

192.168.142.49

100000000

1) Introduzir os valores atuais para a Data e hora.
2) No campo Fuso horario, selecionar o fuso horario pretendido.
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3) Clique em OK & Continuar.

Nota: Se a definicdo do fuso horario for alterada, o sistema
sera reiniciado no ultimo passo do Assistente Inicial.

Se a definigao de fuso horario nao for alterada, o sistema
nao sera reiniciado.

Passos seguintes

Especificar a solugéo de UC.

5.6.4.4 Como obter a data e a hora de um servidor SNTP

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao basica.

Sobre esta tarefa

‘Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Detect date and time via an SNTP server|

5.6.5 Solucao de UC

62

Basic Configuration

System Country Code [Gommany <
Language for Customer Trace Log: [English
D,

v
~
.
03w

Date and Time Month Year hh:mm:ss

Timezone:

(UTC +02:00) Athens, Beirut, Istanbul, Minsk v|

Date and Time via an extemal SNTP Server
IP Address / DNS Name of External Time Server: |192.168.142 49
Poll Interval for External Time Server:

System ID: (00000000

Passo a passo

1) Ativar a caixa de selegdo Data e hora através de servidor SNTP externo.

2) No campo Enderego IP/Nome de DNS do servidor externo de tempo,
introduzir o enderecgo IP ou 0 nome DNS do servidor SNTP (por exemplo,
0.de.pool.ntp.org).

3) Na lista suspensa Tempo de polling para servidor de tempo externo,
selecionar a frequéncia (em horas) com que deve ser efetuada a
sincronizagédo com o servidor SNTP (valor recomendado: 4 h).

4) Clique em OK & Continuar.

Passos seguintes

Especificar a solugéo de UC.

Na janela Alterar selecgao de aplicagdes, especificar a solugao de UC que
utiliza.

Ha as seguintes opgdes:
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+ Pacote com UC Smart

A solugdo UC Smart esta integrada na placa-mae do OpenScape Business
X.

« Pacote com UC Suite

A solugéo UC Suite esta integrada no médulo suplementar de instalagao
interna "UC Booster Card".

* Pacote com UC Smart no OSBiz UC Booster Server

A solugéo UC Smart esta integrada no servidor Linux externo "OpenScape
Business UC Booster Server".

* Pacote com UC Suite no OSBiz UC Booster Server

A solugédo UC Suite esta integrada no servidor Linux externo "OpenScape
Business UC Booster Server".

5.6.5.1 Como especificar a solugao de UC

Pré-requisitos

Foram adquiridas licengas para a solugdo de comunicacgao unificada UC Smart
ou para a solugao UC Suite.

O utilizador encontra-se na janela Alterar selec¢ao de aplicagdes.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Initial Installation

Application Selection

Package with UC Smart s
Package with UC Suite
UC Smart: -
Application Launcher: 192.168.190.54
CSTA Connector 192.168.190.54
OpenDirectory Service: 192.168.190.54
UC Suite: 192.168.190.54

Web Collaboration. Demo Mode

Passo a passo

1) Para utilizar a solugdo de comunicagéo unificada UC Smart sem UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Smart.

2) Para utilizar a solugado de comunicagéo unificada UC Smart com UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Smart no OSBiz UC Booster Server.
No campo Enderec¢o IP do OSBiz UC Booster Server, introduzir também
o endereco IP do servidor Linux exterOpenScape Business UC Booster
Server no "OpenScape Business UC Booster Server".

3) Para utilizar a solugdo de comunicagao unificada UC Suite com UC Booster
Card, clicar em Pacote com UC Suite.

4) Para utilizar a solugao de comunicagéo unificada UC Suite com UC Booster
Server, clicar em Pacote com UC Suite no OSBiz UC Booster Server.
No campo Enderec¢o IP do OSBiz UC Booster Server, introduzir também
o endereco IP do servidor Linux exterOpenScape Business UC Booster
Server no "OpenScape Business UC Booster Server".

5) Clicar em OK & Continuar.

6) O assistente Primeira instalagao esta concluido. Clicar em Concluir.
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Configuracgédo basica

7) Sair do WBM, clicando no link Logoff, em cima a direita, e depois fechando
a janela.

Nota: Em caso de alteragdo de enderecos IP ou de
programagdes do servidor DHCP, o sistema de comunicacao
efectua uma reinicializagéo. Isto pode demorar alguns
minutos.

Passos seguintes

Ligar o sistema de comunicagéo a LAN do cliente.

5.6.6 Ligacao do sistema de comunicacao a LAN do cliente

Apobs a conclusdo com éxito da primeira instalagao, o sistema de comunicagao
é ligado a LAN do cliente existente.

5.6.6.1 Como ligar o sistema de comunicagao a LAN do cliente

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo esta operacional.

Passo a passo

1) Remover o cabo de LAN do PC de administragdo da porta LAN do meio,
que tem a legenda "LAN", e integrar o PC de administragdo na LAN do
cliente utilizando, por exemplo, um comutador.

2) Ligar um cabo de LAN a interface LAN do meio, com a legenda "LAN", do
sistema de comunicagao.

3) Integrar o sistema de comunicacao na LAN do cliente através deste cabo,
ligando-o, por exemplo, a um comutador.

4) Se estiver inserido um UC Booster Card (Application Board), ligar outro cabo
de LAN a interface LAN designada "LANZ2" do UC Booster Card (a direita/
em baixo de ambas as interfaces LAN) e integrar o UC Booster Card na
LAN de clientes através deste cabo de LAN, ligando-o, por exemplo, a um
comutador.

Passos seguintes

Iniciar a configuragao basica.

5.7 Configuragao basica

64

A configuragéo basica é efectuada com o assistente Instalagao basica do
WBM. A configuragao basica permite definir as programagdes mais importantes
para o funcionamento do sistema de comunicacao.

O Assistente de instalagao inclui um indicador de progresso que mostra o
passo actual, assim como os passos seguintes.
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5.7.1 Como iniciar o assistente Instalacao basica

Pré-requisitos
O assistente Primeira instalagdo esta concluido.
O sistema de comunicagéao esta integrado na LAN do cliente.

O sistema de comunicagao esta operacional. O LED "Run" da placa-mae
apresenta-se verde e intermitente, com uma cadéncia de 1 Hz (0,5 s ligado/0,5
s desligado).

Passo a passo

1) Através do seu navegador da Web no PC de administragéo, aceder a
pagina de logon do WBM no seguinte enderego:
https://<Endereco IP do OpenScape Business>

O enderego IP standard do OpenScape Business € 192.168.1.2,
portanto, por ex., https://192.168.1.2

2) No campo Nome do utilizador, introduzir o nome de utilizador standard
administrator@system para o acesso como administrador.

3) No campo Senha, introduzir a senha definida por si durante a primeira
colocagéo em servigo.

4) Clicar em Logon.
5) Na barra de navegacgao, clicar em Configuragao.
6) Clicar em Editar, para iniciar o assistente Instalagao basica.

Passos seguintes

Executar a instalagéo basica, passo a passo, como descrito a seguir. Os
campos nao descritos aqui foram predefinidos apropriadamente para o caso
standard so6 tém de ser alterados, se nao forem adequados aos seus dados
de rede. Para informagdes detalhadas, consultar a descrigao dos respectivos
assistentes na Documentagdo do Administrador.

5.7.2 Numeros de telefone do sistema e integragcdao em rede

Na janela Vista geral, introduzir os numeros do sistema (numero do sistema,
codigo do pais, codigo da rede local, prefixo internacional) e especificar se o
OpenScape Business sera integrado em rede com outros sistemas OpenScape
Business.

Procedimento:
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1) Introduzir os nimeros de telefone
* Introduzir os numeros de telefone da ligagdo ponto-a-ponto

Aqui € necessario introduzir o numero do sistema para a ligagao ponto-a-
ponto, bem como o cédigo do pais e o cédigo da rede local.

A introdugéo do codigo do pais € absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para funcionalidades de servidor de conferéncia.

O prefixo internacional é pré-programado em fungéo do cédigo de pais
anteriormente seleccionado.

* Introduzir os numeros de telefone da ligagdo ponto-multiponto

Aqui é necessario introduzir o cddigo do pais e o cédigo da rede local
para a ligacao ponto-multiponto.

A introducé&o do cddigo do pais é absolutamente necessaria para a
telefonia Internet e para conferéncias MeetMee.

O prefixo internacional é pré-programado em fung&o do cédigo de pais
anteriormente seleccionado.

2) Activar ou desactivar a integracao em rede

Se 0 OpenScape Business se destinar a ser integrado em rede com outros
sistemas OpenScape Business, € necessario activar a integracdo em rede e
atribuir uma ID do né ao OpenScape Business. Cada OpenScape Business
na rede interligada tem de ter uma ID do né exclusiva.

5.7.2.1 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-a-

ponto
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Pré-requisitos
Existe uma ligacdo ponto-a-ponto.

O utilizador encontra-se na janela Vista geral.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

n

System Overview Central Functions for Stafions Provider configuration and actvation for Select a stafion Configured Stations Automatic Configuration of Applieation Suite  Configure MestMe Conference Configure E-Mail Fonwarding
Internet Telephony

Note: changes done in expert mode must be re epeated after running through the wizard.

Note: At least the configuration of the 'Country eeded for features such as ‘nternet telephony and MestMe conference’

Ifyou want your OpenScape Business in * OpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration" check box and enter  node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
n

Normally, this integration is done by a Service Techni
For a standalone OpenScape Business clear the Network Integration’ check box

Countrycode: 00 [45  |(mandatory)
Localareacode: 0 [185_](optional)
PABX number: BT ptoal
General]
International Prefix
[Network Parameters|

Network Integration: [

Node ID;
Upstream up to (Kbps): 2048

[Upstream of your internet connection|

Passo a passo
1) Introduzir no campo Cédigo do pais o codigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.
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3) Introduzir no campo Numero do sistema o numero do sistema da ligagéo a
rede publica, por exemplo, 7007 (0 seu niUmero de extensao).

4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA € 011).

Para chamadas internacionais, o nimero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragdo em rede.

5.7.2.2 Como introduzir os numeros de telefone do sistema para uma ligagao ponto-
multiponto

Pré-requisitos
Existe uma ligagcado ponto-multiponto.

Encontra-se na janela Resumo.

Sobre esta tarefa

'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

1

System Overview Central Functions for Stations. Provider configuration and activation for Select a station Configured Stations Automatic Configuration of Application Sute  Configure Meethe Conference Configure E-Mail Forwarding
Infernet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the ‘Country code’ is needed for features such as Internet telephony” and MeetMe conference’.

If you want your OpenScape Business in * OpenScaps Business Network Integration * you should select the "Network Integration” check box and enter a nod ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician

For a standalone OpenScape Business clear the Network Integration” check box

Countrycode: 00 (49 |(mandatory)
Localareacode: 0 [186  |(optional)
L —
General
International Prefix
Network Parameters

Network Integration: (]

Node ID:
Upstream up to (Kbps): [2048

Upstream of your internet connection

Passo a passo
1) Introduzir no campo Cédigo do pais o codigo do pais, por exemplo, 49 para
a Alemanha ou 1 para os EUA.

2) Introduzir no campo Cédigo da rede local o indicativo local, por exemplo,
89 para Munique.

3) Deixar o campo Numero do sistema vazio.
4) O campo Prefixo internacional s6 deve ser alterado, se for necessario. O
valor aplicavel para a Alemanha é 00 e para os EUA é 011).

Para chamadas internacionais, o numero de telefone é antecedido pelo
prefixo internacional e pelo cédigo do pais, por exemplo, numa chamada
da Alemanha para os EUA "00-1..." e numa chamada dos EUA para a
Alemanha "011-49...".

Passos seguintes

Activar ou desactivar a integragdo em rede.
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5.7.2.3 Como activar ou desactivar a integragao em rede

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Resumo.

Sobre esta tarefa

] 2 : . ;
system Overview CantatFunctons for st Brovce congurton and sctvaton for Seict stsion Contigurs staons Automst Contiurston of Appicston Sute  Congurs Masite Confsrence Confgurs £ 731 Fovaring
Internet Telephony

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard
Note: At least the configuration of the *Country code' is needed for features such as Internet telephony’ and "MeetMe conference’

If you want your OpenScape Business in ” GpenScape Business Network Integration " you should select the "Network Integration” check box and enter a node ID. In this case, make sure that this node ID is unique within the whole network integration
Normally, this integration is done by a Service Technician.

For a standalone OpenScape Business clear the 'Network Integration’ check box

Country code: 00 35 (mandatory)
Local area code: 0 (optional)
PABX number (optiona)
General]
International Prefix:

Network Integration: (]

Node ID:
Upstream up to (Kbps): [2048

Passo a passo

1) Para o sistema de comunicagéao ser integrado em rede com outros sistemas
de comunicagéo:

a) Activar a caixa de selecgdo Integragdo em rede.
b) No campo ID do né para o sistema de comunicagao, atribuir uma ID do
no exclusiva na rede interligada (1 a 100).

2) Para o sistema de comunicagéo nao ser integrado em rede com outros
sistemas de comunicacéao, deixar a caixa de selec¢éo Integragcao em rede
desactivada.

Passos seguintes

Configurar o Upstream da ligacdo a Internet.

5.7.3 Dados de extensoes

Na janela Fungdes centrais para as extensdes, se necessario, € possivel
configurar um plano de numeracéo individual em vez do plano de numeragao
standard predefinido e importar dados de outras extensées. Numa rede
interligada, o plano de numeragao standard tem de ser adaptado ao plano de
numeragao da rede interligada.

O plano de numeragéao standard contém numeros de telefone predefinidos
para diferentes tipos de extenséo (telefones IP, telefones analdgicos, etc.) e
para fungdes especiais (telefonia Internet, caixa de correio de voz, operadora
automatica, etc.).

Os dados das extensdes incluem, entre outros, os numeros de telefone
internos, os numeros de marcagao directa e os nomes das extensdes. Através
de um ficheiro XML no formato UTF-8, é possivel importar estes dados e outros
dados das extensdes para o sistema de comunicacao durante a configuragdo
basica.
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Nota: Um modelo XML com as correspondentes explicagdes
esta disponivel no WBM em Centro de servigo > Documentos
> Modelos CSV. E possivel introduzir os dados neste modelo
com o Microsoft Excel, por exemplo.

Ha as seguintes opg¢oes:

» Configurar dados de extensdes sem rede interligada
Procedimento:
1) Apresentar dados de extensdes

E possivel visualizar todos os numeros de telefone e dados de extensées
pré-configurados.
2) Eliminar todos os numeros (opcional)

Se utilizar um plano de numeragéo individual, € necessario apagar todos
0s numeros de telefone pré-configurados.

3) Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao
individual (opcional)

Se utilizar um plano de numeracgao individual, é possivel adaptar os
numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragéao individual.

Nota: Se o utilizador passar por Alterar os nimeros de
telefone pré-configurados e os niumeros funcionais,
qualquer configuragéo personalizada efectuada no UC
Suite tem de ser revista ou repetida (por exemplo, filas-
de-espera-piloto).

4) Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML (opcional)

Os numeros de telefone individuais, incluindo os dados de extensdes
adicionais, podem ser importados comodamente através de um ficheiro
XML durante a configuragéo basica.

» Configurar dados de extensdes com rede interligada
Procedimento:
1) Eliminar todos os nimeros

Caso o UC Suite seja utilizado na rede interligada, é obrigatério usar um
plano de numeracao fechado, ou seja, todos os numeros de telefone
na rede interligada tém de ser exclusivos. Assim, é necessario apagar
0s numeros de telefone pré-configurados e utilizar nimeros de telefone
adaptados a rede interligada.

2) Importar dados de extensdes através de um ficheiro XML

Os numeros de telefone adaptados a rede interligada, incluindo os
dados de extensdes adicionais, sao importados comodamente através
de um ficheiro XML durante a configuragédo basica. Este ficheiro pode
conter todas as extensdes da rede interligada. Ao importar, apenas sao
transferidos os numeros de telefone e os dados de extensodes atribuidos
a ID do né anteriormente especificada do sistema de comunicagao.
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5.7.3.1 Como apresentar os dados das extensdes

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Activar a opgéo Indicar a configuragao das extensoées.

2) Clicar em Executar fungdo. E apresentada uma lista das extensées com os
numeros de telefone pré-configurados (plano de numeragéo standard).

3) Clicar em OK. E conduzido de volta & janela Fungdes centrais para as
extensoes.

4) Se néo pretender alterar dados de extensdes, clicar em OK & Continuar.

5.7.3.2 Como apagar todos os numeros de telefone

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Passo a passo

1) Activar a opgéo Eliminar todos os nimeros.
2) Activar a caixa de selecgéo Eliminar todos os numeros.

3) Clicar em Executar fungdo. Todos numeros de telefone predefinidos
sdo apagados. Em seguida, é apresentada a janela Alterar numeros de
telefone pré-configurados.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
Change preconfigured call and functional numbers

« The Intemet Telephony numbers mus
« Please k [

utomati

—/—
Preconfiguration for Interet Telephony : : : :

—
Announcement Player
Voicemail call number (Smart VM) I
Autoattendant call number (Smart VM) I
Attendant code ]
Remote Admin call number
Licensing call number
Functional numbers for Conferencing E ] [
Functional number for MeetMe Conferencing ]

4) Efectuar as adaptagbes pretendidas aos’cédigos € numeros de telefone
especiais e, em seguida, clicar em OK. E conduzido de volta a janela
Fung¢oOes centrais para as extensoes.

5) Se nao pretender alterar mais dados de extensdes, clicar em
OK & Continuar.

5.7.3.3 Adaptar numeros de telefone pré-configurados ao plano de numeragao
individual

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.
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Passo a passo

1) Activar a opgao Alterar os telefonemas pré-configurados e os nimeros
funcionais.

2) Clicar em Executar fungio. E apresentada a janela Alterar os naumeros de
telefone pré-configurados.

'Setup - Wizards - Basic Instaliation - Basic Instaliation

Change preconfigured call and functional numbers

. \ ) \ ) [ —
\ \ \ ) [—

A

v E—

A E—

A E—

R

v

G E ) S—

G E—

3) Efectuar as adaptagdes pretendidas aos nt’Jmeros de telefone pré-
configurados e, em seguida, clicar em OK. E conduzido de volta a janela
Fungdes centrais para as extensoes.

4) Se nao pretender alterar mais dados de extensodes, clicar em
OK & Continuar.

5.7.3.4 Como importar os dados de extensoes através de um ficheiro XML

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Fungdes centrais para as extensoes.

Esta disponivel um ficheiro XML no formato UTF-8 com os dados introduzidos.
Um modelo XML esta disponivel em Centro de servigo > Documentos >
Modelos CSV.

Passo a passo

1) Activar a opgao Importar ficheiro XML com dados de extensodes.
2) Clicar em Executar fungao.

3) Premir Procurar para seleccionar o ficheiro XML pretendido e clicar em
Abrir.

4) Clicar em seguida no botdo OK. Os dados do utilizador sdo importados.
5) Clicar em OK & Continuar.

5.7.3.5 Como apresentar os dados em massa

Pré-requisitos

Esta na janela Fungdes centrais para as extensoes .

Passo a passo

1) Activar o botao Assistente de dados em massa .
2) Clicar em Executar fungao.
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3)

4)

5)

72

Na janela Assistente de dados em massa , € possivel validar as entradas
do sistema clicando em Validar. Existem dois tipos de validacao: a
Verificagdo de Consisténcia Front-End e a Verificagao de Consisténcia
Back-End.

A cor verde no campo de validagdo indica apenas as acgdes que foram
recentemente validadas. A validagdo dos dados nao é guardada, portanto,
se os valores forem alterados, o utilizador deve validar novamente os dados.

Durante a Verificacdo de Consisténcia Back-End e apds a validacao de
dados com éxito, ndo é possivel efectuar nenhuma edi¢édo na janela

do Assistente de dados em massa . Apds a validagdo com éxito, fica
disponivel a opgao OK e continuar com o modo de edigao restrito. Se o
utilizador clicar em Voltar, o modo de edicao fica disponivel, mas OK e
continuar desaparece. Se a validagao nao for concluida com éxito, o modo
de edicdo permanece intacto e OK e continuar permanece oculto.

Nota: O utilizador pode clicar em Voltar para editar
novamente os dados e a janela volta normalmente ao modo
de edigdo. O modo de edigao restrito garante que o utilizador
nao pode clicar em OK & Continuar e submeter alteragdes
que nao estejam validadas.

Quando o Assistente de dados em massa for configurado com éxito, clicar
em Concluir. Na pagina de concluséo é apresentado um resumo de todas
as alteragoes.

Os campos que nao sao editaveis ja estdo preenchidos com os valores
relevantes obtidos pela base de dados. Por conseguinte, a fungdo Copiar/
Colar nao tera qualquer efeito nos dados.

O campo Tipo € um menu suspenso seleccionavel com funcionalidade

de edigado. No entanto, as Unicas opgdes aceites sdo Porta sem terminal,
Cliente do sistema, Cliente SIP, Utilizador Deskshare e, eventualmente, um
valor predefinido com base no médulo a que pertence. Se o utilizador tentar
introduzir um valor diferente, esse valor nao sera aceite e 0 menu pendente
nao desaparecera enquanto nao for escolhida uma entrada adequada.

Outra restricdo é o facto de algumas portas serem inalteraveis (por exemplo,
no caso de portas que pertengam a uma placa analégica, o tipo ndo pode
ser alterado e deve permanecer Extens&o analdgica). Todas as restricbes
séo aplicadas quando o utilizador tenta executar uma operagéo de copiar e
colar na coluna Tipo. Se o utilizador tentar colar dados irrelevantes que nao
cumpram as regras atras indicadas, a colagem nao sera efectuada.

E possivel efectuar uma operacéo de copiar e colar em toda a tabela, mas
também em partes especificas.

Nota: Ao seleccionar duas células seguintes com um valor
numérico puxando para baixo os campos, as seguintes
colunas nao sao preenchidas com numeros ascendentes,
sendo antes preenchidas com uma cépia das células
seleccionadas.
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5.7.4 Configuragcao RDIS

Na janela Configuragado RDIS é possivel especificar se as extensdes RDIS
devem ser ligadas e se 0 acesso a rede publica deve ser efectuado através
de RDIS. O acesso a rede publica RDIS pode ser configurado como ligagao
da central RDIS e/ou ligagao ponto-multiponto RDIS. Consoante o sistema de
comunicacao e o médulo eventualmente utilizado, esta disponivel um ndmero
variavel de interfaces Sy para esse efeito.

Ha as seguintes opg¢oes:
» Activar a configuragdo RDIS:
1) Configurar ligacao da central RDIS

E possivel configurar um acesso de rede publica RDIS como ligagéo
ponto-a-ponto com nimeros de marcagao.
2) Configurar ligagdo ponto-multiponto RDIS

E possivel configurar um acesso de rede publica RDIS como ligagéo
ponto-multiponto com MSN.
3) Configurar ligagédo de extensdes RDIS (opcional)

Uma ou varias interfaces Sy podem ser configuradas como portas Sy
internas, as quais seréo ligadas extensées RDIS (telefone ou fax RDIS).
E necessaria uma licenga de extensao para cada extensido RDIS.

» Desactivar a configuragéo RDIS
Se nao tiver um acesso de rede publica RDIS, é necessario desactivar
a configuracdo RDIS. Todas as interfaces Sy sdo automaticamente
configuradas como extensdes Sy internas.

Outras opgoes de acesso a rede publica

Em vez do acesso de rede publica RDIS, também é possivel configurar um
acesso de rede publica analégico ou um acesso de rede publica através de um
operador de telefonia Internet (ITSP, operador SIP). A configuragao do acesso
a rede publica analdgico é possivel logo apds a concluséo da instalacao
basica.

5.7.4.1 Como configurar a ligagao de extensées RDIS

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao RDIS.

Sobre esta tarefa

ssssssss

Selecta staton Configured Stations Smartvia Configure E:

No call via ISDN trunk line (S0)

Because you do not telephone over ISDN, you must make sure that emergency calls, special call numbers and FAX are supported by your Internet Telephony Service Provider. These settings can be configured via the Assistant ‘Internet Telephony

Box | slot S0-Port Board Type Point.to-point connection Point.to-multipoint connection Intern Settings configured in expert mode
1 1 1 STLS2N
1 1 2 STLS2N
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Passo a passo

1) Deixar a caixa de selec¢ao Nenhuma telefonia através de linhas de rede
RDIS (S0) desactivada.

2) Activar na interface Sy pretendida a op¢ao Ligagao interna S0.

Passos seguintes

Configurar a ligagédo da central RDIS configurar e/ou a ligagdo ponto-multiponto
RDIS.

5.7.4.2 Como configurar uma ligagao ponto-a-ponto RDIS

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdo RDIS.

Sobre esta tarefa

'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview Central Functions for Stations ISDN Configuration Configure Intemet Access  Provi

ider configuration and activati Select a station Configured Stations Smantvi
for Intemet Telephony

O No call via ISDN trunk line (S0)

Box

1 1

Slot
1

S0-Port Board Type Point-to-point connection Point-to-multipoint connection Internal S0 connection

STLS2N

2 STLS2N O o ®

Passo a passo

1) Para configurar o acesso de rede publica RDIS, deixar a caixa de selecgao
Nenhuma telefonia através de linhas de rede RDIS (S0) desactivada.
2) Na porta Sy pretendida, activar a opcao Ligagcao ponto-a-ponto.

3) Clicar em OK & Continuar.

5.7.4.3 Como configurar uma ligagao ponto-multiponto RDIS

74

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragédo RDIS.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview Central Functions for Stations ISDN Configuration Configure Infemet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations
for Infermet Telephony

O No call via ISDN trunk line (S0)

1 1

Slot
1
2

S0-Port Board Type
STLS2N . D
STLS2N (@] O ®

Passo a passo

1) Para configurar o acesso de rede publica RDIS, deixar a caixa de selec¢ao
Nenhuma telefonia através de linhas de rede RDIS (S0) desactivada.

2) Na porta Sy pretendida, activar a opgao Ligagdo ponto-multiponto.
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3) Clicar em OK & Continuar.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation )
(] . 0

System Overview Central Funcions for Stations ollec  the Configure Infermet Access  Provider configuration and activation Select a station Configured Stations. SmartvM
int orInteret Telephony.

Box

ISDN Multiple Subscriber Numbers

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4) Introduzir na coluna Nimeros multiplos de RDIS todos os numeros de
telefone (MSN) fornecidos pelo seu operador de rede. Pode introduzir até 10
MSNs para cada porta Sy. O numero de portas Sy depende do sistema de
comunicacao e dos modulos eventualmente utilizados.

5) Clicar em OK & Continuar.

5.7.4.4 Como desactivar a configuragao RDIS

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao RDIS.

Passo a passo

1) Activar a caixa de seleccdo Nenhuma telefonia através de linhas de rede
RDIS (S0).

Nota: As chamadas também podem ser efectuadas através
de um operador de telefonia Internet, ver .

2) Clicar em OK & Continuar.

5.7.5 Acesso a Internet

Na janela Configuragao do acesso a Internet, € possivel configurar o acesso
a Internet.

A configuragéo do acesso a Internet no WBM varia consoante o acesso a
Internet ja esteja configurado num encaminhador externo ou se é efectuado
através de um modem Internet e, por conseguinte, tem de ser configurado no
WBM.

S6 é possivel seleccionar uma das opgdes aqui listadas.
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Acesso a Internet através de um modem Internet (DSL directamente na
porta WAN)

Pretende utilizar o sistema de comunicacgao ligado directamente a um
modem Internet (DSL, Cabo, UMTS, ...). O OpenScape Business tem
o0 encaminhador de Internet integrado. Introduzir os dados de acesso
do fornecedor de servicos de Internet (ISP) directamente no sistema de
comunicacgao e utilizar a ligagcado WAN do sistema de comunicacgao.

Internat Internet- WAN | OpenSeaps
Modem Business incl.
InternetRouwter

Hé as seguintes opgdes:

— Acesso a Internet por meio de um ISP pré-configurado
— Acesso a Internet por meio de um ISP PPPoE standard
— Acesso a Internet por meio de um ISP PPTP standard
Se o seu ISP nao estiver entre os pré-configurados, utilizar o ISP PPPoE ou
PPTP standard.

Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo
Pretende utilizar o sistema de comunicacgao ligado a um encaminhador de

Internet externo. O fornecedor de servigos de Internet ja esta configurado no
encaminhador de Internet.

Hé as seguintes opcdes:

— Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo
ligado a porta WAN

(TCP/IP na porta WAN por meio de um router externo)

Internst Internet- WAN | OpenSeaps
Fouter Business

E utilizada a ligagdo WAN do sistema de comunicagéo. O OpenScape

Business conhece o encaminhador de Internet ou funciona como cliente
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de DHCP. Esta opc¢ao pode ser utilizada, se 0 encaminhador de Internet
estiver noutro segmento da rede e tiver um servidor DHCP préprio.

— Acesso a Internet através de um encaminhador de Internet externo
ligado a porta LAN

(TCP/IP na porta LAN por meio de um router externo)

Imitermet Internet- Default- LAN | OpenScaps
Maodem Router Business

E utilizada a ligagao LAN do sistema de comunicagdo. O OpenScape
Business conhece apenas o encaminhador predefinido e ndo a infra-
estrutura subjacente. Para activar a ligagdo ao encaminhador de Internet,
€ necessario indicar ao sistema de comunicacao o endereco IP do
encaminhador predefinido e do servidor DNS.

» Desactivar o acesso a Internet (configuracao standard)

Nao deseja utilizar a Internet.

5.7.5.1 Como configurar o acesso a Internet através de um encaminhador de Internet
externo através da ligagao LAN

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo tem de estar ligado a LAN do cliente através da
interface LAN "LAN". A ligagdo nao pode ocorrer por meio da ligagao WAN
visto que esta foi desactivada.

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Passo a passo

1) Desactivar a caixa de seleccao Sem acesso a Internet.

2) Activar a opgédo TCP/IP na porta LAN por meio de um encaminhador
externo, introduzir a velocidade de upload da ligagao a Internet no campo
Upstream até (Kbps) e clicar em OK & Continuar.

” " " " x|
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
eeeeeeeeeeeeeeee Central Functions for Stations 1SDN Confguration Routing Configuration P Select a stat Configured Stations v

1P Address of primary DNS Server: ([82.168.186.22

1P Address of Default Router: [192.168.186.22

Application Board - IP Address of Default Router: [192.168.186.22

3) No campo Enderecgo IP do servidor de DNS, introduzir o enderego IP do
encaminhador DNS local (por exemplo, o encaminhador de Internet) ou do
servidor DNS de Internet (por exemplo, para telefonia Internet).

4) No campo Enderego IP do encaminhador default introduzir o endereco IP
do encaminhador de Internet externo.

5) Clicar em OK & Continuar.

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide 77



Configuracgao inicial do OpenScape Business X

5.7.5.2 Como configurar o acesso a Internet através de encaminhador de Internet

externo via ligagdo WAN

78

Pré-requisitos

O sistema de comunicagéo tem de estar ligado através da interface LAN "WAN"
ao segmento LAN da rede do cliente em que se encontra o encaminhador de
Internet.

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Passo a passo

1) Desactivar a caixa de selec¢do Sem acesso a Internet.

2) Activar a opgao TCP/IP na porta WAN por meio de um encaminhador
externo e clicar em OK & Continuar.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation J

eeeeeeeeeeeeee

Automatic Address Configuration (via DHCP): (]
IP Address: [00.00
Subnet Mask: [0.0.00

MAC Address : 00:12:08:50:37:83
Ethemet Link Mode:
Max. Data Packet Size (bytes): [1500

Network Address Translation: (]
Bandwidth Control for Voice Connections:
an ads:
acs
2

IEEEBO2piqViANID: 0 )

3) Para obter os dados especificos da rede para a interface WAN a partir de
um servidor DHCP ja activo:

a) Activar a caixa de seleccao Configuragao automatica de enderecos
(com DHCP).

b) Activar a caixa de selec¢do Aceitar endereco IP do encaminhador
predefinido.

c) Se necessario, activar a caixa de seleccao Aceitar endereco IP do
servidor de DNS.

d) Se necessario, activar a caixa de selecgao Aceitar enderego IP do
servidor de SNTP.

4) Para ser atribuido um endereco IP fixo a interface WAN:

a) Desactivar a caixa de selec¢do Configuragao automatica de
enderegos (com DHCP).

b) Introduzir o Enderego IP € a Mascara de rede da interface WAN.
5) Activar a caixa de selec¢ao Tradugado do enderego da rede (NAT).

6) Se desejar também utilizar a telefonia Internet, seleccionar, na lista
suspensa Controlo da largura de banda para ligagdes de voz, a opgao
Apenas upload ou Upload e download, conforme a necessidade. No
caso de uma largura de banda de downloads grande e, simultaneamente,
uma largura de banda de uploads pequena, devera activar-se o controlo
da largura de banda apenas para os uploads de forma a que néo fique
reservada largura de banda desnecessaria para a transmissao de voz.

7) Nos campos Largura de banda para downloads e Largura de banda para
uploads, introduzir a largura banda em kbit/s para o download e o upload
que foi disponibilizada pelo seu fornecedor de servicos de Internet.

8) Clicar em OK & Continuar.
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5.7.5.3 Como configurar o acesso a Internet através de um ISP pré-configurado

Pré-requisitos
O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Os dados de acesso a Internet para o seu ISP sao-lhe disponibilizados (por
exemplo a identificagdo de utilizador, a senha, a largura de banda para upload
e download).

Opcional: Estao disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome, senha,
nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)
Passo a passo

1) Desactivar a caixa de selecgdo Sem acesso a Internet.

2) Activar a opgao DSL directamente na porta WAN da placa-mae e clicar
em OK & Continuar.

o o o a . . : .

System Overview Central Functions for Stations 1SDN Configuration Internet Access. Configured Stations.

Internet Service Provider Selection: [T-DSL Business v
Internet Access Data for T-DSL Business|

ore
Fixed IP Address: [0.0.0.0

Full-Time Circuit: @OFO0n

Disconnsct automatially afer (ssconds)

Bandwidth for Downloads: 2000
andwidth for Uploads:

Bandwidth Used for Voice/Fax (%)

3) Na lista suspensa Selecgao do operador de servigos da Internet,
escolher o seu operador de servigos da Internet (ISP).

4) Na area Dados de acesso a Internet para... introduza os dados de
acesso que recebeu do seu ISP. Os campos apresentados nesta area
dependem do operador. Durante a introdugéo tenha atencao as letras
maiusculas e minusculas.

5) Na area Programacodes de encaminhador, seleccionar em Ligagao
permanente uma das duas opg¢des seguintes, conforme o seu modelo
tarifario:

» Se possuir uma flatrate como modelo tarifario, activar a op¢ao Act..
No campo Corte forgado as (h:min) estabelega o horario, em que a
ligagdo a Internet deve ser cortada (por ex., 01:30). Neste momento,
nao deve haver trafego de dados com a Internet (por exemplo,
downloads de software ou telefonia Internet).

» Se possuir uma tarifa por tempo como modelo tarifario, activar a opgao
Des.. Introduzir no campo Corte automatico apés (segundos), o
tempo de inactividade, apés o qual a ligagédo devera ser cortada (por
exemplo, 60 segundos).

6) Na area Parametros QoS introduza os seguintes valores:

a) Nos campos Largura de banda para downloads e Largura de banda
para uploads, introduzir a largura banda em kbit/s para o download
ou o upload que foi disponibilizada pelo seu fornecedor de servigcos de
Internet.

b) Se desejar também a telefonia Internet, seleccionar, na lista suspensa
Controlo da largura de banda para ligag6es de voz, a opgao
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Apenas upload ou Upload e download, conforme a necessidade.
Introduzir no campo Largura de banda para ligagoes de voz/fax (%) a
percentagem de largura de banda reservada para as ligagdes de voz e
fax (valor standard: 80%).

7) Clicar em OK & Continuar. E conduzido & janela Configurar conta de
DynDNS.

8) Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um endereco IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista suspensa
Nome do dominio, selecciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido n&o estiver na lista suspensa
Nome do dominio, activar a caixa de seleccdo Dominio definido pelo
utilizador. No campo Nome do dominio, introduzir o fornecedor de
DynDNS pretendido e, no campo URL de actualizagao, introduzir o
URL de actualizagao do fornecedor de DynDNS. A estrutura do URL
varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, € necessario
completar parametros especificos do cliente (no exemplo, assinalados
a italico).

http://www.anydns.info/update.php?

user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>

¢) Introduzir o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.

d) Introduzir no campo Nome do host o nome do host que Ihe foi
comunicado pelo seu fornecedor de DynDNS sem o nome de dominio,
por exemplo, myhost. O seu nome de dominio completo serédo entéo,
por exemplo, myhost.dyndns.org.

e) Testar a conta de DynDNS com Teste de ligagéao.
f) Apos a concluséo do teste com éxito, clicar em OK.
g) Clicar em OK & Continuar.

9) Caso tenha um endereco IP estatico publico ou ndo pretenda utilizar uma
VPN nem o acesso remoto, clicar em Sem DynDNS.

10) Clicar em OK & Continuar.

5.7.5.4 Como configurar o acesso a Internet através do ISP PPPoE standard

Pré-requisitos
Esta na janela Configurar o acesso a Internet .

Estao disponiveis os seguintes dados de acesso a Internet do seu fornecedor
de servigos de Internet:

Campo Descrigao Valor do ISP
Parametros IP (apenas para um endereco IP fixo)

Endereco IP do parceiro da Endereco IP do servidor de seu ISP.
ligagao PPP

Endereco IP local da ligagao Endereco IP que Ihe foi atribuido pelo
PPP ISP para o acesso a Internet.

Autenticagao (através de PAP ou CHAP). PAP praticamente ndo é mais utilizado, porque a autenticagdo nao
¢ codificada.
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Campo
Nome do utilizador PPP

Descrigao Valor do ISP

Nome de utilizador para a ligagao PPP
fornecido pelo fornecedor de servigos
de Internet.

Método de autenticagdo PAP

Senha PAP

Método de autenticagao CHAP

Modo de autenticagéo para a ligagéo
PPP através de PAP: Cliente PAP,
Host PAP ou Nao utilizado.

Senha para a autenticagao através de
PAP fornecida pelo ISP.

Modo de autenticagédo para a ligagéo
PPP através de CHAP: Cliente
CHAP, Host CHAP, Cliente e host
CHAP ou Nao utilizado.

Senha CHAP

Parametros QoS da interface

Senha para a autenticagao através de
CHAP fornecida pelo ISP.

Largura de banda para
downloads

Largura de banda para
uploads

Valor da largura de banda total em
kbit/s para o download do operador.

Valor da largura de banda total em
kbit/s para o upload ao operador.

Opcional: Estéo disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome, senha,
nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)

Passo a passo

1)
2)

3)

4)

5)

Desactivar a caixa de seleccdo Sem acesso a Internet .

Activar o botdo de opgédo DSL directamente na porta WAN e clicar em
OK e continuar.

Na lista pendente Selecg¢ao de operador de Internet , seleccionar o
fornecedor de servicos de Internet padrdo PPPoE do operador.

A caixa de selecgdo Parametros IP na area Parametros IP apenas deve
ser activada se o fornecedor de servigos de Internet exigir um ajuste dos
parametros. Nesse caso, introduza os valores que recebeu do fornecedor
de servigos de Internet nos campos Enderego IP do parceiro da ligagao
PPP, Endereco IP local da ligagao PPP e Tamanho max. do pacote
de dados (Byte) . Na lista pendente Negociagido do endereco IP
seleccionar o item Utilizar enderegos IP configurados.

Conforme o tarifario, seleccionar uma das duas opgdes que se seguem em
Ligacao permanente na area Programagodes de encaminhador :

+ Se o tarifario for de taxa fixa, activar o botdo de op¢éo Ligado.
No campo Corte forgado as (h:min) , introduzir o horario em que
a ligacao a Internet deve ser desactivada (por ex., 01:30). Neste
momento, ndo deve haver trafego de dados com a Internet (por
exemplo, downloads de software ou telefonia Internet).

+ Se o tarifario for baseado no tempo, activar o botdo de opgéo Des.. No
campo Corte automatico apés (segundos) , introduzir o tempo de
inactividade ap6s o qual a ligagédo devera ser cortada (por exemplo, 60
segundos).
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6) As programagdes na area Autenticagao dependem de o fornecedor de
servigos de Internet exigir ou ndo uma autenticacao através de PPP.

» A autenticagao é exigida pelo fornecedor de servicos: certificar-se de
que a caixa de selecgdo Autenticagao de PPP esta activada. Como
nome do utilizador PPP, introduzir o nome de acesso a Internet do
fornecedor de servigos de Internet. O padréo habitual € o modo de
autenticagédo Cliente CHAP .

* A autenticagéo nédo é exigida pelo fornecedor de servigos: certificar-se
de que a caixa de seleccao Autenticagao de PPP esta desactivada.

7) Se pretender utilizar NAT, activar a caixa de selecgdo NAT (activada por
predefinicao) na area Tradugéao de enderego .

8) Configurar os seguintes valores na area Parametros QoS da interface :

a) No campo Largura de banda para downloads e Largura de
banda para uploads , introduzir a largura de banda em kbit/s para
descarregar ou carregar, que foi disponibilizada pelo fornecedor de
servigos de Internet.

b) Se desejar também utilizar a telefonia Internet, abrir a lista pendente
Controlo da largura de banda para ligag6es de voz e seleccionar o
item Apenas upload ou Upload e download, conforme necessario. No
campo Largura de banda para ligagdes de voz/fax (%), introduzir a
percentagem de largura de banda reservada para as ligagbes de voz e
fax (valor predefinido: 80%).

9) Clicar em OK e continuar. Direcciona para a janela Configurar conta de
DynDNS .

10) Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um endereco IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista pendente Nome
do dominio , selecciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido ndo estiver na lista pendente
Nome do dominio , activar a caixa de seleccao Dominio definido
pelo utilizador . Introduzir o fornecedor de DynDNS pretendido no
campo Nome do dominio e introduzir o URL de actualizagéo do
fornecedor de DynDNS no campo URL de actualizagao . A estrutura
do URL varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, &
necessario completar pardmetros especificos do cliente (assinalados a
talico no exemplo).

http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>
¢) Introduzir o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.

d) Introduzir o nome do host que lhe foi atribuido pelo fornecedor de
DynDNS sem o nome de dominio, por exemplo, myhost, no campo
Nome do host . O seu nome de dominio completo seria, por exemplo,
myhost.dyndns.org.

e) Testar a conta de DynDNS com Teste de ligagao.
f) Apos a conclusédo do teste com éxito, clicar em OK.
g) Clicar em OK e continuar.
11) Se tiver um endereco IP estatico publico ou ndo pretender utilizar uma
VPN nem o acesso remoto, clicar em Sem DynDNS.

12) Clicar em OK e continuar.
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5.7.5.5 Como configurar o acesso a Internet através de um ISP PPTP standard

Pré-requisitos

Esta na janela Configurar o acesso a Internet .

Estéo disponiveis os seguintes dados de acesso a Internet do seu fornecedor
de servigos de Internet:

Campo

Descrigao

Parametros IP (apenas para um endereco IP fixo)

Endereco IP do parceiro da
ligagao PPP

Endereco IP do servidor de seu ISP.

Valor do ISP

Enderecgo IP local da ligagao
PPP

Parametros PPTP

Endereco IP que |he foi atribuido pelo
ISP para o acesso a Internet.

Enderecgo IP local da ligagao
de controlo

Endereco IP do parceiro da
ligagao de controlo

Mascara de rede do parceiro
para a ligagéo de controlo

Endereco IP que |he foi atribuido pelo
ISP para a ligagao PPTP. O valor
predefinido é 10.0.0.140.

Endereco IP do servidor do ISP para
a ligacdo PPTP. O valor predefinido é
10.0.0.138.

Mascara de rede que lhe foi atribuida
pelo ISP para a ligagdo PPTP. O
valor predefinido é 255.255.255.248.

Autenticacao (através de PAP ou CHAP). PAP praticamente n&o é mais utilizado, porque a autenticagdo néo

¢é codificada.
Nome do utilizador PPP

Nome de utilizador para a ligagéo
PPP fornecido pelo fornecedor de
servigos de Internet.

Método de autenticagdo PAP

Senha PAP

Modo de autenticagéo para a ligagéao
PPP através de PAP: Cliente PAP,
Host PAP ou Nao utilizado.

Senha para a autenticagéo através
de PAP fornecida pelo ISP.

Método de autenticagao CHAP

Senha CHAP

Parametros QoS da interface

Modo de autenticagéo para a ligagéao
PPP através de CHAP: Cliente
CHAP, Host CHAP, Cliente e host
CHAP ou Nao utilizado.

Senha para a autenticagéo através
de CHAP fornecida pelo ISP.

Largura de banda para
downloads

Largura de banda para
uploads

Valor da largura de banda total em
kbit/s para o download do operador.

Valor da largura de banda total em
kbit/s para o upload ao operador.
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Opcional: Estao disponiveis os dados de uma conta de DynDNS (nome, senha,
nome do host, nome de dominio do fornecedor de DynDNS)

Passo a passo

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

84

Desactivar a caixa de seleccdo Sem acesso a Internet .

Activar o botao de opcao DSL directamente na porta WAN e clicar em
OK e continuar.

Na lista pendente Selecg¢ao de operador de Internet , seleccionar o
fornecedor de servigos de Internet padrao PPTP do operador.

A caixa de seleccdo Parametros IP na area Parametros IP apenas deve
ser activada se o fornecedor de servigos de Internet exigir um ajuste dos
parametros. Nesse caso, introduza os valores que recebeu do fornecedor
de servigcos de Internet nos campos Endere¢o IP do parceiro da ligagao
PPP, Endereco IP local da ligagao PPP e Tamanho méax. do pacote
de dados (Byte) . Na lista pendente Negociag¢ao do endereco IP
seleccionar o item Utilizar enderegos IP configurados.

Introduzir os valores recebidos do fornecedor de servigos de Internet na
area Parametros PPTP .

Se o tarifario se basear na contagem de tempo, activar a caixa de
seleccado Retengao curta . No campo Desligar automaticamente apés
(segundos) , introduzir o tempo de inactividade apds o qual a ligagéao
devera ser cortada (por exemplo, 60 segundos).

As programagdes na area Autenticagao dependem de o fornecedor de
servigos de Internet exigir ou ndo uma autenticacao através de PPP.

» A autenticagao é exigida pelo fornecedor de servicos: certificar-se de
que a caixa de selecgédo Autenticagao de PPP esta activada. Como
nome do utilizador PPP, introduzir o nome de acesso a Internet do
fornecedor de servigos de Internet. Efectuar as configuragbes de PAP e
CHAP, da forma como Ihe foi atribuida pelo seu ISP.

* A autenticagéo nédo é exigida pelo fornecedor de servigos: certificar-se
de que a caixa de seleccao Autenticagao de PPP esta desactivada.

Se pretender utilizar NAT, activar a caixa de selecgdo NAT (activada por
predefinicao) na area Tradugéao de enderego .

Configurar os seguintes valores na area Parametros QoS da interface :

a) No campo Largura de banda para downloads e Largura de
banda para uploads , introduzir a largura de banda em kbit/s para
descarregar ou carregar, que foi disponibilizada pelo fornecedor de
servigos de Internet.

b) Se desejar também utilizar a telefonia Internet, abrir a lista pendente
Controlo da largura de banda para ligagées de voz e seleccionar o
item Apenas upload ou Upload e download, conforme necessario. No
campo Largura de banda para ligagdes de voz/fax (%), introduzir a
percentagem de largura de banda reservada para as ligagbes de voz e
fax (valor predefinido: 80%).

Clicar em OK e continuar. Direcciona para a janela Configurar conta de
DynDNS .
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11) Para utilizar uma VPN ou o acesso remoto sem um endereco IP fixo
publico, é necessario subscrever uma conta de DynDNS (por exemplo, em
dyndns.org) e configura-la.

a) Se o fornecedor de DynDNS pretendido estiver na lista pendente Nome
do dominio , selecciona-lo na lista (por exemplo, dyndns.org).

b) Se o fornecedor de DynDNS pretendido n&o estiver na lista pendente
Nome do dominio , activar a caixa de seleccao Dominio definido
pelo utilizador . Introduzir o fornecedor de DynDNS pretendido no
campo Nome do dominio e introduzir o URL de actualizagédo do
fornecedor de DynDNS no campo URL de actualizagao . A estrutura
do URL varia consoante o fornecedor de DynDNS. Além disso, é
necessario completar pardmetros especificos do cliente (assinalados a
talico no exemplo).

http://www.anydns.info/update.php?
user=<username>&password=<pass>&host=<domain>&ip=<ipaddr>

c) Introduzir o Nome de utilizador e a Senha da sua conta de DynDNS.

d) Introduzir o nome do host que Ihe foi atribuido pelo fornecedor de
DynDNS sem o nome de dominio, por exemplo, myhost, no campo
Nome do host . O seu nome de dominio completo seria, por exemplo,
myhost.dyndns.org.

e) Testar a conta de DynDNS com Teste de ligagao.
f) Apods a concluséo do teste com éxito, clicar em OK.
g) Clicar em OK e continuar.

12) Se tiver um endereco IP estatico publico ou ndo pretender utilizar uma
VPN nem o acesso remoto, clicar em Sem DynDNS.

13) Clicar em OK e continuar.

5.7.5.6 Como desactivar o acesso a Internet

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao do acesso a Internet.

Passo a passo

1) Deixar a caixa de seleccao Sem acesso a Internet activada.
2) Clicar em OK & Continuar.

5.7.6 Telefonia Internet

Na janela Configuragido de operador e activagao para telefonia Internet
é possivel configurar a telefonia Internet. E possivel configurar operadores
de telefonia Internet (ITSP) pré-configurados ou novos. E possivel configurar
uma ou varias contas para cada ITSP. Podem estar activos até 8 ITSP em
simultaneo.

Ha as seguintes opc¢des:
» Configurar ITSPs predefinidos

E possivel utilizar modelos de ITSPs predefinidos. Para isso, introduzem-
se no modelo os dados de acesso e os numeros de telefone proprios e, em
seguida, procede-se a sua activagdo.
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» Configurar ITSPs novos
Também é possivel adicionar e activar novos ITSPs.

S6 é necessario configurar um novo ITSP em casos muito raros e € uma
tarefa muito morosa. Por isso, esta opgéo nao é descrita na primeira
instalagdo. Para informacgdes detalhadas, ver o capitulo Documentagéo do
Administrador, Configuragdo de um ITSP.

» Desactivar a telefonia Internet

E possivel desactivar a telefonia Internet.

Nota: Est&o disponiveis exemplos de configuragdo na Internet,
na Unify Experts Wiki em OpenScape Business - SIP / ITSP
Connectivity - PDF "OSBiz V2 Configuration for ITSP".

Atribuicao dos numeros de telefone do ITSP

* Numa ligagao de extensao de telefonia Internet, o ITSP disponibiliza
numeros de telefone individuais, por exemplo, 70005555, 70005556... Estes
numeros de telefone individuais sdo depois atribuidos manualmente aos
nuameros de telefone internos das extensoes.

* Numa ligagao da central de telefonia Internet, o ITSP disponibiliza
uma faixa de nimeros de telefone (intervalo de nimeros de telefone), por
exemplo, (+49) 89 7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone
da faixa de numeros sao depois atribuidos manualmente aos numeros de
telefone internos das extensoes.

Os dois tipos de ligagao podem ser combinados.

Em alternativa, é possivel introduzir para ambos os tipos de ligagédo os
numeros de telefone do ITSP na configuracdo de extensdes como nimeros de
marcacao directa das extensdes.

Numero interno Nome Marcacgao directa
100 Andreas Richter 897007100

101 Susanne Mueller 897007101

102 Buddy Miller 897007102

104 Juan Martinez 70005555

105 Emilio Carrara 70005556

Assim, os numeros de telefone do ITSP sdo compostos pelo nimero do
sistema configurado (por exemplo, o cédigo do pais 49) e 0s niumeros

de marcacgao directa introduzidos no formato por extenso. Isto apresenta
vantagens na avaliagdo da marcagéo e na gestdo de chamadas, mesmo numa
rede interligada. Assim, a ligagdo ao ITSP permite, por exemplo, a marcagao
directa para outro né.

Neste caso, s é possivel utilizar uma outra ligagéo a linha de rede via RDIS
com limitagdes (util, por exemplo, para chamadas de emergéncia).
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5.7.6.1 Como configurar um ITSP predefinido

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Configuragao de operador e ativagao para telefonia
Internet.

A ligagéo a Internet esta pronta para funcionar.

Os dados de acesso a telefonia Internet do seu operador estdo disponiveis (por
exemplo, a identificagado de utilizador, a palavra-passe, os numeros de telefonia
de Internet).

Passo a passo

1) Desativar a caixa de selecdo Nenhuma telefonia através de Internet. E
apresentada uma lista dos operadores ITSP disponiveis no pais. A lista
contém os ITSP pré-definidos para o pais selecionado e os ITSP que
eventualmente ja tenham sido criados.

5 = B = x
Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation
o a : :
System Overview Cenral Funciions for Stations 1SDN Configuration ‘Configure Intemet Access Provider configuration and Select a station Configured Stations Smartvht Configure Meefle Conference  Configure E-Mail Fonvarding
activation for Infernet Telephony.
No call via Internet: [
Country spactc viw

Note: changes done in expert mode must be re

Add

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Help

Back

Activate Provider

) B O E

0O O«

] O 000 0

0O O«

{6

OK & Next

frepeated after running through the wizard

Internet Telephony Service Provider
Other Provider

181

181 Versatel

"

1

1 Versatel

11 Versatel

autphone

BITel Business Voice ALL IP
Broadcloud

COLT UK & Europe

COLT UK Europe

COLT UK Europe

COLT VPN

DATEL

DeutscheTelefon

Drei Business SIP Connect
Dstny France

easybell

EasyFone

Display Status

2) Para alterar o pais pré-programado, selecionar na lista suspensa Vista
especifica do pais o pais pretendido. Sdo apresentados os operadores
disponiveis no pais selecionado.

3) Se necessario, clicar em Indicar estado para saber quais os ITSP ja
ativados e quais as extensdes de telefonia de Internet configuradas para
cada ITSP. Pode ativar, no maximo, 8 operadores ITSP. Clicar em seguida
no botdo OK.

4) Na linha do respetivo operador, clicar em Editar para configurar um
operador predefinido.

5) Ativar a caixa de selegao Ativar operador.
6) Clicar em OK e Continuar.
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7) Clicar em Adicionar, para configurar as suas contas do ITSP com os
respetivos numeros de telefonia Internet. Os campos indicados dependem

do operador.

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation hd

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station:

fon name:

[

Password:

Confirm Password:

[Call number assignment]

|
I

[Use public number (DID)

¥

ITSP-multiple route:

Default Number.

o

7

Default Number

ITSP as primary CO access

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access

8) No campo Extenséao de telefonia pela Internet, introduzir os dados de
acesso da sua conta. Recebeu estes dados do seu operador. Consoante
o operador, poderao ser utilizadas diferentes designacdes, tais como

Utilizador SIP, ID SIP, etc.

9) No campo Nome de autorizagao, introduzir o nome da autorizagao.
Recebeu estes dados do seu operador. Se néo tiver recebido os dados da
autorizacgao, introduzir os mesmos dados em Extensao de telefonia pela
Internet.

10) Nos campos Nova palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir

a palavra-passe da extensao de telefonia Internet recebida do operador.
Consoante o operador, poderéo ser utilizadas diferentes designacgdes, tais
como "Palavra-passe", "Palavra-passe de SIP", etc.

11) Atribuicdo dos numeros de telefonia Internet - Opgao 1:
Utilizar niumero publico (marcacgao direta): os nimeros de telefonia
Internet da ligagao da extenséao de telefonia Internet ou da ligagdo da

central de telefonia Internet ndo sao introduzidos na configuragdo de ITSP,
mas sim na configuragdo das extensdes nos campos Marcagao direta.

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station:

fon name:

[

Password:

Confirm Password:

[Call number assignment]

|
I

[Use public number (DID)

¥

ITSP-multiple route:

Default Number.

Default Number
ITSP as primary CO access

o

7

Enter ane of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number is available for the respective call

All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access

a) Na area Atribui¢cao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero publico (marcagao direta).

b) Em Numero predefinido, introduzir o numero de telefone que deve
ser utilizado nas chamadas de saida para as extensdes que nao tém
numero de telefone proprio.

c) Caso o ITSP suporte a funcionalidade "Numero de extensdo mével
(MEX)", introduzir em Niumero MEX o niumero MEX disponibilizado
pelo ITSP (composto por 8 digitos).

12) Atribuigdo dos numeros de telefonia Internet - Opgao 2:

Utilizar numero interno (Callno)/entradas individuais: Dispde de
uma ligagéo de extensao de telefonia Internet e recebeu nimeros
individuais como numeros de telefonia Internet (por exemplo: 70005555,

88
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70005556,...). Estes numeros de telefone individuais sao depois atribuidos
as extensdes.

Internet Telephony Station for SIPGate

Intemet telephony station: [ |
fonname: [ |

e —

Confirm Password: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DID) vl

ITSP-multiple route: (]

Default Number
ITSP as primary CO access

Enter one of the call numbers supplied by your network provider here. This will be used in outgoing calls as the calling party number in case no other number s availzble for the respective call
All call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephones configuration (DID field) primary GO access.

a) Na area Atribui¢cao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entradas individuais.

b) Na area Numeros de extensio de telefonia Internet, introduzir no
campo ao lado do botdo Adicionar um dos numeros de telefonia
Internet indicados pelo ITSP e clicar em Adicionar.

c) Se pretender atribuir outros numeros de telefonia Internet a conta,
repetir o passo b).

13) Atribuicdo dos numeros de telefonia Internet - Opgéo 3:

Utilizar nimero interno (nimero)/entrada de area: Dispoe de uma
ligagéo da central de telefonia Internet e recebeu como numeros de
telefonia Internet um intervalo de numeros, por exemplo: (+49) 89
7007-100 a (+49) 89 7007-147. Os numeros de telefone desse intervalo
sao depois atribuidos como os nimeros internos das extensoes.

Internet Telephony Station for SIPGate

Internet telephony station: [ |
name: [ ]

L E—
ConfirmPassword: [ |

Call number assignment]

[Use public number (DIB) ~)

ITSP-multiple route: []
el Number: [ ]

Default Number

ITSP as primary CO access

e aneafthe el urabors suppfied by your netucrk proiderhara. This willbe smed i cutoing cals s tha caling pery numbec o case mo ke cuenba i avsablafor s raspeclive ol
Al call numbers supplied by your network provider are to be entered within the trunk and telephanes configuration (DID field) primary CO aceess.

a) Na area Atribuicao de namero de telefone, selecionar o campo
Utilizar nimero interno (nimero)/entrada de area.

b) Introduzir o nimero do sistema em Numero do sistema (prefixo).
c¢) Nos campos Faixa de marcagao direta "de" e "para", a faixa de
marcacao direta desejada para a extensao de telefonia Internet. O
intervalo predefinido introduzido é 100-147.
14) Clique em OK & Continuar.

15) Para configurar outras contas com os respetivos numeros de telefonia
Internet, repetir os passos 7 a 14.

16) Clicar em OK e Continuar. E apresentada uma vista geral dos numeros
de telefonia Internet atribuidos as suas respetivas contas.
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17)

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Atribuir um ndmero interno de uma extensao a cada nimero de telefonia
Internet.

Este passo ndo é necessario, caso tenha sido selecionada a opgao 1 para
a atribuicdo de niumeros de telefonia Internet. Neste caso, a atribuicéo &
efetuada na configuragdo das extensdes, no campo Marcagao direta.

Call Number Assignment for Sipgate

So that an intemal participant or members of a call group can telephone via Intemet without an “Internet Telephony Phone Number”, the “Internet Telephony Phone Number” must be configured with ‘Use as PABX number for outgoing calls

Name of Interet Telephony Station
0186136 755555555

18)

19)
20)

21)
22)

90

Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls

659995 Remote-Admin
ensing

659994 Lice

a) Selecionar na lista suspensa Numero interno respetiva um numero
interno na linha apropriada.

b) Para as extensdes sem numero de telefonia Internet ou os membros de
um grupo de chamada poderem telefonar externamente via Internet, a
opcéao Utilizar como numero do sistema de saida deve estar ativada.
A opg¢ao so pode estar ativada para um Unico numero de telefonia
Internet.

Clique em OK e Continuar. Aqui € novamente apresentada a lista dos
operadores predefinidos e adicionados de novo. Os operadores ativados
estdo assinalados na coluna Ativar operador com uma marca de visto.
Com Reiniciar ITSP, é possivel efetuar novamente o registo num ITSP ja
ativado em caso de problemas de ligagdo

Clicar em OK e Continuar.

No campo Upstream até (Kbit/s), introduzir a velocidade de upload da
ligagéo a Internet. Nao confundir com a velocidade de transferéncia!

Nota: No campo Quantidade de chamadas telefénicas
Internet simultaneas, é indicado o nimero de chamadas
telefénicas via Internet que podem ser efetuadas em
simultaneo. E necessario reduzir a quantidade, se a
qualidade de voz piorar em razao da sobrecarga da rede.

Clicar em OK e Continuar.

Caso a ligagdo permanente nao tenha sido ativada durante a configuragao

do acesso a Internet, é possivel efetuar essa ativagdo aqui. Sem ligacao

permanente nio é possivel receber chamadas através da Internet. Caso

a ligagao permanente ja esteja configurada, ndo sdo apresentados os

campos descritos nas alineas a) a c).

a) Em Ligag¢ao permanente, ativar a opgao At..

b) No campo Corte for¢gado as (h:min) estabeleca o horario, em que a
ligagdo a Internet deve ser cortada (por ex., 04:59).

c) Clicar em OK e Continuar.
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23) Introduzir na coluna Digitos selecionados os numeros de telefone

especiais desejados.

B 8 L ] L] a : 1@

Note:

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail

Central

Special phone number

1

2
3
4
5
6
7
8
9

24)

25)

Configure. Special p lect a stati Configured Stafions SmartVi Configure MeetMe Conference  Configure E-Mail Fowarding

Dialed digits Dial over Provider

[oc112 |
[oc110 |
[oco137z ]
oca13ez ]
ocagaoz ]
J
)
J
J

octisz
[oc116z
[oc11s

[ocot0z

Sipgate v

w9 9 2| v @ |9
22 18|12 1€) 12| 1) €] 1=
cEEEEEE g
EIE ISR EIEEIEE
LIRS RRIIRIRNES

Os seguintes registos de numeros de telefone s&o validos:

* 0 a 9: digitos permitidos

» - caracter de separagédo de campo

» X: qualquer digito entre 0 até 9

* N: qualquer digito entre 2 até 9

« Z:um ou varios digitos seguem até o fim de marcagéo

+ C: sinal de marcagéao simulada (pode ser registado no maximo 3
vezes).

Na coluna Marcar através de operador, selecionar, se o nimero de
telefone especial deve ser marcado através de RDIS ou de um operador.
Sao indicados apenas os operadores ativos.

Nota: Certificar-se de que os numeros de emergéncia
possam sempre ser marcados. Para haver a marcagao de
numeros de emergéncia através do operador de telefonia
Internet, este tem de suporta-la.

Clique em OK e Continuar. E apresentado o estado dos operadores.

'Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation J

System Overview

Restart

Central Functions for Stations

Sipgate

1SDN Configuration

Provider

26)

0

Configure Infemet Access  Status for the Intemet Telephony. Select  station Configured Stations Smartvm Configure MeetMe Conference  Configure E-Mail Fonwarding
Service Provider (ITSP)

User

Enabled 0186136 registered Diagnose

Verde assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ja esta
registado.

Laranja assinala os operadores configurados e nos quais o utilizador ainda
nao esta registado.

Clicar em Continuar e em seguida em Concluir.

5.7.6.2 Como desactivar a telefonia Internet

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragao de operador e activagao
para telefonia Internet.
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5.7.7 Extensoes

Passo a passo

1)

2)

Deixar a caixa de seleccdo Nenhuma telefonia através de Internet
activada.

Clicar duas vezes em OK & Continuar.

Nas janelas Seleccionar extensao - ..., € possivel configurar as extensdes
ligadas ao sistema de comunicagéo.

Procedimento:

1)

2)

3)

4)

5)

Configurar as extensdes RDIS

Extensdes RDIS sao, por exemplo, telefones RDIS ou aparelhos de fax
RDIS. Sé é possivel configurar extensbdes RDIS, se tiver configurado uma
interface Sy como linha S interna.

Configurar as extensdes analbgicas

Extens@es analdgicas séo, por exemplo, telefones analdgicos ou aparelhos
de fax analdgicos.
Configurar as extensdes UP0O

Extensbes UPO séo telefones do sistema como o OpenStage 60 T.
Configurar as extensdes DECT

Extensbes DECT séo telefones Cordless/DECT. So é possivel configurar
extensbes DECT, se estiverem ligadas uma ou varias estacbes-base
Cordless e os telefones DECT estiverem ai registados. A configuracao
da estagao-base é efectuada com o Manager E. Para informacgdes mais
detalhadas sobre a configuragédo de Cordless, ver Documentagéo do
Administrador, Configuragao da solugdo Cordless integrada

Configurar extensoes IP e SIP

Extensoes IP e extensbes SIP sado, por exemplo, telefones LAN ou telefones
WLAN.

5.7.7.1 Como configurar as extensdes RDIS

|Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Pré-requisitos

Esta na janela Seleccionar uma extensao - Terminais RDIS .

As portas Sy as quais os telefones RDIS estéo ligados tém de estar
configuradas como porta Sg interna.

Sobre esta tarefa

Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

e
]| ]| ]| ]| ]| ] vl v

] € ] € ] € ] € s | [itamatons SRE =

] ] ] ] ] F ] (itomatona S o
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Passo a passo

1) Para o numero de marcagéao directa da extenséao ser diferente do respectivo
numero de telefone, introduzir um nimero DID para a extensdo em DID , na
linha da extenséo pretendida.

» S0 para ligagao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcacgao directa
através do teclado. O nimero de marcagao directa também pode ser
idéntico ao nimero de telefone interno.

* S0 na ligagéo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

+ Naligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a entrada xxx - modificavel (xxx significa o niumero interno)
no campo pretendido através da lista pendente e introduzir o numero DID
com o teclado ou seleccionar um MSN na lista pendente.

2) Introduzir o nimero interno para a extensao em Numero , na linha da
extensao pretendida. Pode utilizar o niumero de telefone predefinido ou
atribuir um outro niumero que nao esteja ocupado.

3) Na linha da extensao pretendida, em Nome, introduzir um nome no formato
Apelido, Nome ou Nome, Apelido.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode
conter caracteres especiais.

4) O procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (para
utilizar, por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou
myPortal for Outlook, por exemplo) é o seguinte:

a) Na linha da extensao pretendida, no campo N.° de fax , introduzir o
numero de fax interno pretendido, através do qual a extenséo pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de
fax, introduzir o nimero de fax externo pretendido, através do qual a
extensao pode receber faxes externos, no campo Marcagao directa de
fax , na linha da extenséao pretendida.

5) Seleccionar o grupo de Classe de acesso pretendido na linha da extensao

pretendida, na lista pendente Classe de acesso .

6) Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas, seleccionar
um grupo de captura de chamadas na lista pendente Grupo de captura, na
linha da extensao pretendida.
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7) Executar as configuracdes descritas neste passo apenas se for necessario:
a) Clicar na linha da extensdo RDIS pretendida, no icone de lapis Editar.

Change Station

| Station|
Station Fax
FirstName: [ ]
LastName: [ ]
oot O
(for Subscriber)
Callnumber: [ ] |
A i |
(Number for Direct Inviard Dialing)
[Assign Interet Telephony Phone Number to station
Sipgate
[Parameter}
Device Type: S0 Extension
Cliptin: [ ]
Access: STLS2N 1-2-1
Extension Typs: [Standard v
Language
Call signaling internal
(Ringer pitch for internal calls): LRngee 1
Callsignaling external
(Ringer pitch for external calls): LRngyPe 1
mSPLociD: [ |
| Voicemail
UC Smart Mailoox type: [No MailBox

Recording
Gresting

Password Reset

b) No campo Clip/Lin , introduzir o nimero de telefone (niumero de
marcacgao directa ou MSN) que sera indicado na extenséo do destinatario
em vez do numero de telefone real em caso de chamadas externas.

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um numero DID.
Caso contrario, o sistema nao leva em consideragao o
numero do CLIP do chamador e o numero da chamada
interna é formatado e enviado como o Numero do
chamador para a chamada externa.

c) Seleccionar o tipo do terminal RDIS na lista pendente Tipo de estagao .
d) Seleccionar um numero de marcagao directa na lista pendente, na
area Marcagao directa para telefonia Internet . E indicada uma lista
suspensa para cada operador activo.

Nota: O campo DID para telefonia Internet ndo esta
visivel se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou
se ndo houver um operador de telefonia Internet activado.

e) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada interna , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de oito sinalizagoes acusticas de chamada
possiveis para chamadas internas. Deste modo, a extenséo envia as
outras extensdes internas um sinal de chamada modificado, através
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do qual pode ser distinguida de outras extensdes (standard: Tipo de
chamada 1).

f) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada externa , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinigdo: Tipo de chamada 1).

g) Clicar em OK e continuar.

h) Alterar os flags de extensdes conforme for necessario. Para uma
descri¢ao dos flags da extensao, ver Documentagdo do Administrador,
Extensoées > Extensao > Pardmetros da extenséao.

i) Clicar em OK e continuar.

8) Para configurar outras extensées RDIS, clicar em Armazenar dados e
repetir os passos de 1 a 7.

9) Clicar em OK e continuar.

5.7.7.2 Como configurar as extensdes analégicas

Pré-requisitos
Esta na janela Seleccionar uma extensao - Telefones A/B .

Esta disponivel uma placa-méae ou um médulo com interfaces analdgicas.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

Passo a passo

1) Para o numero de marcagéo directa da extensao ser diferente do respectivo
numero de telefone, introduzir um nimero DID para a extensdo em DID , na
linha da extenséao pretendida.

» S0 para ligagédo da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcacgao directa
através do teclado. O nimero de marcacgao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

+ S0 na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Nalligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a entrada xxx - modificavel (xxx significa o numero interno)
no campo pretendido através da lista pendente e introduzir o nimero DID
com o teclado ou seleccionar um MSN na lista pendente.

2) Introduzir o ndmero interno para a extensdo em Numero , na linha da
extensao pretendida. Pode utilizar o niumero de telefone predefinido ou
atribuir um outro niumero que nao esteja ocupado.
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3)

4)

5)

6)

7)

Na linha da extensao pretendida, em Nome, introduzir um nome no formato
Apelido, Nome OU Nome, Apelido.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode
conter caracteres especiais.

O procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (para
utilizar, por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou
myPortal for Outlook, por exemplo) é o seguinte:

a) Na linha da extensao pretendida, no campo N.° de fax , introduzir o
numero de fax interno pretendido, através do qual a extenséo pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de
fax, introduzir o nimero de fax externo pretendido, através do qual a
extensdo pode receber faxes externos, no campo Fax Marcagao directa
, ha linha da extensao pretendida.

Seleccionar o grupo de Classe de acesso pretendido na linha da extensao
pretendida, na lista pendente Classe de acesso .

Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas, seleccionar
um grupo de captura de chamadas na lista pendente Grupo de captura , na
linha da extensao pretendida.

Executar as configuracdes descritas neste passo apenas se for necessario:

a) Clicar na linha da extensdo analégica pretendida, no icone de lapis
Editar.

[ Assign Internet Telephony Phone Number to station

[Parameter]

Change Station

Station Fax
First Name
Last Name:

Display
(for Subscriber)

Call number.

Direct inward dialing:
(Number for Direct Inward Dialing)

Sipgate

Device Type:
Clip/Lin
Access: 4SLAV 34

Extension Type: [Standard 2

Callsignaling internal
(Ringer pitch for internal calls) L2ngtype 1.
Callsignaling external
(Ringer pitch for external calls). Rng type 1
msPLociD: [ |
UC Smart Mailbox type: [NoMailBox v

Recording

UL

Greeting

Password Reset

b) No campo Clip/Lin , introduzir o nimero de telefone (nimero de
marcacgao directa ou MSN) que sera indicado na extensao do destinatario
em vez do numero de telefone real em caso de chamadas externas.

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um numero DID.
Caso contrario, o sistema nao leva em consideracao o
numero do CLIP do chamador € o nimero da chamada
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interna é formatado e enviado como o Numero do
chamador para a chamada externa.

c) Seleccionar o tipo de terminal analdgico (Fax, por exemplo) na lista
pendente Tipo de estacgao .

d) Seleccionar um numero de marcacgao directa na lista pendente, na
area Marcacgao directa para telefonia Internet . E indicada uma lista
suspensa para cada operador activo.

Nota: O campo DID para telefonia Internet ndo esta
visivel se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou
se ndo houver um operador de telefonia Internet activado.

e) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada interna , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de oito sinaliza¢des acusticas de chamada
possiveis para chamadas internas. Deste modo, a extens&o envia as
outras extensdes internas um sinal de chamada modificado, através
do qual pode ser distinguida de outras extensdes (standard: Tipo de
chamada 1).

f) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada externa , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinigdo: Tipo de chamada 1).

g) Clicar em OK e continuar.
h

) Alterar os flags de extensdes conforme for necessario. Para uma
descrigao dos flags da extensao, ver Documentagdo do Administrador,
Extensoées > Extensao > Pardmetros da extensao.

i) Clicar em OK e continuar.

8) Para configurar outra extensdo analdgica, clicar em Armazenar dados e
repetir os passos de 1 a 7.

9) Clicar em OK e continuar.

5.7.7.3 Como configurar as extensées UP0

Pré-requisitos
Esta na janela Seleccionar uma extensao - Extensdes UPO .

Esta disponivel uma placa-m&e ou um mdédulo com interfaces UPO.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview Central Functions for Stations 1SDN Configuration Configure Intemet Access Configured Stations, Smartvit

‘Take DID from changed call number

Box| Slot| UP0-Port Callno First Name Last Name Display DID Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup.
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Passo a passo

1) Para o numero de marcagao directa da extensao ser diferente do respectivo
numero de telefone, introduzir um nimero DID para a extensdo em DID , na
linha da extensao pretendida.

S6 para ligacao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao directa
através do teclado. O niumero de marcacgao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

S6 na ligagédo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensdo pode, por
ex., ser acedida internamente através do numero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

Na ligacao da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a entrada xxx - modificavel (xxx significa o numero interno)
no campo pretendido através da lista pendente e introduzir o numero DID
com o teclado ou seleccionar um MSN na lista pendente.

2) Introduzir o numero interno para a extensdo em Numero , na linha da
extensao pretendida. Pode utilizar o numero de telefone predefinido ou
atribuir um outro numero que nao esteja ocupado.

3) Na linha da extensao pretendida, em Nome, introduzir um nome no formato
Apelido, Nome ou Nome, Apelido.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas ndo pode
conter caracteres especiais.

4) O procedimento para configurar uma caixa de fax para a extensao (para
utilizar, por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou
myPortal for Outlook, por exemplo) é o seguinte:

a) Na linha da extensao pretendida, no campo N.° de fax , introduzir o

numero de fax interno pretendido, através do qual a extenséo pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de

fax, introduzir o nimero de fax externo pretendido, através do qual a
extensdo pode receber faxes externos, no campo Marcagao directa de
fax , na linha da extenséao pretendida.

5) Seleccionar o grupo de Classe de acesso pretendido na linha da extenséo
pretendida, na lista pendente Classe de acesso .

6) Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas, seleccionar
um grupo de captura de chamadas na lista pendente Grupo de captura , na
linha da extensao pretendida.

98
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7) Executar as configuracdes descritas neste passo apenas se for necessario:
a) Clicar na linha da extensdo pretendida, no icone de lapis Editar.

Change Station

Station]
Station Fax
FirstName: [ ]
LostName: [ ]
e Ol
(for Subscriber)
Callnumber: | ] [
e | [
(Number for Direct Inward Dialing)
[Assign intemet Telephony Phone Number to station
Sipgate
[Parameter}
Device Type: -
Ciptie [ ]
Language:
Callsignaling internal
(Ringer pitch for internal calls). LRngtype 1
Call signaling external
(Ringer pitch for external calls). |Rndtype 1
MSPLloc-D: [ |
| Voicemail
UC Smart Mailbox type: [No MailBox

Recording
Greeting

Password Reset

b) No campo Clip/Lin , introduzir o niumero de telefone (nimero de
marcagao directa ou MSN) que sera indicado na extensao do destinatario
em vez do numero de telefone real em caso de chamadas externas.

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um numero DID.
Caso contrario, o sistema n&o leva em consideragao o
numero do CLIP do chamador e o nimero da chamada
interna é formatado e enviado como o Numero do
chamador para a chamada externa.

c) Seleccionar o tipo do terminal TDM na lista pendente Tipo de estacgao .

d) Nao alterar a selecgao predefinida na lista pendente Idioma . Essa
configuracdo nao é relevante para os terminais TDM.

e) Seleccionar um numero de marcagéo directa na lista pendente, na
area Marcacdo directa para telefonia Internet . E indicada uma lista
suspensa para cada operador activo.

Nota: O campo DID para telefonia Internet no esta
visivel se a telefonia Internet ndo estiver configurada ou
se nao houver um operador de telefonia Internet activado.

f) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada interna , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de oito sinalizagdes acusticas de chamada
possiveis para chamadas internas. Deste modo, a extensao envia as
outras extensdes internas um sinal de chamada modificado, através
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do qual pode ser distinguida de outras extensdes (standard: Tipo de
chamada 1).

g) Na lista pendente Sinalizagdo de chamada externa , seleccionar e
atribuir a extensdo uma de trés sinalizagdes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).

h) Clicar em OK e continuar.

i) Alterar os flags de extensdes conforme for necessario. Para uma
descricao dos flags da extensdo, ver Documentagdo do Administrador,
Extensoes > Extensao > Parametros da extensao.

j) Clicar em OK e continuar.

8) Para configurar outras extensées UPO, clicar em Armazenar dados e
repetir os passos de 1a 7.

9) Clicar em OK e continuar.

5.7.7.4 Como configurar as extensées DECT

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Selecionar uma extensao - Extensées
DECT do assistente Instalagao basica.

Para a configuracéo de extensdes DECT é necessario que esteja ligada

uma estagao-base e que os telefones DECT ai estejam registados. Caso
contrario, saltar esta janela. Também é possivel configurar as extensdes DECT
mais tarde (consultar Documentagdo do administrador, Configuragdo das
extensées).

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation x
a a . . . 0
System Overview Central Funcions for Siations ISDN Configuration Configure Infemef Access  Provider configuration and acfvafion  Select a siation - LAN Phones Configured Stations Smartuit Configure Meetife Conte figure E-
for Inleret Telephony

Take DID from changed call number

Box| Slot Calino First Name Last Name Display DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup
LA ] [ ] [ ] [ ] [ I V] | J | J | vl v]
S 1 0 | [ppe0 | [x651000 | [x651000, ppcd ] | [System Client v ]k | [international v [ vl
£ 1 0 | (651001 | [pfat | [rfai, 651001 ] E | [System Client vk ] E | [international v] [ v]
£ 10 | [651002 | [nfaz ] [nfa2, 651002 [ | [System Client v ] F | [international v v
£ 1 0 ] [651003 | [hfa3 ] [nfa3. 651003 | F | [System Glient L2 [ ] E | [international v [ v
£ 10 ] [651004 | [hfad | [hfad, 651004 - - E International v ~]
£ 10 ] (651005 | [nfas ] [hfa5, 651005 - System Client - - - International v [ v
£ 1 0L | [651007 | [pfaT | [nfa7 651007 ] E | [System Client vl F ]k | [international v [ v)
£ 01 0 f | [s51008 | [hfag | [nfag. 651008 ] | [System Ciient v E ] E ] [intematonal v )
£ -k | F ] ] [ | [NoPort v - - International v ~]
s - -k ] b ]k ]k J | [NoPort vk £ i ¥ v

Passo a passo

1) Para o numero de marcacao directa da extensao ser diferente do
respectivo niumero de telefone, introduzir em Marcagao directa na linha
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2)

3)

4)

5)

6)

7)
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correspondente a extensao pretendida um numero de marcagao directa
para a extensao:

» S0 para ligagao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcacao directa
através do teclado. O nimero de marcagao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

* S0 na ligagédo ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do nimero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Na ligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a op¢ao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o nimero de
marcacao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nimero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o nimero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.

Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extenséao (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal
for Outlook):

a) Na linha da extenséo pretendida, introduzir no campo Numero de fax
o numero de fax interno pretendido, através do qual a extens&o pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcagéo directa para a caixa de
fax, introduzir na linha da extenséo pretendida, no campo Marcagao
directa de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a
extensdo pode receber faxes externos.

Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Nome
um nome no formato Apelido, Nome préprio ou Nome proprio
Apelido.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas nido pode
conter caracteres especiais.

Seleccionar, na linha da extensdo desejada da lista suspensa Classe de
acesso, o0 grupo de acesso pretendido.

Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas,
seleccionar um grupo de captura de chamadas na linha da extenséo
desejada da lista suspensa Captura de chamadas.

Caso pretenda alterar o codigo do telefone DECT (PIN), introduzir na linha
da extensédo pretendida o novo cédigo em Cédigo movel. A extensao
DECT tem de voltar a efectuar logon na estagédo-base com este cadigo.
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8) Executar as configuragbes descritas neste passo apenas se for

necessario:
a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.
Change Station
Station Fax
N
forsan
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number: [ |
Web Feature 1D
Sipgate
| Parameter]
Device Type: optiPoint 410 Advance
Call signaling ints | m
(Ringer e o o
Call signal e I o
(Ringer S e o
TSP LociD: [ |
Securit
Authentication active: [
Confirm password
| Voicemail|
UC Smart Mailbox type:

Recording

Greeting

Help Abort Back OK & Next

b) No campo Clip/Lin, introduzir um ndmero de telefone (nimero de
marcagao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um

numero DID. Caso contrario, o sistema ndo leva em
consideragdo o numero do CLIP do chamador e o
numero da chamada interna é formatado e enviado
como o Numero do chamador para a chamada externa.

c) Na lista suspensa Tipo de estagao, seleccionar o tipo do terminal sem
fio.

d) Né&o alterar a selecgdo standard na lista suspensaldioma. Essa
configuragéo néo é relevante para os terminais sem fios.

e) Na area Marcacgao directa para telefonia Internet, seleccionar de
uma lista suspensa um nimero de marcagéo directa. E indicada uma
lista suspensa para cada operador activo.

Nota: O campo Marcacgao directa para telefonia
Internet ndo esta visivel, se a telefonia Internet nao
estiver configurada ou se nao houver um operador de
telefonia Internet activado.

f) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdao de chamada interna, atribuir
a extensdo uma de oito sinalizagdes acusticas de chamada possiveis
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para chamadas internas. Deste modo, a extensdo envia um sinal de
chamada modificado para outras extensdes internas, permitindo assim
que as suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes
internas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).

g) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada externa,
selecione e atribua uma de trés sinalizagbes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinigdo: Tipo de chamada 1).

h) Clique em OK & Continuar.

i) Alterar os sinalizadores de extensbes conforme for necessario. Para
obter uma descrigdo dos sinalizadores de extensées, consultar
Documentag¢do do administrador Extensées > Extenséao >
Pardmetros da extenséo.

j) Clique em OK & Continuar.

9) Para configurar outras extensdes, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1 a 8.

10) Clique em OK & Continuar.

5.7.7.5 Como configurar as extensoes IP e SIP

Pré-requisitos

Encontra-se na janela Selecionar uma extenséo - telefones LAN

Para o funcionamento de telefones WLAN, necessita de uma rede LAN sem
fios em condigdes de funcionamento.

Sobre esta tarefa

Select a station -LAN Phones/WLAN Phones

Take DID from changed call number

Box| Slot Callno First Name Last Name Display DID Type Fax Callno Fax DID Class of service Call pickup

A ] | ] | ] | ] | ]| vl | ] | ] | v v
£ 1 0L | lppco | [x651000 ] [x651000. ppc0 [ | [System Client v ] F ] [International ~ ] ~]
£ 1 0 | [s51001 | [nfat | [nfat, 651001 [ | [System Client vl ] F ] [International ~ ] v
£ 0 | [651002 | [hfa2 | [hfa2 651002 |0 | [System Client v | | [International ~ v
21 0L | Eions | e | besons ] [ | [SemCient ] | ] E | [(inemational < v
£ 1 0L ] [651004 ] [nfad | [nfaa, 651004 [ | [System Client v] E [International ~ - ~]
£ 1 0 ] [651005 ] [nfag | [fasest00s | [ | [System Client vl E [Tnternational ~ ] v
£ 1 0 ] [B51007 | [hfa? | [nfa7. 651007 ] | [System Client v [ ] [International ~ ~]
£ 010 | [651009 | [nfag ] [hfas, 651009 [ | [SystemClient  ~| [ ] F | [international ~ ] ~]
’ [ ] E ] [ ] E ][ | [NoPort vl - [International v ~|
s - [ ) E ] E ) E ] | [NoPort vl - 3 ( i 2| v

Passo a passo

1) Para o numero de marcagao directa da extensao ser diferente do
respectivo numero de telefone, introduzir em Marcagao directa na linha
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

104

correspondente a extensao pretendida um numero de marcagao directa
para a extensao:

» S0 para ligacao da central:

Clicar no campo desejado e introduzir o numero de marcagao directa
através do teclado. O nimero de marcacgao directa também pode ser
idéntico ao numero de telefone interno.

* 86 na ligagao ponto-multiponto:

Seleccionar um MSN através da lista suspensa. A extensao pode, por
ex., ser acedida internamente através do niumero 101 e externamente,
pelo MSN 654321.

* Naligagéo da central e na ligagdo ponto-multiponto:

Seleccionar a opgao xxx - editavel (xxx significa o numero interno) no
campo desejado através da lista suspensa e introduzir o numero de
marcagao directa através do teclado ou seleccionar um MSN na lista
suspensa.

Na linha correspondente a extensao pretendida, introduzir em Niumero
um numero de telefone interno para a extensao. Pode utilizar o numero de
telefone predefinido ou atribuir um outro nimero que nao esteja ocupado.

Na linha correspondente a extenséo pretendida, introduzir em Nome um
nome no formato Apelido, Nome préprio.

Nota: O nome pode ter até 16 caracteres, mas nao pode
conter caracteres especiais. O nome € introduzido nos
clientes de UC como apelido tal como é indicado aqui, mas
pode ser editado.

Na linha correspondente a extensao pretendida, seleccionar na lista
suspensa Tipo o tipo de extensao IP (por exemplo "Cliente do sistema" ou
"Cliente SIP").

Procedimento para configurar uma caixa de fax para a extenséo (utilizavel,
por exemplo, com os clientes de UC myPortal for Desktop ou myPortal
for Outlook):

a) Na linha da extensao pretendida, introduzir no campo Nuimero de fax
0 numero de fax interno pretendido, através do qual a extenséo pode
receber faxes internos.

b) Para configurar um nimero de marcacgao directa para a caixa de
fax, introduzir na linha da extenséo pretendida, no campo Marcagao
directa de fax, o numero de fax externo pretendido, através do qual a
extensao pode receber faxes externos.

Seleccionar, na linha da extensao desejada da lista suspensa Classe de
acesso, 0 grupo de acesso pretendido.

Para incluir uma extensdo num grupo de captura de chamadas,
seleccionar um grupo de captura de chamadas na linha da extensao
desejada da lista suspensa Captura de chamadas.
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8) Executar as programacgdes descritas neste passo apenas se for
necessario ou para um telefone SIP:

a) Na linha da extensao pretendida, clicar no icone de lapis Editar.
Change Station

Station Fax

Fist Name
LostNare
(orSubscrel
Callmumber —
Dirsctinward diling: [—————— [ —
(Number for Direct Inward Dialing)
| Mobility]
Mobile Call number. [ |
Web Feature 1D
Sipgate
| Parameter}
e
Device Type: optiPoint 410 Advance
L —
Lanouage
(Ringer seh o o ol
(Ringor ieh T tane )
TSP LocdD: [ |
 Security] .
Authentication active: [
Newpassword: [ ]
Confirm password
| Voicemail]
UC Smart Mailbox type:

Recording

Gresting

Help Abort Back K & Next

b) Para telefones SIP: Para este telefone SIP ser utilizado em conjunto
com um telefone mével "dual mode", introduza o prefixo de marcagao
de saida seguido do niumero do telefone mével (por exemplo,
0016012345678) na area Mobilidade, em Nimero de telefone
mével. Além disso, selecione este cliente SIP na lista suspensa Web
Feature ID. (ver Documentacdo do administrador, Telefonia de modo
duplo).

No campo Clip/Lin, introduzir um nimero de telefone (numero de
marcagao directa ou MSN), que sera indicado no display da pessoa
chamada em vez do numero de telefone real, nas chamadas externas.

O
-~

Nota: Esta facilidade tem de estar autorizada pelo
Operador de rede.

Nota: Deve ser configurado pelo menos um

numero DID. Caso contrario, o sistema nao leva em
consideragao o niumero do CLIP do chamador e o
numero da chamada interna é formatado e enviado
como o Numero do chamador para a chamada externa.

d) Na lista suspensa Idioma, seleccionar o idioma para o comando de
menu do telefone.

e) Utilizando a lista suspensa Sinalizagdo de chamada interna, atribuir
a extensdo uma de oito sinalizagbes acusticas de chamada possiveis
para chamadas internas. Deste modo, a extensao envia um sinal de
chamada modificado para outras extensdes internas, permitindo assim
que as suas chamadas sejam distinguidas das de outras extensdes
internas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).
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9)
10)

11)

f)

Utilizando a lista suspensa Sinalizagao de chamada externa,
selecione e atribua uma de trés sinalizagdes acusticas de chamada
possiveis para chamadas externas (predefinicdo: Tipo de chamada 1).
Apenas para telefones SIP: Ative a caixa de sele¢cdo Autenticagao
ativa.

Apenas para telefones SIP: Introduza a palavra-passe de autenticacao
nos campos Palavra-passe e Confirmar palavra-passe.

Apenas para telefones SIP: Introduza a ID do utilizador para a
autenticacdo no campo ID de utilizador SIP/Nome de utilizador.
Apenas para telefones SIP: Introduza a zona associada para a
autenticagdo no campo Realm.

Clique em OK & Continuar.

Alterar os sinalizadores de extensdes conforme for necessario.

Para obter uma descricdo dos sinalizadores de extensoes, ver
Documentagdo do administrador Extensées > Extenséao >
Parametros da extensao.

m) Clique em OK & Continuar.

Para configurar outras extensdes IP, clicar em Guardar dados e repetir os
passos 1 a 8.

Clique em OK & Continuar. E indicada uma lista de todas as extensdes
configuradas, Esta lista corresponde a um plano de numeragao.

Se necessario, clicar em Imprimir, para imprimir os dados das extensdes
configuradas.

12) Em seguida, clique em OK & Continuar.

5.7.8 Configuragao de UC Suite

Na janela Configuragao automatica do pacote de aplicagdes, € possivel
efectuar a configuragdo automatica da solugdo de comunicagao unificada UC
Suite.

Nota: Esta janela s € apresentada, se no assistente Primeira
instalagao tiver sido seleccionado Pacote com UC Suite na
seleccao de aplicagdes.

5.7.8.1 Como configurar o UC Suite

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdao automatica do conjunto de
aplicagoes.

106

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide



Configuracgao inicial do OpenScape Business X

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

a 4 a o a
System Overview Central Functions for ISDN Ceonfiguration Configure Internet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations Automatic Configuration
Stations

activation for Intemet of Application Suite
Telephony

SIPQ-Interconnection 1: -

8IPQ-Interconnection 2: -

Application Suite is not configured.

Please press 'Ok & Next' for skipping this page or press 'Execute function’ to proceed with the automatic Application Suite configuration.

Note that by pressing 'Execute function’ SIPQ-Interconnection 1 will be overwritten and assigned to Application Suite profile.

Passo a passo

1) Se néo estiver integrado no sistema de comunicagdo nenhum UC Booster
Card, clicar em OK & Continuar. A configuracao é ignorada.

2) Se o UC Booster Card estiver integrado no sistema de comunicagéo, clicar
em Executar fungao. O UC Suite é configurado automaticamente. Assim
que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em OK & Continuar.

5.7.9 Configuracao das caixas de correio de voz de UC Smart

Na janela Configuragao automatica de Smart VM, é possivel efectuar a
configuracao automéatica das caixas de correio de voz de UC Smart (Smart
VM, Smart VoiceMail), se for utilizada a solugdo de comunicagao unificada UC
Smart.

Nota: Esta janela s é apresentada, se no assistente Primeira
instalagao tiver sido seleccionado Pacote com UC Smart... na
selecgéo de aplicagdes.

5.7.9.1 Como configurar as caixas de correio de voz de UC Smart

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configuragdo automatica de Smart VM.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

System Overview Central Functions for Stations ISDH Configuration Configure Intemet Access  Provider configuration and aetivation Select a station Configured Statiens Smartvm
for Intemet Telsphony

« The automatic Smart VM configuration is an initial configuration and generates the necessary data to setup voicemail boxes or can be used to recover existing mailboxes with default setiings.
Ifthere are already existing voicemail or auloatiendant mailboxes, then all mailbox data wil be deleted irevocably! This affects also mailboxes created by the xml-import.
Ifthe comesponding intercept position call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that intercapt position
Ifthe comespanding autoattendant call number (Smart VM) is configured, a mailbox is created for that autcattendant
Amailbox is created for each of the first 39 stations
MeetMe station nesds to be already configured in order for @ Mesthe mailbox to be created.
The second group/hunt group, used for Smart VM, is recovered with default data
The third groupthunt group, used for autoattendant, is recovered with default data
+ Press “Execute function” to proceed with Smart VM configuration or press “Ok & Next” for skipping this page

Passo a passo

1) Para nao utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em OK &
Continuar. A configuracao das caixas de correio de voz € ignorada.
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2) Para utilizar as caixas de correio de voz de UC Smart, clicar em Executar
fungao. Sao configuradas caixas de correio de voz para as primeiras 100
extensdes. Assim que as barras de progresso indicarem 100%, clicar em
OK & Continuar.

Nota: As caixas de correio de voz de UC Smart ou as caixas
de correio de voz da operadora automatica de UC Smart ja
existentes sdo apagadas permanentemente.

5.7.10 Programacgoes do servidor de conferéncia

Com a janela Configurar conferéncia MeetMe, é possivel especificar o
numero de telefone e o nimero de acesso telefénico para conferéncias.

5.7.10.1 Como alterar as programacoes do servidor de conferéncia

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se na janela Configurar conferéncia MeetMe.

Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation

)

Select a station Configured Stations  Automatic Configuration of ~ Configure MeetMe
ation Suite Conference

System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access ~ Provider
ttttttt act

Directinward dialing' [ ]

(Number for Direct Inward Dialing)

Passo a passo
1) No campo Numero de telefone, introduzir um ndmero de telefone para a
conferéncia.

2) No campo Marcagao directa, especificar o numero de acesso telefonico
(marcagéo directa da conferéncia) da conferéncia com o qual as extensdes
podem aceder telefonicamente a uma conferéncia existente.

3) Clicar em OK & Continuar.

5.7.11 Envio por e-mail (opcional)

Na Janela Editar reencaminhamento de e-mail, é possivel configurar o envio
por e-mail. As extensdes serdo informadas por essa via de novas mensagens
de voz e fax, e o administrador recebe mensagens do sistema.

Ha as seguintes opgoes:
» Configurar o envio por e-mail

E possivel especificar um servidor de e-mail externo através do qual o
OpenScape Business deve reencaminhar os e-mails. As mensagens de

A31003-P3030-J105-06-7631, 07/2026
108 OpenScape Business X1/X1W, Installation Guide



Configuracgao inicial do OpenScape Business X

voz e fax ou as mensagens internas do sistema sdo enviadas através deste
servidor de e-mail para um ou varios enderecos de e-mail configuraveis.

Nota: A especificagdo de um servidor de e-mail

€ importante, caso se pretenda que seja enviado
automaticamente um e-mail com uma hiperligacéo para os
ficheiros de instalagdo aos utilizadores do UC Suite.

5.7.11.1 Como configurar o envio por e-mail

Pré-requisitos

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticagéo
basica, certifique-se de que existe uma conta de e-mail com uma palavra-passe
com um fornecedor de e-mail, e que conhece os dados de acesso para esta
conta.

Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar autenticagéo
moderna (autorizagdo baseada em Microsoft OAuth 2.0 token), como no caso
de Exchange Online, certifique-se de que:

Uma aplicagdo com as permissdes necessarias foi registada no Microsoft
Azure Ative Directory (Azure AD) para que o seu sistema OpenScape
Business possa enviar e-mails.

Conhece o ID da Aplicacao (cliente) e o ID do Diretério (inquilino) da
candidatura registada.

Peca ao seu administrador AD Azure que fornecga estes valores, se
necessario.

O endereco de e-mail que aparecera como remetente dos e-mails pertence
ao mesmo Azure AD ou inquilino que a candidatura registada.

O utilizador encontra-se na janela Configure E-Mail Forwarding do assistente
Basic Installation.
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Sobre esta tarefa

Setup - Wizards - Basic Installation - Basic Installation -
[ L2 & O a a o a L]
System Overview Central Functions for ISDN Configuration  Configure Intemet Access  Provider configuration and Select a station Configured Stations  Automatic Configuration of  Configure MeetMe Gonfigure E-Mail
Stations activation for Internet Application Suite Conference Forwarding
Telephony
Server Information|

Outgoing Mail Server (SMTP) :
Ougoing mailsorverport |

This server requires an encrypted connection (TLS/SSL) (J

|Logon Information|
Authentication method
e E—
o
Confirm Password :

E-Mail Address [root@hostname. xyz |

ALI change notification recipients

E-Mail Address 1 | |

E-Mail Address 2 | |

Emergency Notifications Recipient|

Emergency Recipient | ‘

Help Back OK & Next Check e-mail forwarding

Figura 4: Opgoes de reencaminhamento de e-mail quando o método basico de autenticagao é
selecionado

Passo a passo

1) Introduzir o Servidor de envio (SMTP) para o servidor de e-mail que
sera utilizado para o envio por e-mail, por exemplo, smtp.web.de. Se
necessario, solicitar os dados do servidor de envio ao fornecedor de
servigos de e-mail.

Nota: Certifique-se de que é possivel resolver o nome do
servidor de envio de e-mail. Caso nao esteja, & necessario
iniciar o assistente de envio por e-mail através de Centro
de servigo > Reencaminhamento de e-mail e substituir o
nome do servidor de envio pelo enderego IP do servidor de
envio.

2) Introduzir a Porta do servidor de correio de envio para a porta do
servidor que sera utilizada para o envio de e-mails. Se necessario, solicitar
os dados do servidor de envio ao fornecedor de servigos de e-mail.

3) Se for necessaria uma ligagéo segura, ativar a caixa de selegéo Este
servidor requer uma ligacao encriptada (TLS/SSL). Se necessario,

perguntar ao fornecedor de servigos de e-mail se esta opg¢ao tem de ser
ativada.

4) Se o servidor de correio eletrénico externo tiver sido configurado para
utilizar autenticagao basica, proceder como se segue:
a) Na lista pendente do método de autenticagao, selecionar Basico.
b) Introduzir o Nome de utilizador da conta de e-mail, por exemplo,
max.mustermann.

c) Em Palavra-passe e Repetir palavra-passe, introduzir a palavra-
passe da conta de e-mail.
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Se o servidor de e-mail externo tiver sido configurado para utilizar

autenticacdo moderna, proceder da seguinte forma:

a) Na lista suspensa do Método de autenticagao, selecionar Microsoft
OAuth 2.0.

b) Introduza o ID da Aplicagao (cliente) obtido do portal Microsoft Azure no
campo ID da Aplicagéo.

¢) Introduza o ID do Diretério (inquilino) obtido do portal Microsoft Azure
no campo Inquilino.

Introduza o endereco de e-mail que ird aparecer como remetente dos e-

mails, por exemplo: john.doeRweb.de.

Introduzir o Enderego de e-mail 1 para receber um e-mail de notificagdo

quando a tolerancia de ALl tiver sido utilizada. Pode também introduzir um

segundo enderego de e-mail no campo Endere¢o de E-mail 2.

No campo Destinatario de emergéncia, introduzir o endereco de e-mail

de um responsavel pela seguranga no local para o qual é enviado um e-

mail quando é marcado um numero de emergéncia.

O assunto do e-mail sera “Nova chamada de emergéncia”. O nimero de
telefone e o nome do chamador, se configurados, sao incluidos no e-mail
recuperado da base de dados do sistema.

Se selecionou Microsoft OAuth 2.0 como método de autenticagao,
proceda da seguinte forma:

a) Clique em OK & Continuar.

b) Aguardar que aparega um link de autorizagao e um codigo de utilizador.

O cadigo de autorizagéo expira apds alguns minutos.
c) Abrir o link de autorizag&o e introduzir o cddigo de utilizador no pop-up.
d) Inicie a sessdo com o endere¢o de e-mail que introduziu no passo 6 na
pagina 111 (Endere¢o de E-mail).

O endereco de correio eletrénico deve estar no mesmo Azure AD ou
inquilino que a candidatura registada.

e) Apods a autenticagdo bem sucedida, o pop-up exibe uma mensagem
como abaixo:

Iniciou sessdo em <application-name> no seu
dispositivo. Pode agora fechar esta janela..

f) Fechar o pop-up e regressar ao WBM. Se a autenticagéo foi bem
sucedida, ird ver a mensagem A autenticacdo foi bem
sucedidal.
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Actividades finais

10) Se quiser verificar as definicdes de e-mail introduzidas, proceda da

seguinte forma:

a) Clicar em Verificar reencaminhamento de e-mail.

b) Em Enviar para enderego de e-mail, introduzir um endereco de e-
mail a que tenha acesso. A mensagem de teste é enviada para este
enderego de e-mail.

c) No Assunto da mensagem, introduzir um texto descritivo que permita
identificar a mensagem na caixa de correio electrénico.

d) Clicar em Enviar mensagem de teste. As programagoes de e-mail sao
verificadas e a mensagem de e-mail é enviada para a caixa de correio
electrénico.

e) Verificar se a mensagem de e-mail é recebida na caixa de correio
electrénico.

f) Caso o envio por e-mail se tenha realizado com éxito, clicar em Voltar
e ir para o passo seguinte.

g) Caso o envio por e-mail ndo se tenha realizado com éxito, clicar em
Voltar e verificar novamente as programagdes de e-mail.

11) Clicar em OK & Continuar e, em seguida, em Concluir. A instalagao

5.8 Actividades finais
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basica esta terminada. Antes de executar a copia de seguranga
mencionada no assistente, deve ativar as licencgas.

Apds a primeira instalagao e a instalagdo basica com o WBM estarem
concluidas, é necessario efectuar mais algumas programacgdes importantes
para o funcionamento do OpenScape Business.

Procedimento:

1)

2)

3)

4)

Activar as licengas e atribui-las

As licengas adquiridas com o OpenScape Business devem ser activadas
dentro de 30 dias. O prazo comega a contar a partir da primeira ligagdo ao
WBM. Findo este prazo, o sistema de comunicacéo s6 podera ser utilizado
com restricdes. Apds a conclusdo com éxito da activagao, € necessario
atribuir as licengas as extensdes e as linhas. Num sistema auténomo, as
facilidades globais do sistema sao desbloqueadas com a activagao.
Disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagcéo (apenas para UC
Smart)

Disponibilizar clientes de UC Suite para instalagdo (apenas para UC Suite)

Os clientes de UC sao parte integrante de UC Suite. Os ficheiros de
instalacéo dos clientes de UC Suite estdo acessiveis através do WBM e
podem ser disponibilizados automatica ou manualmente aos clientes IP.

Além disso, o administrador tem a sua disposi¢do a opgao de instalacao
silenciosa. Trata-se de um método baseado em linhas de comandos para

a instalagao, desinstalagao e modificagdo automatica de clientes de UC
Suite num PC sem ser necessario introduzir mais dados durante o processo.
Para obter mais informagdes, consulte Documentagdo do administrador,
Instalacdo/desinstalagdo silenciosa dos clientes para PC de UC Suite.

Executar a copia de segurancga de dados

E necessario guardar as alteracdes efectuadas até agora ao
OpenScape Business. A copia de seguranca pode ser guardada como
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conjunto de cépia de seguranca, por exemplo, num suporte USB ou na rede
interna.

5.8.1 Como ativar e atribuir as licencas

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Esta de posse do LAC (cddigo de autorizagao de licenga) para a autorizagéao da
licenca, de uma identificagédo de utilizador e uma palavra-passe para o acesso
ao servidor de licengas.

A ligagéo ao servidor de licengas requer um acesso a Internet.

Passo a passo

1) Ativar licenca on-line:
a) Na barra de navegacgao, clicar em Programacgao.
b) Na arvore de navegacao, cligue em Assistentes > Instalagao basica.
c) Clique em Editar para iniciar o assistente Licenciamento.

Setup - Wizards - Basic Installation - Licensing

Activate License Online

Licenses with Locking ID: 00-1a-e8-5d-37-81

License Authorization Cade (LAC) ‘

| have the user name and password for
the License Server and want to log on

User name |

Note: The response from the License Server
can take up to 90 seconds !

Please enter the registration data first. Only then can the license file be activated.

d) Introduza o LAC apropriado no campo Cédigo de autorizagao de
licenga (LAC).

e) Selecione a caixa de selegao Tenho um nome de utilizador e palavra-
passe para o servidor de licenga e quero iniciar a minha sessao.

f) Introduza o Nome de utilizador e a Palavra-passe para iniciar sessao
no servidor de licengas.

g) Clique em OK & Continuar. E estabelecida a ligagéo ao servidor de
licengas e as licengas séo autorizadas.
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2) Atribuir licengas as extensdes:
a) Na barra de navegacao, cligue em Administragao de licengas.
b) Na arvore de navegagéao, navegue até ao tipo pretendido de extensao
em Licengas de utilizadores locais > .... E apresentada uma lista de
todas as extensdes do tipo de extensao selecionado.

c) Na linha da extensao pretendida, selecione a caixa de selecdo na coluna
Licengas de utilizador (primeira coluna com caixas de selegéo).

System in network! Synchronization status: & administrator@system  Logoff|

Home Administrators Setup Expertmode Data Backup License Management Service Center Networking

License information IP User @
¥ Additional Products
OpenScape Personal Edition R [Call number | Display
 Local User licenses
A Call numb: Displ o
SRS i @S 6 O © @ 6 © &
_ Remaining licenses 0 2 0 5% 2 4 2 6 0 0 0
TDM User LAN 0-5YS-1 x651000, ppcO 0 ] O 0 ] O 0
N LAN 0-8YS-2 hfat, 651001 0 0 0 O 0 0 O 0
Mobility User LAN 0-8YS-3 hfa2, 651002 O [§] O O O [§] O O
Deskshare User LAN 0-SYS-4 hfa3, 651003 O O O O O O O O
CoTrunks LAN 0-SYS-5 hfa4, 651004 O ] O O O ] O O
) LAN 0-SYS-6 hfa5, 651005 O O O m} O O O O
System Licenses LAN 0-SYS-7 hfa7, 651007 0 7] 7] m m 7] m 7] m m 7]
' License Profiles LAN 0-8YS-8 hfag, 651009 0 O O 0 O O 0
Create Profiles LAN 0-SIP-3 Sip, justle O ] O O O ] O O
hssign Profiles LAN 0-SYS-9 WebRTC, justle 0 O 0 O 0 O O 0
Registration
Activate License Online Page 10f 1 W 1 ] Items per page 10 25 50 100
Activate CLS Connect
Activate License File
Settings Only configured users are displayed and can be licensed.
HSuccessfully licensed FlNot licensed [License demand configurable  MLicense demand not configurable

Eunsaved license release  MUnsaved license demand release  [JUnsaved license demand

Abort

d) Na linha da extensao pretendida, ativar as licengas orientadas para o
utilizador através da ativagdo das caixas de selegao pretendidas.

Nota: As licengas orientadas para o utilizador sé podem
ser atribuidas a uma extensao, se antes tiver sido
atribuida uma licenga de extensao (licenga de utilizador) a
essa extensao (passo C).

e) Clique em OK & Continuar. O sistema verifica se estdo disponiveis
licencas suficientes para a atribuicao.

Se estiverem disponiveis licengas suficientes, termina o licenciamento
das extensdes.

f) Se faltarem licencgas, os erros sdo indicados com uma caixa de selegéo
com fundo vermelho. Corrigir os erros e repetir o passo E.

3) Atribuir licengas as linhas:

a) Na arvore de navegacgao, clique em Linhas de rede. O numero de
licengas de linhas de rede adquiridas € apresentado na area Linhas de
rede.

b) Paralinhas SIP: Na area Pedido de numero de licengas para
chamadas telefonicas Internet simultaneas neste né, introduza o
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numero de chamadas telefénicas via Internet simultaneas que podem ser
efetuadas através de um ITSP.

c) Para linhas Sy\: Na area S2M, na linha da posi¢cdo de montagem
pretendida, selecione o numero de canais B pretendido na lista suspensa
da coluna Pedidos.

d) Paralinhas T1 (apenas para os EUA): Na area T1, na linha da posi¢ao
de montagem pretendida, selecione o niumero de canais B pretendido na
lista suspensa da coluna Pedidos.

e) Clicar em OK & Continuar.

Nota: O numero de linhas SIP e So\/T1 licenciadas nao
pode exceder o numero de licengas de linhas adquirido.

5.8.2 Como disponibilizar o cliente de UC Smart para instalagao

Pré-requisitos
Iniciou sessdo no WBM com o perfil Avangado.

Estéo disponiveis o hardware e o software para a utilizagdo de UC @work.

Nota: Sao necessarias licengas para a utilizagédo do cliente de
UC Smart myPortal @work.

Passo a passo

1) Clicar em Centro de servigo na barra de navegagéo.
2) Clique em Software na arvore de navegacgao.

3) Clique no icone para descarregar o myPortal @work e guarde o ficheiro de
instalacao numa unidade de rede partilhada.

4) Envie os dois ficheiros de instalagao aos utilizadores do myPortal @work.

5) Em alternativa, também é possivel enviar a hiperligagdo aos utilizadores do
myPortal @work através da qual podem aceder diretamente ao ficheiro de
instalacao:

https://<IP address of the communication system>/
management/downloads/myPortalAtWorkSetup.exe

5.8.3 Como disponibilizar os clientes de UC Suite para instalacao

Pré-requisitos
Efectuou logon no WBM com o perfil Avangado .

Esta disponivel o hardware e o software para a utilizagdo de UC Suite.

Nota: Sao necessarias licengas para a utilizagédo dos clientes
de UC Suite.
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Passo a passo

1)

2)

3)

116

Para os ficheiros de instalagdo poderem ser automaticamente
disponibilizados a uma extensao, certifique-se de que foram executados os
seguintes passos:

a) Os enderecos de e-mail das extensbes devem ter sido importados em
conjunto com os dados de extensdes através de um ficheiro XML ou ser
introduzidos em Configuragao > UC Suite > Directoria do utilizador.

b) E necessario introduzir o servidor de e-mail.

Nota: E também possivel introduzir um servidor
de e-mail posteriormente em Centro de servigo >
Reencaminhamento de e-mail.

Todas as extensoes, cujo enderego de e-mail é conhecido, recebem

uma hiperligagao para o directério de instalagéo dos clientes de UC com
instrugbes para os primeiros passos. No directério de instalagéo existe ainda
um ficheiro Readme com informacdes sobre a instalagao do software nos
PCs clientes.

Caso nao tenham sido dados os passos necessarios para a notificacao
automatica, os ficheiros de instalagdo também podem ser disponibilizados
manualmente. Para tal, proceder da seguinte maneira:

a) Na barra de navegacéo, clicar em Centro de servigo.

b) Na arvore de navegacgao, clicar em Software.

c) Clicar no cliente de UC pretendido e guardar os ficheiros de instalagao
comprimidos numa unidade de rede partilhada.

d) Na arvore de navegagao, clicar em Documentos e seleccionar a lista
suspensa Instrugoes de utilizagao.

e) Clicar na documentacgao do cliente de UC pretendido e guardar o ficheiro
de documentagdo numa unidade de rede partilhada.

f) Enviar aos utilizadores dos clientes de UC o ficheiro de instalagao
comprimido e o ficheiro de documentagao por e-mail ou informar os
utilizadores do local onde estao guardados os ficheiros.

g) O ficheiro zip com os ficheiros de instalagdo contém igualmente
um ficheiro Readme. Informar os utilizadores de que a instalagao
dos clientes de UC deve ser efectuada em conformidade com as
recomendacdes de instalagédo contidas no ficheiro Readme.

Em alternativa, também é possivel enviar ligagbes aos utilizadores de UC,

através das quais podem aceder directamente aos ficheiros de instalagéo

dos clientes de UC.

a) Na barra de navegacéo, clicar em Centro de servigo.

b) Na arvore de navegacgao, clicar em Software.

c) Clicar no botdo Mostrar ligagdes para aplicagdes. Sdo apresentadas
varias ligagbes consoante o sistema operativo utilizado e o cliente de UC
pretendido. Por exemplo:

https://<Endereco IP do sistema de comunicacdo>/
management/downloads/install-common.zip
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Colocacgao em servigo dos telefones IP

5.8.4 Como efectuar a copia de seguranca de dados

Pré-requisitos
Efectuou logon no WBM com o perfil Avangado .

Para guardar uma cépia de seguranga num suporte USB (pen/disco rigido
USB), o suporte USB tem de estar inserido na porta de servidor USB.

Nota: Para mais informacgdes sobre a copia de seguranga, ver
Documentag¢do do Administrador, Copia de segurancga imediata.

Passo a passo

1) Na barra de navegacao, clicar em Cépia de seguranga e restauro.
2) Na arvore de navegacao, clicar em Copia de segurancga - imediata.

3) Na area Nome, introduzir no campo Nome um comentario relativo ao
conjunto de cépia de seguranga, para facilitar a identificagdo do conjunto de
copia de seguranga em caso de um eventual restauro. Evite utilizar tremas e
caracteres especiais.

4) Na area Equipamento, activar o suporte de destino onde sera guardado o
conjunto de cépia de seguranca.

5) Clicar em OK & Continuar. Uma outra janela indica o progresso da cépia
de seguranca.

6) A copia de seguranga € concluida com éxito, se a mensagem Copia
de seguranga efectuada com éxito! 100% ¢ apresentado. Clicar em
Concluir.

7) Se utilizar uma pen USB como suporte de cépia de segurancga, aguarde
até o LED da pen USB parar de piscar. S6 entdo a cépia de seguranca tera
sido concluida com éxito e guardada na pen USB. Em seguida, retirar a pen
USB.

8) A primeira colocagéo em servico com o WBM esta concluida. Sair do WBM,
clicando no link Logoff, em cima a direita, e depois fechando a janela.

Nota: Caso exista uma nova versao do software para o
sistema de comunicagéo, isso serd indicado na pagina
principal do WBM, desde que a ligagéo a Internet esteja
correctamente configurada. Se estiver disponivel uma

versao de software nova, executar uma actualizagao (ver
Documentagdo do Administrador, Actualizagdo do sistema de
comunicag&o).

5.9 Colocacao em servico dos telefones IP

A colocagéo em servigo dos telefones IP pode ser facilitada com um servidor
DHCP, que fornega ao telefone IP dados importantes (especificos da rede) para
o logon no sistema de comunicagéo.

Dados especificos da rede

Para o logon no sistema de comunicagao, um telefone IP necessita de dados
especificos da rede. Estes dados podem estar guardados no servidor servidor
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DHCP ou podem ser introduzidos directamente no telefone IP. A vantagem de
um servidor DHCP reside no facto de serem automaticamente fornecidos os
dados relevantes a todos os telefones IP ligados.

O telefone IP necessita dos seguintes dados:

* Endereco IP do sistema de comunicagao
» Endereco IP do servidor de DLS

Além disso, o telefone IP necessita ainda de um nimero de telefone préprio.
Este tem de ser introduzido manualmente no telefone durante o logon.

Registo de telefones SIP

Por motivos de seguranga, recomenda-se que os telefones SIP efectuem o
registo no sistema de comunicagdo. Para isso, é necessario que os dados de
registo no telefone IP e no sistema de comunicagdo coincidam.

Sao0 necessarios os seguintes dados para o logon:

« |D de utilizador de SIP
* Senha de SIP
* Realm de SIP (opcional)

Deve ser utilizada uma senha dificil de adivinhar, que cumpra as seguintes
regras:

e Ter, no minimo, 8 caracteres

» Ter, no minimo, uma letra maiuscula (A - Z)
» Ter, no minimo, uma letra minuscula (A - Z)
» Ter, no minimo, um digito (0-9)

» Ter, no minimo, um caracter especial

Deve ser utilizada uma ID de utilizador de SIP que n&o contenha o numero de
telefone.

Nota: Para mais informagdes sobre a configuragéo de
telefones SIP, ver http://wiki.unify.com/wiki/
SIP devices configuration examples.

Utilizagado do servidor DHCP interno

Se for utilizado o servidor DHCP interno do sistema de comunicacao, os dados
especificos da rede ja se encontram ai armazenados. Para um telefone IP se
registar no sistema de comunicagéo, basta introduzir no telefone IP o nimero
de telefone especificado. Para um telefone SIP é ainda necessario que os
dados de registo SIP no telefone IP e no sistema de comunicagéo coincidam.

Utilizagdo de um servidor DHCP externo com dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo, é necessario armazenar nesse
servidor os dados especificos da rede. Para um telefone IP se registar no
sistema de comunicagao, basta introduzir no telefone IP o nimero de telefone
especificado. Para um telefone SIP é ainda necessario que os dados de registo
SIP no telefone IP e no sistema de comunicagao coincidam.

Utilizagdo de um servidor DHCP externo sem dados especificos da rede

Se for utilizado um servidor DHCP externo no qual nao seja possivel
armazenar os dados especificos da rede, é necessario introduzi-los no telefone
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IP. Para que um telefone IP possa registar-se no sistema de comunicagao,
devem ser introduzidos no telefone IP o nimero de telefone especificado
e o0 endereco IP do sistema de comunicagao e, eventualmente, alteradas
as programacdes do servigo de distribuicdo. Para um telefone SIP é ainda
necessario que os dados de registo SIP no telefone IP e no sistema de
comunicagao coincidam.

5.9.1 Como configurar os telefones IP

Pré-requisitos

O telefone IP esta ligado a rede interna e pronto a funcionar.

Sobre esta tarefa

Nota: O exemplo descreve a configuragdo de um telefone de
sistema OpenStage 40/60/80. Para outro telefone IP, estas
programacgdes devem ser efectuadas de forma analoga. Para
tal, consultar as instrugdes do telefone IP.

Passo a passo

1) Para aceder ao modo de administragao do telefone IP do sistema, premir no
telefone a tecla do menu de programagoées/aplicagdes.
2) No separador Programacdes, ir até Admin e confirmar com a tecla OK.
3) Introduzir a senha de administrador (predefinicao: 123456) e confirmar com
a tecla OK.
4) Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicagao na rede interna,
saltar o passo seguinte.
5) Caso nao seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagéo
na rede interna, é necessario introduzir o endereco IP do servidor de
distribuicdo (DLS) e do sistema de comunicagéao, para o software do
telefone do sistema IP poder ser actualizado automaticamente. Aplicavel
apenas a telefones do sistema IP. Para tal, efectuar os seguintes passos:
a) Ir até Network e confirmar com a tecla OK.
b) Ir até Update service (DLS) e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté DLS address e confirmar com a tecla OK.
d) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicagao (predefini¢ao:
192.168.1.2) como servidor de distribuigdo e confirmar com a tecla
OK.
e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
f) Iraté IPv4 configuration e confirmar com a tecla OK.
g) Iraté Route (default) e confirmar com a tecla OK.
h) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicacéo (predefini¢éo:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.
i) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
j) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
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6)

7)
8)

Especificar o nimero do telefone:

a) Ir até system e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Identity e confirmar com a tecla OK.

c) Ir até Terminal number e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o nimero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.

e) Ir até save & Exit e confirmar com a tecla OK.

Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.

Se as alteragdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado,

€ apresentado no menu Admin o item de menu Restart. Confirmar
Restart com a tecla OK e, em seguida, confirmar Yes também com a tecla
OK. O telefone de sistema executa uma reinicializagéo e efectua logon no
sistema de comunicagao.

5.9.2 Como configurar um telefone SIP

120

Pré-requisitos

O telefone IP esta ligado a LAN do cliente e pronto a funcionar.

Sobre esta tarefa

Nota: O exemplo descreve a configuragdo de um telefone de
sistema OpenStage 40/60/80 SIP. Para outro telefone SIP, estas
configuragdes devem ser executadas de forma analégica. Para
tal, consultar as instru¢des do telefone SIP.

Passo a passo

1)
2)
3)
4)

5)

Para aceder ao modo de administragao do telefone SIP do sistema, premir

no telefone a tecla do menu de programagdées/aplicagdes.

No separador Programacdes, ir até Administrator (Admin) €

confirmar com a tecla OK.

Introduzir a senha de administrador (predefinicdo: 123456) e confirmar

com a tecla OK.

Se utilizar o servidor DHCP do sistema de comunicagéo na rede interna,

saltar o passo seguinte.

Caso nao seja utilizado o servidor DHCP do sistema de comunicagao

na rede interna, € necessario introduzir o enderego IP do servidor de

distribuigédo (DLS) e do sistema de comunicagao, para o software do

telefone do sistema SIP poder ser actualizado automaticamente. Aplicavel
apenas a telefones do sistema SIP. Para tal, executar os seguintes passos:

a) Ir até Network e confirmar com a tecla OK.

b) Ir até Update service (DLS) e confirmar com a tecla OK.

c) Iraté DLS address e confirmar com a tecla OK.

d) Introduzir o enderego IP do sistema de comunicacéo (predefini¢cao:
192.168.1.2) como servidor de distribuicdo e confirmar com a tecla
OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.

f) Iraté 1Pv4 configuration e confirmar com a tecla OK.

g) Iraté Route (default) e confirmar com a tecla OK.
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h) Introduzir o endereco IP do sistema de comunicacéo (predefinigéo:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

i) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
j) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
6) Especificar as programacdes horarias de SNTP:
a) Iraté bate and time e confirmar com a tecla OK.
) Iraté Time source e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté SNTP IP address e confirmar com a tecla OK.
)

Introduzir o enderego IP do sistema de comunicagao (predefinigéo:
192.168.1.2) e confirmar com a tecla OK.

e) Iraté Timezone offset e confirmar com a tecla OK.

f) Introduzir o diferencial da hora local face ao tempo universal
coordenado (UTC, Universal Time Coordinated) em horas (Alemanha:
1) e confirmar com a tecla OK.

g) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
h) Navegar para o nivel de menu anterior com a tecla de retrocesso.
7) Especificar o numero do telefone:
a) Ir até System e confirmar com a tecla OK.
b) Ir até Tdentity e confirmar com a tecla OK.
c) Iraté Terminal number e confirmar com a tecla OK.
)

d) Introduzir o numero de telefone especificado (por exemplo, 120) e
confirmar com a tecla OK.

e) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.
8) Especificar os dados de autenticagdo de SIP:

a) Iraté Registration e confirmar com a tecla OK.

b) Iraté STP session e confirmar com a tecla OK.

¢) Anotar 0 Realm ou, se necessario, introduzir um realm novo (por
exemplo, OSBIZ-SIP).

d) Anotar a User ID ou, se necessario, introduzir uma ID do utilizador
nova (por exemplo, STP-120).

e) Atribuir uma Password para o registo no servidor SIP.

f) Iraté save & Exit e confirmar com a tecla OK.

9) Navegar com a tecla Anterior até ao menu Admin.

10) Se as alteragdes exigirem que o telefone do sistema seja reiniciado,
é apresentado no menu Admin o item de menu Restart. Confirmar
Restart com a tecla OK e, em seguida, confirmar Yes também com a
tecla OK. O telefone de sistema executa uma reinicializacao e efectua
logon no sistema de comunicagéo.
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