A MITEL

J PRODUCT
GUIDE

Mitel OpenScape Business

myPortal @work

Uzivatelska pfirucka
04/2025

00 Mitel

A31003-P3030-U122-20-2D19



Notices

The information contained in this document is believed to be accurate in all respects but is not warranted by Mitel
Europe Limited. The information is subject to change without notice and should not be construed in any way as
a commitment by Mitel or any of its affiliates or subsidiaries. Mitel and its affiliates and subsidiaries assume no
responsibility for any errors or omissions in this document. Revisions of this document or new editions of it may be
issued to incorporate such changes. No part of this document can be reproduced or transmitted in any form or by
any means - electronic or mechanical - for any purpose without written permission from Mitel Networks Corporation.

Trademarks

The trademarks, service marks, logos, and graphics (collectively “Trademarks”) appearing on Mitel’s Internet
sites or in its publications are registered and unregistered trademarks of Mitel Networks Corporation (MNC) or
its subsidiaries (collectively “Mitel), Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG or its affiliates (collectively
“Unify”) or others. Use of the Trademarks is prohibited without the express consent from Mitel and/or
Unify. Please contact our legal department at iplegal@mitel.com for additional information. For a list of the

worldwide Mitel and Unify registered trademarks, please refer to the website: http://www.mitel.com/trademarks.

© Copyright 2025, Mitel Networks Corporation

All rights reserved



Obsah

Obsah

LI 1S3 0T T 1 = o 6
B 53 (T STV A VA [T o X< 1o o = N RSP 8
2 0 T 10
b I 1017 o = TR (0 Ao o TSR PRR 10
B 1 1= 1 1 = o - 11
3.1 Jak nainstalovat aplikaci myPortal @WOrk (WIiNAOWS).........ccoiuiiiiiiiiiiiee et 11
3.2 Jak odinstalovat myPortal @WOrK (WINAOWS).........coiiiiiiiiieiiiiie ettt e e et e e e st e e e s snteeeeessnbeeeaeane 11
3.3 Jak nainstalovat aplikaci myPortal @WOrk (Mac OS)........coiiiiiiiiieiiiiee et 12
3.4 Jak odinstalovat myPortal @WOrK (MaC OS)......ciuuiiiiiiiiiie ettt e e et e e e s snbee e e e ennaneaeeans 12
L e T4 LN {1« 13
4.1 Prvni spusténi aplikace myPortal @WOTK. ... 13
4.2 Jak spustit aplikaci MyPortal @WOTK............ouiiiiiiiiie e 14
4.3 UZIVALEISKE FOZNIANI. ... ittt e et e et e e et e e e 14
4.4 Jak pfepnout na minimMaINi ZODIAZENI...........ei et e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnes 17
4.5 Jak pfepnout na podrobNE ZODIaZENi. ......c.oi i a e e e e e e e e 17
I I 1 o] (=] o Lo UL A g F= ST = o =T o USSR 18
AN T 1 o] (=T o) Lo UL A g =T g F=T o (o | (0 TSR 18
4.8 Jak zavfit/ukonCit MyPortal @WOTK..........cooiiiiiiiiii et e e 18
5 Sjednocené teleKOMUNIKACE.......c.icciiiiiiiiiei e n e n e e e e nnn s 20
ST I Yo | (TS - PO PRRPSPPPPRP 20
5.1.1 Jak prohledavat @drESAFE. ..........uii ittt 21
5.1.2 Jak aktualizovat 0SobNi KONTAKL..........ooiiiiiiiii e e 22
5.1.3 Jak odstranit 0SODNT KONTAKL..........ooiiiiiiii et 22
IV S ¢= (VAo (o (U o o L] PSPPSRI 22
5.2.1 Jak zménit stav dostupnosti na Nepfitomen a aktivovat pfesmérovani hovoru v zavislosti na stavu......25
5.2.2 Jak zménit stav dostupnosti Na KanCEIAF...............ooiiiiiiiiii e 25
5.2.3 Jak zmeénit viditelnost stavu dostupnosti pro 0StatNi...........oooiiiiiiiiiii e 25
5.2.4 Jak konfigurovat viditelnost mistniho okna pro aktivni hovory...........cccocoeiiiii e 26
TR IR 11U 0T T 7 11111 SRR 26
5.3.1 Jak zapnout SIUZDU CallME..........cooiiiie ettt e e e e e e e e enees 27
ST @ o] 10T o TSRS 27
5.4.1 Jak pfidat kontakt do oblibenyCh POIOZEK...........uiiiiiiiiiiiii e 28
5.4.2 Jak odstranit kontakt z oblibenych POIOZEK...........cooiiiiiiiiii e 28
5.4.3 Pfejmenovani skupiny v oblibenych polOZKACK............ccuiiiiiiiiie e 28
5.4.4 Jak odstranit skupinu z oblibenyCh POIOZEK...........ccoiiuiiiiiiiie e 28
ISR 0] 1)Y= T = T TSRO 29
5.5.1 UloZeni zaznamu konverzace jako 0Sobni Kontakt...........cooceiiiiiiiiii e 29
5.5.2 Jak zobrazit podrobnosti uzivatele u poloZKy NOVOIU.............eiiiiiiiiii e 29
5.5.3 Jak odstranit vVSEChNY KONVEIZACE. ........ccuuiiiiiiiiiiie et 30
5.5.4 Jak odstranit CEIOU KONVEIZACI. ..........ciiuiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e b e e e s anbeeeaeaans 30
5.5.5 Jak odstranit polozku konverzace (chat, denik, hlasova poSta)..........cccccviiiiiiiiiiiiiii e, 30
5.5.6 Jak odeslat okamzitou zpravu ze seznamu Conversations (HOVOrY)..........cccoeveeiiiiiieiiiiieee e 31
5.5.7 Jak odeslat okamzitou zpravu z oblibenych polozZek............cccoiiiiiiiiiii e 31

ES TS TN o= o ¥ USSR 31
5.6.1 Formaty telefonniCh CISEl..........oo ittt e e e s eneeee s 32
5.6.2 FUNKCE VOIANI. ...ttt et e ettt e e e a et e e e ettt e e e ettt e e e e ambeeeeeeanbeeeeeaneeeeaeanes 33
5.6.2.1 Jak vytoCit Cislo pomoci KIAVESOVE ZKratky...........ccueiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
5.6.2.2 Jak telefonovat zada@nim JMENa.........oooiiiiiiiii e 35

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka iii



Obsah

5.6.2.3 Jak uskutecnit hovor z oblibenych POIOZEK.........cooiiiiiiiiiieii e 35
5.6.2.4 Jak nastavit vychozi telefonni €islo v OblibeNYCh..........c.ccooiiiiiiii e 35
5.6.2.5 Jak uskutecnit hovor z PolOZKY NOVOIU.........c..uviiiiiiee it a e e e e e e ennnnes 36
5.6.2.6 Jak vytocit Cislo pomoci protokolu tel NEBO CalltO............eevvieiiiiiii e, 36
5.6.2.7 Jak pfesmérovat volani do hlasSoVe SChIANKY............euiuiiiiiiiiiiiirr e e e e e e e e aeaeaees 37
5.6.2.8 JaK PHJMOUL VOIANI. ....eiiiiiiiiiiiiiiii s s s e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaeesssssssnrnnnnnnes 37
5.6.2.9 Opakovane€ VYTACENT NOVOIU.........uiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s e et eeeaeeseeannsrnneees 37
5.6.2.10 JaK PHAIZET VOIANI.......eeiiiiiiieie ettt ettt e e sttt e e e e ante e e e e senbeeeeeanaeeeeens 37
5.6.2.11 Jak zah@jit KONZUIAC. .........ooiiiiiiiiiiee ettt e e et e e e e e e e ennes 37
5.6.2.12 Jak prepojit NOVOr PO KONZUIACI. .......cevviiiiiiiiiiieii e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 38
5.6.2.13 Jak pfepnout Mezi dVEMA NOVOIY.........cooii i e e e e e e e e e e e e aaaeeas 38
5.6.2.14 JaK Predal VOIANI. . ... e e aas 38
5.6.2.15 Jak pfijmout hovor ze seznamu ODbIIDENYCH..........cooiiiiiiie e 38
5.6.2.16 Jak v pribé&hu hovoru zahajit KONfEreNCi............ueiiiiiiiiiiiiiieec e 39
5.6.2.17 Jak spustit relaci Web Collaboration..............cccuuiiiiiiiie e 39
5.6.2.18 JaK UKONCIt VOIANT. ...ttt ettt e e ettt e e sttt e e e e st e e e anneeeens 39
5.6.2.19 JaK ruCnN@ VYLOCIt CiSI0. ... uueiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e st e e e s at e e e e aneeeeeeanes 39
5.6.2.20 Jak pouzivat tonovou volbu béhem aktivniho hovoru VOIP.............cooviiiiiiiiiiin 40

LT A 1 =T To 1V T o o ] - TSRS 40
5.7.1 Jak si poslechnout hlasovou zpravu na telefonU..............uuviiiiiiiiiiii e 41
5.7.2 Jak aktivovat nebo deaktivovat Nahravani ZPrav..........cccceeeiiiiiiee e 41
5.7.3 Jak zmeénit PIN KOd pro hlasovou SChIaNKU...........coooiiiiiiiieec s 42
5.7.4 OZNamoVvacCi SIUZDA PrO ZPIAVY......ooiieeiiiiiioiiieeieeeee e et e ettt e e e e e e e e e e st eeeeeaeeesaseassbeeeeeeaeeesssansssaneneeaeens 42
LRSI ] 1 1= =1 o7 T PRSPPSO 43
5.8.1 JaK VYLVOFit KONFEIENCI......cii ittt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eesanbraaeeeaaaeaeas 45
ORI AN - | Qo] o= VA1 Bl (o] 01{=1 =Y o TSRS 46
5.8.3 Jak prejmenovat planovanou KONTEIENCI...........ueiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e 46
5.8.4 JaK VYLOCIE KONFEIENCI. . ..eeiiiieiiiiiieeieee ettt e e e e e e e e e e e e s e e bt eeeaeeeeeesnsasbreneeeaeens 46
5.8.5 Jak pfidat UCastniky KONFEIENCE...........uueiiiieii it e e e e e e e e e e e e s e anrnees 47
5.8.6 Jak ukonCit hovor U€astnikovi KONFEMENCE...........uii i 47
5.8.7 Jak odstranit U€astniKy KONFEIENCE. ...........uuiiiiiiieiiiice et e e eaae e e 48
5.8.8 Jak odstranit planovanou KONFEIENCI............coccuiiiiiiei e e e e e e e 48
LR ALY =T o T @701 F=1 o Yo =1 11 ] o PP PURRP SRR 48
5.9.1 Jak spustit relaci Web Collaboration..............cooiiiiiiiiiiiiiiice e e e aae e 49

L0 30T 410 11T - T 51
(ST B O 1] o o T 0T (=Y (=T (=T o7 =TSP 51
6.1.1 Jak editovat své kontakini iNfOrMace. .............eiiiiiii e 51
6.1.2 Jak nahrat vVIastni ODFAZEK......... .o e e e e e e e e e 51
6.1.3 Jak odstranit VIastni ODFAZEK..........ooo e e e e e 52
6.2 Nastaveni klavesovych zKratek VYTACENT....... ..o e a e e e e 52
6.2.1 Jak definovat klavesovou zkratku pro rychlé VYtACeNi........oooviiiiiiiiiiie e 52
6.3 Programovani funk&nich tlagitek telefOnu........... ..o 53
6.3.1 Jak naprogramovat funkéni tladitka telefonU........ ... 53
6.4 ODECNE NASTAVENI......eiiiii ettt e e ettt e e e ettt e e e s bee e e e e aabe e e e e e asteeeeeasseeeeeansseeeeeansseeeeeanteeeanans 54
6.4.1 Jak zménit heslo MYPOrtal @WOTK...........oiiiiiiiiee ittt e e e et e e e e st e e e e sbeeeeessnraeeaeaas 54
6.4.2 Jak aktivovat ¢i deaktivovat automatické pfihlaseni do myPortal @WOrK...........c.covveveeiiiiiieeiiieee e 55
6.4.3 Jak zvolit jazyk uzivatelsSKENO rOZNrani..............eeiiiiii e 55
6.4.4 Jak zvolit FOrmMAt data.........oooiii et a e e e e e e e 56
6.4.5 Jak konfigurovat viditelnost mistniho okna pro aktivni hovory.............c..ooiiii e, 56
6.4.6 Jak pridat 0S0ObNi KONTaKL..........uueieieeee e ————————————— 56
6.4.7 Jak importovat kontakty do osobnich KOntaktl..............oooiiiiiiiiiiiiie e 57
6.4.8 Jak ZMENit NASTAVENT SEIVEIU........e et e e e e e e e e e e e e aeeeeaeaeens 57
6.4.9 Jak konfigurovat dalSi Serverova pPripPOJENT.. ... ... e i 58
6.4.10 Jak zadat Cislo volani pro pfidruzeny telefon (Pro MULAP)..........oooiiiiiiieiiee et 58
6.4.11 Funkce VoIP v aplikaci myPortal @WOIK............c.oiiiiiiiiie et 59

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
iv myPortal @work, Uzivatelska pfirucka



Obsah

6.4.11.1 Jak @KtVOVAL VOIP... ...t et e e et e e et te e e e e st e e e e anbeeeeennnees 59
6.4.11.2 Jak povolit zjednoduSené vyjednNAvAaNni SDP...........cccuviiiiiii i 60
6.4.11.3 Jak spravovat NAStaVeNi ZVUKU.............oooiiiiiiiieeeeeieeeeeee s e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaans 61
6.4.11.4 KONtrola tyPU NAT ... s e s e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaaaaaaaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenesnnnnns 61
6.4.11.5 Jak plidat SErVEr STUN .. ..coiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e s e e e eaeeesessnsbsseeeaaeaeesannnnes 62
6.4.12 Jak nakonfigurovat integraci NAhIAVNI SOUPIAVY..........uuiiiiiiiiiiiiiiiieie et a e e 63
6.4.13 Jak meénit rezim vytaceni (pouze pro uzivatele Mobility)...........cccooiiiiiiiiiiie e 63
6.4.14 Jak se znovu pfipojit K MyPortal @WOIK.............eeiiiiiiiiiiiiiee e 64
6.5 Integrace Web COllabOratioN.........cccooiiiii i 64
A 10178311 T = 65
78 UVOU. eSSttt 65
A% I /a1 = L T e 2= Lo F= Y SO 65
7.2 Instalace aplikace MYCONTACES. ...ttt e e e e e e e et et e e e e e e e e e nnneeeeeeeeens 65
7.3 Jak odinstalovat aplikaCi MYCONTACES. ...........ueiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e annes 66
7.4 AUtOMALICKE @KIUANIZACE. .....coo ittt e e e e e e et e e e e e e e e e e nnanaeeeeeaaeens 66
7.4.1 Provadéni automatické aktualiZace. .............eeeiiiiiiiiii e 66
AR IS A= 1 (=] 1 (T (0724 o = o | SRS 67
7.5.1 Nabidka Settings (NASTAVENT)......ccoiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e et e e e e e nee e e e e ennreeeeeenses 67
7.5.1.1 Jak konfigurovat nastaveni pfipojeni pro Server UC......... .o 67
7.5.1.2 Jak synchronizovat KONtakty ... e 68
7.5.1.3 Jak konfigurovat ROZSIFENA NASTAVENI.........ooii i 68
7.5.2 Zkontrolovat aktUalIZACE. .............eeieiiiiee et e e e e e e e e 69
7.5.2.1 Jak zkontrolovat aktualiZacCe...........c..eeeieiiiiee e 69
=3 1 1 70

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka '



Historie zmén

1 Historie zmén

Zmeény uvedené v nasledujicim seznamu jsou kumulativni.

Zmény ve verzi V3R4 FR1

Dotcené kapitoly Popis zmény

Funkce volani na strance 33 Pfidana ¢ast ,Vyskakovaci okna“ a podkapitola
LIinterakce s uzivatelem a scénare spravy hovor(“.

Zmény ve verzi V3R4

Dotéené kapitoly Popis zmény

UZivatelské rozhrani na strance 14 Pridana sekce Oznameni.

Zmény v aktualizaci V3R2 FR2 GA

Dotcené kapitoly Popis zmény
Stav dostupnosti na strance 22 Zména oznaceni obrazovek a ikon uzivatelského
rozhrani

Uzivatelské rozhrani na strance 14

Prvni spusténi aplikace myPortal @work na strance
13

Volani na strance 31
Funkce volani na strance 33

Jak pouzivat tonovou volbu béhem aktivniho hovoru
VolP na strance 40

Konference na strance 43

Zmény ve V3R2 FR1

Dotcené kapitoly Popis zmény

Jak nakonfigurovat integraci nahlavni soupravy na Pfejmenovana a aktualizovana sekce o integraci
strance 63 sluchatek

Jak nahréat vlastni obrazek na strance 51 Poznamka tykajici se omezeni poskytovani

uzivatelského obrazu v rezimu UC Suite

Jak povolit zjiednodugené vyjednavani SDP na strance Nova kapitola

60
Zmény ve V3R2
Dotcené kapitoly Popis zmény
Programovani funkénich tlagitek telefonu na strance P aktivaci VolP se nevymaZou zadna dfive
53 naprogramovana tlacitka na fyzickém telefonnim
zafizeni

Funkce VolP v aplikaci myPortal @work na strance
59
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Historie zmén

Dotéené kapitoly
Jak odstranit vSechny konverzace na strance 30

Jak odstranit celou konverzaci na strance 30

Jak odstranit polozku konverzace (chat, denik,
hlasova posta) na strance 30

Jak zménit heslo myPortal @work na strance 54

Zmény ve V3R1 FR2

Dotcené kapitoly

Popis zmény

Synchronizujte zaznamy deniku mezi klienty UC

V zavislosti na pouzitém rezimu (UC Smart nebo UC
Suite) nasleduje pfi zméné hesla do myportal@work
odliSny proces

Popis zmény

Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Windows)
na strance 11

Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Mac OS)
na strance 12

Instalace a aktualizace nevyzaduji mistni
administratorska prava.

Zmény ve V3R1

Dotcéené kapitoly
Jak pridat server STUN na strance 62

Popis zmény

Nova kapitola

Zmény ve V3

Dotéené kapitoly

Jak pfidat kontakt do oblibenych polozek na strance
28

Jak odstranit kontakt z oblibenych poloZek na strance
28

Popis zmény

PFidani uzivatele do seznamu oblibenych

Odstranéni uZivatele ze seznamu oblibenych

Jak pridat kontakt do oblibenych poloZek na strance
28

Pfidani uzivatele do seznamu oblibenych

Jak odstranit skupinu z oblibenych polozek na strance
28

Odstranéni oblibené skupiny

Jak editovat své kontaktni informace na strance 51

Ukony s mobilnim, domacim &islem a e-mailem CrUD

Konverzace na strance 29

Udalosti konverzaci pro seznam volani, chat, hlasovou
schranku

Jak odstranit vSechny konverzace na strance 30
Jak odstranit celou konverzaci na strance 30

Jak odstranit polozku konverzace (chat, denik,
hlasova posta) na strance 30

Jak zménit heslo myPortal @work na strance 54

Jak aktivovat VOIP na strance 59

Odstranéni funkce konverzace pro sadu UC Suite

Zména hesla uzivatele

Uzivatelské pokyny pro aktivaci VolP
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Historie zmén
Historie vylepSeni/oprav

Dotcené kapitoly

Jak aktivovat VOIP na strance 59

Jak nakonfigurovat integraci ndhlavni soupravy na
strance 63

Automatické aktualizace na strance 66

Popis zmény

Skryti ikony Nastaveni VoIP v titulni listé, kdyz je VoIP
deaktivovano

Podpora pfijeti hovoru a odpojeni pomoci tlagitek na
sluchatkach

Zahrnuti pfislusnych omezeni

Sluzba CallMe na strance 26

Doplnéni informaci pro sluzbu CallMe

Zmény ve V2R7

Dotcené kapitoly
Jak nastavit vychozi telefonni Cislo v Oblibenych

Jak pouzivat tonovou volbu béhem aktivniho hovoru
VolP

Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Mac OS)
Jak odinstalovat myPortal @work (Mac OS)

Jak vytocit Cislo pomoci protokolu tel nebo callto
Jak odstranit konverzaci

Jak odstranit polozku konverzace

Jak odstranit vdechny konverzace

Jak pfijmout hovor ze seznamu Oblibenych

Jak povolit Device@Home

Jak konfigurovat viditelnost mistniho okna pro aktivni
hovory

Jak poprvé spustit aplikaci myPortal @work

Popis zmény

Pfidané nové kapitoly

Pfidan vybér pfipojeni na pfihladovaci obrazovce

Jak konfigurovat dalSi serverova pfipojeni

Jak ruéné vytodit €islo

DoplInéni informaci pro dal$i serverova pfipojeni

Doplnéni informaci o pouzivani Cisla, které Ize vytocCit

Zmény ve V2R6FR2

Dotcéené kapitoly

myPortal @work

Funkce VolP v aplikaci myPortal @work
Jak aktivovat funkci VolP

Jak spravovat nastaveni zvuku

1.1 Historie vylepSeni/oprav

Popis zmény

VolIP v aplikaci myPortal @work

Zmény uvedené v této kapitole jsou kumulativni.
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Zmény ve V3R2 FR1

Historie zmén

ID servisniho
pripadu

PRB000063604

Zmény ve V3R2

Datum zmény

07. prosince
2022

Popis zmény

PFidany informace o poctu kontakt(
podporovanych v rezimu UC Smart.

ID servisniho Datum zmény | Popis zmény Dotcené kapitoly
pripadu
PRB000064905 14. unora 2023 | Oprava standardniho Cisla PIN. Jak zménit PIN kod pro hlasovou
schranku na strance 42
PRB000067006 11. kvétna 2023 | Sluzba je k dispozici pouze v Sluzba CallMe na strance 26
rezimu UC Suite.

Dotcené kapitoly

Jak pridat osobni kontakt na
strance 56

Zmény ve V3R1 FR2

ID servisniho

Datum zmény

Popis zmény

Dotcéené kapitoly

ID servisniho

konverzace.

Zmény ve V3R1 FR1

Datum zmény

Popis zmény

pripadu

PRB000055393 12.ledna 2022 | Pfidany informace o pfesmérovani | Jak prepojit hovor po konzultaci na
hovoru strance 38

PRB000054954 14. unora 2022 | Pfidana poznamka pro polozky Formaty telefonnich &isel na

strance 32

Dotcené kapitoly

pripadu
PRB000054934 12. listopadu Pfidany informace o poctu Konverzace na strance 29
2021 konverzaci, které se zobrazuji v
klientovi.
Zmény ve V3R1

ID servisniho Datum zmény | Popis zmény Dotcené kapitoly

pripadu

PRB000051895 23. bfezna 2021 | Pfidana poznamka pro oblibené Oblibené na strance 27
kontakty

PRB000052523 9. dubna 2021 Pfidana poznamka pro funkci Funkce volani na strance 33
podrzeni hovoru

PRB000051643 16. ¢ervna 2021 | Opravena chyba Formaty telefonnich Cisel na

strance 32
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Uvod
myPortal @work

2 Uvod

2.1 myPortal @work

10

Tento dokument je uréen uzivatelim portalu myPortal @work a popisuje jeho
instalaci, provoz a konfiguraci.

myPortal @work je aplikace pro sjednocenou komunikaci, ktera spojuje
vSechny potfebné funkce a sluzby, jako je pohodiné vytaceni prostfednictvim
telefonnich seznamu, oblibené polozZky, konverzace a informace o stavu
pritomnosti koleg(, do jediného fe$eni navrzeného pro urychleni kazdodenni
komunikace, zlepSeni tymové prace a rychly kontakt s kolegy, zakazniky a
partnery.

Aplikaci myPortal @work Ize pouzit v rezimu UC Smart nebo UC Suite. V
zavislosti na rezimu se liSi funkce poskytované na uzivatelském rozhrani.
Provozni rezim nemuzete zménit, jelikoz je nastaven konfiguraci systému. V
pfipadé pochybnosti o aktualnim provoznim rezimu vaseho klienta myPortal
@work pozadejte o podrobnosti vaseho spravce systému.

myPortal @work nabizi vestavéného klienta pro telefonovani pres internet
(VolP). Pokud je aktivovana moznost VolP, funkce klienta myPortal @work
souvisejici s hlasovymi hovory budou vyuzivat funkci VolP.

myPortal @work v rezimu UC Smart je mozno pouzit namisto stavajiciho
klienta myPortal Smart. Stavajici nastaveni UC Smart se automaticky zacleni
do myPortal @work po nainstalovani. Stavajici uzivatelska opravnéni UC Smart
Ize také pouzit s myPortal @work.

myPortal @work v rezimu UC Suite Ize pouzit nejen samostatné, ale také v
kombinaci se stavajicim klientem myPortal for Desktop/Outlook (CTI, oblibené
polozky a konverzace). Stavajici uzivatelska opravnéni UC Suite Ize také pouzit
s myPortal @work.

Nasledujici popisy se tykaji hlavné my Portal @work v rezimu UC Smart.
Odchylky od rezimu UC Suite jsou vyslovné vyznaceny.

Aplikace myPortal@work hlavné podporuje nasledujici funkce:

» Stav dostupnosti

* PFfesmérovani volani podle stavu

* Adresare v€etné vyhledavani podle jména

+ Oblibené

+ Konverzace

» Zasilani okamzitych zprav

+ Konference

+ Klavesové zkratky pro vytaceni / vyhledavani
* Funkce volani bud pres:

1) Souvisejici telefonni zafizeni
2) Vestavéného klienta volani pres internet
* Ovladani hlasové posty
» ZvétSeni/zmensSeni
» Sdileni obrazovky prostfednictvim OpenScape Web Collaboration (volitelné)
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Instalace
Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Windows)

3 Instalace

Doporucujeme, aby vam klientsky software myPortal @work nainstaloval

vas spravce systému. Software si také mlzete nainstalovat sami, pokud vas

spravce systému pfipravil vhodnym zpGsobem komunikacni systém a poskytl

vam nasledujici nezbytné pozadavky:

* Opravnéni spravce

* Program pro nastaveni softwaru myPortal @work

» Adresy IP a porty komunika¢niho systému

» Pfihlasovaci udaje (uzivatel a heslo) pro vas uzivatelsky ucet na PC v
komunika¢nim systému

» Informace o uctu hlasové posty (volitelné)

+ Cislo volani MULAP v pfipadé piifazeni vice &isel (volitelné)

Poznamka: Zkontrolujte, zda je v operacnim systému Windows
povolena podpora protokolu TLS1.2 pro bezpe€ny pfenos dat
pomoci myPortal @work.

3.1 Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Windows)

Predpoklady

Spravce vaseho telekomunikaéniho systému vam zpfistupnil instalaéni soubor
myPortal @work.

Podrobny postup

1) Spustte instalacéni soubor myPortalAtWorkSetup.exe.

2) Kliknéte na Install (Instalovat) a postupujte podle pokynu instalacniho
programu.

Poznamka: Pro instalaci nebo aktualizaci myPortal @work
klienta nemusite mit prava mistniho spravce.

3.2 Jak odinstalovat myPortal @work (Windows)

Podrobny postup

1) Zaviete myPortal @work.

2) V Control Panel (Ovladaci panel) kliknéte na Programs and Features
(Programy a funkce).

3) Kliknéte na Uninstall (Odinstalovat) v kontextové nabidce
myPortal @work.
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Instalace
Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Mac OS)

3.3 Jak nainstalovat aplikaci myPortal @work (Mac OS)

Predpoklady

Spravce vaSeho telekomunikaéniho systému vam zpfistupnil instalaéni soubor
myPortal @work.

Podrobny postup

1) Spustte instalaéni soubor s pfiponou .dmg.

2) Kliknéte na Install (Instalovat) a postupujte podle pokynu instalacniho
programu.

Poznamka: Pro instalaci nebo aktualizaci myPortal @work
klienta nemusite mit prava mistniho spravce.

3.4 Jak odinstalovat myPortal @work (Mac OS)

Podrobny postup

1) Ukoncete aplikaci myPortal @work.
2) Kliknéte na Applications (Programy) a Finder (Vyhledavag).
3) Pretahnéte ikonu myPortal @work do kose.

4) Pokud chcete odstranit také veSkera nastaveni aplikace myPortal @work,
odstrarite slozku Client (Klient) v adreséfi uzivatele.
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Prvni kroky
Prvni spusténi aplikace myPortal @work

4 Prvni kroky

Cast Prvni kroky popisuje uZivatelské rozhrani a &innosti, které je doporuéeno
ihned na zacCatku prace vykonat.

4.1 Prvni spusténi aplikace myPortal @work

Predpoklady
Aplikace myPortal@work je nainstalovana na vaSem pocitaci.

Spravce vaseho komunikac¢niho systému povolil feSeni UC Smart nebo UC
Suite a nastavil poCatecni heslo pro pouziti aplikace myPortal @work.

Od spravce jste obdrzeli nasledujici udaje: Uzivatelské jméno (telefonni Cislo),
Hevslo (pocatecni heslo), IP adresu serveru pro pristup do sité LAN nebo WAN
a Cislo portu.

Podrobny postup

1) Chcete-li spustit nastroj myPortal @work, kliknéte na polozku Start >
myPortal @work.

2) Kliknéte na jedno ze Ctyr tlacitek a zadejte své konfiguracni udaje.

Na pfihlaSovaci strance mlzete nakonfigurovat az ¢tyfi rizna pfipojeni k
serveru.

Please enter your configuration data

Password
Public IP Address:Port

LAN IP Address:Port 192.168.190.54:8802

Cancel Login

Poznamka: Pro uzivatele MULAP nebo Mobility se
konfigurace provadi pouze na karté Uzivatelsky ucet, viz
¢ast Jak konfigurovat dal$i serverova pfipojeni

3) Zadeijte interni telefonni Cislo (napf. 330) do pole Uzivatelské jméno.
4) Do pole Heslo zadejte pocatecni heslo pro myPortal @work, které jste
dostali od spravce.

5) Zadejte udaje o adrese WAN serveru (potfebné pro WAN pfistup pfes
internet k nastroji UC Server):

* Do pole IP adresa WAN serveru: Port zadejte IP adresu nebo nazev
UC Serveru spolu s Cislem portu, které jste dostali od spravce. Na jeden
fadek zadejte IP adresu a Cislo portu oddélené dvojteckou (:).
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Jak spustit aplikaci myPortal @work

6) Zadejte udaje o adrese LAN serveru (potfebné pro interni pfistup k nastroji
UC Server):

* Do pole IP adresa LAN serveru: Port zadejte IP adresu nebo nazev
UC Serveru spolu s Cislem portu, které jste dostali od spravce. Na jeden
fadek zadejte IP adresu a €islo portu oddélené dvojteckou (:).

7) Kliknéte na mozZnost Pfihlasit.

8) Zobrazi se automaticky otvirané okno, aby bylo mozné nainstalovat
certifikat. Kliknutim na moznost ANO pfijméte certifikat.

9) Pokud aplikaci myPortal @work spoustite poprvé, klient myPortal @work
vas v zavislosti na nastavenich ucinénych spravcem vyzve ke zméné
vaseho pfihlasovaciho hesla:

» Pokyny k rezimu UC Smart jsou uvedeny v €asti Jak zménit heslo
myPortal @work

* Rezim UC Suite (pouZijte jiného klienta UC Suite).

Poznamka: Vychozi heslo nastavuje spravce.

Poznamka: Pokud aplikace myPortal @work zobrazi
zpravu ,Connection Time out (Casovy limit pfipojeni
vyprsel), k nastroji UC Server se nelze pfipojit. V takovém
pfipadé zkontrolujte zadanou IP adresu a Cislo portu v
nastaveni aplikace myPortal @work. Poté zkontrolujte
rovnéz nastaveni sité a proxy vaseho PC. V pfipadé
pochybnosti se obratte na svého spravce sité nebo
systému.

4.2 Jak spustit aplikaci myPortal @work

Predpoklady

Jiz pfi prvnim spusténi aplikace myPortal @work jste zménili plivodni heslo na
svoje vlastni heslo.

Podrobny postup

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti v ¢asti Start > myPortal @work
(Spustit aplikaci myPortal @work.

4.3 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani maze byt zobrazeno ve tfech variantach: Podrobné
zobrazeni (A), Seznam (B), Nabidka (C) a Minimalni (D). Va$ vlastni stav
dostupnosti, stejné jako informace o zmeskanych hovorech a novych hlasovych
zpravach, jsou viditelné v kazdém ze zobrazeni.

Zobrazeni se generuji dynamicky v zavislosti na rezimu UC Smart, UC Suite a
konfiguraci funkci ve vasem komunikacnim systému.

Na nasledujicich obrazcich je znazornéna aplikace myPortal @work v rezimu
UC Suite s omezenou sadou funkci.
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Prvni kroky

1 Pole Hledat/Vyto€it — s nasledujicimi funkcemi:

» Vstupni poli¢ko pro telefonni Cislo, které ma byt vytoéené

* Vstupni poli¢ko pro jméno, které ma byt vyhledano

* Rozeviraci seznam s 10 naposledy vyto€enymi &isly pro opakované
rychlé vyto&eni

12  Tlac¢itko Minimalizovat listu

Pripojeni k systému neni funkéni
Pokud aplikace myPortal @work ztrati pfipojeni k telekomunikaénimu systému,
bude aktualni obrazovka zasedla a zobrazi se informaéni oznameni. V takovém

pfipadé mate stale moznost otevfit nabidku a opustit aplikaci nebo zménit
nastaveni pfipojeni.

Interaktivni okna

V pfFipadé hovort jsou relevantni informace o hovoru a tlacitka zobrazeny ve
vyskakovacich oknech nebo na pracovni ploSe v sekci Hovory, pokud je toto
zobrazeni pravé aktivni.

Popisy tlacitek
Popisy tlagitek jsou mala okna, ve kterych myPortal@work zobrazuje dalsi
informace o prvcich grafického uzivatelského rozhrani, jako jsou napfiklad

ikony, vstupni poli¢ka nebo tlacitka. Vhodny popisek se objevi, pokud na
okamzik ponechate ukazatel mysi na daném objektu.

Oznameni

Portal myPortal @work obsahuje nasledujici oznameni. Po vybéru konverzaci
jsou oznameni oznacena jako prectena.

» PocCet konverzaci |ze zobrazit v nabidce konverzaci.
» Bublina oznameni zobrazujici poCet zaznamu konverzaci, v dokovacim
rezimu.
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Prvni kroky
Jak pfepnout na minimalni zobrazeni

* Vizualni oznameni bez konkrétnich indikaci, v systémové listé.

Conversatio
Iﬁ 2033 AnalFax
= ® 2033
2003 TDM
il P A

Conversations menu

4.4 Jak prepnout na minimalni zobrazeni

Podrobny postup

Zvolte jednu z nasledujicich mozZnosti:

» Pokud jste v podrobném zobrazeni:
Kliknéte na tlacitko Dock (Dokovat) pro pfesun na dal3i obrazovku.
Kliknéte na tlagitko Pin window (Pfipnout okno).

Pfesurite my$ mimo obrazovku myPortal @work.
» Pokud jste v seznamu:

Kliknéte na tlacitko Dock (Dokovat) pro pfesun na dal$i obrazovku.
Kliknéte na tlacitko Pin window (Pfipnout okno).

Presunte my$ mimo obrazovku myPortal @work.

* Pokud jste v nabidce a jiz jste dodrzeli kroky z podrobného zobrazeni nebo
seznamu.

Presunte my$ mimo obrazovku myPortal @work.

4.5 Jak prepnout na podrobné zobrazeni
Podrobny postup

Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:
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Prvni kroky
Jak pfepnout na seznam

Pokud jste v nabidce zobrazeni:

Dvakrat kliknéte na jakoukoliv ikonu na listé nabidky.
Pokud jste v seznamu:

Kliknéte na jiz vybranou ikonu nabidky na li5t& nabidky.
Pokud jste v minimalnim zobrazeni:

Otevrete aplikaci pfejetim pfes minimalni zobrazeni a postupujte podle kroku
v pfipadé, Ze jste v nabidce nebo seznamu.

4.6 Jak prepnout na seznam

Podrobny postup

Zvolte jednu z nasledujicich mozZnosti:

Pokud jste v nabidce zobrazeni:

Kliknéte na jakoukoliv ikonu na listé nabidky.
Pokud jste v podrobném zobrazeni:

Kliknéte na listu Minimize (Minimalizovat) nebo na jiZ vybranou ikonu na
[i5t& nabidky.
Pokud jste v minimalnim zobrazeni:

Otevrete aplikaci pfejetim pfes minimalni zobrazeni a postupujte podle kroku
v pfipadé, Ze jste v nabidce nebo podrobném zobrazeni.

4.7 Jak prepnout na nabidku

Podrobny postup

Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

Pokud jste v podrobném zobrazeni:

Dvakrat kliknéte na listu Minimize (Minimalizovat).
Pokud jste v seznamu:

Kliknéte na listu Minimize (Minimalizovat).
Pokud jste v minimalnim zobrazeni:

Otevrete aplikaci pfejetim pfes minimalni zobrazeni a postupujte podle kroku
v pfipadé, Ze jste v podrobném zobrazeni nebo seznamu.

4.8 Jak zavrit/ukonéit myPortal @work

18

Predpoklady

Nachazite se v podrobném zobrazeni nebo v zobrazeni seznamu.

Podrobny postup

1) Abyste zavreli okno aplikace, kliknéte na tlaitko Close (Zav¥it) v zahlavi

aplikace. Aplikace je stale spusténa na systémové listé.

2) Abyste aplikaci zavieli a odstranili ji ze systémové listy, kliknéte na své

jméno a poté kliknéte na Exit (Ukongit).
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Prvni kroky

3) Abyste se z aplikace odhlasili, kliknéte na své jméno a poté na Logout
(Odhlasit). Po vybrani této moznosti budete muset k pfihlaseni znovu zadat
sveé pfihlaSovaci udaje.
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Sjednocené telekomunikace
Adresafe

5 Sjednocené telekomunikace

Sjednocené telekomunikace je obecny termin, ktery oznacuje integraci riznych
telekomunikacnich systémi(, medialnich zafizeni a aplikaci v ramci prostredi
(napf. telefonovani, dostupnost, hlasova schranka a zasilani okamzitych zprav).

5.1 Adresare

Adresare obsahuji vase kontakty. myPortal @work poskytuje pfistup k
nasledujicim adresarum:

» Adresar osobnich kontaktu

Obsahuje vaSe osobni kontakty.
* Interni adresar

Obsahuje interni u¢astniky UC.
» Systémovy adresar (rychlé vytaceni)

Obsahuje vSechna cilova Cisla rychlovolby komunikaéniho systému.
* Globalni adresar

Obsahuje kontakty importované spravcem komunikaéniho systému.
+ Externi adresar (pouze UC Suite)

Obsahuje kontakty z externiho adresafe UC Suite.

Obsah adresaru je pfistupny prostfednictvim pole Search/Dial (Hledat/Vytodit) v
myPortal @work. Adresafe mlzete prohledavat podle jména a mizete kontakty
pfimo vytacet, nebo si muzete kontakty pfidat do oblibenych polozek.

V rezimu UC Smart mizZete spravovat obsah vasich osobnich kontaktdl pomoci
myPortal @work bud’ pfimo jeden po druhém, nebo hromadnym importem

ze souboru XML/CSV nebo z kontaktu aplikace Microsoft Outlook. Mlzete
také pfidavat kontakty ze seznamu volani nebo z odesilatelt hlasové posty.
Importované kontakty Ize upravovat pomoci myPortal @work. Takové kontakty
jsou oznaceny jako ,manualné pfidané kontakty“ a pfi dalSim importu (Outlook,
CSV nebo XML) jiz nejsou synchronizovany.

V rezimu UC Suite musite pfidat nebo importovat své osobni kontakty pomoci
jiného klienta UC Suite.

Obsah vsech ostatnich adresarl spravuje spravce vaseho systému. Osobni
kontakty se ukladaji aplikaci UC v OpenScape Business a nejsou sdileny se
Zadnymi jinymi uzivateli UC.

Poznamka: Telefonni €isla v adresafich musi byt vzdy zadana
v kanonickém formatu (napf. +4989700798765).

Kontaktni udaje

Podrobné zobrazeni kontakt( ukazuje nasledujici podrobnosti ve vysledcich
vyhledavani:

* Obrazek (pokud je k dispozici)

+ Jméno

» Stav dostupnosti (pouze pro interni u€astniky), pfipadné s naplanovanou
dobou navratu a informacnim textem
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Sjednocené telekomunikace

» Telefonni Cisla a e-mailova adresa (pokud je k dispozici)

Kliknuti na kontakt nebo klepnuti do rychlého vyhledavani ukazuje nasledujici
podrobnosti:

Symbol Vyznam

Cislo interniho volani

Obchodni telefonni ¢islo

Cislo soukromého nebo externiho telefonu

Cislo mobilniho telefonu

E-mailova adresa

N ®™m e g =

V systémovém adreséfi jsou dostupné pouze nazev a &islo.

Hledat

Muzete v adresarich vyhledavat podle jména nebo pocatecnich pismen jména.
Pokud je nalezen kontakt, ktery odpovida uvedenému jménu, zobrazi se
podrobnosti pro kontakt.

Zvlastni znak ,** je podporovan na konci fetézce vyhledavani. Némecka
diakritika je podporovana.

Souvisejici pojmy
Stav dostupnosti na strance 22

5.1.1 Jak prohledavat adresare

Podrobny postup
1) Zadejte prvni pismeno pozadovaného jména do policka Search/Dial
(Hledat/Vytogit).

2) V seznamu se zobrazi vSechny zaznamy z adresaru, jez zacCinaji pismeny,
ktera jste zadali.

3) Mazete zvolit specificky adresar kliknutim na Search results (Vysledky
hledani) a vybranim této volby z rozeviraci nabidky.

4) Kliknutim na kontakt si zobrazite dal$i podrobnosti.

Souvisejici ulohy
Jak pfidat kontakt do oblibenych poloZzek na strance 28
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Sjednocené telekomunikace
Stav dostupnosti

5.1.2 Jak aktualizovat osobni kontakt

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na pole Search/Dial (Hledat/Vytogit) a napisSte jméno kontaktu,
ktery hledate.

2) Kliknéte na osobni kontakt, ktery chcete aktualizovat.

3) Kliknéte na ikonu ¥ .

4) Kliknéte na tlacitko Update personal contact (Aktualizovat osobni
kontakt) v zalozce Details (Podrobnosti) kontaktu.

5) Aktualizujte udaje o kontaktu v okné Update Personal Contact
(Aktualizovat osobni kontakt).

6) Kliknéte na OK.

5.1.3 Jak odstranit osobni kontakt

5.2 Stav dostupnosti

22

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na pole Search/Dial (Hledat/Vytogit) a napiSte jméno, které
hledate.

2) Kliknéte na osobni kontakt, ktery chcete odstranit.

3) Kliknéte na ikonu ¥ .
4) Kliknéte na tlacitko Delete personal contact (Odstranit osobni kontakt).
5) Kliknéte na OK.

Stav dostupnosti udava dostupnost internich uzivatel( a mobilnich uzivatel(i
v ramci oblibenych polozek, interniho adresare a prostfednictvim oznameni v
hlasové schrance.

Svi(j stav dostupnosti mGzete zménit v aplikaci myPortal @work, v nabidce
telefonu v hlasové schrance, prostiednictvim myPortal for OpenStage a v
dalSich UC klientech. V pfipadé kazdé zmény stavu dostupnosti (s vyjimkou
Office (Kancelar)) je tfeba zadat také prfedpokladany navrat do stavu Office
(Kancelar). Kromé toho muzete urgit, kam maiji byt prfesmérovany vase hovory.

Pro stavy dostupnosti jsou k dispozici nasledujici symboly:

Symbol Stav dostupnosti Dostupnost
Kancelaf Dostupny — volitelné: pfesmérovani
‘ volani podle stavu (napf. pro domaci
kancelar)
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Symbol

Stav dostupnosti
CallMe

Lze zvolit pouze tehdy,
pokud je sluzba CallMe
aktivni. Jinak se zde
objevi stav Kancelar.

Dostupnost

K dispozici na alternativnim pracovisti,
pouze v rezimu UC Suite.

Nemoc Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
+ volani podle stavu
Prestavka Nepfitomen — voliteIné: pfesmérovani

Mimo kancelar

volani podle stavu

Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
volani podle stavu

Dovolena Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
volani podle stavu
Obéd Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
? 1 volani podle stavu
Doma Nepfitomen — voliteIné: pfesmérovani
ﬂ volani podle stavu
Nevyrusovat Nepfitomen (neni k dispozici v

-

|

konfiguracich MULAP)

Stav dostupnosti neni viditelny

Nasledujici dodate¢né symboly stavu pfipojeni se uzivatelim zobrazuji v
oblibenych polozkach a v internim adresafi:

Symbol

Stav pripojeni

Ugastnik pfijima interni hovor

Ugastnik pfijima externi hovor

Ugastnik vola

Ugastnik telefonuje (interng)

Ugastnik (externg)

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka

23



Sjednocené telekomunikace

24

Presmérovani volani podle stavu
Rezim UC Smart:

Pfesmérovani volani podle stavu vam umoziiuje presmérovavat hovory do
hlasové schranky nebo na specialni telefonni ¢islo v zavislosti na vaSem stavu
dostupnosti, napfiklad na vas mobilni telefon, pokud jste mimo kancelar, nebo
na vaseho zastupce v pfipadé dovolené.

Pfesmérovani volani podle stavu mizete nastavit pro kterykoliv stav
dostupnosti s vyjimkou Do Not Disturb (Nerusit). V tomto pfipadé
telekomunikaéni systém pfesmérovava vase pfichozi hovory na nastavené
zarizeni (ve vychozim stavu do vasi hlasové schranky) a informuje volajici
prostfednictvim oznameni v zavislosti na stavu o povaze vas$i absence

a potencialné také o pfedpokladaném datu a ¢asu vaseho navratu.

Pokud nemate k dispozici osobni hlasovou schranku, muzete hovory také
pfesmérovat do skupinové schranky nebo do systémové schranky. Aplikace
myPortal @work neposkytuje pfimy pfistup ke skupinovym schrankam. Muzete
si nicméné tyto hlasové zpravy nechat dorugit prostfednictvim funkce Hlasova
zprava do e-mailu (viz Oznamovaci sluzba pro zpravy na strance 42).

U kazdého stavu dostupnosti je zobrazen typ nebo pocet pfesmérovanych
lokaci prostfednictvim polozky my presence (moje dostupnost).

Rezim UC Suite:

Neni-li vas stav dostupnosti Office (Kancelar) nebo CallMe, komunikaéni
systém pfesmeéruje pfichozi volani do nakonfigurovaného cile pfedavani
(standardné hlasova schranka) a informuje volajici (podle stavu dostupnosti) o
dlvodu vasi nepfitomnosti a planované dobé navratu.

Poznamka: Konfigurace cile pfedavani se provadi pomoci
jiného klienta UC Suite.

Viditelnost stavu dostupnosti

V ramci nastaveni mizete urcit, komu ma byt vas stav oznamovan, kromé
stavu Office (Kancelaf) (a také pfedpokladany ¢as vaseho navratu a libovolna
poznamka, kterou jste zadali) prostfednictvim displeje vaseho klienta UC Smart
nebo prostfednictvim automatickych oznameni hlasové schranky:

¢ interné a externé

Viditelny jak internim uzivateliim (displej klienta UC Smart a oznameni
hlasové schranky), tak i externim volajicim (oznameni hlasové schranky)
* interné

Viditelny pouze internim uzivatelim (displej klienta UC Smart a oznameni
hlasové schranky)
* neviditelny

Stav neni pro ostatni viditelny

Po vyprdeni pfedpokladaného asu vaseho navratu neni tento ¢as nadéle
oznamovan. Vas stav dostupnosti zGstava nezménén.

Souvisejici pojmy
Adresare na strance 20
Oblibené na strance 27
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5.2.1 Jak zménit stav dostupnosti na Nepritomen a aktivovat presmérovani
hovoru v zavislosti na stavu

Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Presence status (Stav dostupnosti).

2) Kliknéte na jeden z nasledujicich stavi dostupnosti: Meeting (Schuzka),
Sick (Nemoc), Break (Prestavka), Gone Out (Mimo kancelar), Vacation
(Dovolena), Lunch (Obéd), At home (Doma) nebo Do not disturb
(Nevyrusovat).

3) Pokud chcete aktivovat pfesmérovani hovoru v zavislosti na stavu, zvolte
v rozeviracim seznamu Calls will be forwarded to (Hovory budou
presmérovany na) odpovidajici polozku (Voicemail (Hlasova schranka),
Mobile (Mobilni telefon) nebo External (Externi)).

4) Pokud chcete upresnit ¢as navratu, kliknéte na ikonu kalendare a zvolte
odpovidajici datum a Cas.

5) Pokud chcete pro stav dostupnosti specifikovat informaéni text, zadejte ho
do textového pole Note (Poznamka).

6) Kliknéte na Apply (Pouzit).

5.2.2 Jak zmeénit stav dostupnosti na Kancelar

Informace o této uloze

Podrobny postup

1) Kliknéte na Presence status (Stav dostupnosti)

2) Kliknéte na Office (Kancelar).

3) Pokud chcete pro stav dostupnosti specifikovat informacni text, zadejte ho
do textového pole.

4) Kliknéte na Apply (Pouzit).

5.2.3 Jak zmeénit viditelnost stavu dostupnosti pro ostatni

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na Settings (Nastaveni) > Appearance (Vzhled).

3) V rozeviracim seznamu Presence visibility (Viditelnost dostupnosti)
zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

+ Pokud chcete, aby byl vas stav dostupnosti viditelny jak internim
uzivatellim, tak externim volajicim, kliknéte na internally and externally
(interné a externé).

+ Pokud chcete, aby byl va$ stav dostupnosti viditelny pouze internim
uzivatelim, kliknéte na internally (interné).

+ Pokud nechcete, aby byl vas stav dostupnosti viditelny, kliknéte na not
visible (neviditeiny).
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Sluzba CallMe

5.2.4 Jak konfigurovat viditelnost mistniho okna pro aktivni hovory

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na moznost Nastaveni > Vzhled.

3) Vrozeviracim seznamu Viditelnost vyskakovacich oken vyberte jednu z
nasledujicich moznosti:

Volba Popis

Vzdy viditelné Vyskakovaci okno se zobrazuje vzdy

5 sekund Vyskakovaci okno se zobrazi na 5
sekund

10 sekund Vyskakovaci okno se zobrazi na 10
sekund

Je-li minimalizovano Vyskakovaci okno se zobrazi pouze

pfi minimalizaci nebo pfi vypnuti
pfepinaciho okna.

Nikdy neni viditelné Vyskakovaci okno se nikdy
nezobrazi

5.3 Sluzba CallMe

Sluzbu CallMe (dostupnou pouze v rezimu UC Suite) Ize pouzit k definovani
libovolného telefonu na alternativnim pracovisti jako cilového mista CallMe, na
které se Ize dovolat prostfednictvim vlastniho interniho telefonniho ¢isla. Klienta
UC na alternativnim pracovisti miizete pouzivat uplné stejné jako v kancelafi, a
tedy také uskute€novat odchozi hovory z cile CallMe.

Prichozi hovory

Hovory na va$e interni Cislo jsou pfesmérovany na cilové misto sluzby CallMe.
Volajicimu se zobrazi vaSe interni telefonni Cislo. Nepfijaté hovory jsou po 60
sekundach pfesmérovany do hlasové schranky.

Odchozi hovory

Kdyz v klientovi UC vytocite Cislo, komunikacni systém vam nejprve zavola na
cilové misto CallMe. Pokud hovor pfijmete, komunikaéni systém poté zavola na
pozadované misto ureni a spoji vas s nim. V cilovém misté se zobrazi vaSe
interni telefonni Cislo (sluzba jednoho ¢isla).

Stav dostupnosti

Je-li sluzba CallMe aktivni, zobrazi se na displeji telefonu zprava
,CallMe aktivni®(neplati pro analogové telefony a telefony DECT). Ostatni
UCastnici uvidi stav vasi pfitomnosti jako Kancelar.

Aktivace

Sluzbu CallMe Ize aktivovat ruéné. Kromé toho se sluzba CallMe znovu aktivuje
také automatickym obnovenim stavu pfitomnosti po nepfitomnosti, pokud byla
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Oblibené

dfive aktivni. V takovém pfipadé nejsou podporovany nasledujici typy cill
sluzby CallMe:

» Skupina

* Presmérovany telefon

Poznamka: Je-li sluzba CallMe aktivovana, probiha vyfizovani
hovorl na pozadi bez vyskakovaciho oznameni béhem hovoru.

Deaktivace

Sluzba CallMe zustava aktivni, dokud se ¢islo CallMeneodstrani.

Poznamka: Funkce CallMe by se neméla pouzivat pfi vytaceni
nebo volani v oteviené konferenci.

5.3.1 Jak zapnout sluzbu CallMe

Podrobny postup

1) V rozeviracim seznamu stavl dostupnosti vyberte Kancelar.
2) Kliknéte na moznost Zapnout sluzbu CallMe.
3) Nastavte volané Cislo cilového pracovisté CallMe.

Poznamka: Jako cilové pracovisté CallMe nezadavejte
skupinu ani pfesmérovany telefon.

4) Kliknéte na Apply (Pouzit).

5.4 Oblibené

Oblibené polozky vam zobrazuji vesSkeré kontakty, které jste oznadili jako
oblibené. Témto kontaktlim Ize také velice snadno zavolat pfimo ze seznamu
oblibenych polozek

Oblibené polozky fadi kontakty do skupin.

Veskeré interni uzivatele, ktefi byli z interniho adresare zkopirovani do
oblibenych polozek, mlzete zobrazit s jejich konkrétnim stavem dostupnosti a
pfipojeni.

Pokud interni uzivatel obdrzi hovor, je vam tato skute¢nost indikovana
prostfednictvim stavu dostupnosti uzivatele. Poté tento hovor mlzete vzit.

Poznamka: Pokud pfijmete hovor od jiného ucastnika, tento
hovor se puvodnimu U€astnikovi zobrazi jako zmeskany.
Informace “Pfijal(a)” se neuvadi.

Existuji rozdily ve zpracovani oblibenych polozek mezi rezimem UC Smart a
UC Suite.
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Souvisejici pojmy
Stav dostupnosti na strance 22

5.4.1 Jak pridat kontakt do oblibenych polozek

Podrobny postup

1) Zadejte jméno kontaktu do policka Search/Dial (Hledat/Vytogit) .

2) Kliknéte na kontakt, ktery chcete pfidat mezi oblibené polozky.

3) V podrobném zobrazeni kontaktu kliknéte na tlacitko s hvézdickou.

4) Zvolte jednu z nasledujicich moznosti skupiny, do které ma byt kontakt
pfidany:
» Zvolte existujici skupinu v rozeviracim seznamu.
» Vytvoite novou skupinu oblibenych poloZek zadanim jejiho jména do

vstupniho poli¢ka a poté kliknéte na Add (PFidat).

Souvisejici ulohy
Jak prohledavat adresare na strance 21

5.4.2 Jak odstranit kontakt z oblibenych polozek

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Favorites (Oblibené) v hlavni nabidce.

2) Kliknutim na pFislusnou skupinu si rozkliknéte souvisejici oblibené polozky.
3) Kliknéte na pfislusny kontakt.

4) Kliknéte na ikonu ¥ .

5) Kliknéte na moznost Delete from <name of the group> (Odstranit z
<nazev skupiny>).

5.4.3 Prejmenovani skupiny v oblibenych polozkach

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Oblibené v hlavni nabidce.

2) Kliknéte na pfislusnou skupinu a poté na tladitko Pfejmenovat skupinu.
3) Ve vyskakovacim okné zmérfite nazev skupiny Oblibené.

4) Kliknéte na OK.

5.4.4 Jak odstranit skupinu z oblibenych polozek

28

Podrobny postup

1) Kliknéte na Oblibené.

2) Kliknutim na pfislusnou skupinu si rozkliknéte souvisejici oblibené polozky.
3) Kliknéte na tlacitko Odstranit skupinu.

4) Kliknéte na tlacitko OK.
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Konverzace

Vysledky

Poznamka: Tato funkce je k dispozici pouze v feSeni UC
Smart. V rezimu UC Suite Ize oblibené skupiny odstranit pomoci
jiného klienta UC Suite.

5.5 Konverzace

Conversations (Hovory) obsahuje zaznamy o vaSich aktivitach.

Polozky hovoru se zobrazuji pro kazdy kontakt a kazdy ze zaznam( obsahuje
podrobnosti o nasledujicich udalostech:

» Volani

+ Hlasové zpravy

» Zasilani okamzitych zprav (rezim UC Smart)

Nejnovéjsi udalost je vzdy v ramci zaznamu zobrazena jako prvni. Aktivni
hovory a pozdrZzené hovory jsou zobrazeny v horni ¢asti seznamu. Pokud mate

nepfectené udalosti, je u polozky zobrazeno zelené pocitadlo, které oznacuje
pocet nepfectenych udalosti.

Kazda poloZka hovoru obsahuje nasledujici podrobnosti:

» Historie udalosti s nejnovéjSimi udalostmi zobrazenymi vZdy na konci
seznamu.

Informace o zaznamu hovoru zobrazite kliknutim na ikonu ¥ .

Poznamka: Ovladani hovort se provadi pfes seznam hovora.

5.5.1 Ulozeni zaznamu konverzace jako osobni kontakt

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Hovory v hlavni nabidce.
2) Kliknéte na pozadovanou poloZku hovoru.

3) Kiiknéte na ¥ a poté kliknéte na moznost Pridat do osobnich kontaktu.

4) Ve vyskakovacim okné Pridat osobni kontakt vyplrite idaje podle potieby a
kliknéte na tlacitko OK. Kontakt se ulozi do osobnich kontaktu.

5.5.2 Jak zobrazit podrobnosti uzivatele u polozky hovoru

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Conversation (Hovor) v hlavni nabidce.
2) Kliknéte na pozadovanou polozku hovoru.

3) Kliknéte na ikonu ¥ .
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5.5.3 Jak odstranit vSechny konverzace

Podrobny postup

1) V hlavni nabidce kliknéte na ikonu Konverzace.
2) Kliknéte na Sipku dolU vedle tlacitka Conversations (Konverzace).

3) Kliknéte na moznost Delete all conversations (Odstranit vSechny
konverzace).

4) Kliknéte na OK.

Vysledky

VSechny konverzace, které smazete v aplikaci myPortal @work, budou také
okamzité smazany z aplikaci myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a
myAttendant (s aktualizacemi v realném Case), pokud jste pFihlaseni se stejnym
uctem.

5.5.4 Jak odstranit celou konverzaci

Podrobny postup

1) V hlavni nabidce kliknéte na ikonu Konverzace.
2) Kliknéte na pozadovanou poloZku hovoru.

3) Kliknéte na polozku Details (Podrobnosti) a poté na moznost Delete this
conversation (Odstranit tuto konverzaci).

4) Kliknéte na OK.

Vysledky

Cela konverzace, kterou smazete v aplikaci myPortal @work, bude také
okamzité smazana z aplikaci myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a
myAttendant (s aktualizacemi v realném Case), pokud jste pfihlaSeni se stejnym
uctem.

5.5.5 Jak odstranit polozku konverzace (chat, denik, hlasova posta)
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Podrobny postup

1) V hlavni nabidce kliknéte na ikonu Konverzace.
2) Kliknéte na pozadovanou polozku hovoru.

3) Kliknéte na polozku Click for more actions (Kliknutim zobrazite dalSi
akce).

4) Kliknéte na moznost Delete this entry (Odstranit tento zaznam).
5) Kliknéte na OK.

Vysledky

PoloZka deniku, kterou smazete v aplikaci myPortal @work, bude také
okamzité smazana z aplikaci myPortal for Desktop, myPortal for Outlook a
myAttendant (s aktualizacemi v redlném Case), pokud jste pfihlaSeni se stejnym
uctem.
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Volani

5.5.6 Jak odeslat okamzitou zpravu ze seznamu Conversations (Hovory)

Predpoklady

Zasilani okamzitych zprav je v systému aktivni.
Zvoleny kontakt mlze pfijimat okamzité zpravy.
ReZim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Conversations (Hovory) v hlavni nabidce.
2) Kliknéte na pozadovany kontakt.

3) Kliknéte na slozku a rozkliknéte si tak odpovidajici polozky z vysledk
hledani.

4) Zadejte svou zpravu do odpovidajiciho pole v podrobném zobrazeni.
5) Kliknéte na moznost Send (Odeslat).

5.5.7 Jak odeslat okamzitou zpravu z oblibenych polozek

5.6 Volani

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Favorites (Oblibené) v hlavni nabidce.

2) Kliknutim na pfisluSnou skupinu si rozkliknéte souvisejici oblibené polozky.
3) Kliknéte na pozadovany kontakt.

4) Zadejte svou zpravu do odpovidajiciho pole v podrobném zobrazeni.

5) Kliknéte na moznost Odeslat.

Historie volani v§ech vasich pfichozich a odchozich hovor( je zobrazena v
ikoné Konverzace v hlavni nabidce.

Identifikace historie volani

Udalosti hovorl v ramci polozek hovoru jsou identifikovany nasledujicim
zpusobem:

Symbol Slozka

Inbound call - Answered (Pfichozi hovor — pfijaty)

Inbound call - No answer (Pfichozi hovor — bez

odezvy)
> 3 Inbound call to a group - Answered (Pfichozi hovor pro
& skupinu — prijaty)
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Symbol Slozka
> ) Inbound call to a group - not accepted (PFichozi hovor
"I pro skupinu — nepfijaty)
x Inbound call, forwarded or transferred (PFichozi hovor,
J pfesmeérovany)
r Outbound call - Answered (Odchozi hovor — pfijaty)
==
Outgoing call - No answer (Odchozi hovor — bez
(': odezvy)
* \ Outgoing call to a group - Answered (Odchozi hovor
& pro skupinu — pfijaty)
* 3 Outgoing call to a group - No answer (Odchozi hovor
‘\ pro skupinu — nepfijaty)

5.6.1 Formaty telefonnich cisel

Telefonni ¢isla Ize zadavat v riznych formatech.

Format Popis

Priklad

Kanonicky |Zacina symbolem + a vzdy
obsahuje smérové Cislo
zeme a oblasti a celé Cislo
mistni stanice. Lze pouzit

i mezery a zvlastni znaky

+()/-:s
Pro Pro vytageni z klienta
vytaceni pouzijte format uvedeny ve

sloupci pfikladd.

+49 (89) 7007-98765

» 321 (interni)

» 700798765 (vlastni mistni sit)

+ 089700798765 (externi mistni
sit)

+ 004989700798765
(mezinarodni)

Tip: Pokud je to mozné, méli byste vzdy pouZzivat kanonicky
format telefonniho Cisla. To zarucuje, Ze bude telefonni Cislo
v kazdé situaci celé, jedineCné a konzistentni pro sit i mobilni

stanice.

Poznamka: Pokud je vytoceno stejné Cislo s riznymi formaty,
zobrazi se tyto hovory v riznych polozkach konverzace.

Poznamka: V pfipadé volani na &islo v kanonickém formatu,
které probiha na uzemi USA, se telefonni Cislo pfevede do

formatu pro vytaceni.
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5.6.2 Funkce volani

Aplikace MyPortal @work muze ovladat souvisejici telefon nebo vyuzivat
vestavéného klienta pro VolIP telefonii. V zavislosti na zvolené konfiguraci
v ramci aplikace myPortal @work a komunika¢nim systému se funkce pro
ovladani volani mohou mirné lisit.

Funkce volani
Prostfednictvim funkci volani aplikace myPortal @work mGzete pouzivat funkce

vaSeho komunikaéniho systému. Dostupnost jednotlivych funk&nich tlaCitek
zavisi na aktualnim stavu pfislusného hovoru.

Informace a potencialné také obrazek volajiciho jsou zobrazeny s nékterymi z
nasledujicich tlacitek v zavislosti na konkrétni situaci:

Symbol Popis
Q Accept Call (PfFijmout hovor)
° Disconnect (Ukoncit hovor)

Consultation/Alternate (Konzultace/Alternace)

Retrieve call (Prevzit hovor)

DTMF (Ténova volba, pouze pro funkci VolP)

m1 Odklonit do hlasové schranky (v pfipadé pfichoziho
volani)

Blind transfer / Deflect to phone (Pfepojeni bez
ohlaseni / Odklonéni na telefon)

Konference (ovladano telefonem)

Podrzet hovor (neplati pro funkci VolP)

Vypnout zvuk (pouze pro funkci VoIP)

Hovory Ize uskute€novat ruénim zadanim telefonniho &isla do pole Search/Dial
(Hledat/Vytogit) nebo kliknutim na zaznam v seznamu konverzaci, seznamu
oblibenych poloZzek nebo v adresafi.

Telefonni Cislo zvolené v odlisné aplikaci je mozno automaticky prenést
do myPortal @work a vyto€it pomoci klavesové zkratky. Pfedpokladem je
nakonfigurovani dané klavesové zkratky v nastavenich aplikace myPortal
@work
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Vyskakovaci okna

Vyskakovaci (mistni) okna predstavuji zplsob, jak pohodiné reagovat na volani
jedinym kliknutim. Napfiklad v pfipadé pfichoziho volani se v pravém spodnim
rohu obrazovky objevi vyskakovaci okno s telefonnim Cislem a pfipadné také
jménem a fotografii volajiciho, pokud jsou tyto udaje k dispozici. Stejna tlacitka
funkci volani z vyskakovaciho okna se zobrazuji také v hlavni aplikaci.

Scénare interakce s uzivatelem a spravy hovoru

UzZivatelé mohou pfijimat hovory prostfednictvim jediného vyskakovaciho
okna, pfiCemz se zobrazuji moznosti volani, jako je napf. slepé pfepojeni,
konzultace, uvolnéni nebo pfesmérovani hovora.

Pokud ma uzivatel vice hovor(, zobrazi se ve vyskakovacim okné pocet
aktivnich hovor(. Tyto hovory Ize spravovat prostfednictvim zobrazeni
seznamu v zavislosti na stavu hovoru (navazané hovory, vyzvanégjici
hovory).

Uzivatelé mohou spravovat vice hovor(, pficemz se v zobrazeni seznamu
zobrazuje posuvnik. Stav uzivatell jako ¢lend MULAP nebo prostych ¢lenu
skupiny nemd na informace uvedené ve vyskakovacich oknech Zadny vliv.
Naplanované a ad-hoc konference jsou zminény, nikoliv vSak podrobné.
Kromé toho uzivatelé mohou volat do hlasové schranky a zaroven spravovat
jiné pfichozi hovory.

Ve vyskakovacim okné jsou identifikovany hovory od neznamych nebo
znamych externich volajicich.

rloov b B @

Marina Deligi
George MItOg et Incoming Call o e -

104 @ George Mitog... 9 e 2
Incoming Call

calls list view, calls appear top-down in
the order they arrive

single call pop-up

2cCalls ‘41 i — X
George Mitog... o
Marina Dellg = @ Incoming Call 9 ° &
102 Marina Deligi... .
Active Call L0

rlooo § B @

multiple calls pop-up

call management in the calls list view

5.6.2.1 Jak vytocit €islo pomoci klavesové zkratky

Predpoklady

Klavesova zkratka pro tuto funkci byla konfigurovana v nastaveni.
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Podrobny postup

1) V aplikaci oznacte Cislo, které ma byt vytoceno.

2) Stisknéte kombinaci klaves (klavesova zkratka) konfigurovanou pro rychlé
vytaceni.
Telefonni €islo se zobrazi v oblasti aktivniho volani myPortal @work.
Vyta€eni se provadi automaticky.

5.6.2.2 Jak telefonovat zadanim jména

Podrobny postup

1) Zadejte pocate¢ni pismena jména Ucastnika, kterého chcete volat, do pole
Search/Dial (Hledat/Vytocit). V seznamu se zobrazi vSechny zaznamy z
adresaru obsahujici pismena, ktera jste zadali.

2) Kliknéte na pozadovany zaznam a pak vyberte jednu z nasledujicich
moznosti:

a) Kliknéte na tlacitko zkratka vytaceni pro prvni dostupné telefonni &islo

b) Kliknutim na ikonu ¥ vyberte pozadované telefonni Cislo a poté kliknutim
na dané telefonni Cislo zahajte hovor.

5.6.2.3 Jak uskutec¢nit hovor z oblibenych polozek

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Favorites (Oblibené) v hlavni nabidce.
2) Kliknutim na pFisluSnou skupinu si rozkliknéte souvisejici oblibené polozky.
3) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

a) Kliknéte na tlacitko pro volani u polozky v oblibenych polozkach. Bude
uskuteénén hovor na prvni ulozené telefonni &islo.

b) Kliknéte na poZadovanou polozku v oblibenych polozkach. Kliknéte na
ikonu ¥ a poté na pozadované telefonni Cislo.

Vysledky

Jakmile zahajite hovor, dojde automaticky k vytvoreni polozky hovoru v oddilu
Conversations (Hovory).

5.6.2.4 Jak nastavit vychozi telefonni €islo v Oblibenych

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Favorites (Oblibené) v hlavni nabidce.
2) Kliknéte na oblibeny kontakt, kterému chcete nastavit vychozi telefonni Cislo.

3) Kliknéte na ikonu ¥ .
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4) Kliknutim na pozadované telefonni ¢islo ho oznacite jako vychozi. [kona
vedle daného kontaktu se automaticky zméni.

Poznamka: Tlacitko volani vedle daného kontaktu se
automaticky aktualizuje.

5.6.2.5 Jak uskutecnit hovor z polozky hovort

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Conversation (Hovor) v hlavni nabidce.
2) Najdéte pozadovanou polozku hovoru.
3) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
a) V podrobném zobrazeni kliknéte na tlacitko pro volani. Bude uskute¢nén
hovor na zobrazené Cislo kontaktu.
b) Kiiknéte na pozadovanou polozku. Kliknéte na ikonu ¥ a poté na
pozadované telefonni Cislo.
c) Kliknéte na tlacitko pro volani pfimo v polozce hovoru.

5.6.2.6 Jak vytocit Cislo pomoci protokolu tel nebo callto

S nastrojem myPortal @work muzete uskuteériovat odchozi volani z webového
prohlizeCe kliknutim na odkazy ur€ené k vyuziti v telefonii.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na zalozku Appearance (Vzhled).

4) Zaskrtnéte policko Always use this application for Telephony Hyperlinks
(Vzdy pouzivat tuto aplikaci pro telefonni odkazy).

Poznamka: Pokud za$krtnete poli¢ko Always use this
application for Telephony Hyperlinks (Vzdy pouzivat tuto
aplikaci pro telefonni odkazy), aplikace myPortal @work

se nastavi jako vychozi. Pokud zrusite zaskrtnuti tohoto
poli¢ka, aplikace myPortal @work zUstane vychozi aplikaci,
dokud toto nastaveni nebude zménéno uzivatelem nebo jinou
aplikaci.

5) Kliknéte na identifikator URI.

Poznamka: V systému Windows 10 je podporovan pouze
protokol callto.
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5.6.2.7 Jak presmérovat volani do hlasové schranky

Predpoklady

Jsou aktivovana interaktivni okna pro pfichozi volani.

Podrobny postup
V interaktivnim okné PFichozi volani kliknéte na symbol Predat.
5.6.2.8 Jak prijmout volani

Podrobny postup

V interaktivnim okné PFichozi volani kliknéte na symbol Odpovédét.

Poznamka: V pfipadé analogového telefonu nebo telefonu
DECT musite sluchatko zvednout.

5.6.2.9 Opakované vytaceni hovoru

Podrobny postup
1) V poli Hledat/Vytog¢it kliknéte na Sipku vpravo.

Poznamka: Zobrazi se rozeviraci seznam s 10 naposledy
volanymi Gisly.

2) Kliknéte na pozadovany kontakt.

5.6.2.10 Jak pridrzet volani

Predpoklady

Jsou aktivovana interaktivni okna pro pfichozi a odchozi volani.

Podrobny postup

1) Kliknéte na symbol Podrzet.
2) Chcete-li pokracovat v hovoru, kliknéte na symbol Znovu pfipojit.

5.6.2.11 Jak zahijit konzultaci

Informace o této tloze

V prdbéhu hovoru mizete navazat konzultacni hovor s dalSim u€astnikem.

Podrobny postup

1) Kliknéte na tlagitko Consultationto another party (Konzultace s dalSim
uzivatelem) aktivniho hovoru.
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2) Zadeijte telefonni Cislo do poli¢ka Search/Dial (Hledat/Vyto¢it) a stisknéte
Enter.

5.6.2.12 Jak prepojit hovor po konzultaci

Podrobny postup

1) Po konzultaci musite ze seznamu konverzaci vybrat hovor, ktery chcete
prenést.

2) Pro ptrenos hovoru kliknéte na moznost Ziu€astnény prenos z
pozastaveného hovoru.

Kdyz jste pfipojeni k uzivateli konzultace, musite vybrat plvodni hovor, ktery
je po konzultaci pozastaveny. Chcete-li zobrazit moznost zu¢astnéného
pfenosu, musite znovu vybrat plivodni hovor.

Bé&hem konzultace se novy aktivni hovor zobrazi nahore, a kdyz je hovor
aktivni (navazan), hovor se zobrazi tmavé Sedou barvou.

5.6.2.13 Jak prepnout mezi dvéma hovory

Predpoklady

Hovofite s jednim volajicim, zatimco druhy vyckava, napfiklad b&éhem
konzultace.

Podrobny postup

Kliknéte na Toggle/Connect (Pfepnout/Spojit) pro prfepnuti z jednoho
uzivatele na druhého.

5.6.2.14 Jak predat volani

Podrobny postup

1) Pokud obdrzite pfichozi hovor, kliknéte na tlagitko Deflect Call (Odmitnout
hovor), zadejte telefonni Cislo, na které chcete hovor pfesmérovat, a
kliknéte na Transfer (Pfesmérovat).

2) Pokud mate pravé aktivni hovor, kliknéte na tlac¢itko Blind Transfer (Pfimé
predani), zadejte telefonni Cislo, na které chcete hovor pfesmérovat, a
kliknéte na Transfer (Pfesmérovat).

5.6.2.15 Jak pfijmout hovor ze seznamu Oblibenych

Jestlize hovor pfijima nékdo z oblibenych kontaktl, moznost pfijmout hovor se
zobrazi po najeti ukazatelem mysi.

Predpoklady

PFijemce je v oblibenych kontaktech

PFijemce je v internim adresafi
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Blikajici kruh kolem fotografie uzivatele (stav vyzvanéni). V pfipadé internich
volajicich je kruh Zluty, u externich volajicich pak oranzovy.

Poznamka: Pokud je pfijemce v reZimu UC Suite a jedna se o
sitovy kontakt, pak hovor neni mozné pfijmout kvili chybé&jicim
udalostem stavu zavéseni.

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu Favorites (Oblibené) v hlavni nabidce.
2) Presunte kurzor mysi na oblibeny kontakt.
3) Kliknutim na zelené tlacitko pfijméte hovor.

5.6.2.16 Jak v prubéhu hovoru zahjjit konferenci

Predpoklady

Hovofite s jednim volajicim, zatimco druhy vyckava.

Podrobny postup

V okné Call (Volani), kliknéte na tlacitko Conference (Konference).

5.6.2.17 Jak spustit relaci Web Collaboration

Predpoklady

Jste na aktivnim volani.

Podrobny postup
V okné Call (Volani) kliknéte na tlacitko Web Collaboration.

5.6.2.18 Jak ukonéit volani

Podrobny postup
Kliknéte na tla¢itko End Call (Ukon¢it hovor).

5.6.2.19 Jak ruéné vytocit Cislo

Podrobny postup

Do pole Hledat/Vytocit zadejte telefonni Cislo ve formatu pro vytaceni nebo v
kanonickém formatu a stisknéte klavesu Enter.

Poznamka: Pokud v aplikaci UC Smart zadavate vytacené
Cislo, doporucujeme nepouzivat zachytny kdd pro externi linku.
Zobrazi se vyskakovaci okno s dotazem, zda se jednd o interni
nebo externi &islo.

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka 39



Sjednocené telekomunikace
Hlasova posta

V aplikaci UC Suite, pokud je €islo ve vytacitelném formatu, se
pristupovy kéd pfida automaticky ze systému, z vychozi vétve.

5.6.2.20 Jak pouzivat tonovou volbu béhem aktivniho hovoru VolP

Béhem aktivniho hovoru VolP muze uzivatel sady UC Suite zadavat Cislice
tonoveé volby. Ciselnik ténové volby se zobrazi stiskem klavesové zkratky CTRL
+D. Uprostfed hlavni obrazovky se otevre vyskakovaci okno a uzivatel mize
toto okno pfesunout do libovolné pozice. Novéa pozice okna se uloZi a pouZije
se pfi pristim spusténi aplikace.

Predpoklady

Klient UC Suite

Aktivni hovor VolP

Podrobny postup

1) Stisknéte klavesovou zkratku CTRL+D
2) Zobrazi se klavesnice na obrazovce

i DTMF X
471
1 2 3
4 5 6
7 8 9
" 0 #

3) Pomoci této klavesnice zadejte ténovou volbu

Poznamka: Klavesnici na obrazovce mlzete minimalizovat

kliknutim na ikonu I

5.7 Hlasova posta

myPortal @work organizuje hlasovou postu v nabidce Conversations
(Konverzace).

Kdyz pfijmete hlasovou postu z divodu nepfijatého hovoru, k pfislusnému
zadznamu hovoru je automaticky pfipojena hlasova schranka se zpravou. Nazev
zpravy je Hlasova zprava
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Pfehrané hlasové zpravy jsou standardné po 30 dnech odstranény.

Poznamka: Ovladani hlasové posty je k dispozici jen pro rezim
UC Smart

Identifikace hlasovych zprav

Zaznamy jsou identifikovany nasledujicim zpusobem:

Symbol Popis

Nova hlasova zprava

!
QO

Pfehrana hlasova zprava

Qo

Poznamka: Tato funkce je dostupna pouze s feSenimi UC
Smart a UC Suite.

5.7.1 Jak si poslechnout hlasovou zpravu na telefonu

Predpoklady
Vas stav dostupnosti je Office (Kancelar).
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na zalozku Conversations (Konverzace).
2) Kliknéte na zaznam obsahujici hlasovou schranku.

3) Vyberte telefonni Cislo v nabidce Play via <your phone number> (Piehrat
pres <vase telefonni €islo>) v podrobném zobrazeni a kliknéte na ikonu
play (pfehrat).

5.7.2 Jak aktivovat nebo deaktivovat nahravani zprav

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na zaloZku Voicemail (Hlasova schranka).
4) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

a) Pokud chcete volajicim umoZznit zanechat po uvitani zpravu, vyberte
zaSkrtavaci pole Recording (Nahravani).

b) Pokud nechcete, aby volajici nechavali po uvitani zpravu, zruste
zaSkrtnuti pole Recording (Nahravani).
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5) Vyberte pozadované uvitani v rozeviracim seznamu Greeting (Uvitani).

5.7.3 Jak zménit PIN kéd pro hlasovou schranku

Predpoklady

Tato funkce je k dispozici pouze po zméné pfedem pfidéleného kédu PIN
(standardni kéd PIN: 123456) pro hlasovou schranku.

Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na zalozku Voicemail (Hlasova schranka).

4) Kliknéte na Change PIN (Zménit PIN).

5) Zadejte stary PIN pro hlasovou schranku do Old PIN (Stary PIN).

6) Pak zadejte novy PIN pro hlasovou schranku do New PIN (Novy PIN) a
Repeat PIN (Zopakovat PIN) v tomto poradi.

Poznamka: Ciselny kdd se sklada ze sekvence $esti gislic.
Nejsou povoleny opakované Cislice (napf. 333333) a Ciselné
sekvence ve vzestupném nebo sestupném poradi (napf.
987654).

5.7.4 Oznamovaci sluzba pro zpravy

Systém muze uzivatele aplikace UC Smart na pfani e-mailem informovat o
nové hlasové posté.

Pozadavky na oznamovaci sluzbu

» Dorucovani e-maill (pfeposilani e-maild) bylo administratorem v systému
nastaveno.

» E-mailova adresa uzivatele musi byt v systému zadana. Administrator maze
importovat vSechny e-mailové adresy ve WBM v priibéhu Uvodni instalace
pomoci XML souboru nebo zadat e-mailovou adresu pro kazdého uzivatele
v UC Smart Assistant. Uzivatelé mohou pfipadné svou e-mailovou adresu
zadat prostfednictvim svého klienta myPortal @work.

» Uzivateli je pfidélena licence pro hlasovou schranku.

* Funkce Send voicemail to e-mail (Odesilat hlasové zpravy do e-mailu) je
aktivovana. Administrator muze tuto funkci aktivovat pro kazdého uzivatele v
UC Smart Assistant. Uzivatelé si mohou pfipadné tuto funkci aktivovat sama
v klientu myPortal @work.

Uzivatel myPortal @work obdrzi e-mail s hlasovou zpravou ve formé
pFipojeného souboru WAV (16 bitli, mono) spole¢né s datem a ¢asem pifijeti,
délkou hlasové zpravy a v pfipadé, ze jsou k dispozici, také telefonnim Cislem a
jménem odesilatele.
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Konference

PFi konferenci spolu mize zaroven komunikovat nékolik u¢astnikd (v€etné
externich stran). Funkce Conference Management (Sprava konference) vam
umozriuje rychle a snadno poradat konference a také je predem naplanovat.

Konference ovladané telefonem a aplikaci

Jako ucastnik muzete zahaijit konference pres telefon a pres aplikaci myPortal
@work.

Konferenci ovladanou telefonem muzZete zahajit nasledujicimi zplsoby a pak
ovladat konferenci pomoci telefonu:

» Zavolejte pozadovanému ucastnikovi konference a zapojte ho do
konference.

» RozSifte konzultaéni volani do konference

* Rozsitte druhé volani do konference

Muzete zahaijit, Fidit a spravovat konference ovladané aplikaci pfes Conference
Management (Sprava konference) myPortal @work. Pro pouziti Conference
Management (Sprava konference) je vyzadovana licence pro konferenci.

Rozdily mezi typy konferenci:

Poznamka: Konference ovladana aplikaci je k dispozici pouze
v rezimu UC Smart.

Rizeni nastaveni pfipojeni z
pohledu systému

Konference ovladana telefonem Konference ovladana aplikaci

» Odchozi » PfFichozi (vyvolana uc€astnikem)

Autentizace ucéastniku
konference

} *  Osobni PIN (ID konference)
* PIN hosta (volitelné)

Pfedem definované pozvani
pro u€astniky konference

* Nazev konference

+ Vytacené Cislo (MeetMe)

* Osobni PIN (ID konference)
* PIN hosta (volitelné)

Max. pocet ucastnikd na
konferenci

Konference ovladana aplikaci

Konference ovladané aplikaci jsou vytvoreny jako trvalé konference. Konferenci
Ize pouzivat podle potfeby. Konference nezabiraji konferenéni kanal tak dlouho,
protoZze zadny ucastnik nevytoc€il konferenci Porfadi vytaceni urCuje pfifazeni
konferenénich kanald.

Moderatori

Iniciator konference je automaticky moderatorem a muze:

+ Vytvaret, editovat a odstrariovat planované konference.
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» Pridavat a odstranovat ucastniky konference.

Odstranéni ucastnici nezustavaji na konferenci.
» Ukongit hovor uc¢astnikim konference.

Odpojeni ucastnici mohou zavolat zpét do konference.
« Urcit dal8iho interniho ucastnika na stejném uzlu jako moderator.
* Opustit konferenci bez jejiho okamzitého ukonceni.

Pokud posledni moderator opusti konferenci, ta kon¢i za 5 minut.

» Ukoncit aktivni konference.

» Spustit relaci web collaboration na aktivni konferenci.

+ Odeslat pfedem definované pozvanky vSem nebo jednotlivym Gcastnikim
konference.

VSichni interni u€astnici v uzlu mohou byt moderatofi. Opravnéni ke konferenci
je v8ak nutné pro kazdého uZivatele, ktery je definovan nebo pfifazen jako
moderator.

Ugastnici konference, jejichz kontaktni podrobnosti byly zadany ruéné, jsou
povazovani za externi u¢astniky a nelze je stanovit moderatory.

Uéastnici konference

Ugastnici konference mohou opustit konferenci a znovu ji vytogit. Kromé toho
se mohou zucastnit relace web collaboration, ktera jiZz zaala. Pokud ma
konference pouze jednoho uc€astnika, u€astnik Eeka a slysi hudbu. Maximalni
pocet externich ucastnikd konference je omezen mimo jiné poctem dostupnych
sbérnic.

Symbol | Stav Popis
Neaktivni Ugastnik neni na konferenci. Neni pouzit zadny
o, konferenéni kanal.
Vytaceni Ugastnik pravé vytadi konferenci.
-
Cekani Ugastnik je na konferenci a pravé éeka a
- posloucha hudbu.
Aktivni Ugastnik je na konferenci. Pouziva se
= —

konferenéni kanal.

Automatické ukoncéeni bez moderatora

Pokud posledni moderator opusti konferenci, ostatni u€astnici jsou upozornéni
informacnim textem, ze konference skon¢i za 5 minut.

Oznameni Gc¢astnikim konference

Moderator mlze poslat pozvanku e-mailem véem nebo nékterym Gcastnikim
konference. Na pocita¢ klienta musi byt nainstalovan e-mailovy program.
Znamé e-mailové adresy jsou automaticky pfidany do seznamu rozesilani. V
pozvance vSem Ucastnikim konference je uvedeno pouze obecné PIN hosta
(pokud je pfipustné); pro jednotlivé pozvanky je zaslano také osobni PIN.

Pfipadné Ize do schranky zkopirovat pfedem definovany text pozvanky pro
dalsi pouziti v jinych programech (napf. chatovaci program).
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Poznamka: Tato funkce je dostupna pouze s UC feSenim UC
Smart

5.8.1 Jak vytvorit konferenci

Podrobny postup

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Kliknéte na moznost Conference (Konference).

Kliknéte na tlaCitko New Conference (Nova konference). Konference je
vytvofena s vami jako moderatorem.
Zadejte nazev planované konference.

Pokud chcete, aby dalSi u€astnici, ktefi nejsou uvedeni na planované
konferenci, také mohli vytoc€it konferenci, vyberte zasSkrtavaci pole Allow
dial-in via guest PIN (Umoznit vytoc€eni prostiednictvim PIN hosta).
Pfidejte dalSi ucastniky:

a) Kliknéte na tlacitko Add participants (Pridat ucastniky).

b) Pokud chcete pfidat u€astnika z adresarll, zadejte bud' telefonni &islo,
nebo jméno ucastnika do pole Add participant from directory (Pridat
ucastnika z adresére). Vyberte uCastnika a kliknéte na Add (Pridat).

c) Pokud chcete pfidat externiho u€astnika, zadejte Udaje u€astnika do pole
Add external participant (Pridat externiho Géastnika).

d) Opakuijte kroky ,a‘ az ,d‘ pro dalSi ucastniky.

e) Kdyz jste pfidali vSechny ucastniky, kliknéte na tlacitko close (zavfit).

Poznamka: DalSi u¢astniky konference také muzete
pridat pozdéji prostfednictvim Oblibenych nebo hledanim v
adresafich.

Uréete moderatora konference:

Jako iniciator konference jste automaticky moderatorem. V pfipadé potfeby
muzete jako moderatory urcit dalsi u¢astniky konference. Pfedpokladem
pro to je, Ze vybrany u€astnik ma licenci pro konferenci. Pokud nechcete byt
moderatorem, mlzete znovu nastavit status moderatora. Ale vzdy musi byt
alespon jeden ucastnik konference stanoven jako moderator konference.

* Pokud chcete stanovit dalSi u€astniky jako moderatory, kliknéte na
tlaCitko Set moderator status (Stanovit status moderatora) v
pozadovaném zaznamu Uc€astnika konference.

» Pokud chcete znovu nastavit svUj status moderatora, kliknéte na tlacitko
Reset moderator status (Znovu nastavit status moderatora) ve svém
zaznamu uCastnika konference.

Poznamka: Odstranovat konference a pfidavat nebo
odstrafiovat u€astniky mizete pouze jako moderator.

Rozesilani pozvanek, pokud je to vyZzadovano:

Muzete zaslat pozvanku vSem nebo jednotlivym Gcastnikim konference. Pro
tento ucel musi byt na pocitaci klienta instalovan e-mailovy program. Znamé

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka 45



Sjednocené telekomunikace

e-mailové adresy jsou automaticky pfidany do seznamu rozesilani. Mlzete
zkopirovat text pozvanky do schranky.

a) Pokud chcete poslat pozvanku vSem ucastnikiim konference, kliknéte
na tlagitko Send invitations to all (Poslat pozvanky vSem). E-mailovy
program je otevieny a je vytvofen e-mail s vytd€enym c&islem a PIN hosta
(pokud je pFipustné).

b) Pokud chcete poslat pozvanku jednomu ucastnikovi konference, kliknéte
na tla¢itko Invite by email (Pozvat e-mailem) v pozadovaném zaznamu
ucastnika konference. E-mailovy program je otevfeny a je vytvofen e-mail
s vytacenym ¢islem, osobnim PIN (ID konference) a PIN hosta (pokud je
pfipustné).

c) Pokud chcete kopirovat text pozvanky, kliknéte na tlacitko Copy
invitation (Kopirovat pozvanku).

5.8.2 Jak zobrazit konferenci

Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Conference (Konference).

2) Vsechny konference, v nichz jste u¢astnikem konference, jsou zobrazeny v
seznamu. Aktivni konference jsou zobrazeny v seznamu nahofe.
Konference, v nichz jste moderatorem, jsou oznaceny zelenou hvézdi¢kou.

3) Kliknéte na pozadovanou konferenci a zobrazte udaje a ucastniky
konference v podrobném zobrazeni.

Moderatofi jsou oznaceni zelenou hvézdickou.

5.8.3 Jak prejmenovat planovanou konferenci

Predpoklady

Jste moderator konference, kterou chcete pfejmenovat.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Conference (Konference).

2) Kliknéte na konference, které chcete pfejmenovat.

3) V zahlavi planované konference kliknéte na nazev konference.
4) Zménte nazev konference.

5.8.4 Jak vyto¢it konferenci

46

Predpoklady

Jste Ucastnikem planované nebo aktivni konference.

Informace o této uloze

Muzete vytocit konferenci prostfednictvim aplikace myPortal@work nebo pfimo
ze svého telefonu. Pro vytaceni z telefonu budete potfebovat vytacené Cislo a
osobni PIN (ID konference). Tyto Udaje vam mohou byt zaslany napfiklad e-
mailem.
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Podrobny postup

1) Kliknéte na Conference (Konference).
2) Vyberte konferenci, kterou chcete vytodit.
3) Zavolejte Vytacené cislo konference a zadejte PIN konference.

Pokud jste prvni i¢astnik planované konference, budete poslouchat
pfehravanou hudbu, dokud se nepfipoji dalSi ucastnik.

Jakmile vytocite konferenci, automaticky se vytvofi zaznam hovoru s
podrobnostmi konference.

5.8.5 Jak pridat ucastniky konference

Predpoklady

Jste moderator konference.

Podrobny postup
Pfidejte ucastniky konference jednou z nasledujicich metod:
» PfFidejte ucastnika z Oblibenych:
Kliknéte na polozku Favorites (Oblibené) a vyberte u€astnika, kterého

chcete pfidat. Kliknéte na ikonu ¥ a poté na symbol Add user to
conference (Pridat uzivatele do konference) u pozadovaného uc¢astnika.
Vyberte konferenci, ke které ma byt pfidan ucastnik, a potvrdte stisknutim
OK.

» Pfidejte skupinu z Oblibenych:

Ve Favorites (Oblibené) kliknéte na symbol Add group to conference
(Pridat skupinu do konference) pro poZzadovanou skupinu. Vyberte
konferenci, ke které maji byt pfidani clenové skupiny, a potvrdte stisknutim
OK.

» PFidani externich uc¢astnik(:
Kliknéte na Conference (Konference) a pak na pozadovanou konferenci.
Kliknéte na tlacitko Add participant (Pfidat u€astnika). Zadejte pozadované
informace pro Ucastnika do oblasti Add external participant (Pridat
externiho uéastnika). Kliknéte na Add (Pfidat) pro potvrzeni vybéru.

» PFidani u€astnika z adresaru:
Do pole Add participant from directory (Pfridat uc¢astnika z adresare)

zadejte telefonni €islo nebo jméno Ucastnika. Vyberte ucastnika a kliknéte
na Add (Pridat).

5.8.6 Jak ukoncit hovor ucastnikovi konference

Predpoklady

Jste moderator aktivni systémové konference.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Conference (Konference).
2) Kliknéte na pozadovanou aktivni konferenci.
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3) Kliknéte na tlacitko Disconnect user (Ukon¢€it hovor uzivatele) v zaznamu
ucastnika konference, kterému chcete ukoncit hovor.

Pfipojeni k ucastnikovi je odstranéno, ale U€astnik zUstava na seznamu
Ucastniku aktivni konference a muze ji kdykoliv vytocit.

5.8.7 Jak odstranit uc¢astniky konference

Predpoklady

Jste moderatorem planované konference ovladané aplikaci.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Conference (Konference).
2) Kliknéte na pozadovanou konferenci.

3) Kliknéte na tlacitko Remove user (Odstranit uzivatele) v zaznamu
ucastnika konference, kterému chcete ukondit hovor.

5.8.8 Jak odstranit planovanou konferenci

Predpoklady

Jste moderator planované konference.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Conference (Konference).
2) Kliknéte na pozadovanou konferenci.

3) Kliknéte na tlacitko Delete conference (Odstranit konferenci) v
podrobném zobrazeni.

5.9 Web Collaboration

48

Aplikace myPortal @work podporuje integraci samostatného produktu Web
Collaboration pro simultanni multimedialni spolupraci béhem telefonnich volani
a konferenci. To zajiStuje rychly pfistup k funkcim, jako jsou sdileni plochy a
aplikaci, sdileni souboru, spole¢né prohlizeni, whiteboarding, URL push, IM
chat a video chat s nékolika ucastniky.

Nastroj Web collaboration muze spustit i¢astnik b&éhem telefonniho volani
prostfednictvim okna volani klienta UC PC nebo moderator aktivni konference
pfi konferenci. Je otevifena webova stranka, z niz Ize zahajit stazeni klienta web
collaboration. Neni vyZadovana lokdlni instalace nastroje Web Collaboration

na klienta UC PC. Pokud je na klientovi UC PC k dispozici e-mailovy program,
Ize komunikaénim partnerim odeslat e-mail s odkazem na klienta web
collaboration. Podrobné informace o nastroji web collaboration najdete v
dokumentaci produktu Web Collaboration.

Pfi odstranéni nebo ukon&eni konference je automaticky odstranéna také relace
pfidruzeného nastroje web collaboration.
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Integrace nastroje Web Collaboration

Aby byl integrovan nastroj web collaboration, administrator musi do WBM
zadat Cislo licence a heslo pro hostované pfipojeni nastroje web collaboration.
Obchodnik nabizi server nastroje web collaboration jako sluzbu na internetu
(vefejny server). Cislo licence a heslo je pfedavano pres zabezpe&ené https
pfipojeni. Standardné je pro tento ucel vyuzivan TCP port 5100. Nejsou
podporovany lokalni servery nastroje web collaboration.

Poznamka: Aby bylo mozné vyuzivat nastroj web collaboration,
klienti UC PC a komunika&ni systém vyZaduji internetové
pfipojeni. PFipojeni pfes proxy nejsou podporovana
komunikaénim systémem.

Instant Messaging a Web Collaboration

PovsSimnéte si, ze relace Instant Messaging systému a Instant Messaging
nastroje web collaboration jsou vzajemné nezavislé, tj. okamzité zpravy od
klienta UC PC se neobjevi v relaci nastroje web collaboration téhoz u€astnika a
obracené.

5.9.1 Jak spustit relaci Web Collaboration

Predpoklady
Pristup k serveru Web Collaboration je nastaven v komunikaénim systému.
Na poc¢ita€ klienta je instalovan e-mailovy program.

Pouze kdyz je spustén z aktivni konference: Jste moderator aktivni konference.

Podrobny postup
1) Spusténi relace web collaboration:

+ z aktivniho volani kliknéte na tlaCitko OpenScape Web Collaboration.

» Pokud spoustite web collaboration z aktivni konference, kliknéte na
tlacitko OpenScape Web Collaboration.

Relaci web collaboration mlzete spustit pouze u konference, v niz jste
moderatorem. Moderatofi jsou oznaceni zelenou hvézdickou.

2) E-mailovy program se otevie a je vytvofen e-mail s odkazem na klienta web
collaboration. Rozpoznané e-mailové adresy jsou automaticky pfidany do
seznamu rozesilani. Kromé toho se otevie webova stranka s odkazem na
staZeni klienta web collaboration (fastviewer).

3) Pokud je to pozadovano, pfidejte do e-mailu dal$i e-mailové adresy (napf.
pro externi u€astniky konference) a potom odeslete e-mail.

4) Nahrajte klienta web collaboration do svého pocitale a pfihlaste se jménem
a heslem. Je spusténa relace web collaboration.

Poznamka: DalSi u€astnici aktivni konference mohou
volitelné spustit svého klienta web collaboration
prostfednictvim odkazu v e-mailu nebo vyvolanim této aktivni
konference pomoci myPortal@work a pfistupem ke klientovi
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Web Collaboration prostfednictvim symbolu Participate in
Web Collaboration (Zuc¢astnit se Web Collaboration).
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6 Konfigurace

Konfigurace
Osobni preference

Aplikaci myPortal @work mlzete nakonfigurovat dle svych pozadavku.

Nékteré polozky konfigurace v nabidce nastavi a pfidruzenych dialozich se
zobrazi v zavislosti na konfiguraci komunikaéniho systému, napf. konfigurace
Cisla MULAP nebo konfigurace funkce mobility.

6.1 Osobni preference

MUzete zadat osobni preference pro myPortal @work, napfiklad svoji e-
mailovou adresu nebo dalsi telefonni Cislo, a dokonce mUizete pfidat svUj
snimek.

Snimek, ktery poskytnete, se napfiklad zobrazi ostatnim internim t¢astnikim
v adresafich a oblibenych polozkach. Vas snimek Ize také zobrazit na
systémovych telefonech s velkym barevnym displejem (pouze s HFA
variantami).

6.1.1 Jak editovat své kontaktni informace

Informace o této tloze

Kontaktni informace, které poskytnete, se napfiklad zobrazi ostatnim
Ucastnikiim v adresafich a oblibenych polozkach.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na zalozku Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zalozku Appearance (Vzhled).

4) Pokud je to tfeba, upravte obsah poli Mobile Phone Number (Cislo
mobilniho telefonu), Home/External phone number (Cislo domaciho/
externiho telefonu) a My Email Address (Moje e-mailova adresa).
Telefonni Cisla by méla byt zadavana ve standardnim formatu (napf.
+49891234567).

6.1.2 Jak nahrat viastni obrazek

Predpoklady

Vas obrazek musi mit rozméry nejméné 40 x 40 pixeld a byt ve formatu JPG
nebo PNG. Velikost souboru nesmi pfesahnout 512 kB.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na zéloZku Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na zalozku Vzhled.
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4) V sekci Profile Image (Profilovy obrazek) kliknéte na Update (Aktualizovat)
a zvolte obrazek, ktery chcete nahrat. Obrazek je automaticky zvétSen Ci
zmensen na velikost 200 x 200 pixel(.

Poznamka: Tato funkce je podporovana pouze v rezimu
myPortal @work UC Smart.

6.1.3 Jak odstranit vlastni obrazek

Podrobny postup

1) Kliknéte na ikonu vaseho stavu dostupnosti.
2) Kliknéte na zalozku my image (muj obrazek).
3) Kliknéte na Delete (Odstranit).

6.2 Nastaveni klavesovych zkratek vytaceni

Lze konfigurovat kldvesovou zkratku pro rychlé vyta€eni a jeji funkce.

Tato funkce v8ak muze byt pouzita pouze s aplikaci myPortal @work.
Klavesova zkratka pro rychlé vytaceni je nastavena v myPortal @work jako
jedina klavesa nebo kombinace klaves.

ProtoZe konfigurované klavesové zkratce jiz mohla byt pfifazena funkce
v aplikaci, ve které je oznaeno telefonni &islo (napf. Ctrl + P otevfe dialogové
okno Tisk), funkce rychlého vytaceni se standardné chova takto:

Kdyz uzivatel oznacil telefonni Cislo v aplikaci a zadal konfigurovanou
klavesovou zkratku, klavesova zkratka je pfedana do aplikace.

Jakmile bylo telefonni &islo pfedano do aplikace myPortal @work, je provedeno
vytaceni.

6.2.1 Jak definovat klavesovou zkratku pro rychlé vytaceni

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na zalozku Appearance (Vzhled).

4) Zadejte klavesu nebo kombinaci klaves podle svého vybéru do pole Dialing
hotkey (Klavesova zkratka vytacéeni) podle nasledujici tabulky:

Kombinace klaves Poznamky
F1-F2 Nepovoleno
F3-F12 Povoleno
Shift + <€islo/pismeno> Nepovoleno

Ctrl + c, Ctrl + v, Ctrl + z, Ctrl +r, Nepovoleno
Ctrl + a, Ctrl + x

Ctrl + <Cislo/pismeno> Povoleno
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Kombinace klaves Poznamky

Ctrl + Alt + <€islo/pismeno>, Povoleno
Ctrl + Shift + <cislo/pismeno>
(kombinace tii klaves)

6.3 Programovani funkénich tlacitek telefonu

Funkéni klavesy na telefonnim zafizeni a u pfipadné dostupného pfidavného
nebo modulu Busy Lamp Field (BLF) si muzete pfizpUsobit prostfednictvim
aplikace UC Client s webovou aplikaci.

To plati jak pro pfeddefinovana funkéni tlacitka, tak i pro dalSi funkéni tlacitka,
ale nikoliv pro lokalni aplika¢ni tlacitka (Local App.). Uzivatelské rozhrani pro
programovani tlacitek se zobrazuje ve stejném jazyce jako UC klient, pokud je k
dispozici; jinak se zobrazuje v angli¢tiné.

Poznamka: Funkéni tlaCitka SIP telefonu, ISDN telefonu nebo
analogového telefonu neni mozné prostfednictvim UC klienta
programovat.

V pripadé telefonu s displejem miizete néktera funkéni tlacitka
programovat také pfimo na telefonu.

Programovani funkénich tla€itek na riiznych urovnich

Funkéni tlacitka mizete programovat na dvou drovnich: na prvni drovni jim
Ize pfifadit vSechny dostupné funkce a na druhé urovni jim Ize pfifadit externi
telefonni Cisla. Aby bylo mozno pouzivat druhou Uroven, musi byt na telefonu
nastaveno tlacitko Shift. LED indikator funkéniho tlagitka je vZdy pfifazen k
prvni drovni.

Poznamka: P¥i pfechodu z fyzického zafizeni na VoIP a zpét
se naprogramovana funkéni tlaCitka nesmazou.

6.3.1 Jak naprogramovat funkéni tlacitka telefonu

Podrobny postup

1) Kliknéte na svoje jméno a pak kliknéte na Settings (Nastaveni).

2) Kliknéte na zalozku Appearance (Vzhled).

3) Kiliknéte na odkaz Key Programming (Programovani tlacitek). Ve
webovém prohlizeci se otevie okno pro programovani funkénich tlacitek
telefonniho zafizeni.

a) Pokud se zobrazi zprava, jako There is a problem with
this website's security certificate. (Je problém s
bezpecénostnim certifikadtem této webové stranky.),
kliknéte na Continue to this website (Pokrac¢ovat na tuto webovou
stranku).

4) Na ikoné telefonu kliknéte na oblast tlacitek, kterou chcete editovat.
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5) V podrobném zobrazeni oblasti tlacitek kliknéte na ikonu tlacitka na konci
pfislusné fady. lkona tlacitka zEervena a oznacuje, ze je funkce aktivni pro
programovani.

a) Pokud chcete zobrazit podrobnosti o aktualni funkci tlacitka, pfesurite
kurzor mysi pfes pole se Stitkem doleva.

6) Vyberte pozadovanou funkci z rozeviraciho seznamu Choose Function
(Vybrat funkci).

a) Pokud funkce vyzaduje dalsi informace (parametry), vyberte tyto
podrobnosti nebo zadejte pozadované udaje.

Poznamka: Vyberte funkci Shift key (Prepnout
tlacitko), aby funkéni tlaCitko preslo do druhé drovné, kde
programujete externi telefonni Cisla.

7) Kliknéte na moznost Save (Ulozit).

8) Pokud vyberete systémovy telefon s automatickym oznacovanim tlacitek,
muzZete zadat text, ktery se objevi pfi zobrazeni funkéniho tlacitka ve
sloupci Labeling (Oznaceni).

9) Pokud jste naprogramovali funkéni tlaitko jako Shift Key (Prepinaci
tlacitko), vyberte zaskrtavaci pole 2. Uroven. Zadejte externi telefonni
Cisla, jak je popsano v krocich 7 az 9.

10) Pokud chcete naprogramovat dals$i funkéni tlacitka, opakujte kroky 5 az 10.
11) Zaviete okno webového prohlizeCe pro programovani tladitek.
12) V zalozce Appearance (Vzhled) kliknéte na OK.

6.4 Obecné nastaveni

Muzete zadat obecna nastaveni aplikace myPortal @work, jako je format data
nebo adresa serveru.
Pripojeni k serveru

Pokud je u€astnik dostupny na rdznych mistech (napf. prostfednictvim sité
LAN v kancelafi a prostfednictvim internetu), Ize konfigurovat az 4 pfipojeni
k serveru. Uzivany server je OpenScape Business UC Server.

6.4.1 Jak zménit heslo myPortal @work

Predpoklady

Tato funkce je k dispozici pouze, kdyz je pfipojeni k systému kddované (https).

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na User account (Uzivatelsky ucet) a pak kliknéte na tlacitko
Change Password (Zménit heslo).
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4) V rezimu UC Smart
a) Zadejte staré heslo do pole Old password (Staré heslo).
b) V souladu s bezpe¢nostnimi zasadami zadejte nové heslo do poli Nové
heslo a Zopakovat heslo.

Poznamka: V rezimu UC Smart musi mit heslo délku

8 az 16 znakl a musi zahrnovat alespori jedno velké
pismeno, jedno malé pismeno, jednu Cislici a jeden
specialni znak. Ujistéte se, Ze si nové heslo pamatujete.

c) Kliknéte na OK.

5) V rezimu UC Suite

a) V souladu s bezpe&nostnimi zasadami zadejte nové heslo do poli Nové
heslo a Zopakovat heslo.

Poznamka: V rezimu UC Suite se heslo musi skladat
pouze z Cislic a musi jich obsahovat alespori Sest. Navic
plati, Ze maximalni poc¢et opakovanych znak( hesla
jsou dva a maximalni pocet sekvencnich znak jsou ffi,
pficemz soucasti hesla nemuze byt ani nazev uctu (ani
obracené). Ujistéte se, Ze si nové heslo pamatujete.

b) Kliknéte na OK.

6.4.2 Jak aktivovat Ci deaktivovat automatické prihlaseni do myPortal

@work

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zaloZku Appearance (Vzhled).
4) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» Pokud se chcete jako uzivatel myPortal@work pfihlaSovat automaticky,
zaskrtnéte policko Automatic login (Automatické prihlaseni).

* Pokud se nechcete k myPortal @work pfihlasovat automaticky, zruste
zaskrtnuti policka Automatic login (Automatické prihlaseni).

+ Pokud chcete, aby se aplikace myPortal@work spustila automaticky
po spusténi vaseho pocitace, zaskrtnéte ramecek Spustit aplikaci po
spusténi.

6.4.3 Jak zvolit jazyk uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zaloZku Appearance (Vzhled).

4) Zvolte pozadovany jazyk v rozeviracim seznamu Language (Jazyk).
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Vysledky

Aplikace myPortal @work automaticky zméni jazyk.

6.4.4 Jak zvolit format data

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na zalozku Appearance (Vzhled).

4) Z rozbalovaciho seznamu Date format (Format data) zvolte pozadovany
format data.

6.4.5 Jak konfigurovat viditelnost mistniho okna pro aktivni hovory

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na moznost Nastaveni > Vzhled.

3) V rozeviracim seznamu Viditelnost vyskakovacich oken vyberte jednu z
nasledujicich moznosti:

Volba Popis

Vzdy viditelné Vyskakovaci okno se zobrazuje vzdy

5 sekund Vyskakovaci okno se zobrazi na 5
sekund

10 sekund Vyskakovaci okno se zobrazi na 10
sekund

Je-li minimalizovano Vyskakovaci okno se zobrazi pouze

pfi minimalizaci nebo pfi vypnuti
pfepinaciho okna.

Nikdy neni viditelné Vyskakovaci okno se nikdy
nezobrazi

6.4.6 Jak pridat osobni kontakt

Predpoklady
Rezim UC Smart

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na polozku Osobni kontakty a poté kliknéte na ikonu Pridat
osobni kontakt.

4) Vyplnte pole v okné Pfidat do osobnich kontaktu.

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
56 myPortal @work, Uzivatelska pfirucka



Konfigurace

5) Kliknéte na OK. Kontakt se zobrazi v osobnich kontaktech.

myPortal @work v rezimu UC Smart podporuje pfidani nebo import 3000
kontakt.

6.4.7 Jak importovat kontakty do osobnich kontaktu

Predpoklady

Je k dispozici pfislusny XML soubor v kédovani UTF-8 nebo CSV soubor

s osobnimi kontakty. Sablona pro to je k dispozici prostfednictvim Centra
stahovani ve WBM komunika&niho systému a Ize ji editovat napfiklad pomoci
aplikace Microsoft Excel.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na nabidku Personal contacts (Osobni kontakty).

4) Pro import CSV/XML souboru vyberte kédovani CSV/XML souboru z
rozeviraciho seznamu File encoding CSV/XML import (Kédovani
souboru importu CSV/XML).

5) Kliknéte na ikonu Import personal contacts from CSV/XML (Importovat
osobni kontakty z CSV/XML).

6) Prejdéte na misto v paméti pozadovaného XML nebo CSV souboru a
kliknéte na Open (Otev¥it). Po dokonceni importu budete o vysledku
informovani v okné.

6.4.8 Jak zménit nastaveni serveru

Informace o této tloze

Poznamka: Nemérite nastaveni serveru, pokud vas tim
nepoveéfi administrator vaseho telekomunikacniho systému.
MyPortal@ work nelze pouzivat s nespravnou adresou serveru.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zaloZku User account (Uzivatelsky ucet).
4) Vyberte spravné serverové pfipojeni (1-4).

5) Zadejte IP adresu nebo jméno komunikaéniho systému (napf.
192.168.1.2) v nastaveni Server IP Address (IP adresa serveru).

6) Do pole Server Port Address (Adresa portu serveru) zadejte port, ktery
UC klient pouziva pro komunikaci s komunikaénim systémem (vychozi:
8802).

7) Kliknéte na Reconnect (Znovu pripojit).
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6.4.9 Jak konfigurovat dalSi serverova pripojeni

Tato konfigurace se pouziva pro pfepinani mezi riznymi uzivateli.

Podrobny postup

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

Kliknéte na své jméno.

Kliknéte na moznost Nastaveni.

Kliknéte na zalozku User account (Uzivatelsky ucet).

V nabidce Server connections (Serverova pripojeni) vyberte index pro
dalSi dostupné serverové pfipojeni.

Zadejte uzivatelské jméno pro serverové pfipojeni do Username
(Uzivatelské jméno).

Zadejte heslo pro serverové pfipojeni do pole Password (Heslo) v souladu
s bezpec€nostnimi zasadami.

Poznamka: Heslo musi mit délku 8 az 16 znakd a musi
zahrnovat alespon jedno velké pismeno, jedno malé
pismeno, jednu Cislici a jeden specialni znak. Ujistéte se,
Ze si nové heslo pamatujete.

VoliteIné pro MULAP: Zadejte Cislo volani pfidruzeného telefonu do pole
Controlled Device (Ovladané zarizeni).

Podminka: VaSe uzivatelské jméno pfedstavuje MULAP. V pfipadé
pochybnosti se obratte na svého spravce systému.

Pouze pro uzivatele mobility: V rozeviracim seznamu Dial Mode (Rezim

vytaceni) vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» Pokud chcete zahaijit odchozi volani svym kancelafskym telefonem,
vyberte Associated dial (Pfridruzené vytaceni).

* Pokud chcete zahaijit odchozi volani svym mobilnim telefonem, vyberte
Callback preferred (Preferovano zpétné volani).

Do pole Server IP Address (IP adresa serveru) zadejte IP adresu nebo
nazev domény serveru a ¢islo portu (vychozi: 8802) v jednom fadku
oddélené dvojteckou (;).

Kliknéte na Reconnect (Znovu pfipojit).

Pokud chcete konfigurovat dalSi serverova pfipojeni, opakujte pfedchozi
kroky.

Poznamka: Konfigurace serveru se automaticky
synchronizuji a ukladaji se na pfihlaSovaci obrazovku
spusténim aplikace myPortal @work.

6.4.10 Jak zadat €islo volani pro pfidruzeny telefon (pro MULAP)

Predpoklady

Vase uzivatelské jméno predstavuje MULAP.

Cislo volani pro pfidruzeny telefon vam bylo oznameno vasim administratorem.
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Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zalozku User account (Uzivatelsky ucet).

4) Zadejte Cislo volani pfidruzeného telefonu do pole Controlled Device
(Ovladané zafrizeni).

5) Kliknéte na Reconnect (Opét pfipojit).

6.4.11 Funkce VolP v aplikaci myPortal @work

myPortal @work poskytuje vestavéného klienta pro VolP, ktery uzivateli umozni
odchozi i pfichozi hovory VoIP. Lze ji pouzit s feSenim UC Smart i UC Suite.
Neni nutno pfipojit zadné telefonni zafizeni, aby bylo mozno provadét hovory
VolIP prostifednictvim myPortal @work. Kdyz je aktivovana funkce VolP, veSkeré
telefonni hovory fidi vestavény klient pro telefonii VolP.

Poznamka: Klienta VoIP Ize aktivovat a pouzivat pouze tehdy,
pokud spravce systému OpenScape Business System spinil
pFislusné pozadavky pro telefonii Voice over IP.

Poznamka: Po aktivaci funkce VolP se nevymazou zadné
klavesy, které jste dfive naprogramovali na svém fyzickém
telefonnim pfistroji, protoze myPortal @work je povazovan za
soucast stejné rodiny zafizeni jako vas stolni telefon.

V pfipadé VolP jsou nutna dalSi nastaveni pro:

* Proces negace SDP, viz Jak povolit zjednoduené vyjednavani SDP na
strance 60.

» Vybér zvukového vstupu, zvukového vystupu a vyzvanéciho zafizeni, viz
Jak spravovat nastaveni zvuku.

V pfipadé probléml s VolP nebo na Zzadost spravce:

» Chcete-li zkontrolovat typ sité NAT, podivejte se na Kontrola typu NAT na
strance 61.

» Postup pfidani serveru STUN naleznete v ¢asti Jak pridat server STUN na
strance 62.

6.4.11.1 Jak aktivovat VOIP

Pomoci aplikace myPortal @work mlzete uskute¢nit a pfijmout volani VolP.

Predpoklady

Chcete-li uskutecnit volani VolP prostfednictvim aplikace myPortal @work,
nesmite pfipojit fyzické zafizeni.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
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2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na kartu VolP.

4) Chcete-li povolit volani VolP, nastavte posuvnik u moznosti Funkce VolP
zakazana do polohy ZAPNUTO (zelena barva).
Ve standardnim stavu je deaktivovan (Seda barva).

Vysledky

Pokud je aktivovana funkce VoIP, je také aktivovana volba Zobrazit ikonu VolP
v titulni listé.

Pokud je funkce VolP deaktivovana, mizete se rozhodnout, zda chcete v titulni
li5té mit zobrazené tlacitko nastaveni VolIP.

Pokud konfigurace neni adekvatni (napf. chybi licence, nekompatibilni ovliadany
pfistroj), funkce VolP deaktivovano se automaticky deaktivuje.

PFipadné muzete rychle prejit k Nastaveni VolP kliknutim na tlacitko VolP
a poté kliknutim na moznost Nastaveni VolP. Pokud aktivujete funkci VoIP,
musite také provést nastaveni zvuku (viz Jak spravovat nastaveni zvuku).

Poznamka: Pokud jste v prostfedi MULAP, vyberte své
telefonni Cislo WebRTC klepnutim na polozku Ovladané
zarizeni. Pro vybér uréitého Cisla prosim kontaktujte
administratora systému.

6.4.11.2 Jak povolit zjednodusené vyjednavani SDP

Chcete-li snizit zpozdéni uziteéného zatizeni pfi volani VolP pomoci sluzby
myPortal @work, které je zplisobeno zpravami SIP RE-Invite ze strany ITSP,
doporucujeme povolit Pfedvolbu kodeku. To zjednoduSuje proces vyjednavani
SDP tim, Ze omezuje moznosti kodekl v odpovédi SDP, a tim zabrariuje
zasilani zprav SIP RE-Invite ze strany ITSP.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na moznost Nastaveni.
3) Kliknéte na kartu VolP.

4) Kliknéte na Pokro¢ilé nastaveni.

5) Chcete-li povolit zjednodusené vyjednavani SDP, pfepnéte moznost
Predvolba kodeku na hodnotu Zapnuto (zelena).

Ve vychozim nastaveni je vypnuta (Seda).

Vysledky

Poznamka:

Pokud povolite Pfredvolbu kodeku, bude omezeni kodeku
pouzito pro v§echny VolP hovory v ramci myPortal @work.

Predvolba kodeku musi byt povolena pouze v pfipadé
zpozdéni uzite€ného zatizeni zplisobeného opé&tovnym
pozvanim zprav SIP ze strany ITSP.
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6.4.11.3 Jak spravovat nastaveni zvuku

Muzete vybrat, ktera zafizeni chcete pouzit pro hlasovou komunikaci, a
pfipadné samostatné zvukové zafizeni pro vystup vyzvanéni pfi pfichozich
volanich.

Predpoklady

PFislusna zvukova zafizeni museji byt podporovana a zapnuta v ramci Microsoft
Windows OS.

Podrobny postup

Kliknéte na tlacitko Nastaveni VoIP v horni ¢asti aplikace myPortal @work

a postupujte nasledovné:

a) V oblasti Mikrofon zvolte zafizeni nebo sluchatka, jez chcete pouzivat pro
telefonovani, zvolené zafizeni se zvyrazni.

b) V €asti Zvukovy vystup vyberte zvukové zafizeni nebo sluchatka, ktera
chcete pouzit pro zvukova volani v aplikaci myPortal @work, zvolené
zafizeni se zvyrazni.

c) V Casti Zarizeni k vyzvanéni vyberte zvukové zafizeni nebo sluchatka,

u kterych chcete aktivovat vyzvanéni pfi pfichozich volanich, zvolené
zafizeni se zvyrazni.

Vysledky

Poznamka: Kdyz pfipojite/odpojite nové zafizeni, seznam
Nastaveni VolIP se automaticky aktualizuje a tladitko Nastaveni
VolIP zacne blikat.

6.4.11.4 Kontrola typu NAT

Predpoklady
Funkce VolIP je aktivni.

PFi problémech s funkci VolP nebo na dotaz spravce Ize typ NAT zkontrolovat
nasledujicim postupem.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na moznost Nastaveni.

3) Kliknéte na kartu VolP.

4) Klepnéte na tlaCitko RozSifena nastaveni.

5) Kliknéte na moznost Zkontrolovat typ NAT.
Zobrazi se vyskakovaci okno s nazvem Detekce typu NAT a ukazatelem
pribéhu operace, ktera se pravé nadita.
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6) Po dokonceni operace se zobrazi nové vyskakovaci okno s jednou
z nasledujicich zprav v zavislosti na zjisténém typu NAT:

* Typ NAT: jednoduchy
Zprava informuje uzivatele, ze sluzby VoIP Ize pouzivat bez omezeni.
*  Typ NAT: Symetricky:

Zprava informuje uzivatele, Ze sluzby VolP za symetrickym NAT nejsou
ve vefejnych sitich podporovany. Klient mize byt nadale pouzivan v
mistni siti.

+ Typ NAT se nepodafilo zjistit.
Zprava informuje uZzivatele, Ze poZadavek trva pfili§ dlouho a vyprsel,
nebo se zda, Ze UDP je blokovano.

6.4.11.5 Jak pridat server STUN

Predpoklady

VolIP je povoleno.

Informace o této uloze

Portal myPortal @work je nastaven s vychozim serverem STUN, ktery se
pouziva pro komunikaci VolP. Pokud se vyskytnou problémy s VolP nebo pokud
vas o to pozada spravce, muzete pouzit nasledujici postup pro pfidani serveru
STUN.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na moznost Nastaveni.
3) Kliknéte na kartu VolP.

4) Kliknéte na Pokrocilé nastaveni.

5) Kliknéte na Zkontrolovat stav ICE a zkontrolujte, zda se Ize spoijit se
serverem STUN.

Poznamka: Vychozi server STUN se nezobrazi v seznamu
Servery ICE a nelze jej odebrat.

6) Kliknéte na Pridat server a zadejte server STUN.

Poznamka: Spravce vam muze poskytnout konkrétni adresy
servery, které je tfeba pfidat.

Vysledky
Jestlize je zadana adresa serveru platna, pfida se do seznamu.

Pokud dojde k jakémukoli problému, zobrazi se upozornéni Failed to add
the server. Please check your environment (Server se nepodafilo
pfidat. Zkontrolujte prostfedi).

Pokud se zadany server jiz nachazi v seznamu zobrazi se upozornéni Server
is already present (Server je jiz v seznamu).
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6.4.12 Jak nakonfigurovat integraci nahlavni soupravy

Integrace nahlavni soupravy umoziiuje ovladat hovory pomoci tlacitek nahlavni
soupravy.

Pro nahlavni soupravy Jabra a Plantronics jsou podporovany nasledujici
ovladaci prvky hovoru:

» Pf¥ijem pfichoziho hovoru
*  Odmitnuti nebo ukon&eni hovoru
* Vypnout zuk/Zapnout zvuk hovoru

V zavislosti na nahlavni souprave jsou podporovany dalSi ovladaci prvky
hovoru, napfiklad:

» Podrzeni/vyzvednuti hovoru
» PFepinani mezi hovory.

Poznamka:

Funkce nahlavni sady (pfijeti/odmitnuti hovoru) nelze pouzit pro
paralelni hovory.

Predpoklady
PFipojeni nahlavni soupravy k pocitaci.

Pro sady Pantronics si stahnéte aplikaci: https://www.poly.com/ca/en/support/
downloads-apps/hub-desktop.

Podrobny postup

1) Aktivace hovorl VolIP (viz Jak aktivovat funkci VolP).

2) Na karté VolIP povolte integraci nahlavni soupravy Jabra nebo integraci
nahlavni soupravy Plantronics v zavislosti na zafizeni nahlavni soupravy.
Po uspésném navazani spojeni s vasim zafizenim se zobrazi zprava: Na
obrazovce se zobrazi Propojeno s <model zaF¥izeni>.

3) V nastavenich VolIP vyberte své zafizeni, pokud jste ho jiz nevybrali (viz Jak
spravovat nastaveni zvuku).

6.4.13 Jak ménit rezim vytaceni (pouze pro uzivatele mobility)

Predpoklady

Funkce mobility byla pro vas povolena v komunika&nim systému.

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.
2) Kliknéte na moznost Nastaveni.
3) Kliknéte na zaloZku User account (Uzivatelsky ucet).

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka 63


https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop
https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop

Konfigurace
Integrace Web collaboration

4) V rozeviracim seznamu Dial Mode (Rezim vytaceni) vyberte jednu z
nasledujicich moznosti:
» Pokud chcete zahaijit odchozi volani svym kancelarskym telefonem,
vyberte Associated dial (Pfidruzené vytaceni).
* Pokud chcete zahdijit odchozi volani svym mobilnim telefonem, vyberte
Callback preferred (Preferovano zpétné volani).

5) Kliknéte na Reconnect (Opét pfipojit).

6.4.14 Jak se znovu pripojit k myPortal @work

Podrobny postup

1) Kliknéte na své jméno.

2) Kliknéte na Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na zaloZku User account (Uzivatelsky ucet).

4) Pouze pokud chcete pouzit jiné serverové pfipojeni: vyberte pozadované
serverové pripojeni v nabidce Server connections (Serverova pripojeni).

5) Kliknéte na Reconnect (Opét pripojit).

6.5 Integrace Web collaboration

Pro integraci Web Collaboration musi byt komunikaénimu systému znama
adresa serveru Web Collaboration. Obchodnik nabizi server nastroje web
collaboration jako sluZbu na internetu (vefejny server). Cislo licence a heslo
je pfedavano pres zabezpec€ené https pfipojeni. Standardné je pro tento ucel
vyuzivan TCP port 5100.

Poznamka: Aby bylo mozné vyuzivat nastroj web collaboration,
klienti UC PC a komunikacéni systém vyzaduji internetové
pfipojeni. PFipojeni pfes proxy nejsou podporovana
komunikacnim systémem.
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7.1 Uvod

myContacts
Uvod

Doplnék myContacts Outlook je volitelny doplnék pro uzivatele UC Smart

a UC Suite, ktefi pracuji s osobnimi kontakty v aplikaci Outlook. V pfipadé
konfigurace UC Smart musi byt licence myPortal @work pfidélena uzivateli,
nez se mlize pfihlasit na server UC Smart. V pfipadé UC Suite je vyzadovana
licence UC uzivatel nebo UC skupinovy software.

Doplnék umoziuje synchronizaci osobnich kontaktd Outlook s UC serverem
manualné nebo jako planovany ukol automatické synchronizace. Synchronizaci
ziskaji nasledujici klienti pfistup k osobnim kontaktim Outlook uzivatele pro
pfistup k telefonnimu seznamu a identifikaci volajiciho:

» Systémové telefony

+ klienti myPortal to go (Android, iOS a Web Edition)

+ dalsi klienti vyuzivajici rozhrani webovych sluzeb (WSI) v€etné aplikaci
tfetich stran

Poznamka: Klasicti klienti plochy UC Suite nejsou ovlivnéni,
protoZe maji pfistup ke kontaktiim Outlook lokalné na
pocitatovém klientovi.

7.1.1 Minimalni pozadavky

DoplInék Outlook bude zajistén pro:

» OpenScape Business V2R5 nebo novéjsi s aktivnim UC Smart nebo UC
Suite.

* Prostfedi plochy na Microsoft Windows 7, Windows 8.x a Windows 10
(sestavy x86 a x64).

» Outlook verze: Outlook 2010, 2013, 2016 (32bitova nebo 64bitova verze).

7.2 Instalace aplikace myContacts

Predpoklady

Spravce vaseho komunikagniho systému vam zpfistupnily instalaéni soubory
nebo odkaz na soubory.

Podrobny postup

1) Zavrete Outlook
2) Spustte program myContactsforOutlook.exe.

3) Pokud se objevi okno User Account Control (Rizeni uzivatelského Gétu),
kliknéte na Allow (Povolit) nebo Yes (Ano).

4) Zkontrolujte zaSkrtavaci pole | agree to the license terms and conditions
(Souhlasim s licenénimi podminkami).

5) Kliknéte na Install (Instalovat).
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Jak odinstalovat aplikaci myContacts

6) Pockejte na nainstalovani doplfiku myContacts.
7) Kliknéte na Finish (Dokongit) pro dokongeni instalacniho procesu.

Dalsi kroky
Spustte Outlook.

7.3 Jak odinstalovat aplikaci myContacts

Podrobny postup

1) Zavrete Outlook.

2) V nabidce Control Panel (Ovladaci panel) kliknéte na Programs and
Features (Programy a funkce).

3) Kliknéte na Change (Zménit) v kontextové nabidce myContacts.
4) Kliknéte na Uninstall (Odinstalovat).
5) Vyberte odinstalovani doplfiku myContacts.

7.4 Automatické aktualizace

Doplnék Outlook obsahuje mechanismus pro aktualizace, ktery kontroluje, zda
je na serveru OpenScape Business dostupna novéjsi verze softwaru ke stazeni
a instalaci.

V pfipadé, Ze je dostupna aktualizace, je uzivatel proveden procesem staZeni
a instalace. Pokud je to nutné, zobrazi se zprava oznadujici, Ze je tfeba zavfit
jedno nebo vice aplikaci, aby mohla byt provedena aktualizace.

Poznamka: Doporucujeme, abyste vzdy provedli nabizené
aktualizace. To se tyka také softwaru, ktery je vyZadovan pro
urcité UC klienty.

Poznamka: Automatické aktualizace myPortal @work nejsou
podporovany na pocitaCich se systétmem Mac.

7.4.1 Provadéni automatické aktualizace

66

Predpoklady

Obdrzeli jste zpravu, napf: K dispozici je nova verze myContacts, za
kterou nasleduji poznamky k verzi.

Podrobny postup

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
a) Preskocit tuto verzi

Zlstava nainstalovana stavajici verze.
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Uzivatelské rozhrani

b) Pfipomenout pozdé;ji
Zobrazi se nové vyskakovaci okno s nasledujicimi moznostmi:
* Ano, pfipomenout pozdéji a rozeviraci seznam, ve kterém lze vybrat
dobu pfed dal$im pfipomenutim.

* Ne, stahnout aktualizace nyni (doporu¢eno)
c) Update (Aktualizovat)

Instalace nejnovéjsi verze se spusti automaticky.

7.5 Uzivatelské rozhrani

Je-li doplnék nainstalovan a aktivni, je v hlavni oblasti nabidky aplikace Outlook
k dispozici karta myContacts.

0]| 5 -

| File Home Send / Receive Folder Wiews myContacts

o MRS ® O

Settings Check For Abhout
Updates

Settings | Synchronize Mow| Check For Updates About

Rozhrani obsahuje nasledujici polozky:

» tlacitko nabidky Nastaveni,

+ tlacitko nabidky Synchronizovat nyni,
» tlac¢itko Zkontrolovat aktualizace,

+ tlagitko O aplikaci

7.5.1 Nabidka Settings (Nastaveni)

Nabidka Settings (Nastaveni) obsahuje:

» podnabidku pro konektivitu serveru,
» podnabidku pro synchronizaci kontaktll Outlook s UC serverem,
» pokrocilou podnabidku pro ucely udrzby.

7.5.1.1 Jak konfigurovat nastaveni pripojeni pro Server UC

Predpoklady

Outlook je spustén a doplnék myContacts je nainstalovany.

Podrobny postup

1) Kliknéte na zalozku myContacts.
2) Kliknéte na tlacitko nabidky Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na tlacitko podnabidky UC Server.

4) Vyplnte IP Address (IP adresa) do oblasti UC Server IP Address (IP
adresa UC serveru).

5) Vyplite Username (Uzivatelské jméno) a Password (Heslo) do oblasti UC
Server Account details (Podrobnosti uétu UC serveru).

A31003-P3030-U122-20-2D19, 04/2025
myPortal @work, Uzivatelska pfirucka 67



myContacts

6) Kliknutim na Apply (Pouzit) dokoncete konfiguraci nastaveni konektivity.

Poznamka: KdyZz se Outlook otevie poprvé po instalaci,
tato nabidka se otevie automaticky a musi byt provedena
konfigurace, aby bylo mozné pokracovat s dalSi akci.

7.5.1.2 Jak synchronizovat kontakty

Predpoklady

Outlook je spustén a doplnék myContacts je nainstalovany.

Podrobny postup

1) Kliknéte na zaloZzku myContacts.
2) Kliknéte na tlacitko nabidky Settings (Nastaveni).

3) Kliknéte na tlacitko podnabidky Synchronize Contacts (Synchronizovat
kontakty).

4) Pocet kontaktt v aplikaci Outlook se zobrazi v nastaveni synchronizace
kontakt(l Outlook. Zaskrtnéte nebo odskrtnéte zaskrtavaci pole Do not
import contacts without phone numbers (Neimportovat kontakty
bez telefonnich cisel) a Import profile pictures (Importovat profilové
snimky).

5) Vyberte z rozeviraciho seznamu Sync interval (Interval synchronizace).

6) Kliknutim na Start Sync Now (Zahajit synchronizaci nyni) synchronizujte
svoje kontakty Outlook.

Pfipadné muzete kliknout na tlacitko Synchronize Now (Synchronizovat
nyni) bez vstupu do nabidky Settings (Nastaveni)

Poznamka: Kontaktni telefonni ¢isla musi byt vZdy zadana
v kanonickém formatu (nap¥. +4989700798765), pokud je to
mozné.

7.5.1.3 Jak konfigurovat RozSirena nastaveni

V pfipadé technickych problémi muzete byt pozadani o poskytnuti trasovaciho
souboru myContacts pro dalSi analyzu tymem podpory.

Predpoklady

Outlook je spustén a doplnék myContacts je nainstalovany.

Podrobny postup

1) Kliknéte na zalozku myContacts.
2) Kliknéte na tlacitko nabidky Settings (Nastaveni).
3) Kliknéte na tlaCitko podnabidky Advanced (RozsSifené).

4) Zaskrtnéte nebo odskrtnéte zaskrtavaci pole Enable Logging (Umoznit
protokolovani) pro vybér, zda je zapsan soubor protokolu.

5) Vyberte z rozeviraciho seznamu Log Level (Uroven protokolu).
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6) Kliknutim na Apply (Pouzit) dokoncete konfiguraci pokrocilého nastaveni.

Poznamka: Pokud jste zvysili droven trasovani,
nezapomente ji po dokonceni vytvofeni trasovaciho souboru
Znovu snizit.

7.5.2 Zkontrolovat aktualizace

Kromé& mechanismu automatickych aktualizaci mize uzivatel manualné
zkontrolovat aktualizovanou verzi doplfiku myContacts.

7.5.2.1 Jak zkontrolovat aktualizace

Predpoklady

Outlook je spustén a doplnék myContacts je nainstalovany.

Podrobny postup

1) Kliknéte na zaloZzku myContacts.

2) Kliknéte na tlacitko Check for Updates (Zkontrolovat aktualizace).

3) Kliknéte na tlagitko Check for Updates (Zkontrolovat aktualizace).
Pokud je k dispozici nova verze, objevi se okno s informacemi o dostupné
verzi

4) Kliknutim na Yes (Ano) aktualizujte aplikaci.
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