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1 Historie zmén

Historie zmén

Zmeény uvedené v nasledujicim seznamu jsou kumulativni.

Zmény ve V3R2 FR1

Dotcené kapitoly

myPortal to go na strance 6

Popis zmény

Pfidany informace o myPortal to go
pro iOS CallKit

Zmény ve V3R2

Dotcené kapitoly

Jak pfijimat hovory pfes myPortal k
pfipojeni k iPhonu na strance 34

Popis zmény

Podpora iOS CallKit

Jak aktivovat funkci VolP na strance
47
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Uvod
myPortal to go

2 Uvod

2.1 myPortal to go

Tato dokumentace je urCena pro uzivatele aplikace myPortal to go a popisuje
jeji instalaci, ovladani a konfiguraci.

Aplikace myPortal to go pfedstavuje vykonné feSeni pro sjednoceni
komunikace na chytrych telefonech a tabletech. Vedle komfortni podpory volby
prostfednictvim telefonnich adresaru a slozky Oblibené a informaci o stavu
dostupnosti kolegu, Ize aplikaci rovnéz pouzivat napf. pro pfistup k hlasovym
zpravam.

myPortal to go je dostupna ve tfech variantach:

+ jako mobilni aplikace pro operacni systém Android (verze 5.0 nebo vys$si)
» jako mobilni aplikace pro systém Apple iOS (verze 12.5 nebo vyssi)

+ Jako webové vydani pro mobilni webové prohlizee s podporou HTML5,
napf. pro operacni systémy Windows Phone (verze 8.1 nebo vyssi)
nebo BlackBerry (verze 10 nebo vyssi). Webové prohlize€e bez podpory
komunikaéniho protokolu TLS 1.2 jiz nejsou podporovany.

Kromé nékolika vyjimek (napf. pfistup ke kontaktnim udajiim v mobilnim
telefonu) je rozsah nabizenych vlastnosti totoZny pro v8echny varianty.

Aplikace myPortal to go podporuje nasledujici funkce:

» Stav dostupnosti

» PFesmérovani volani podle stavu
» Sluzba CallMe (pouze s UC Suite)
* Adresafe

* Seznam oblibenych

+ Seznam volani

* Hledani podle telefonniho Cisla a jména
* Funkce volani

» Sluzba jednoho ¢isla (ONS)

* Hlasova posta

» Textové zpravy (SMS)

Aplikaci myPortal to go Ize pouzit s feSenim UC Smart i UC Suite. Vzhledem
k feSeni UC a licencim, které vam byly pfifazeny, se rozsah dostupnych funkci
muaze mirné lisit.

Aplikace myPortal to go podporuje nasledujici operac¢ni rezimy:

* Mobilita:

Poskytne vam neomezeny pfistup k telefonii a UC funkcim prostfednictvim
aplikace myPortal to go bez ohledu na vasi polohu (v&etné sluzby jednoho
Cisla).

+ Stolni telefon:

Umoznuje pouzit aplikaci myPortal to go kvli funkcim UC a k usnadnéni
vytaceni na vasem kancelarském telefonu (bez sluzby jednoho ¢isla).

Dalsi funkce Ize pouzit s klienty UC (napf. myPortal Smart nebo
myPortal for Desktop)
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Uvod
Typy témat

Aplikace myPortal to go vyuziva Sifrované pfipojeni (https) k UC serveru
komunikacniho systému. Pokud se pfipojeni pferusi (rezim offline), stale Ize
vybirat a vytacCet polozky ulozené v mezipaméti ze seznamu volani a seznamu
oblibenych prostfednictvim GSM a vytacet GSM ru¢né.

myPortal to go pro iOS CallKit

Nejnovéjsi verze aplikace myPortal to go (iOS) podporuji APl rozhrani Apple
CallKit. Architektura CallKit si klade za cil vylepsit zazitek z VolIP tim, ze
umoznuje aplikaci myPortal to go (iOS) integrovat s nativnimi funkcemi volani
vaseho zafizeni. Minimalni pozadovana verze systémového softwaru je V3R2.
Aktualni klienti myPortal to go (iOS) se nebudou moci pfihlasit ke star§im

verzim OpenScape Business.

2.2 Typy témat

Typy témat obsahuji pojmy a ulohy:

Typ tématu Popis

Pojem Vysvétluje "o co se jedna“ a poskytuje
souhrn kontextovych a zakladnich
informaci o specifickych funkcich

apod.

Uloha (pokyny k obsluze) Popisuje krok za krokem riizné
aplikaéni ukoly ("jak néco provést®)
a predpoklada znalost souvisejicich

pojmu.

Jak ....

Ulohy Ize identifikovat podle nadpisu

2.3 Pravidla formatovani

V této dokumentaci jsou riizné typy informaci uvedeny rliznym zptasobem.

Typ informace Formatovani
Prvky uZivatelského Tuéné
rozhrani

Rada polozek z nabidky >

Priklad
Kliknéte na OK.

Soubor > Ukongit

Zvlastni ddraz Tucéné Neodstranujte Jméno.

KfiZzové odkazy Kurziva Dalsi informace najdete
v tématu Sit.

Vystup (zprava) Pismo se stejnou Ptikaz nebyl

rozteci, napf. Courier

Vstup (zadavané udaje) Pismo se stejnou
rozteci, napf. Courier

nalezen.

Zadejte slovo LOCAL
jako nazev souboru.

Kombinace klaves Pismo se stejnou
rozteCi, napt. Courier
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Instalace
Jak nainstalovat aplikaci myPortal to go (aplikace Mobile UC)

3 Instalace

Aplikace myPortal to go byla nainstalovana na vaSem smartphonu jako mobilni
aplikace a poté byla nakonfigurovana. Ve verzi aplikace myPortal to go Web
Edition staéi jako oblibené do weboveého prohlizec€e ulozit pouze odkaz.
Volitelné Ize odkaz pfidat také jako ikonu na domovskou stranku. Obé varianty
podporuji automatické aktualizace.

Pro variantu aplikace myPortal to go Mobile UC se instalace a automatické
aktualizace nabizi za obvyklych podminek prostfednictvim Google Play Store
nebo App Store. S aplikaci myPortal to go Web Edition se aktualizace (pokud
jsou k dispozici) nabizi pfi otevieni odkazu.

Poznamka: Durazné se doporucuje, abyste si nabizené
aktualizace pro aplikaci myPortal to go nainstalovali co nejdfive.

Poznamka: V zafizenich se systémem Android nebo iOS
se doporuéuje pouzit nativni aplikaci myPortal to go namisto
weboveého vydani aplikace myPortal to go Web Edition.

3.1 Jak nainstalovat aplikaci myPortal to go (aplikace Mobile UC)

Predpoklady

Na vadem smartphonu je nainstalovan operaéni systém Android (verze 4.0
nebo vy3si) nebo iOS (verze 6 nebo vyssi).

Je navazano pfipojeni k internetu.

Podrobny postup

1) Spustte aplikaci Google Play Store (Android) nebo App Store (iOS).
2) Vyhledejte aplikaci myPortal to go.

3) Klepnéte na Instalovat a pfijméte vSechny smluvni podminky, které se
mohou zobrazit.

DalSi kroky

Po dokonceni instalace aplikaci myPortal to go pfed prvnim spusténim
restartujte.

3.2 Jak poprvé konfigurovat aplikaci myPortal to go (aplikace Mobile UC)

Predpoklady
Aplikace myPortal to go je nainstalovana na vasem chytrém telefonu.

Spravce komunikacniho systému vam nastavil pouziti aplikace myPortal to go.
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Instalace

Od svého spravce jste obdrzeli udaje Uzivatelské jméno (telefonni Cislo),
Heslo, IP adresa vaseho serveru, IP port vaseho serveru a DalSi adresa
URL vaseho serveru.

Podrobny postup

1) Prejdéte na své aplikace (napf. prostfednictvim ikony Aplikace) a oteviete
slozku.

2) Klepnéte na aplikace myPortal to go.

3) Prectéte si licenéni podminky a potvrdte licenéni smlouvu pod polozkou
Pfijmout.

4) Zadejte piihladovaci povéfeni:
a) Do pole Uzivatelské jméno zadejte uzivatelské jméno, které jste dostali

od svého spravce, napf. své interni telefonni Cislo.

b) Do pole Heslo zadejte heslo, které jste dostali od svého spravce.

Poznamka: Pokud bylo pétkrat zadano nespravné heslo,
pfistup bude zablokovan. Pfihladeni tohoto uzivatele bude
znovu mozné az po uplynuti 15 minut.

c) Klepnéte na Dalsi.

5) Zadejte data adresy serveru WAN (pro bezdratovy pfistup k serveru UC):

a) Do pole IP adresa vaseho serveru zadejte IP adresu nebo nazev
serveru UC, které jste dostali od spravce.

b) Do pole IP port vaseho serveru zadejte Cislo portu serveru UC, které
jste dostali od spravce.

c) Do volitelného pole DalSi adresa URL vaseho serveru zadejte
dodatecnou adresu URL serveru UC, pokud jste néjakou od spravce
dostali.

d) Klepnéte na Dalsi.

6) Zadejte data adresy serveru LAN (pro pfistup k serveru UC prostfednictvim
kabelové sité LAN):

a) Do pole IP adresa vaseho serveru zadejte IP adresu nebo nazev
serveru UC, které jste dostali od spravce.

b) Do pole IP port vaseho serveru zadejte Cislo portu serveru UC, které
jste dostali od spravce.

c) Do volitelného pole DalSi adresa URL vaseho serveru zadejte
dodatecnou adresu URL serveru UC, pokud jste néjakou od spravce
dostali.

d) Klepnéte na Dalsi.

7) Vyberte pfedpokladané pouziti (tzn. operacni rezim):

a) Pokud chcete pouzit aplikaci myPortal to go kvili funkcim UC a
k usnadnéni vytaceni na vaSem kancelarském telefonu, vyberte
nastaveni Stolni telefon.

b) Pokud chcete prostfednictvim aplikace myPortal to go ziskat neomezeny
pristup k telefonii a UC funkcim bez ohledu na vasi polohu, vyberte
polozku Mobilita. V tomto rezimu se poté objevi (Upfednostnéno
zpétné volani nebo Upfrednostnéno volani pres; viz Rezim volby na
strance 31 pro vysvétleni).

c) Klepnéte na Dalsi.

8) V okné Nastaveni serveru poté zkontrolujte nakonfigurované hodnoty.
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Instalace
Jak vytvofit ikonu pro aplikaci myPortal to go (Web Edition)

9) Ujistéte se, ze je zaskrtnuto policko Stav offline - Spusténo v rezimu
online.

3.3 Jak vytvorit ikonu pro aplikaci myPortal to go (Web Edition)

Predpoklady

Znate internetovou adresu pro pristup ke svému komunikaénimu systému nebo
serveru UC pomoci aplikace myPortal to go. V pfipadé dotazll se obratte na
svého spravce.

Spravce nastavil na routeru interni sité prfedavani portli z externiho TCP/443 na
interni TCP/8802 (https) nebo TCP/8801 (http)

Informace o této uloze

Ikona, ktera se ma vytvofit na domovské strance vaseho mobilniho telefonu
nebo tabletu, ma slouzit jako zastupce snadného spusténi aplikace myPortal to

go.

Podrobny postup

Na domovskeé strance svého mobilniho telefonu vytvofte pomoci aplikace
myPortal to go zalozku s internetovou adresou pro pfistup ke svému
komunikaénimu systému nebo serveru UC. Také se peclivé seznamte s pokyny
vyrobce, které je na smartphonu nebo tabletu a ve webovém prohlizeci nutno
dodrzet.

a) V mobilnim webovém prohlizeci oteviete odpovidajici adresu URL:

Pristup Pripojeni odkaz

myPortal https, https://www.example-for-a-
togo (Web  zaSifrované domain.com:8802/togo
Edition) (doporu&eno)

myPortal http, neSifrované | http://www.example-for-a-
to go (Web domain.com:8801/togo
Edition)

Poznamka: Z bezpecénostnich divodd doporuujeme pouzit
pouze Sifrovana pfipojeni (HTTPS). Pro externi pfistup se
mohou specifikovana ¢&isla portu liSit. Ovéfte si to u svého
spravce.

b) Stisknéte +.
c) Vyberte Pfidat na domovskou obrazovku.

3.4 Jak odinstalovat aplikaci myPortal to go

Informace o této uloze

Poznamka: VSechna ulozena konfiguracni data budou
odstranéna.
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Instalace

Podrobny postup

1) Pro aplikaci UC Mobile se systémem Android (verze 4.0 nebo vysSi):
a) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
b) Klepnéte na Exit. Aplikace myPortal to go bude okamzité ukoncena.
c) Aplikaci myPortal to go miizete odinstalovat v opera¢nim systému
Android jako obvykle.
2) Pro aplikaci UC Mobile se systémem iOS (verze 6 nebo vyssi):
a) Aplikaci zavrete stejnym zpUsobem, jako jste pouzivali pro dalsi aplikace.
b) Aplikaci myPortal to go mlzete odinstalovat v opera¢nim systému iOS
jako obvykle.
3) Pro verzi Web Edition:
a) Odstrarte odkaz ulozeny v prohlizeci jako oblibeny; odkaz Ize volitelné
pridat také jako ikonu na domovskou stranku.
b) Pokud byl odkaz pfidan také jako ikona na domovské strance,
z domovské stranky ji odstrarite.
¢) Z nastaveni prohlize€e odstrarite historii prohlizeni a pamét webovych
stranek.
d) Zavrete prohlize¢.
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Prvni kroky
Uzivatelské rozhrani

4 Prvni kroky

Prvni kroky popisuji uzivatelské rozhrani a €innosti, které je vhodné provést
hned na zacatku.

4.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani aplikace myPortal to go bylo navrzeno tak, aby se
dokazalo dynamicky pFizplsobit mobilnim zafizenim s rliznou velikosti displeje
a rozlisenim, napf. tabletim, phabletim (kombinuje principy smartphonu a
tabletu) a mobilnim telefonam. Uzivatelské rozhrani aplikace myPortal to go se
sklada z nékolika oblasti, napfiklad Fadku zahlavi, panelem nabidek a oblasti se
seznamem oblibenych.

Usporadani téchto oblasti se dynamicky méni podle velikosti obrazovky a
rozliSeni v nasledujicim rozlozeni:

* Rozlozeni s jednim sloupcem: VSechny oblasti uzivatelského rozhrani jsou
usporadany do jediného sloupce.

* Rozlozeni se dvéma sloupci: Oblasti uzivatelského rozhrani jsou uspofadany
do dvou sloupct (panel nabidek a hlavni okno).

* Rozlozeni se tfemi sloupci: Oblasti uzivatelského rozhrani jsou uspofadany
do tfech sloupcu (panel nabidek, hlavni okno a oblibené).

Oblasti uzivatelského rozhrani

1 Radek zahlavi
Zahlavi se sklada z nasledujicich prvki:
+ Symbol Pfejit na pfedchozi stranku:

Zpét na posledni prohlizenou stranku
o Titul:

Nadpis aktualni nabidky
+ Symbol hledani:

Otevie vstupni pole pro vyhledavani podle telefonnich Cisel
nebo jmen

(v rozlozeni s jednim sloupcem)

2 Hlavni okno

Obsah hlavniho okna zavisi na zvoleném tlacitku nabidky.
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Prvni kroky

3 Panel nabidky

Panel nabidky obsahuje nasledujici tlaCitka nabidky:

Muj stav:

Zobrazit a zménit stav dostupnosti.
Oblibené:

Zobrazeni oblibenych zadanych uzivatelem a sefazenych podle
skupin oblibenych do rozloZeni s jednim nebo dvéma sloupci.
(V rozlozeni se tfemi sloupci se seznam oblibenych zobrazuje
ve hlavnim okné jako novy sloupec).

Vytaceni:

Spustit ruéni volani nebo zpétné volani. BEéhem volani nabizi
dalsi funkce CTI (napf. zah3jit konferenci nebo pfedat volani).
Deniky:

Zobrazit deniky a hlasové zpravy.
Vice:

Pristup k dalsim funkcim a ke konfiguraci aplikace myPortal to
go.

4 Oblibené:

Zobrazeni oblibenych zadanych uzivatelem a sefazenych podle
skupin oblibenych do rozloZeni se tfemi sloupci. (V rozlozeni

s jednim a dvéma sloupci se seznam oblibenych zobrazuje jako
soucast panelu nabidek).

Rozlozeni uzivatelského rozhrani

Rozlozeni s jednim sloupcem (pouziva se u mobilnich telefona):

A31003-P3030-U128-04-2D19, 05/2024
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Office

Meeting
== sick

Break
/ Gone Out
2— Vacation
Lunch

s AtHome

33— *

My status Favorites

Set presence Q

° Do not Disturb

O =0 1151

Voicemail
Voicemail
Voicemail

External
Voicemail

Voicemail

(:;

Journals Mare

Rozlozeni se dvéma sloupci: (pouzivané na nékterych phabletech)

RozliSeni webového zobrazeni: > 400 pixelt (horizontalni a vertikalni).
Panel nabidek se zobrazuje vlevo a hlavni okno je zobrazeno vpravo.
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RozloZeni se tfemi sloupci (pouziva se u tabletl):

* Rozliseni webového zobrazeni: > 750 pixeld (horizontalné vlevo, hlavni okno
se zobrazi uprostfed a oblibené se objevi napravo) a > 400 (vertikalni)

» Panel nabidek se zobrazuje vpravo.
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4.1.1 Podpora konkrétnich zarizeni
Pro konkrétni zafizeni jsou také podporovany konkrétni funkce. Jako pfiklad
pro dotykové telefony se sluchatkem typu Android jinych vyrobcu byl pouzit
model Maxwell 10. Podpora aplikace myPortal to go VoIP pro tato zafizeni
obecné zavisi na integraci pfenosného sluchatka do prostfedi Android.
A31003-P3030-U128-04-2D19, 05/2024
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Prvni kroky
Jak spustit aplikaci myPortal to go (aplikace Mobile UC)

Kromé obecnych funkci tabletu Maxwell 10 jsou podporovany také nasledujici
specifické funkce zafizeni.

» Podpora pfenosného sluchatka s detekci vyvéseni/zavéSeni pro kabelové
nebo bezdratova sluchatka DECT.

» Deaktivace spofi¢e obrazovky pfi pfichozim volani.

* Optimalizované Skalovani uzivatelského rozhrani.

4.2 Jak spustit aplikaci myPortal to go (aplikace Mobile UC)

Predpoklady

Praveé jste poprvé nakonfigurovali aplikaci myPortal to go.

Podrobny postup

1) Prejdéte na své aplikace (napf. prostfednictvim ikony Aplikace) a oteviete
sloZku.
2) Klepnéte na aplikace myPortal to go.

4.3 Jak spustit aplikaci myPortal to go (Web Edition)

Predpoklady

Spravce vaseho komunikaéniho systému pro vas nakonfiguroval pfistup
s aplikaci myPortal to go.

V seznamu oblibenych svého webového prohlizecCe jste vytvofili zaznam pro
aplikaci myPortal to go nebo ikonu na domovské strance vaseho mobilniho
telefonu nebo tabletu.

Heslo v klientu UC PC nebo v telefonni nabidce hlasové schranky jste zménili
nejméné na 6 Cislic.
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Prvni kroky
Jak vybrat jazyk uZivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Aplikaci myPortal to go otevrete ze svého seznamu oblibenych nebo pouzijte
ikonu na domovskeé strance svého mobilniho telefonu nebo tabletu.

Poznamka: VaSe uZivatelské jméno a heslo je uloZeno ve
weboveém prohlizei. Proto byste méli svij mobilni telefon
nebo tablet chranit pfed neopravnénym pfistupem dalSich
osob. V opa&ném pfipadé by napf. mohli takovi uzivatelé
ziskat pfistup k vasim hlasovym zpravam nebo pfesmérovat
Cislo vasi stanice na zpoplatnéné externi linky.

Ve webovém prohlizeci nesmi byt zapnuto anonymni
prochazeni (inkognito).

2) Zadejte Uzivatelské jméno a Heslo.

Poznamka: Uzivatelské jméno a heslo je stejné pro vSechny
klienty UC. V pfipadé aplikace UC Suite musi uzivatelské
jméno odpovidat telefonnimu &islu (vychozi).

Pokud bylo pétkrat zadano nespravné heslo, pfistup bude
zablokovan. PfihlaSeni bude znovu mozné az po uplynuti 15
minut.

4.4 Jak vybrat jazyk uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Klepnéte na tla¢itko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Vzhled.
3) Vyberte svij jazyk. Uzivatelské rozhrani se tento jazyk okamzité pfepne.

4.5 Jak zadat své kontaktni udaje

Informace o této tloze

Udaje kontaktu Ize do aplikace myPortal to go zadat pouze v kombinaci s UC
feSenim US Smart; u aplikace UC Suite se kontaktni udaje berou ze serveru
ucC.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Miij profil.
3) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku Cislo mobilniho

telefonu. Zadejte své mobilni telefonni Cislo v zakladnim formatu (napf.
+491721234567) a klepnéte OK.

4) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku E-mailova adresa. Zadejte
svou e-mailovou adresu a klepnéte na OK.

5) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku Externi telefonni é&islo.
Zadejte své externi telefonni ¢islo (napf¥. pro Domaci kancelaF) v zakladnim
formatu (napf. +4989987654332) a klepnéte na OK.
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Prvni kroky
Jak ukongit aplikaci myPortal to Go

4.6 Jak ukongit aplikaci myPortal to Go

Predpoklady

Aplikace myPortal to go je spusténa.

Podrobny postup

1) Pro mobilni aplikaci UC se systémem Android (verze 4.0 nebo vyssi):

a) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
b) Klepnéte na Exit. Aplikace myPortal to go bude okamzité ukon&ena.

2) Pro mobilni aplikaci UC se systémem iOS (verze 6 nebo vyssi):

a) Aplikaci zavrete stejnym zplsobem, jako jste pouzivali pro dal$i aplikace.
3) Pro verzi Web Edition:

a) Zavrete okno prohlizece.
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Komplexni komunikace
Stav dostupnosti

5 Komplexni komunikace

5.1 Stav dostupnosti

A31003-P3030-U128-04-2D19,

Komplexni komunikace je obecny termin, kterym se oznacuje integrace r{iznych
komunikacénich systému, médii, zafizeni a aplikaci v ramci prostfedi (napf.
telefonie, dostupnost, hlasova posta a zasilani okamzitych zprav).

Stav dostupnosti informuje v seznamu oblibenych, internim adresafi
a v oznameni hlasové schranky o dosazitelnosti internich u¢astnik(l a mobilnich
uzivateld.

Poznamka: Aplikace myPortal to go neni spravovana
systémem VSL. Stav dostupnosti tedy bude vzdy zobrazen jako
offline.

Svj stav dostupnosti mizete zménit v aplikaci myPortal to go, v telefonni
nabidce hlasové schranky (Hlasova posta), pomoci aplikace myPortal for
OpenStage a v jinych UC klientech. Pro kazdou zménu stavu dostupnosti
(kromé stavu Kancelar) muzete rovnéz definovat planovany ¢as vaseho
navratu do stavu Kancelar. Kromé toho mazete urcit, kam maji byt
pfesmeérovany vase hovory.

Pro stavy dostupnosti jsou k dispozici nasledujici symboly:

Symbol |Stav dostupnosti Dostupnost
Kancelar Dostupny — volitelné: pfesmérovani
volani podle stavu (napf. pro domaci
o kancelar)
Schiizka Nepfitomen — voliteIné: pfesmérovani

volani podle stavu

Nemoc Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
+ volani podle stavu
Prestavka Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani

volani podle stavu

Odchod mimo Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
/ volani podle stavu
Dovolena Nepfitomen — voliteIné: pfesmérovani

volani podle stavu

Obéd Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
volani podle stavu

Doma Nepfitomen — volitelné: pfesmérovani
1 volani podle stavu

05/2024
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Symbol Stav dostupnosti Dostupnost
° Nevyrusovat Nepfitomen
® Stav dostupnosti neni viditelny

M~

Nasledujici dodate¢né symboly stavu pfipojeni se uzivatelim zobrazuiji
v seznamu oblibenych a v internim adresafi:

Symbol Stav pripojeni

Ugastnik pfijima interni hovor

4
[
2

Ugastnik pfijima externi hovor

A
v
Ugastnik vola
Ugastnik telefonuje (interng)
I’H.-..-“
g

Ugastnik (externg)

P

Presmérovani volani podle stavu

Pfesmérovani volani podle stavu vam umoznuje pfesmérovavat hovory do
hlasové schranky nebo na specialni telefonni ¢islo v zavislosti na vaSem stavu
dostupnosti, napfiklad na vas mobilni telefon, pokud jste mimo kancelar, nebo
na vaseho zastupce v pfipadé dovolené.

Pfesmérovani volani podle stavu mizete nastavit pro kterykoliv stav
dostupnosti s vyjimkou Do Not Disturb (Nerusit). V tomto pfipadé
telekomunikaéni systém presmérovava vase pfichozi hovory na nastavené
zarizeni (ve vychozim stavu do vasi hlasové schranky) a informuje volajici
prostfednictvim oznameni v zavislosti na stavu o povaze vasi absence

a potencialné také o pfedpokladaném datu a ¢asu vaseho navratu.

Jestlize nemate osobni hlasovou schranku, mizete pfesmérovat volani také

do skupinové nebo systémové postovni schranky. Aplikace myPortal to go
neumoznuije primy pfistup do skupinovych postovnich schranek. Tyto hlasové
zpravy si vSak mlzete nechat dorudit prostfednictvim funkce Hlasova posta na
e-mail (viz Oznamovani novych zprav na strance 39).

Pro kazdy stav dostupnosti se pod poloZzkou MUj stav zobrazi typ nebo pocet
cilt predavani.

Aplikace myPortal to go v kombinaci s UC feSenim UC Suite provede pfislusné
prfesmeérovani volani podle stavu pro kazdy stav dostupnosti na zakladé
konfigurace s klientem UC Suite (myPortal for Desktop nebo myPortal for

Outlook). Zmény cilli pfesmérovaného volani Ize uskutecnit pouze v klientovi
UC Suite.
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Viditelnost stavu dostupnosti

Mduzete urcit, kdo ma byt prostfednictvim zobrazeni v klientovi UC (napf. UC
Smart) nebo prostfednictvim automatickych oznameni hlasové schranky
vyrozumeén o vasem stavu dostupnosti jiném nez Kancelar (a také o planované
dobé vaseho navratu a kazdém informacnim textu, ktery jste zadali):

* interné a externé

Viditelné jak internim G&astnikiim (prostfednictvim zobrazeni v klientovi UC
a oznameni hlasové schranky), tak i externim volajicim (oznameni hlasové
schranky)

* interné

Viditelné pouze internim G€astnikim (prostfednictvim zobrazeni v klientovi
UC a oznameni hlasové schranky)

* neviditelny
Stav neni pro ostatni viditelny

Po vyprseni pfedpokladaného &asu vaseho navratu neni tento ¢as nadale
oznamovan. Vas stav dostupnosti zlstava nezménén.

5.1.1 Jak zkontrolovat sviij stav dostupnosti

Informace o této tloze

Podrobny postup

Klepnéte na tlagitko nabidky Muj stav. Radek s vasim momentalné
nastavenym stavem dostupnosti se zvyrazni.

5.1.2 Jak zmeénit stav dostupnosti na Nepritomen

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Maj stav.

2) Klepnéte na jeden z poZadovanych stavl dostupnosti (Porada, Nemoc,
Prestavka, Mimo kancelar, Dovolena, Obéd, Doma nebo Nerusit).

3) Pokud chcete zménit vychozi pfesmérovani volani:

» Chcete-li povolit pfesmérovani volani podle stavu na dfive definovany cil,
klepnéte na pravou Sipku pod polozkou Volani budou presmérovana na
a vyberte pozadovany jazyk cil presmérovani (Hlasova posta, Mobilni
telefon nebo Externi).

» Chcete-li povolit pfesmérovani volani podle stavu na né&jaky jiny
cil, klepnéte na kruhovou ikonu X pod poloZkou Volani budou
pfesmérovana na a poté do pole zadejte poZadované telefonni &islo
v zakladnim formatu (napf. + 4989700798765).

* Klepnéte na OK.
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Sluzba CallMe

4) Pokud chcete nastavit datum a ¢as navratu:

» Klepnéte na Zadejte datum a ¢as svého navratu.
» Zvolte datum a ¢as a poté klepnéte na OK.

Poznamka: V prostfedi UC Suite musi byt datum a ¢as
navratu uvedeno pro vSechny stavy kromé Kancelar).

5) Chcete-li pro stav dostupnosti specifikovat néjaky informacéni text, vioZte jej
do textového pole Poznamka.

6) Klepnéte na OK.

5.1.3 Jak zménit stav dostupnosti na Kancelar

Informace o této uloze

Poznamka: Stav dostupnosti Kancelar Ize obnovit také
deaktivaci pfesmérovani volani na telefonu v kancelafi.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Muj stav.
2) Klepnéte na Kancelar.

3) Chcete-li pro stav dostupnosti specifikovat néjaky informacni text, viozte jej
do textového pole Poznamka.

5.1.4 Jak zmeénit viditelnost stavu dostupnosti pro ostatni

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlagitko nabidky Vice.

2) Klepnéte na Muj profil.

3) Klepnéte na Viditelny stav.

4) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Chcete-li zamezit zobrazovani vaseho stavu dostupnosti u vSech
Ucastniku, klepnéte na Neni viditelny.

» Chcete-li povolit zobrazovani vaseho stavu dostupnosti nejen u internich
Ucastnikd ve stejném uzlu, ale i u externich volajicich, klepnéte na Interni
a externi viditelnost.

* Chcete-li povolit zobrazovani vaseho stavu dostupnosti pouze u internich
Ucastniku, klepnéte na Interné.

5.2 Sluzba CallMe

Pomoci sluzby Call-Me, mizete nadefinovat libovolny telefon na alternativnim
pracovisti jako cil CallMe, na kterém jste dosazitelni pod svym vlastnim
(internim) telefonnim &islem. Aplikaci mizete pouzivat také k odchozimu volani
z cilového pracovisté CallMe.
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Adresare a seznam volani

Poznamka: Tato funkce je dostupna pouze s UC feSenim UC
Suite.

Prichozi volani

PFichozi volani na vase interni telefonni Cislo jsou pfesmérovana na nastavené
cilové pracovisté CallMe. Volajicimu se zobrazi vase interni telefonni Cislo.
Nepfijata volani budou po 60 sekundach pfedana do hlasové schranky.

Odchozi volani

Pro odchozi volani zfizuje komunikacni systém dvé pfipojeni. Nejdfive vas
zavola na cilové pracovisté CallMe. Jestlize volani pfijmete, komunikacni
systém pak zavola pozadovaného uc€astnika a spoji vas s nim. Volanému se
zobrazi vaSe interni telefonni Cislo (Sluzba jednoho Cisla).

Pokud je pfedpokladané pouziti nastaveno jako Stolni telefon, v aplikaci
myPortal to go s povolenou sluzbou CallMe nelze realizovat vytaceni. Pokud
je predpokladané pouziti nastaveno jako Mobilita, hovory Ize vzdy vést
prostfednictvim mobilniho &isla definovaného v konfiguraci Mobility Integration.
Cislo CallMe se nevyuziva k odchozimu volani.

Zapnuti

Sluzbu CallMe muzete aktivovat ruéné. Kromé toho se sluzba CallMe znovu
aktivuje také automatickym resetem stavu dostupnosti, ktery nasleduje po
nepritomnosti, pokud byla dfive aktivni. Nasledujici typy cili CallMe nejsou
podporovany:

» Skupina
» Pfesmérovany telefon
Vypnuti

Sluzba CallMe zlstava aktivni, dokud se vas stav dostupnosti nezmeéni.

5.2.1 Jak zapnout sluzbu CallMe

Predpoklady

Pracujete s UC feSenim UC Suite.

Podrobny postup

1) Klepnéte na Muj stav.
2) Klepnéte na Kancelafr.
3) Zadejte telefonni Cislo Cil CallMe v zakladnim nebo volitelném formatu.

4) Chcete-li pro stav dostupnosti specifikovat néjaky informacni text, vlozZte jej
do textového pole.

5.3 Adresare a seznam volani
Adresare, seznam oblibenych a seznam volani slouzi k uspofadani kontaktu a

volani.
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5.3.1 Adresare

24

Adresare obsahuji vase kontakty. Adresar Ize prohledavat podle telefonniho
Cisla nebo jména. Kontakty Ize pfidavat do seznamu oblibenych (pouze s UC
feSenim UC Smart).

Aplikace myPortal for go nabizi nasledujici adresare:
* Osobni kontakty

Adresar osobnich kontaktu zobrazuje osobni kontakty UC klienta myPortal
@work. Osobni kontakty Ize spravovat pomoci aplikace myPortal @work
nebo nastroje Outlook Import skrze asistenta webové sluzby.

¢ Interni adresar

Obsahuje interni G¢astniky a skupiny se stavem dostupnosti a jejich dalsi
mozna telefonni ¢isla. Funkce ,Zobrazit ve slozce” musi byt za timto Gcelem
povolena.

» Externi adresar (UC Suite)

Obsahuje kontakty z externiho adresare UC Suite.
» Systémovy adresar

Obsahuje vSechna cilova Cisla rychlovolby komunikaéniho systému.

» Adresai mobilniho telefonu (ne pro verzi aplikace myPortal to go Web
Edition)

Obsahuje veskeré kontakty ulozené do chytrého telefonu.

Obsahy adresart jsou pfistupné pouze prostfednictvim vyhledavani.

Poznamka: Telefonni Cisla ulozena v nastaveni a adresarich
uzivatele musi byt zadana v kanonickém formatu, aby byla
pfistupna z feSeni UC i ze zafizeni.

Pristupovy kéd nesmi byt sou€asti &isla.

Kontaktni udaje

Nahled seznamu kontakt( znazorfiuje ve vysledcich hledani nasledujici
podrobnosti:

* Obrazek (pokud je k dispozici)

Poznamka: Obrazky avatar( v aplikaci myPortal to go
v rezimu UC Suite nejsou podporovany.

+ Stav dostupnosti (pouze pro interni u€astniky), pfipadné s naplanovanou
dobou navratu a informacnim textem

e Jméno

Pfi kliknuti na kontakt nebo vysledek rychlého hledani se mohou zobrazit
nasledujici podrobnost:

Symbol Vyznam
Interni telefonni &islo, islo kancelare
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Symbol Vyznam

Cislo mobilniho telefonu

Externi telefonni Cislo (napf¥. telefonni ¢islo domaci
kancelare)

E) =

E-mailova adresa

K

Cislo mobilniho telefonu pro SMS

\&)

Pfida kontakty do seznamu oblibenych

*.

V systémovém adresafi jsou dostupné pouze nazev a Cislo.

Rychlé vyhledavani

Adresare |ze prohledavat podle jmen nebo jejich prvnich pismen.

Adresare v rezimu offline

V rezimu offline jsou dostupné pouze mistni kontakty z chytrého telefonu
(adresar mobilnich kontakti).

5.3.1.1 Jak prohledavat adresare

Podrobny postup

1) Na fadku zahlavi klepnéte na symbol vyhledavani.
2) Do vstupniho pole zadejte prvni pismena jména.

Zobrazi se seznam odpovidajicich polozek (okamzité hledani).
3) Chcete-li zavolat kontakt, klepnéte na pozadovany zaznam.

4) Chcete-li vSak uskutecnit podrobné hledani, klepnéte na moznost “VSechny
vysledky (podrobné vyhledavani)”:

a) Klepnéte na zaznam v seznamu vysledkd Uplného hledani a uvidite
podrobné kontaktni udaje, napf¥. e-mail.

Poznamka: Podrobné vyhledavani probiha v osobnim,
internim, systémovém a mobilnim adresafi.
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5.3.2 Seznam oblibenych

Seznam oblibenych prehledné znazorriuje vSechny kontakty, které jste zaradili
mezi oblibené. Tyto kontakty Ize rovnéz velmi snadno zavolat pfimo ze
seznamu oblibenych.

Seznam oblibenych zajistuje i spravu kontaktd ve skupinach.

Pomoci UC feSeni UC Smart mGzete svlj seznam oblibenych upravit, tzn.
pridat nebo odstranit kontakty a odstranit a pfejmenovat skupiny. Navic
muzete pfidavat kontakty do svého seznamu oblibenych z adresait. Pomoci
UC FeSeni UC Suite nelze upravit seznam oblibenych. Pfidavani nebo
odstranovani kontaktl, mazani hovor( a pfejmenovani skupin Ize provést
pouze prostfednictvim klientli UC Suite (napf. myPortal for Desktop).

VSichni interni u€astnici, ktefi byli zkopirovani z interniho adresafe do seznamu
oblibenych, Ize zobrazit s jejich pfisluSnymi stavy dostupnosti a pfipojeni
(v rezimu online).

Seznam oblibenych také zobrazuje stav zavéSeni u stavl internich uzivateld,
pokud jsou k dispozici. Podporované stavy:

* Kdyz je zaregistrovana funkce VolP a/nebo
* Kdyz je aplikace nakonfigurovana tak, aby pracovala v rezimu stolni telefon

Pfijaté hovory mohou mit jeden z nasleduijicich stavu:

Eaiial Symbol Cinnost Stav Typ volani
Blikani Vyzvanéni Interni
1
L
=
Zapnuto Obsazeno Interni
1
L
=
Blikani Vyzvanéni Externi

®

Zapnuto Obsazeno Externi

R

5.3.2.1 Jak pridat kontakt do seznamu oblibenych
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Predpoklady

Vyhledali jste pozadovany kontakt v adresafich.

Podrobny postup

1) V pfislusném adresafi klepnéte na pozadovany kontakt.
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2) U kontaktu klepnéte na Pridat k oblibenym.

3) U skupiny, do niZ se ma pfidat kontakt, vyberte jednu z nésledujicich
moznosti:

+ Zrozeviraciho seznamu vyberte stavajici skupinu.
» Do vstupniho pole zadejte novy nazev skupiny.

4) Klepnéte na OK.

5.3.2.2 Jak odstranit kontakt ze seznamu oblibenych

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Oblibené.

2) Klepnutim na pfisluSnou skupinu rozsifte pfifazené zaznamy.
3) Klepnéte na kontakt, ktery chcete odstranit.

4) U kontaktu klepnéte na Odstranit z oblibenych.

5) Klepnéte na OK.

5.3.2.3 Jak prejmenovat skupinu ze seznamu oblibenych

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlaCitko nabidky Oblibené.

2) Na symbolu upravit klepnéte na pfisluSnou skupinu.
3) Klepnéte na Pfejmenovat skupinu.

4) V dal$im okné zménte nazev oblibené skupiny

5) Klepnéte na OK.

5.3.2.4 Jak odstranit skupinu ze seznamu oblibenych

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlaCitko nabidky Oblibené.

2) Na symbolu upravit klepnéte na pfislusnou skupinu.
3) Klepnéte na Odstranit skupinu.

4) Klepnéte na OK.

5.3.2.5 Jak prevzit volani pro jiného ucastnika

Predpoklady
Je zobrazen Seznam oblibenych.

Oblibeny kontakt vyzvani

Podrobny postup

1) V seznamu oblibenych klepnéte na volajiciho predplatitele.
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5.3.3 Seznam volani

28

2) Klepnéte na Prevzeti volani.

Pfijali jste hovor pro tento kontakt.

Seznam volani obsahuje vSechna vase pfichozi i odchozi volani a vSechny
pFichozi hlasové zpravy. Mlzete ho pouzivat k rychlému a snadnému zpétnému
volani lidem ze seznamu kontaktli nebo zmeskanym volajicim.

Filtrovat

Nasledujici filtry Ize pouzit prostfednictvim funkce filtru v zahlavi:

Symbol

Filtrovat

Oteviena volani
(pouze s UC FeSenim UC Smart)

Seznam vSech pfichozich a odchozich volani,
které nebyly dokonCeny.

Pokud byl hovor uspé&&né dokond&en, udaj bude
ze seznamu odstranén. Hovory, které nebyly
dokonceny, |Ize oznacit jako kompletni a ze
seznamu proto odstranit.

Nové polozky

Seznam vSech novych pfichozich volani
neni dokonéen, stejné jako seznam v3ech
nevyslechnutych hlasovych zprav.

Poté, co bude tento seznam jednou provolan,
Udaje budou pfisté odstranény. Vyjimka: hlasové
zpravy zlstanou v seznamu, dokud nebudou
nacteny a prehrany.

Vsechny polozky

Seznam vSech pfichozi i odchozi volani a v§ech
pfichozich hlasovych zprav.

Zmeskana volani

Seznam vSech pfichozich a odchozich volani,
které nebyly dokonceny.

Prijaté hovory
Seznam vSech pfichozich a odchozich volani,
které byly dokonceny.

Hlasova posta (viz Hlasova posta na strance
36)

Seznam vSech prichozich hlasovych zprav.
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Identifikace polozek seznamu volani

Zaznamy jsou identifikovany nasledujicim zplsobem:

Symbol Slozka
c Pfichozi volani - Pfijato
c‘( PFichozi volani - Zadna odpovéd
(c PFichozi volani pro skupinu - Pfijato

PFichozi volani pro skupinu - Nepfijato

Pfichozi volani, presmérovano nebo pfedano

c Odchozi volani - Pfijato

Odchozi volani - Zadna odpovéd
c;'
{t Odchozi volani pro skupinu - Pfijato

Odchozi volani pro skupinu - Zadna odpovéd

(t)'

Podrobnosti seznamu volani

Mezi podrobnosti seznamu volani patfi datum, ¢as a trvani kazdého volani, a
také telefonni Cislo (pokud je detekovano). Jestlize polozka seznamu volani
obsahuje kromé telefonniho €isla i dali udaje (napf. pfijmeni a jméno), pak se
tyto udaje rovnéz zobrazi. Pokud bylo volani pfesmérovano na jiného Uc¢astnika
(napf. protoze pfijal/a vase volani), zobrazi se jako text zpravy (napf. Prevzal/a
...). Symbol tuzky na pravé strané predstavuje poznamku.

Poznamky

K poloZce seznamu volani mlzete pfidat poznamku (napf. "projednat plan B*).

Seznam volani v rezimu offline

V rezimu offline nelze zobrazit nové polozky. VSechny polozky od posledniho
pfipojeni k serveru UC jiz nebudou aktualizovany. Zaznamy v seznamu volani
Ize volat nazpét, pouze pokud je uloZeno &islo mobilniho telefonu.
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Volani

5.3.3.1 Jak zobrazit podrobnosti zaznamu Seznam volani

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.
2) Klepnéte na zahlavi nastavte pozadovany filtr.
3) Klepnéte na pozadovany zaznam seznamu volani.

5.3.3.2 Jak pridat k polozce seznamu volani poznamku

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.
2) Klepnéte na zahlavi nastavte pozadovany filtr.

3) Klepnéte na pozadovany zaznam seznamu volani.
4) Své poznamky zadejte do pole Poznamka.

5.3.3.3 Jak odstranit polozku seznamu volani

5.4 Volani

Odstranéni zaznamu v deniku je podporovano pouze v rezimu UC Smart, nikoli
v rezimu UC Suite.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.
2) Klepnéte na zhlavi nastavte poZadovany filtr.

3) Klepnéte na pozadovany zaznam seznamu volani.
4) Klepnéte na moznost Odstranit.

Pro volani je k dispozici fada praktickych funkci, napf. volani z adresare,
seznam oblibenych nebo seznam volani.

5.4.1 Formaty telefonnich Cisel

30

Telefonni Cisla Ize uvadét v riznych formatech.

Format
Zakladni

Popis

Zacina znaménkem plus a | +49 (89) 7007-98765

vzdy obsahuje volaci Cislo

dané zemé a oblasti a uplné

mistni Cislo stanice. Lze
pouzit i mezery a zvlastni
znaky: + () /-:;.

Priklad
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Format Popis Priklad
Volitelny Cislo je stejné, jako byste 321 (interni)
jej zadali do systémoveho . 4700798765 (mistni sit)

telefonu ve své kanceldfi, 459700798765 (statni sit —
vzdy s Cislem zemé a -
mezimésto)

oblasti.
+ 0004989700798765
(mezinarodni)

Tip: Pokud je to mozné, méli byste vzdy pouzivat zakladni
format telefonniho €isla. To zaruduje, Ze telefonni Cislo bude

v kazdé situaci vzdy Uplné, jedinecné a konzistentni, dokonce i
v siti.

PFi vytaceni externiho ucastnika (volitelny format) ru¢né musi byt vzdy vyto¢eno
i Cislo zemé a oblasti. PFi ruénim zadani cilového Cisla (volitelny format) pro
sluzbu CallMe (UC Suite) v klientech UC musi byt pfistupovy kéd CO stejné
stanoven.

Poznamka: Pro volani na izemi USA prostfednictvim CSTA
na ¢&islo v zakladnim formatu se telefonni Cisla konvertuji do
volitelného formatu.

5.4.2 Rezim volby

S ohledem na pfedpokladané pouziti (Mobilita nebo stolni telefon) Ize pro
odchozi volani nastavit rizné rezimy volby.

Rezim volby s predpokladanym pouzitim Mobilita

Rezim volby Popis

Upfednostnéno |. gystém navaze spojeni s vasim chytrym telefonem
volani pres pomoci funkce "volani pfes*.

* ONS (Sluzba jednoho &isla)

» Nastaveni rychlého pfipojeni

» Dostupné funkce volani CTI

» Praktické pro mobilni telefony s jednotnou sazbou do
pevnych siti

Uprednostnéno Systém navaze spojeni s vadim chytrym telefonem

zpétné volani pomoci "zpétného volani.

* ONS (Sluzba jednoho &isla)

» Dostupné funkce volani CTI

» Okamzity pfijem volani schranky mobilniho telefonu je
nutno vypnout.

» Praktické pro mobilni telefony bez jednotné sazby do
pevnych siti

V rezimu offline (pouze pro Mobilita) se volba uskute¢ni vzdy prostfednictvim
GSM.
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V reZzimu mobilita je nutno zménit zpétné volani ruéné béhem volani aktivni
aplikace z MyPortal ToGo na ¢iselniku zafizeni a odeslat signaly dtmf z tohoto
mista. Uzivatel musi poté prejit ruéné nazpét do aplikace MyPortal ToGo.

Rezim volby s predpokladanym pouzitim Stolni telefon

Rezim volby Popis
Pf'ic!rvuie’né « Aplikace ovlada navazani pfipojeni pro vas stolni
vytaceni telefon

» Dostupné funkce volani CTI

» Pokud je telefon nebo soft klient SIP fizen
prostfednictvim pfidruzeného vytaceni, nékteré funkce
volani CTI (napf. pfidrzeni konzultace a konference)
nejsou k dispozici.

ReZim volby nelze zvolit, pokud je pfedpokladané pouziti nastaveno na Stolni
telefon. Volba se vzdy uskuteCni pro pfifazeny stolni telefon.

5.4.2.1 Jak nastavit rezim volby (pfi predpokladaném pouziti Mobilita)

5.4.3 Volani

32

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni serveru.
3) Klepnéte na Rezim volby.

4) Klepnéte na Uprednostnéno volani pies nebo Uprednostnéno zpétné
volani.

Pomoci aplikace myPortal to go Ize kontrolovat funkce volani. Rovnéz mlzete
volit telefonni &isla pfimo z deniku, seznamu oblibenych nebo adresare. Kazdé
telefonni Cislo Ize pfenést do Ciselniku telefonu dlouhym klepnutim.

Volani

Pomoci funkci volani mlzete pfistupovat k funkcim vaseho komunikaéniho
systému.

Bé&hem volani se zobrazi tladitka pro funkce volani.

Informace a mozny snimek volajiciho se zobrazi spolu s nékterymi
z nasledujicich tladitek (podle situace):

Symbol Popis
. Odpojit
e
. Konzultace
o ..
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Symbol Popis
. Alternativni (prepnuti/pfipojeni)
e
L; Presmérovat (béhem prichoziho volani)
h Pfedani (b&hem volani)
. Konference (fizena telefonicky)
AN
Hlasova posta
2
Qo

Ovladani telefonu SIP
Béhem ovladani telefonu SIP nejsou dostupné nasledujici funkce volani:

+ Konzultace

» Pfepnout/pfipojit
* Predani

+ Konference

5.4.3.1 Jak vytocit telefonni €islo ruéné (pomoci usnadnéni vytaceni)

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko Zavolat.
2) Klepnéte na pole pod fadkou zahlavi, zadejte pozadované €islo ve

volitelném nebo zakladnim formatu a stisknéte OK.
Vysledky

Do rozeviraciho seznamu pro telefonni Cisla se uklada 10 naposledy volanych
Cisel pro opakované vytaceni.

5.4.3.2 Jak opakovat volbu

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko Zavolat.

2) Klepnéte na fadek zahlavi Zavolat. Otevie se seznam pro opakované
volani.
3) V seznamu pro opakované volani klepnéte na pozadované &islo.

5.4.3.3 Jak volat ze seznamu oblibenych

Podrobny postup

1) Klepnéte na tla¢itko nabidky Oblibené.
2) Klepnutim na pFislusnou skupinu rozsifte pfifazené zaznamy.
3) V seznamu oblibenych klepnéte na poZzadovany zaznam.
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4) U polozky seznamu oblibenych klepnéte na pozadované ¢islo.

5.4.3.4 Jak volat z deniku

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.

2) Klepnéte na pozadovanou slozku.

3) Klepnéte na pozadovany zaznam seznamu volani.

4) V zaznamu seznamu volani klepnéte na pozadované cislo stanice.

5.4.3.5 Jak prijimat hovory pres myPortal k pripojeni k iPhonu

Tento popis se tyka aplikace myPortal to go (iOS) V3R2 a vyssi, bézici v
systému iOS 14.5 nebo vysSsim.

myPortal to go obsahuje CallKit — funkci poskytovanou spolecnosti Apple, ktera
dava aplikaci vétsi kontrolu nad zafizenim iOS pfi VolP hovoru. Umoziiuje
uzivateli snadnéji pfijimat hovory, kdyZ je zafizeni uzaméeno nebo kdyz je
v popredi jina aplikace. CallKit umozriuje, aby VolP hovor z{stal aktivni i v
pfipadé, Ze béhem pouZivani aplikace pfijde na vase mobilni islo druhy hovor.

PFichozi VolP hovory se zobrazi na vaSem zafizeni iOS stejné jako standardni
mobilni hovory. Pfi pfichodu hovoru VolIP se zobrazi standardni obrazovka
volani iOS. Hovor mizete pfijmout nebo odmitnout pomoci standardnich
ovladacich prvkd hovoru, aniz byste museli odemknout zafizeni a aniz byste
aplikaci pfesunuli do popredi.

Po uskute€néni hovoru mlzete provést tyto Cinnosti:

» aktivace / deaktivace reproduktoru
e ztlumeni / zruSeni ztlumeni hovoru, nebo
» ukongit hovor,

aniz byste museli do popfedi pfenaset aplikaci myPortal to go.

V pfipadé, Ze béhem dalSiho hovoru dojde k druhému VolP hovoru nebo
mobilnimu hovoru, na obrazovce volani iOS se zobrazi nasledujici moznosti:

* odmitnout druhy hovor
» ukongit prvni hovor a pfijmout druhy hovor
* podrzet prvni hovor a pfijmout druhy hovor.

Kazda z téchto moznosti se nabizi jako jednorazova akce.

Pokud jste pfijali druhy hovor a prvni hovor pozastavili, mizete pfechazet
(pfepinat) mezi hovory nebo hovory slu¢ovat. Vezméte na védomi, ze iOS muze
tyto moznosti omezit v zavislosti na kombinaci typu volani (VolP vs. mobilni).

Pro konkrétni pfipady pouZiti — napf. zahajeni konzultace z oblibenych nebo ze
seznamu volani — mate moznost pfinést myPortal do popfedi b&hem hovoru.

Pokud ponechate funkci myPortal pro pfechod béhem hovoru VolP, mlzete
klepnout na aktivni horni listu hovoru a vratit se do néj stejné jako u
standardnich mobilnich hovora. Kazdy VolP hovor, ktery provedete pomoci
sluzby myPortal to go, se zobrazuje v seznamu volani telefonu iPhone. To vam
umozni mit kompletni historii hovor(, které uskute¢nujete, a vytocit je pfimo z
historie telefonnich hovord.
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5.4.3.6 Jak zahdjit pridrzeni konzultace

Informace o této tloze

Bé&hem volani mazete zahajit konzultaéni hovor s jinym ucastnikem.

Podrobny postup

1) Klepnéte na Konzultace.

2) Zadeijte telefonni Cislo ve volitelném nebo zakladnim formatu a klepnéte na
Zavolat.

Poznamka: Jako alternativu k ruénimu vytaceni mizete
pozadovany cil vybrat pomoci funkce Opakovani volby,
Oblibené, Adresaie nebo Seznam volani.

5.4.3.7 Jak prepinat mezi dvéma stranami

5.4.3.8 Jak predat volani

Predpoklady

Hovofite s jednou stranou, zatimco druhou ponechate pfidrzenou, napf. béhem
konzultace.

Podrobny postup

Chcete-li pfepnout z jednoho uzivatele na druhého, klepnéte na Prepnout/
pripojit.

Predpoklady

Hovofrite s jednou stranou, zatimco druha je pfidrzena.

Podrobny postup

Klepnéte na Predani.

5.4.3.9 Jak zahjjit konferenci

A31003-P3030-U128-04-2D19,

Predpoklady

Hovofite s jednou stranou, zatimco druha je pfidrZzena.

Podrobny postup

Klepnéte na Konference.

05/2024
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5.4.3.10 Jak presmérovat volani do hlasové schranky

Informace o této uloze

Nechcete-li pfijmout pfichozi volani osobné, mizete ho pfesmérovat do své
hlasové schranky.

Podrobny postup

Klepnéte na Hlasova posta.

5.4.3.11 Jak ukongéit volani

Podrobny postup
Klepnéte na Odpojit.

5.5 Hlasova posta

Muzete poslouchat hlasové zpravy ve své hlasové schrance a volat pfisluSnym
odesilatelim.

Indikator nové hlasové posty

Jakmile pfijde alespori jedna hlasova posta, polet hlasovych zprav se zobrazi
na tlagditku nabidky Hlasova posta.

Poznamka: Abyste vzdy mohli v komunikaénim systému
pouzivat aplikaci myPortal to go pouze s hlasovou schrankou,
méli byste u svého poskytovatele mobilnich sluzeb vypnout
schranku.

Poznamka: Poslech hlasové posty je mozny pouze tehdy,
pokud vas poskytovatel bezdratovych sluzeb podporuje
paralelni pfenos dat a hlasu. Jestlize tomu tak neni, mizete
byt upozornéni na novou hlasovou zpravu e-mailem. Hlasova
zprava je pfipojena k e-mailu jako zvukovy soubor.

Poznamka: Prehravani hlasové posty prostfednictvim externich
telefonnich Cisel (napfiklad pomoci mobilniho telefonu) nemusi
byt mozné — zavisi to na nastaveni zabezpeceni spravcem
systému.

Filtrovat

Aplikace myPortal go organizuje hlasové zpravy pod tlacitkem nabidky Deniky.
Filtr Hlasova posta Ize nastavit prostfednictvim funkce filtru na fadku zahlavi.
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Symbol Filtrovat

Hlasova posta

Pocet zprav ve sloZce se zobrazi vedle filtru Hlasové zpravy. Pfi dosazeni
maximalniho poctu hlasovych zprav mazete dalSi zpravy pfijimat po odstranéni
hlasové zpravy. Maximalni poc¢et hlasovych zprav miize nakonfigurovat
spravce.

Pfehrané hlasové zpravy jsou standardné po 30 dnech odstranény.

Identifikace hlasovych zprav

Zaznamy jsou identifikovany nasledujicim zplsobem:

Symbol Popis

I Nova hlasova zprava

QO

Pfehrana hlasova zprava

Qo

Hlasové zpravy v rezimu offline

V rezimu offline Ize zobrazit pouze hlasové zpravy, které byly synchronizovany
pfi poslednim pfipojeni k serveru UC. Aktualni hlasové zpravy Ize obnovit
prostfednictvim GSM volani pfimo do hlasové schranky komunika¢niho
systému (prostfednictvim telefonniho uzivatelského rozhrani).

5.5.1 Jak si Jak si poslechnout hlasovou zpravu na telefonu

Predpoklady

Vas stav dostupnosti je Kancelar.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.

2) Klepnéte na zahlavi a nastavte filtr Hlasova posta.
3) Klepnéte na pozadovanou hlasovou zpravu.

4) Klepnéte na Prehrat pres

A31003-P3030-U128-04-2D19, 05/2024
myPortal to go, UzZivatelska pfiru¢ka 37



Komplexni komunikace

5) Mate nasledujici moznosti:

a) Pokud zvolite Zpétné volani na mobilni telefon, zavola se na vas chytry
telefon a zprava bude pfehrana na ném.

b) Pokud zvolite Stolni telefon, zavola se na vas telefon v kancelafi a
zprava bude pfehrana na ném (napf. s pfedpokladanym pouzitim "Stolni
telefon®).

c) Pokud zvolite Externi telefonni €islo, zavola se na Cislo vaseho
externiho telefonu a zprava bude prehrana na telefonu s externim ¢islem
(napf. Domaci kancelar).

Poznamka: Poslech hlasové zpravy je mozny
prostfednictvim vaseho vlastniho telefonniho €isla

nebo jinych dodatecnych Cisel, které jste specifikovali.
Poslech hlasové zpravy prostfednictvim externich &isel
je mozny pouze tehdy, pokud vas spravce toto v systému
nakonfiguroval.

6) Klepnéte na Prehrat hlasovou postu.

5.5.2 Jak zavolat nazpét odesilateli hlasové zpravy

Predpoklady

Telefonni €islo volajiciho bylo pfeneseno.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.

2) Klepnéte na zahlavi a nastavte filtr Hlasova posta.

3) Klepnéte na pozadovanou hlasovou zpravu.

4) Klepnéte na pozadované Cislo odesilatele hlasové zpravy.

5.5.3 Jak odstranit hlasovou zpravu

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.

2) Klepnéte na zahlavi a nastavte filtr Hlasova posta.
3) Klepnéte na poZzadovanou hlasovou zpravu.

4) Klepnéte na Odstranit a poté na OK.

5.5.4 Jak zobrazit podrobnosti hlasové posty

38

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.
2) Klepnéte na zahlavi a nastavte filtr Hlasova posta.
3) Chcete-li zobrazit podrobnosti, klepnéte na pozadovanou hlasovou postu.
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5.5.5 Oznamovani novych zprav

Komunikaéni systém vas mlze na pfani e-mailem informovat o nové hlasové
poste.

Poznamka: Tato funkce je dostupna pouze s UC fesenim UC
Smart.

Predpoklady pro sluzbu zasilajici oznameni

* V komunikaénim systému bylo nakonfigurovano dorucovani (pfedavani) e-
mailud).
» Komunikaéni systém musi znat e-mailovou adresu uzivatele, napf.:

— importem e-mailovych adres prostfednictvim souboru XML béhem
vychozi instalace komunikaéniho systému

— ruénim zadanim do aplikace myPortal to go
» Mate pfidélenu hlasovou postu a licenci UC.
* Na vasem chytrém telefonu je nainstalovana aplikace pro pfijem e-maild.
» V nastaveni svého profilu v aplikaci myPortal to go jste povolili funkci
Hlasova posta na e-mail.

Uzivatel aplikace myPortal to go pfijme e-mail spolu s hlasovou postou ve
formé pfilozeného souboru WAV (16 bitd, mono), spolu s idajem data a ¢asu
pfijmu, délky hlasové posty a telefonnim Cislem a jménem odesilatele (pokud
je k dispozici). Odpovidajici adresa je pouzita jako odesilatel. Jazyk e-mailu je
stejny jako jazyk nakonfigurovany pro hlasovou postu.

5.5.5.1 Jak aktivovat a deaktivovat upozornéni e-mailem

Predpoklady

V komunika¢nim systému bylo nakonfigurovano doru€ovani (pfedavani) e-
mailu).

Na vasem chytrém telefonu je nainstalovana aplikace pro pfijem e-mailG.

VaSe e-mailova adresa je ulozena ve vaSich kontaktnich udajich.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlaCitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Miij profil.
3) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Chcete-li aktivovat upozornéni e-mailem, pod polozkou Hlasova posta
na e-mail zaskrtnéte policko Odeslat hlasové zpravy prostiednictvim
e-mailu.

* Chcete-li upozornéni e-mailem zakazat, pod polozkou Hlasova
posta na e-mail zruste zaskrtnuti policka Odeslat hlasové zpravy
prostiednictvim e-mailu.
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5.6 Textové zpravy (SMS)

SMS nebo e-mail Ize odeslat kontaktim v seznamu oblibenych a v adresafich.

Chcete-li odeslat SMS, u kontaktu musi byt ulozeno €islo mobilniho telefonu
a ve vaSem chytrém telefonu musi byt nainstalovana aplikace k odesilani SMS.

Chcete-li odeslat e-mail, u kontaktu musi byt uloZzena e-mailova adresa,
v chytrém telefonu musi byt nainstalovana aplikace k odesilani e-maild, a musi
byt zalozen e-mailovy Ucet.

5.6.1 Jak odeslat SMS ze seznamu oblibenych

Predpoklady
U kontaktu bylo uloZzeno €islo mobilniho telefonu.

Na chytrém telefonu je nainstalovana aplikace k odesilani SMS.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Oblibené.
2) Klepnutim na pfisluSnou skupinu rozSifte pfifazené zaznamy.
3) V seznamu oblibenych klepnéte na pozadovany zaznam.

4) U oblibené polozky klepnéte na symbol SMS. Otevie se mistné
nainstalovana aplikace k odesilani SMS.

Poznamka: Jestlize je nainstalovan vétsi pocet aplikaci
k odesilani SMS, zobrazi se seznam vybéru.

5) Pomoci aplikace napiste a odeslete SMS.

5.6.2 Jak odeslat e-mail ze seznamu oblibenych

40

Predpoklady

U kontaktu byla uloZena e-mailova adresa.

V chytrém telefonu je nainstalovana aplikace k odesilani e-maill a byl zalozen
e-mailovy ucet.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Oblibené.
2) Klepnutim na pfisluSnou skupinu rozSifte pfifazené zaznamy.
3) V seznamu oblibenych klepnéte na pozadovany zaznam.

4) U oblibené polozky klepnéte na symbol e-mailu. Otevie se mistné
nainstalovana aplikace k odesilani e-maild.

Poznamka: Jestlize je nainstalovan vétsi pocet aplikaci
k odesilani e-maild, zobrazi se seznam vybéru.

5) Pomoci aplikace napiste a odeSlete e-mail.
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5.6.3 Jak odeslat SMS z adresare vyhledavani

Predpoklady
U kontaktu bylo ulozeno &islo mobilniho telefonu.

Na chytrém telefonu je nainstalovana aplikace k odesilani SMS.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Deniky.

2) Na radku zahlavi klepnéte na symbol vyhledavani.

3) Do vstupniho pole zadejte prvni pismena jména.
Zobrazi se seznam odpovidajicich polozek.

4) Klepnéte na pozadovany kontakt.

5) U kontaktu klepnéte na symbol SMS. Otevie se mistné nainstalovana
aplikace k odesilani SMS.

Poznamka:

Jestlize je nainstalovan vétsi pocet aplikaci k odesilani SMS,
zobrazi se seznam vybéru.

6) Pomoci aplikace napiste a odeslete SMS.

5.6.4 Jak odeslat e-mail z adresare vyhledavani

Predpoklady

U kontaktu byla uloZena e-mailova adresa.

V chytrém telefonu je nainstalovana aplikace k odesilani e-maili a byl zalozen
e-mailovy ucet.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tla¢itko nabidky Deniky.
2) Na fadku zahlavi klepnéte na symbol vyhledavani.
3) Do vstupniho pole zadejte prvni pismena jména.

Zobrazi se seznam odpovidajicich polozek.
4) Klepnéte na pozadovany kontakt.

5) U kontaktu klepnéte na symbol e-mailu. Otevie se mistné nainstalovana
aplikace k odesilani e-maild.

Poznamka:

JestliZze je nainstalovan vétsi pocet aplikaci k odesilani e-
mailli, zobrazi se seznam vybéru.

6) Pomoci aplikace napiste a odeslete e-mail.

A31003-P3030-U128-04-2D19, 05/2024
myPortal to go, UzZivatelska pfiru¢ka 41



Konfigurace
Osobni pfedvolby

6 Konfigurace

Aplikaci myPortal to go Ize nakonfigurovat podle vaSich pozadavkud. Nékteré
ukoly konfigurace vyzaduiji aplikaci UC Smart Assistant.

6.1 Osobni predvolby

Do aplikace myPortal to go mlzZete zadat své osobni kontaktni daje, napf. e-
mailovou adresu, Cislo mobilniho telefonu nebo dodatec¢né telefonni &islo (napft.
Cislo domaci kancelare).

S UC fesenim UC Suite se podrobnosti kontaktu pfenasi ze serveru UC a
prostfednictvim aplikace myPortal to go je nelze zménit.

6.1.1 Jak upravit vlastni kontaktni udaje

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlagitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Maj profil.
3) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku Cislo mobilniho

telefonu. Zadejte své mobilni telefonni &islo v zakladnim formatu (napf.
+491721234567) a klepnéte OK.

4) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku E-mailova adresa. Zadejte
svou e-mailovou adresu a klepnéte na OK.

5) V oblasti Udaje kontaktu klepnéte na polozku Externi telefonni é&islo.
Zadejte své externi telefonni &islo (napf. pro Domaci kancelaF) v zédkladnim
formatu (napf. +4989987654332) a klepnéte na OK.

6.1.2 Jak upravit vlastni prihlasovaci udaje

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlagitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni serveru.

3) Do pole Uzivatelské jméno zadejte uzivatelské jméno, které jste dostali od
svého spravce.

4) Do pole Heslo zadejte heslo, které jste dostali od svého spravce.
5) Klepnéte na OK.

6.2 Obecné nastaveni

Pro myPortal to go Ize specifikovat obecna nastaveni, napf. format data nebo
adresu serveru.
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6.2.1 Jak vybrat jazyk uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Formatovani.
3) Klepnéte na Jazyk.

4) Z rozeviraciho seznamu vyberte sv(j jazyk. Uzivatelské rozhrani se tento
jazyk okam?Zité pfepne.

6.2.2 Jak vybrat format data

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Formatovani.
3) Klepnéte na Format data.

4) Z rozeviraciho seznamu vyberte pozadovany format. Format data bude
okamzité pfeveden.

6.2.3 Jak upravit nastaveni serveru (ne pro verzi Web Edition)

Informace o této uloze

Poznamka: Nastaveni serveru LAN nebo WAN je relevantni
pouze pro aplikaci UC Mobile. Nastaveni serveru mérfite pouze
na pokyn spravce komunikaéniho systému. Aplikaci myPortal to
go nelze pouzivat s neplatnym nastavenim serveru.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni serveru.
3) Pokud je pfistup k serveru UC zajiStén prostfednictvim bezdratové sité
WAN, postupujte nasledujicim zpisobem:
a) Klepnéte na Adresa serveru WAN.
b) Do pole IP adresa vaseho serveru zadejte IP adresu nebo nazev
serveru UC, které jste dostali od spravce.
c) Do pole IP port vaseho serveru zadejte Cislo portu serveru UC, které
jste dostali od spravce.
d) Do pole DalSi adresa URL vaseho serveru zadejte dodate&nou adresu
URL serveru UC, kterou jste dostali od spravce.
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4) Pokud je pfistup k serveru UC zaijistén prostfednictvim kabelové sité LAN

(mistni sit), postupujte nasledujicim zplsobem:

a) Klepnéte na Adresa serveru LAN.

b) Do pole IP adresa vaseho serveru zadejte IP adresu nebo nazev
serveru UC, které jste dostali od spravce.

c) Do pole IP port vaseho serveru zadejte Cislo portu serveru UC, které
jste dostali od spravce.

d) Do volitelného pole DalSi adresa URL vaseho serveru zadejte
dodate¢nou adresu URL serveru UC, pokud jste néjakou od spravce
dostali.

5) Klepnéte na OK.

6.2.4 Jak zménit operacni rezim

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlagitko nabidky Vice.

2) Klepnéte na Nastaveni serveru.

3) Klepnéte na Zamyslené pouziti.

4) Pokud chcete pouzit aplikaci myPortal to go kvili funkcim UC a k usnadnéni

vytaceni na vasem kancelarském telefonu, klepnéte na polozku Stolni
telefon.

5) Pokud chcete prostfednictvim aplikace myPortal to go ziskat neomezeny
pristup k telefonii a UC funkcim bez ohledu na vasi polohu, klepnéte na
polozku Mobilita.

6.2.5 Jak zadat telefonni Cislo pro telefon, ktery se ma ovladat (pro systém

MULAP)

Predpoklady
Jste v systému MULAP s telefonem, ktery se ma ovladat.

Jako predpokladané pouziti je nastaveno Stolni telefon.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni serveru.
3) Klepnéte na Ovladané zafrizeni.

4) Do pole Ovladané zarizeni zadejte telefonni Cislo telefonu, ktery se ma
ovladat.

6.2.6 Jak ovladat vyzvanéni mobilniho pfristroje, kdyz jste v kancelafi (pro

MULAP)

44

UZivatelé MULAP s instalovanou virtualni mobilni stanici na svém mobilnim
telefonu mohou ovladat svij vyzvanéjici pristroj. Pokud jsou napfiklad v
kancelafi a chté&ji pfijimat hovory na svém stolnim telefonu a pfistroji DECT,
mohou si nastavit sv(lj mobilni pfistroj tak, aby nevyzvanél.
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Predpoklady

Jiz jste si nastavili ovladany pfistroj na virtualni stanici, viz Jak zadat telefonni
Cislo pro ovladany telefon (pro MULAP)

Spravce systému v systémové konfiguraci nastavil uzivatele jako zakladni nebo
tymovy Mulap.

Mobilni pfistroj je nakonfigurovan jako virtualni nebo systémovy pfistroj (HFA)
mobilniho uZivatele na strané systému.

Mobilni pfistroj je nakonfigurovan jako virtualni nebo systémovy pfistroj (HFA)
mobilniho uZivatele na strané systému.

V Nastavenich serveru v myPortal to go je nutné nastavit parametr Ovladany
pristroj nastavit na virtualni nebo HFA telefonni ¢islo mobilniho pfistroje.

Vas stav dostupnosti je Office (Kancelar).

Vas mobilni telefon musi fungovat v rezimu GSM. Pokud si nejste jisti, jak
provést integraci mobilnich GSM telefonu, poradte se se svym spravcem
systému.

Podrobny postup

1) Pro aktivaci signalizace pfichozich hovord na mobilnim pfistroji pfepnéte
posuvnik do polohy Zap (zelena) m«

Poznamka:
Pfichozi hovory na €islo MULAP vyzvanéji také na mobilnim
pfistroji.

2) Pro deaktivaci signalizace pfichozich hovord na mobilnim pFistroji pfepnéte

posuvnik do polohy Vyp (Seda) A

Poznamka:

PFichozi hovory na €islo MULAP nevyzvangji na mobilnim
pristroji. U pfistroji s iOS neni do klienta odesilana Apple
Push notifikace (APNs) hovoru. Pokud aplikace bézi v
popredi, je hovor pFesto viditelny.

Dualezité:
Jsou-li skupinové hovory doasné deaktivované, zobrazi

se doplAujici symbol na klavese prezenéni menu hlavniho
menu:

J

.|

My status
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6.2.7 Jak aktivovat nebo deaktivovat rezim offline

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni serveru.
3) Mate nasledujici moznosti:
a) Chcete-li aktivovat rezim offline, zaskrtnéte policko Offline.
b) Chcete-li rezim offline vypnout, zaskrtnuti policka Offline zruste.

6.2.8 Jak synchronizovat stavy zavéseni

Informace o této uloze

Poznamka: Prostfednictvim tohoto nastaveni mizete urcit,

kdy probéhne datova synchronizace. Nastaveni umoznuje
upravit objem dat, ktera se maji pfenést, na zakladé tarifni sazby
vaSeho mobilniho telefonu (s datovym pausalem/bez ngj).

Poznamka: KdyZ stanice HFA s dualnim rezimem ztrati
pfipojeni k siti WiFi, nebude v asovém intervalu 90 sekund
aktualizovan ,stav zavéSeni“ u dalSich uzivatell klientd UC. Po
uplynuti této doby jsou informace o stavu zavéSeni pfesné.

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.

2) Klepnéte na Vzhled.

3) Klepnéte na Synchronizovat stavy zavéseni.

4) Vyberte Nikdy, Pouze v rezimu WLAN nebo Vzdy.

Nastaveni Pouze v rezimu WLAN neni ve verzi aplikace myPortal to go
Web Edition dostupné.

6.2.9 Funkce VoIP v aplikaci myPortal to go

46

V aplikaci myPortal to go Ize zapnout integrovanou funkci VolP umoZhujici
zabezpec€enou signalizaci prostfednictvim protokolu HTTPS. Lze ji pouzit

s feSenim UC Smart i UC Suite a je podporovana v celé fadé konfiguraci,
napfiklad pouze jako mobilni HFA nebo jako sou&ast prostfedi Mulap, a to ve
vSech provoznich reZzimech (Mobility a Stolni telefon).

Podpora funkce VolIP je k dispozici:

* Pro vétSinu zafizeni s firmwarem Android verze 4.2 nebo novéjsi
* Pro systém iOS s aplikaci myPortal to go

U mobility se dvéma rezimy se hovory nejprve prioritné pfesméruji na VolP.
Pokud sit nemuze tyto hovory zpracovat, jsou pfepojeny na cislo GSM. Mezi
témito pfepojenimi je prodleva 4 az 6 sekund.

Omezeni
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» Funkce VoIP je k dispozici pouze v prostfedi Wi-Fi (WLAN). Kdyz se
aplikace myPortal to go dostane mimo dosah Wi-Fi signalu, dojde ke
zpozdéni synchronizace (maximalné o 1,5 minuty). BEhem této doby nelze
pfijimat volani. Pfistup k funkci VoIP ze vzdaleného prostfedi Wi-Fi vyzaduje
systémovy software OpenScape Business V2R1 nebo novéjsi pro systém
Android a V2R2 nebo novéjsi pro systém iOS.

+ VétSina smartphonu se systémem Android 4.2 a novéjSim se dodava
s funkcemi VoiP, ale néktefi dodavatelé tuto podporu ze svych distribuci
firmwaru odebiraji. V takovém pfipadé nelze funkci VoIP v aplikaci myPortal
to go pouzivat.

» Kvalita hlasu pfi pouzivani funkce VolP zavisi na hardwaru smartphonu,
firmwaru a prostfedcich, které vyuziva ostatni software spustény soubézné
s aplikaci myPortal to go. Mze byt ovlivnéno zpozdéni hlasu a dalsi
parametry souvisejici s kvalitou.

» V zafizenich se systémem iOS se pfi pfichozich volanich v rezimu
zamykaci a domovské obrazovky ozve oznamovaci zvukovy signal
pro upozornéni uzivatele. Doba trvani oznamovaciho ténu je 5 sekund
a nelze ji konfigurovat. Styl upozornéni pro oznameni v systému iOS Ize
konfigurovat z nastaveni zafizeni. K dispozici jsou moznosti Zadné, Bannery
a Upozornéni. Pokud je polozka Styl upozornéni nastavena na moznost
Upozornéni, nebude mozné oznameni ze systému ani sluzby Apple odebrat.
Bude je moci odebrat pouze uzivatel. Jestlize je v rozeviracim seznamu
vybrana moznost Bannery, odebere oznameni sluzba Apple (s proménnym
Casovym limitem).

* Funkce VoiP neni podporovana, pokud je v mobilnim zafizeni spustén klient
VPN.

6.2.9.1 Jak aktivovat funkci VolP

Predpoklady
Systémovy software OpenScape Business V2R0.3 nebo vyssi.
Smartphone nebo tablet s integrovanou funkci VOIP

Jedno nakonfigurované virtualni ¢islo HFA na aplikaci s aktivovanou funkci
VOP vcetné uzivatelské licence IP

Aplikace myPortal to go V2 nebo vy3Si je nainstalovana na vaSem chytrém
telefonu

Uzivatelska licence Mobility pro funkci Sluzba jednoho €isla (pokud se pouziva)

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.
2) Klepnéte na Nastaveni VoIP.
3) Klepnéte na polozku VolP zapnuto.

4) Pokud jste v prostfedi MULAP, vyberte pozadované zafizeni klepnutim na
polozku Ovladané zarizeni.

5) V poli Ovladané zafizeni vyberte telefonni Cislo zafizeni HFA, které se ma
ovladat.

Pokud nastane stav ,Registrovano®, v aplikaci myPortal to go jste uspésné
povolili funkci VOIP.
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6) Pokud vas spravce na konfiguroval systém pro vzdaleny pfistup k VoIP a
chtéli byste pouzit VolP také ve Wi-Fi sitich mimo spole¢nost, muzete povolit
funkci Pouzit VolP ve vzdalenych WiFi sitich.

7) Pokud vas spravce na konfiguroval systém pro vzdaleny pfistup k VoIP a
chtéli byste pouzit VoIP také s mobilnimi daty, mlzete povolit funkci Pouzit
VolP v sitich 4G/5G.

Poznamka: Doporucuje se pouzivat pausalni sazby za
mobilni data.

Poznamka: Aplikace nepodporuje plynuly pfechod aktivnich
VolIP volani mezi sitémi.

8) Pokud takové zafizeni pouzivate, vyberte moznost Sluchatka
s mikrofonem Bluetooth.

9) Pokud chcete, aby pfi pfichozich volanich zaznél reproduktor, i kdyz jsou
pfipojena sluchatka, zaskrtnéte pfiznak Vynutit vyzvanéni reproduktorem.

6.2.10 Jak nacist obrazky kontaktt ze serveru

Informace o této uloze

Poznamka: Prostfednictvim tohoto nastaveni mlzete urdit,

kdy prob&hne datova synchronizace. Nastaveni umoZiuje
upravit objem dat, ktera se maji pfenést, na zakladé tarifni sazby
vaseho mobilniho telefonu (s datovym pausalem/bez néj).

Podrobny postup

1) Klepnéte na tlacitko nabidky Vice.

2) Klepnéte na Vzhled.

3) Klepnéte na Nacist snimky kontaktu ze serveru.
4) Vyberte Nikdy, Pouze v rezimu WLAN nebo Vzdy.

Nastaveni Pouze v rezimu WLAN neni ve verzi aplikace myPortal to go
Web Edition dostupné.
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