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Historie zmén

1 Historie zmén

Zmeény uvedené v nasledujicim seznamu jsou kumulativni.

Zmény ve V3R2 FR1

Dotcené kapitoly Popis zmény

Prvni kroky na strance 14 Spravci myReports jiz nemohou konfigurovat e-

Konfigurace spravcem myReports na strance 31 ma|Iovvy ulcet,’ktery ma byt pouZit pro odesilani zprav
prostfednictvim e-mailu

Role uzivatel myReports na strance 40

Zmény ve V2R7

Dotcené kapitoly Popis zmény

Instalace aplikace myReports Aktualizovan postup instalace
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O této dokumentaci
Typy témat

2 O této dokumentaci

2.1 Typy témat

Tato ¢ast obsahuje nékteré uvodni informace o této dokumentaci.

obsahuji pojmy a pokyny k ovladani.

Typ tématu Obsah

Pojem Vysvétluje, o co se jedna.

Pokyny k Popisuji rizné ukoly (jak néco

obsluze provést) a pfedpokladaji znalost
pouzivanych pojma.

Titul

Bez slovesa jako napf.
,Navrhar sestavy” nebo
Instalace a spusténi
aplikace myReports.

Zacina slovem
~Jak” nasledovanym
slovesem, napfiklad
Jak pridat Sablonu
hlaseni.

2.2 Pravidla formatovani

V této dokumentaci jsou riizné typy informaci uvedeny riiznym zpusobem.

Typ informace Formatovani Priklad

Prvky uzivatelského Tuéné Kliknéte na OK.
rozhrani

Rada polozek z nabidky > Soubor > Ukongéit
Zvlastni duraz Tuéné Neodstranujte Jméno.
KFiZzové odkazy Kurziva Dalsi informace najdete

v tématu Sit.

Vystup (zprava)

Vstup (zadavané udaje)

Pismo se stejnou
rozteci, napf. Courier

Pismo se stejnou
rozteci, napf. Courier

Prikaz nebyl
nalezen.

Zadejte slovo LOCAL
jako nazev souboru.

Kombinace klaves

Pismo se stejnou
rozte€i, napf. Courier

<Ctrl>+<Alt>+<Esc>
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Uvod
myReports

3 Uvod

Tento dokument je ur€en pro uZivatele aplikace myReports a popisuije jeji
instalaci, konfiguraci a ovladani.

3.1 myReports

my Reports je aplikace k vytvareni sestav agenty kontaktniho centra a jejich
¢innosti, véetné volani, front, vykonu, GOS (Urovné sluzby) a koédl pro nasledné
zpracovani.

Aplikace my Reports nabizi nasledujici funkce:

» Vice nez 100 pfedem definovanych Sablon hiaseni tfidénych podle oblasti
predmétu (hlaSeni skupin) k vytvareni hlaSeni

* Plany k planovanému vytvareni hlaseni

» Okamzité nebo planované odesilani hlaseni e-mailem

» Naplanovany export hlaseni

» Vystupni formaty pro nahledy hlaseni, odesilani e-maill a exportovana
hlaseni: Excel, PDF a Word

» Chcete-li zkontrolovat, zda je hlaseni vytvofeno v pozadovaném vystupnim

formatu, vytvorte Nahled hlaseni.
Zalohovani a obnoveni

Pfi zalohovani a obnoveni komunika¢niho systému se zpracovavaji také
sestavy a plany aplikace my Reports.

3.2 Prvky uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani aplikace my Reports se sklada z hlavniho okna s rliznymi
oblastmi.

Hlavni okno se sklada z nasledujicich prvki:
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Uvod

Panel nabidky (1) s moznostmi nabidky

— Soubor

— Sprava

— Napovéda

a jméno pfihladeného uzivatele.

Moznosti nabidky Ize také vyvolat klavesovou zkratkou uvedenou vedle
dané moznosti.

Nabidka Funkce (2) s ikonami:

Symbol Funkce

Manazer planovani

Ee

=

&

Report Explorer (3): pouze ve spojeni s funkciManazer planovani

Spravce hlaseni

Mé plany

Obsahuje vSechny Sablony hlaSeni ve stromové struktufe, seskupené podle
obsahu.

Pracovni prostor (4): pouze ve spojeni s funkci Manazer planovani

Symbol Funkce

Parametry hlaseni

D

Zobrazeni ostatnich ikon zavisi na zvolené funkci.
Stavovy panel (5) s informacemi o

— stav pfipojeni k serveru Openscape Office.
— Datum a cas.

Popisy tlacitek

Popisy tlacitek jsou okénka, v nichz aplikace myReports nabizi dalsi informace
o konkrétnich prvcich uzivatelského rozhrani, napfiklad ikonach. Popis tlaCitka
se objevi, pokud okamzik ponechate ukazatel mySi na daném objektu.

Souvisejici pojmy
Hlaseni na strance 15
Plany na strance 22
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Instalace a spusténi aplikace myReports
Instalace aplikace myReports

4 Instalace a spusténi aplikace myReports

Tato Cast obsahuje podrobnosti tykajici se hardwarovych a softwarovych
predpokladu pro aplikaci my Reports, postupy pro instalaci a spousténi aplikace
my Reports a pokyny k aktualizaci.

Poznamka: Nezapomerite si pfeCist poznamky v souboru
ReadMe first, ktery je umistén v adresafi k ukladani
instalacnich souboru.

Heslo
Heslo plati pro aplikace myReports, myAgent, myAttendant, myPortal for

Desktop, myPortal for Outlook a faxovou tiskarnu Fax Printer i pro volani do
hlasové schranky.

Heslo nelze v aplikaci my Reports zménit. Lze jej zménit pouze v aplikacich
myAgent, myAttendant, myPortal for Desktop a myPortal for Outlook nebo
v telefonni nabidce hlasové schranky.

Licence

Licence umozhuje paralelni instalaci aplikace my Reports pro vice uzivateld.
Aplikaci my Reports vS8ak mize vyuzivat vzdy jen jeden uzivatel.

Zména uzivatele
Uzivatele Ize zménit bez ukoncéeni aplikace my Reports.
Automatické pfrihlaseni

Pokud chcete spustit aplikaci my Reports bez nutnosti pfihlasovani v okné
Prihlaseni, mlzete pouzit automatické prihlaseni.

Poznamka: Automatické pfFihlaSeni pouzivejte pouze

tehdy, kdyz jste si jisti, Ze nikdo jiny nema pfistup k vaSemu
uzivatelskému ucétu Windows. V opaéném pfipadé by napf.
mohli takovi uZivatelé ziskat pfistup k vasim hlasovym a
faxovym zpravam nebo prfesmérovat Cislo vasi stanice na vase
naklady na zpoplatnéné externi linky.

4.1 Instalace aplikace myReports

Predpoklady
Vas uzivatelsky ucet Windows ma mistni prava pro spravu umoziujici instalaci.

K dispozici mate instalaéni soubor.

Tip: Prectéte si poznamky v souboru ReadMe first.

A31003-P3030-U129-03-2D19, 05/2024
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Instalace a spusténi aplikace myReports

Jak spustit aplikaci myReports

Podrobny postup

1) Spustte instalaéni soubor CommunicationsClients.exe.

2) Jestlize se zobrazi okno nastroje Rizeni uzivatelskych uéta s hlasenim
Neznamy program poZaduje pristup k tomuto poc¢itaci, kliknéte
na Povolit.

3) Zadejte IP adresu, kterou jste obdrzeli od svého spravce, a kliknéte na
tlaCitko Dalsi.

4) Po ovéfeni IP adresy instalaCni program zkontroluje, zda je nainstalovano
rozhrani .NET 4.5. Pokud rozhrani nainstalovano neni, tak se nainstaluje.

5) Kliknutim na polozku myReports ji oznaéte k instalaci.

Klikanim na aplikaci budete pfepinat mezi t€mito ¢innostmi:

Symbol Funkce

Nainstalovat

Opravit

. Odebrat

6) Pokud chcete zménit cilovou slozku instalace, zadejte odpovidajici cestu k
této slozce do pole Cil instalace:.

7) Kliknéte na tlagitko Nainstalovat.
8) Postupujte podle pokynu instalaéniho programu.

Dalsi kroky

Aktivujte licenci aplikace myReports.

Souvisejici ulohy
Jak spustit aplikaci myReports na strance 10
Jak odinstalovat aplikaci myReports na strance 12

4.2 Jak spustit aplikaci myReports

10

Predpoklady

Jste agentem kontaktniho centra s urovni opravnéni (tfida sluzby) Supervizor
nebo Spravce.

myReports je nainstalovan na vasem PC.
Licence aplikace myReports byla aktivovana.

myReports nebyla spusténa jinym uZivatelem.

Podrobny postup
1) Kliknéte na Start > VSechny programy > Communication Clients >
myReports. Poté se zobrazi pfihlaSovaci okno.

2) Do pole PrihlaSovaci jméno zadejte své uzivatelské jméno. Obvykle
se jedna o vase telefonni Cislo. V pfipadé dotaz(i se obratte na spravce
systému.
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Instalace a spusténi aplikace myReports
Jak zménit uzivatele

3) Do pole Heslo zadejte své heslo, které musi obsahovat pouze ¢&islice.
Vychozi heslo pfi prvnim pfihlaseni je 1234 V pfipadé dotazu se obratte na
spravce systému.

Poznamka: Pokud bylo pétkrat zadano nespravné heslo,
pristup ke vSem klientim Kontaktniho centra a UC Suite
bude zablokovan. Odemknuti mlze provést pouze spravce
vaseho komunikaéniho systému.

4) Chcete-li pFisté aplikaci myReports pouzivat s automatickym pfihlasenim,
zaskrtnéte policko Ulozit heslo. Tuto moznost Ize kdykoli zménit (viz Jak
deaktivovat automatické prihlaseni na strance 11).

Poznamka: Automatické pfihlaSeni pouzivejte pouze
tehdy, kdyz jste si jisti, ze nikdo jiny nema pfistup k vasemu
uzivatelskému G¢tu Windows. V opacném pfipadé by napf.
mohli takovi uzivatelé ziskat pfistup k vasim hlasovym a
faxovym zpravam nebo pfesmérovat Cislo vasi stanice na
vaSe naklady na zpoplatnéné externi linky.

5) Do pole Adresa serveru zadejte IP adresu aplikaéniho serveru (pokud jiz
neni zobrazena).

6) Kliknéte na Pfihlaseni.

Souvisejici ulohy

Instalace aplikace myReports na strance 9

Jak zménit uzivatele na strance 11

Jak deaktivovat automatické prihlaseni na strance 11

4.3 Jak zménit uzivatele
Predpoklady
Aplikace myReports byla spusténa.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno Prfihlaseni.

2) Prihlaste se (viz Jak spustit aplikaci myReports na strance 10 jako krok
2).

Souvisejici ulohy
Jak spustit aplikaci myReports na strance 10

4.4 Jak deaktivovat automatické prihlaseni

Predpoklady
Aplikace myReports byla spusténa.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno Pfihlaseni.
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Instalace a spusténi aplikace myReports
Jak odinstalovat aplikaci myReports

2) Zruste zaskrtnuti policka Ulozit heslo.
3) Prihlaste se (viz Jak spustit aplikaci myReports na strance 10 jako krok

2).
Souvisejici ulohy
Jak spustit aplikaci myReports na strance 10

4.5 Jak odinstalovat aplikaci myReports

Podrobny postup
1) Zavfit aplikaci myReports.

Poznamka: Prectéte si prosim poznamky v souboru
ReadMe first.

2) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

*  Windows XP: V Ovladacich panelech dvakrat kliknéte na polozku
Software.

Kliknéte na polozku myReports a poté na Odebrat.

*  Windows Vista: V Ovladacich panelech dvakrat kliknéte na polozku
Programy a funkce.

Kliknéte na Odinstalovat v interaktivni nabidce zdznamu myReports.
* Windows 7: V Ovladacich panelech kliknéte na Programy.

Kliknéte na Program a funkce.

Kliknéte na Odinstalovat v interaktivni nabidce zaznamu myReports.
3) Postupujte podle pokynu deinstalaéniho programu.

Souvisejici ulohy
Instalace aplikace myReports na strance 9

4.6 Automatické aktualizace

Automatické aktualizace udrzuji aplikaci myReports stale v aktualnim stavu.

Jestlize aplikace myReports zjisti, Ze je na aplikaCnim serveru k dispozici
novéjSi verze, zobrazi se odpovidajici zprava. Automaticka aktualizace
probé&hne po ukoné&eni aplikace my Reports.

4.6.1 Jak provést automatickou aktualizaci

Predpoklady

Obdrzeli jste zpravu, jako napf.: Je k dispozici aktualizace
klienta. Pockejte prosim, neZ bude aktualizace dokoncena.
Pro pokrac¢ovani v aktualizaci ukoncete néasledujici
programy: [...].

A31003-P3030-U129-03-2D19, 05/2024
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Instalace a spusténi aplikace myReports

Podrobny postup

UkoncCete vyjmenované programy.

Dalsi kroky

Po automatické aktualizaci aplikaci my Reports restartujte.

A31003-P3030-U129-03-2D19, 05/2024
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Prvni kroky
Jak vybrat jazyka uZivatelského rozhrani

5 Prvni kroky
Prvni kroky popisuji ¢innosti, které je vhodné provést hned na zacatku.
Vyberte jazyk

Vyberte jazyk uZivatelského rozhrani myReports.

5.1 Jak vybrat jazyka uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Nastaveni myReports.

2) V rozeviracim seznamu Jazyk vyberte pozadovany jazyk.

3) Kliknéte na Ulozit.

4) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno PFihlaseni.

5) Prihlaste se (viz Jak spustit aplikaci myReports na strance 10 jako krok 2).

A31003-P3030-U129-03-2D19, 05/2024
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6 Hlasen

1 4

Hlaseni

Jako uzivatel aplikace myReports mlzete vytvaret hlasSeni na agenty
kontaktniho centra a jejich ¢innosti, véetné volani, front, vykonu, GOS (Urovné
sluzby) a koda pro nasledné zpracovani.

Hlaseni Ize vytvaret cca ze 100 predem definovanych Sablon hlaseni, které jsou
sefazeny podle oblasti pfedmétu (hlaseni skupin).

Tip: DoporuCujeme nevytvéaret sestavy delSi nez 100 stranek.
V pfipadé potfeby je nutno striktné vymezit obdobi, za které je
hlaseni generovano.

Historie volani

Hlaseni zalozena na historii volani ulozené v komunika¢nim systému.
Maximalni doba ulozeni historie volani je 365 dni (vychozi nastaveni). Spravce
komunika¢niho systému muaze nastavit dobu ulozeni historie volani pro cely
systém.

Pfiklad: doba ulozeni byla nastavena na 100 dni. To znamena, ze k pfipravé
hlaseni Ize pouzit pouze data maximalné 100 dni stara.

Jazyk
Sestavy jsou vytvafeny v jazyce uzivatelského rozhrani aplikace myReports.
Parametry hlaseni

Pfed vytvofenim hlaSeni musite nastavit parametry hlaSeni, které urcuiji
hodnocené obdobi (datum, ¢as) a entity (agenti, fronty apod.).

K dispozici jsou nasledujici parametry hlaseni:

+ Od
Datum zahajeni obdobi hlaseni
+ Do

Datum ukonceni obdobi hlaseni
« Od c¢asu

Cas zahajeni obdobi hlaseni
+ Do ¢éasu

Cas ukonéeni obdobi hlageni
* Nazev fronty

Fronta, pro kterou je hlaSeni generovano
*  Fronty

Fronty, pro které je hlaSeni generovano
+ Agent

Agent, pro néhoz je hlaseni generovano
+ Agenti

Agenti, pro které je hlaSeni generovano
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+ Uzivatel
Interni u€astnici, pro které je hlaseni generovano
» CLI (Identifikace volajiciho)

Telefonni Cislo externiho Uc€astnika (zakaznik(), pro kterého je hlaseni
generovano
* Fragment CLI (identifikace volajiciho)

Cast telefonniho &isla externich ugastnik(i (zakaznikd), pro které je hlaseni
generovano
* ID zdkaznika

ID zakaznika, pro kterého je hlaseni generovano
* Popis kédu dodateéného zpracovani

Kod dodateéného zpracovani, pro néjz je sestava generovana
» Skupina pro dodate¢né zpracovani

Skupina dodate¢ného zpracovani, pro niz je sestava generovana
* Pouze v pracovni dobé

Pfi aktivaci bude sestava zohledfiovat pouze pracovni dobu
nakonfigurovanou v aplikaci WBM.
* Denni hlaseni

Data hlaseni jsou setfidéna po jednotlivych dnech.
Vystupni formaty

Pro nahled hlaSeni a k odeslani okamzitého hlaSeni e-mailem Ize pouzit néktery
z nasledujicich vystupnich formatu:

* Excel
- PDF
< Word

Pamatujte si, ze ve vystupnich formatech Excel nelze pouzit grafické
znazornéni vysledkud hlaseni.

Ochrana dat

PFi konfiguraci aplikace myReports mize spravce myReports povolit ochranu
dat. Proto budou posledni ¢tyfi Cislice telefonniho Cisla (sloupec CLI) ve vSech
pFislusnych hlaSenich nahrazeny znaky ****.

Pokud uzivatel oznadil své soukromé ¢islo, ¢islo mobilniho telefonu, externi
Cislo 1 a/nebo externi €islo 2 jako skryté, tato telefonni Cisla nebudou ve vSech
pfisludnych hlasenich zobrazena.

Spravce hlaseni
Spravce hlaseni slouzi ke spravé Sablon hlaseni. Zobrazuje seznam vSech

Sablon hlaseni s témito podrobnostmi:

* Identifikator

* Nazev hlaseni

» Skupina hlaseni

Sablony hlaseni Ize sefadit podle libovolného sloupce ve vzestupném nebo
sestupném abecednim poradi. Kromeé toho Spravce hlaseni obsahuje
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rozeviraci seznam, v némz lze vybirat ze zobrazenych skupin hlaseni, a dale
obsahuje informace o poc¢tu Sablon hlaseni a nasledujici symboly:

Symbol Funkce
Obnovit

n Odstranit hlaseni

Vybrat soubor

Pridat hlaseni

Mduzete rovnéz vytvofit dal§i skupiny hlaseni a ulozit je ve Spravci hlaseni.
Nahled hlaseni

V pfipadé potfeby muizete vytvofit nahled hlaseni v nékterém z vystupnich
formatu a ulozit jej nebo otevfit v pfislusné aplikaci.

Okamzité zaslani e-mailem

Hlaseni muzete kdykoli zaslat e-mailem libovolnému pfijemci. Pfedmét e-
mailu vzdy zac¢ina vasim pfijmenim a e-mailovou adresou nakonfigurovanou
v komunikaénim systému. Na fadek Pfedmét Ize v pfipadé potieby vloZit dalSi
text.

Navrhar hlaseni

Jako spravce aplikace myReports mlzete v pfipadé potfeby upravovat Sablony
hlaseni podle vlastnich potfeb pomoci vestavéné funkce Navrhar hlaseni a
ukladat je jako nové Sablony do Spravce hlaseni.

Vychozi hlaseni

Pfedem definované Sablony hlaseni muze spravce aplikace myReports
aktualizovat.

Poznamka: VsSimnéte si, Ze v8echny plany jsou pfi aktualizaci
pfedem definovanych Sablon hlaSeni odstranény.

Souvisejici pojmy
Prvky uzivatelského rozhrani na strance 7
Plany na strance 22

A31003-P3030-U129-03-2D19, 05/2024
myReports, UZivatelska pfirucka 17



Hlaseni
Pfedem definované Sablony hlaseni

6.1 Pfedem definované Sablony hlaseni

Aplikace myReports obsahuje pfiblizné 100 pfedem definovanych Sablon

k tvorbé hlaseni.

Tyto Sablony jsou klasifikovany podle oblasti pfedmétu a pfifazeny nasledujicim

skupinam hlaseni:

+ Cinnost agenta

* Agenti

» CLI (Identifikace volajiciho)
» Historie volani

* Volani

+ Fax/E-Mail
* Ostatni

* Vykon

* Fronty

» Stav pritomnosti uzivatele
+ Kody pro dodatec¢né zpracovani

Tip: Uzivatel aplikace myReports nemuze pfedem definované
Sablony upravovat.

Spravce aplikace myReports v§ak muze pfedem definované
Sablony upravovat pomoci vestavéné funkce Navrhar hlaseni a
ve Spravci hlaseni je ukladat jako nové Sablony.

Probiha aktualizace predem definovanych Sablon

Po aktualizaci softwaru aplikace myReports mohou byt k dispozici nékteré nové
predem definované Sablony hlaseni. Jako spravce aplikace myReports miizete
predem definované Sablony hlaseni aktualizovat a nové Sablony tak zpFistupnit

vSem uzivatelim aplikace myReports.

Poznamka: P¥i aktualizaci pfedem definovanych hlaseni jsou

vSechny plany odstranény.

Souvisejici ulohy

Jak aktualizovat pfedem definované Sablony hlaSeni na strance 20

6.2 Jak zobrazit nahled sestavy

Predpoklady

Byly nakonfigurovany pfedvolby pro externi telefonni Cisla.

Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Manazer planovani.
2) V prazkumnikovi hlaseni v pfislusné skupiné hlaseni kliknéte na

pozadovanou Sablonu hlaseni.

18
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Jak poslat sestavu ihned e-mailem

3) Pomoci parametru hlaseni definujte asové obdobi a entity, které se maji
sledovat.

Tip: Parametry hladeni zavisi na vybrané Sabloné. DalSi
informace o rlznych parametrech hlaSeni najdete v ¢asti
HlaSeni na strance 15.

4) Kliknéte na tlacitko OK a potom znovu na tlacitko OK.
5) V rozeviracim seznamu Format vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
+ PDF
* XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX

6) Kliknéte na ikonu Nahled hlaseni. Hlaseni se poté zobrazi ve vybraném
vystupnim formatu.

6.3 Jak poslat sestavu ihned e-mailem

Predpoklady
Byl nakonfigurovan e-mailovy ucet pro zasilani hlaseni e-mailem.
Vase e-mailova adresa byla nakonfigurovana v komunikaénim systému.

Byly nakonfigurovany predvolby pro externi telefonni ¢isla.

Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Manazer planovani.
2) V prizkumnikovi hlaseni v pfislusné skupiné hlaseni kliknéte na
poZadovanou Sablonu hlaSeni.

3) Pomoci parametr(i hlaseni definujte Casové obdobi a entity, které se maji
sledovat.

Tip: Parametry hladeni zavisi na vybrané Sabloné. Dalsi
informace o raznych parametrech hlaseni najdete v ¢asti
HlaSeni na strance 15.

4) Kiliknéte na tlacitko OK a potom znovu na tlacitko OK.
5) Vrozeviracim seznamu Format vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
- PDF
*  XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX
6) Kliknéte na ikonu Odesilani pfrilozeného souboru hlaseni.
7) Do pole Komu zadejte e-mailovou adresu pfijemce.
8) V pfipadé potfeby zadejte do pole Pfedmét v e-mailu dalSi fadek textu.

Tip: Pfedmét e-mailu vZdy za&ina vasim pfijmenim a
e-mailovou adresou nakonfigurovanou v komunikaénim
systému.
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Jak pfidat Sablonu hlaseni

9) Do pole Zprava : zadejte pozadovany text e-mailové zpravy.
10) Kliknéte na tlacitko Odeslat a potom na tlacitko OK.

Souvisejici ulohy
Jak nakonfigurovat pfedvolby pro externi telefonni Cisla na strance 33

6.4 Jak pridat Sablonu hlaseni

Predpoklady

K dispozici je nova Sablona hlaseni (soubor typu. rptdesign).

Podrobny postup

1) Kliknéte na Spravce hlaseni.

2) Kliknéte na ikonu Vybrat soubor.

3) V dialogovém okné vybéru souborl vyberte poZzadovany soubor a kliknéte
na Otevrit.

4) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» Pokud chcete Sablonu hlaeni ulozit do stavajici skupiny hlaseni, vyberte
pozadovanou skupinu z rozeviraciho seznamu.
* Pokud chcete uloZit $ablonu hla8eni do nové skupiny hlaseni, vyberte
z rozeviraciho seznamu poloZku Nova skupina hlaseni. Polozku Nova
skupina hlaseni z rozeviraciho seznamu nahradte jménem pro novou
skupin hlaseni.
5) Kliknéte na ikonu Odstranit a poté na OK.

6.5 Jak odstranit Sablonu hlaseni

Predpoklady
Jste pfihlaseni do aplikace myReports s uzivatelskym jménem, pod nimz byla
Sablona hlaseni pfidana.

Sablona hlaseni neni sougasti zadného planu.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Spravce hlaseni.

2) Z rozeviraciho seznamu pro skupiny hlaseni vyberte pozadovanou skupinu
hlaseni.

3) V seznamu Sablon hlaSeni kliknéte na pozadovanou Sablonu.

4) Kliknéte na ikonu Odstranit hlaseni a poté na OK.

5) Kliknéte na OK.

6.6 Jak aktualizovat predem definované Sablony hlaseni

20

Predpoklady

K aplikaci myReports jste pfihlaSeni jako spravce myReports.
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Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Vychozi hlaseni.

Poznamka: P¥i aktualizaci pfedem definovanych hlaseni
jsou v8echny plany odstranény.

2) K potvrzeni kliknéte na OK.

DalSi kroky

myReports bude ukon&en a automaticky se zase spusti.

Souvisejici pojmy
Predem definované Sablony hlaseni na strance 18
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7 Plany
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Plan ur€uje, kdy bude dana sestava vytvoiena.

Nazev planu

Nazev planu se sklada z nazvu jeho sestavy a ID planu.
Parametry hlaseni

Pfed vytvofenim hlaSeni musite nastavit parametry hlaseni, které urcuji
hodnocené obdobi (datum, €as) a entity (agenti, fronty apod.).

Cas realizace
U planu mizete nastavit nasledujici Casy:
* Datum spusténi

Plan je spustén k datu spusténi.
* Datum ukonéeni

Sestava je generovana v nastavenych intervalech opakovani az do data
ukonéeni.

+ Cas
Realizace planu zagne v zadaném &ase.

Pokud je na stejny ¢as spusténi nastaveno vice pland, sestavy budou
generovany v minutovych intervalech, aby je systém stihl zpracovat. Toto nema
vliv na obsah sestav.

Zpusob vystupu
Pro vystup planovaného hlaseni jsou k dispozici nasledujici moznosti:
» Zasilani e-mailem
Naplanované sestavy Ize odeslat na vasi e-mailovou adresu nebo na e-

mailové adresy dalSich pfijemcu. Odesilani hlaseni vyZaduje konfiguraci e-
mailového uctu.

E-mailovou adresu pfijemce Ize zadat ruéné nebo vybrat z rozeviraciho
seznamu. Rozeviraci seznam obsahuje vSechny interni uzivatele
komunikaéniho systému, pro které byly nakonfigurovany emailové adresy.

* Export hlaseni

Planovana hlaseni Ize ukladat na aplikaénim serveru a/nebo na kazdém
pocitaCi nebo serveru v siti.

Opakovani

K opakovani sestav mlizete nastavit nasledujici moznosti (podle ¢asu prvniho
spusténi):

* Kazdou hodinu

* Denné

* Vintervalu n dnl/dni

* Tydné

* Kazdé n tydny

* Mésicné
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V intervalu n mésicl
Roc¢né

Manazer planovani

Poznamka: Pokud naplanované hlaSeni zahrnuje data
specifikovaného ¢asového intervalu, Casovy interval je nutno
specifikovat v ramci parametrd hlaseni. Naplanovana hlaseni
vzdy obsahuji data od ¢asu a data spusténi (Od ¢asu/ Od data)
az k Casu a datu ukonéeni (Do ¢asu/ Do Data).

Manazer planovani slouzi k vytvareni plan(i a obsahuje nasledujici symboly:

Symbol Funkce

Odstranit plan

il

Fd

Upravit plan

Ulozit plan

Nahled hlaseni

Odesilani prilozeného souboru hlaseni

i @ MM

Mé plany

Sekci Mé plany Ize pouzit k upravam vlastnich planl a zobrazeni seznamu s
nasledujicimi udaji:

Identifikator
Nazev planu

Zobrazit muzete pouze vlastni plany.
Spustit plan

Pocatek obdobi, kdy bude plan realizovan.
Ukongit plan

Konec obdobi, kdy bude plan realizovan.
Opakovani

Typ a interval opakovani.

Plany mizete sefadit podle libovolného sloupce ve vzestupném nebo
sestupném abecednim poradi. Kromé toho sekce Mé plany obsahuje i tyto
symboly:
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Jak pfidat plan

7.1 Jak pridat plan

24

Symbol Funkce

Odstranit plan

Upravit plan

&

Zobrazit podrobnosti
& Udava nasleduijici dalsi informace:
+ Cas prvni realizace
* Vystupni format
* Pokud je to relevantni, e-mailovou adresu pfijemce
+ Pokud je to relevantni, dali udaje o opakovani

Souvisejici pojmy
Prvky uZivatelského rozhrani na strénce 7
Hlaseni na strance 15

Predpoklady

Byl nakonfigurovan e-mailovy ucet pro zasilani hlaseni e-mailem.

Byla nakonfigurovana $ablona e-mailu.

Byla nakonfigurovana data pro export hlaseni.

Byly nakonfigurovany piedvolby pro externi telefonni Cisla.

Podrobny postup

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Kliknéte na moznost Manazer planovani.
V prizkumnikovi hlaseni v pfislusné skupiné hlaseni kliknéte na
pozadovanou Sablonu hlaseni.

Pomoci parametr( hlaSeni definujte Casové obdobi a entity, které se maji
sledovat.

Tip: Parametry hladeni zavisi na vybrané Sabloné. DalSi
informace o rlznych parametrech hlaseni najdete v Casti
Hlaseni na strance 15.

Kliknéte na tlacitko OK a potom znovu na tlacitko OK.

V rozeviracim seznamu Plany pro vybrané hlaseni vyberte poloZzku Novy
plan.

Do pole Spustit plan zadejte pocate¢ni datum spusténi planu. Mazete
také kliknout na ikonu kalendare a vybrat poZadované pocateCni datum

v ném.

Do pole Ukongit plan zadejte koncové datum spusténi planu. Mazete také
kliknout na ikonu kalendafe a vybrat poZadované koncové datum v ném.

V seznamu Naplanovanou ulohu spustte v vyberte ¢as spusténi planu.
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9) Vrozeviracim seznamu Format vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

+ PDF

+ XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX

Poznamka: Pokud vybrané hlaseni obsahuje grafy
nebo obrazky, je k dispozici moznost XLSX. Grafy nebo
obrazky se zobrazuji pouze ve formatu xIsx. V pfipadé
zobrazeni tabulek je vhodnéjSi pouzit moznost XLS.

10) Zaskrtnéte policko Opakovani.
11) Pro interval opakovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti, pfipadné
dalSi podrobnosti, které budou vyZadovany:

* Opakovani kazdou hodinu
+ Denni opakovani
* Tydenni opakovani
+ Mésic¢ni opakovani
* Ro¢€ni opakovani
12) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti vystupu:

* Chcete-li hlaseni exportovat, aktivujte moznost Exportovat hlaseni.
» Chcete-li hlaseni odesilat e-mailem, postupujte nasledujicim zpisobem:

Aktivujte moznost Odeslat hlaSeni na e-mailovou adresu uzivatele.
Kliknéte na ikonu lupy, abyste mohli ur€it e-mailové adresy, na které
se maji hlaseni odesilat. Zobrazi se okno PFijemci e-mailu. Mate
nasledujici mozZnosti:

— Pokud chcete hlaSeni odesilat na svou e-mailovou adresu
nakonfigurovanou v komunikaénim systému, zaskrtnéte policko vedle
svého jména.

Pokud chcete hlaSeni odesilat internimu ucastnikovi komunikaéniho
systému, vyberte v rozeviracim seznamu pozadovaného ucastnika

a kliknutim na ikonu se symbolem Plus pfeneste polozku do seznamu
pFijemcl e-mailu.

Chcete-li hlaseni odesilat dal§im internim uc¢astnikim, tak tento proces
opakujte.

Pokud chcete pfidat e-mailovou adresu pfijemce ru¢né, vlozte ji
do textového pole. Kliknutim na ikonu se symbolem Plus pfeneste
polozku do seznamu pfijemcud e-mailu.

Chcete-li ru¢né zadat dalsi e-mailové adresy, tak tento proces
opakuijte.

V pfedmétu e-mailu bude uveden nazev planu. Sou&asti nazvu
exportovaného souboru, ktery je pfipojen k emailu, je datum a Cas
exportu.
Kliknéte na tlagitko OK.
13) Kliknéte na ikonu Ulozit plan. Poté se zobrazi data nového planu.
14) Kliknéte na mozZnost Ulozit.
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Jak zobrazit podrobnosti planu

Souvisejici ulohy

Jak nakonfigurovat Sablonu e-mailu v textovém formatu na strance 29
Jak nakonfigurovat Sablonu e-mailu ve formatu HTML na strance 30
Jak nakonfigurovat pfedvolby pro externi telefonni isla na strance 33

7.2 Jak zobrazit podrobnosti planu

7.3 Jak upravit plan

26

Podrobny postup

1) Kliknéte na Mé plany.

2) V rozeviracim seznamu vyberte pozadovanou skupinu sestav nebo
(VSechny sestavy).

3) Kliknéte na pozadovany plan.

4) Kliknéte na ikonu Zobrazit podrobnosti.

5) Kliknéte na OK.

Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Mé plany.

2) Vrozeviracim seznamu vyberte poZadovanou skupinu hlaseni nebo
poloZzku (VSechna hlaseni).

3) Kliknéte na pozadovany plan.

4) Kliknéte na ikonu Upravit plan.

5) Pokud chcete zménit parametry hlaseni, kliknéte na ikonu Parametry
hlaseni. Upravte pozadované parametry hlaseni.

Tip: Parametry hladeni zavisi na vybrané Sabloné&. DalSi
informace o raznych parametrech hlaseni najdete v ¢asti
Hlaseni na strance 15.

Kliknéte na tlaCitko OK a potom znovu na tlacitko OK.

6) Pokud chcete zménit pocateéni datum planu, zadejte nové datum ve
formatu DD/MM/RRRR do pole Spustit plan nebo kliknéte na kalendar
a vyberte datum v ném.

7) Pokud chcete zménit datum konce planu, zadejte nové datum ve formatu
DD/MM/RRRR do pole Ukongéit plan nebo kliknéte na kalendar a vyberte
datum v ném.

8) Pokud chcete zménit po&atecni ¢as planu, vyberte poZadovany &as
spusténi planu v seznamu Naplanovanou ulohu spust'te v.

9) Pokud chcete zménit vystupni format, vyberte v rozeviracim seznamu
Format jednu z nasledujicich moznosti:

+ PDF

* XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX
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Jak odstranit plan

10) Pokud chcete zménit interval opakovani, vyberte jednu z nasledujicich
moznosti intervalu opakovani a dalSi udaje podle potieby:

» Opakovani kazdou hodinu
* Denni opakovani
+ Tydenni opakovani
+ Mésiéni opakovani
* Rocni opakovani
11) Pokud chcete zménit moznost vystupu, vyberte jednu z nasledujicich
moznosti:

* Chcete-li hlaSeni exportovat, aktivujte moznost Exportovat hlaseni.
* Chcete-li hlaseni odesilat e-mailem, postupujte nasledujicim zptisobem:

Aktivujte moznost Odeslat hlaSeni na e-mailovou adresu uzivatele.
Kliknéte na ikonu lupy a definujte e-mailové adresy, na které se maji
hlaseni odesilat. Zobrazi se okno Prijemci e-mailu. Mate nasledujici
moznosti:

— Pokud chcete hladeni odesilat na svou e-mailovou adresu
nakonfigurovanou v komunikacnim systému, zaskrtnéte policko vedle
svého jména.

— Pokud chcete hlaseni odesilat internimu u€astnikovi komunikacniho
systému, vyberte v rozeviracim seznamu pozadovaného uc¢astnika
a kliknutim na ikonu se symbolem Plus pfeneste polozku do seznamu
pfijemcl e-mailu.
Chcete-li hlaseni odesilat dal§im internim U&astnikiim, tak tento proces
opakuijte.

Pokud chcete pfidat e-mailovou adresu pfijemce ru¢né, viozte ji
do textového pole. Kliknutim na ikonu se symbolem Plus pfeneste
polozku do seznamu pfijemct e-mailu.

Chcete-li ruéné zadat dalSi e-mailové adresy, tak tento proces
opakujte.

Kliknéte na tlacitko OK.
12) Kliknéte na ikonu Ulozit plan. Poté se zobrazi data upraveného planu.
13) Kliknéte na moznost Ulozit.

7.4 Jak odstranit plan

Podrobny postup

1) Kliknéte na Mé plany.

2) V rozeviracim seznamu vyberte pozadovanou skupinu sestav nebo
(VSechny sestavy).

3) Kliknéte na plan, ktery se ma odstranit.

4) Kliknéte na ikonu Odstranit plan a poté na OK.
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Konfigurace podle uZivatele aplikace myReports

8 Konfigurace

Aplikaci my Reports Ize nakonfigurovat podle vaSich pozadavkd. Pamatuijte si,
ze nékteré funkce mlze uskutec€nit pouze spravce aplikace myReports.

8.1 Konfigurace podle uzivatele aplikace myReports

Jako uzivatel aplikace my Reports miizete aplikaci my Reports pfizplUsobit
prostfednictvim nasledujiciho nastaveni:

Jazyk uzivatelského rozhrani
Vyberte jazyk uzivatelského rozhrani.
Barva uzivatelského rozhrani
Vyberte barvu uzivatelského rozhrani.

E-mailova sablona

Tip: Konfigurace e-mailové Sablony je podminéna vloZzenim
hesla spravce

V e-mailové Sabloné si mizete nakonfigurovat Pfedmét a text zpravy pro
vS8echny e-maily, s nimiz jsou aplikaci my Reports odesilana hlaSeni. Pro
Sablonu e-mailu Ize pouzit nasledujici formaty:

o Text

« HTML

V e-mailové Sabloné Ize pouZivat nasledujici zastupné znaky:
Zastupny znak Vyznam

{1} Nazev hlaseni

{2} Odeslal

Nasledujici e-mailova Sablona v textovém formatu je k dispozici jako vychozi:

Predmét: Podnikova sestava — {1}
Zprava Vazeni pfijemci,
Toto je planované hlaseni : {1}.
S pozdravem
{2}

Adresa serveru

Adresu serveru (adresa IP) Ize zménit.
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Poznamka: Adresu serveru ménite pouze na pokyn spravce
systému. Aplikaci my Reports nelze pouzivat s neplatnou
adresou serveru.

8.1.1 Jak zmeénit jazyk uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Nastaveni myReports.

2) V rozeviracim seznamu Jazyk vyberte pozadovany jazyk.

3) Kliknéte na Ulozit.

4) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno Pfihlaseni.

5) Pfihlaste se (viz Jak spustit aplikaci myReports na strance 10 jako krok 2).

8.1.2 Jak zménit barvy uzivatelského rozhrani

Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Nastaveni myReports.

2) Zapnéte prepinac pozadovaného vzhledu.

3) Kliknéte na Ulozit.

4) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno PFihlaseni.

5) Pfihlaste se (viz Jak spustit aplikaci myReports na strance 10 jako krok 2).

8.1.3 Jak nakonfigurovat Sablonu e-mailu v textovém formatu

Predpoklady

Znate heslo spravce.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Sablona e-mailu.
2) Zadejte heslo spravce a Kliknéte na OK.

Tip: Vychozi heslo spravce je reports.

3) Do pole Predmét zadejte pozadovany text.
4) Do pole Zprava zadejte pozadovany text.
5) Kliknéte na Ulozit a poté na Storno.

Souvisejici ulohy
Jak pfidat plan na strance 24
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8.1.4 Jak nakonfigurovat Sablonu e-mailu ve formatu HTML

Predpoklady
K dispozici je vhodny soubor HTML (*.htm nebo *.html).

Znate heslo spravce.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Sablona e-mailu.
2) Zadejte heslo spravce a Kliknéte na OK.

Tip: Vychozi heslo spravce je reports.

3) Kliknéte na ikonu Prochazet zpravy ve formatu HTML.

4) V dialogovém okné vybéru souborl vyberte pozadovany soubor a kliknéte
na Otevrit.

5) Kliknéte na Ulozit a poté na Storno.

Souvisejici ulohy
Jak pridat plan na strance 24

8.1.5 Jak zménit adresu serveru

Predpoklady
Aplikace myReports byla spusténa.

K dispozici je nova adresa serveru (adresa IP).

Poznamka: Adresu serveru ménte pouze na pokyn spravce
systému. Aplikaci my Reports nelze pouzivat s neplatnou
adresou serveru.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Soubor > Odhlasit se Pocita¢ zobrazi okno Pfihlaseni.

2) Do pole Prihlasovaci jméno zadejte své uzivatelské jméno (pokud neni
zobrazeno).

3) Do pole Heslo zadejte své heslo (pokud neni zobrazeno).

4) Chcete-li pristé aplikaci myReports pouzivat s automatickym pfihlasenim,
zaskrtnéte policko Ulozit heslo. Okno s pfihlaSenim se pak jiz nebude
zobrazovat. Tuto moznost Ize kdykoli zménit (viz Jak deaktivovat
automatické prihlaseni na strance 11).

Poznamka: Automatické pfihlaSeni pouzivejte pouze
tehdy, kdyz jste si jisti, Ze nikdo jiny nema pfistup k vaSemu
uzivatelskému u¢tu Windows. V opa¢ném pfipadé by napf.
mohli takovi uzivatelé ziskat pfistup k vasim hlasovym a
faxovym zpravam nebo pfesmérovat &islo vasi stanice na
vaSe naklady na zpoplatnéné externi linky.
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5) Do pole Server IP zadejte novou adresu IP.
6) Kliknéte na PFihlaseni.

8.2 Konfigurace spravcem myReports

Jako spravce myReports mizete konfigurovat myReports pomoci nasledujicich
nastaveni:

Heslo spravce

Zména hesla pro spravce myReports. Vychozi pfihlaSovaci jméno je
Administrator avychozi heslo je reports.

Tip: Spravce vaseho komunikaéniho systému mize resetovat
heslo spravce prostfednictvim WBM.

Predcisli externich telefonnich ¢isel

Aby bylo mozné pomoci myReports zpracovavat riizné typy pfipojeni (napfiklad
mezinarodni hovory nebo hovory z mobilnich telefon(l), musite nakonfigurovat
pfislusna predcisli pro externi Cisla volani.

Pro externi telefonni €isla mohou byt nastaveny nasledujici predcisli:

Typ Priklady Zvazovano v nasledujicich
preddefinovanych
Sablonach zprav (priklady)

Mezinarodni 00 Pfichozi hovory (mezinarodni) — na
uzivatele

Odchozi hovory (mezinarodni) — na
uzivatele

Mobilni 14:15;16 Pichozi hovory (mobilni buiiky) - na
uzivatele

Odchozi hovory (mobilni telefony) —
na uzivatele

Bezplatné volani 0800 PFichozi hovory (bezplatné hovory) —
na uzivatele

Odchozi hovory (bezplatné hovory) —
na uzivatele

Placené volani 0900;0901 Odchozi hovory (placené hovory) —
na uzivatele

V°|é'_‘i, na 01;123 P¥ichozi hovory (specifické hovory) —

specialni na uzivatele

telefonni cisla
Odchozi hovory (specifické hovory) —

na uzivatele
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Ochrana osobnich udajt

Muzete povolit ochranu udajd. To zplsobi, ze posledni ¢tyfi Cislice telefonniho
Cisla (sloupec CLI) budou ve vSech pfislusnych pfehledech nahrazeny ****. To
plati i pro pfehledy vytvofené pomoci aplikace myAgent.

Exportovani zprav

Muzete nakonfigurovat umisténi pro export planovanych zprav.

Planované zpravy mohou byt ulozeny na aplikaénim serveru a/nebo na
jakémkoli PC nebo serveru v siti.

Jazyky

Tip: Pro nastaveni jazykd budete muset zadat specialni heslo.

Ve vychozim nastaveni je pro uzivatelské rozhrani a Sablony zprav myReports
k dispozici nékolik rdznych jazykl. Chcete-li pfizpisobit myReports vasim
konkrétnim pozadavkam, mizete:

+ Pridat jazyky pro uZivatelské rozhrani a Sablony zprav. MGzZete to udélat
nasledujicimi zpusoby:

— Importovat texty nového jazyka pomoci souboru CSV

Texty nového jazyka musi byt k dispozici jako soubor CSV ve formatu
uvedeném v nasledujicim pfikladu. VSimnéte si, Ze maze byt importovan
pouze jeden jazyk najednou, a zZe texty tohoto jazyka musi byt vzdy

ve tfetim sloupci, vedle anglického jazyka. V nasledujicim pfikladu Ize
importovat jazyk Svenska (Svédstina).

[A B | =
1 ID English Svenska
| 2 | 1 Login Name Inloggningsnamn
3 | 2 Password Lésenord
4 | 3 Language Sprak
| 5 | 4 Login Inloggning
6 5 Quit Slula
7 | 6 Disconnected Frankopplad
| 8 | 7 Connected Ansluten
| 9 | 8 Welcome to myReporis Vélkommen Till myreports
10 | 9 ServerIP Server ip
11 | 10 Save Password Spara Losenord
| 12 | 11 " This operation is not yet available " Denna Operation &r Annu Inte Tillgénglig
| 13 | 12 myReports myreports
14 | 13 Version Version
15 | 14 confributors and others. All rights reserved. Bidragsgivare och Andra. Alla Réttigheter Resen
16 | 15 Please select the report first! Vil| den Rapport Forst!
17 | 16 Report Manager Report Manager
18 | 17 Modules. Moduler.
19 | 18 Schedule Manager Schema Chef
20 | 19 Report Parameters Rapportparametrar
| 21 | 20 User Anvéndare
22 21 Logout Logga ut
23 22 Status Status

Kvuli importovani je jazykova tabulka rozsifena o jeden sloupec.
— Prekladat texty pro novy jazyk pomoci Pfekladate Google

Jazykova tabulka je rozSifena o jeden sloupec a zaplnéna navrhovanymi
preklady nového jazyka z PiekladaCe Google. Tyto navrhované pfeklady
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jsou zalozeny na standardnich textech anglického uzivatelského rozhrani

a Sablon zprav.
— Ruéné zadat texty pro novy jazyk

Jazykova tabulka je rozSifena o prazdny sloupec a do prazdnych bunék

muzete zadat texty pro novy jazyk.

Text mlzete upravit v libovolné burice tabulky jazykud tim, Ze na ni dvakrat

kliknete.

Vybérem moznosti Upravit > Najit a nahradit mizete také najit jakykoli

vyraz v tabulce jazykd a nahradit jej jinym vyrazem.
» Odstranéni jazykl uzivatelského rozhrani a Sablon zprav.

Pokud nechcete, aby byl konkrétni jazyk uzivatelského rozhrani zpfistupnén

uzivateldm myReports, mGzete tento jazyk jednoduse smazat.

» Ulozte jazykové texty uzivatelského rozhrani a Sablony zprav do souboru

CSV.

Aktualni jazykové texty vSech jazykd muzZete ulozit do souboru CSV.

Vychozi jazyky

Tip: Chcete-li obnovit jazyky (Vychozi nastaveni jazyka),
budete muset zadat specialni heslo.

Muzete napfiklad obnovit (reinicializovat) jazyky uzivatelského rozhrani a
Sablony zprav pro opravu nebo obnoveni chybéjiciho jazyka.

Po resetovani se restartujete také aplikace myReports. Po restartu budou
vSechny vychozi jazyky opét k dispozici vSem uzivateldm myReports.

8.2.1 Jak zménit heslo spravce

Predpoklady

K aplikaci myReports jste pfihlaSeni jako spravce myReports.

Podrobny postup
1) Kliknéte na Sprava > Sprava.
2) Do pole Heslo spravce zadejte aktualni heslo spravce.

3) Zadejte nové heslo spravce do poli Heslo spravce a Opakujte zadani

hesla.
4) Kliknéte na Ulozit.

8.2.2 Jak nakonfigurovat predvolby pro externi telefonni €isla

Predpoklady

K aplikaci myReports jste pfihlaSeni jako spravce myReports.
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Podrobny postup

1) Kliknéte na Sprava > Telefonni Cisla.
2) Do pole Mezinarodni zadejte pfedvolbu nebo pfedvolby zahraniénich &isel.

Tip: Do jednoho pole Ize zadat vice predvoleb, pokud je

oddéll’te St‘r(ednl'ky ||’ll’ II;II, II_II’ Il'll’ Il_ll nebo l|||l'

Po ulozeni se pfedvolba telefonniho Cisla zobrazi

s oddélovacem ,;“, bez ohledu na to, jaky ;;;;;;;;;;0ddélovaé
jste vlozili.

3) Do pole Mobilni telefon zadejte pfedvolbu nebo pfedvolby mobilnich
telefond v ramci zeme.

4) Do pole Bezplatné volani zadejte predvolbu nebo predvolby bezplatnych
linek.

5) Do pole Placené volani zadejte pfedvolbu nebo predvolby placenych linek.

6) Do pole Specifikované volani zadejte pfedvolbu nebo predvolby zvlastnich
linek.

7) Kliknéte na Ulozit.

Souvisejici ulohy
Jak poslat sestavu ihned e-mailem na strance 19
Jak pfidat plan na strance 24

8.2.3 Jak aktivovat nebo deaktivovat ochranu dat

Predpoklady

K aplikaci myReports jste pfihlaseni jako spravce myReports.

Podrobny postup
1) Kliknéte na Sprava > Ochrana dat.
2) Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» Chcete-li povolit ochranu dat, zaskrtnéte policko Fragmentace CLI
(identifikace volajiciho).

Ve vSech pfislusnych hlasenich budou posledni ¢tyfi Cislice telefonniho
Cisla (sloupec CLI) nahrazeny znaky ****,

» Chcete-li ochranu dat zakazat, zaskrtnuti policka Fragmentace CLI
(identifikace volajiciho) zruste.

Ve vSech pfislusnych hlasenich budou posledni Ctyfi Cislice telefonniho
Cisla (sloupec CLI) pIné zobrazeny.

3) Kliknéte na Ulozit.

8.2.4 Jak konfigurovat misto ulozeni pro export planovanych hlaseni

34

Predpoklady

K aplikaci myReports jste pfihlaSeni jako spravce myReports.
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Podrobny postup

1) Kliknéte na moznost Sprava > Exportovat hlaseni.
2) Pokud se maji planovana hlaseni uklddat na aplika¢ni server, zaskrtnéte
policko Povolit export.

a) Do pole Systémovy adresar zadejte cestu k mistu, kam se budou
planovana hlaseni ukladat.

Vychozi cesta pro ukladani je /var/reports.
3) Pokud se maji planovana hlaseni ukladat do pocitate nebo na server v siti,

zaskrtnéte policko Povolit export na dalku.

a) Do pole Vzdaleny hostitel zadejte IP adresu sitového pocitace nebo
serveru, kam se budou planovana hlaseni ukladat.

b) Do pole Vzdaleny port zadejte port sitového pocitace nebo serveru,
ktery se pouZije pro export.

c) Do pole Uzivatelské jméno zadejte uzivatelské jméno pro pfistup
k pocitaci nebo serveru v siti. V pfipadé, Ze je pozadovana urcita doména
v cili, zadejte ji v nasledujicim formatu: Doména;Uzivatelské jméno.

d) Do pole Heslo zadejte heslo pro pfistup k pocitaci nebo serveru v siti.

e) Do pole Vzdaleny adresar zadejte cestu k mistu, kam se budou
planovana hlaseni ukladat (slozka/podslozkal..l..).

f) Vyberte jeden z nasledujicich protokoll pro export:

— Chcete-li pouzit protokol SMB (Server Message Block) nebo CIFS
(Common Internet File System), vyberte v rozeviracim seznamu
Protokol polozku SMB/CIFS.

— Chcete-li pouzit protokol SFTP (Secure File Transfer Protocol),
vyberte v rozeviracim seznamu Protokol polozku SMB/CIFS.

Poznamka: Chcete-li povolit export na dalku, pocitac¢
nebo server v siti musi také podporovat zde vybrany
protokol.

V pfipadé potfeby se musi porty pouzivané k exportu

otevfit na pocitaCi nebo serveru v siti. Standardné se

pouziva port 22 (pfi pouziti protokolu SFTP) a 445 (pfi
pouziti protokolu SMB/CIFS).

4) Kliknéte na moznost Ulozit.

8.2.5 Jak pridat novy jazyk pro uzivatelské rozhrani a Sablony hlaseni

Predpoklady

Znate heslo ke konfiguraci jazyka.

Aktualni jazykové texty uzivatelského rozhrani a $ablon hlaSeni byly uloZzeny
do souboru CSV (viz Jak vyexportovat jazykoveé texty uzivatelského rozhrani a
Sablon hlaseni na strance 38).
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Texty nového jazyka jsou dostupné nebo o nich vite. (texty nového jazyka je
nutno pfidat ruéné nebo prelozit pomoci aplikace Google Translator).

Soubor CSV je k dispozici a k pouziti (v pfipadé, zZe se texty nového jazyka
musi importovat prostfednictvim souboru CSV).

Podrobny postup

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

36

Kliknéte na Start > VSechny programy > Communication Clients >
myReports. Poté se zobrazi pfihlaSovaci okno.

Do pole Prihlasovaci jméno zadejte Spravce.

Do pole Heslo zadejte heslo uréené ke konfiguraci jazyka. V pfipadé
dotazll se obratte na spravce systému.

Do pole Server IP zadejte IP adresu aplikaéniho serveru (pokud jiz neni
zobrazena).

Kliknéte na PFihlaseni.

Kliknéte na Sprava > Nastaveni jazyka. Mezi aktualné dostupnymi jazyky
se zobrazi tabulka s texty uzivatelského rozhrani a Sablon hlaseni.
Chcete-li pfidat novy jazyk pro uzivatelské rozhrani a Sablony hlaseni,
vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

» Pokud chcete importovat texty nového jazyka ze souboru CSV,
postupujte nasledujicim zplsobem:

Kliknéte na Soubor > Importovat z CSV.

V rozeviracim seznamu Novy jazyk vyberte pozadovany novy jazyk
a kliknéte na Prochazet. Prejdéte na misto ulozeni pozadovaného
souboru CSV a kliknéte na OK & DalSi. Tabulka se poté rozsifi o jeden
sloupec a zadavaci pole nového jazyka se vyplni obsahem souboru
CSV.

Kliknéte na Ulozit.

Kliknéte na OK a poté na Storno.

» Pokud chcete mit texty nového jazyka pfelozeny aplikaci Google
Translator, postupujte nasledujicim zplsobem:

V rozeviracim seznamu Novy jazyk vyberte pozadovany novy jazyk.
Zaskrtnéte policko Pouzit preklada¢ Google Translator.

Kliknéte na znaménko plus. Tabulka je poté roz3ifena o jeden sloupec
a vyplnéna preklady navrzenymi pro novy jazyk z aplikace Google
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Translator. Tyto navrzené texty vychazi ze standardnich anglickych
textl uzivatelského rozhrani a Sablon hlaseni.

Zkontrolujte navrhované preklady a v pfipadé potfeby je opravte nebo
dokoncete.

Kliknéte na Ulozit.

Kliknéte na OK a poté na Storno.

+ Pokud chcete vloZit texty nového jazyka ruéné, postupujte nasledujicim
zpusobem:

V rozeviracim seznamu Novy jazyk vyberte poZzadovany novy jazyk.
Zruste zaskrtnuti policka Pouzit preklada¢ Google Translator.
Kliknéte na znaménko plus. Tabulka se poté rozSifi o jeden sloupec.
Do odpovidajicich poli vioZte texty nového jazyka.

Kliknéte na Ulozit.

Kliknéte na OK a poté na Storno.

Pokud chcete pouzit novy jazyk jako vychozi, vyberte ho z rozeviraciho
seznamu Vychozi jazyk.

Kliknéte na OK.
Kliknéte na Zavrit.

8.2.6 Jak odstranit jazyk pro uzivatelské rozhrani a Sablony hlaseni

Predpoklady

Znate heslo ke konfiguraci jazyka.

Aktualni jazykové texty vSech jazyku pro uzivatelské rozhrani a Sablony
hlaseni byly uloZzeny do souboru CSV (viz Jak vyexportovat jazykové texty
uzivatelského rozhrani a Sablon hlaSeni na strance 38).

Podrobny postup

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)

Kliknéte na Start > V8echny programy > Communication Clients >
myReports. Poté se zobrazi pfihlaSovaci okno.

Do pole Prihlasovaci jméno zadejte Spravce.

Do pole Heslo zadejte heslo uréené ke konfiguraci jazyka. V pfipadé
dotazll se obratte na spravce systému.

Do pole Server IP zadejte IP adresu aplikacniho serveru (pokud jiz neni
zobrazena).

Kliknéte na Prihlaseni.

Kliknéte na Sprava > Nastaveni jazyka. Mezi aktualné dostupnymi jazyky
se zobrazi tabulka s texty uzivatelského rozhrani a Sablon hlaseni.

V rozeviracim seznamu Odstranit jazyk vyberte poZzadovany jazyk.
Kliknéte na ikonu odpadkového kose a poté na OK.

Kliknéte na Ulozit.

Kliknéte na OK a poté na Storno.

Kliknéte na Zavrit.
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8.2.7 Jak vyexportovat jazykové texty uzivatelského rozhrani a Sablon
hlaseni
Predpoklady

Znate heslo ke konfiguraci jazyka.

Podrobny postup

1) Kliknéte na Start > VSechny programy > Communication Clients >
myReports. Poté se zobrazi pfihlaSovaci okno.

2) Do pole Prihlasovaci jméno zadejte Spréavce.

3) Do pole Heslo zadejte heslo ur¢ené ke konfiguraci jazyka. V pfipadé dotazu
se obratte na spravce systému.

4) Do pole Server IP zadejte IP adresu aplikacniho serveru (pokud jiz neni
zobrazena)

5) Kliknéte na Prihlaseni.
6) Kliknéte na Sprava > Nastaveni jazyka. Mezi aktualné dostupnymi jazyky
se zobrazi tabulka s texty uZivatelského rozhrani a Sablon hlaseni.

7) Kliknéte na Soubor > Exportovat jako CSV. Obsah souboru CSV
myReports-Languages.csv se poté zobrazi v editoru.

8) Ulozte soubor CSV do pozadovaného adresare a soubor uzavrete.
9) Kliknéte na Zavrit.

8.2.8 Jak resetovat vSechny jazyky uzivatelského rozhrani a Sablon
hlaseni
Predpoklady

Znate heslo ke konfiguraci vychoziho jazyka.

Aktualni jazykové texty uZivatelského rozhrani a $ablon hladSeni byly uloZzeny
do souboru CSV (viz Jak vyexportovat jazykové texty uzivatelského rozhrani a
Sablon hlaseni na strance 38).

Podrobny postup

1) Kliknéte na Start > VSechny programy > Communication Clients >
myReports. Poté se zobrazi pfihlaSovaci okno.

2) Do pole PrihlaSovaci jméno zadejte Spravce.

3) Do pole Heslo zadejte heslo ur¢ené ke konfiguraci jazyka. V pfipadé dotazu
se obratte na spravce systému.

4) Do pole Server IP zadejte IP adresu aplikaniho serveru (pokud jiz neni
zobrazena).

5) Kliknéte na PFihlaseni.
6) Kliknéte na Sprava > Nastaveni vychoziho jazyka.

Poznamka: Funkce Nastaveni vychoziho jazyka resetuje
(znovu inicializuje) jazyky uzivatelského rozhrani a Sablon
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hlasSeni. Poté budou pro uZivatelské rozhrani a $ablony
hlaseni dostupné pouze vychozi jazyky.

7) Kliknéte na OK. Aplikace my Reports se poté restartuje.

Dalsi kroky

Chcete-li pfidat dalSi jazyky pro uzivatelské rozhrani a Sablony hlaseni,
pfihlaste se do aplikace my Reports (viz Jak pfidat novy jazyk pro uzivatelské
rozhrani a Sablony hlaseni na strance 35).
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9 Dodatek

Dodatek obsahuje informace o ruznych rolich uzivatele a jejich rozdilech a o
databazovych tabulkach dostupnych v aplikaci my Reports.

9.1 Role uzivatelit myReports

40

Aplikace myReports nabizi vlastni moznosti uzivatelské spravy, které fidi
pFistup k funkcim myReports prostfednictvim uzivatelskych roli. Zde se rozliSuje
mezi uzivateli myReports (standardni uzivatel) a spravcem myReports.

Vase aktualni uzivatelska role je nastavena pfi pfihlaseni do myReports.
» PrihlaSeni jako uzivatel myReports:

— Prihlasovaci jméno: Obvykle se jedna o &islo vasi stanice.
— Heslo: Vychozi heslo je 1234.
» PfihlaSeni jako spravce myReports:
— Pfihla8ovaci jméno: PfihlaSovaci jméno je Administrator.
— Heslo (heslo spravce): Vychozi heslo je reports.

Rozdily mezi rolemi jsou shrnuty v nasleduijici tabulce.

myReports: Role uzivatele
Cinnost myReports myReports
Uzivatelé Spravce
Zpravy
Nahled zpravy X X
Poslat zpravu ihned e-mailem X X
Pfidat Sablonu zpravy X X
Odstranit pfidanou Sablonu zpravy X X
Aktualizovat pfeddefinované Sablony X
zprav
Rozvrhy
Pfidat rozvrh X X
Zobrazit podrobnosti o rozvrhu X X
Upravit rozvrh X X
Odstranit rozvrh X X
Konfigurace
Zménit jazyk uZivatelského rozhrani X X
Zménit barvu uzivatelského rozhrani X X
Nastavit Sablonu e-mailu X! X
Zménit adresu serveru X X

1 Pro konfiguraci $ablony e-mailu musi byt zadano heslo spravce
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myReports: Role uzivatele
Cinnost myReports myReports
Uzivatelé Spravce
Zménit heslo spravce X
Nastavit pfedvolby pro externi X
telefonni Cisla
Povolit/zakazat ochranu dat X
Nakonfigurovat umisténi ulozisté pro X
export naplanovanych zprav
Pfidat nebo smazat jazyk NG
Obnovit jazyky X2

2 Pro pfidani nebo smazani jazyka a resetovani vSech jazyk(i se musite pfihlasit jako spravce myReports se
specialnim heslem.
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Rejstiik

A

adresa serveru 28
zména 30
automatické aktualizace 12
spusténi 12
automatickeé pfihlaseni 9
deaktivace 11

E

e-mail, odeslat 17, 22
e-mailova Sablona
konfigurace (HTML) 30
konfigurace (text) 29
e-mailova $ablona: 28
exportovat hlaseni 22
konfigurovat misto ulozeni 35
exportovat zpravy 32

H

heslo 9
heslo spravce 31
zména 33
hlageni 15
jazyk 15
odeslat e-mailem 19
vystupni formaty 16

L

licence 9

Manazer planovani 23
mé plany 23
misto uloZeni pro export, konfigurace 35
myReports 7
instalace 9
odinstalovani 12
spousténi 10

N

nahled hlaseni
zobrazit 18
Nahled hlaseni 17

42

(o)

ochrana dat 16
povolit 34
zakazat 34
ochrana osobnich tdaji 32

P

parametry hlaseni 15, 22
plan 22
odstranit 27
pridat 24
Uprava 26
zobrazit podrobnosti 26
Pravidla formatovani 6
prvky uzivatelského rozhrani
barva 28
prvni kroky 14
ptedcisli externiho telefonniho Gisla 31
predvolba pro externi telefonni Cisla
konfigurovat 33

S

spravce hlaseni 16
spravce myReports 31, 40

v

S

Sablona zpravy
jazyk 32
Sablonu hlaseni 18
aktualizovat 20
export jazykovych text( 38
odstranit 20
odstranit jazyk 37
pfidat 20
pridat jazyk 35
reset jazyku 38

U

uzivatelé myReports 28, 40
uzivatelské role 40
uzivatelské rozhrani
export jazykovych text( 38
jazyk 28, 32
jazyky 38
odstranit jazyk 37
prvky 7
pfidat jazyk 35
vybrat jazyk 14
vychozi jazyky 33
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zména barvy 29
zména jazyka 29

Y4

zména uzivatele 9
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