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Muutoshistoria

1 Muutoshistoria

Alla luetellut muutokset ovat lisayksia.

V3R4 FR1 -version muutokset

Muutoksia siséltavat osiot

Soittotoiminnot

Muutoksen kuvaus

Lisatty "Ponnahdusikkunat” -osio ja "Kayttajan
vuorovaikutus ja puhelunhallintatilanteet” -aliosio.

V3R4-version muutokset

Muutoksia siséltavat osiot

Kayttoliittyma

Muutoksen kuvaus

Lisatty ilmoitukset-osio.

Muutokset V3R2 FR2 GA -paivityksessa

Muutoksia siséltavat osiot

Lasnaolotieto
Kayttoliittyma

myPortal @workin kdynnistdminen ensimmaista
kertaa

Puhelut

Soittotoiminnot

DTMF-aanitaajuuksien kayttaminen aktiivisen VolP-

puhelun aikana

Neuvottelut

Muutoksen kuvaus

Kayttoliittyman nayttdjen ja kuvakkeiden
uudelleenbrandays

V3R2 FR1 -version muutokset

Muutoksia siséltdvat osiot

Muutoksen kuvaus

Miten konfiguroin kuulokemikrofonin integroinnin

Oman kuvan lisaaminen

Miten otan kayttéon yksinkertaistetun SDP-
neuvottelun

Kuulokeintegraatiota kasitteleva osio nimetty
uudelleen ja paivitetty

Huomautus kayttajakuvan nayttamisen rajoituksesta
UC Suite -tilassa

Uusi kappale

V3R2-version muutokset

Muutoksia sisaltavat osiot

Muutoksen kuvaus

Puhelimen toimintonappainohjelmointi

VolP myPortal @work -sovelluksessa

Kun VolP on aktivoitu, fyysisen puhelinlaitteen
aiemmin ohjelmoituja ndppaimia ei poisteta
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Muutoksia siséltavat osiot

Miten poistan kaikki keskustelut
Miten poistan koko keskustelun

Miten poistan keskustelukohteen (keskustelu,
puheluloki, puheposti)

Miten vaihdan myPortal @work -salasanan

Muutoksen kuvaus

Synkronoi lokitiedot UC-asiakasohjelmien valilla.

Kaytetysta tilasta riippuen (UC Smart tai UC Suite)
myPortal @work -salasanan vaihtamiseen kaytetaan
eri menettelya.

V3R1 FR2 -version muutokset

Muutoksia sisaltavat osiot

Muutoksen kuvaus

myPortal@workin (Windows) asentaminen

MyPortal@workin (Mac OS) asentaminen

Asennus ja paivitys eivat vaadi paikallisen yllapitajan
oikeuksia

V3R1-version muutokset

Muutoksia siséltavat osiot

Miten lisdan STUN-palvelimen

Muutoksen kuvaus

Uusi kappale

V3 -version muutokset

Muutoksia siséaltavat osiot
Yhteystiedon lisddminen suosikkeihin

Yhteystiedon poistaminen suosikeista

Muutoksen kuvaus
Lisaa kayttaja suosikkeihin

Poista kayttaja suosikeista

Yhteystiedon lisddminen suosikkeihin

Lisda kayttaja suosikkeihin

Ryhman poistaminen suosikeista

Poista suosikkiryhma

Omien yhteystietojen muokkaaminen

CRUD-toiminnot: matkapuhelin, kotinumero ja
sahkoposti

Keskustelut

Keskustelutapahtumat lokissa, chatissa ja
aaniviesteissa

Miten poistan kaikki keskustelut
Miten poistan koko keskustelun

Miten poistan keskustelukohteen (keskustelu,
puheluloki, puheposti)

Miten vaihdan myPortal @work -salasanan
VolIPin kayttoonotto

VolPin kayttoonotto

Miten konfiguroin kuulokemikrofonin integroinnin

A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
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Keskustelujen poistotoiminto UC Suite -kayttajille

Kayttajan salasanan vaihto
Vihjeitéd VolP-aktivointia varten

VolP-asetuskuvakkeen piilottaminen otsikkopalkista,
jos VoIP ei ole kaytdssa

Tuki puheluun vastaamiseen ja puhelun katkaisuun
kuulokepainikkeilla




Muutoshistoria
Parannus-/korjaushistoria

Muutoksia siséltavat osiot

Automaattiset paivitykset

CallMe-palvelu

Muutoksen kuvaus
Sisallytetty asiaankuuluvat rajoitukset

Lisatty tietoa CallMe-palvelusta

V2R7-version muutokset

Muutoksia siséltdvat osiot

Oletuspuhelinnumeron asettaminen suosikkeihin

DTMF-aanitaajuuksien kayttaminen aktiivisen VolP-
puhelun aikana

myPortal @workin asentaminen (Mac OS)

myPortal @workin poistaminen (Mac OS)

Numeron valitseminen tel- tai callto-protokollan avulla
Keskustelun poistaminen

Yksittaisen keskustelukirjauksen poistaminen
Kaikkien keskustelujen poistaminen

Puheluun vastaaminen suosikkiluettelosta
Device@Homen kéyttéénotto

Aktiivisten puhelujen ponnahdusikkunoiden
nakyvyyden maarittdminen

myPortal @workin kdynnistdminen ensimmaista
kertaa

Muutoksen kuvaus

Lisatty uusia lukuja

Lisatty yhteyden valinta kirjautumisnaytéssa

Lisapalvelinyhteyksien maarittdminen

Lisatty tietoa lisdpalvelinyhteyksien maarityksesta

Numeron valitseminen manuaalisesti

Lisatty tietoa valittavan numeron kayttamisesta

V2R6FR2 -version muutokset

Muutoksia siséltavat osiot

myPortal @work
VoIP myPortal @workissa
VolIP:n kayttéonotto

Aaniasetusten hallinta

1.1 Parannus-/korjaushistoria

Muutoksen kuvaus

myPortal @work-VolP

Kaikki tdsséa luvussa luetellut muutokset ovat lisayksia.

V3R2 FR1 -version muutokset

Palvelutapauksel Muutospdivdys Muutoksen kuvaus

Muutoksia siséltdvat osiot

tunnus

PRB000064905 14.2.2023 Korjattu vakio PIN-numero. Puhepostin PIN-koodin vaihtaminen
A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
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Muutoshistoria

Palvelutapauksel Muutospaivays
tunnus

PRB000067006 11.5.2023

Muutoksen kuvaus

Palvelu on kaytettavissa vain UC
Suite -tilassa.

Muutoksia siséltdvat osiot

CallMe-palvelu

V3R2-version muutokset

Palvelutapauksel Muutospaivays
tunnus

PRB000063604 7.12.2022

V3R1

Palvelutapauksel Muutospdivays
tunnus

Muutoksen kuvaus

Lisatty tietoja UC Smart -tilassa
tuettujen yhteystietojen maarasta.

FR2 -version muutokset

Muutoksen kuvaus

Muutoksia sisaltavat osiot

Henkilbkohtaisen yhteystiedon
lisdaminen

Muutoksia sisaltavat osiot

PRB000055393 12.1.2022

PRB000054954 14.2.2022

Lisatty tietoja puhelun siirtamisesta

Lisatty muistiinpano
keskustelutietueita varten.

Puhelun siirtaminen kuulemisen
jalkeen

Puhelinnumeroiden muodot

V3R1

FR1 -version muutokset

Palvelutapauksel Muutospaivays
tunnus

PRB000054934 12.11.2021

V3R1

Palvelutapauksel Muutospdivays
tunnus

Muutoksen kuvaus

Lisatty tietoja siita, kuinka
monta keskustelua naytetaan
asiakasohjelmassa.

-version muutokset

Muutoksen kuvaus

Muutoksia siséltavat osiot

Keskustelut

Muutoksia sisaltavat osiot

PRB000051895 23. maalis 2021

PRB000052523 09. huhti 2021

Lisattiin huomautus
suosikkiyhteystietoja varten

Lisattiin huomautus puhelun pitoon
asetustoimintoa varten

Suosikit

Soittotoiminnot

PRB000051643 16. kesa 2021

Korjattiin virhe

A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
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Puhelinnumeroiden muodot




Johdanto
myPortal @work

2 Johdanto

2.1 myPortal @work

10

Tama asiakirja on tarkoitettu myPortal@work-sovelluksen kayttijille. Se sisaltaa
ohjeita sovelluksen asennusta, konfigurointia ja kayttda varten.

myPortal @work on Unified Communication -sovellus, jossa yhdistyvat kaikki
tarvittavat ominaisuudet ja palvelut, kuten numeron valitseminen katevasti
puhelinluetteloista, suosikeista ja keskusteluista seka kollegojen lasnaolotiedot.
Tama kokonaisvaltainen ratkaisu nopeuttaa paivittaista viestintaa, parantaa
tiimity6ta ja mahdollistaa nopean yhteydenpidon kollegoiden, asiakkaiden ja
kumppanien kanssa.

myPortal @work-sovellusta voidaan kayttaa seka UC Smart- ettd UC Suite
-tilassa. Tilasta riippuen kayttoliittymassa tarjolla olevat ominaisuudet
vaihtelevat. Kayttétilaa ei voi vaihtaa, koska se asetetaan jarjestelman
maarityksissa. Jos myPortal @work -asiakasohjelman nykyisesta kayttotilasta
on epailysta, saat tarkempia tietoja jarjestelmanvalvojalta.

myPortal @work tarjoaa upotetun Voice over IP (VoIP) -
puhelinasiakasohjelman. Jos VolP-valinta on kaytéssa, myPortal @work -
asiakasohjelman aanipuheluihin liittyvat toiminnot kayttavat VolP-yhteytta.

UC Smart -tilassa myPortal @work -sovellusta voidaan kayttaa olemassa
olevan myPortal Smart -asiakasohjelman sijaan. Olemassa olevat UC Smart
-asetukset otetaan automaattisesti mukaan myPortal @work -sovellukseen
sen asennuksen yhteydessa. Olemassa olevia UC Smart -kayttajalisensseja
voidaan myos kayttad myPortal @workissa.

myPortal @work -sovellusta voidaan kayttdad UC Suite -tilassa paitsi itsendisena
sovelluksena, myds yhdessa olemassa olevan myPortal for Desktop/Outlook
-asiakasohjelman kanssa (CTI, Suosikit ja Neuvottelut). Olemassa olevia UC
Suite -kayttajalisensseja voidaan myos kayttda myPortal @workissa.

Seuraava kuvaus koskee paaosin myPortal @workia UC Smart -tilassa.
Erilaisuudet UC Suite -tilan osalta todetaan erikseen.

myPortal@work tukee yleisesti ottaen seuraavia ominaisuuksia:

» Lasn&olotieto

« Tilakohtainen kutsunsiirto

* Puhelinluettelot mukaan lukien haku nimen perusteella
* Suosikit

» Keskustelut

» Pikaviestit

* Puhelinneuvottelut

» Valinta/haku pikanappaimella

* Puhelutoiminnot joko seuraavilla:

1) Liittyva puhelinlaite
2) Integroitu Voice over IP -puhelinasiakasohjelma
* Vastaajan ohjaus
* Lahenné/loitonna
» Nayton jakaminen OpenScape Web Collaborationin kautta (valinnainen)
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3 Asennus

MyPortal @work -asiakasohjelma suositellaan asennettavaksi
jarjestelmavalvojan tililla. Ohjelman voi asentaa myds muu kayttdja jos
jarjestelmanvalvoja on valmistellut puhelunohjausjarjestelman asianmukaisesti
ja antanut seuraavat edellytykset kayttoon:

» Jarjestelmanvalvojan oikeudet

+ myPortal @work -asennusohjelma

» Puheluohjausjarjestelman Ip-osoitteet ja portit

» Puheluohjausjarjestelmaan kuuluvan UC-kayttajatilin kirjautumistiedot
(kayttajatunnus ja salasana)

» Vastaajatilin tiedot (valinnainen)

*  MULAP-puhelinnumeron jos useita numeroita on annettu (valinnainen)

Huomautus: Varmista, ettd tuki TLS-protokollan versiolle 1.2
on kaytdéssa Windows-kayttojarjestelmassa, jotta tiedonsiirto
myPortal @workiin tapahtuu suojatusti.

3.1 myPortal@workin (Windows) asentaminen

Ennen aloitusta

Puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvoja on antanut sinulle myPortal
@work -asennustiedoston.

Toimintosarja

1) Suorita asennustiedosto myPortalAtWorkSetup.exe.
2) Klikkaa Asenna ja noudata asennusohjelman ohjeita.

Huomautus: Et tarvitse paikallisia jarjestelmanvalvojan
oikeuksia myPortal @work -asiakasohjelman asentamiseen
tai paivittamiseen.

3.2 myPortal @workin (Windows) asennuksen poistaminen

Toimintosarja

1) Sulje myPortal @work.
2) Klikkaa Ohjauspaneeli > Ohjelmat ja toiminnot.
3) Klikkaa myPortal @work-kontekstivalikossa Poista asennus.

3.3 MyPortal@workin (Mac OS) asentaminen

Ennen aloitusta

Puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvoja on antanut sinulle myPortal
@work -asennustiedoston.
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MyPortal@workin (Mac OS) asennuksen poistaminen

Toimintosarja

1) Suorita .dmg-asennustiedosto
2) Klikkaa Asenna ja noudata asennusohjelman ohjeita.

Huomautus: Et tarvitse paikallisia jarjestelmanvalvojan
oikeuksia myPortal @work -asiakasohjelman asentamiseen
tai paivittamiseen.

3.4 MyPortal@workin (Mac OS) asennuksen poistaminen

Toimintosarja

1) Sulje myPortal@work.

2) Napsauta Finder kohdassa Sovellukset.
3) Veda myPortal @work Roskakoriin.

4) Jos myds kaikki myPortal @work -asetukset on maara poistaa, poista
myPortal@work-kansio kayttajahakemistosta.
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4 Ensimmaiset tyovaiheet

Tassa kuvataan kayttoliittyma ja toimenpiteet, jotka tulee suorittaa kayton
alussa.

4.1 myPortal @workin kaynnistaminen ensimmaista kertaa

Ennen aloitusta
myPortal @work on asennettu tietokoneellesi.

Viestintajarjestelmasi yllapitaja on ottanut UC Smart- tai UC Suite -ratkaisun
kayttéon ja maarittanyt alkuperaisen salasanan myPortal @workia varten.

Olet saanut yllapitajaltasi seuraavat tiedot: kdyttajatunnus (puhelinnumero),
salasana (alkuperainen salasana), palvelimen IP-osoite (LAN- tai WAN-
yhteytta varten) ja portin numero.

Toimintosarja

1) Kaynnistaaksesi myPortal @workin, napsauta Kaynnistd myPortal @work.
2) Napsauta jotakin neljasta painikkeesta syo6ttaaksesi maaritystiedot.

Voit maarittda kirjautumisnaytéssa enintaan nelja erilaista palvelinyhteytta.

Please enter your configuration data

Password

Public IP Address:Port

LAN IP Address:Port 192.168.190.54:8802

Cancel Login

Huomautus: MULAP- tai Mobility-kayttajien kohdalla
maaritykset tehdaan ainoastaan Kayttajatili-
valilehdelld. Katso lisatietoja kohdasta Kuinka maarittaa
lisdpalvelinyhteydet.

3) Syota sisainen puhelinnumerosi (esim. 330) Kayttajatunnus-kenttaan.

4) Syoéta Salasana-kenttddn myPortal @workin alkuperdinen salasana, jonka
olet saanut yllapitajalta.

5) Syota WAN-palvelimen osoitetiedot (tarvitaan WAN-yhteyteen UC-
palvelimelle internetin kautta):

+ Syota IP WAN -palvelinosoite:Portti -kenttdan UC-palvelimen IP-osoite
tai nimi seka portin numero, jotka olet saanut yllapitaja. Sy6ta IP-osoite ja
portin numero samalle riville kaksoispisteella (:) erotettuna.
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MyPortal @workin kdynnistdminen

6) Syota LAN-palvelimen osoitetiedot (tarvitaan sisaiseen yhteyteen UC-
palvelimelle):

» Syota IP LAN -palvelinosoite:Portti -kenttdan UC-palvelimen IP-osoite
tai nimi seka portin numero, jotka olet saanut yllapitaja. Syota IP-osoite ja
portin numero samalle riville kaksoispisteella () erotettuna.

7) Napsauta Kirjaudu.

8) Naytolle avautuu ponnahdusikkuna varmenteen asentamista varten.
Napsauta KYLLA hyvaksyaksesi varmenteen.

9) Jos kaynnistat myPortal @workin ensimmaista kertaa, asiakasohjelma
pyytaa sinua vaihtamaan kirjautumissalasanasi yllapitdjan maarityksista
riippuen:

* UC Smart -tilassa, katso kohta Kuinka vaihtaa myPortal @work -salasana

» UC Suite -tila (kayta toista UC Suite -asiakasohjelmaa)

Huomautus: Yllapitaja asettaa oletussalasanan.

Huomautus: Jos myPortal @work nayttaa viestin
"Yhteyden aikakatkaisu”, UC-palvelimeen ei saada
yhteytta. Tassa tapauksessa tarkista myPortal

@work -kirjautumisasetuksista IP-osoite ja portin
tiedot. Tarkista myds tietokoneesi verkko- ja
valityspalvelinasetukset. Jos et ole varma, ota yhteytta
verkko- tai jarjestelmayllapitajaasi.

4.2 MyPortal @workin kaynnistaminen

4.3 Kayttoliittyma
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Ennen aloitusta

Vaihdoit jo alkuperaisen salasanan omaan salasanaasi, kun kaynnistit myPortal
@workin ensimmaisen kerran.

Toimintosarja

Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista kohdassa Aloita > myPortal @work

Kayttoliittyma voidaan esittda kolmella eri tavalla: Yksityiskohtainen nakyma (A),
Luettelonakyma (B), Valikkonakyma (C) ja Minitila (D). Oma lasnaolotilasi seka
tiedot vastaamattomista puheluista ja uusista aaniviesteista nakyvat kaikissa
nakymissa.

Nakymat muodostuvat dynaamisesti kaytdssa olevan UC Smart- tai UC Suite -
tilan ja viestintajarjestelman ominaisuuksien mukaan.

Seuraavissa kuvissa esitetaan myPortal @work UC Suite -tilassa, jossa
kaytdssa on rajoitettu ominaisuusvalikoima.
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" Haku/Valinta-kentta — seuraavilla toiminnoilla:

» Syoéttokentta valittavalle puhelinnumerolle

+ Syottdkentta haettavalle nimelle

+ Pudotusvalikko, jossa nakyy 10 viimeksi valittua numeroa nopeaan
uudelleenvalintaan

12  Pienennapalkki-painike

Ei yhteytta jarjestelméaan

Jos myPortal @work menettda yhteyden viestintajarjestelmaan, nykyinen
nakyma harmaantuu ja naytolle tulee tiedotekuvioteksti. Tassa tilanteessa voit
silti avata valikon sulkeaksesi sovelluksen tai vaihtaaksesi yhteysasetuksia.

Néaytén ponnahdus

Puheluissa naytetaan tarvittavat puhelutiedot ja painikkeet
ponnahdusikkunoissa tai keskustelundkyman tyétilassa, jos se on aktiivinen.
Tyokaluvihjeet

Tyodkaluvihjeet ovat pieniad ikkunoita, joissa myPortal @work nayttaa lisatietoja
graafisen kayttoliittyman elementeista, kuten kuvakkeista, sybttokentista tai
painikkeista. Sopiva tydkaluvihje tulee nakyviin, kun viet hiiren osoittimen
kyseisen elementin paalle hetkeksi.

limoitukset

myPortal @work sisaltda seuraavanlaisia ilmoituksia: Kun keskustelut on
valittuna, ilmoitukset merkitdan luetuiksi.

» Keskustelujen maara nakyy keskusteluvalikossa.
» Telakoidussa tilassa ilmoituskupla nayttaa keskustelumerkintéjen maaran.
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Siirtyminen minindkymaan

» Jarjestelmaalueella nakyy visuaalinen ilmoitus ilman tarkempia tietoja.

Conversatio
Iﬁ 2033 AnalFax
= ® 2033
2003 TDM
il P A

Conversations menu

4.4 Siirtyminen mininakymaan

Toimintosarja

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

* Jos olet yksityiskohtaisessa nakymassa:
Siirry toiseen nayttéon klikkaamalla Kiinnita-painiketta.
Klikkaa Kiinnita ikkuna -painiketta.

Siirra hiiri pois myPortal @work -naytolta.
» Jos olet listandkymassa:

Siirry toiseen nayttéon klikkaamalla Kiinnita-painiketta.
Klikkaa Kiinnita ikkuna -painiketta.

Siirra hiiri pois myPortal @work -naytolta.
» Jos olet valikkonakymassa ja olet noudattanut yksityiskohtaisen tai
listanakyman ohjeita:

Siirra hiiri pois myPortal @work -naytolta.

4.5 Siirtyminen yksityiskohtaiseen nakymaan
Toimintosarja

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:
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Siirtyminen listandkymaan

Jos olet valikkondkymassa:

Kaksoisklikkaa mita tahansa valikkorivin valikkokuvaketta.
Jos olet listanakymassa:

Klikkaa jo valittua valikkokuvaketta valikkorivilla.
Jos olet minindkymassa:

Avaa sovellus viemalla hiiren osoitin minindkyman paalle ja noudata ylla
olevia ohjeita, jos olet valikko- tai listandkymassa.

4.6 Siirtyminen listanakymaan

Toimintosarja

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

Jos olet valikkondkymassa:

Klikkaa mita tahansa valikkorivin valikkokuvaketta.
Jos olet yksityiskohtaisessa ndkymassa:

Klikkaa Pienennéa-palkkia tai jo valittua valikkokuvaketta valikkorivilla.
Jos olet minindkymassa:

Avaa sovellus viemalla hiiren osoitin minindkyman paalle ja noudata ylla
olevia ohjeita, jos olet valikko- tai yksityiskohtaisessa nakymassa.

4.7 Siirtyminen valikkonakymaan

Toimintosarja

Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

Jos olet yksityiskohtaisessa ndkymassa:

Klikkaa Pienenna-palkkia kahdesti.
Jos olet listanakymassa:

Klikkaa Pienenna-palkkia.
Jos olet minindkymassa:

Avaa sovellus viemalla hiiren osoitin minindkyman paalle ja noudata ylla
olevia ohjeita, jos olet yksityiskohtaisessa tai listandkymassa.

4.8 myPortal @workin sulkeminen/lopettaminen
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Ennen aloitusta

Olet yksityiskohtaisessa tai listanakymassa.

Toimintosarja

1) Sulje sovellusikkuna klikkaamalla sovelluksen otsikossa olevaa Sulje-

painiketta. Sovellus pysyy kaynnissa ilmaisinalueella.

2) Jos haluat sulkea sovelluksen ja poistaa sen ilmaisinalueelta, klikkaa

nimeasi ja klikkaa sitten Lopeta.
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3) Jos haluat kirjautua ulos sovelluksesta, klikkaa nimeasi ja klikkaa sitten
Uloskirjautuminen. Jos valitset tdman vaihtoehdon, sinun tulee antaa
kirjautumistiedot uudelleen, jos haluat kirjautua sisaan.
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5 Unified Communications

5.1 Puhelinluettelot

20

Unified Communications -sovellukset yhdistavat erilaiset
puheluohjausjarjestelmat, mediat, laitteet ja sovellukset (esim. puheluliikenne,
lasnaolotiedot, puhepostiviestit ja pikaviestit) yhteen kayttdymparistéon.

Puhelinluettelot sisaltavat yhteystietosi. MyPortal@workin kautta on
kaytettavissa seuraavat puhelinluettelot:

* Henkilokohtainen puhelinluettelo

Se sisaltdad omat yhteystietosi.
+ Sisdinen puhelinluettelo

Se sisaltaa sisaiset UC-osallistujat.
+ Jarjestelman puhelinluettelo (pikavalinnat)

Sisaltaa kaikki puheluohjausjarjestelman pikavalintakohteet.
* Yleinen puhelinluettelo

Se sisaltaa jarjestelmanvalvojan puheluohjausjarjestelmaan tuomia
yhteystietoja.
* Ulkoinen puhelinluettelo (vain UC Suite)

Se sisaltdad UC Suiten ulkoisesta puhelinluettelosta saadut yhteystiedot.

Puhelinluetteloiden sisaltéon padsee kasiksi vain kayttamalla myPortal @workin
Etsi/Valitse-kenttaa. Voit hakea tietoja puhelinluetteloista nimen mukaan tai
lisata yhteystietoja omiin suosikkeihisi.

UC Smart -tilassa voit hallita omien henkil6kohtaisten myPortal @work -
yhteystietojesi sisaltda joko kasin yksi kerrallaan tai joukkotuontina XML/CSV-
tiedostosta tai Microsoft Outlookin yhteystiedoista. Voit myds lisata yhteystietoja
puhelulokista tai puhepostin (vastaajan) soittajista. Tuotuja yhteystietoja
voidaan muokata myPortal @work -sovelluksessa. Tallaiset yhteystiedot
merkitdan manuaalisesti lisatyiksi yhteystiedoiksi, eika niitd enaa synkronoida
seuraavan tuonnin yhteydessa (Outlook, CSV tai XML).

UC Suite -tilassa omat yhteystiedot on lisattava tai tuotava kayttamalla toista
UC Suite -asiakasohjelmaa.

Kaikkien muiden puhelinluetteloiden sisaltéja hallinnoi jarjestelmanvalvoja.
Henkilokohtaiset yhteystiedot tallennetaan Uc-sovellukseen OpenScape
Business -jarjestelmassa, eika niita jaeta muille UC-kayttajille.

Huomautus: Syo6ta puhelinnumerot puhelinluetteloihin aina
kansainvalisessa muodossa (esim. +4989700798765).

Yhteystietojen tiedot

Yhteystietojen yksityiskohtaisessa ndkymassa nakyy seuraavat tiedot
hakutuloksissa:

» Kuva (jos saatavilla)
*  Nimi
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» Lasndaolotieto (vain sisaiset tilaajat), mahdollisesti suunniteltu paluuajankohta
ja tiedoteteksti
* Puhelinnumerot ja sahkdpostiosoite (jos saatavilla)

Kun klikkaat yhteystietoa tai osumaa pikahaussa, ndet seuraavat tiedot:
Symboli Merkitys

Sisainen puhelinnumero

Ty6puhelinnumero

Henkilokohtainen tai ulkonumero

Matkapuhelimen numero

Sahkopostiosoite

N =™ e g =

Jarjestelman puhelinluettelo sisaltda vain nimen ja puhelinnumeron.

Etsi

Voit hakea tietoja puhelinluetteloista nimen tai alkukirjainten mukaan. Jos nimea
vastaava yhteystieto 10ytyy, sen lisatiedot naytetaan.

Hakutekstin lopussa voidaan kayttaa yleismerkkia *. Saksankielen umlautteja ei
tueta.

Aiheeseen liittyvia kasitteita
Lasnaolotieto

5.1.1 Haun tekeminen puhelinluetteloista

Toimintosarja

1) Kirjoita haluamasi nimen ensimmainen kirjain Etsi/Valitse-kenttaan.
2) Antamillasi kirjaimilla alkavat puhelinluettelomerkinnat ndytetdan luettelossa.

3) Voit valita tietyn puhelinluettelon klikkaamalla Hakutulokset ja valitsemalla
jonkin vaihtoehdon pudotusvalikosta.

4) Naet lisatietoja klikkaamalla yhteystietoa.

Aiheeseen liittyvia tehtavia
Yhteystiedon lisaaminen suosikkeihin
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Lasnaolotieto

5.1.2 Henkilokohtaisen yhteystiedon paivittaminen

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Etsi/Valitse-kenttaa ja kirjoita etsimasi yhteyshenkilén nimi.
2) Klikkaa henkilokohtaista yhteystietoa, jonka haluat paivittaa.

3) Napsauta ¥ .

4) Klikkaa Paivita henkilokohtainen yhteystieto -painiketta yhteystiedon
Lisatiedot-valilehdella.

5) Paivita yhteystiedot Paivita henkilokohtainen yhteystieto -ikkunassa.
6) Klikkaa OK.

5.1.3 Henkilokohtaisen yhteystiedon poistaminen

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Etsi/Valitse-kenttaa ja kirjoita etsimasi nimi.
2) Klikkaa henkilokohtaista yhteystietoa, jonka haluat poistaa.

3) Napsauta ¥ .
4) Napsauta painiketta Poista henkilokohtainen yhteystieto.
5) Klikkaa OK.

5.2 Lasnaolotieto

Lasnaolotieto nékyy suosikeissa ja sisdisessa puhelinluettelossa seka kuuluu
puhepostitervehdyksissa, ja siind ilmoitetaan sisaisten ja liilkkuvaa liityntaa
kayttavien tilaajien tavoitettavuus.

Voit muuttaa lasnaolotilaasi myPortal @workissa, puhepostin puhelinvalikossa,
myPortal for OpenStage -sovelluksessa ja muissa UC-asiakasohjelmissa. Aina
kun lasnaolotila muuttuu (paitsi Paikalla-tilan osalta), sinun taytyy maarittaa
myds ajankohta, jolloin palaat Paikalla-tilaan. Voit lisdksi maarittaa, minne
puhelut ohjataan.

Lasnaolotietoa varten on olemassa seuraavat symbolit:

Symboli Léasniolotieto Tavoitettavuus
Paikalla Tavoitettavissa — valinnainen:
‘ tilakohtainen kutsunsiirto (esim.

kotitoimistoa varten)
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Lasnaolotieto Tavoitettavuus

CallMe

Symboli

On tavoitettavissa vaihtoehtoisessa
tyopisteessa, vain UC Suite -tilassa.

‘(-'

Voidaan valita vain,
jos CallMe-palvelu
on kaytéssa. Muussa
tapauksessa tassa

kohdassa nakyy Paikalla.

Sairaana Poissa — valinnainen: tilakohtainen
+ kutsunsiirto
Tauolla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
o kutsunsiirto
Matkoilla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
x\ kutsunsiirto
Lomalla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
kutsunsiirto
Lounaalla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
w 1 kutsunsiirto
Poissa Poissa — valinnainen: tilakohtainen
ﬂ kutsunsiirto
Kutsunsuoja Poissa (ei kaytettavissa MULAP-

-

|

konfiguraatioissa)

Lasnaolotila ei nay

Suosikeissa ja sisdisessa puhelinluettelossa nékyy tilaajien kohdalla seuraavat

yhteystilaa kuvaavat symbolit:

Symboli

Yhteystila

Tilaaja saa sisdisen puhelun

'

Tilaaja saa ulkoisen puhelun

Osalllistuja soittaa

Tilaaja puhuu puhelua (sisdinen)

Tilaaja puhuu puhelua (ulkoinen)
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Tilakohtainen kutsunsiirto
UC Smart -tila:

Tilakohtaisen kutsunsiirron avulla voit siirtaa puhelut lasnaolotilasi perusteella
puhepostiin tai tiettyyn puhelinnumeroon, esim. ollessasi matkoilla
matkapuhelimeesi tai lomasi aikana suoraan kollegallesi.

Voit maarittaa tilakohtaisen kutsunsiirron kaikille lasnaolotiloille paitsi
Kutsunsuoja-tilalle. Talléin puheluohjausjarjestelma ohjaa puhelut
asetettuun kutsunsiirron kohteeseen (oletusarvoisesti puhepostiin) ja
tiedottaa tilakohtaisilla tervehdyksilla poissaolostasi ja mahd. suunnitellusta
paluuajankohdastasi.

Jos sinulla ei ole henkilokohtaista puhepostia, voit ohjata puhelut myos
ryhmapostilaatikkoon tai jarjestelmapostilaatikkoon. myPortal @workia ei voi
kayttaa ryhmapostilaatikoiden kuuntelemiseen. Voit kuitenkin Iahettaa nama
puhepostiviestit Puhepostista sahkopostiin -toiminnon avulla (katso Uusien
viestien ilmoittamispalvelu).

Minun lasnéolotilani -kohdassa nakyy kutsunsiirron kohteen tyyppi tai
puhelinnumero kunkin I&snaolotilan osalta.

UC Suite - Tila:

Kun lasn&olotilasi ei ole Paikalla tai CallMe, puheluohjausjarjestelma ohjaa
puhelut asetettuun kutsunsiirron kohteeseen (oletusarvoisesti puhepostiin)
ja tiedottaa tilakohtaisilla tervehdyksilla poissaolostasi ja suunnitellusta
paluuajankohdastasi.

Huomautus: Siirron kohteen maaritykset tehdaan toisessa UC
Suite -asiakasohjelmassa.

Lasnaolotilan nakyvyys

Voit maarittaa asetuksessa, kenelle ilmoitetaan lasnaolotilasi muusta kuin
Off icesta (seka aikataulun mukaisen palautusajan ja mahdollisen antamasi
tietotekstin) UC Smart -asiakasohjelman nayton kautta tai automaattisten
vastaajaviestiilmoitusten kautta:

+ sisdisesti ja ulkoisesti

Nakyvissa seka sisaisille tilaajille (nakyy UC Smart -asiakasohjelmassa
ja kuuluu puheposti-ilmoituksissa) etta ulkoisille soittajille (puheposti-
ilmoituksissa)

+ sisdisesti
Nakyvissa vain sisaisille tilaajille (nakyy UC Smart -asiakasohjelmassa ja
kuuluu puheposti-ilmoituksissa)

» ei nakyvissa

Ei nakyvissa kaikille muille

Kun suunniteltu paluuajankohta on mennyt, kyseista ajankohtaa ei enaa
iimoiteta. Lasn&olotilasi pysyy ennallaan.

Aiheeseen liittyvia kasitteita
Puhelinluettelot
Suosikit
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5.2.1 Lasnaolotilan muuttaminen Poissa-tilaksi ja tilakohtaisen
kutsunsiirron kayttoon ottaminen

Toimintosarja

1) Klikkaa Lasnéaolotieto.

2) Klikkaa jotakin seuraavista lasnaolotiloista: Neuvottelussa, Sairaana,
Tauolla, Matkoilla, Lomalla, Lounaalla, Poissa tai Kutsunsuoja.

3) Jos haluat ottaa kayttddn tilakohtaisen kutsunsiirron ennalta maarattyyn
kohteeseen, valitse vastaava kohta Puhelut siirretdan numeroon -
pudotusvalikosta (Puheposti, Matkapuhelin tai Ulkoinen).

4) Jos haluat maarittda paluuajan, klikkaa kalenterikuvaketta ja valitse
paivamaara ja kellonaika.

5) Jos haluat lisata lasnaolotietoon tiedotetekstin, syota se Muistiinpano-
kenttaan.

6) Klikkaa Kayta.

5.2.2 Lasnaolotilan muuttaminen Paikalla-tilaksi

Tietoja tasta tehtavasta

Toimintosarja

1) Klikkaa Lasnaolotieto.

2) Klikkaa Paikalla.

3) Jos haluat lisata lasnaolotietoon tiedotetekstin, syota se tekstikenttaan.
4) Klikkaa Kayta.

5.2.3 Lasnaolotilan nakyvyyden muuttaminen

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset > Nayttaminen.

3) Valitse Lasnaolotilan nakyminen -pudotusvalikosta jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

+ Jos haluat, ettd I1dsndolotilasi nakyy seka sisaisille tilaajille etta ulkoisille
soittajille, klikkaa Sisdisesti ja ulkoisesti.

+ Jos haluat, ettd vain sisaiset tilaajat ndkevat 1asnéolotilasi, klikkaa
Sisdisesti.

+ Jos haluat, ettd kukaan tilaajista ei nae lasnaolotilaasi, klikkaa
Ei nakyvissa.
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CallMe-palvelu

5.2.4 Aktiivisten puhelujen ponnahdusikkunoiden nakyvyyden

maarittaminen

5.3 CallMe-palvelu

26

Toimintosarja
1) Napsauta kayttajanimeasi.
2) Valitse Asetukset > Asettelu.

3) Valitse avattavasta Ponnahdusikkunana ndkyvyys -valikosta jokin
seuraavista vaihtoehdoista:

Valinta Kuvaus

Aina nakyvissa Ponnahdusikkuna nakyy aina

5 sekuntia Ponnahdusikkuna nékyy 5 sekunnin
ajan

10 sekuntia Ponnahdusikkuna nakyy 10

sekunnin ajan

Vain pienennettyna Ponnahdusikkuna nakyy vain, kun
ikkuna on pienennetty tai kiinnitys on
poistettu kaytosta

Ei koskaan ndkyvissa Ponnahdusikkuna ei ndy lainkaan

CallMe-palvelua (kaytettavissa vain UC Suite -tilassa) voidaan kayttaa
maarittdmaan mika tahansa puhelin vaihtoehtoisessa tyopisteessa CallMe-
kohteeksi, josta sinut voidaan tavoittaa oman sisaisen puhelinnumerosi kautta.
Voit kayttaa UC-asiakasohjelmaa vaihtoehtoisessa tydpisteessasi aivan kuten
toimistolla ja siten myos soittaa ulkoiseen numeroon CallMe-kohteesta.

Saapuvat puhelut

Puhelut sisaiseen numeroosi ohjautuvat CallMe-kohteeseen. Soittajalle nakyy
sinun sisainen puhelinnumerosi. Vastaamattomat puhelut siirtyvat aaniviesteihin
60 sekunnin kuluttua.

Lahtevat puhelut

Kun valitset numeron UC-asiakasohjelmassa, viestintajarjestelma soittaa ensin
sinulle CallMe-kohteeseen. Kun vastaat puheluun, jarjestelma soittaa sen
jalkeen haluttuun kohteeseen ja yhdistada puhelun. Vastaanottajalle nakyy sinun
sisdinen puhelinnumerosi (yhden numeron palvelu).

Lasnaolotila

Kun CallMe-palvelu on kaytdssa, puhelimesi naytdssa nakyy viesti "Cal1Me
aktiivinen” (ei koske analogisia tai DECT-puhelimia). Muut kayttajat nakevat
lasnaolotilasi muodossa Toimistolla.

Aktivointi

Voit aktivoida CallMe-palvelun manuaalisesti. Lisaksi CallMe-palvelu aktivoituu
uudelleen, kun Lasnaolotila nollataan automaattisesti poissaolon jalkeen,
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Suosikit

edellyttaen, etta se oli aiemmin aktiivinen. Seuraavan tyyppisia CallMe-kohteita
ei tueta:

* Ryhma
» Uudelleenohjattu puhelin

Huomautus: Kun CallMe-palvelu on kaytdssa, puhelujen
kasittely tapahtuu taustalla ilman ponnahdusilmoituksia puhelun
aikana.

Deaktivointi

CallMe-palvelu pysyy aktiivisena, kunnes poistat CallMe-numeron.

Huomautus: CallMe-toimintoa ei tule kayttaa avointen
neuvottelujen aikana soitettuihin tai vastaanotettuihin puheluihin.

5.3.1 Miten kytken CallMe -palvelun paalle

5.4 Suosikit

Toimintosarja

1) Valitse pudotusvalikosta Iasnaolotilaksi Paikalla.
2) Napsauta Kytke CallMe -palvelu paalle -vaihtoehtoa.
3) Maarita CallMe-kohteen puhelinnumeron.

Huomautus: Al3 anna CallMe-kohteeksi ryhmaa tai
puhelinta, johon on kytketty kutsunsiirto.

4) Klikkaa Kayta.

Suosikeista naet suosikeiksi maarittamasi yhteyshenkilét yhdella silmayksella ja
voit soittaa heille katevasti.
Suosikeissa yhteystietoja hallitaan ryhmissa.

Naet lasnaolotiedon ja yhteystilan kaikkien niiden sisaisten tilaajien osalta, jotka
on kopioitu suosikkeihin sisaisesta puhelinluettelosta.

Kun sisainen tilaaja saa puhelun, tama nakyy hanen lasnaolotiedoissaan.
Taman jalkeen voit vastata puheluun.

Huomautus: Jos vastaat toisen osallistujan puheluun,
tdma puhelu merkitdan vastaamatta jddneeksi alkuperaisen
osallistujan osalta. "Vastaaja’-tietoa ei anneta.

Suosikkien kasittelyssa on eroja UC Smart- ja UC Suite -tilojen kesken.

Aiheeseen liittyvia kasitteita
Lasnaolotieto
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5.4.1 Yhteystiedon lisaaminen suosikkeihin

Toimintosarja

1) Syo6ta yhteyshenkilon nimi Etsi/Valitse-kenttaan.

2) Klikkaa yhteystietoa, jonka haluat lisata suosikkeihin.

3) Klikkaa yhteyshenkilon yksityiskohtaisessa ndkymassa tahtipainiketta.

4) Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista ryhmalle, johon yhteyshenkild on
tarkoitus lisata:

+ Valitse olemassa oleva ryhma pudotusvalikosta.

* Luo uusi suosikkiryhma kirjoittamalla nimi syéttokenttaan ja klikkaamalla
Lisaa.

Aiheeseen liittyvia tehtavia
Haun tekeminen puhelinluetteloista

5.4.2 Yhteystiedon poistaminen suosikeista

Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit-kuvaketta paavalikossa.

2) Klikkaa haluamaasi ryhmaa laajentaaksesi siihen liittyvat suosikkitietueet.
3) Klikkaa haluamaasi yhteystietoa.

4) Kiikkaa ¥ .

5) Klikkaa Poista kohteesta <ryhman nimi>.

5.4.3 Ryhman nimeaminen uudelleen Suosikeissa

Toimintosarja

1) Napsauta paavalikossa Suosikit-kuvaketta.

2) Napsauta haluttua ryhmaa ja valitse sitten Nimea ryhma uudelleen -
painike.

3) Muuta Suosikkiryhman nimi avautuvassa ponnahdusikkunassa.
4) Napsauta OK.

5.4.4 Ryhman poistaminen suosikeista
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Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit.

2) Klikkaa haluamaasi ryhmaa laajentaaksesi siihen liittyvat suosikkitietueet.
3) Klikkaa Poista ryhma -painiketta.

4) Klikkaa OK.
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Unified Communications
Keskustelut

Tulokset

Huomautus: Tama vaihtoehto on kaytettavissa vain UC
Smart -kayttajille. UC Suite -tilassa suosikit voidaan poistaa
kayttamalla toista UC Suite -asiakasta.

Keskustelut sisaltavat toimintohistorian.

Keskustelutietueet naytetaan yhteystietokohtaisesti, ja niissa on tiedot
seuraavista tapahtumista:

* Puhelut
* Puhepostiviestit
» Pikaviestit (UC Smart -tila)

Viimeisin tapahtuma nakyy aina ensimmaisena tietueessa. Aktiiviset ja pidossa
olevat puhelut ndkyvat listandkyman yldosassa. Jos sinulla on lukemattomia
tapahtumia, tuloksissa nakyy vihrea laskuri, joka kertoo niiden maaran.

Jokainen keskustelutietue sisaltdd seuraavat tiedot yksityiskohtaisessa
nakymassa:

» Tapahtumien historiatiedot. Viimeisimmat tapahtumat nakyvat aina nakyman
lopussa.

Tietoja keskustelusta saat klikkaamalla kohtaa ¥ .

Huomautus: Valitysohjausta hoidetaan keskusteluluettelosta.

5.5.1 Keskustelumerkinnan tallentaminen henkilokohtaiseksi

yhteystiedoksi

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Napsauta paavalikossa Keskustelut-kuvaketta.
2) Valitse haluttu keskustelumerkinta.
3) Napsauta ja valitse Lisaa henkilokohtaisiin yhteystietoihin.

4) Tayta tarvittavat tiedot Lisda henkilokohtainen yhteystieto -
ponnahdusikkunassa ja napsauta OK. Yhteystieto tallennetaan
henkildkohtaisiin yhteystietoihin.

5.5.2 Keskustelutietueen kayttajan lisatietojen nayttaminen

Toimintosarja

1) Klikkaa Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.
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2) Klikkaa haluamaasi keskustelutietuetta.
3) Klikkaa ¥ .

5.5.3 Miten poistan kaikki keskustelut

Toimintosarja

1) Napsauta Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.

2) Napsauta alaspain osoittavaa nuolta Keskustelut-painikkeen vieressa.
3) Napsauta Poista kaikki keskustelut.

4) Napsauta OK.

Tulokset

Kaikki keskustelut, jotka poistat myPortal @workista, poistetaan myds
valittdmasti myPortal for Desktopista, myPortal for Outlookista ja
myAttendantista (paivitys reaaliajassa), jos olet kirjautunut sisdan samalla tililla.

5.5.4 Miten poistan koko keskustelun

Toimintosarja

1) Napsauta Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.

2) Napsauta haluamaasi keskustelutietuetta.

3) Napsauta Lisatiedot ja sitten Poista tama keskustelu.
4) Napsauta OK.

Tulokset

Koko keskustelu, jonka poistat myPortal @workista, poistetaan myos
valittdmasti myPortal for Desktopista, myPortal for Outlookista ja
myAttendantista (paivitys reaaliajassa), jos olet kirjautunut sisdan samalla tililla.

5.5.5 Miten poistan keskustelukohteen (keskustelu, puheluloki, puheposti)
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Toimintosarja

1) Napsauta Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.

2) Napsauta haluamaasi keskustelutietuetta.

3) Napsauta Napsauttamalla tdstad saat nakyviin lisda toimintoja.
4) Napsauta Poista tdima merkinta.

5) Napsauta OK.

Tulokset

Puhelulokimerkinta, jonka poistat myPortal @workista, poistetaan
myos valittdomasti myPortal for Desktopista, myPortal for Outlookista ja
myAttendantista (paivitys reaaliajassa), jos olet kirjautunut sisdan samalla tililla.
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Puhelut

5.5.6 Pikaviestin lahettaminen keskusteluista

Ennen aloitusta

Pikaviestit on aktivoitu jarjestelmassa.

Valittu yhteyshenkild voi vastaanottaa pikaviesteja
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.

2) Klikkaa haluamaasi yhteystietoa.

3) Klikkaa kansiota laajentaaksesi vastaavat tietueet hakutuloksissa.

4) Kirjoita viesti sille tarkoitettuun kenttaan yksityiskohtaisessa nédkymassa.
5) Klikkaa Lahetys.

5.5.7 Pikaviestin lahettaminen suosikeista

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit-kuvaketta paavalikossa.

2) Klikkaa haluamaasi ryhmaa laajentaaksesi siihen liittyvat suosikkitietueet.
3) Klikkaa haluamaasi yhteystietoa.

4) Kirjoita viesti sille tarkoitettuun kenttaan yksityiskohtaisessa ndkymassa.
5) Klikkaa Lahetys.

5.6 Puhelut

Saapuvien ja lahtevien puhelujen puhelulokiin paasee paavalikon Keskustelu-
kuvakkeesta.

Puhelulokin tunnisteet

Keskustelutietueen puhelutapahtumat on merkitty seuraavasti:

Symboli Kansio
y Saapuva puhelu — vastattu
y Saapuva puhelu — ei vastausta
> 3 Saapuva puhelu ryhmalle — vastattu
Fy
> A Saapuva puhelu ryhmalle — ei hyvaksytty
Ky
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Symboli

Kansio

Saapuva puhel

u, edelleensiirretty tai siirretty

Lahteva puhelu — vastattu

Lahteva puhelu — ei vastausta

5.6.1 Puhelinnumeroiden muodot

32

Lahteva puhelu ryhmalle — vastattu

Lahteva puhelu ryhmalle — ei vastausta

Puhelinnumerot voidaan sy6ttaa erilaisissa muodoissa.

Muoto

Kansainvalin

Kuvaus

Esimerkki

édkaa + -merkilla ja sisaltaa | +49 (89) 7007-98765
puhelinnumesina maatunnuksen,

suuntanumeron ja

kokonaisen puhelinnumeron.

Valilydnnit ja erikoismerkit
+ () /-:; ovat sallittuja.

Valittava

Jos haluat soittaa
asiakkaalta, kayta
esimerkkisarakkeessa
annettua muotoa.

+ 321 (sisdinen)

+ 0700798765 (paikallispuhelu)

+ 0089700798765 (kaukopuhelu)
+ 0004989700798765 (ulkomaat)

Vihje: Syo6ta puhelinnumerot puhelinluetteloihin
mahdollisuuksien mukaan kansainvalisessa muodossa. Tama
tekee puhelinnumeroista aina taydellisia, yksiselitteisia ja
yhdenmukaisia myos verkkokaytdssa ja liikkuvaa liityntaa
kayttavien osallistujien kaytossa.

Huomautus: Jos sama numero valitaan eri muodoissa, naméa
puhelut naytetaan eri keskustelumerkinndissa.

Huomautus: Kun puheluita soitetaan Yhdysvaltain siséalla
kansainvalisessd muodossa olevaan puhelinnumeroon,
puhelinnumero muunnetaan valittavaan muotoon.
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5.6.2 Soittotoiminnot

Unified Communications

myPortal @work voi joko hallita liitettya puhelinta tai kayttaa sisdanrakennettua
VolP-puhelinasiakasta. Valitusta kokoonpanosta ja viestintajarjestelmasta
riippuen puhelunhallintatoiminto voi toimia hieman eri tavoin.

Soittotoiminnot

Kayttamalla myPortal @work -puhelutoimintoja voit hyédyntaa
viestintajarjestelmasi ominaisuuksia. Kaytettavissa olevat toimintopainikkeet
maaraytyvat puhelun tilan mukaan.

Tiedot ja mahdollisesti soittajan kuva naytetadan yhdessa joidenkin seuraavien
painikkeiden kanssa tilanteesta riippuen:

Symboli Kuvaus
Q Hyvéksy puhelu
° Katkaise yhteys

Konsultointi/Vaihda

Hae puhelu
*—8
DTMF (vain VolP-toiminto)
m1 Ohjaa vastaajaan (saapuvan puhelun aikana)

Sokkosiirto / Ohjaa puhelimeen

Konferenssi (puhelinohjattu)

Pida puhelu (ei VolP-toiminto)

Vaimenna (vain VolP-toiminto)

Puhelun voi aloittaa syéttamalld puhelinnumeron manuaalisesti Haku-/
Valintakenttaan tai napsauttamalla kirjausta Keskustelulistassa, Suosikkilistassa
tai hakemistossa.

Toisessa sovelluksessa valittu puhelinnumero voidaan siirtda automaattisesti
myPortal @work -sovellukseen ja valita nappainyhdistelmalla. Tata varten on
maaritettava pikanappain myPortal @work -asetuksissa.

Ponnahdusikkunat

Ponnahdusikkunat tarjoavat katevan tavan vastata puheluihin yhdella
napsautuksella. Esimerkiksi saapuvan puhelun yhteydessa naytén oikeaan
alakulmaan ilmestyy ponnahdusikkuna, jossa nakyy puhelinnumero seka
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mahdollisesti soittajan nimi ja kuva. Samat puhelupainikkeet, jotka nakyvat
ponnahdusikkunoissa, ovat kaytettavissa myds paasovelluksessa.

Kayttajan vuorovaikutus ja puhelunhallintatilanteet

Kayttajat voivat vastata puheluihin suoraan ponnahdusikkunasta, jossa
nakyvat myds vaihtoehdot kuten suora siirto, neuvottelupito, vapautus tai
uudelleenohjaus.

Jos kayttajalla on useita samanaikaisia puheluja, ponnahdusikkunassa
nakyy aktiivisten puheluiden lukumaara. Naita puheluita voidaan hallita
luettelondkymassa puhelun tilan mukaan (esimerkiksi yhdistetyt tai halyttavat
puhelut).

Kayttaja voi kasitelld useita puheluita, ja luettelondkymaan ilmestyy
vierityspalkki tarpeen mukaan. Kayttajan tila MULAP- tai yksinkertaisena
ryhman jasenena ei vaikuta ponnahdusikkunan nayttdmaan tietoon.
Ajoitetut ja ad hoc -neuvottelut mainitaan, mutta niita ei kuvata tarkemmin.
Kayttaja voi myos soittaa aaniviestipalveluun samalla kun han kasittelee
muita saapuvia puheluita.

Tuntemattomat ja tunnetut ulkopuoliset soittajat naytetaan
ponnahdusikkunassa.

Marina Deligi
George MItOg et Incoming Call o e -
104 George Mitog...
@ Incoming Call 9 e "
rl.ov 8 B @

single call pop-up

calls list view, calls appear top-down in
the order they arrive

= 2Calls 1 - X P %

George Mitog... o
Marina Dellg = @ Incoming Call 9 ° &

102 Marina Deligi...

Active Call " "-.-ch i
rlooo § B @

multiple calls pop-up

call management in the calls list view

5.6.2.1 Puhelinnumeron valitseminen kayttamalla pikanappainta
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Ennen aloitusta

Tata ominaisuutta varten on maaritetty pikanappain asetuksissa.

Toimintosarja

1) Merkitse valittava numero sovelluksessa.
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2) Paina pikavalintaa varten maaritettya nappainyhdistelmaa (pikanappainta).

Puhelinnumero nakyy myPortal @workin aktiivisen puhelun alueella. Valinta
suoritetaan automaattisesti.

5.6.2.2 Puhelun soittaminen kirjoittamalla nimi

Toimintosarja

1) Kirjoita tilaajan nimen alkukirjaimet Etsi/Valitse-kenttaan.
Puhelinluettelomerkinnat, jotka sisaltadvat antamasi kirjaimet, naytetdan
luettelossa.

2) Klikkaa haluamaasi merkintda ja valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

a) Klikkaa ensimmaisen saatavilla olevan puhelinnumeron
pikavalintapainiketta

b) valitse haluamasi puhelinnumero klikkaamalla ¥ ja aloita puhelu
klikkaamalla puhelinnumeroa.

5.6.2.3 Puhelun soittaminen suosikeista

Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit-kuvaketta paavalikossa.
2) Klikkaa haluamaasi ryhmaa laajentaaksesi siihen liittyvat suosikkitietueet.
3) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

a) Klikkaa puhelupainiketta suosikeissa olevassa tietueessa. Yhteyshenkilon
ensimmaiseen tallennettuun puhelinnumeroon soitetaan.

b) Kiikkaa haluamaasi tietuetta suosikeissa. Klikkaa ¥ ja klikkaa sitten
haluamaasi puhelinnumeroa.
Tulokset

Kun aloitat puhelun, keskusteluihin luodaan automaattisesti keskustelutietue.

5.6.2.4 Oletuspuhelinnumeron asettaminen suosikeissa

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit-kuvaketta paavalikossa.

2) Napsauta suosikkiyhteystietoa, jonka haluat asettaa oletusnumeroksi.
3) Napsauta ¥ .

4) Aseta haluamasi puhelinnumero oletukseksi klikkaamalla sita. Yhteystiedon
vieressa oleva kuvake muuttuu automaattisesti.

Huomautus: Puhelupainike yhteyden vieressa paivittyy
automaattisesti.
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5.6.2.5 Puhelun soittaminen keskustelutietueesta

Toimintosarja

1) Klikkaa Keskustelut-kuvaketta paavalikossa.
2) Etsi haluamasi keskustelutietue.
3) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:
a) Klikkaa puhelupainiketta lisatietonakymassa. Yhteyshenkilolle soitetaan
takaisin nakyvissa olevaan numeroon.
b) Klikkaa haluamaasi tietuetta. Napsauta ¥ ja napsauta sitten haluamaasi
puhelinnumeroa.
c) Klikkaa puhelupainiketta keskustelutietueessa.

5.6.2.6 Puhelun soittaminen tel-tai callto-protokollalla

myPortal @workin avulla voit soittaa puheluja verkkoselaimesta klikkaamalla
puhelutoimintoihin tarkoitettuja hyperlinkkeja.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Kytke paalle Kayta tata sovellusta puhelintekniikan hyperlinkkeihin.

Huomautus: Kun otat kaytt6dn vaihtoehdon Kayta

tata sovellusta puhelintekniikan hyperlinkkeihin,
myPortal@work on asetettu oletussovellukseksi. Jos

otat toiminnon pois paalta, myPortal@work pysyy
oletussovelluksena, kunnes kayttaja tai muu sovellus vaihtaa
sen.

5) Klikkaa Uniform Resource Identifier (URI) -osoitetta.

Huomautus: Windows 10 -versio tukee vain callto-
protokollaa.

5.6.2.7 Puhelun siirtaminen puhepostiin

36

Ennen aloitusta

Pop-Up- ikkunat on kytketty paalle saapuville puheluille.

Toimintosarja

Napsauta symbolia Siirrd ponnahdusikkunassa Saapuva puhelu.
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5.6.2.8 Miten vastaan puheluun

Toimintosarja

Napsauta symbolia Vastaa ponnahdusikkunassa Saapuva puhelu.

Huomautus: Jos kaytat analogista tai DECT-puhelinta, sinun
on ensin nostettava luuri.

5.6.2.9 Soitetun puhelun uudelleenvalinta

Toimintosarja

1) Napsauta Haku/Valinta-kentassa oikealla olevaa nuolta.

Huomautus: Nakyviin tulee pudotusvalikko, jossa on 10
viimeksi valittua numeroa.

2) Napsauta haluamaasi yhteystietoa.

5.6.2.10 Miten asetan puhelun pitoon

Ennen aloitusta

Pop-Up-ikkunat on kytketty paalle saapuville tai Iahteville puheluille.

Toimintosarja

1) Napsauta Pito-symbolia.
2) Jos haluat jatkaa puhelua, napsauta symbolia Poiminta pidosta.

5.6.2.11 Konsultoinnin kaynnistaminen

Tietoja tasta tehtavasta

Voit aloittaa puhelun aikana konsultointipuhelun toisen tilaajan kanssa.

Toimintosarja

1) Klikkaa Valitys toiselle osapuolelle -painiketta aktiivisen puhelun aikana.
2) Syoéta puhelinnumero Etsi/Valitse-kenttdan ja paina Enter.

5.6.2.12 Puhelun siirtaminen kuulemisen jalkeen

Toimintosarja

1) Konsultaation jalkeen sinun on valittava keskusteluluettelosta puhelu, jonka
haluat siirtaa.
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2) Napsauta odottavan puhelun Siirto vastauksen jalkeen -vaihtoehtoa
siirtaaksesi puhelun.

Kun olet yhteydessa konsultoitavaan kayttajaan, sinun on valittava
alkuperainen puhelu, joka on odotustilassa kuulemisen jalkeen. Sinun on
valittava uudelleen alkuperainen puhelu ndhdaksesi Siirto vastauksen
jalkeen -vaihtoehdon.

Konsultaation aikana uusi aktiivinen puhelu naytetaan ylareunassa ja kun
puhelu on aktiivinen (vahvistettu), puhelu naytetdan tummanharmaalla
varilla.

5.6.2.13 Puhelun asettaminen pitoon puhelun osapuolten valilla

Ennen aloitusta

Puhut puhelua osallistujan kanssa samalla, kun olet asettanut toisen soittajan
pitoon, esimerkiksi konsultoinnin aikana.

Toimintosarja

Vaihda kayttajasta toiseen klikkaamalla Puhelun pito.

5.6.2.14 Puhelun siirtaminen

Toimintosarja
1) Jos saat puhelun, klikkaa Ohjaa puhelu -painiketta. Sy6ta puhelinnumero,
johon haluat siirtda puhelun, ja klikkaa Siirtaminen.

2) Jos puhut puhelua, klikkaa Vilitys odottamatta vastausta -painiketta.
Syéta puhelinnumero, johon haluat siirtda puhelun, ja klikkaa Siirtaminen.

5.6.2.15 Puheluun vastaaminen suosikkiluettelosta

38

Puhelun poimintavaihtoehto tulee nakyviin, kun jokin suosikeista saa puhelun ja
viet kohdistimen sen paalle.

Ennen aloitusta

Vastaanottaja on suosikkiyhteystieto

Vastanottaja on sisdinen puhelinluettelo

Vilkkuva ympyra kayttajan kuvan ymparilla (soittava tila). Ympyra on keltainen,
jos soittaja on sisainen ja oranssi, jos soittaja on ulkoinen.

Huomautus: Jos vastaanottaja on UC Suite -tilassa ja
verkostoyhteystieto, puhelun poimintavaihtoehtoa ei tueta, koska
luurin tilatapahtumia ei ole.

Toimintosarja

1) Klikkaa Suosikit-kuvaketta paavalikossa.
2) Vie kohdistin suosikkiyhteystiedon paalle.
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3) Vastaa puheluun napsauttamalla vihreaa painiketta.

5.6.2.16 Neuvottelun aloittaminen puhelun aikana

Ennen aloitusta

Puhut puhelua osallistujan kanssa, kun toinen on pidossa.

Toimintosarja

Klikkaa Puhelu-ikkunassa Neuvottelu-painiketta.

5.6.2.17 Web Collaboration -istunnon aloittaminen

Ennen aloitusta

Olet aktiivisessa puhelussa.

Toimintosarja

Klikkaa Puhelu-ikkunassa Web Collaboration -painiketta.

5.6.2.18 Puhelun paattaminen

Toimintosarja

Klikkaa Paata puhelu -painiketta.

5.6.2.19 Numeron valitseminen manuaalisesti

Toimintosarja

Syéta puhelinnumero valittavassa muodossa tai kanonisessa muodossa Haku/
Valinta-kenttdan ja paina Enter-nappainta.

Huomautus: Jos syo6tat valittavan numeron UC Smartiin,
avauskoodia ei suositella kaytettavaksi ulkolinjalle. Naytdlle
avautuu ponnahdusikkuna, jossa kysytaan, onko numero
sisdinen vai ulkoinen.

UC Suitessa, kun numero on valittavassa muodossa,
jarjestelma lisda automaattisesti ulkopuhelun valintatunnuksen
oletusyhteyslinjan mukaan.

5.6.2.20 DTMF-aanitaajuuksien kayttaminen aktiivisen VolP-puhelun aikana

Aktiivisen VolP-puhelun aikana UC Suite -kayttaja voi syottdaa DTMF-numeroita.
DTMF-numeronvalintanappaimisté avautuu painamalla nappaimistolta CTRL
+D. Nayton keskelle avautuu ponnahdusikkuna, jonka kayttaja voi siirtaa
haluamaansa sijaintiin. Valittu sijainti tallennetaan ja sitd kaytetaan seuraavan
kerran sovelluksen avautuessa.
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Puheposti

5.7 Puheposti

40

Ennen aloitusta
UC Suite -asiakasohjelma

Aktiivinen VolP-puhelu

Toimintosarja

1) Paina nappaimistélla CTRL+D
2) Naytolle avautuu virtuaalinen ndppaimistd

i DTMF X
4711
1 2 3
4 5 6
7 8 9
% 0 it

3) Kayta tata nappaimistéa syottaaksesi DTMF-aanitaajuuksia.

Huomautus: Naytdn ndppaimistdn voi pienentdad painamalla

myPortal @workissa puhepostit jarjestetdan Keskusteluihin.

Kun et vastaa puheluun ja saat puhepostiviestin, vastaavaan
keskustelutietueeseen liitetaan kyseisen puhepostiviestin sisaltava viesti
automaattisesti. Viestin otsikko on Puhepostiviesti

Kuunnellut viestit poistetaan oletusarvoisesti 30 paivan kuluttua.

Huomautus: Puhepostin ohjaus on kaytettavissa vain UC
Smart -tilassa

Puhepostiviestien merkinta

Tiedot on merkitty seuraavalla tavalla:

Symboli Kuvaus

I Uusi puhepostiviesti

QO
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Symboli Kuvaus

Kuunneltu puhepostiviesti

QO

Huomautus: Tama ominaisuus on kaytettavissa UC Smart- ja
UC Suite -ratkaisuissa.

5.7.1 Puhepostiviestin kuunteleminen puhelimella

Ennen aloitusta
Lasnéaolotilasi on Paikalla.
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa Keskustelut.
2) Klikkaa tietuetta, joka sisaltda puhepostiviestin.

3) Valitse puhelinnumero yksityiskohtaisessa nakymassa Kuuntele kayttaen
<puhelinnumerosi> -kohdasta ja klikkaa toistokuvaketta.

5.7.2 Viestien nauhoittamisen ottaminen kayttoon / poistaminen kaytosta

Ennen aloitusta

UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Puheposti-valilehtea.

4) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

a) Jos haluat sallia soittajille viestin jattamisen tervehdyksen jalkeen, valitse
Nauhoitus-valintaruutu.

b) Jos et halua sallia soittajille viestin jattamista tervehdyksen jalkeen, poista
valinta Nauhoitus-valintaruudusta.

5) Valitse tervehdys Tervehdys-pudotusvalikosta.

5.7.3 Puhepostin PIN-koodin vaihtaminen

Ennen aloitusta

Tama toiminto on kaytettavissa vasta, kun olet vaihtanut ennalta maaritetyn
PIN-koodin (vakio PIN: 123456) puhepostiisi.

UC Smart -tila

A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
myPortal @work, Kayttéopas 41



Unified Communications
Neuvottelut

5.7.4 Uusien viestien

5.8 Neuvottelut

42

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Puheposti-valilehtea.

4) Klikkaa Vaihda PIN-koodi.

5) Syo6ta puhepostin vanha PIN-koodi Vanha PIN-koodi -kohtaan.

6) Syota sitten puhepostin uusi PIN-koodi Uusi PIN-koodi- ja Toista PIN-koodi
-kohtiin.

Huomautus: Koodissa on kuusi numeroa. Toistuvia
numeroita (esim. 333333) ja numerosarjoja nousevassa tai
laskevassa jarjestyksessa (esim. 987654) ei sallita.

ilmoittamispalvelu

Halutessasi puheluohjausjarjestelma voi ilmoittaa UC Smart -sovelluksen
kayttajalle uuden puhepostiviestin saapumisesta sahkdpostitse.

limoittamispalvelun vaatimukset

» Jarjestelmanvalvoja on konfiguroinut sahkdpostin toimittamisen (sahkopostin
edelleenlahetys) puheluohjausjarjestelmaan.

« Kayttdjan sdhkopostiosoitteen on oltava puheluohjausjarjestelman
tiedossa. Jarjestelmanvalvoja voi tuoda kaikki WBM:n s&hkdpostiosoitteet
ensimmaisen asennuksen yhteydessad XML-tiedoston avulla tai sy6ttaa
UC Smart Assistantissa jokaiselle kayttajalle sdhkdpostiosoitteen.
Vaihtoehtoisesti kayttajat voivat maarittdd omat sahkdpostiosoitteensa
myPortal @work -asiakasohjelmassa.

» Kayttajalla on puhepostilisenssi.

» Laheta puhepostia s-postiin -ominaisuus on kaytdssa. Jarjestelmanvalvoja
voi ottaa ominaisuuden kayttoon UC Smart Assistantissa kunkin kayttajan
osalta. Vaihtoehtoisesti kayttajat voivat aktivoida ominaisuuden itse myPortal
@work -asiakasohjelmassa.

myPortal @work -kayttaja saa sahkdpostin, jonka litteena on puhepostiviesti
WAV-tiedostomuodossa (16 bit, mono). Sahkopostiviesti sisédltaa myos
vastaanottopaivamaaran ja -kellonajan, puhepostiviestin keston seka lahettdjan
puhelinnumeron ja nimen (mikali saatavilla).

Neuvottelussa useat osallistujat (my6s ulkoiset osapuolet) voivat keskustella
samanaikaisesti. Neuvottelujarjestelmalla voit jarjestaa tai suunnitella etukateen
neuvotteluja nopeasti ja yksinkertaisesti.

Puhelimella ja sovelluksella ohjattavat neuvottelut

Tilaajana voit aloittaa neuvotteluja seka puhelimen ettd myPortal @work -
sovelluksen kautta.

A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
myPortal @work, Kayttéopas



Unified Communications

Voit aloittaa puhelimella ohjattavan neuvottelun seuraavilla tavoilla ja sitten
ohjata sita puhelimella:

» soittamalla neuvotteluun osallistujille ja yhdistamalla heidat neuvotteluun
» laajentamalla konsultointipuhelun neuvotteluun
» laajentamalla toisen puhelun neuvotteluun

Voit aloittaa ja hallita sovelluksella ohjattavia neuvotteluja myPortal @workin
neuvottelujarjestelméan avulla. Neuvottelujarjestelman kayttoon tarvitaan
neuvottelulisenssi.

Neuvottelutyyppien valiset erot:

Huomautus: Sovelluksella ohjattu neuvottelu on saatavilla vain
UC Smart -tilassa.

Puhelimella ohjattava neuvottelu = Sovelluksella ohjattava neuvottelu

Yhteydenmuodostussuunta . Lahtevat .
puheluohjausjarjestelman
kannalta katsottuna

Saapuva (osallistujan sisaansoitto)

Neuyottelun gsallistujien - « Henkilokohtainen PIN-koodi
tunnistautuminen (osallistujatunnus)

+ Vierailijan PIN-koodi (valinnainen)

Ennalta maaritetty kutsu B * Neuvottelun nimi
neuvottelun osallistujille + Sisaansoittonumero (MeetMe)

* Henkilokohtainen PIN-koodi
(osallistujatunnus)

+ Vierailijan PIN-koodi (valinnainen)

Neuvottelun osallistujien 8 16
enimmaismaara

Sovelluksella ohjattava neuvottelu

Sovelluksella ohjatut neuvottelut luodaan pysyvina neuvotteluina.
Neuvottelua voidaan kayttaa tarpeen mukaan. Neuvottelut eivat varaa mitdan
neuvottelukanavaa, kunhan kukaan osallistuja ei ole soittanut neuvotteluun.
Soittojarjestys maarittda neuvottelukanavien osoittamisen.

Moderaattorit

Neuvottelun kokoonkutsuja on automaattisesti moderaattori ja voi suorittaa
seuraavia toimintoja:

» Luoda, muokata ja poistaa aikataulutettuja neuvotteluita.
» Lisata ja poistaa neuvottelun osallistujia.

Poistetut osallistujat eivat pysy neuvottelussa.
+ Katkaista neuvottelun osallistujien yhteyden.

Jos osallistujan yhteys katkaistaan, han voi soittaa takaisin neuvotteluun.

+ Maarittda toisen, samaan solmuun kuuluvan sisadisen osallistujan
moderaattoriksi.
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» Poistua neuvottelusta lopettamatta sita valittomasti.

Jos viimeinen moderaattori poistuu neuvottelusta, se paattyy viiden minuutin
kuluttua.

» Lopettaa aktiivisia neuvotteluita.

» Aloittaa Web Collaboration -istunnon aktiivisessa neuvottelussa.

» Lahettda ennalta maaritettyja kutsuja kaikille tai yksittaisille neuvottelun
osallistuijille.

Kaikki sisdiset osallistujat tietyssa solmussa voivat olla moderaattoreita.
Jokaiselle moderaattoriksi maaritetylle kayttajaalle kuitenkin tarvitaan
neuvottelulisenssi.

Jos neuvottelun osallistujan yhteystiedot on syoétetty manuaalisesti, hanet
katsotaan ulkoiseksi osallistujaksi, eikd hanta voi asettaa moderaattoriksi.

Neuvottelun osallistujat

Neuvottelun osallistujat voivat poistua neuvottelusta ja soittaa siihen uudelleen.
Lisaksi he voivat osallistua aloitettuun Web Collaboration -istuntoon. Kun
neuvottelussa on vain yksi osallistuja, han kuulee odotusmusiikkia. Neuvottelun
ulkoisten osallistujien suurin sallittu lukumaara on rajoitettu ja riippuu mm.
kaytettavissa olevien linjojen lukumaarasta.

Symboli |Tila Kuvaus

Pois paalta Osallistuja ei ole neuvottelussa.

“r Neuvottelukanavaa ei ole kaytossa.
Soitetaan Osallistuja on soittamassa neuvotteluun.

= ¥ |sisaan
Odottaa Osallistuja on neuvottelussa ja kuuntelee

- odotusmusiikkia.
Aktiivinen Osallistuja on neuvottelussa. Neuvottelukanava

¢ on kaytodssa.

Automaattinen lopetus ilman moderaattoria

Jos viimeinen moderaattori poistuu neuvottelusta, muille osallistujille naytetaan
tiedote, jonka mukaan neuvottelu paattyy noin viiden minuutin kuluttua.

limoituksen lahettaminen neuvottelun osallistujille

Moderaattori voi lahettda kaikille tai joillekin neuvottelun osallistujille
sahkdpostikutsun. Siihen tarvitaan asiakastietokoneeseen asennettu
sahkopostiohjelma. Tiedossa olevat sahkdpostiosoitteet lisatdan automaattisesti
jakelulistalle. Jos kutsu I&hetetaan kaikille neuvottelun osallistujille, vain yleinen
vierailijan PIN-koodi (jos sallittu) lahetetdan mukana. Jos kutsut Iahetetaan
yksittaisille osallistujille, myds henkildkohtainen PIN-koodi lahetetaan.

Vaihtoehtoisesti ennalta maaritetty kutsuteksti voidaan kopioida leikepdydalle,
jotta sita voidaan kayttda muissa ohjelmissa (esim. keskusteluohjelmassa).

Huomautus: Tama ominaisuus on kaytettavissa vain UC Smart
-sovelluksessa.
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5.8.1 Neuvottelun luominen

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.

2) Klikkaa Uusi neuvottelu -painiketta. Neuvottelu luodaan, ja olet siina
moderaattorina.

3) Anna aikataulutetulle neuvottelulle nimi.

4) Jos haluat myds muiden osallistujien, jotka eivat ole aikataulutetun
neuvottelun listalla, voivan soittaa neuvotteluun, valitse Salli sisdansoitto
vierailijan PIN-koodilla -valintaruutu.

5) Lisaa osallistujia:

a) Klikkaa Lisaa osallistuja -painiketta.

b) Voit lisata osallistujan puhelinluetteloista kirjoittamalla osallistujan
puhelinnumeron tai nimen Lisaa osallistuja puhelinluettelosta -
kenttdan. Valitse osallistuja ja klikkaa Lisaa.

c) Voit lisata ulkoisen osallistujan kirjoittamalla osallistujan tiedot Lisaa
ulkoinen osallistuja -kenttaan.

d) Toista vaiheet a—d muiden lisattavien osallistujien osalta.

e) Kun olet lisannyt kaikki osallistujat, klikkaa sulkemispainiketta.

Huomautus: Voit myoés lisata neuvotteluun
osallistujia myéhemmin suosikeista tai tekemalla haun
puhelinluetteloista.

6) Maarita neuvottelun moderaattori:

Neuvottelun kokoonkutsujana olet automaattisesti moderaattori. Tarvittaessa
voit maarittdd muita neuvottelun osallistujia moderaattoreiksi. Edellytyksena
on, etta valitulla osallistujalla on neuvottelulisenssi. Jos et itse halua olla
moderaattori, voit nollata moderaattoritilasi. Vahintdan yhden neuvottelun
osallistujan tulee kuitenkin aina olla moderaattorina.

+ Voit lisata osallistujia moderaattoreiksi klikkaamalla Aseta moderaattorin
tila -painiketta haluamasi osallistujan kohdalla.

» Jos haluat nollata oman moderaattoritilasi, klikkaa Nollaa moderaattorin
tila -painiketta itsesi kohdalla osallistujalistassa.

Huomautus: Vain moderaattori voi poistaa neuvotteluja
ja lisata tai poistaa osallistujia.

7) Laheta kutsuja tarvittaessa:

Voit 1ahettda kutsun kaikille tai yksittaisille neuvottelun osallistujille. TAma
edellyttad, ettd asiakastietokoneessa on sdhkdpostiohjelma. Tiedossa olevat
sahkdpostiosoitteet lisdtdan automaattisesti jakelulistalle. Voit kopioida
kutsutekstin leikepdydalle.

a) Jos haluat l1ahettda kutsun kaikille neuvottelun osallistujille, klikkaa
Lahetad kutsut kaikille -painiketta. Sahkodpostiohjelma avautuu ja
sisdansoittonumeron ja vierailijan PIN-koodin (jos sallittu) sisaltava viesti
luodaan.

b) Jos haluat lahettaa kutsun yhdelle neuvottelun osallistujalle, klikkaa
Kutsu s-postitse -painiketta haluamasi osallistujan kohdalla.
Sahkopostiohjelma avautuu ja sisdansoittonumeron, henkildkohtaisen
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PIN-koodin (osallistujatunnus) ja vierailijan PIN-koodin (jos sallittu)
sisaltava viesti luodaan.

c) Voit kopioida kutsutekstin klikkaamalla Kopioi kutsu -painiketta.

5.8.2 Neuvottelun nayttaminen

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.

2) Listandkymassa nakyvat kaikki neuvottelut, joihin osallistut. Aktiiviset
neuvottelut ndkyvat listandkyman ylaosassa.

Neuvottelut, joissa olet moderaattori, on merkitty vihrealla tahdella.

3) Klikkaa haluamaasi neuvottelua, niin tiedot ja osallistujat naytetaan
yksityiskohtaisessa nakymassa.

Moderaattorit on merkitty vihrealla tahdella.

5.8.3 Aikataulutetun neuvottelun nimeaminen uudelleen

Ennen aloitusta

Olet neuvottelun moderaattori ja haluat nimeta sen uudelleen.

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.

2) Klikkaa neuvotteluita, jotka haluat nimeta uudelleen.

3) Klikkaa aikataulutetun neuvottelun otsikossa olevaa neuvottelun nimea.
4) Muuta neuvottelun nimi.

5.8.4 Soittaminen neuvotteluun

Ennen aloitusta

Olet aikataulutetun tai aktiivisen neuvottelun osallistuja.

Tietoja tasta tehtavasta

Voit soittaa neuvotteluun myPortal @workin kautta tai suoraan puhelimella. Jos
haluat soittaa puhelimella, tarvitset sisdansoittonumeron ja henkildkohtaisen
PIN-koodin (osallistujatunnus). Nama tiedot on saatettu lahettaa sinulle
esimerkiksi sahkdpostitse.

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.
2) Valitse neuvottelu, johon haluat soittaa.
3) Soita neuvottelun sisdadnsoittonumeroon ja anna neuvottelun PIN-koodi.

Jos olet aikataulutetun neuvottelun ensimmainen osallistuja, kuulet
odotusmusiikkia, kunnes toinen osallistuja soittaa neuvotteluun.

Kun olet soittanut neuvotteluun, keskustelutietue luodaan automaattisesti, ja
siind on neuvottelun tiedot.
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5.8.5 Neuvottelun osallistujien lisaaminen

Ennen aloitusta

Olet neuvottelun moderaattori.

Toimintosarja
Voit lisata neuvottelun osallistujia jollakin seuraavista tavoista:

» Osallistujan lisaaminen suosikeista:

Klikkaa Suosikit ja valitse osallistuja, jonka haluat lisata. Klikkaa ¥ ja klikkaa
sitten Lisaa kayttaja neuvotteluun -symbolia kyseisen osallistujan kohdalla.
Valitse neuvottelu, johon osallistuja lisataan, ja vahvista valinta klikkaamalla
OK.

* Ryhman lisddminen suosikeista:

Klikkaa suosikeissa Lisda ryhma neuvotteluun -symbolia haluamasi
ryhman kohdalla. Valitse neuvottelu, johon ryhman jasenet lisataan, ja
vahvista valinta klikkaamalla OK.

» Ulkoisten osallistujien lisddminen:

Klikkaa Neuvottelu ja valitse haluamasi neuvottelu. Klikkaa Lisaa osallistuja
-painiketta. Sy6ta osallistujaa koskevat tiedot Lisda ulkoinen osallistuja -
kohtaan. Vahvista valinta klikkaamalla Lisaa.

» Lisaa osallistuja puhelinluetteloista:

Kirjoita osallistujan puhelinnumero tai nimi Lisaa osallistuja
puhelinluettelosta -kenttaan. Valitse osallistuja ja klikkaa Lisaa.

5.8.6 Neuvottelun osallistujan yhteyden katkaiseminen

Ennen aloitusta

Olet aktiivisen jarjestelmaneuvottelun moderaattori.

Toimintosarja
1) Klikkaa Neuvottelu.

2) Valitse haluamasi aktiivinen neuvottelu.

3) Klikkaa Katkaise kayttajan yhteys -painiketta sen osallistujan kohdalla,
jonka yhteyden haluat katkaista.

Osallistujan yhteys katkaistaan, mutta han pysyy kuitenkin aktiivisen
neuvottelun osallistujalistassa ja voi soittaa neuvotteluun milloin tahansa.

5.8.7 Neuvottelun osallistujien poistaminen

Ennen aloitusta

Olet aikataulutetun sovelluksella ohjattavan neuvottelun moderaattori.

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.
2) Klikkaa haluamaasi neuvottelua.
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3) Klikkaa Poista kayttaja -painiketta sen osallistujan kohdalla, jonka yhteyden
haluat katkaista.

5.8.8 Aikataulutetun neuvottelun poistaminen

Ennen aloitusta

Olet aikataulutetun neuvottelun moderaattori.

Toimintosarja

1) Klikkaa Neuvottelu.
2) Klikkaa haluamaasi neuvottelua.
3) Klikkaa Poista neuvottelu -painiketta lisatietonakymassa.

5.9 Web Collaboration

48

myPortal @work tukee erillisen Web Collaboration -tuotteen integrointia. Web
Collaboration mahdollistaa multimediasovellusten yhteiskayton puheluiden ja
neuvotteluiden aikana. Sen avulla voit nopeasti kayttaa useiden osallistujien
kanssa toimintoja kuten tydpdydan ja sovellusten jakamista, tiedostojen
jakamista, samanaikaista selaamista, luonnoslehtien kayttéa, URL pushia,
pikaviestintda ja videokeskustelua.

Tilaaja voi kaynnistaa Web Collaboration -sovelluksen puhelun aikana
UC-PC-asiakasohjelman soittoikkunasta. Vaihtoehtoisesti neuvottelun
moderaattori voi kdynnistaa sen aktiivisen neuvottelun aikana. Verkkosivu Web
Collaboration -asiakasohjelman lataamista varten avautuu. Web Collaboration
-sovellusta ei tarvitse asentaa paikallisesti UC-PC-asiakasohjelmaan.

Jos UC-PC-asiakasohjelmassa on kaytettavissad sahkdpostiohjelma,

puhelun osapuolille voidaan lahettda sahkoposti, joka sisaltaa linkin

Web Collaboration -asiakasohjelmaan. Lisatietoja Web Collaborationista on sen
tuotedokumentaatiossa.

Kun neuvottelu poistetaan tai lopetetaan, siihen liittyva Web Collaboration -
istunto poistetaan automaattisesti.

Web Collaboration -integrointi

Web Collaboration -integrointi edellyttaa, etta jarjestelmanvalvoja syo6ttaa
isdannoidyn Web Collaboration -yhteyden lisenssinumeron ja salasanan
WBM:ssa. Valmistaja tarjoaa Web Collaboration -palvelimen kaytdn internet-
palveluna (julkinen palvelin). Lisenssinumero ja salasana lahetetdan suojatun
https-yhteyden kautta. Talldin kaytetdan oletusarvoisesti TCP-porttia 5100.
Paikallisia Web Collaboration -palvelimia ei tueta.

Huomautus: Web Collaborationin kayttd edellyttaa, etta
UC-PC-asiakasohjelmissa ja puheluohjausjarjestelmassa
on internetyhteys. Puheluohjausjarjestelma ei tue yhteyden
muodostamista valityspalvelimen kautta.
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Pikaviestit ja Web Collaboration

Jarjestelman pikaviestitoiminto ja Web Collaboration -istunnon pikaviestitoiminto
ovat toisistaan riippumattomia. UC-PC-asiakasohjelman pikaviestit eivat nay
saman osallistujan Web Collaboration -istunnossa ja painvastoin.

5.9.1 Web Collaboration -istunnon aloittaminen

Ennen aloitusta
Paasy Web Collaboration -palvelimelle on asetettu puheluohjausjarjestelmaan.
Sahkopostiohjelma on asennettu asiakastietokoneeseen.

Vain aktiivisesta neuvottelusta aloitettaessa: Olet aktiivisen neuvottelun
moderaattori.

Toimintosarja
1) Web Collaboration -istunnon aloittaminen:

+ Jos istunto aloitetaan aktiivisesta puhelusta, klikkaa OpenScape Web
Collaboration -painiketta.

+ Jos Web Collaboration -istunto aloitetaan aktiivisesta neuvottelusta,
klikkaa OpenScape Web Collaboration -painiketta.

Voit aloittaa Web Collaboration -istunnon vain sellaisessa neuvottelussa,
jossa olet moderaattori. Moderaattorit on merkitty vihrealla tahdella.

2) Sahkopostiohjelma avautuu ja samalla luodaan sahkdpostiviesti,
joka sisaltaa linkin Web Collaboration -asiakasohjelmaan. Tunnistetut
saéhkdpostiosoitteet lisdtdan automaattisesti jakelulistalle. Lisdksi verkkosivu
Web Collaboration -asiakasohjelman (fastviewer) lataamista varten avautuu.

3) Lisaa mahdolliset muut sahkopostiosoitteet (esim. ulkoisten neuvottelun
osallistujien osalta) sahkopostiviestiin ja laheta sitten sahkoposti.

4) Avaa Web Collaboration -asiakasohjelma tietokoneella ja kirjaudu sisdan
nimelld ja salasanalla. Web Collaboration -istunto alkaa.

Huomautus: Aktiivisen neuvottelun muut osallistujat voivat
halutessaan kaynnistdd Web Collaboration -asiakasohjelman
sahkopostiviestissa olevasta linkista. Taman voi tehda myds
soittamalla aktiiviseen neuvotteluun myPortal @workin
kautta ja siirtymalla Web Collaboration -asiakasohjelmaan
klikkaamalla Osallistu Web Collaborationiin -symbolia.
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6 Konfiguraatio

6.1 Omat asetukset

Voit konfiguroida myPortal @work -sovelluksen vastaamaan tarpeitasi.

Joitakin asetusvalikon asetuskohteita ja niihin liittyvia valintaikkunoita naytetaan
puheluohjausjarjestelman asetuksista riippuen, esim. riippuen MULAP-
numeromaarityksista tai Siirrettavyys-toiminnon maarityksista.

Voit lisatd myPortal @workiin omia asetuksia, kuten sdhkdpostiosoitteen tai
ylimaaraisen puhelinnumeron, ja jopa kuvasi.

Lisdamasi kuva nakyy muille sisaisille tilaajille esimerkiksi puhelinluetteloissa
ja suosikeissa. Kuvasi voidaan nayttad myos jarjestelmapuhelimissa, joissa on
suuri varinaytto (vain HFA-mallit).

6.1.1 Omien yhteystietojen muokkaaminen

Tietoja tasta tehtavasta

Maarittamasi yhteystiedot ovat muiden tilaajien saatavilla esimerkiksi
puhelinluetteloissa ja suosikeissa.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset-valilehtea.
3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Muokkaa tarvittaessa Matkapuhelinnro-, Koti-/ulkonumero- ja
Sahkopostiosoite-kenttia. Puhelinnumerot tulee syottda kansainvalisessa
muodossa (esim. +49891234567).

6.1.2 Oman kuvan lisaaminen

50

Ennen aloitusta

Vahintaan 40 x 40 pikselin kokoinen kuva JPG- tai PNG-tiedostomuodossa.
Tiedoston koko ei saa olla yli 512 kt.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset-valilehted.
3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Klikkaa Profiilikuva-kohdassa Paivita ja valitse lahetettdva kuva. Kuva
skaalataan automaattisesti 200 x 200 pikseliin.

Huomautus: Tama toiminto on tuettu vain myPortal @work
UC Smart -tilassa.
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6.1.3 Oman kuvan poistaminen

Toimintosarja

1) Klikkaa lasnaolotilasi kuvaketta.
2) Klikkaa Minun kuvani -valilehtea.
3) Klikkaa Poista.

6.2 Valinnan pikanappaimen asetukset

6.2.1 Pikanappaimen

A31003-P3030-U122-20-7319,
myPortal @work, Kayttéopas

Pikavalinnan pikanappain ja sen toiminto voidaan maarittaa.

Toimintoa voidaan kuitenkin kayttda vain myPortal @workin kanssa.
Pikavalinnan pikanappain otetaan kayttdon myPortal @workissa yksittaisena
nappaimena tai ndppainyhdistelmana.

Koska maaritetylle pikanappaimella on jo saatettu maarittaa toiminto
sovelluksessa, johon puhelinnumero on merkitty (esim. Ctrl + P avaa Tulosta-
valintaikkunan), pikavalinta toimii oletusarvoisesti seuraavasti:

Kun kayttaja on merkinnyt puhelinnumeron sovelluksessa ja painanut
maaritettya pikanappainta, pikanappain valitetdan sovellukselle.

Valinta suoritetaan heti kun puhelinnumero on siirretty myPortal @workiin.

maarittaminen pikavalintaa varten

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Syo6ta haluamasi nappain tai nappainyhdistelma Valinnan pikanappain -
kenttdan seuraavan taulukon perusteella:

Néppainyhdistelma Lisatietoja
F1-F2 Ei sallittu
F3-F12 Sallittu
Vaihto + <numero/kirjain> Ei sallittu
Ctrl+c, Ctrl+v, Ctrl+z, Ctrl+r, Ctrl Ei sallittu
+a, Ctrl+x

Ctrl + <numero/kirjain> Sallittu
Ctrl + Alt + <numero/kirjain>, Sallittu
Ctrl + vaihto + <numero/kirjain>

(kolmen nappaimen yhdistelma)
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6.3 Puhelimen toimintonappainohjelmointi

Voit mukauttaa puhelinlaitteen ja mahdollisen nappainmoduulin tai BLF:n
toimintonappaimia tarpeidesi mukaan UC-asiakasohjelman kautta kayttamalla
verkkosovellusta.

Tama patee seka valmiiksi maaritettyihin ettd muihin toimintonappaimiin, mutta
ei paikallisiin sovellusnappaimiin (Paikallinen sov.). Nappainohjelmoinnin
kayttoliittyma avautuu samankielisena kuin UC-asiakasohjelma (mikali
saatavilla), muussa tapauksessa kayttoliittyma on englanniksi.

Huomautus: SIP-puhelimen, ISDN-puhelimen tai analogisen
puhelimen toimintonappaimia ei voida ohjelmoida UC-
asiakasohjelmalla.

Naytolla varustetuissa puhelimissa voit ohjelmoida tietyt
toimintondppaimet myo6s suoraan puhelimesta.

Toimintonappdinten ohjelmoiminen usealle tasolle

Voit ohjelmoida toimintonappaimet kahdelle tasolle: ensimmaiselle tasolle
voidaan ohjelmoida kaikki kaytettavissa olevat toiminnot, toiselle tasolle
ulkoiset puhelinnumerot. Toisen tason kaytto edellyttaa, ettd puhelimeen on
maaritetty vaihtonappain. Toimintonappaimen LED on aina asetettu toimimaan
ensimmaisella tasolla.

Huomautus: Fyysisen laitteen ja VolP-toiminnon valilla
vaihdettaessa ohjelmoituja toimintonappaimia ei poisteta.

6.3.1 Puhelimen toimintonappaimien ohjelmointi

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi ja klikkaa sitten Asetukset.
2) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

3) Klikkaa Nappainohjelmointi-linkkia. Verkkoselaimessa avautuu ikkuna,
jossa puhelimen toimintonappaimet voidaan ohjelmoida.

a) Jos nakyviin tulee Ongelma sivun suojaussertifikaatin
kanssa -viestin kaltainen ilmoitus, klikkaa Jatka sivun lataamista.

4) Klikkaa puhelinkuvakkeen alla sitéd nappainaluetta, jota haluat muokata.

5) Klikkaa nappainalueen yksityiskohtaisessa nakymassa painikesymbolia,
joka on vastaavan rivin lopussa. Nappainsymboli muuttuu punaiseksi,
jolloin toiminto voidaan ohjelmoida.

a) Jos haluat tarkastella ndppaimen nykyisen toiminnon tietoja, siirra hiiren
osoitin nappaimen vasemmalla puolella olevan kuvauskentan paalle.
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6) Valitse haluamasi toiminto Valitse toiminto -pudotusvalikosta.

a) Jos toiminto edellyttaa lisatietoja (parametreja), valitse ne tai syota
tarvittavat tiedot.

Huomautus: Valitsemalla toimintonappaimelle
Vaihtonappain-toiminnon voit siirtya toiselle tasolle ja
ohjelmoida ulkoisia puhelinnumeroita.

7) Klikkaa Tallenna.

8) Jos kaytdssa on automaattisella nappainten merkinnalla varustettu
jarjestelmapuhelin, voit syottaa Merkinta-sarakkeeseen tekstin, jonka
haluat ndkyvan toimintondppaimen nakymassa.

9) Jos olet maarittanyt jollekin toimintonappaimista Vaihtonappain-toiminnon,
valitse Toinen taso -valintaruutu. Syota ulkoiset puhelinnumerot vaiheissa
7-9 kuvatulla tavalla.

10) Jos haluat ohjelmoida lisaa toimintonappaimia, toista vaiheet 5-10.
11) Sulje nappainohjelmoinnin verkkoselainikkuna.
12) Klikkaa Nayttaminen-valilehdella OK.

Voit maarittdd myPortal @workille yleiset asetukset, esimerkiksi paivayksen
muodon tai palvelimen osoitteen.

Palvelinyhteydet

Jos tilaaja on tavoitettavissa eri paikoissa (esimerkiksi Iahiverkon kautta
toimistossa ja internetin kautta), enintdan nelja palvelinyhteytta voidaan
maarittaa. Palvelimena kaytetddn OpenScape Business UC-palvelinta.

6.4.1 Miten vaihdan myPortal @work -salasanan

Ennen aloitusta

Tama toiminto on kaytettavissa vain kun yhteys jarjestelmaan on salattu (https).

Toimintosarja

1) Napsauta nimeasi.
2) Napsauta Asetukset.
3) Napsauta Kayttajatili ja napsauta sitten Vaihda salasana -painiketta.
4) UC Smart -tilassa
a) Syota vanha salasana Vanha salasana -kenttaan.

b) Syo6ta uusi salasana suojauskaytantdjen mukaisesti Uusi salasana- ja
Toista salasana -kenttiin.

Huomautus: UC Smart -tilassa salasanan on oltava 8—
16 merkkia pitkd, ja siina tulee olla vahintadan yksi iso
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kirjain, yksi pieni kirjain, yksi numero ja yksi erikoismerkki.
Varmista, ettd muistat uuden salasanasi.
c) Napsauta OK.
5) UC Suite -tilassa

a) Syota uusi salasana suojauskaytantdjen mukaisesti Uusi salasana- ja
Toista salasana -kenttiin.

Huomautus: UC Suite -tilassa salasanassa on oltava
vain numeroita ja vahintadan kuusi numeroa. Lisaksi
salasanan toistuvien merkkien enimmaismaara on kaksi
ja perakkaisten merkkien enimmaismaara kolme, eika
tilin nimi (suoraan tai peilikuvana) voi olla osa salasanaa.
Varmista, ettd muistat uuden salasanasi.

b) Napsauta OK.

6.4.2 Automaattisen myPortal @work -sisaankirjautumisen ottaminen
kayttoon / poistaminen kaytosta

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

» Jos haluat kirjautua automaattisesti sisdan myPortal@work-kayttajana,
valitse Automaattinen sisaankirjautuminen -valintaruutu.

» Jos et halua kirjautua automaattisesti sisdan myPortal@workiin, tyhjenna
Automaattinen sisaankirjautuminen -valintaruutu.

» Jos haluat myPortal@work -sovelluksen kaynnityvan tietokoneen
kaynnistyksen yhteydessa, valitse valitse valintaruutu Kaynnista
sovellus kdynnistyksen yhteydessa.

6.4.3 Kayttoliittyman kielen valinta

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Valitse haluamasi kieli Kieli-pudotusvalikosta.

Tulokset

myPortal @work vaihtaa kielen automaattisesti.
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6.4.4 Paivamaaran muodon valitseminen

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Nayttaminen-valilehtea.

4) Valitse haluamasi muoto Pdivamaaran muoto -pudotusvalikosta.

6.4.5 Aktiivisten puhelujen ponnahdusikkunoiden nakyvyyden

maarittaminen

Toimintosarja
1) Napsauta kayttajanimeasi.
2) Valitse Asetukset > Asettelu.

3) Valitse avattavasta Ponnahdusikkunana nakyvyys -valikosta jokin
seuraavista vaihtoehdoista:

Valinta Kuvaus

Aina nakyvissa Ponnahdusikkuna ndkyy aina

5 sekuntia Ponnahdusikkuna ndkyy 5 sekunnin
ajan

10 sekuntia Ponnahdusikkuna nakyy 10

sekunnin ajan

Vain pienennettyna Ponnahdusikkuna nakyy vain, kun
ikkuna on pienennetty tai kiinnitys on
poistettu kaytosta

Ei koskaan nakyvissa Ponnahdusikkuna ei ndy lainkaan

6.4.6 Henkilokohtaisen yhteystiedon lisaaminen

Ennen aloitusta
UC Smart -tila

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Omat yhteystiedot ja klikkaa sitten Lisdaa henkilokohtainen
yhteystieto -kuvaketta.

4) Tayta Lisaa omiin yhteystietoihin -ikkunan kentat.
5) Klikkaa OK. Yhteystieto nakyy Omissa yhteystiedoissa.

myPortal@work UC Smart -tilassa, tukee 3 000 yhteystiedon lisaamista tai
tuontia.
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6.4.7 Yhteystietojen tuonti omiin yhteystietoihin

Ennen aloitusta

Kaytettavissa on soveltuva UTF-8-koodattu XML-tiedosto tai CSV-

tiedosto, jossa on omat yhteystiedot. Malli tata varten on saatavilla
puheluohjausjarjestelman WBM-latauskeskuksesta, ja sita voidaan muokata
esimerkiksi Microsoft Excelissa.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset.
3) Klikkaa Omat yhteystiedot.

4) Jos haluat tuoda CSV- tai XML-tiedoston, valitse CSV- tai XML-tiedoston
koodaus CSV-/XML-tuonnin tiedostokoodaus -pudotusvalikosta.

5) Klikkaa Tuo henkilokohtaiset yhteystiedot CSV-/XML-tiedostosta -
kuvaketta.

6) Siirry XML- tai CSV-tiedoston tallennuspaikkaan ja klikkaa Avaa. Kun tuonti
on valmis, sen tuloksesta ilmoitetaan ikkunassa.

6.4.8 Palvelinasetusten muokkaaminen

Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: Palvelinasetuksia saa muuttaa vain
puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvojan ohjeistuksesta.
myPortal @workia ei voi kayttaa, jos palvelimen osoite on vaara.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Kayttajatili-valilehtea.

4) Valitse oikea palvelinyhteys (1-4).

5) Syota Palvelimen IP-osoite -kenttaan puheluohjausjarjestelman IP-osoite
tai nimi (esim. 192.168.1.2).

6) Syota Palvelimen portin osoite -kenttdan portti, jota UC-asiakasohjelma
kayttaa tiedonsiirtoon puheluohjausjarjestelman kanssa (oletus: 8802).

7) Klikkaa Yhdista uudelleen.

6.4.9 Useampien palvelinyhteyksien maarittaminen

Tata maaritysta kaytetaan vaihtamiseen kayttajasta toiseen.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset.
3) Klikkaa Kayttajatili-valilehtea.
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4) Valitse Palvelinyhteys-kohdassa seuraavan kaytettavissa olevan
palvelinyhteyden indeksi.
5) Kirjoita palvelinyhteyden kayttdjatunnus Kayttajatunnus-kohtaan.

6) Kirjoita Salasana-kohtaan suojauskaytantéjen mukainen salasana
palvelinyhteytta varten.

Huomautus: Salasanan tulee olla 8—16 merkkia pitka ja
siina tulee olla vahintaan yksi iso kirjain, yksi pieni kirjain,
yksi numero ja yksi erikoismerkki. Varmista, ettd muistat
uuden salasanasi.

7) Valinnainen MULAP:n osalta: Sy6ta Ohjattu laite -kenttdan ohjattavan
puhelimen puhelinnumero.

Vaatimukset: Kayttdjatunnuksesi vastaa MULAP:ta. Kysy
jarjestelmanvalvojalta, jos olet epavarma.

8) Vain liikkuvan liitynnan (Mobility) kayttajat: Valitse jokin seuraavista
vaihtoehdoista Soittotapa-pudotusvalikosta:

» Jos haluat soittaa I&htevia puheluita toimiston puhelimesta, valitse
Kohdennettu soitto.
» Jos haluat soittaa lahtevia puheluita matkapuhelimesta, valitse
Takaisinsoitto suositettu.
9) Syodta Palvelimen IP-osoite -kenttdan palvelimen IP-osoite tai domain ja
portin numero (oletus: 8802) yhdelle riville kaksoispisteella (:) erotettuna.
10) Klikkaa Yhdista uudelleen.

11) Jos haluat maarittda muita palvelinyhteyksia, toista ylla olevat vaiheet.

Huomautus: Palvelimen asetukset synkronoidaan
automaattisesti, ja ne tallentuvat kirjautumisnayttoén
kaynnistamalla Portal @work.

6.4.10 Ohjattavan puhelimen puhelinnumeron syoéttaminen (MULAP:ta

varten)

Ennen aloitusta
Kayttajatunnuksesi vastaa MULAP:ta.

Olet saanut ohjattavan puhelimen puhelinnumeron jarjestelmanvalvojalta.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Kayttajatili-valilehtea.

4) Syo6ta Ohjattu laite -kenttdan ohjattavan puhelimen puhelinnumero.
5) Klikkaa Yhdista uudelleen.
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6.4.11 VolP myPortal @work -sovelluksessa

myPortal @work tarjoaa upotetun VolP-asiakasohjelman, jolla kayttaja voi
soittaa VolP-puheluja ja vastata niihin. Sita voidaan kayttda seka UC Smart-
ettd UC Suite -ratkaisuilla. Fyysista puhelinlaitetta ei ole tarve kytkea VolP-
puheluiden soittamiseksi myPortal @workin kautta. Kun VolP-toiminto on
kaytossa, kaikkia puheluita ohjataan sulautetun VolP-puhelinasiakasohjelman
kautta.

Huomautus: VolP-asiakasohjelma voidaan aktivoida ja kayttaa
vain jos OpenScape Business -paakayttaja on tayttanyt Voice
over IP -puheluiden edellytykset.

Huomautus: Kun VolP-toiminto on aktivoitu, fyysiseen
puhelinlaitteeseesi aiemmin ohjelmoimiasi painikkeita ei
poisteta, koska myPortal @workin katsotaan kuuluvan samaan
laiteperheeseen kuin poytapuhelimesi.

VolP:n tapauksessa tarvitaan lisdasetuksia:

+ SDP-neuvotteluprosessi, katso Miten otan kayttoon yksinkertaistetun SDP-
neuvottelun.

+ Audiotulon, audioldhddn ja soittolaitteen valinta, katso Aaniasetusten
hallinta.

Jos ilmenee VolP-ongelmia tai jarjestelmanvalvoja kysyy:

* NAT-tyypin tarkistaminen, katso NAT-tyypin tarkistaminen.
* STUN-palvelimen lisdaminen, katso Miten lisaan STUN-palvelimen.

6.4.11.1 VolPin kayttoonotto

MyPortal @work -sovelluksella voit soittaa ja vastaanottaa VolP-puheluja.

Ennen aloitusta

Jos haluat soittaa VolP-puheluja myPortal @workin kautta, et voi yhdistaa
fyysista laitetta.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset.
3) Klikkaa VolP-vélilehtea.

4) Jos haluat ottaa VolP-puhelut kaytt6on, vaihda VolP pois kaytosta -
asetukseksi ON (vihrea).

Oletuksena se on poistettu kaytésta (harmaa).

Tulokset
Jos VoIP on kaytdssa, Nayta VolP -kuvake otsikkorivilla on myds kaytdssa.

Jos VoIP ei ole kaytdssa, voit maarittaa VolP-asetusten painikkeen ndkymaan
otsikkopalkissa tai piilottaa sen siita.
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Jos konfigurointi ei ole riittava (esim. puuttuva lisenssi, ei yhteensopiva ohjattu
laite), VoIP pois kaytosta poist uu automaattisesti kaytosta.

Vaihtoehtoisesti voit siirtya nopeasti VolP-asetuksiin napsauttamalla VolP-
painiketta ja valitsemalla sitten VolP-asetukset. Kun otat VolP-toiminnon
kayttddn, sinun on myds méaaritettava daniasetukset (katso Azniasetusten
hallinta).

Huomautus: Jos olet MULAPiIssa, valitse WebRTC-
puhelinnumerosi napauttamalla Ohjattu laite -kenttaa.
Jos haluat valita tietyn numeron, kysy jarjestelman
jarjestelméanvalvojalta.

6.4.11.2 Miten otan kayttoon yksinkertaistetun SDP-neuvottelun

Jotta myPortal @work -sovellukseen liittyvissa VolP-puheluissa voidaan
vahentaa hyotyinformaation viiveita, joita ITSP-puolelta tulevat RE-Invite

SIP -viestit aiheuttavat, on suositeltavaa ottaa kayttéén Koodekkien
esivalinta. Tama yksinkertaistaa SDP-neuvotteluprosessia rajoittamalla SDP:n
vastaukseen sisaltyvid koodekkivaihtoehtoja ja estamalla ndin RE-Invite SIP -
viestit ITSP:n puolelta.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa VolP-vililehtea.
4) Klikkaa Lisdasetukset.

5) Jos haluat ottaa yksinkertaistetun SDP-neuvottelun kayttdon, kytke
Koodekkien esivalinta PAALLE (vihred).

Oletusarvoisesti se on pois kaytdsta (harmaa).

Tulokset

Huomautus:

Jos otat Koodekkien esivalinta -toiminnon kayttoon,
koodekkien rajoitusta sovelletaan kaikkiin myPortal @work -
sovelluksen VolP-puheluihin.

Koodekkien esivalinta tulee ottaa kayttéon vain, jos
ITSP-puolelta tulevat RE-Invite SIP -viestit aiheuttavat
hydtyinformaation viiveita.

6.4.11.3 Kuinka hallita aaniasetuksia

Voit valita, mita laitteita haluat kayttaa aaniviestintaan ja mahdollisesti erillisen
aanilaitteen tulevien puheluiden soittoaanelle.
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Ennen aloitusta

Sopiville aanilaitteille on oltava tuki Microsoft Windows -kayttojarjestelmassa ja
ne on oltava siella kayttéon otettuina.

Toimintosarja

Napsauta MyPortal @work -sivun ylaosassa olevaa VolP-aset ukset-painiketta

ja sitten:

a) Valitse Mikrofoni-alueella laite tai kuulokkeet, jota haluat kdyttda puheluihin,
jolloin valittu laite korostetaan.

b) Valitse Aan ild hdén alueesta &éanilaite tai kuulokemikrofoni, jota haluat
kayttaa aanipuheluissa MyPortal @work -palvelussa, ja valittu laite nakyy
korostettuna.

c) Valitse So ittol aite -alueesta aanilaite tai kuulokemikrofoni, jota haluat
soittaa saapuvien puheluiden yhteydessa, ja valittu laite nakyy korostettuna.

Tulokset

Huomautus: Kun uusi laite on kytketty/katkaistu, VolP-aset
ukset-luettelo péivitetddn automaattisesti ja VolP-asetukset-
painike vilkku u.

6.4.11.4 NAT-tyypin tarkistaminen
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Ennen aloitusta
VoIP on kaytdssa.

Jos VoIP-yhteydessa ilmenee ongelmia tai yllapitaja pyytaa, voit tarkistaa NAT-
tyypin seuraavasti.

Toimintosarja

1) Napsauta nimeasi.

2) Valitse Asetukset.

3) Valitse VolP-valilehti.

4) Napsauta Lisdasetukset.

5) Napsauta Tarkista NAT-tyyppi.
Naytdlle avautuu ponnahdusikkuna, jonka otsikkona on NAT-tyypin
tunnistus, ja siind nakyy edistymispalkki latauksen aikana.

6) Kun toiminto on suoritettu, uusi ponnahdusikkuna avautuu ja nayttaa viestin
NAT-tyypista, esimerkiksi:
* NAT-tyyppi: yksinkertainen

Viesti kertoo, ettd VolP-palveluja voidaan kayttaa ilman rajoituksia.
* NAT-tyyppi: Symmetrinen
Naytolle ilmestyy viesti, joka ilmoittaa, ettd VolP-palvelut eivat ole tuettuja

julkisissa verkoissa, jos kaytdssa on symmetrinen NAT. Asiakasohjelmaa
voidaan kuitenkin kayttaa edelleen paikallisverkossa.

* NAT-tyyppia ei voitu tunnistaa

Naytolle ilmestyy viesti, joka ilmoittaa, ettd pyyntd on kestanyt liian kauan
ja se aikakatkaistiin, tai ettd UDP-liikkenne nayttaa olevan estetty.
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6.4.11.5 Miten lisaan STUN-palvelimen

Ennen aloitusta

VoIP otettu kayttéon.

Tietoja tasta tehtavasta

myPortal @work on maaritetty STUN-oletuspalvelimella, jota kaytetaan VolP-
viestintaan. Jos VolP-viestinnassa on ongelmia tai jos jarjestelmanvalvoja
kysyy, voit lisdtd STUN-palvelimen seuraavalla tavalla.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa VolP-vélilehtea.
4) Klikkaa Lisdasetukset.

5) Klikkaa Tarkasta ICE-tila tarkistaaksesi, voiko STUN-palvelimeen saada
yhteyden.

Huomautus: STUN-oletuspalvelin ei nay ICE-palvelimet-
luettelossa etka voi poistaa sita.

6) Syota STUN-palvelin klikkaamalla Lisaa palvelin.

Huomautus: Saat tarkat palvelinosoitteet paakayttajalta.

Tulokset
Jos palvelimen IP-osoite on hyvaksyttava, se lisataan luetteloon.

Jos ongelmia ilmenee, saat iimoituksen Palvelimen lisays
epdonnistui. Tarkista jarjestelma.

Jos annettu palvelin on jo luettelossa, tulee ilmoitus Palvelin on jo
kaytossa.

6.4.12 Miten konfiguroin kuulokemikrofonin integroinnin

Kuulokemikrofonin integrointi mahdollistaa puheluiden hallinnan
kuulokemikrofonin painikkeilla.

Jabra- ja Plantronics-kuulokemikrofonit tukevat seuraavia
puhelunhallintatoimintoja:

» Vastaa puheluun

* Hylkaa tai paata puhelu

* Mykista / poista mykistys

Kuulokemikrofonista riippuen tuetaan muita puhelunhallintatoimintoja, kuten:

* Puhelun pito / poisto pidosta
» Vaihda puhelujen valilla.

Huomautus:
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Kuulokemikrofonin painikkeita (puheluun vastaaminen /
puhelun hylkdaminen) ei voi kayttda samanaikaisten puhelujen
hallintaan.

Ennen aloitusta
Yhdista kuulokemikrofoni tietokoneeseen.

Plantronics-sovelluksen lataaminen: https://www.poly.com/ca/en/support/
downloads-apps/hub-desktop.

Toimintosarja

1) Ota VolP-puhelut kayttoéon (katso VolPin kayttdonotto).

2) Ota VolP-valilehdella kuulokemikrofonilaitteestasi riippuen kayttéén Jabra-
kuulokemikrofonin integrointi tai Plantronics-kuulokemikrofonin
integrointi.

Kun yhteys laitteeseesi on muodostettu onnistuneesti, viesti: Yhdistetty
laitteeseen <laitemalli> ilmestyy naytolle.

3) Valitse laite VolP-asetuksista, jos sité ei ole jo valittu (katso Adniasetusten
hallinta).

6.4.13 Valintatilan muuttaminen (vain Liikkuvan liitynnan (Mobility)
kayttajat)

Ennen aloitusta

Mobility-toiminto on otettu kayttédsi puheluohjausjarjestelmassa.

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.
2) Klikkaa Asetukset.
3) Klikkaa Kayttajatili-valilehtea.
4) Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista Soittotapa-pudotusvalikosta:
» Jos haluat soittaa lahtevia puheluita toimiston puhelimesta, valitse
Kohdennettu soitto.

» Jos haluat soittaa lahtevia puheluita matkapuhelimesta, valitse
Takaisinsoitto suositettu.

5) Klikkaa Yhdista uudelleen.

6.4.14 Yhteyden muodostaminen uudelleen myPortal @workiin

Toimintosarja

1) Klikkaa nimeasi.

2) Klikkaa Asetukset.

3) Klikkaa Kayttajatili-valilehtea.

4) Vain jos haluat kayttaa toista palvelinyhteytta: valitse haluamasi
palvelinyhteys Palvelinyhteydet-kohdasta.

5) Klikkaa Yhdista uudelleen.

A31003-P3030-U122-20-7319, 04/2025
62 myPortal @work, Kayttéopas


https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop
https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop

Konfiguraatio
Web Collaboration -integrointi

6.5 Web Collaboration -integrointi

Jotta Web Collaboration -integrointi toimisi, puheluohjausjarjestelmalla on
oltava tiedossa Web Collaboration -palvelimen osoite. Valmistaja tarjoaa

Web Collaboration -palvelimen kayton internet-palveluna (julkinen palvelin).
Lisenssinumero ja salasana lahetetaan suojatun https-yhteyden kautta. Tall6in
kaytetaan oletusarvoisesti TCP-porttia 5100.

Huomautus: Web Collaborationin kayttd edellyttaa, etta
UC-PC-asiakasohjelmissa ja puheluohjausjarjestelmassa
on internetyhteys. Puheluohjausjarjestelma ei tue yhteyden
muodostamista valityspalvelimen kautta.
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7 myContacts

7.1 Johdanto

myContacts Outlook-laajennus on UC Smart- ja UC Suite -kayttajille
tarkoitettu valinnainen lisdosa, joka toimii Outlookin henkilékohtaisten
yhteystietojen kanssa. Jos kyseessa on UC Smart -maaritys, myPortal @work
-lisenssi tulee maarittaa kayttajalle ennen kuin han voi kirjautua sisaan

UC Smart -palvelimeen. Jos kyseessa on UC Suite, UC-kayttajan tai UC-
tyéryhmaohjelmiston lisenssi vaaditaan.

Laajennus mahdollistaa omien Outlook-yhteystietojen manuaalisen
synkronoimisen UC-palvelimeen tai aikataulutettuna automaattisena
synkronointitehtdvana. Synkronoinnin yhteydessa seuraavat asiakkaat saavat
kayttdoikeuden kayttajan Outlook-yhteystietoihin puhelinluettelon kayttamista ja
soittajan tunnistamista varten:

» Jarjestelmapuhelimet
* myPortal to go -asiakkaat (Android, iOS ja verkkoversio)

» muut Web Services Interface (WSI) -littymaa kayttavat asiakkaat,
kolmannen osapuolen sovellukset mukaan lukien.

Huomautus: Ei koske perinteisia UC Suite -tydpoytaohjelmia,
silld ne kayttavat asiakastietokoneella paikallisesti olevia
Outlook-yhteystietoja.

7.1.1 Vahimmaisvaatimukset

Outlook-laajennus tarjotaan seuraaviin:

* OpenScape Business V2R5 tai uudempi versio seka aktiivinen UC Smart tai
UC Suite.

»  Tyopoytaymparistot, joissa on Microsoft Windows 7, Windows 8.x tai
Windows 10 (x86- ja x64 -arkkitehtuurit).

* Outlook-versiot: Outlook 2010, 2013, 2016 (32- tai 64-bittinen).

7.2 myContactsin asentaminen
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Ennen aloitusta

Puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvoja on antanut sinulle
asennustiedoston/-tiedostot tai linkin tiedostoon/tiedostoihin.

Toimintosarja

1) Sulje Outlook.

2) Suorita myContactsforOutlook.exe.

3) Jos nakyviin tulee Kayttajatilien valvonta -ikkuna, klikkaa Salli tai Kylla.
4) Valitse Hyvidksyn kayttéoikeuden ehdot -valintaruutu.

5) Klikkaa Asenna.
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myContactsin asennuksen poistaminen

6) Odota, etta myContacts-laajennus asennetaan.
7) Paata asennusprosessi klikkaamalla Valmis.

Seuraavat toimet

Kaynnista Outlook.

7.3 myContactsin asennuksen poistaminen

Toimintosarja

1) Sulje Outlook.

2) Klikkaa Ohjauspaneelissa Ohjelmat ja toiminnot.
3) Klikkaa myContacts-kontekstivalikossa Muuta.

4) Klikkaa Poista asennus.

5) Valitse poistettava myContacts-laajennus.

7.4 Automaattiset paivitykset

7.4.1 Automaattisten

Outlook-laajennus sisaltaa paivitysmekanismin, joka tarkistaa, 16ytyyko
OpenScape Business -palvelimelta uutta ohjelmistoversiota. Jos paivitys 16ytyy,
se ladataan ja asennetaan.

Jos paivitys on saatavilla, kayttdjaa opastetaan lataamisessa ja asentamisessa.
Nakyviin voi tulla ilmoitus, etta yksi tai useampi sovellus on suljettava paivitysta
varten.

Huomautus: Jarjestelman ehdottamien paivitysten
suorittamista suositellaan. Tama koskee myds ohjelmistoja, joita
tietyt UC-asiakasohjelmat tarvitsevat.

Huomautus: myPortal @workin automaattista paivitysta ei
tueta Mac-tietokoneissa.

paivitysten suorittaminen

Ennen aloitusta

Olet saanut viestin, esimerkiksi: Uusi myContacts-versio on
saatavilla, jonka yhteydessa nakyvat myds julkaisutiedot.
Toimintosarja

Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:
a) Ohita tama versio

Nykyinen versio jaa kayttoéon.
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7.5 Kayttoliittyma

b) Muistuta myohemmin
Naytolle avautuu uusi ponnahdusikkuna, jossa on seuraavat vaihtoehdot:

+ Kylla, muistuta myohemmin — voit valita avattavasta valikosta, kuinka
pitkan ajan kuluttua muistutus naytetaan uudelleen.

+ Ei, lataa paivitykset nyt (suositus)
c) Paivita

Uusimman version asennus kaynnistyy automaattisesti.

myContacts-vélilehti on kaytettavissa Outlookin paavalikkoalueella, kun
apuohjelma on asennettu ja aktiivinen.

Send / Receive Faolder Wiew myContacts

& ') @® O

Settings Check For Ahout
Updates

Settings | Synchronize Mow| Check For Updates| About

Kayttoliittyma sisaltda seuraavat:

* Asetukset-valikkopainike

» Synkronoi nyt -valikkopainike
» Tarkista paivitykset -painike
+ Tietoja-painike

7.5.1 Asetukset-valikko

Asetukset-valikko sisaltada seuraavat:

+ alivalikko yhteyden luomiseksi palvelimeen
+ alivalikko Outlook-yhteystietojen synkronoimiseksi UC-palvelimeen
» lisdasetuksien alivalikko yllapitoa varten

7.5.1.1 UC-palvelimen yhteysasetusten maarittaminen
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Ennen aloitusta

Outlook on kaynnissa ja myContacts-laajennus on asennettu.

Toimintosarja

1) Klikkaa myContacts-valilehtea.

2) Klikkaa Asetukset-valikon painiketta.

3) Klikkaa alivalikon UC-palvelin-painiketta.

4) Syota UC-palvelimen IP-osoite -kohdassa IP-osoite.

5) Tayta UC-palvelimen tilitiedot -kohtaan Kayttajatunnus ja Salasana.
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6) Viimeistele yhteysasetusten maarittaminen klikkaamalla Kayta.

Huomautus: Kun Outlook avataan ensimmaista kertaa
asennuksen jalkeen, tdma valikko tulee automaattisesti
nakyviin. Maaritykset tulee tehda, jotta voit siirtya kayttdmaan
muita toimintoja.

7.5.1.2 Yhteystietojen synkronoiminen

Ennen aloitusta

Outlook on kaynnissa ja myContacts-laajennus on asennettu.

Toimintosarja

1) Klikkaa myContacts-valilehtea.
2) Klikkaa Asetukset-valikon painiketta.
3) Klikkaa alivalikon Synkronoi yhteystiedot -painiketta.

4) Outlookin yhteystietojen maara nakyy Outlook-yhteystietojen
synkronointiasetuksissa. Valitse Ala tuo yhteystietoja ilman
puhelinnumeroita- ja Tuo profiilikuvat -valintaruudut tai poista niista
valinnat.

5) Valitse synkronointivali pudotusvalikosta.
6) Synkronoi Outlook-yhteystiedot klikkaamalla Kaynnista nyt synkronointi.

Vaihtoehtoisesti voit klikata Synkronoi nyt -painiketta siirtymatta Asetukset-
valikkoon

Huomautus: Yhteyshenkildiden puhelinnumerot
tulee sy6ttaa aina kansainvalisessa muodossa (esim.
+4989700798765), jos mahdollista.

7.5.1.3 Lisaasetusten maarittaminen

Mikali teknisia ongelmia ilmenee, sinulta voidaan pyytdd myContactsin
jaljitystiedostoa tukipalvelun suorittamaa lisdanalysointia varten.

Ennen aloitusta

Outlook on kaynnissa ja myContacts-laajennus on asennettu.

Toimintosarja

1) Klikkaa myContacts-valilehtea.
2) Klikkaa Asetukset-valikon painiketta.
3) Klikkaa alivalikon Lisaasetukset-painiketta.

4) Valitse, kirjoitetaanko lokitiedosto, valitsemalla Ota loki kadyttoon -
valintaruutu tai poistamalla valinta siita.

5) Valitse lokitaso pudotusvalikosta.
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6) Viimeistele lisdasetusten maarittaminen klikkaamalla Kayta.

Huomautus: Jos olet nostanut jaljitystasoa, muista
palauttaa se ennalleen jaljityksen luomisen jélkeen.

7.5.2 Tarkista paivitykset

Kayttaja voi tarkistaa manuaalisesti myContacts-laajennuksen paivitetyn version
saatavuuden, paitsi jos kaytdssa on automaattinen paivitysmekanismi.

7.5.2.1 Paivitysten tarkistaminen

Ennen aloitusta

Outlook on kaynnissa ja myContacts-laajennus on asennettu.

Toimintosarja

1) Klikkaa myContacts-valilehtea.
2) Klikkaa Tarkista paivitykset -painiketta.
3) Klikkaa Tarkista paivitykset -painiketta.

Jos uusi versio on saatavilla, ndkyviin tulee ikkuna, jossa ilmoitetaan asiasta
4) Paivita sovellus klikkaamalla Kylla.
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