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1 Muutoshistoria

Alla luetellut muutokset ovat lisayksia.

V3R2 FR1 -version muutokset

Muutoshistoria

Muutoksia siséltavat luvut

myPortal to go

Muutoksen kuvaus

Lisatty tietoja myPortal to go -
sovelluksesta iOS CallKitin osalta

V3R2-version muutokset

Muutoksia sisaltavat luvut

Muutoksen kuvaus

Puhelun vastaanottaminen MyPortal  |iOS CallKit -tuki
to go:lla iPhonessasi
VolPin kayttéonotto 4G/5G-tuki

A31003-P3030-U128-04-7319, 05/2024

myPortal to go, Kayttdopas




Esipuhe
myPortal to go

2 Esipuhe

2.1 myPortal to go

Tama asiakirja on tarkoitettu myPortal to go -sovelluksen kayttijille. Se sisaltaa
ohjeita sovelluksen asennusta, konfigurointia ja kayttda varten.

myPortal to go on tehokas Unified Communications -sovellus alypuhelimille ja
tableteille. Voit valita puhelinnumeroita helposti ja nopeasti puhelinluetteloita
ja suosikkeja kayttaen, saat tietoja kollegojen lasnaolotiloista ja paaset
vaivattomasti k&siksi esim. puhepostiviesteihisi.

myPortal to go -sovelluksesta on saatavilla kolme versiota:

*  Mobile UC App Android-kayttoliittymalle (versio 5.0 tai uudempi)

*  Mobile UC App Apple iOS -kayttoliittymalle (versio 12.5 tai uudempi)

+ Web Edition langattomille web-palvelimille HTML5-tuella, esim. Windows
Phone (version 8.1 tai uudempi)- tai Blackberry (versio 10 tai uudempi) -
kayttoliittymille. Web-selaimia, joissa ei ole TLS 1.2 -tukea, ei enaa tueta.

Toiminnot ovat melkein samat kaikille versioille (esim. matkapuhelimen
yhteystietojen kasittely).

myPortal to go tukee seuraavia ominaisuuksia:

* Lasnaolotieto

» Tilakohtainen kutsunsiirto

* CallMe-palvelu (vain UC Suite)
* Puhelinluettelot

* Suosikit

* Puheluloki

* Puhelinnumero- ja nimihaku
* Puhelutoiminnot

*  One Number Service (ONS)
* Puheposti

» Tekstiviestit

myPortal to go -sovellusta voidaan kayttaa seka UC Smart- ettd UC Suite -
sovelluksilla. Kulloisenkin UC-sovelluksen ja sille varattujen lisenssien mukaan
ominaisuuksien tarjonta voi hieman vaihdella.

myPortal to go tukee seuraavia kayttétapoja:
+ Siirrettavyys:

Voit kayttaa myPortal to go -sovelluksen avulla puhelu- ja UC-ominaisuuksia
ilman rajoituksia kulloisestakin sijainnistasi riippumatta (mukaan lukien One
Number Service).

* Podytapuhelin:

Kaytat Portal to go -sovellusta UC-ominaisuuksille ja valinta-apuohjelmana
toimistosi poytapuhelimelle (ilman One Number Service -palvelua).

Voit kayttda muita ominaisuuksia UC Client -asiakasohjelmien (esim.
myPortal Smart tai myPortal for Desktop) avulla.
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2.2 Eri aihetyypit

2.3 Esitystavat

Esipuhe
Eri aihetyypit

myPortal to go muodostaa salatun yhteyden (https) puheluohjausjarjestelman
UC -palvelimeen. Jos yhteys on katkennut (offline-tila), voit valita tallennettuja
merkintdja puhelulokista ja suosikeista GSM:n avulla seka suorittaa GSM-
valinnan manuaalisesti.

myPortal to go iOS CallKit -rajapinnalle

myPortal to go -sovelluksen uusimmat versiot (iOS) tukevat Applen CallKit -
ohjelmointirajapintaa. CallKit on kehys, jonka tavoitteena on parantaa VolP-
kokemusta sallimalla myPortal to go -sovelluksen (iOS) integroitumisen
alkuperaisen laitteen soitto-ominaisuuksiin. Vahimmaisvaatimus jarjestelman
ohjelmistoversiolle on V3R2. Nykyiset myPortal to go (iOS) -asiakkaat eivat voi
kirjautua vanhoihin OpenScape Business -versioihin.

Aihetyyppeja ovat konseptit ja tehtavat:

Aihetyyppi Kuvaus

Konsepti "Mik&", esim. toiminnon nimi.

Antaa yleiskuvan kyseisesta
toiminnosta ja taustatietoja esimerkiksi
ominaisuuksista.

Tehtava (toimintaohje) "Miten". Kuvaa kayttotapauksia

tehtdvakohtaisesti vaihe vaiheelta
ja edellyttaa tehtaviin kuuluvien
konseptien tuntemista.

Tunnistat tehtavat otsikosta Miten....

Tassa dokumentissa kaytetaan erilaisia keinoja erityyppisten tietojen
esittdmiseksi.

Tietotyyppi Nayttaminen Esimerkki
Kayttojarjestelman lihavoitu Napsauta OK.
elementit
Valikkojarjestys > Tiedosto > Lopeta
Erityinen korostus lihavoitu Nimi-kohtaa ei saa

poistaa.
Viittaukset kursiivi Lisatietoja

kohdassa Tietoverkko.
Tulostus Monospace-kirjasinlaji, = Kaskya ei

esim. Courier léydetty.

Syoéte Monospace-kirjasinlaji, Syota tiedostonimeksi

esim. Courier

LOCAL.
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Tietotyyppi Nayttaminen Esimerkki

Nappainyhdistelma Monospace-kirjasinlaji, <Ctrl>+<Alt>+<Esc>
esim. Courier
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3 Asennus

Asennus
Miten asennan myPortal to go (Mobile UC App) -sovelluksen

myPortal to go asennetaan Mobile UC App -versiossa alypuhelimeesi
sovelluksena (Mobile UC App) ja maaritetaan lopuksi. myPortal to go Web
Edition -sovellusta varten on tallennettava vain linkki web-palvelimeen
suosikkina. Vaihtoehtoisesti voidaan myos luoda kuvake aloitussivulle.
Molemmat vaihtoehdot tukevat automaattisia paivityksia.

Asennus ja automaattiset paivitykset tarjotaan myPortal to go -sovelluksen
Mobile UC App -versiossa Google Play Storen tai Apple App Storen yleisia
tapoja noudattaen. myPortal to go Web Edition tarjoaa paivityksia esimerkiksi
linkin avaamisen yhteydessa.

Huomautus: Suosittelemme ehdottomasti, ettd myPortal to go -
sovelluksen paivitykset asennetaan mahdollisimman nopeasti.

Huomautus: Alkuperaisen myPortalin kdyttd on suositeltavaa
sovellukseen siirtymiseksi myPortal ToGon verkkoversion sijaan
laitteissa, joissa on Android- tai iOS-kayttojarjestelma.

3.1 Miten asennan myPortal to go (Mobile UC App) -sovelluksen

Ennen aloitusta

Alypuhelimeesi on asennettu joku seuraavista kayttoliittymista: Android (versio
4.0 tai uudempi) tai iOS (versio 6 tai uudempi).

Kaytettdvissasi on Internet-yhteys.

Toimintosarja
1) Kéynnistd Google Play Store (Android) tai App Store (i0S).

2) Etsi myPortal to go -sovellus.

3) Napauta Asenna ja hyvaksy mahdollisesti nakyviin tulevat kayttéehdot.

Seuraavat toimet

Kun asennus on paattynyt, kdynnistd myPortal to go ensimmaista kertaa.

3.2 Miten konfiguroin myPortal to go (Mobile UC App) -sovelluksen

ensimmaista kertaa

Ennen aloitusta
myPortal to go on asennettu alypuhelimeesi.

Puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvoja on asettanut sinut myPortal to go
-sovelluksen kayttajaksi.
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Olet saanut seuraavat tiedot puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvojalta:
Kayttdjanimi (puhelinnumero), Salasana, Palvelimen IP-osoite, Palvelimen
IP-portti ja Palvelimen URL-lisdosoite.

Toimintosarja

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Siirry sovelluksiisi (esim. Sovellukset-kuvake) ja avaa kansio.

Napaytéd myPortal to go -sovellusta.

Lue kayttooikeusehdot ja hyvaksy ne klikkaamalla Hyvaksy.

Sy6ta sisdankirjautumistiedot:

a) Syota Kayttajanimi-kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi kayttajanimi,
esimerkiksi sisainen puhelinnumerosi.

b) Sy6ta Salasana-kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi salasana.

Huomautus: Jos olet sybttanyt vaaran salasanan
viidesti, sinulta estetdan valiaikaisesti paasy. Tama
kayttaja voi kirjautua uudelleen sisdan vasta 15 minuutin
kuluttua.

c) Napayta Seuraava.

Syoéta WAN-palvelimen osoitetiedot (kun UC-palvelinta kaytetaan WAN-
litdnnan kautta):

a) Syota Palvelimen IP-osoite -kenttdan jarjestelmanvalvojalta saamasi IP-
osoite tai UC-palvelimen nimi.

b) Syo6ta Palvelimen IP-portti -kenttdan jarjestelmanvalvojalta saamasi UC-
palvelimen porttinumero.

c) Syota Palvelimen URL-lisdaosoite -lisakenttaan UC-palvelimen URL-
lisdosoite, mikali olet saanut sen jarjestelmanvalvojalta.

d) Napayta Seuraava.

Syo6ta LAN-palvelimen osoitetiedot (kun UC-palvelinta kaytetdan LAN-

litdnnan kautta):

a) Syota Palvelimen IP-osoite -kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi IP-
osoite tai UC-palvelimen nimi.

b) Syoéta Palvelimen IP-portti -kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi UC-
palvelimen porttinumero.

c) Syota Palvelimen URL-lisdosoite -lisdkenttdan UC-palvelimen URL-
lisdosoite, mikali olet saanut sen jarjestelmanvalvojalta.

d) Napayta Seuraava.

Valitse kayttdtapa:

a) Valitse Péytapuhelin, kun haluat kayttda myPortal to go -sovellusta UC-
ominaisuuksille ja valinta-apuohjelmana toimistosi pdytapuhelimelle.

b) Valitse Siirrettavyys, jos haluat kayttda myPortal to go -sovelluksen
avulla puhelu- ja UC-ominaisuuksia ilman rajoituksia kulloisestakin
sijainnistasi riippumatta. Tassa kayttotavassa tulee lopuksi nakyviin
valintatilan kysely (Takaisinsoitto suositettu tai CallThrough
ensisijainen, selitys, katso Valintatila).

c) Napayta Seuraava.

Tarkasta lopuksi maaritetyt arvot Palvelinasetukset-ikkunasta.
Varmista, etta Offline - Kdynnissa online-tilassa -valintaruutu on valittu.
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Asennus
Miten luon kuvakkeen myPortal to go (Web Edition) —sovellusta varten

3.3 Miten luon kuvakkeen myPortal to go (Web Edition) —sovellusta varten

Ennen aloitusta

Sinulla on tiedossasi internet-osoite, jolla paaset puheluohjausjarjestelmaan
tai UC-palvelimelle myPortal to go -sovellusta kayttaen. Jos haluat lisatietoja,
kaanny puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvojan puoleen.

Jarjestelmanvalvoja on asettanut sisaisen verkon reitittimeen portinsiirron
ulkoisesta TCP-portista 443 sisaiseen TCP-porttiin 8802 (https) tai TCP-porttiin
8801 (http).

Tietoja tasta tehtavasta

Alypuhelimesi/tablet-laitteesi aloitussivulle luotava kuvake mahdollistaa
myPortal to go -sovelluksen helpon kaynnistamisen.

Toimintosarja

Luo aloitussivulle internet-osoitteen sisaltava kirjanmerkki, jolla paaset
puheluohjausjarjestelmaan tai UC-palvelimelle kayttaen myPortal to go -
sovellusta. Noudata toimenpiteen aikana alypuhelimesi/tablet-laitteesi ja web-
selaimesi valmistajien antamia ohjeita.

a) Avaa asianomainen URL-osoite alylaitteen web-selaimessa:

Yhteys Muodostaa Linkki

yhteytta
myPortal to gohttps, salattu https://www.example-for-a-
(Web (suositellaan) domain.com:8802/togo
Edition)
myPortal to gohttp, salaamaton http://www.example-for-a-
(Web domain.com:8801/togo
Edition)

Huomautus: Suosittelemme turvallisuussyista ehdottomasti
vain salattujen yhteyksien (HTTPS) kayttéa. Annetut
porttinumerot voivat olla erilaiset, kun sovellusta kaytetaan
ulkoisesta sijainnista. Pyyda lisatietoja jarjestelmanvalvojalta.

b) Napayta +.
c) Valitse Lisaa aloitusnaytoksi.

3.4 Miten poistan myPortal to go -sovelluksen asennuksen

Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: Kaikki tallennetut konfiguraatiotiedot poistetaan.
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Asennus
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Toimintosarja

1) Mobile UC Mobile App (Android, versio 4.0 tai uudempi):
a) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.
b) Napayta Lopeta. myPortal to go lopetetaan heti.
c) Poista myPortal to go -sovelluksen asennus samalla tavalla kuin
muidenkin Android-sovellusten asennukset.
2) Mobile UC Mobile App (iOS, versio 6 tai uudempi):
a) Sulje sovellus samalla tavalla kuin muutkin kayttamasi sovellukset.
b) Poista myPortal to go -sovelluksen asennus samalla tavalla kuin
muidenkin iOS-sovellusten asennukset.
3) Web Edition:
a) Poista selaimesta suosikiksi tallennettu linkki. Vaihtoehtoisesti voidaan
myds luoda kuvake aloitussivulle.

b) Jos linkki on lisatty myds kuvakkeena aloitussivulle, poista kuvake
aloitussivulta.

c) Poista selaimen asetuksista selain- ja verkkosivuston historia.
d) Sulje selain.
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Ensimmaiset tyévaiheet
Kayttoliittyma

4 Ensimmaiset tyovaiheet

4.1 Kayttoliittyma

Tassa luvussa kuvataan kayttoliittyma ja toimenpiteet, joiden suorittaminen on
suositeltavaa kayton aluksi.

MyPortal to go -kayttoliittyma on tarkoitettu mukautumaan dynaamisesti
mobiililaitteisiin, joissa on erikokoisia nayttdja ja erilaisia naytén resoluutioita
(esim. tablettilaitteet, taulu- ja matkapuhelimet). myPortal to go -sovelluksen
kayttoliittyma sisaltaa useita eri alueita, kuten otsikkorivin, paaikkunan,
valikkopalkin ja Suosikit-luettelon.

Kyseiset alueet mukautetaan dynaamisesti naytdn koon ja resoluution mukaan
seuraavasti:

* Yhden sarakkeen nakyma: kaikki kayttoliittyman alueet nakyvat yhdessa
sarakkeessa.

+ Kahden sarakkeen nakyma: kayttoliittyman alueet nakyvat kahdessa
sarakkeessa (valikkopalkki ja paaikkuna).

» Kolmen sarakkeen nakyma: kayttoliittyman alueet ndkyvat kolmessa
sarakkeessa (valikkopalkki, paaikkuna ja suosikit).

Kayttoliittyman alueet

1 Otsikkorivi
Otsikkorivi koostuu seuraavista elementeista:
+ Takaisin-symboli:

takaisin viimeksi naytetylle sivulle

* Otsikko:
Nykyisen valikon otsikko
* Etsi-symboli:

avaa syottokentan puhelinnumeron tai nimen hakua varten
(yhden sarakkeen nakymassa)

2 Pidikkuna

Paaikkunan sisalto riippuu valitusta valikkopainikkeesta.
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Ensimmaiset tyovaiheet

3 Valikkorivi
Valikkorivi siséltaa seuraavat valikkopainikkeet:
* Omatila:

Lasnaolotilan nayttdminen ja muuttaminen.
* Suosikit:

Nayttda yhden ja kahden sarakkeen ndkymissa kayttajan
tallentamat suosikit suosikkiryhmien mukaan lajiteltuna.
(Kolmen sarakkeen nakymassa Suosikit-luettelo nakyy
paaikkunassa uutena sarakkeena).

« Valitse:

Aloittaa manuaalisen puhelun tai takaisinsoittopuhelun. Tarjoaa
puhelun aikana muita CTI-toimintoja (esim. Aloita neuvottelu,
Puhelun edelleenohjaus).

* Puhelulokit:
Nayttaa puhelulokit ja puhepostiviestit.
+ Lisaa:
Muiden ominaisuuksien kaytté ja myPortal to go -sovelluksen
maaritys.
4 Suosikit:

Nayttaa kolmen sarakkeen ndkymassa kayttajan tallentamat
suosikit suosikkiryhmien mukaan lajiteltuna. (Yhden ja kahden
sarakkeen nakymissa Suosikit-luettelo nékyy valikkopalkissa).

Kayttoliittyman nakymat

Yhden sarakkeen nakyma (kaytetdan matkapuhelimissa):

A31003-P3030-U128-04-7319, 05/2024
14 myPortal to go, Kayttdopas



Ensimmaiset tyévaiheet
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Kahden sarakkeen nakyma: (kaytetaan joissakin taulupuhelimissa)

» Verkkonakyman resoluutio: > 400 pikselid (vaaka- ja pystysuunta).
» Valikkopalkki tulee nakyviin vasemmalle ja paaikkuna nakyy oikealla.
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4.1.1 Eri laitteiden tuki

Laitekohtaisia toimintoja tuetaan joidenkin laitteiden kohdalla. Maxwell 10 on
esimerkki kolmannen osapuolen Android-pohjaisesta puhelinlaitteesta, jossa
on kosketusnaytto ja luuri. Yleisesti ottaen myPortal to go VoIP -sovellus tukee
kyseisia laitteita riippuen siitd, miten luuri integroituu Android-ymparistdon.
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Ensimmaiset tyévaiheet
Miten kaynnistdn myPortal to go (Mobile UC App) -sovelluksen

Sovellus tukee Maxwell 10 -laitteen yleisten tablettitoimintojen lisaksi seuraavia
laitekohtaisia toimintoja.

* Luurituki, joka tunnistaa luurin Varattu/Vapaa-tilat seka johdollisen etta
johdottoman DECT-luurin kohdalla.

+ Naytdnsaastajan kytkeminen pois toiminnasta tulevien puheluiden aikana
» Optimoitu kayttoliittyman skaalaus.

4.2 Miten kaynnistan myPortal to go (Mobile UC App) -sovelluksen

Ennen aloitusta

Olet jo konfiguroinut myPortal to go -sovelluksen.

Toimintosarja

1) Siirry sovelluksiisi (esim. Sovellukset-kuvake) ja avaa kansio.
2) Napayta myPortal to go -sovellusta.

4.3 Miten kaynnistan myPortal to go (Web edition) -sovelluksen

Ennen aloitusta

Puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvoja on konfiguroinut sinulle paasyn
kayttaen myPortal to go -sovellusta.

Olet luonut merkinnan myPortal to go -sovellusta varten web-selaimesi
suosikkeihin tai luonut kuvakkeen matkapuhelimesi tai tablet-laitteesi
aloitussivulle.

Olet muuttanut salasanasi UC Client -asiakasohjelmassa tai puhepostin
puhelinvalikossa vahintadan 6-merkkiseksi.

A31003-P3030-U128-04-7319, 05/2024
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Ensimmaiset tyovaiheet
Miten valitsen kayttoliittyman kielen

Toimintosarja

1) Avaa myPortal to go joko suosikeista tai matkapuhelimesi/tablet-laitteesi
aloitussivun kuvakkeesta.

Huomautus: Kayttajanimesi ja salasanasi tallennetaan
web-selaimeen. Varmista, ettd kukaan ei paase kasiksi
matkapuhelimeesi tai tablet-laitteeseesi. Muutoin asiattomilla
henkildilla voi olla paasy esim. puhepostiviesteihisi tai he
voivat kayttda puhelinnumeroasi ulkoisiin, maksullisiin
puheluihin.

Yksityinen selaus (incognito-tila) ei saa olla aktivoituna web-
palvelimessa.

2) Anna Kayttdjanimi ja salasana.

Huomautus: Kayttajanimi ja salasana ovat samat kaikissa
UC Client -asiakasohjelmissa. UC Suite -sovelluksessa
kayttajanimen ja puhelinnumeron on vastattava toisiaan
(oletus).

Jos olet sydttanyt vaaran salasanan viidesti, sinulta estetdan
valiaikaisesti paasy. Sisdankirjautuminen on mahdollista
vasta 15 minuutin kuluttua.

4.4 Miten valitsen kayttoliittyman kielen

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Néapayta Nayttaminen.

3) Valitse haluamasi kieli. Kayttoliittyman kieli vaihtuu heti valitsemallesi kielelle.

4.5 Miten syotan yhteystietoni

Tietoja tasta tehtavasta

Yhteystiedot voidaan syéttaa myPortal to go -sovelluksessa vain kayttamalla
UC Smart -sovellusta. Kaytettdessa UC Suitea yhteystiedot haetaan UC-
palvelimesta.

Toimintosarja

1) Napayta Lisda-valikkopainiketta.

2) Napayta Oma profiili.

3) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Matkapuhelimen numero -kohtaa.

Syoéta matkapuhelimen numero kansainvalisessa muodossa (esim.
+491721234567) ja napayta OK.

4) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Sahkopostiosoite. Syota
séhkoépostiosoite ja ndpayta OK.

A31003-P3030-U128-04-7319, 05/2024
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Ensimmaiset tyévaiheet
Miten lopetan myPortal to go -sovelluksen

5) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Ulkoinen numero-kohtaa. Syéta ulkoinen
numero (esim. kotitoimistoa varten) kansainvalisessa muodossa (esim.
+4989987654332) ja napayta OK.

4.6 Miten lopetan myPortal to go -sovelluksen

Ennen aloitusta

myPortal to go on kaynnistetty.

Toimintosarja

1) Mobile UC App (Android, versio 4.0 tai uudempi):

a) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

b) Napayta Lopeta. myPortal to go lopetetaan heti.
2) Mobile UC App (iOS, versio 6 tai uudempi):

a) Sulje sovellus samalla tavalla kuin muutkin kayttdmasi sovellukset.
3) Web Edition:

a) Sulje selainikkuna.
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Unified Communications
Lasnaolotieto

5 Unified Communications

5.1 Lasnaolotieto

20

Unified Communications -sovellukset yhdistavat erilaiset
puheluohjausjarjestelmat, mediat, laitteet ja sovellukset yhteen
kayttdymparistéon (esim. puheluliikenne, Iasnaolotiedot, puhepostiviestit ja
pikaviestit (Instant Messaging)).

Lasnaolotieto nakyy suosikeissa ja sisdisessa puhelinluettelossa seka kuuluu
puhepostitervehdyksissa ilmoittaen sisaisten ja liikkuvaa liityntaa kayttavien
osallistujien saatavuudesta.

Huomautus: VSL ei hallinnoi MyPortal to go -sovellusta. Siksi
nykyisena tilana naytetaan aina offline.

Voit muuttaa Iasnéolotietoasi myPortal to go -sovelluksessa, puhepostin
puhelinvalikossa, myPortal for OpenStage -sovelluksessa ja muissa UC Client
-asiakasohjelmissa. Aina kun lasnaolotila muuttuu, sinun tulee maaritella
suunniteltu Paikalla-ajankohta. Tdma ei koske kuitenkaan Paikalla-tilaa. Voit
lisaksi maarittda, minne puhelut ohjataan.

Lasnaolotietoa varten on olemassa seuraavat symbolit:

Symboli Lasniolotieto Saatavuus

Paikalla Tavoitettavissa — valinnainen:
tilakohtainen kutsunsiirto (esim.
kotitoimistoa varten)

Neuvottelussa Poissa — valinnainen: tilakohtainen
kutsunsiirto
Sairaana Poissa — valinnainen: tilakohtainen
+ kutsunsiirto
Tauolla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
kutsunsiirto
Matkoilla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
/ kutsunsiirto
Lomalla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
kutsunsiirto
Lounaalla Poissa — valinnainen: tilakohtainen
kutsunsiirto
Poissa (kotona) Poissa — valinnainen: tilakohtainen
1 kutsunsiirto
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Symboli | Lasnéolotieto Saatavuus
° Kutsunsuoja Poissa
[91 Lasnaolotila ei nay

Suosikit-luettelossa ja sisdisessa puhelinluettelossa nakyvat osallistujen
kohdalla liséksi seuraavat yhteystilaa kuvaavat symbolit:

Symboli Yhteystila

Tilaaja saa sisadisen puhelun

\
[
J

Tilaaja saa ulkoisen puhelun

L
-
Osallistuja soittaa
Tilaaja puhuu puhelua (sisdinen)
,/"H
S

Tilaaja puhuu puhelua (ulkoinen)

P

Tilakohtainen kutsunsiirto

Tilakohtaisen kutsunsiirron avulla voit siirtda puhelut Iasnaolotilasi perusteella
puhepostiin tai tiettyyn puhelinnumeroon, esim. ollessasi matkoilla
matkapuhelimeesi tai lomasi aikana suoraan kollegallesi.

Voit maarittaa tilakohtaisen kutsunsiirron kaikille lasnaolotiloille paitsi
Kutsunsuoja-tilalle. Talldin puheluohjausjarjestelma ohjaa puhelut
asetettuun kutsunsiirron kohteeseen (oletusarvoisesti puhepostiin) ja
tiedottaa tilakohtaisilla tervehdyksilla poissaolostasi ja mahd. suunnitellusta
paluuajankohdastasi.

Jos sinulla ei ole henkilokohtaista puhepostia, voit ohjata puhelut myés
ryhmapostilaatikkoon tai jarjestelmapostilaatikkoon. myPortal to go -sovellusta
ei voi kayttaa ryhmapostilaatikoiden kuuntelemiseen. Voit kuitenkin lahettaa
nama puhepostiviestit Puhepostista s-postiin -toiminnon (katso Uusien
viestien ilmoittamispalvelu) avulla.

Tila-kohdassa nakyy jokaista lasnaolotilaa vastaava tyyppi tai kutsunsiirron
kohteen puhelinnumero.

myPortal to go ottaa UC Suite -sovelluksen avulla kayttéon jokaiselle
lasnaolotilalle tilakohtaisen kutsunsiirron siten, kun ne on maaritetty UC Suite
Client -asiakasohjelmassa (myPortal for Desktop tai myPortal for Outlook).
Muutoksia kutsunsiirtoihin voi tehda vain UC Suite Client -asiakasohjelmassa.
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5.1.1 Miten tarkastan

Lasnaolotilan nakyvyys

Voit maarittaa, kenelle Iasnaolotietosi (muu kuin Paikalla) naytetaan UC Client
-asiakasohjelmassa (esim. UC Smart) tai kenelle automaattinen puheposti-
ilmoituksesi kerrotaan (tdma koskee myds suunniteltua paluuajankohtaa ja
mahdollisesti syottamaasi tiedotetekstia):

+ sisaisesti ja ulkoisesti

nakyvissa seka sisaisille osallistujille (nakyy UC Client -asiakasohjelmassa
ja kuuluu puheposti-ilmoituksissa) etta ulkoisille soittajille (puheposti-
ilmoituksissa)

+ sisaiset

nakyvissa vain sisaisille osallistujille (nakyy UC Client -asiakasohjelmassa ja
kuuluu puheposti-ilmoituksissa)

* ei nakyvissa
Ei ndkyvissa kaikille muille

Kun suunniteltu paluuajankohta on mennyt, kyseista ajankohtaa ei enaa
iimoiteta. Lasnaolotilasi pysyy ennallaan.

oman lasnaolotiedon

Tietoja tasta tehtavasta

Toimintosarja

Napayta Tila-valikkopainiketta. Rivi, jolla nykyinen lasndolotietosi nakyy, on
merkitty.

5.1.2 Miten muutan lasnaolotilan Poissa-tilaan

22

Toimintosarja

1) Napayta Tila-valikkopainiketta.

2) Napayta haluamaasi lasndolotilaa (Neuvottelussa, Sairaana, Tauolla,
Matkoilla, Lomalla, Lounaalla, Poissa tai Kutsunsuoja).

3) Kun haluat muuttaa esiasetettua kutsunsiirtoa:

* Kun haluat ottaa kayttddn tilakohtaisen kutsunsiirron aiemmin
maaritettyyn kohteeseen, napayta Puhelut siirretdan numeroon
-kohdassa nuoli oikealle -symbolia ja valitse haluamasi
edelleenlahetyksen kohde (Puheposti, Matkapuhelin tai Ulkoinen).

* Kun haluat ottaa kayttéon tilakohtaisen kutsunsiirron johonkin muuhun
kohteeseen, ndpayta Puhelut siirretddn numeroon -kohdassa ympyran
sisalla olevaa X-symbolia ja sy6ta lopuksi kenttdan kutsunsiirron kohteen
puhelinnumero kansainvalisessd muodossa (esim. +4989700798765).

* Né&payta OK.
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CallMe -palvelu

4) Kun haluat maarittaa paluuajankohdan:

+ Napayta Anna paluusi paivamaara ja kellonaika.
+ Valitse paivamaara ja kellonaika ja napayta OK.

Huomautus: UC Suite -sovelluksessa on ilmoitettava
paluuajankohta kaikille paitsi Paikalla-tilalle.

5) Jos haluat lisata lasnaolotietoon tiedotetekstin, syéta se Muistiinpano-
tekstikenttaan.

6) Napayts OK.

5.1.3 Miten muutan lasnaolotilan Paikalla-tilaan

Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: Voit myds palata Paikalla-l&dsn&olotilaan
kytkemalld kutsunsiirron pois paalta toimistosi pdytapuhelimesta.

Toimintosarja
1) Napayta Tila-valikkopainiketta.
2) Napayta Paikalla.

3) Jos haluat lisata lasnaolotietoon tiedotetekstin, syéta se Muistiinpano-
tekstikenttaan.

5.1.4 Miten muutan lasnaolotilan nakyvyyden muille

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Oma profiili.

3) Napayta Lasnaolotilan nakyminen.
4) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

+ Jos haluat, etta kukaan osallistujista ei nae lasnaolotietojasi,
napaytaEi nakyvissa.

+ Jos haluat, ettd I1dsndolotietosi ndkyvat seka sisaisille osallistujille etta
ulkoisille soittajille, napayta Sisdisesti ja ulkoisesti.

+ Jos haluat, ettd vain sisaiset osallistujat nakevat lasndolotietosi, klikkaa
Sisdisesti.

5.2 CallMe -palvelu

Kayttamalla CallMe-palvelua voit maarittdd minka tahansa puhelimen jossakin
toisessa tyopisteessa CallMe-kohteeksi, josta sinut tavoittaa valitsemalla
sisdisen puhelinnumerosi. Voit soittaa silld myds lahtevia puheluita CallMe-
kohteesta.
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Puhelinluettelot ja puheluloki

Huomautus: Tama ominaisuus on kaytettévissa vain UC Suite
-sovelluksessa.

Saapuvat puhelut

Sisaiseen puhelinnumeroosi saapuvat puhelut siirretdan CallMe-kohteeseen.
Soittaja nékee sisaisen puhelinnumerosi. Vastaamattomat puhelut siirretadan 60
sekunnin kuluttua puhepostiin.

Lahtevit puhelut

Puheluohjausjarjestelma muodostaa lahtevien puheluiden aikana kaksi yhteytta.
Jarjestelma soittaa sinulle ensin CallMe-kohteeseen. Kun vastaat puheluun,
puheluohjausjarjestelma soittaa halutulle kohteelle ja yhdistaa sinut sen kanssa.
Kohteessa nakyy sisainen puhelinnumerosi (One Number Service).

Kun CallMe on kaytossa kayttotavassa Poytapuhelin, valintaa ei voi
suorittaa myPortal to go -sovelluksella. Jos kayttotarkoitukseksi on asetettu
Siirrettavyys, puhelut suoritetaan aina Mobility Integration -maarityksien
matkapuhelinnumeroa kayttaen. CallMe-numeroa ei kayteta lahteviin
puheluihin.

Kytkeminen paalle

Voit kytkea CallMe-palvelun paalle manuaalisesti. Lasnaolotilan automaattinen
palautus kytkee CallMe-palvelun uudestaan paalle poissaolon jalkeen, jos se oli
aiemmin kaytdssa. Seuraavanlaisia CallMe-kohteita ei tueta:

* Ryhma
* puhelin, jossa on kutsunsiirto paalla
Kytkeminen pois paalta

CallMe-palvelu pysyy paalla niin kauan, kunnes muutat lasnaolotilaasi.

5.2.1 Miten kytken CallMe -palvelun paalle

Ennen aloitusta

Kaytossasi on UC Suite.

Toimintosarja

1) Napayta Tila.

2) Napayta Paikalla.

3) Syota CallMe-kohde valittavassa tai kansainvalisessd muodossa.

4) Jos haluat lisata lasnaolotietoon tiedotetekstin, syota se tekstikenttaan.

5.3 Puhelinluettelot ja puheluloki
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Yhteystietoja hallitaan puhelinluetteloilla, suosikeilla ja puhelulokilla.
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5.3.1 Puhelinluettelot

Puhelinluettelot sisaltavat yhteystietosi. Voit hakea tietoja puhelinluetteloista
puhelinnumeroiden tai nimien mukaan. Yhteystiedot voidaan siirtda suosikkeihin
(vain kayttaen UC Smart -sovellusta).

myPortal to go -sovelluksessa on seuraavat puhelinluettelot:
+  Omat yhteystiedot

Henkilékohtainen puhelinluettelo nayttaa UC Client -asiakasohjelman
myPortal @work henkilokohtaiset yhteystiedot. Henkildkohtaisia
yhteystietoja voi kasitella myPortal @work- sovelluksen tai Outlook-
yhteystietojen (Web Services Assistant) tuonnin avulla.

» Sisainen puhelinluettelo

Sisaltaa sisaiset tilaajat ja ryhmat, lasnaolotiedot ja mahdolliset
lisdpuhelinnumerot. Tata tarkoitusta varten on puheluohjausjarjestelmassa
valittava "Nayttd puhelinluettelossa"-ominaisuus.

» Ulkoinen puhelinluettelo (UC Suite)

Sisaltdd UC Suiten ulkoisen puhelinluettelon yhteystiedot.
» Jarjestelman puhelinluettelo

Sisaltda kaikki puheluohjausjarjestelman pikavalintakohteet.
+ Matkapuhelimen puhelinluettelo (ei myPortal to go Web Edition -
sovelluksessa)

Sisaltaa kaikki alypuhelimeesi tallennetut yhteystiedot.

Puhelinluetteloiden sisaltéon paasee kasiksi vain hakutoiminnon avulla.

Huomautus: Kayttajan asetuksiin ja hakemistoihin tallennetut
puhelinnumerot tulee sy6ttda kansainvalisessa muodossa, jotta
ne ovat tavoitettavissa seka UC:sta etta laitteesta.

Numero ei saa sisaltda ulkolinjanumeroa.

Yhteystietojen tiedot
Hakutuloksen yhteystietojen luettelondkymassa on seuraavat tiedot:

+ Kuva (jos saatavilla)

Huomautus: UC Suite -tilassa myPortal to go -sovelluksen
avatar-kuvia ei tueta.

» Lasndaolotieto (vain sisaiset tilaajat), mahdollisesti suunniteltu paluuajankohta
ja tiedoteteksti
*  Nimi

Yhteystiedolla, joka on valittu, tai pikahaun osumalla voi olla seuraavat tiedot:

Symboli Merkitys
Sisainen puhelinnumero, tydpuhelinnumero
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Symboli Merkitys

Matkapuhelinnumero

Ulkoinen puhelinnumero (esim. kotitoimiston numero)

E =

Sahkopostiosoite

[

Matkapuhelinnumero SMS-viesteille

\&)

Yhteystiedon siirtdminen suosikkeihin

*.

Jarjestelman puhelinluettelo sisaltda vain nimen ja puhelinnumeron.

Pikahaku

Voit hakea tietoja puhelinluetteloista nimien alkukirjainten mukaan.

Puhelinluettelot offline-tilassa

Offline-tilassa ovat saatavilla vain alypuhelimen paikalliset yhteystiedot
(Matkapuhelimen puhelinluettelo).

5.3.1.1 Miten haen tietoja puhelinluetteloista

Toimintosarja
1) Napayta otsikkorivin Etsi-symbolia.
2) Syo6ta nimen alkukirjaimet syottokenttaan.
Luettelo vastaavista tiedoista tulee nakyviin (pikahaku).
3) Soita haluamallesi yhteyshenkillle haluamaasi tietoa napauttamalla.

4) Vaihtoehtoisesti voit napauttaa “Kaikki tulokset (kattava haku)” kattavaa
hakua varten:

a) Napauta jotakin kohtaa kattavan haun tulosluettelossa nahdaksesi
lisatietoa yhteyshenkilosta seka lisavalintoja (esim. sahkdpostin).

Huomautus: Kattava haku suoritetaan henkildkohtaisessa,
sisdisessa, jarjestelman ja matkapuhelimen
puhelinluettelossa.
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5.3.2 Suosikit

Unified Communications

Naet suosikeissa suosikeiksi asetetut yhteystiedot aina helposti ja nopeasti. voit
soittaa niille katevasti.

Suosikit hallinnoivat ryhmien yhteystietoja.

UC-sovelluksen UC Smartin avulla voit muokata Suosikit-luetteloasi, ts. lisata tai
poistaa yhteystietoja seka poistaa ja nimeta uudelleen ryhmia. Lisaksi voit myds
lisata yhteystietoja suosikkeihin puhelinluetteloista. UC-sovelluksen UC Smartin
avulla et voi muokata Suosikit-luetteloasi; ts. lisata tai poistaa yhteystietoja,
puheluita voidaan poistaa ja ryhmia nimeta uudelleen ainoastaan UC Suite -
asiakasohjelmien (esim. myPortal for Desktop) kautta.

Naet kaikkien sisaisten osallistujien, jotka on siirretty suosikkeihin sisaisesta
puhelinluettelosta, lasnaolotiedon ja yhteystilan (online-tilassa).

Myds Suosikit-luettelo nayttaa sisaisten kayttajien luurin tilat, jos ne ovat
saatavilla. Tuetut tilat:

* Kun VolIP on rekisteroity ja/tai
* Kun sovellus on maaritetty toimimaan poytapuhelintilassa

Poimittujen puheluiden tila voi olla jokin seuraavista:

Palkki Symbolit Toimenpide |Tila Puhelutyyppi
Vilkkuva Soittaa Sisaiset
1
=N
-
Paalla Varattu Sisaiset
1
=N
-
Vilkkuva Soittaa Ulkoiset

®

Paalla Varattu Ulkoiset

R

5.3.2.1 Miten lisaan yhteystiedon suosikkeihin

Ennen aloitusta

Olet etsinyt haluamaasi yhteystietoa puhelinluetteloista.

Toimintosarja

1) Napayta vastaavassa puhelinluettelossa haluamaasi yhteystietoa.
2) Napayta yhteystiedon kohdalla Lisaa suosikkeihin.
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3) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista ryhmalle, johon yhteystieto on
tarkoitus lisata:

» Valitse olemassa oleva ryhma pudotusvalikosta.
+ Syota syottokenttddn uuden ryhman nimi.

4) Napayts OK.

5.3.2.2 Miten poistan yhteystiedon suosikeista

Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.

2) Napayta kyseistd ryhmaa laajentaaksesi siihen kuuluvat merkinnat.
3) Napayta poistettavaa yhteystietoa.

4) Napayta yhteystiedon kohdalla Poista suosikeista.

5) Napayta OK.

5.3.2.3 Miten nimean ryhman uudelleen suosikeissa

Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.

2) Napayta kyseisen ryhman kohdalla Muokkaa-symbolia.
3) Napayta Nimea suosikkiryhma uudelleen -kohtaa.

4) Muuta suosikkiryhman nimi seuraavassa ikkunassa.

5) Napayta OK.

5.3.2.4 Miten poistan ryhman suosikeista

Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.

2) Napayta kyseisen ryhman kohdalla Muokkaa-symbolia.
3) Napayta Poista ryhma.

4) Napayta OK.

5.3.2.5 Miten poimin toisen osallistujan puhelun

28

Ennen aloitusta
Nakyviin tulee Suosikit-luettelo.

Suosikit-luettelon yhteyshenkild soittaa

Toimintosarja

1) Napauta Suosikit-luettelossa osallistujaa, jolle soitetaan.
2) Napauta Poiminta.

Olet poiminut kyseisen yhteyshenkilén puhelun.
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5.3.3 Puheluloki

Puheluloki on luettelo kaikista saapuvista ja lahtevistad puheluista seka
saapuneista puhepostiviesteista. Kayttamalla puhelulokia voit soittaa
yhteystiedoillesi nopeasti ja yksinkertaisesti uusia puheluita tai vastata
menetettyihin puheluihin.

Suodata

Otsikkorivin suodatintoimintoa kayttaen voidaan asettaa seuraavat suodattimet:

Symbolit Suodata

{ ' Avoimet puhelut
(vain UC-sovellus UC Smart)

Luettelo kaikista saapuvista ja lahtevista
puheluista, jotka eivat ole onnistuneet.

Tieto poistetaan tasta luettelosta, kun puhelu
on onnistunut. Puhelut, jotka eivat ole viela
onnistuneet, voidaan merkita suoritetuiksi ja
poistetaan luettelosta.

C‘( Uudet tiedot

Luettelo kaikista uusista tulevista puheluista,
jotka eivat ole onnistuneet, seka luettelo kaikista
puhepostiviesteistd, joita ei ole vield kuunneltu.

Kun tama luettelo on kerran avattu, merkinnat
poistetaan seuraavan avaamisen yhteydessa.
Poikkeus: Puhepostiviestit pysyvat luettelossa
kunnes ne on kuunneltu.

(‘( Kaikki tiedot

Luettelo kaikista saapuvista ja [&htevista
puheluista seka kaikista saapuneista
puhepostiviesteista.

c L Vastaamattomat puhelut

7~ Luettelo kaikista saapuvista ja [&htevista
puheluista, jotka eivat ole onnistuneet.

( Vastatut puhelut

Luettelo kaikista saapuvista ja lahtevista
puheluista, jotka ovat onnistuneet.

Puhepostiviestit (katso Puhepostiviestit)

Qo

Luettelo kaikista saapuneista puhepostiviesteista.

Puhelulokitietojen merkinnat

Tiedot on merkitty seuraavalla tavalla:
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Symbolit Kansio
c saapuva puhelu - vastattu
saapuva puhelu - ei vastausta
C‘(
(c saapuva puhelu ryhmalle - vastattu

saapuva puhelu ryhmalle - ei vastausta

(cr

saapuva puhelu, edelleensiirto tai poimittu

c lahteva puhelu - vastattu
lahteva puhelu - ei vastausta
c;'
(c l&hteva puhelu ryhmalle - vastattu

lahteva puhelu ryhmalle - ei vastausta

(c;'

Puhelulokin tiedot

Puhelulokin tiedot siséltavat jokaisen puhelun paivamaaran, kellonajan ja
keston seka puhelinnumeron, jos se on tunnistettu. Jos puhelulokimerkinta
siséltda puhelinnumeroa koskevia lisatietoja, kuten suku- ja etunimen, myds ne
tulevat nakyviin. Jos puhelu on ohjattu toiselle osallistujalle (esim. koska han on
poiminut puhelusi), saat tésta ilmoituksen tekstimuodossa (esim. poiminta ...).
Oikealla puolella oleva kynasymboli tarkoittaa muistiinpanoa.

Muistiinpanot
Voit lisatad puhelulokimerkintddn muistiinpanon, esim. "Keskustele
suunnitelmasta B".

Puheluloki offline-tilassa

Uusia merkintdja ei voi nayttaa offline-tilassa. Mitadan merkintdja ei ole

péivitetty sen jalkeen, kun on viimeksi muodostettu yhteys UC-palvelimeen.
Puhelulokimerkintdihin voi soittaa takaisin vain silloin, kun matkapuhelinnumero
on merkitty.
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Puhelut

5.3.3.1 Miten naytan puhelulokimerkinnan tiedot

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.
2) Napayta otsikkorivia ja aseta haluamasi suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhelulokimerkintaa.

5.3.3.2 Miten lisaan muistiinpanon puhelulokimerkintaan

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta otsikkorivia ja aseta haluamasi suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhelulokimerkintaa.

4) Syo6ta haluamasi teksti Muistiinpano-kenttaan.

5.3.3.3 Miten poistan puhelulokimerkinnan

5.4 Puhelut

Puhelulokimerkinnan poisto on tuettu vain UC Smart -tilassa mutta ei UC Suite -
tilassa.

Toimintosarja

1) Napauta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napauta otsikkorivid ja aseta haluamasi suodatin.
3) Napauta haluamaasi puhelulokimerkintaa.

4) Napauta merkinnan kohdalla Poista.

Sovellus tarjoaa helppokayttdisid puhelutoimintoja, esim. puhelinnumeron
valinta puhelinluettelosta, suosikeista tai puhelulokista.

5.4.1 Puhelinnumeroiden muodot

Puhelinnumerot voidaan syoéttaa erilaisissa muodoissa.

Muoto Kuvaus Esimerkki

kansainvalingklkaa + - merkilla ja sisaltdd +49 (89) 7007-98765
puhelinnumeeina maatunnuksen,

suuntanumeron ja

kokonaisen puhelinnumeron.

Valilydnnit ja erikoismerkit

+ () /- :; ovat sallittuja.
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5.4.2 Valintatila

32

Muoto Kuvaus Esimerkki
valittava Samalla tavalla . 321 (sisdinen)
kuin puhelinnumero . 0700798765 (paikallispuhelu)

valittaisiin toimiston
jarjestelmapuhelimella, aina
ulkolinjanumeron kanssa.

+ 0089700798765 (kaukopuhelu)
+ 0004989700798765 (ulkomaat)

Vihje: Syo6ta puhelinnumerot puhelinluetteloihin
mahdollisuuksien mukaan kansainvalisessd muodossa. Tama
tekee puhelinnumeroista aina taydellisia, yksiselitteisia ja
yhdenmukaisia myo6s verkkokaytdssa.

Valittaessa ulkoinen puhelinnumero manuaalisesti (valittavassa muodossa)
ulkolinjanumeroa on aina kaytettava. Ulkolinjanumero on annettava myds
silloin, kun CallMe-palvelun (UC Suite) kohdenumero (valittavassa muodossa)
syotetddn manuaalisesti UC Client -asiakasohjelmiin.

Huomautus: Soitettaessa puheluita USA:n sisalla CSTA-
sovellusten avulla kansainvalisessa muodossa olevaan
puhelinnumeroon, puhelinnumero muunnetaan valittavaan
muotoon.

Valitusta kayttotavasta (Siirrettavyys tai Poytapuhelin) riippuen voit asettaa
Iahteville puheluille erilaiset valintatilat.

Valintatila Siirrettavyys-kayttoétavassa

Valintatila Kuvaus
Ca"_T["_"‘_)ugh + Puheluohjausjarjestelma muodostaa yhteyden
ensisjjainen alypuhelimeesi kayttaen CallThrough-ominaisuutta.

*  ONS (One Number Service)

* nopea yhteydenmuodostus

* CTl-puhelutoiminnot kaytettavissa

» sopii kaytettavaksi matkapuhelimessa, jossa
on tasahintaliittyma, kun soitetaan kiintedan
puhelinverkkoon

Takaisinsoitto + Puheluohjausjarjestelma muodostaa yhteyden
suositettu alypuhelimeesi takaisinsoittopuhelun avulla.
*  ONS (One Number Service)
* CTl-puhelutoiminnot kaytettavissa
+ Matkapuhelinpalvelujen tarjoajan puhepostilaatikossa
ei saa kayttaa asetusta, jonka vaikutuksesta puhelu
ohjautuu suoraan puhepostilaatikkoon.
* matkapuhelimessa, jossa on tasahintaliittyma, kun
soitetaan kiintedan puhelinverkkoon
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Offline-tilassa (vain Mobility) yhteys muodostetaan aina GSM:n kautta.

Siirrettavyys-tilassa takaisinsoitto tulee vaihtaa manuaalisesti puhelun
aikana, MyPortal ToGon aktiivisesta sovelluksesta laitteen nappaimistodn
ja dtmf-signaalit tulee lahettaa sielta. Kayttajan tulee siirtya taman jalkeen
manuaalisesti takaisin MyPortal ToGo -sovellukseen.

Valintatapa Poytapuhelin-kayttotavassa

Valintatila Kuvaus

Kytkeva valinta |. goyellus ohjaa yhteydenmuodostusta tyépisteessasi
olevaan puhelimeen.

* CTl-puhelutoiminnot kaytettavissa

» Jos SIP-puhelinta tai SIP-asiakasohjelmaa ohjataan
kytkevan valinnan avulla, jotkut CTI-puhelutoiminnot,
kuten konsultointi ja neuvottelu, eivat ole kaytettavissa.

Pdytapuhelin-kayttdtavassa valintatilaa ei voi valita. vaan puhelut ohjataan aina
toimiston pdytapuhelimeen.

5.4.2.1 Miten asetan valintatavan (Siirrettavyys-kayttotavalle)

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Palvelinasetukset.

3) Napayta Valintatila.

4) Napayta joko CallThrough ensisijainen tai Takaisinsoitto suositettu.

5.4.3 Puhelutoiminnot

Voit ohjata puhelutoimintoja myPortal to go -sovelluksella. Voit valita
puhelinnumeroita joko suoraan tai puhelulokista, suosikeista tai
puhelinluettelosta Kaikki puhelinnumerot voidaan siirtda valinta-apuohjelmaan
(valintapaneeliin) kulloistakin numeroa pitkdan painamalla.

Puhelutoiminnot

Puhelutoimintojen avulla voit kayttaa puheluohjausjarjestelmasi ominaisuuksia.
Puhelutoimintojen painikkeet tulevat puhelun aikana nakyviin.

Naet puhelun toisen osapuolen tiedot ja mahdollisesti hanen kuvansa, seka
tilanteesta riippuen jotkin seuraavista painikkeista:

Symbolit Kuvaus

. Purku

s

» Konsultoinnin aikainen pito
.-
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Symbolit Kuvaus
» Puhelun pito
s—w
L; Edelleenohjaus (saapuvan puhelun aikana)
¢ Siirtdminen (puhelun aikana)
. Neuvottelu (ohjaus puhelimella)
AN
Puheposti
S
Qo

SIP-puhelimen ohjaus
Seuraavat puhelutoiminnot eivat ole kdytdssa SIP-puhelimen ohjauksen aikana:

» Konsultoinnin aikainen pito
* Puhelun pito

+ Siirtaminen

* Neuvottelu

5.4.3.1 Miten valitsen puhelinnumeron manuaalisesti (valinta-apuohjelmalla)

Toimintosarja

1) Napayta Valitse-painiketta.

2) Napayta otsikkorivin alla olevaa kenttaa ja sy6ta haluamasi puhelinnumero
valittavassa tai kansainvalisessa muodossa. Paina lopuksi OK.

Tulokset

Kymmenen viimeksi valittua puhelinnumeroa tallennetaan puhelinnumeroiden
pudotusvalikkoon valinnantoistoa varten.

5.4.3.2 Miten puhelinnumeron uudelleenvalinta suoritetaan

Toimintosarja

1) Napayta Valitse-painiketta.

2) Napayta Valitse-otsikkorivia. Puhelinnumeron uudelleenvalintaluettelo
avautuu.

3) Napayta haluamaasi puhelinnumeroa luettelossa.

5.4.3.3 Miten soitan suosikeista

34

Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.
2) Napayta kyseistd ryhmaa laajentaaksesi siihen kuuluvat merkinnat.
3) Napayta haluamaasi suosikkien yhteystietoa.
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4) Napayta haluamaasi suosikkien puhelinnumeroa.

5.4.3.4 Miten soitan puhelulokista

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta haluamaasi kansiota.

3) Napayta haluamaasi puhelulokimerkintaa.

4) Napayta haluamaasi puhelinnumeroa puhelulokimerkinnan kohdalla.

5.4.3.5 Puhelun vastaanottaminen MyPortal to go:lla iPhonessasi

Tama kuvaus viittaa myPortal to go (i0S) V3R2: een tai uudempaan, joka toimii
iOS 14.5:ssa tai uudemmassa.

myPortal to go sisaltaa CallKitin — Applen tarjoaman ominaisuuden, joka
lisda sovelluksen iOS-laitteen hallintaa VolP-puhelussa. Sen avulla kayttaja
voi vastata puheluihin helpommin, kun laite on lukittu tai toinen sovellus on
etualalla. CallKitin avulla VolP-puhelu pysyy aktiivisena, vaikka toinen puhelu
tulisi matkapuhelinnumeroosi sovelluksen kaytén aikana.

Saapuvat VolP-puhelut nakyvat iOS-laitteellasi aivan kuten tavalliset
matkapuhelut. Kun VolP-puhelu tulee, iOS-puhelun vakioruutu tulee nakyviin.
Voit hyvaksya tai hylatad puhelun kayttdmalla tavanomaisia puhelunohjaimia
ilman, ettd sinun tarvitsee avata laitteesi lukitusta tai tuoda sovellusta etualalle.

Kun puhelu on muodostettu, voit:

+ aktivoida / deaktivoida kaiuttimen
* mykistda puhelun / poistaa mykistyksen tai
* lopettaa puhelun

ilman tarvetta tuoda myPortal to go -sovellusta etualalle.

Jos toinen VolP-puhelu tai matkapuhelu tulee, kun olet jo toisessa puhelussa,
iOS-puhelunayttd tarjoaa seuraavat vaihtoehdot:

» hylkda toinen puhelu
» lopeta ensimmainen puhelu ja hyvaksy toinen puhelu
» aseta ensimmainen puhelu pitoon ja hyvaksy toinen puhelu.

Jokainen naistd vaihtoehdoista tarjotaan yhden kosketuksen toimintana.

Kun olet vastannut toiseen puheluun ja asettanut ensimmaisen puhelun pitoon,
voit vaihtaa puheluiden valilla tai yhdistaa puhelut. Huomaa, etta iOS voi
rajoittaa naita vaihtoehtoja, riippuen puhelutyyppien yhdistelmasta (VolIP vs.
matkapuhelin).

Erityisissa kayttétapauksissa — esim. aloittamalla konsultoinnin suosikeista tai
soittopaivakirjasta — sinulla on mahdollisuus tuoda myPortal to go etualalle
puhelun aikana.

Jos poistut myPortalista to go:sta puhelun ajaksi, voit palata siihen
napauttamalla aktiivisen puhelun banneria, aivan kuten tavallisissa
matkapuhelinpuheluissa. Puhelimen puhelulokissa nékyy jokainen VolP-
puhelu, jonka soitat myPortal to go -sovelluksella iPhonessasi. Nain sinulla on
taydellinen puheluhistoria ja voit soittaa uudelleen suoraan puheluhistoriasta.
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5.4.3.6 Miten kaynnistan konsultoinnin

Tietoja tasta tehtavasta

Kayttamalla konsultointia voit siirtya puhelun aikana puhumaan toisen
osallistujan kanssa.

Toimintosarja

1) Napayta Konsultointi.
2) Syo6ta numero valittavassa tai kansainvalisessa muodossa ja napayta OK.

Huomautus: Manuaalisen valinnan lisaksi voit valita
haluamasi kohteen myds seuraavasti: Valinnantoisto,
Suosikit, Puhelinluettelot tai Puheluloki.

5.4.3.7 Miten asetan puhelun pitoon puhelun osapuolten valilla

Ennen aloitusta

Puhut puhelua osallistujan kanssa samalla, kun olet asettanut toisen soittajan
pitoon, esimerkiksi konsultoinnin aikana.

Toimintosarja

Napayta Puhelun pito vaihtaaksesi yhdesta osallistujasta toiseen.

5.4.3.8 Miten valitan puhelun

Ennen aloitusta

Puhut puhelua osallistujan kanssa, kun toinen on pidossa.

Toimintosarja

Napayta Siirto.

5.4.3.9 Miten kdynnistan neuvottelun

Ennen aloitusta

Puhut puhelua osallistujan kanssa, kun toinen on pidossa.

Toimintosarja

Napayta Neuvottelu.

5.4.3.10 Miten teen puhelun uudelleenohjauksen puhepostiin

Tietoja tasta tehtavasta

Jos et halua vastata saapuvaan puheluun itse, voit ohjata sen puhepostiin.
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Puhepostiviestit

Toimintosarja

Napayta Puheposti.

5.4.3.11 Miten paatan puhelun

5.5 Puhepostiviestit

Toimintosarja

Napayta Purku.

Voit kuunnella puheluohjausjarjestelman puhepostissa olevia puhepostiviesteja
tai soittaa niiden lahettajalle.

limoitus uudesta puhepostiviestista

Kun jarjestelmassa on vahintaan yksi uusi puhepostiviesti, puhepostiviestien
lukumaara tulee nakyviin Puhelulokit-valikkopainikkeeseen.

Huomautus: Jotta voisit kayttaa puheluohjausjarjestelman
puhepostia aina myPortal to go -sovelluksella, sinun on
poistettava kaytdsta matkapuhelinpalvelujen tarjoajan puheposti.

Huomautus: Voit kuunnella puhepostin vain silloin, kun
matkapuhelinpalvelujen tarjoaja tukee tietojen ja kielen
samanaikaista siirtoa. Jos nain ei ole, voit saada ilmoituksen
uusista puhepostiviesteista sdhkopostitse. Puhepostiviesti on
litetty sahkopostiin aanitiedostona.

Huomautus: Puhepostiviestien kuunteleminen ulkoisista
puhelinnumeroista (esim. matkapuhelimista) ei valttdmatta ole
mahdollista — se riippuu jarjestelmanvalvojan maarittamista
suojausasetuksista.

Suodata

myPortal to go organisoi puhepostiviestit Puhelulokit-valikkopainikkeen alle.
Voit asettaa Puhepostiviestit-suodattimen otsikkorivin suodatintoimintoa
kayttaen.

Symboli Suodata

Puhepostiviestit

Puhepostiviestit-suodattimen vieressa nakyy saatujen viestien lukumaara. Kun
olet saavuttanut puhepostiviestien enimmaismaaran, voit vastaanottaa uusia
puhepostiviesteja vasta sitten, kun olet poistanut vanhoja puhepostiviesteja.
Jarjestelmanvalvoja voi maarittaa puhepostiviestien enimmaismaaran.
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Kuunnellut viestit poistetaan oletusarvoisesti 30 paivan kuluttua.

Puhepostiviestien merkinta

Tiedot on merkitty seuraavalla tavalla:

Symboli Kuvaus
I Uusi puhepostiviesti
Qo
Kuunneltu puhepostiviesti

QO

Puhepostiviestit offline-tilassa

Offline-tilassa voidaan nayttaa vain ne puhepostiviestit, jotka on synkronoitu
viimeisen UC-palvelinyhteyden aikana. Nykyiset puhepostiviestit voidaan
kuunnella valitsemalla GSM-puhelu suoraan puheluohjausjarjestelman
puhepostiin (kayttamalla Telephone User Interface -liittymaa).

5.5.1 Miten kuuntelen puhepostiviestin puhelimella
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Ennen aloitusta

Lasnaolotietosi on Paikalla.

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta otsikkorivia ja aseta Puhepostiviestit-suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhepostiviestia.

4) Napayta Kuuntele kayttéen ....

5) Voit valita seuraavista vaihtoehdoista:

a) Jos valitset Matkapuhelimen takaisinsoitto -vaihtoehdon,
alypuhelimeesi soitetaan ja viesti toistetaan alypuhelimella.

b) Jos valitset Péytapuhelin-vaihtoehdon, toimistosi poytapuhelimeen
soitetaan ja viesti toistetaan pdytapuhelimella (esim. Péytapuhelin-
kayttétavassa).

c) Jos valitset Ulkoinen puhelinnumero -vaihtoehdon, ulkoiseen

puhelinnumeroosi soitetaan ja viesti toistetaan ulkoista puhelinnumeroa
kayttavalla puhelimella (esim. kotitoimisto).

Huomautus: Puhepostiviestien kuuntelu on mahdollista
vain, kun kaytat omaa puhelinnumeroasi tai muita
maarittdmiasi puhelinnumeroita. Puhepostiviestien kuuntelu
ulkoisia puhelinnumeroita kayttdmalla on mahdollista

vain silloin, jos jarjestelmanvalvoja on maarittanyt tdman
jarjestelmaan.

6) Napaytd Kuuntele puhepostiviesti.
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5.5.2 Miten soitan takaisin puhepostiviestin lahettajalle

Ennen aloitusta

Soittajan puhelinnumero on lahetetty.

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta otsikkorivia ja aseta Puhepostiviestit-suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhepostiviestia.

4) Napayta puhepostiviestin lahettajan puhelinnumeroa.

5.5.3 Miten poistan puhepostiviestin

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta otsikkorivia ja aseta Puhepostiviestit-suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhepostiviestia.

4) Napayta Poista ja lopuksi OK.

5.5.4 Miten naytan puhepostiviestin tiedot

Toimintosarja

1) Napaytad Puhelulokit-valikkopainiketta.
2) Napayta otsikkorivia ja aseta Puhepostiviestit-suodatin.
3) Napayta haluamaasi puhepostiviestia nayttdaksesi sita koskevia lisatietoja.

5.5.5 Uusien viestien ilmoittamispalvelu

Jos haluat, puheluohjausjarjestelma voi ilmoittaa sinulle uuden puhepostiviestin
saapumisesta sahkopostitse.

Huomautus: Tama ominaisuus on kaytettavissa vain UC Smart
-sovellusta kaytettaessa.

limoittamispalvelun toimintaedellytys

» Sahkopostin [3hetyksen (sdhkopostin edelleenldhetyksen) on oltava
konfiguroituna puheluohjausjarjestelmassa.

+ Kayttajan sahkdpostiosoitteen on oltava puheluohjausjarjestelman tiedossa,
esim.:

— se on mukana puheluohjausjarjestelman ensimmaisen asennuksen
yhteydessa tuoduissa séhkdpostiosoitteissa (XML-tiedostomuoto)

— se on syotetty manuaalisesti myPortal to go -sovellukseen

» kaytdssasi on puheposti- ja UC-lisenssit.

« Alypuhelimeen on asennettu sovellus, jolla voidaan vastaanottaa
séhkoposteja.
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Tekstiviestit

» Olet aktivoinut Puhepostista s-postiin -ominaisuuden myPortal to go -
sovelluksen profiiliasetuksissa.

myPortal to go -sovelluksen kayttaja saa sahkodpostin, jonka liitteena on
puhepostiviesti WAV-tiedostomuodossa (16 bit, mono), ja joka sisaltda
vastaanottopaivamaaran ja -kellonajan, puhepostiviestin keston ja lahettajan
puhelinnumeron seka nimen (mikali saatavilla). Kyseista osoitetta kaytetaan
lahettajana. Sahkopostissa kaytetdan puhepostiviesteille maaritettya kielta.

5.5.5.1 Miten otan kayttoon / poistan kaytosta sahkoposti-ilmoituksen

5.6 Tekstiviestit

Ennen aloitusta

Sahkopostin lahetyksen (sahkopostin edelleenlahetyksen) on oltava
konfiguroituna puheluohjausjarjestelmassa.

Alypuhelimeen on asennettu sovellus, jolla voidaan vastaanottaa séhkdposteja.

Sahkdpostiosoitteesi on merkitty yhteystietoihisi.

Toimintosarja

1) Napayta Lisda-valikkopainiketta.

2) Napayta Oma profiili.

3) Valitse yksi seuraavista vaihtoehdoista:

» Jos haluat ottaa sahkoposti-ilmoituksen kayttoon, valitse Puhepostista s-
postiin -kohdassa Laheta puhepostiviestit sihkopostitse valintaruutu.

* Jos haluat ottaa sahkdposti-ilmoituksen pois kaytdsta, valitse
Puhepostista s-postiin -kohdassa Laheta puhepostiviestit
sdhkopostitse valintaruutu pois paalta.

Voit lahettaa suosikeissa ja puhelinluetteloissa oleville yhteystiedoille
tekstiviestin tai sahkopostiviestin.

Jotta voit [&hettaa yhteystiedolle tekstiviestin, yhteystiedolla on oltava
matkapuhelinnumero ja alypuhelimessa on oltava asennettuna SMS-
viestisovellus.

Jotta voit [&hettaa yhteystiedolle sahkopostiviestin, yhteystiedolla on oltava
sahkopostiosoite, alypuhelimessa on oltava asennettuna sahkdpostisovellus ja
alypuhelimelle on maaritetty sahkopostitili.

5.6.1 Miten lahetan SMS-viestin suosikeista
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Ennen aloitusta
Yhteystiedolle on merkitty matkapuhelinnumero.

Alypuhelimeen on asennettu SMS-viestisovellus.
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Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.

2) Napayta kyseistd ryhmaa laajentaaksesi siihen kuuluvat merkinnat.
3) Napayta haluamaasi suosikkien yhteystietoa.

4) Napayta suosikin yhteystiedon kohdalla SMS-symbolia. Paikallisesti
asennettu SMS-viestisovellus avautuu.

Huomautus: Jos jarjestelmaan on asennettu useita SMS-
viestisovelluksia, nakyviin tulee pudotusvalikko.

5) Kirjoita ja laheta SMS sovellusta kayttaen.

5.6.2 Miten lahetan sahkopostiviestin suosikeista

Ennen aloitusta
Yhteystiedolle on merkitty sahkdpostiosoite.

Alypuhelimeen on asennettu séhkopostisovellus, ja sille on méaritetty
sahkopostitili.

Toimintosarja

1) Napayta Suosikit-valikkopainiketta.

2) Napayta kyseistd ryhmaa laajentaaksesi siihen kuuluvat merkinnat.
3) Napayta haluamaasi suosikkien yhteystietoa.

4) Napayta suosikin yhteystiedon kohdalla S-posti-symbolia. Paikallisesti
asennettu sahkdpostisovellus avautuu.

Huomautus: Jos dlypuhelimeen on asennettu useita
sahkopostisovelluksia, nakyviin tulee pudotusvalikko.

5) Kirjoita ja l&heta sahkdposti sovellusta kayttaen.

5.6.3 Miten lahetan SMS-viestin puhelinluettelosta tehdyn haun avulla

Ennen aloitusta
Yhteystiedolle on merkitty matkapuhelinnumero.

Alypuhelimeen on asennettu SMS-viestisovellus.

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.
2) Napayta otsikkorivin Etsi-symbolia.

3) Syota nimen alkukirjaimet syottokenttaan.

Luettelo vastaavista tiedoista tulee nakyviin.
4) Napayta haluamaasi yhteystietoa.
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5) Napayta yhteystiedon kohdalla SMS-symbolia. Paikallisesti asennettu SMS-
viestisovellus avautuu.

Huomautus:

Jos jarjestelmaan on asennettu useita SMS-viestisovelluksia,
nakyviin tulee pudotusvalikko.

6) Kirjoita ja laheta SMS sovellusta kayttaen.

5.6.4 Miten lahetan sahkopostin puhelinluettelosta tehdyn haun avulla
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Ennen aloitusta

Yhteystiedolle on merkitty sdhkdpostiosoite.

Alypuhelimeen on asennettu sédhkdpostisovellus, ja sille on méaaritetty
sahkopostitili.

Toimintosarja

1) Napayta Puhelulokit-valikkopainiketta.

2) Napayta otsikkorivin Etsi-symbolia.

3) Syo6ta nimen alkukirjaimet syottokenttaan.
Luettelo vastaavista tiedoista tulee nékyviin.

4) Napayta haluamaasi yhteystietoa.

5) Napayta yhteystiedon kohdalla S-posti-symbolia. Paikallisesti asennettu
sahkopostisovellus avautuu.

Huomautus:

Jos alypuhelimeen on asennettu useita
sdhkopostisovelluksia, nakyviin tulee pudotusvalikko.

6) Kirjoita ja lAhetd sahkdposti sovellusta kayttaen.
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Henkilokohtaiset asetukset

6 Konfiguraatio

Voit konfiguroida myPortal to go -sovelluksen vastaamaan tarpeitasi. Joihinkin
konfigurointitehtaviin tarvitaan UC Smart Assistant.

6.1 Henkilokohtaiset asetukset

Voit maarittdd myPortal to go -sovellukselle henkildkohtaiset yhteystietosi,
esimerkiksi sahkdpostiosoitteen, matkapuhelinnumerosi tai yhden ylimaaraisen
puhelinnumeron (esim. kotitoimistolle).

UC Suite -sovelluksessa yhteystiedot siirretaan UC-palvelimesta eika niita voi
muuttaa myPortal to go -sovelluksella.

6.1.1 Miten muutan yhteystietoni

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Oma profiili.

3) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Matkapuhelimen numero -kohtaa.

Syo6ta matkapuhelimen numero kansainvalisessa muodossa (esim.
+491721234567) ja ndpayta OK.

4) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Sahkopostiosoite. Syota
sahkopostiosoite ja napayta OK.

5) Napayta Yhteystiedot-kohdassa Ulkoinen numero-kohtaa. Syéta ulkoinen
numero (esim. kotitoimistoa varten) kansainvalisessa muodossa (esim.
+4989987654332) ja napayta OK.

6.1.2 Miten muutan sisaankirjautumistiedot

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Palvelinasetukset.

3) Syota Kayttajanimi-kenttdan jarjestelmanvalvojalta saamasi kayttajanimi.
4) Syo6ta Salasana-kenttdan jarjestelmanvalvojalta saamasi salasana.

5) Napayta OK.

6.2 Yleiset asetukset

Voit maarittaa yleiset asetukset, esimerkiksi paivayksen muodon tai palvelimen
osoitteen.
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6.2.1 Miten valitsen kayttoliittyman kielen

Toimintosarja

1) Napayta Lisda-valikkopainiketta.
2) Napayta Nayttaminen.

3) Napayta Kieli.

4) Valitse haluamasi kieli pudotusvalikosta. Kayttoliittyman kieli vaihtuu heti
valitsemallesi kielelle.

6.2.2 Miten valitsen paivayksen muodon

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.
2) Napayta Nayttaminen.

3) Napayta Paivayksen muoto.

4) Valitse pudotusvalikosta haluamasi muoto. Paivayksen muoto vaihtuu heti
valitsemaasi muotoon.

6.2.3 Miten muutan palvelinasetukset (ei Web Edition)
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Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: LAN- tai WAN-palvelinasetukset koskevat
Mobile UC App -versiota. Palvelinasetuksia saa muuttaa vain
puheluohjausjarjestelman jarjestelmanvalvojan pyynndsta. Jos
palvelinasetukset ovat vaarat, et voi kayttaa myPortal to go -
sovellusta.

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Palvelinasetukset.

3) Kun UC-palvelinta kaytetdan WAN-liitannan kautta, toimi seuraavasti:

a) Napayta WAN-palvelimen osoite.

b) Syo6ta Palvelimen IP-osoite -kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi IP-
osoite tai UC-palvelimen nimi.

c) Syota Palvelimen IP-portti -kenttdan jarjestelmanvalvojalta saamasi UC-
palvelimen porttinumero.

d) Syota Palvelimen URL-lisdosoite -lisdkenttdan UC-palvelimen URL-
lisdosoite, jonka olet saanut jarjestelmanvalvojalta.

A31003-P3030-U128-04-7319, 05/2024
myPortal to go, Kayttdopas



Konfiguraatio

4) Kun UC-palvelinta kaytetdan LAN-litannan (sisadinen verkko) kautta, toimi

seuraavasti:

a) Napayta LAN-palvelimen osoite.

b) Syo6ta Palvelimen IP-osoite -kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi IP-
osoite tai UC-palvelimen nimi.

c) Syota Palvelimen IP-portti -kenttaan jarjestelmanvalvojalta saamasi UC-
palvelimen porttinumero.

d) Syoéta Palvelimen URL-lisdosoite -lisakenttaan UC-palvelimen URL-
lisdosoite, mikali olet saanut sen jarjestelmanvalvojalta.

5) Napayta OK.

6.2.4 Miten muutan kayttotavan

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.
2) Napayta Palvelinasetukset.

3) Napayta Kayttotapa.

4) Napayta Poytapuhelin, kun haluat kayttaa myPortal to go -sovellusta UC-
ominaisuuksille ja valinta-apuohjelmana toimistosi poytapuhelimelle.

5) Napayta Siirrettavyys, jos haluat kayttdd myPortal to go -sovelluksen avulla
puhelu- ja UC-ominaisuuksia ilman rajoituksia kulloisestakin sijainnistasi
riippumatta.

6.2.5 Miten merkitsen puhelinnumeron ohjattavalle puhelimelle (MULAP-

tilassa)

Ennen aloitusta
Ohjattava puhelin on MULAP-tilassa.

Poytdpuhelin-kayttdtapa on asetettu.

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Palvelinasetukset.

3) Napayta Ohjattu laite.

4) Syo6ta Ohjattu laite -kenttdan ohjattavan puhelimen puhelinnumero.

6.2.6 Soiton hallinta mobiililaitteessa (MULAP)

MULAP-kayttajat, joiden matkapuhelimeen on maaritetty virtuaaliasema, voivat
hallita puhelimen soimista. Jos kayttaja on esimerkiksi toimistossa ja haluaa
vastaanottaa puheluja vain pdytapuhelimellaan ja DECT-laitteellaan, han voi
maarittda mobiililaitteensa siten, ettei se soi.

Ennen aloitusta

Olet jo maarittanyt ohjatun laitteen virtuaaliasemaan, katso kohta Miten
merkitsen puhelinnumeron ohjattavalle puhelimelle (MULAP-tilassa)
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Jarjestelmanvalvoja on maarittanyt kayttajan MULAPIn perus- tai tiimikayttajaksi
jarjestelman maarityksissa.

Mobiililaite maaritetaan jarjestelmassa virtuaali- tai jarjestelmalaitteen (HFA)
mobiilikayttajaksi.

Mobiililaite maaritetaan jarjestelmassa virtuaali- tai jarjestelmalaitteen (HFA)
mobiilikayttajaksi.

myPortal to go -sovelluksen Palvelimen asetukset-kohdassa on maaritettava

Ohjattu laite -kohdan parametriksi mobiililaitteen virtuaalinen tai HFA-
puhelinnumero.

Lasnaolotilasi on Paikalla.

Matkapuhelinta on kaytettavad GSM-tilassa. Jos sinulla on kysyttavaa GSM-
matkapuhelinten integroinnista, saat tarkempia tietoja jarjestelmanvalvojalta.
Toimintosarja

1) Jos haluat, etta mobiililaite ilmoittaa saapuvista puheluista, siirra liukusaadin
paalld-asentoon (vihrea) B«

Huomautus:

Talléin myds mobiililaite soi, kun MULAP-numeroon saapuu
puhelu.
2) Jos haluat, ettd mobiililaite ei ilmoita saapuvista puheluista, siirra liukusaadin

ei paalla -asentoon (harmaa) ) |

Huomautus:

Talléin mobiililaite ei soi, kun MULAP-numeroon saapuu
puhelu. iOs-laitteissa asiakkaalle ei laheteta puheluilmoitusta
Apple Push Notification -palvelusta (APNs). Puhelu kuitenkin
naytetaan, jos sovellus on kaynnissa taustalla.

Tarkeaa:

Jos ryhmapuhelut ovat valiaikaisesti pois kaytdsta,
paavalikon lasndolovalikko-painikkeessa naytetaan
ylimaarainen kuvake:

J

|

My status

6.2.7 Miten otan kayttoon / poistan kaytosta offline-tilan

46

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.
2) Napayta Palvelinasetukset.
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3) Voit valita seuraavista vaihtoehdoista:
a) Jos haluat ottaa kayttéon offline-tilan, valitse Offline-valintaruutu.

b) Jos haluat poistaa offline-tilan kaytosta, valitse Offline-valintaruutu pois
paalta.

6.2.8 Luurin tilojen synkronoiminen

Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: Taman asetuksen avulla voit maarittaa, milloin
tietojen synkronoinnin tulee tapahtua. Nain voit sovittaa
siirrettdvan datan maaran matkapuhelinliittymasi rajoitusten
(tasahintaliittyma tai ilman) mukaan.

Huomautus: Kun kaksitilaisen HFA-aseman Wi-Fi-yhteys
katkeaa, seuraa 90 sekunnin mittainen jakso, jonka aikana
muiden UC Client -asiakastietokoneiden kayttajien luurin tiloja ei
paivitetd. Taman ajan kuluttua luurin tilatiedot pitavat paikkansa.

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Nayttaminen.

3) Napayta Synkronoi luurin tilat.

4) Valitse Ei koskaan, Vain WLAN-tilassa tai Aina.

myPortal to go Web Edition -sovelluksessa ei ole asetusta Vain WLAN-
tilassa.

6.2.9 VolP-toiminto myPortal to go -sovelluksessa

Integroitu VoIP voidaan ottaa kayttéon myPortal to go -sovelluksessa suojattua
signalointia varten HTTPS:n kautta. Sita voidaan kayttaa sekd UC Smart etta
UC Suite -ratkaisuilla, jotka tukevat erilaisia maarityksia, esimerkiksi ainoastaan
matkapuhelimen HFA:ta tai osana Mulapia kaikissa kayttétiloissa (Liikkuva ja
Poytapuhelin).

VolP-tuki on saatavilla:

+ useimpiin Android-laitteisiin, joissa on Android-laiteohjelmisto 4.2. tai sita
uudempi
» myPortal to go iOS -sovellukseen

Kaksitilaista liikkuvaa liityntaa kaytettdessa puhelut ohjataan ensisijaisesti VolP-
toimintoon. Ellei verkko ole kaytettavissa, puhelut siirretdan GSM-numeroon.
Tasta siirtymasta aiheutuu 4—6 sekunnin viive.

Rajoitukset

* VolIP on kaytettavissa vain Wi-Fi (WLAN) -ymparistdissa. Kun MyPortal To
Go poistuu Wi-Fi-alueelta, synkronoinnissa on korkeintaan 1,5 minuutin
viive. Soittoihin ei voida vastata tana aikana. VolP-toiminnon kayttd Wi-Fi-
etaymparistosta edellyttaa OpenScape Business -jarjestelmaohjelmiston
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V2R1 tai sitd uudemman Android-jarjestelmaan ja ohjelmiston V2R2 tai sita
uudemman iOS-jarjestelmaan.

* Useimmat Android 4.2- ja sitd uudempaa kayttojarjestelmaa kayttavat
alypuhelimet sisaltavat VolP-toimintoja, jotkin myyjat voivat kuitenkin poistaa
tdman ominaisuuden laiteohjelmistoistaan. Tassa tapauksessa VolP-
toimintoa ei voida kayttdd myPortal to go -sovelluksessa.

* VolP-toiminnon danenlaatu riippuu alypuhelimen laitteistosta,
laiteohjelmistosta ja samanaikaisesti myPortal to go -sovelluksen kanssa
kaynnissa olevien muiden ohjelmistojen kayttamista resursseista. Téma voi
vaikuttaa aanen viiveeseen ja muihin vastaaviin laatuominaisuuksiin.

* iOS-laitteissa aanimerkki ilmoittaa kayttajalle tulevista puheluista
lukitusnéytésséa ja Home-tilassa. Adnimerkki kestaé 5 sekuntia eika sita
voida maarittaa. iOS-laitteiden ilmoitustyyli voidaan maarittaa laitteen
asetuksissa joko arvoon "Ei maaritetty”, "Bannerit” tai "Halytykset”. Kun
ilmoitustyyli on "Halytykset”, iimoitusta ei voi poistaa jarjestelmasta eika
Apple-palvelussa. Ainoastaan kayttaja voi poistaa sen. Asetuksessa
"Bannerit” (ts. Avattava ylhaalta) Apple-palvelu voi poistaa ilmoituksen
(muuttuvalla aikakatkaisulla).

* VolP-toimintoa ei tueta, jos VPN-ohjelma on kaynnissa mobiililaitteessa.

6.2.9.1 VolPin kayttoonotto

Ennen aloitusta
OpenScape Business -jarjestelmaohjelmisto V2RO0.3 tai sitd uudempi.
Alypuhelin tai tabletti integroiduilla VolP-toiminnoilla

Yksi konfiguroitu virtuaalinen HFA-numero VolPia kayttavaa sovellusta kohti,
mukaan lukien IP-kayttdoikeus.

myPortal to go V2 tai sitd uudempi on asennettu alypuhelimeesi

Liikkuvan liitynnan (Mobility) kayttéoikeus One Number Service -palveluun (jos
olemassa)

Toimintosarja

1) Napayta Lisda-valikkopainiketta.

2) Napayta VolP-asetukset.

3) Napauta VolP kaytossa.

4) Jos olet MULAPissa, napauta Ohjattu laite vaaditun laitteen valitsemiseksi.

5) Valitse Ohjattu laite -kenttaan ohjattavan HFA-laitteen puhelinnumero.
Jos tila on “Rekisteroity", VolP on otettu onnistuneesti kayttéén myPortal to
go -sovelluksessa.

6) Jos paakayttaja on maarittanyt jarjestelman VolP:in etakayttéa varten, voit
asettaa kayttoon Kayta VolP-toimintoa WiFi-etaverkoissa -toiminnon
kayttddksesi VolP:ia myds Wi-Fi-verkoissa yrityksen ulkopuolella.
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7) Jos paakayttaja on maarittanyt jarjestelman VolP:in etakaytt6a varten, voit
asettaa kayttoon Kayta VolP-toimintoa 4G/5G-etaverkoissa -toiminnon
kayttaaksesi VolP:ia mobiilidatan avulla.

Huomautus: Kiintedhintaisen mobiilidatan kayttoa
suositellaan.

Huomautus: Sovellus ei tue aktiivisten VolP-puhelujen
saumatonta siirtymista verkkojen valilla.

8) Valitse Bluetooth-kuulokemikrofoni, jos kaytat vastaavaa laitetta.

9) Valitse merkintd Pakota kaiuttimen soittoaani, jos haluat kaiuttimen soivan
tulevien puheluiden yhteydessa, vaikka luuri olisi yhdistetty.

6.2.10 Miten lataan yhteystietojen kuvat palvelimesta

Tietoja tasta tehtavasta

Huomautus: Taman asetuksen avulla voit maarittaa, milloin
tietojen synkronoinnin tulee tapahtua. Nain voit sovittaa
siirrettdvan datan maaran matkapuhelinliittymasi rajoitusten
(tasahintaliittyma tai ilman) mukaan.

Toimintosarja

1) Napayta Lisaa-valikkopainiketta.

2) Napayta Nayttaminen.

3) Napayta Lataa yhteystietojen kuvat palvelimesta.
4) Valitse Ei koskaan, Vain WLAN-tilassa taiAina.

myPortal to go Web Edition -sovelluksessa ei ole asetusta Vain WLAN-
tilassa.
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