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Historia zmian

1 Historia zmian

Zmiany wymienione na ponizszej liscie majg charakter tgczny.

Zmiany w wersji V3R4 FR1

Rozdzialy, ktérych dotycza zmiany

Funkcje potaczen na stronie 35

Opis zmiany

Dodano sekcje "Okienka wyskakujgce" oraz
podsekcje "Scenariusze interakcji uzytkownika i
zarzadzania potgczeniami".

Zmiany w wersji V3R4

Rozdziaty, ktoérych dotycza zmiany

Interfejs uzytkownika na stronie 16

Opis zmiany

Dodano sekcje powiadomien.

Zmiany w aktualizacji V3R2 FR2 GA

Rozdziaty, ktorych dotycza zmiany

Status obecnosci na stronie 24
Interfejs uzytkownika na stronie 16

Jak uruchomi¢ myPortal @work po raz pierwszy? na
stronie 15

Rozmowy na stronie 34
Funkcje potaczen na stronie 35

Jak korzysta¢ z sygnatow DTMF podczas aktywnej
rozmowy VolP na stronie 42

Konferencje na stronie 45

Opis zmiany

Rebranding ekrandw i ikon interfejsu uzytkownika

Zmiany w wersji V3R2 FR1

Rozdzialy, ktorych dotycza zmiany

Opis zmiany

Jak skonfigurowac integracje zestawu stuchawkowego
na stronie 66

Zmieniono nazwe i zaktualizowano sekcje dotyczacqg
integracji zestawu stuchawkowego

Dodawanie wiasnego zdjecia na stronie 54

Jak wtaczy¢ uproszczone negocjacje SDP na stronie
63

Uwaga dotyczaca ograniczenia udostepniania obrazu
uzytkownika w trybie UC Suite

Nowy rozdziat

Zmiany w wersji V3R2

Rozdziaty, ktorych dotycza zmiany

Programowanie klawiszy funkcyjnych telefonu na
stronie 56

Funkcja VoIP w aplikacji myPortal @work na stronie
62

Opis zmiany

Gdy VoIP jest aktywowany, wczesniej
zaprogramowane klawisze na fizycznym urzadzeniu
telefonicznym nie sg usuwane
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Historia zmian

Rozdzialy, ktérych dotycza zmiany

Jak usungc¢ wszystkie konwersacje na stronie 32
Jak usung¢ catg rozmowe na stronie 32

Jak usung¢ element rozmowy (czat, rejestr, poczta
gtosowa) na stronie 33

Zmiana hasta aplikacji myPortal @work na stronie
57

Opis zmiany

Synchronizuj wpisy w dzienniku miedzy klientami UC

W zaleznosci od uzywanego trybu (UC smart lub UC
Suite) zmiana hasta myportal@work odbywa sie w
inny sposob

Zmiany w wersji V3R1 FR2

Rozdzialy, ktérych dotycza zmiany

Opis zmiany

Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie
Windows) na stronie 13

Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Mac

OS) na stronie 13

Instalacja i aktualizacja nie wymagajg uprawnien
administratora lokalnego

Zmiany w wersji V3R1

Rozdziaty, ktérych dotycza zmiany

Jak dodac¢ serwer STUN na stronie 65

Opis zmiany

Nowy rozdziat

Zmiany w V3

Rozdzialy, ktérych dotycza zmiany
Dodawanie kontaktu do listy Ulubione na stronie 30

Usuwanie kontaktu z listy Ulubione na stronie 30

Opis zmiany
Dodaj Uzytkownika do ulubionych

Usun uzytkownika z ulubionych

Dodawanie kontaktu do listy Ulubione na stronie 30

Dodaj Uzytkownika do ulubionych

Usuwanie grupy z listy Ulubione na stronie 31

Usun grupe ulubionych

Edycja wtasnych danych kontaktowych na stronie
54

Numer komoérkowy, domowy, operacje e-mail CruD

Rozmowy na stronie 31

Konwersacje dla rejestru, czatu, poczty gtosowej

Jak usungc¢ wszystkie konwersacje na stronie 32
Jak usungc catg rozmowe na stronie 32

Jak usuna¢ element rozmowy (czat, rejestr, poczta
gtosowa) na stronie 33

Zmiana hasta aplikacji myPortal @work na stronie
57

Jak wtgczy¢ funkcje VolP na stronie 63

Jak wtgczy¢ funkcje VolP na stronie 63
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Usun funkcje konwersaciji dla UC Suite

Zmien hasto dla uzytkownika

Wskazoéwki dla uzytkownika dotyczace aktywacji VolP

Ukryj ikone ustawien VolP na pasku tytutu, jesli
funkcja VoIP jest nieaktywna




Historia zmian

Rozdziaty, ktorych dotyczg zmiany Opis zmiany

Jak skonfigurowac integracje zestawu stuchawkowego Obstuz potgczenie odebrane i zakohcz potgczenie za
na stronie 66 posrednictwem przyciskow zestawu stuchawkowego
Automatyczne aktualizacje na stronie 69 Uwzglednij odpowiednie ograniczenia

Ustuga CallMe na stronie 28 Dodatkowe informacje dotyczace ustugi CallMe

Zmiany w wersji V2R7

Rozdziaty, ktorych dotycza zmiany Opis zmiany
Ustawianie domysinego numeru telefonu w Dodano nowe rozdziaty
Ulubionych

Jak korzysta¢ z sygnatéw DTMF podczas aktywnej
rozmowy VolP

Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Mac
0S)

Dezinstalacja aplikacji myPortal @work (w systemie
Mac OS)

Wybieranie numeru za pomocg protokotu callto lub tel
Jak usung¢ konwersacje

Usuwanie wpisu konwersagiji

Jak usung¢ wszystkie konwersacje

Odbieranie potgczenia z Listy ulubionych

Jak wigczyc¢ system Device@Home

Konfigurowanie widocznosci wyskakujgcych okienek
dla aktywnych rozméw

Uruchamianie aplikacji myPortal @work po raz Dodano wybdr potgczenia na ekranie logowania

pierwszy

Konfigurowanie dodatkowych potgczen z serwerami Dodano informacje dla dodatkowych potaczen z
serwerami

Reczne wybieranie numeru Dodano informacje dotyczace uzywania poprawnego
numeru

Zmiany w V2R6FR2
Rozdzialy, ktorych dotycza zmiany Opis zmiany

myPortal @work myPortal @work-VolP
Funkcja VoIP w aplikacji myPortal @work
Wigczanie funkcji VolP

Zarzgdzanie ustawieniami audio
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1.1 Historia ulepszen/poprawek

Historia zmian
Historia ulepszen/poprawek

Zmiany wymienione w tym rozdziale sg skumulowane.

Zmiany w wersji V3R2 FR1
ID sprawy Data Opis zmiany Rozdzialy, na ktére wptynety
serwisowej wprowadzenia zZmiany
zmiany:
PRB000064905 14 lutego 2023 r. | Poprawiono standardowy numer Zmiana kodu PIN skrzynki poczty
PIN. gtosowej na stronie 44
PRB000067006 11 maja 2023 r. |Ustuga jest dostepna tylko w trybie | Ustuga CallMe na stronie 28
UC Suite.
Zmiany w wersji V3R2
ID sprawy Data Opis zmiany Rozdziaty, na ktére wplynety
serwisowej wprowadzenia Zmiany
zmiany:
PRB000063604 7 grudnia 2022 r. | Dodano informacje o liczbie Dodawanie kontaktu osobistego na
kontaktow obstugiwanych w trybie | stronie 60
UC Smart.
Zmiany w wersji V3R1 FR2
ID sprawy Data Opis zmiany Rozdzialy, na ktére wptynety
serwisowej wprowadzenia Zmiany
zmiany:
PRB000055393 12 stycznia 2022 | Dodano informacje o Jak przekazac potgczenie po
r. przekazywaniu pofgczenia konsultacji? na stronie 40
PRB000054954 14 lutego 2022 r. | Dodano notatke dotyczgcqg wpiséw | Formaty numeru zgtoszeniowego
konwersaciji. na stronie 34
Zmiany w wersji V3R1 FR1
ID sprawy Data Opis zmiany Rozdziaty, na ktére wplynety
serwisowej wprowadzenia Zmiany
zmiany:
PRB000054934 12 listopada Dodano informacije o liczbie Rozmowy na stronie 31
2021 r. konwersacji, ktére sg wyswietlane
w kliencie.
Zmiany w wersji V3R1
ID sprawy Data Opis zmiany Rozdzialy, na ktére wptynety
serwisowej wprowadzenia zZmiany
zmiany:
PRB000051895 23 marca 2021 r. | Dodano notatke o ulubionych Ulubione na stronie 30
kontaktach
PRB000052523 9 kwietnia 2021 | Dodano notatke dla funkgc;ji Funkcje potgczen na stronie 35

r.

wstrzymania potaczenia
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Historia zmian

ID sprawy Data Opis zmiany Rozdzialy, na ktére wptynety
serwisowej wprowadzenia zmiany
zZmiany:
PRB000051643 16 czerwca 2021 Naprawiono bigd Formaty numeru zgtoszeniowego
r. na stronie 34
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Wprowadzenie
myPortal @work

2 Wprowadzenie

Ten dokument jest przeznaczony dla uzytkownikéw myPortal @work i opisuje
jego instalacje, obstuge i konfiguracje.

2.1 myPortal @work

myPortal @work to aplikacja systemu komunikacji zintegrowanej, ktéra

taczy w jedno rozwigzanie wszystkie potrzebne funkcje i ustugi, takie jak
wygodne wybieranie numerow za posrednictwem spisow telefondw, ulubione,
konwersacje i informacje o statusie obecnosci wspoétpracownikow, aby
przyspieszy¢ codzienng komunikacje, usprawni¢ prace zespotowa i uzyskac
szybki kontakt ze wspodtpracownikami, klientami i partnerami.

Aplikacji myPortal @work mozna uzywac¢ albo w trybie UC Smart, albo w trybie
UC Suite. Zaleznie od trybu, oferowane sg rézne funkcje interfejsu uzytkownika.
Nie mozna zmieni¢ trybu dziatania, gdyz jest ustawiany w konfiguracji systemu.
W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych aktualnego trybu dziatania
klienta myPortal @work, nalezy zwréci¢ sie o informacje do administratora
systemu.

Aplikacja myPortal @work oferuje wbudowanego klienta telefonii VolP. Gdy
opcja VolP jest wtaczona, zwigzane z potgczeniami glosowymi elementy klienta
myPortal @work korzystajg z funkcji VolP.

Aplikacja myPortal @work w trybie UC Smart moze by¢ uzywana zamiast
istniejacego klienta myPortal Smart. Istniejace ustawienia UC Smart sg
automatycznie wtgczane do aplikacji myPortal @work po jej zainstalowaniu.
Istniejgce licencje uzytkownikow UC Smart moga by¢ réwniez uzywane z
aplikacjg myPortal @work.

Aplikacja myPortal @work w trybie UC Suite moze by¢ uzywana nie tylko
samodzielnie, ale tez w potgczeniu z istniejgcym klientem myPortal for Desktop/
Outlook (CTI, ulubione i rozmowy). Istniejace licencje uzytkownikow UC Suite
moga by¢ réwniez uzywane z aplikacjg myPortal @work.

Ponizszy opis dotyczy gtéwnie aplikacji myPortal @work w trybie UC Smart.
Odstepstwa dotyczace trybu UC Suite wyraznie zaznaczono.

Aplikacja myPortal @work ogdlnie obstuguje nastepujace funkcje:

+ Status obecnosci

* Przekazywanie rozméw na podstawie statusu

* Spisy numerow, w tym wyszukiwanie wedtug nazwisk

* Ulubione

*  Rozmowy

» Szybkie tworzenie wiadomosci

» Konferencje

* Wybieranie numerdw / wyszukiwanie za pomoca skrotow klawiszowych
» Funkcje potaczen przez jedno z nastepujacych:

1) Powigzane urzadzenie telefoniczne
2) Zintegrowanego klienta telefonii VolP
» Sterowanie pocztg gtosowg
» Powigkszenie / pomniejszenie
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Wprowadzenie

» Udostepnianie ekranu za pomoca funkcji OpenScape OpenScape Web
Collaboration (fakultatywne)
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Instalacja
Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Windows)

3 Instalacja

Zaleca sie, aby oprogramowanie klienta myPortal @work zainstalowat
administrator systemu. Oprogramowanie moze réwniez zainstalowa¢ sam
uzytkownik, jesli administrator systemu odpowiednio przygotowat system
komunikacyjny i zapewnit uzytkownikowi nastepujace warunki wstepne:

* Uprawnienia administratora

» Program konfiguracji oprogramowania myPortal @work

» Adresy IP i porty systemu komunikacyjnego

+ Dane logowania (nazwa uzytkownika i hasto) dla konta uzytkownika UC w
systemie komunikacyjnym

» Dane konta poczty glosowej (fakultatywnie)

* Numer potaczenia MULAP w przypadku przypisania wielu numerow
(fakultatywnie)

Uwaga: Upewnij sie, ze w systemie operacyjnym Windows
wiaczono obstuge protokotu TLS1.2 dla bezpiecznego przesytu
danych przez aplikacje myPortal @work.

3.1 Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Windows)

Zanim rozpoczniesz

Administrator systemu komunikacyjnego udostepnit plik instalacyjny aplikacji
myPortal @work.

Masz prawa administratora lokalnego.

Procedura

1) Uruchom plik instalacyjny myPortalAtWorkSetup.exe.
2) Kiliknij pozycje Zainstaluj i wykonaj instrukcje programu instalacyjnego.

3.2 Dezinstalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Windows)

Procedura

1) Zamknij aplikacje myPortal @work.
2) W Panelu sterowania kliknij opcje Programy i funkcje.

3) Kiiknij polecenie Odinstaluj w menu kontekstowym pozyciji
myPortal @work.

3.3 Instalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Mac OS)

Zanim rozpoczniesz

Administrator systemu komunikacyjnego udostepnit plik instalacyjny aplikacji
myPortal @work.

Masz prawa administratora lokalnego.
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Instalacja
Dezinstalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Mac OS)

Procedura

1) Otwoérz plik instalaciji z rozszerzeniem .dmg
2) Kiiknij pozycje Zainstaluj i wykonaj instrukcje programu instalacyjnego.

3.4 Dezinstalacja aplikacji myPortal @work (w systemie Mac OS)

Procedura

1) Zamknij aplikacje myPortal @work.

2) Kiiknij pozycje Finder w obszarze Programy.

3) Przeciagnij pozycje myPortal @work do Kosza.

4) Aby usungc¢ réwniez wszystkie ustawienia aplikacji myPortal @work, usun
folder Klient z katalogu uzytkownika.
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Pierwsze kroki
Jak uruchomi¢ myPortal @work po raz pierwszy?

4 Pierwsze kroki

Czes¢ Pierwsze kroki opisuije interfejs uzytkownika i zalecane czynnosci, ktére
nalezy wykona¢ na samym poczatku.

4.1 Jak uruchomié¢ myPortal @work po raz pierwszy?

Zanim rozpoczniesz
Aplikacja myPortal @work jest zainstalowana na komputerze.

Administrator systemu komunikacyjnego aktywowat rozwigzanie UC Smart lub
UC Suite oraz skonfigurowat poczatkowe hasto umozliwiajace korzystanie z
aplikacji myPortal @work.

Nadano Nazwe uzytkownika (numer telefony), Hasto (hasto wstepne), Adres
IP serwera dla dostepu LAN lub WAN oraz Numer portu od administratora.

Procedura

1) Aby uruchomis¢ myPortal @work naci$nijStart > myPortal @work
2) Kiliknij jeden z czterech przyciskéw, zeby poda¢ dane konfiguracyjne.

Uzytkownik moze skonfigurowac do czterech réznych potaczen z serwerami
na ekranie logowania.

Please enter your configuration data

Password

Public IP Address:Port

LAN IP Address:Port 192.168.190.54:8802

Cancel

Uwaga: W przypadku MULAP lub Mobility Users
konfiguracja jest wykonywana tylko w zaktadce Konto
uzytkownika, patrz Jak skonfigurowa¢ dodatkowe
potaczenia z serwerem

3) Podaj swoj numer wewnetrzny (na przyktad, 330 w polu Nazwa
uzytkownika

4) Wprowadz poczatkowe hasto do myPortal @work otrzymane od
administratora w polu Hasto.
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Pierwsze kroki

Uruchamianie aplikacji myPortal@work

5) Wopisz dane adresowe serwera WAN (wymagane w celu uzyskania
internetowego dostepu przez WAN do serwera UC):

* W polu Adres serwera IP WAN: Port wprowadz adres IP lub nazwe
serwera UC wraz z numerem portu otrzymanym od administratora. Wpisz
adres IP oraz numer portu w jednej linii, rozdzielajac je dwukropkiem (:).

6) Wopisz dane adresowe serwera LAN (wymagane w celu uzyskania
wewnetrznego dostepu do serwera UC):

* W polu Adres serwera IP WAN: Port wprowadz adres IP lub nazwe
serwera UC wraz z numerem portu otrzymanym od administratora. Wpisz
adres IP oraz numer portu w jednej linii, rozdzielajac je dwukropkiem (:).

7) Nacisnij Login.
8) Zostanie wyswietlone okno wyskakujgce w celu zainstalowania certyfikatu.
Nacisnij TAK aby zaakceptowac certyfikat.

9) Jesli uruchamiasz aplikacje myPortal @work po raz pierwszy, w kliencie
myPortal @work pojawi sie monit o zmiane hasta logowania, w zaleznosci
od konfiguracji administratora:

* Tryb UC Smart, patrz Jak zmieni¢ hasto myPortal @work
» Tryb UC Suite (uzyj innego klienta UC Suite).

Uwaga: Domys$Ine hasto jest ustawiane przez
administratora.

Uwaga: Jesli aplikacja myPortal @work wyswietli
komunikat ,Przekroczono limit czasu potaczenia”,

nie mozna uzyska¢ dostepu do serwera UC. W takim
wypadku nalezy sprawdzi¢ informacje o adresie

IP i porcie w ustawieniach logowania aplikacji

myPortal @work. Nalezy dodatkowo sprawdzi¢ ustawienia
sieci i serwera proxy komputera. W razie watpliwosci
nalezy skontaktowaé sie z administratorem sieci lub
systemu.

4.2 Uruchamianie aplikacji myPortal@work

Zanim rozpoczniesz

Po pierwszym uruchomieniu ustugi myPortal @work pierwsze hasto zostato
zastgpione wiasnym hastem uzytkownika.

Procedura

W menu Start > myPortal@work wybierz jedng z nastepujacych opciji

4.3 Interfejs uzytkownika

16

Interfejs uzytkownika moze by¢ reprezentowany w czterech réznych widokach:
Widok szczegétow (A), Widok listy (B), Widok menu (C) i Widok mini (D). Twdj
status obecnosci, a takze informacje o nieodebranych potaczeniach i nowych
wiadomosciach gtosowych sg widoczne w kazdym widoku.
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Widoki sg generowane dynamicznie w zaleznosci od trybu UC Smart, trybu UC
Suite i konfiguracji funkcji w systemie komunikac;ji.

Ponizsze wykresy prezentujg tryb UC Suite aplikacji myPortal @work z petnym
zestawem funkcji.
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Pierwsze kroki
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- Konferencja(wytacznie tryb UC Smart)
11 Pole Wyszukaj/ Wybierz - zgodnie z ponizszg instrukcja:

* Pole wprowadzania numeréw telefonicznych, ktére majg by¢ wybrane
* Pole wprowadzania nazw

+ Lista rozwijana z 10 ostatnio wybranymi numerami do szybkiego
ponownego wybierania

12  Przycisk Minimalizuj pasek

Brak potaczenia z systemem

Jesli aplikacja myPortal @work utracita potgczenie z systemem
komunikacyjnym, biezacy ekran bedzie przyciemniony i zostanie wyswietlony
tekst informacyjny. W takim przypadku nadal mozna przej$¢ do menu, aby
zamknac aplikacje lub zmieni¢ ustawienia potaczenia.

Okna podreczne

W przypadku potaczen, stosowne informacije o potaczeniu i przyciski pojawiajg
sie w okienkach wyskakujacych lub w przestrzeni roboczej konwersacji, jesli ten
widok jest wtgczony.

Wskazowki

Etykiety narzedziowe to mate okienka, w ktérych myPortal @work wyswietla
dodatkowe informacje o elementach graficznego interfejsu uzytkownika,
takich jak ikony, pola wprowadzania lub, na przyktad przyciski. Po najechaniu
wskaznikiem myszy na wybrany element i pozostawieniu go nad nim przez
chwile wyswietlana jest wtasciwa wskazéwka.

Powiadomienia

myPortal @work posiada nastepujgce powiadomienia. W momencie wybrania
konwersacji, powiadomienia sg oznaczane jako odczytane.

* Liczbe rozméw mozna zobaczyé w menu rozmow.
* Dymek powiadomienia pokazujacy liczbe wpiséw rozmow, w trybie
zadokowanym.
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Przetgczanie do widoku Mini

» Powiadomienie graficzne bez szczegdtowych informacji, w obszarze
powiadomien.

Conversatio

20332 AnalFax

§* 2033

2003 TDM

Y T T

=

Conversations menu

4.4 Przetaczanie do widoku Mini

Procedura

Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Jesli jestes w widoku szczegotow:
Kliknij przycisk Dok, aby przejsé do innego ekranu.
Kliknij przycisk Przypnij okno.

Przenie$ mysz z ekranu aplikacji myPortal @work.
+ Jesli jestes w widoku listy:

Kliknij przycisk Dok, aby przejs¢ do innego ekranu.
Kliknij przycisk Przypnij okno.

Przenie$ mysz z ekranu aplikacji myPortal @work.

+ Jedli jestes w widoku menu i najpierw wykonane zostaty przez ciebie kroki
dotyczace widoku szczegotdw lub widoku listy:

Przenie$ mysz z ekranu aplikacji myPortal @work.
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Pierwsze kroki

Przetaczanie do widoku szczegétow

4.5 Przelaczanie do widoku szczegétow

Procedura

Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

Jesli jestes w widoku menu:

Kliknij dwukrotnie ikone dowolnego menu na pasku menu.
Jedli jestes w widoku listy:

Kliknij juz zaznaczong ikone menu na pasku menu.

Jesli jeste$ w widoku Mini:

Otworz aplikacje, umieszczajac wskaznik myszy nad widokiem Mini i
wykonaj powyzsze kroki, jesli jestes w widoku menu lub widoku listy.

4.6 Przetaczanie do widoku listy

Procedura

Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

Jesli jeste$ w widoku menu:

Kliknij ikone dowolnego menu na pasku menu.

Jesli jeste$ w widoku szczegotow:

Kliknij pozycje Minimalizuj pasek lub kliknij juz zaznaczong ikone menu na
pasku menu.

Jesli jestes w widoku Mini:

Otwoérz aplikacje, umieszczajac wskaznik myszy nad widokiem Mini i
wykonaj powyzsze kroki, jesli jestes w widoku menu lub widoku szczegétéw.

4.7 Przetaczanie do widoku menu

Procedura

Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

Jesli jeste$ w widoku szczegotow:

Kliknij dwa razy pozycje Minimalizuj pasek.
Jesli jestes w widoku listy:

Kliknij pozycje Minimalizuj pasek.

Jedli jestes w widoku Mini:

Otworz aplikacje, umieszczajac wskaznik myszy nad widokiem Mini i
wykonaj powyzsze kroki, jesli jestes w widoku szczegotdw lub widoku listy.

4.8 Zamykanie/konczenie aplikacji myPortal @work

Zanim rozpoczniesz

Jestes w widoku szczegétéw lub listy.

20
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Procedura

1) Aby zamkna¢ okno aplikaciji, kliknij przycisk Zamknij w nagtéwku aplikaciji.
Aplikacja bedzie nadal dziata¢ w zasobniku systemowym.

2) Aby zamkna¢ aplikacje i usung¢ jg z zasobnika systemowego, kliknij swojg
nazwe, a nastepnie kliknij pozycje Zamknij.

3) Aby wylogowac sie z aplikaciji, kliknij swojg nazwe, a nastepnie pozycje
Wyloguj. W razie wybrania tej opcji musisz ponownie wprowadzi¢ swoje
poswiadczenia, aby sie zalogowac.
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Zintegrowana komunikacja
Spisy numeréw

5 Zintegrowana komunikacja

5.1 Spisy numeréw

22

Zintegrowana komunikacja to pojecie ogolny, okreslajgce integracje roznych
systemow komunikacji, medidw, urzadzen i aplikaciji w srodowisku (np. system
telefoniczny, system zgtaszania obecnosci, poczta gtosowa i wiadomosci
btyskawiczne).

Spisy numerow zawierajg kontakty uzytkownika. Aplikacja myPortal @work
zapewnia dostep do nastepujacych spiséw numeréw:

* Osobisty spis numerow

Zawiera osobiste kontakty uzytkownika.
*  Wewnetrzny spis numerow

Zawiera wewnetrznych abonentow UC.
» Systemowy spis numerow (szybkie wybieranie)

Zawiera wszystkie numery docelowe szybkiego wybierania systemu
komunikacji.
* Globalny spis

Zawiera kontakty zaimportowane przez administratora do systemu
komunikacyjnego.
* Zewnetrzny spis numeréw (tylko UC Suite)

Zawiera kontakty z zewnetrznego spisu numerdéw rozwigzania UC Suite.

Dostep do zawartosci spiséw numeréw mozna uzyskaé za posrednictwem
pola Szukaj/Wybierz w aplikacji myPortal @work. Spisy numeréw mozna
przeszukiwa¢ wedtug nazwisk, a kontakty mozna wybiera¢ bezposrednio lub
dodawac do ulubionych.

W trybie UC Smart mozna zarzadza¢ zawartoscig osobistych kontaktow w
aplikacji myPortal @work albo recznie, pojedynczo, albo w drodze importu
zbiorczego z pliku XML/CSV lub z kontaktoéw programu Microsoft Outlook.
Mozna takze dodawac¢ kontakty z rejestru lub nadawcéw wiadomosci poczty
gtosowej. Zaimportowane kontakty mozna edytowac¢ w aplikacji myPortal
@work. Takie kontakty sg oznaczane jako ,recznie dodane kontakty” i nie sg
one juz synchronizowane podczas nastepnego importu (Outlook, CSV lub
XML).

W trybie UC Suite kontakty osobiste nalezy dodawac¢ lub importowaé przy
uzyciu innego klienta UC.

Zawartoscig wszystkich innych spiséw numerdw zarzadza administrator
systemu. Kontakty osobiste zapisywane sg przez aplikacje UC w systemie
OpenScape Business i nie sg udostepniane zadnym innym uzytkownikom UC.

Uwaga: Numery telefonéw w spisach powinny zawsze by¢
podawane w formacie standardowym (np. +48123456789).
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Szczegotly kontaktu

Widok szczegdétow kontaktow przedstawia nastepujgce szczegoty w wynikach
wyszukiwania:

» Zdjecie (o ile wystepuje)
* Nazwisko

» Status obecnosci (tylko w przypadku abonentéw wewnetrznych),
ewentualnie z planowanym czasem powrotu i tekstem informacyjnym
* Numery telefonéw i adres e-mail (jesli sg dostepne)

Klikniecie kontaktu lub szybkie wyszukanie powoduje wyswietlenie
nastepujacych szczegotow:

Symbol Znaczenie

Wewnetrzny numer zgtoszeniowy

Stuzbowy numer telefonu

Prywatny lub zewnetrzny numer telefonu

Numer telefonu komérkowego

Adres e-mail

N = @ g =

W Systemowym spisie numeréw dostepne jest tylko nazwisko i numer.

Szukaj

W spisach numeréw mozna wyszukiwac¢ wedtug nazwisk lub poczatkowych
liter nazwisk. Jesli zostanie znaleziony kontakt odpowiadajacy podanej nazwie,
zostang wyswietlone szczegoty tego kontaktu.

Obstugiwane sg symbole wieloznaczne ,*” na koncu kazdego ciggu.
Obstugiwane sg niemieckie znaki diakrytyczne.

Pojecia pokrewne
Status obecnosci na stronie 24

5.1.1 Wyszukiwanie w ksigzkach telefonicznych

Procedura

1) Wprowadz pierwszg litere zadanej nazwy w polu Wyszukaj/wybierz numer.

2) Na liscie bedg wyswietlane wszystkie wpisy z ksigzek telefonicznych,
zaczynajace sie od wprowadzonych liter.

3) Mozesz wybra¢ zadang ksigzke telefoniczna, klikajac pozycje Wyniki
wyszukiwania i uaktywniajac zgdang opcje z menu rozwijanego.

4) Aby wyswietli¢ wiecej szczegotow, kliknij zadany kontakt.
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Status obecnosci

Zadania pokrewne
Dodawanie kontaktu do listy Ulubione na stronie 30

5.1.2 Aktualizowanie kontaktu osobistego

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij pole Wyszukaj/ wybierz numer i wpisz nazwe kontaktu, ktéry chcesz
wyszukac.

2) Kliknij kontakt osobisty, ktéry chcesz zaktualizowac.

3) Kiiknij przycisk ¥

4) Na karcie Szczegoty kontaktu kliknij pozycje Aktualizuj kontakt osobisty.

5) Zaktualizuj dane kontaktu w oknie Aktualizacja kontaktu osobistego.

6) Kliknij przycisk OK.

5.1.3 Usuwanie kontaktu osobistego

5.2 Status obecnosci

24

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij pole Wyszukaj/ wybierz numer i wpisz nazwe, ktérg chcesz
wyszukac.

2) Kiiknij kontakt osobisty, ktory chcesz usunac.

3) Kliknij przycisk ¥ .

4) Kliknij przycisk Usun kontakt osobisty.

5) Kiliknij przycisk OK.

Status wskazuje dostepno$¢ abonentow wewnetrznych i uzytkownikow
mobilnych z listy Ulubione, wewnetrznego spisu numerow oraz w
zapowiedziach poczty gtosowe;.

Status obecnosci mozna zmienia¢ w aplikacji myPortal @work, w menu
telefonu skrzynki poczty gtosowej (poczta gtosowa), w aplikacji myPortal for
OpenStage oraz w innych klientach UC. Dla kazdej zmiany statusu obecno$ci
(z wyjatkiem zmiany na Biuro), definiuje sie takze planowany czas powrotu do
statusu Biuro. Ponadto mozna zdefiniowaé miejsce docelowe, do ktérego bedag
przekazywane rozmowy.

Dostepne sg nastepujgce symbole statuséw obecnosci:
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Symbol

Status obecnosci

Biuro

CallMe

Opcja dostepna do
zaznaczenia, jesli ustuga
CallMe jest aktywna.

W innych przypadkach
wyswietlana jest tutaj

Dostepnos¢

Dostepne — opcjonalnie: przekazywanie
rozméw na podstawie statusu (np. do
siedziby firmy)

Dostepna w alternatywnym miejscu,
tylko w trybie UC Suite.

opcja Biuro.
Choroba Nieobecny — opcjonalnie:
+ przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
Przerwa Nieobecny — opcjonalnie:
o przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
Wyszedt Nieobecny — opcjonalnie:
x\ przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
Urlop Nieobecny — opcjonalnie:
przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
Lunch Nieobecny — opcjonalnie:
l+| 1 przekazywanie rozmow na podstawie
statusu
W domu Nieobecny — opcjonalnie:

)

-

|

Nie przeszkadza¢

przekazywanie rozmow na podstawie
statusu

Nieobecny (niedostepny w
konfiguracjach MULAP)

Status obecnosci nie jest widoczny

Nastepujace dodatkowe symbole stanu potgczenia wyswietlane sag na liscie
Ulubione i w wewnetrznym spisie numerdw dla abonentéw:

Symbol

Stan potaczenia

Abonent ma potgczenie wewnetrzne

Abonent ma potaczenie zewnetrzne

Dzwoni abonent
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26

Symbol Stan potaczenia

Abonent rozmawia przez telefon (wewnetrzny)

Abonent rozmawia przez telefon (zewnetrzny)

'

Przekazywanie rozméw na podstawie statusu
Tryb UC Smart:

Przekazywanie rozmow na podstawie statusu obecnosci umozliwia

przekazywanie rozméw do skrzynki poczty gltosowej lub na specjalny numer
telefonu na podstawie statusu np. na telefon komdrkowy, gdy uzytkownik jest
poza biurem lub do wyznaczonego pracownika podczas urlopu uzytkownika.

Przekazywanie rozmow na podstawie statusu mozna skonfigurowac dla
kazdego statusu obecnosci z wyjatkiem statusu Nie przeszkadzaé. W

takim przypadku system komunikacji domysinie przekierowuje rozmowy
przychodzgce do skonfigurowanego miejsca docelowego przekazywania
(domysinie do skrzynki poczty glosowej uzytkownika) i powiadamia rozméwce
za pomocg odpowiednich do statusu zapowiedzi o powodzie nieobecnosci oraz
ewentualnie planowanej dacie i czasie powrotu.

Jesli uzytkownik nie ma osobistej skrzynki poczty gtosowej, moze przekazywac
potaczenia do grupowej lub systemowej skrzynki pocztowej. Aplikacja myPortal
@work nie zapewnia bezposredniego dostepu do grupowych skrzynek
pocztowych. Mozna jednak otrzymywac¢ te wiadomosci gtosowe dzieki funkgciji
Poczta glosowa do e-mail.

Dla kazdego statusu obecnosci wyswietlany jest typ lub numer miejsca
docelowego przekazywania w obszarze Méj status.

Tryb UC Suite:

Jezeli status obecnosci jest inny niz Biuro lub CallMe, system komunikacyjny
przekierowuje potaczenia przychodzace do skonfigurowanego odbiorcy
(domysinie do skrzynki poczty gtosowej uzytkownika) i powiadamia rozméwcéw
za pomocg zapowiedzi odpowiednich do statusu o powodzie nieobecnosci oraz
planowanym czasie powrotu.

Uwaga: Miejsce docelowego przekazywania konfiguruje sie za
pomocg klienta UC Suite.

Widocznos¢ statusu

Za pomocg tego ustawienia mozna okre$li¢, kto ma by¢ powiadamiany o
statusie obecno$ci innym niz Biuro (wraz z zaplanowanym czasem powrotu i
innym wprowadzonym tekstem informacyjnym) na ekranie klienta UC Smart lub
za pomocg automatycznych zapowiedzi poczty gtosowe;:

* wewnetrznie i zewnetrznie

Widoczne dla abonentéw wewnetrznych (wyswietlane na ekranie klienta
UC Smart i w postaci zapowiedzi poczty gtosowej) oraz rozméwcow
zewnetrznych (zapowiedzi poczty gtosowej)
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* wewnetrznie

Widoczne tylko dla abonentéw wewnetrznych (wyswietlane na ekranie
klienta UC Smart lub w postaci zapowiedzi poczty glosowej)
* niewidoczny

Niewidoczny dla innych

Po uptywie zaplanowanego czasu powrotu powiadomienie o tym czasie jest
pomijane. Status obecnosci pozostaje niezmieniony.

Pojecia pokrewne
Spisy numerow na stronie 22
Ulubione na stronie 30

5.2.1 Zmiana statusu obecnosci na Nieobecny i wigczanie przekazywania
polaczen na podstawie statusu

Procedura

1) Kliknij pozycje Status obecnosci.

2) Kiiknij jeden z nastepujacych statuséw obecnosci: Spotkanie, Chorobowe,
Przerwa, Wyszedt, Urlop, Lunch, W domu lub Nie przeszkadzac.

3) Aby wigczy¢ przekazywanie potgczenh na podstawie statusu do wczesniej
okreslonego abonenta docelowego, zaznacz odpowiedni wpis na licie
rozwijanej Polaczenia beda przekazywane do (Poczta glosowa, Komérka
lub Zewnetrzny).

4) Aby okresli¢ czas powrotu, kliknij ikone kalendarza i wybierz zadang date i
godzine.

5) Aby dodac tekst informacyjny do statusu obecnosci, wprowadz go w polu
Uwaga.

6) Kiiknij przycisk Zastosuj.

5.2.2 Zmiana statusu obecnosci na Biuro

O tym zadaniu

Procedura
1) Kliknij pozycje Status obecnosci.
2) Kiiknij pozycje Biuro.

3) Aby dodac tekst informacyjny do statusu obecnosci, wprowadz go w polu
tekstowym.

4) Kiliknij przycisk Zastosuj.

5.2.3 Zmiana widocznosci statusu dla innych

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kiliknij pozycje Ustawienia > Wyglad.
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Ustuga CallMe

3) Wybierz jedng z nastepujacych opcji z listy rozwijanej Widocznosé
obecnosci:

+ Aby twoj status obecnosci byt widoczny zaréwno dla abonentow
wewnetrznych, jak i rozmowcow zewnetrznych, kliknij pozycje
wewnetrznie i zewnetrznie.

+ Aby twoj status obecnosci byt widoczny tylko dla abonentow
wewnetrznych, kliknij pozycje wewnetrznie.

+ Aby twoj status obecnosci byt niewidoczny dla wszystkich abonentow,
kliknij pozycje niewidoczny.

5.2.4 Konfigurowanie widocznosci wyskakujacych okienek dla aktywnych

rozmow

5.3 Ustuga CallMe

28

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe uzytkownika.
2) Kliknij Ustawienia > Wyglad.

3) Wybierz jedna z dostepnych opcji w menu rozwijanym Widocznosci
okienek dialogowych:

Opcja Opis

Zawsze widoczny Okienko dialogowe bedzie widocznie
ciagle

5 sekund Okienko dialogowe bedzie widoczne

przez 5 sekund

10 sekund Okienko dialogowe bedzie widoczne
przez 10 sekund

Kiedy zminimalizowane Okienko dialogowe pojawi sie tylko
kiedy zostanie zminimalizowane lub
kiedy fukcja przypietego okienka
zostanie wylgczona

Nigdy niewidoczny Okienko dialogowe nie bedzie
widoczne nigdy

Ustuga CallMe (dostepna tylko w trybie UC Suite) moze by¢ uzywana do
definiowania dowolnego telefonu w alternatywnym miejscu pracy jako miejsca
docelowego CallMe, do ktérego mozna sie dodzwonié za posrednictwem
wiasnego wewnetrznego numeru telefonu. Mozesz korzystac¢ z klienta UC w
alternatywnym miejscu pracy doktadnie tak samo, jak w biurze, a tym samym
wykonywacé potgczenia wychodzace z miejsca docelowego ustugi CallMe.

Polaczenia przychodzace

Pofaczenia z numerem wewnetrznym sg przekierowywane do miejsca
docelowego ustugi CallMe. Twéj wewnetrzny numer telefonu zostanie
wyswietlony osobie dzwonigcej. Nieodebrane potaczenia sg przekierowywane
do skrzynki poczty gtosowej po 60 sekundach.

A31003-P3030-U122-20-5519, 04/2025
myPortal @work, Podrecznik uzytkownika



Zintegrowana komunikacja

Potaczenia wychodzace

Po wybraniu numeru w kliencie UC system komunikacyjny najpierw nawigzuje
potaczenie z miejscem docelowym CallMe. Jesli odbierzesz potaczenie, system
komunikacji zadzwoni do wybranego miejsca docelowego i potaczy Cie z nim.
Wewnetrzny numer telefonu jest wyswietlany w miejscu docelowym (ustuga
jednego numeru).

Status obecnosci

Gdy ustuga CallMe jest wigczona, na wyswietlaczu telefonu pojawia sie
komunikat Cal1lMe active (nie dotyczy telefonéw analogowych i DECT). Inni
subskrybenci bedag widzie¢ status Twojej obecnosci jako Office.

Aktywacja

Mozesz aktywowac ustuge CallMe recznie. Ponadto ustuga CallMe jest rowniez
ponownie aktywowana przez automatyczne zresetowanie statusu obecnosci

po nieobecnosci, pod warunkiem, ze byta wczesniej aktywna. Nastepujgce typy
miejsc docelowych ustugi CallMe nie sg obstugiwane:

* Grupa
+ Telefon przekierowany

Uwaga: Gdy ustuga CallMe jest wtgczona, obstuga potaczen
odbywa sie w tle bez wyskakujacego powiadomienia podczas
potaczenia.

Deaktywacja

Ustuga CallMe pozostaje aktywna do momentu usuniecia numeru ustugi
CallMe.

Uwaga: Funkcja CallMe nie powinna by¢ uzywana podczas
wybierania numeru lub nawigzywania potgczenia w otwartej
konferenciji.

5.3.1 Jak wiaczac¢ ustuge CallMe

Procedura

1) Wybierz pozycje Biuro z listy rozwijanej Status obecnosci.
2) Kiiknij opcje Wiacz ustuge CallMe.

3) Ustaw docelowy numer zgtoszeniowy CallMe.

Uwaga: Nie wpisuj grupy lub przekierowanego potaczenia
jako odbiorcy CallMe.

4) Kliknij przycisk Zastosu;j.
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Ulubione

5.4 Ulubione

Na liscie Ulubione widniejg wszystkie kontakty skonfigurowane jako ulubione.
Do tych kontaktéw mozna réwniez bardzo tatwo wykonywaé potgczenia z
ulubionych.

Kontakty na liscie Ulubione sg zorganizowane w grupy.

Wszyscy wewnetrzni abonenci skopiowani z wewnetrznego spisu numeréw do
ulubionych sg widoczni wraz ze statusem obecnosci i stanem potaczenia.

Gdy abonent wewnetrzny odbierze potaczenie, jest to wskazywane w statusie
obecnosci abonenta. Mozna wowczas przejac to potaczenie.

Uwaga: W przypadku gdy odbierasz potaczenie innego
abonenta, potagczenie to zostanie wyswietlone pierwotnemu
abonentowi jako nieodebrane. Nie podano informacji w polu
“Odebrane przez’.

Wystepuja réznice w obstudze ulubionych miedzy trybem UC Smart a trybem
UC Suite.

Pojecia pokrewne
Status obecnosci na stronie 24

5.4.1 Dodawanie kontaktu do listy Ulubione

Procedura

1) Wpisz nazwe zadanego kontaktu w polu Wyszukaj/wybierz numer.

2) Kiiknij kontakt, ktéry chcesz doda¢ do ulubionych.

3) Kliknij przycisk z gwiazdka w widoku szczegdétéw kontaktu.

4) Wybierz jedng z nastepujacych opcji dla grupy, do ktorej ma byé dodany
kontakt:
+ Wybierz istniejaca grupe z listy rozwijane;.
» Utwédrz nowg grupe ulubionych, wprowadzajac zadang nazwe w polu

wprowadzania, a nastepnie klikajac pozycje Dodaj.

Zadania pokrewne
Wyszukiwanie w ksigzkach telefonicznych na stronie 23

5.4.2 Usuwanie kontaktu z listy Ulubione

30

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.

2) Kiiknij wtasciwg grupe, aby rozwinaé powigzane ulubione wpisy.
3) Kliknij odpowiedni kontakt.

4) Kliknij ¥ .

5) Kiliknij Usun z grupy <nazwa grupy>.
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Rozmowy

5.4.3 Jak zmieni¢ nazwe grupy w Ulubionych.

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.

2) Kiiknij wtasciwa grupe i nacisnij przycisk Zmien nazwe grupy.
3) W oknie wyskakujacym zmien nazwe grupy Ulubione.

4) Nacisnij OK

5.4.4 Usuwanie grupy z listy Ulubione

5.5 Rozmowy

Procedura

1) Kliknij pozycje Ulubione.

2) Kiiknij wtasciwg grupe, aby rozwing¢ powigzane ulubione wpisy.
3) Kiiknij przycisk Usun grupe.

4) Kliknij przycisk OK.

Wyniki

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku rozwigzania
UC Smart. W trybie UC Suite ulubione grupy mozna usungg¢ za
pomoca innego klienta UC Suite.

Na karcie Rozmowy zawarte jest historia Twojej aktywno$ci.

Wpisy rozméw sg wyswietlane dla kazdego kontaktu, a kazdy wpis zawiera
szczegoty dotyczace nastepujacych zdarzeh:

+ Potaczenia
»  Wiadomosci poczty gtosowej
» Szybkie tworzenie wiadomosci (tryb UC Smart)

Ostatnie zdarzenie jest zawsze wyswietlane jako pierwsze we wpisie. Aktywne
i zawieszone potgczenia sg wyswietlane u géry w widoku listy. Jesli masz
nieprzeczytane zdarzenia, we wpisie wyswietlany jest zielony licznik, ktory
wskazuje liczbe nieprzeczytanych zdarzen.

Kazdy wpis rozmowy zawiera nastepujace elementy w widoku szczegotow:

» Historie zdarzen z najnowszymi zdarzeniami zawsze na koncu widoku.

Informacje na temat wpisu rozmowy dostepne po kliknieciu przycisku ¥ .

Uwaga: Kontrola potgczen jest obstugiwana z poziomu listy
rozmoéw.
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5.5.1 Jak zapisa¢ wpis z rozmowy jako kontakt osobisty.

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.

2) Kiiknij zadang wpis rozmowy.

3) Nacisnij ¥, a nastepnie kliknij Dodaj do kontaktéw osobistych.

4) Uzupetnij dane w oknie wyskakujgcym Dodaj kontakt osobisty i nacisnij
OK. Kontakt zostaje zapisany w kontaktach osobistych.

5.5.2 Wyswietlanie szczego6tow uzytkownika we wpisie rozmowy

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.
2) Kliknij zgdang wpis rozmowy.

3) Kliknij ¥ .

5.5.3 Jak usunaé wszystkie konwersacje

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.

2) Kiiknij strzatke skierowang w dét obok przycisku Konwersacje.
3) Kiliknij pozycje Usun wszystkie konwersacje.

4) Kiiknij przycisk OK.

Wyniki

Wszystkie konwersacje usuniete w rozwigzaniu myPortal @work s3 takze

od razu usuwane z rozwigzan myPortal for Desktop, myPortal for Outlook i
myAttendant (z aktualizacjg na zywo), o ile uzytkownik zalogowat sie przez to
samo konto.

5.5.4 Jak usuna¢ cala rozmowe

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.

2) Kiiknij zadang wpis rozmowy.

3) Kliknij pozycje Szczegoly, a nastepnie kliknij polecenie Usun te rozmowe.
4) Kiiknij przycisk OK.
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Wyniki

Cate konwersacje usuniete w rozwigzaniu myPortal @work sg takze od razu
usuwane z rozwigzan myPortal for Desktop, myPortal for Outlook i myAttendant
(z aktualizacjg na zywo), o ile uzytkownik zalogowat sie przez to samo konto.

5.5.5 Jak usuna¢ element rozmowy (czat, rejestr, poczta gtlosowa)

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.

2) Kiiknij zadang wpis rozmowy.

3) Kiiknij polecenie Kliknij, aby pokaza¢ wiecej akgcji.
4) Kiliknij polecenie Usun ten wpis.

5) Kiliknij przycisk OK.

Wyniki

Wpis w dzienniku usuniety w myPortal @work jest takze od razu usuwany
z rozwigzan myPortal for Desktop, myPortal for Outlook i myAttendant (z
aktualizacjg na zywo), o ile uzytkownik zalogowat sie przez to samo konto.

5.5.6 Wysylanie wiadomosci btyskawicznej z rozmoéw

Zanim rozpoczniesz

Szybkie tworzenie wiadomosci zostato wtagczone w systemie.
Wybrany kontakt moze odbiera¢ wiadomosci btyskawiczne
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.

2) Kiiknij zadany kontakt.

3) Kiiknij folder, aby rozwing¢ odpowiednie wpisy wynikow wyszukiwania.
4) Wprowadz wiadomos¢ w odpowiednim polu w widoku szczegoétow.

5) Kiliknij pozycje Wyslij.

5.5.7 Wysylanie wiadomosci bltyskawicznej z Ulubionych

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.

2) Kliknij wtasciwg grupe, aby rozwing¢ powigzane ulubione wpisy.

3) Kliknij zadany kontakt.

4) Wprowadz wiadomos$¢é w odpowiednim polu w widoku szczegotow.
5) Kiiknij opcje Wyslij.
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5.6 Rozmowy

Historia wszystkich potaczen przychodzacych i wychodzacych jest wyswietlana
w ikonie Rozmowa w menu gtéwnym.

Identyfikacja wpiséw historii potaczen

Zdarzenia potagczen we wpisie rozmowy sg identyfikowane w nastepujacy

sposob:

Symbol

Folder

Potaczenie przychodzgce — odebrane

Potaczenie przychodzace — brak odpowiedzi

Potaczenie przychodzace do grupy — odebrane

Potaczenie przychodzace do grupy — nie przyjete

Potaczenie przychodzace, przekazane lub
przekierowane

Potaczenie wchodzgce — odebrane

Potaczenie wychodzace — brak odpowiedzi

Potaczenie wychodzace do grupy — odebrane

Potaczenie wychodzace do grupy — brak odpowiedzi

5.6.1 Formaty numeru zgtoszeniowego

Numery zgtoszeniowe mogq by¢ okreslane w ré6znych formatach.

Format Opis

StandardowyZaczyna sie od znaku +

i zawsze zawiera numer
kraju, numer kierunkowy i
caly pozostaty numer staciji.
Dopuszczalne sg puste
miejsca oraz znaki specjalne
+()/-.

Przykiad
+49 (89) 7007-98765

34
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Format Opis Przyktad

Wybierania Aby zadzwoni¢ od klienta, . 321 (wewnetrzny)

numeru uzyj formatu podanego w . 700798765 (whasna sie¢
kolumnie przyktadow.

lokalna)

+ 089700798765 (zewnetrzna
sie€¢ lokalna)

+ 004989700798765
(miedzynarodowy)

Wskazéwka: O ile to mozliwe, nalezy zawsze stosowac
standardowy format numeru zgtoszeniowego. Zapewnia to,
ze numer telefonu w kazdej sytuacji bedzie petny, unikatowy i
spojny dla stanowisk sieciowych i mobilnych.

Uwaga: Jesli ten sam numer zostanie wybrany w ré6znych
formatach, potaczenia te bedg wyswietlane w réznych wpisach
rozmoéw.

Uwaga: W przypadku potaczen wewnatrz USA z numerem
podanym w formacie standardowym numery telefonéw sg
konwertowane na format wybierania numeru.

5.6.2 Funkcje potaczen

Aplikacja myPortal @work moze kontrolowaé powigzany telefon lub uzywac
wbudowanego klienta ustugi telefonicznej VolP W zalezno$ci od konfiguracji
wybranej w aplikacji myPortal @work i systemu komunikacji funkcja kontroli
potaczeh moze dziata¢ nieco inaczej.

Funkcje potaczen

Za pomoca funkgcji potaczen aplikacji myPortal @work mozna uzyska¢ dostep
do systemu komunikacyjnego. Dostepne przyciski funkcyjne zalezg od statusu
potaczenia.

Wyswietlane sg dane rozmdéwecy (i jesli to mozliwe, jego zdjecie) oraz, w
zaleznosci od sytuacji, niektore z nastepujacych przyciskow:

Symbol Opis

0 Zaakceptuj potaczenie

° Roziacz

Konsultacja / Przemiennie

Przywré¢ potaczenie
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Symbol Opis
DTMF (wyfacznie dla funkcjonalnosci VoIP)

ETL Uchyl do poczty glosowej (podczas potaczenia
przychodzacego)

Przekierowanie natychmiastowe z zakonczeniem
pierwotnego potaczenia / Uchyl na telefon

Konferencja (sterowana telefonem)

Wstrzymaj potaczenie (niedostepne dla

u funkcjonalnosci VoIP)

Wycisz (wytgcznie dla funkcjonalnoéci VolP)

Potaczenia mozna inicjowaé poprzez reczne wprowadzenie numeru telefonu
w polu Szukaj/Wybierz numer lub klikniecie wpisu na Liscie rozméw, Liscie
ulubionych lub w spisie numerow.

Numer telefonu wybrany w innej aplikacji moze zosta¢ automatycznie
przeniesiony do aplikacji myPortal @work i mozna go bedzie wybierac za
pomocy skrotu klawiszowego. W tym celu nalezy skonfigurowac klawisz skrétu
w ustawieniach myPortal @work.

Wyskakujace okienka dialogowe

Wyskakujgce okna oferujg wygodny sposdb odpowiadania na potaczenia

za pomocg jednego klikniecia. Dla przyktadu, w przypadku potaczenia
przychodzacego, w prawym dolnym rogu ekranu pojawi sie wyskakujace
okienko wyswietlajgce numer telefonu oraz, jesli dostepne, imie, nazwisko
oraz zdjecie dzwonigcego. Te same przyciski potaczen, ktdre pojawiajg sie w
wyskakujgcych okienkach ekranu, sg réwniez wyswietlane w gtéwnej aplikaciji.

Scenariusze interakcji uzytkownika i zarzgdzania potgczeniami

» Uzytkownicy moga odbiera¢ potaczenia za pomocg wyskakujgcego okienka
pojedynczego potaczenia, podczas gdy pojawiajg sie opcje potaczen, takie
jak transfer w ciemno, konsultacja, zwolnienie lub przekierowanie potaczen.

» Gdy uzytkownik ma wiele potgczen, wyskakujace okienko wyswietla liczbe
aktywnych potaczen. Potgczeniami tymi mozna zarzadza¢ za pomocg
widoku listy, w zaleznosci od stanu potaczenia (potaczenia nawigzane,
potaczenia dzwonigce).

« Uzytkownicy mogg obstugiwac wiele potaczen, a w widoku listy pojawia sie
pasek przewijania. Status uzytkownikéw jako MULAP lub zwyktych cztonkéw
grupy nie ma wptywu na wyskakujgce informacije.

» Zaplanowane i dorazne konferencje sg wspomniane, ale nie szczegétowo.
Ponadto uzytkownicy mogg dzwonié na poczte gtosowg podczas
zarzadzania innymi potgczeniami przychodzgcymi.

» Polaczenia od nieznanych lub znanych rozmoéwcoéw zewnetrznych sg
identyfikowane w wyskakujgcym okienku.
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5.6.2.1 Wybieranie numeru za pomocg skrétu klawiszowego

Skrot klawiszowy zostat skonfigurowany dla danej funkcji w ustawieniach.

Procedura

1) Oznacz w aplikacji numer, ktéry chcesz wybierac skrotem.
2) Nacisnij kombinacje klawiszy (skrot) skonfigurowang w celu szybkiego

wybierania.

Numer telefonu zostanie wyswietlony w obszarze aktywnego potaczenia
w aplikacji myPortal @work. Wybieranie numeru zostanie wykonane

automatycznie.

Procedura

5.6.2.2 Wykonywanie potaczenia poprzez wprowadzenie nazwy

1) W polu Wyszukaj / wybierz numer wprowadz poczatkowe litery nazwy

abonenta, z ktérym chcesz nawigzaé potaczenie. Na liscie bedg wyswietlane

wszystkie wpisy z ksigzek telefonicznych, zawierajgce wprowadzone litery.
2) Kliknij zgdany wpis, a nastepnie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a) Kliknij przycisk skrétu wybierania pierwszego dostepnego numeru

telefonu

b) Kliknij ¥, aby wybraé zadany numer telefonu, a nastepnie kliknij ten

numer, aby rozpocza¢ potaczenie.
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5.6.2.3 Wykonywanie potaczenia z ulubionych

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.
2) Kiiknij wtasciwg grupe, aby rozwinaé powigzane ulubione wpisy.
3) Wybierz jedng z nastepujacych opciji:
a) Kiiknij przycisk potaczenia we wpisie w Ulubionych. Nastapi potaczenie z
kontaktem pod pierwszym zapisanym numerze telefonu.
b) Kliknij zadany wpis w Ulubionych. Kliknij ¥ , a nastepnie kliknij zadany
numer telefonu.
Wyniki

Po zainicjowaniu pofgczenia w obszarze Rozmowy automatycznie tworzony jest
WIS rozmowy.

5.6.2.4 Ustawianie domysinego numeru telefonu w Ulubionych

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.

2) Kiiknij ulubiony kontakt, dla ktérego chcesz ustawi¢ domysiny numer.
3) Kiiknij przycisk ¥

4) Ustaw zadany numer telefonu jako domys$iny, klikajac go. Ikona obok
kontaktu zmieni sie automatycznie.

Uwaga: Przycisk potaczenia obok kontaktu zostanie
automatycznie zaktualizowany.

5.6.2.5 Wykonywanie potaczenia za pomoca wpisu rozmowy

38

Procedura

1) Kliknij ikone Rozmowy w menu gtéwnym.
2) Znajdz zgdany wpis rozmowy.

3) Wybierz jedna z nastepujacych opcji:

a) Kiliknij przycisk potaczenia w widoku szczegotow. Nastapi oddzwonienie
do kontaktu na wyswietlony numer.

b) Kliknij zagdany wpis. Kliknij ¥ , a nastepnie kliknij Zzgdany numer telefonu.
c¢) Kliknij przycisk potgczenia bezposrednio we wpisie rozmowy.
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5.6.2.6 Wybieranie numeru za pomoca protokotu callto lub tel

Aplikacja myPortal @work umozliwia wykonywanie potagczen wychodzacych z
poziomu przegladarki internetowej poprzez klikanie hipertaczy przeznaczonych
do obstugiwania funkcji telefonii.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.

3) Kiliknij karte Wyglad.

4) Wiacz opcje Zawsze uzywaj tej aplikacji do hipertaczy telefonicznych

Uwaga: Po wiaczeniu opcji Zawsze uzywaj tej aplikacji do
hipertaczy telefonicznych myPortal @work bedzie aplikacjg
domysing. Jesli opcja zostanie wytgczona, myPortal @work
pozostanie aplikacjg domysing do momentu dokonania
zmiany przez uzytkownika lub inng aplikacje.

5) Kliknij Ujednolicony Identyfikator Zasobow (URI).

Uwaga: W systemie Windows 10 obstugiwany jest tylko
protokot callto.

5.6.2.7 Przekierowanie potaczenia do skrzynki poczty gtosowej

Zanim rozpoczniesz

Okna z danymi klientéw dla Rozmoéw przychodzacych zostaty uruchomione.

Procedura

W oknie danych Rozmowa przychodzaca kliknij symbol Przekaz.

5.6.2.8 Jak odebra¢ rozmowe

Procedura

W oknie danych Rozmowa przychodzaca kliknij symbol Odbierz.

Uwaga: W przypadku telefonu analogowego lub DECT, nalezy
podnies¢ stuchawke.
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5.6.2.9 Jak wykonaé ponowne potaczenie.

Procedura

1) W polu Wyszukaj/Wybierz kliknij strzatke po prawej stronie.

Uwaga: Pojawi sie rozwijana lista z 10 ostatnio wybieranymi
numerami.

2) Kiiknij zgdany kontakt.

5.6.2.10 Jak wstrzymaé rozmowe

Zanim rozpoczniesz

Okna rozmoéw przychodzacych i wychodzacych zostaty uruchomione.

Procedura

1) Kliknij symbol Wstrzymaj.

2) Jezeli chcesz wznowié rozmowe (przerwac wstrzymanie), kliknij symbol
Potacz ponownie.

5.6.2.11 Inicjowanie konsultacji

O tym zadaniu

Podczas rozmowy mozna zainicjowac potgczenie konsultacyjne z innym
abonentem.

Procedura

1) Kliknij przycisk Skonsultuj z inng strong w aktywnym potaczeniu.

2) Wprowadz numer telefonu w polu Wyszukaj/wybierz numer i nacisnij
klawisz Enter.

5.6.2.12 Jak przekazaé¢ potaczenie po konsultacji?

40

Procedura

1) Po konsultacji musisz wybrac¢ z listy konwersacji potgczenie, ktére chcesz
przekazac.

2) Kiiknij Przekierowanie z zapytaniem z zawieszonego pofgczenia, aby
przekazac potaczenie.

Gdy potaczysz sie z uzytkownikiem konsultacji, musisz wybrac¢ oryginalne
potaczenie, ktore jest zawieszone po konsultacji. Musisz ponownie wybraé
oryginalne potaczenie, aby wyswietli¢ opcje Przekierowanie z zapytaniem.

Podczas konsultacji nowe aktywne potaczenie jest wyswietlane u goéry, a gdy
potaczenie jest aktywne (nawigzane), potaczenie jest wyswietlane w kolorze
ciemnoszarym.
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5.6.2.13 Przetaczanie si¢ miedzy rozméwcami

Zanim rozpoczniesz

W przypadku rozmowy z jedng strong, gdy rozmowa z inng jest wstrzymana,
np. podczas konsultaciji.

Procedura

Kliknij pozycje Przetacz/Potacz, aby przetaczaé sie miedzy rozmoéwcami.

5.6.2.14 Przekierowanie potaczenia

Procedura

1) Gdy odbierzesz potaczenie przychodzace, kliknij przycisk Odeslij
potaczenie, wprowadz numer telefonu, na ktéry chcesz przekierowac
potaczenie, a nastepnie kliknij pozycje Przekieruj.

2) Majac aktywne potaczenie, kliknij przycisk Przekierowanie
natychmiastowe z zakonczeniem pierwotnego potaczenia, wprowadz
numer telefonu, na ktéry chcesz przekierowac potgczenie, a nastepnie kliknij
pozycje Przekieruj.

5.6.2.15 Odbieranie potaczenia z Listy ulubionych

Opcja odebrania potaczenia pojawi sie po najechaniu kursorem, jesli jeden z
ulubionych kontaktow otrzyma potaczenie.

Zanim rozpoczniesz

Odbiorca jest ulubionym kontaktem

Odbiorca znajduje sie w wewnetrznym spisie numerow

Wokét obrazu uzytkownika pojawia sie migajacy okrag (stan dzwonienia). Kolor
okregu jest zoity w przypadku nadawcow wewnetrznych i pomaranczowy w
przypadku nadawcéw zewnetrznych.

Uwaga: Jesli odbiorca ma wigczony tryb UC Suite i jest
kontaktem sieciowym, wéwczas opcja odbierania potaczenia nie
bedzie obstugiwana ze wzgledu na brak zdarzen stanu linii.

Procedura

1) Kliknij ikone Ulubione w menu gtéwnym.
2) Umiesc¢ kursor myszy nad ulubionym kontaktem.
3) Kliknij zielony przycisk, zeby odebraé potaczenie.

5.6.2.16 Reczne inicjowanie konferencji

Zanim rozpoczniesz

Rozmawiasz z jedng osobg, a potaczenie drugiej osoby jest zawieszone.
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Procedura

W oknie Potaczenie kliknij przycisk Konferencja.

5.6.2.17 Rozpoczynanie sesji funkcji Wspoétpraca w sieci Web

Zanim rozpoczniesz

Jestes w trakcie aktywnego potaczenia.

Procedura

W oknie Potgczenie kliknij przycisk Wspotpraca w sieci Web.

5.6.2.18 Konczenie potaczenia

Procedura

Kliknij przycisk Zakoncz potaczenie.

5.6.2.19 Reczne wybieranie numeru

Procedura

Wprowadz numer telefonu w formacie wybieralnym lub kanonicznym w polu
Wyszukaj / Wybierz i nacisnij klawisz Enter.

Uwaga: W UC Smart, podczas wprowadzania numeru
wybieralnego, zaleca sie nieuzywanie kodu dostepu do linii
zewnetrznej. Pojawia sie okno wyskakujgce z pytaniem, czy
numer jest wewnetrzny, czy zewnetrzny.

W UC Suite, gdy numer jest w formacie wybieralnym, kod
dostepu jest dodawany automatycznie przez system, z
domysinego trunku.

5.6.2.20 Jak korzysta¢ z sygnatéw DTMF podczas aktywnej rozmowy VolP

Podczas aktywnej rozmowy VolP uzytkownik aplikacji UC Suite moze
wprowadzac¢ cyfry DTMF. Po nacisnieciu skrotu CTRL+D na klawiaturze pojawi
sie klawiatura DTMF. Na srodku gtéwnego ekranu pojawi sie wyskakujace
okienko, ktérego potozenie moze by¢ dowolnie zmieniane. Potozenie zostanie
zapisane, a nastepnie odtworzone przy kolejnym uruchomieniu aplikacji.
Pozycja ta jest zapisywana i uzywana przy nastepnym otwarciu aplikacji.
Zanim rozpoczniesz

Klient UC Suite

Aktywna rozmowa VolP

Procedura

1) Nacisnij CTRL+D na klawiaturze
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2) Pojawi sie klawiatura ekranowa

if DTMF X
4711
1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

3) Uzyj tej klawiatury, aby wprowadzi¢ tony DTMF.

Uwaga: Klawiatura ekranowa jest minimalizowana poprzez

nacisniecie I

5.7 Poczta gtosowa

Aplikacja myPortal @work organizuje wiadomos$ci gtosowe w obszarze
Rozmowy.

Gdy w przypadku nieodebrania potaczenia otrzymasz wiadomos$¢ gtosowa,
wiadomos¢ gtosowa zostanie automatycznie dotgczana do odpowiedniego
wpisu rozmowy. Tytut wiadomosci to Wiadomos¢ glosowa

Odtworzone wiadomosci glosowe zostajg domysinie usuniete po 30 dniach.

Uwaga: Sterowanie pocztg glosowg jest dostepne tylko w trybie
UC Smart

Identyfikacja wiadomosci poczty gtosowej
Wpisy identyfikowane sg w nastepujacy sposéb:
Symbol Opis

I Nowa wiadomos¢ gtosowa

QO

Odtworzona wiadomos$¢ gtosowa

Qo
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Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku rozwigzan
UC Smart i UC Suite.

5.7.1 Odstuchiwanie wiadomosci glosowej przez telefon

Zanim rozpoczniesz
Twoj status obecnosci to Biuro.
Tryb UC Smart

Procedura
1) Kliknij pozycje Rozmowy.
2) Kiiknij wpis zawierajacy wiadomos$c¢ gtosowa.

3) Wybierz numer telefonu w obszarze Odtwérz przez <twoj numer telefonu>
w widoku szczegdtéw i kliknij ikone odtwarzania.

5.7.2 Wiaczanie lub wytaczanie funkcji nagrywania wiadomosci

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kliknij opcje Ustawienia.
3) Kliknij karte Poczta gtosowa.
4) Wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a) Aby umozliwi¢ dzwonigcym osobom pozostawienie wiadomosci po
powitaniu, zaznacz pole wyboru Nagrywanie.

b) Aby nie umozliwia¢ dzwonigcym osobom pozostawienia wiadomosci po
powitaniu, wyczys¢ pole wyboru Nagrywanie.

5) Wybierz zagdane powitanie z listy rozwijanej Powitanie.

5.7.3 Zmiana kodu PIN skrzynki poczty gtosowej

44

Zanim rozpoczniesz

Ta funkcja jest dostepna tylko po zmianie przydzielonego kodu PIN (PIN
standardowy: 123456) do twojej skrzynki poczty gtosowe;j.

Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij opcje Ustawienia.

3) Kliknij karte Poczta gtosowa.
4) Kiiknij pozycje Zmien kod PIN.
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5) Wprowadz stary kod PIN skrzynki poczty glosowej w obszarze Stary kod
PIN.

6) Nastepnie wprowadz nowy kod PIN skrzynki poczty gtosowej w obszarze
Nowy kod PIN i Powtérz kod PIN.

Uwaga: Numer kodowy to sekwencja szesciu cyfr.
Powtarzane cyfry (np. 333333) i sekwencje kolejnych cyfr
w porzadku rosngcym lub malejgcym (np. 987654) sq
niedozwolone.

5.7.4 Ustuga powiadomien o wiadomosciach

System moze opcjonalnie powiadamia¢ uzytkownika aplikacji UC Smart o
nowej wiadomosci gtosowej pocztg e-mail.

Wymagania ustugi powiadomien

» Dostarczanie wiadomosci e-mail (przekazywanie wiadomosci e-mail) zostato
skonfigurowane w systemie przez administratora.

* Adres e-mail uzytkownika musi by¢ znany systemowi. Administrator moze
importowac wszystkie adresy e-mail w WBM podczas poczatkowej instalacji
poprzez plik XML lub wprowadzi¢ adres e-mail dla kazdego uzytkownika
w aplikacji UC Smart Assistant. Uzytkownicy moga réwniez poda¢ swoje
adresy e-mail w kliencie myPortal @work.

» Uzytkownik ma przydzielong licencje poczty gtosowe;.

* Funkcja Wyslij wiadomos¢ glosowa w wiadomosci e-mail jest wigczona.
Administrator moze aktywowac te funkcje dla kazdego uzytkownika aplikacji
UC Smart Assistant. Uzytkownik moze réwniez aktywowac te funkcje we
wiasnym kliencie myPortal @work.

Uzytkownik aplikacji myPortal @work odbiera wiadomos$¢ e-mail z wiadomoscig
gtosowg zatgczong w postaci pliku WAV (16-bitowy, monofoniczny), razem z
datg i godzing odbioru, czasem trwania wiadomosci gtosowej oraz, o ile sg
dostepne, numerem telefonu i nazwg nadawcy.

5.8 Konferencje

W trakcie konferencji wielu uczestnikéw (wtgcznie z uczestnikami
zewnetrznymi) moze komunikowac sie ze sobg rownoczesnie. Funkcja
Zarzadzanie konferencjg umozliwia szybkie i tatwe prowadzenie konferencji
oraz planowanie ich z wyprzedzeniem.

Konferencje sterowane przez telefon i sterowane przez aplikacje
Jako abonent mozesz inicjowa¢ konferencje zaréwno przez telefon, jak i za
pomoca aplikacji myPortal @work.

Mozesz inicjowa¢ konferencje sterowane telefonicznie i kierowaé nimi przez
telefon za pomocg nastepujacych metod:

» Dzwonigc do zgdanego uczestnika konferenciji i taczac go z konferencjg
* Rozszerzajac potaczenie konsultacyjne na konferencije
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» Doftaczajac drugie potaczenie do konferencji

Funkcja Zarzgdzanie konferencja aplikacji myPortal @work umozliwia
inicjowanie konferencji zarzgdzanych przez aplikacje oraz sterowanie i
zarzadzanie nimi. Do korzystania z funkcji Zarzadzanie konferencjg wymagana
jest licencja konferencyjna.

Réznice miedzy typami konferencji:

Uwaga: Konferencja sterowana przez aplikacje jest dostepna
tylko w trybie UC Smart.

Kierunek ustawien potaczen z
punktu widzenia systemu

Konferencja sterowana przez Konferencja sterowana przez
telefon aplikacje
*  Wychodzace * Przychodzace (wybierane przez

uczestnika)

Uwierzytelnianie uczestnikéw
konferencji

Wstepnie zdefiniowane
zaproszenie dla uczestnikow
konferencji

» Osobisty kod PIN (ID konferencji)
» Kod PIN goscia (opcjonalny)

B * Nazwa konferencji

* Numer zgtoszeniowy (meet-me)

» Osobisty kod PIN (ID konferencji)
+ Kod PIN goscia (opcjonalny)

Maksymalna liczba
uczestnikow jednej konferencji

46

Konferencja sterowana przez aplikacje

Konferencje sterowane przez aplikacje sg tworzone jako konferencje state. Z
konferencji mozna korzysta¢ odpowiednio do potrzeb. Konferencje nie zajmujg
zadnego kanatu konferencyjnego, o ile Zaden z uczestnikow nie nawigzat
potaczenia z konferencja. O przydziale kanatéw konferencyjnych decyduje
kolejnos¢ nawigzywania potaczen.

Moderatorzy
Inicjator konferencji automatycznie staje sie jej moderatorem i moze:

« Tworzy¢, edytowac i usuwac zaplanowane konferencje.
» Dodawac i usuwaé uczestnikow konferencji.

Usunieci uczestnicy nie pozostajg w konferenciji.
* Rozigczac uczestnikdéw konferencji.

Rozigczeni uczestnicy mogg ponownie nawigzaé potaczenie telefoniczne z
konferencja.

» Okresla¢ innego uczestnika wewnetrznego w tym samym wezle jako
moderatora

* Opusci¢ konferencje bez jej natychmiastowego zakoriczenia.

Jesli ostatni moderator opusci konferencje, zakohczy sie ona po 5 minutach.
+ Konhczy¢ aktywne konferencje.
» Uruchamia¢ sesje wspotpracy w sieci Web w aktywnej konferencji.
*  Wysyla¢ wstepnie zdefiniowane zaproszenie wszystkim lub poszczegoinym
uczestnikom konferencji.
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Wszyscy uczestnicy wewnetrzni w wezle moga by¢ moderatorami. Licencja
konferencyjna jest jednak wymagana dla kazdego uzytkownika zdefiniowanego
lub przypisanego jako moderator.

Uczestnicy konferencji, ktérych dane kontaktowe wprowadzono recznie,
sq traktowani jako uczestnicy zewnetrzni i nie mogg zostac ustawieni jako
moderatorzy.

Uczestnicy konferencji

Uczestnicy konferencji moga opuszczac konferencje i ponownie tgczy¢ sie z
nig telefonicznie. Ponadto mogg uczestniczy¢ w sesji wspotpracy w sieci Web,
ktdra juz zostata rozpoczeta. Dopoki w konferenciji bierze udziat tylko jeden
uczestnik, odtwarzana jest muzyka podczas oczekiwania. Maksymalna liczba
zewnetrznych uczestnikéw konferencji jest ograniczona, miedzy innymi od
liczby dostepnych linii zewnetrznych.

Symbol Status Opis
Nieaktywny Uczestnik nie bierze udziatu w konferencji. Nie
“om jest uzywany zaden kanat konferencyjny.
Wybieranie Uczestnik wtasnie nawigzuje potaczenie
numeru telefoniczne z konferencja.
Oczekiwanie Uczestnik jest potaczony z konferencjq i

aktualnie stucha muzyki podczas oczekiwania.

Aktywny Uczestnik bierze udziat w konferencji. Kanat
konferencyjny jest uzywany.

Automatyczne zakonczenie bez moderatora

Gdy ostatni moderator opusci konferencje, pozostali uczestnicy sg
powiadamiani za pomoca tekstu informacyjnego, ze konferencja zakonczy sie
za okoto 5 minut.

Powiadamianie uczestnikow konferencji

Moderator moze wystac¢ wszystkim lub niektérym uczestnikom konferencji
zaproszenie pocztg elektroniczng. Wymaga to programu pocztowego
zainstalowanego na komputerze klienckim. Znane adresy e-mail sg
automatycznie dodawane do listy dystrybucyjnej. W zaproszeniu dla wszystkich
uczestnikéw konferencji uwzgledniany jest jedynie kod PIN goscia ogdinego (o
ile jest dozwolony), natomiast w przypadku zaproszen indywidualnych wysytany
jest réwniez osobisty kod PIN.

Mozna tez skopiowac wstepnie zdefiniowany tekst zaproszenia do schowka w
celu dalszego uzycia w innych programach (np. programie do czatu).

Uwaga: Ta funkcja jest dostepna tylko w przypadku rozwigzania
UC pakietu UC Smart
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5.8.1 Jak utworzy¢ konferencje
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Procedura

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Kliknij pozycje Konferencja.

Kliknij przycisk Nowa konferencja. Konferencja zostanie utworzona z Tobg
jako moderatorem.

Wprowadz zadang nazwe zaplanowanej konferencji.

Aby inni uczestnicy, spoza listy uczestnikow zaplanowanej konferencji,
réwniez mogli nawigza¢ potgczenie z konferencjg, zaznacz pole wyboru
Zezwalaj na nawigzania potaczenia telefonicznie przy uzyciu kodu PIN
goscia .

Dodawanie dalszych uczestnikéw:

a) Kiiknij przycisk Dodaj uczestnikow.

b) Aby doda¢ uczestnika z ksigzek telefonicznych, wprowadz numer
telefonu albo nazwe uczestnika w polu Dodaj uczestnika z katalogu.
Wybierz uczestnika i kliknij pozycje Dodaj.

c) Aby dodac¢ uczestnika zewnetrznego, wprowadz jego dane w polu Dodaj
uczestnika zewnetrznego.

d) Powtarzaj kroki od a do d w celu dodania dalszych uczestnikow.

e) Po dodaniu wszystkich uczestnikéw kliknij przycisk zamykania.

Uwaga: Kolejnych uczestnikow mozesz takze dodac do
konferencji pozniej za pomoca listy Ulubione lub wyszukujac
ich w ksigzkach telefonicznych.

Okresl moderatora konferencji:

Jako inicjator stajesz sie automatycznie moderatorem konferencji. W razie
potrzeby mozesz okresli¢ innych uczestnikdw konferencji jako moderatorow.
Wybrany uczestnik musi jednak mie¢ licencje konferencyjna. Jesli nie
chcesz by¢é moderatorem, mozesz zresetowac swdoj status moderatora. Co
najmniej jeden uczestnik konferencji musi jednak zosta¢ ustawiony jako
moderator konferencji.

» Aby ustawi¢ dodatkowych uczestnikdw jako moderatordw, kliknij przycisk
Ustaw status moderatora we wpisie zgdanego uczestnika konferenciji.

» Aby zresetowac¢ swoj status moderatora, kliknij przycisk Zresetuj status
moderatora w swoim wpisie uczestnika konferenciji.

Uwaga: Usuwac konferencje i dodawac lub usuwac
uczestnikdw mozesz tylko jako moderator.

W razie potrzeby wyslij zaproszenia:

Mozesz wysta¢ zaproszenie wszystkim lub poszczegdlnym uczestnikom
konferencji. W tym celu na komputerze klienckim musi by¢ zainstalowany
program pocztowy. Znane adresy e-mail sg automatycznie dodawane do
listy dystrybucyjnej. Mozesz skopiowacé tekst zaproszenia do schowka.

a) Aby wystac zaproszenie do wszystkich uczestnikéw konferencji, kliknij
przycisk Wyslij zaproszenia wszystkim. Program pocztowy zostanie
otwarty i utworzona zostanie wiadomos$¢ e-mail z numerem do wybrania i
kodem PIN goscia (jesli jest dozwolony).

b) Aby wysta¢ zaproszenie do jednego uczestnika konferencji, kliknij
przycisk Zapros pocztg e-mail we wpisie zgdanego uczestnika
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konferencji. Program pocztowy zostanie otwarty i utworzona zostanie
wiadomosé e-mail z numerem do wybrania, osobistym kodem PIN (ID
konferenciji) i kodem PIN goscia (jesli jest dozwolony).

c) Aby skopiowac tekst zaproszenia, kliknij przycisk Kopiuj zaproszenie.

5.8.2 Jak wyswietli¢ konferencje

Procedura

1) Kliknij pozycje Konferencja.

2) Wszystkie konferencje, ktérych jestes uczestnikiem, zostang wyswietlone w
widoku listy. Aktywne konferencje sg wyswietlane u gory w widoku listy.

Konferencje, w ktérych jeste$ moderatorem, sg oznaczone zielong
gwiazdka.

3) Kiiknij zadang konferencje, aby wyswietli¢ dane i uczestnikow konferencji w
widoku szczegoétow.

Moderatorzy sg oznaczeni zielong gwiazdka.

5.8.3 Zmiana nazwy zaplanowanej konferencji

Zanim rozpoczniesz

Jestes moderatorem konferencji, ktérej nazwe chcesz zmienic.

Procedura

1) Kliknij pozycje Konferencja.

2) Kiiknij konferencje, ktérej nazwe chcesz zmienié.

3) Kliknij nagtéwek zaplanowanej konferencji w nazwie konferenciji.
4) Zmien nazwe konferencji.

5.8.4 Nawigzywanie potaczenia z konferencja

Zanim rozpoczniesz

Jestes$ uczestnikiem zaplanowanej lub aktywnej konferenciji.

O tym zadaniu

Mozesz potaczy¢ sie z konferencjg za pomocg aplikacji myPortal @work lub
bezposrednio z telefonu. Aby nawigzac potaczenie z telefonu, musisz mie¢
numer telefonu i osobisty kod PIN (ID konferencji). Te dane by¢é moze zostaly ci
przestane na przyktad pocztg elektroniczna.

Procedura

1) Kliknij pozycje Konferencja.
2) Wybierz zgdang konferencje.
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3) Zadzwon na Numer potaczeniowykonferencji i wprowadz kod PIN
konferencji.

Jesli jestes pierwszym uczestnikiem zaplanowanej konferenciji, bedziesz
stysze¢ muzyke, dopdki inny uczestnik nie nawigze potaczenia.

Po potaczeniu sie z konferencjg w obszarze Rozmowa tworzony jest
automatycznie wpis wraz ze szczegétami konferencji.

5.8.5 Dodawanie uczestnikow konferencji

Zanim rozpoczniesz

Jestes moderatorem konferencji.

Procedura
Uczestnikow konferencji mozesz dodawac na jeden z nastepujacych sposobow:
+ Dodawanie uczestnika z listy Ulubione:

Kliknij przycisk Ulubione i wybierz uczestnika, ktérego chcesz dodac. Kliknij
przycisk ¥ i symbol Dodaj uzytkownika do konferencji, zeby doda¢
danego uczestnika. Wybierz konferencje, do ktérej uczestnik ma zostac
dodany i potwierdz wybor, klikajac przycisk OK.

« Dodawanie grupy z listy Ulubione:

Kliknij pozycje Ulubione na symbolu Dodaj grupe do konferencji zadane;j
grupy. Wybierz konferencje, do ktorej chcesz doda¢ czionkdw grupy i
potwierdz wybdr, klikajac przycisk OK.

+ Dodawanie uczestnikdw zewnetrznych:

Kliknij pozycje Konferencja, a nastepnie zadang konferencje. Kliknij
przycisk Dodaj uczestnika. Wprowadz wymagane informacje dotyczace
uczestnika w obszarze Dodaj uczestnika zewnetrznego. Kliknij pozycje
Dodaj, aby potwierdzi¢ wybor.

» Dodawanie uczestnika ze spiséw numerow:

Wprowadz numer telefonu albo nazwe uczestnika w polu Dodaj uczestnika
ze spisu numerow. Wybierz uczestnika i kliknij pozycje Dodaj.

5.8.6 Rozlaczanie uczestnika konferencji
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Zanim rozpoczniesz

Jestes moderatorem aktywnej konferencji systemowe;.

Procedura

1) Kliknij pozycje Konferencja.

2) Kiiknij zadang aktywng konferencje.

3) Kliknij przycisk Roztacz uzytkownika we wpisie uczestnika konferencji,
ktérego chcesz roztgczyc.

Potaczenie z uczestnikiem zostanie usuniete, ale uczestnik pozostanie na
liScie uczestnikéw aktywnej konferencji i moze w kazdej chwili nawigzac¢ z
nig potaczenie telefoniczne.
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Wspotpraca w sieci Web

5.8.7 Usuwanie uczestnikéw konferenciji

Zanim rozpoczniesz

Jeste$ moderatorem zaplanowanej konferencji sterowanej przez aplikacje.

Procedura
1) Kliknij pozycje Konferencja.
2) Kiiknij zadang konferencje.

3) Kliknij przycisk Usun uzytkownika we wpisie uczestnika konferenciji,
ktérego chcesz roztaczyé.

5.8.8 Usuwanie zaplanowanej konferenciji

Zanim rozpoczniesz

Jeste$ moderatorem zaplanowanej konferenciji.

Procedura

1) Kliknij pozycje Konferencja.

2) Kiiknij zadang konferencje.

3) Kliknij przycisk Usun konferencje w widoku szczego6téw.

5.9 Wspétpraca w sieci Web

Aplikacja myPortal @work obstuguje integracje oddzielnego produktu
Wspotpraca w sieci Web, co umozliwia jednoczesng wspétprace multimedialng
podczas potaczen telefonicznych oraz telekonferencji. Zapewnia to szybki
dostep do funkgiji takich jak udostepnianie pulpitu i aplikacji, udostepnianie
plikdw, wspdlne korzystanie z przegladarek, i tablic pogladowych, wypychanie
adresow URL, czat tekstowy i czat wideo z wieloma uczestnikami.

Wspobtpraca przez sie¢ Web moze zosta¢ uruchomiona przez abonenta
podczas potaczenia telefonicznego za pomoca okna Potgczenie klienta UC
PC lub przez moderatora aktywnej konferencji z danej konferencji. Otwarta
zostanie strona internetowa, na ktérej mozna zainicjowaé pobieranie klienta
wspotpracy w sieci Web. Lokalna instalacja aplikacji Wspétpraca w sieci Web
na kliencie UC PC nie jest wymagana. Jezeli na kliencie UC PC dostepny jest
program do obstugi poczty elektronicznej, mozna do partneréw komunikaciji
wysta¢ wiadomos$¢ e-mail z taczem do klienta wspétpracy przez sie¢ Web.
Szczegodtowe informacje na temat wspotpracy w sieci Web mozna znalezé w
dokumentaciji produktu Wspétpraca w sieci Web.

Podczas usuwania lub konczenia konferencji automatycznie usuwana jest
réwniez powigzana z nig sesja wspotpracy w sieci Web.

Integracja aplikacji Wspétpraca w sieci Web

W celu zintegrowania wspétpracy w sieci Web administrator musi w WBM
wprowadzi¢ numer licenciji i hasto do potagczenia z serwerem wspotpracy w
sieci Web. Dostawca oferuje serwer wspotpracy w sieci Web jako ustuge
w Internecie (serwer publiczny). Numer licencji i hasto sg przesytane przez
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bezpieczne potaczenie protokotu HTTPS. Domysinie do tego celu uzywany jest
port TCP 5100. Lokalne serwery wspotpracy w sieci Web nie sg obstugiwane.

Uwaga: Aby moc korzystaé z funkcji wspotpracy w sieci Web,
klient UC PC i system komunikacji wymagajg potaczenia
internetowego. Potagczenia przez serwer proxy nie sg
obstugiwane przez system komunikacji.

Szybkie tworzenie wiadomosci i Wspétpraca w sieci Web

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze funkcja Szybkie tworzenie wiadomosci systemu i
sesja szybkiego tworzenia wiadomosci Wspotpracy w sieci Web sg wzajemnie
niezalezne, czyli komunikaty klienta UC PC nie sg wyswietlane w sesji
Wspotpracy w sieci Web tego samego uczestnika i na odwrot.

5.9.1 Rozpoczynanie sesji funkcji Wspotpraca w sieci Web
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Zanim rozpoczniesz

Dostep do serwera funkcji Wspétpraca w sieci Web jest skonfigurowany w
systemie komunikacyjnym.

Program pocztowy jest zainstalowany na komputerze klienckim.

Tylko w razie uruchamiania z aktywnej konferencji: Jeste$ moderatorem
aktywnej konferenciji.

Procedura
1) Aby rozpoczg¢ sesje wspotpracy w sieci Web:

» z aktywnego potaczenia kliknij przycisk OpenScape Wspélpraca w sieci
Web.

» Aby uruchomi¢ wspoétprace w sieci Web z aktywnego potaczenia, kliknij
przycisk OpenScape Wspotpraca w sieci Web.

Sesje wspotpracy w sieci Web mozesz rozpocza¢ tylko podczas
konferencji, w ktorej jestes moderatorem. Moderatorzy sg oznaczeni
zielong gwiazdka.

2) Otwarty zostanie program pocztowy i zostanie utworzona wiadomo$¢ e-
mail z taczem do klienta wspétpracy w sieci Web. Znane adresy e-mail sg
automatycznie dodawane do listy dystrybucyjnej. Otwarta zostanie ponadto
strona internetowa z fgczem umozliwiajacym pobranie klienta wspotpracy w
sieci Web (fastviewer).

3) W razie potrzeby dodaj ewentualne dodatkowe adresy e-mail (np.
zewnetrznych uczestnikdw konferencji) do wiadomosci e-mail, a nastepnie
wyslij wiadomosé e-mail.

4) Zataduj klienta wspotpracy w sieci Web na swoj komputer i zaloguj sie przy
uzyciu nazwy i hasta. Zostanie uruchomiona sesja wspotpracy w sieci Web.

Uwaga: Pozostali uczestnicy aktywnej konferencji moga
opcjonalnie uruchomi¢ klienta wspotpracy w sieci Web

za pomocag tgcza w wiadomosci e-mail lub nawigzujac
potaczenie z tg aktywng konferencjg za pomocg aplikaciji
myPortal @work i uzyska¢ dostep do klienta wspotpracy w
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sieci Web, klikajac symbol Wez udzial we wspoétpracy w
sieci Web.
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6 Konfiguracja

Aplikacje myPortal @work mozna skonfigurowa¢ zgodnie z wymaganiami.

Niektore elementy konfiguracji w menu ustawien i powigzane dialogi
wyswietlane sg zaleznie od konfiguracji systemu komunikacyjnego, np.
konfiguracja numeru MULAP lub konfiguracja funkcji Mobility.

6.1 Osobiste preferencje

W aplikacji myPortal @work mozna wprowadzi¢ osobiste preferencje, takie
jak wtasny adres e-mail lub dodatkowy numer telefonu, a nawet doda¢ wtasne
zdjecie.

Dodane zdjecie bedzie wyswietlane innym abonentom, na przyktad w ksigzkach
telefonicznych i ulubionych. Obraz ten moze byc¢ réwniez wyswietlany

na telefonach systemowych z duzym kolorowym wyswietlaczem (tylko w
przypadku wariantow HFA).

6.1.1 Edycja wlasnych danych kontaktowych

O tym zadaniu

Okreslone przez Ciebie dane kontaktowe sg dostepne dla innych abonentoéw,
na przyktad w ksigzkach telefonicznych i ulubionych.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij karte Ustawienia.

3) Kliknij karte Wyglad.

4) W razie potrzeby edytuj dane w polach Numer telefonu komérkowego,
Domowy/zewnetrzny numer telefonu i Méj adres e-mail. Numery

telefonéw nalezy wprowadzi¢ w formacie standardowym (np.
+48123456789).

6.1.2 Dodawanie wtasnego zdjecia
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Zanim rozpoczniesz

Masz obraz o rozmiarze co najmniej 40 x 40 pikseli w formacie pliku JPG lub
PNG. Rozmiar pliku nie moze by¢ wiekszy niz 512 KB.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kiiknij karte Ustawienia.
3) Kliknij karte Wyglad.
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Ustawienia skrotu klawiszowego wybierania

4) W sekcji Obraz profilu kliknij pozycje Aktualizuj i wybierz obraz, ktory
chcesz przestaé. Obraz zostanie automatycznie przeskalowany do rozmiaru
200 x 200 pikseli.

Uwaga: Ta funkcja jest obstugiwana tylko w trybie
myPortal @work UC Smart.

6.1.3 Usuwanie witasnego zdjecia

Procedura

1) Kiliknij ikone swojego statusu obecnosci.
2) Kiiknij karte moje zdjecie.
3) Kiiknij pozycje Usun.

6.2 Ustawienia skrétu klawiszowego wybierania

Skrot klawiszowy szybkiego wybierania i jego funkcjonalnosé mozna
skonfigurowac.

Funkcjonalnosci mozna natomiast uzywac jedynie w aplikacji myPortal @work.
Skrot klawiszowy szybkiego wybierania konfiguruje sie w aplikacji myPortal
@work jako pojedynczy klawisz lub kombinacje klawiszy.

Jako Ze skonfigurowany skrot klawiszowy mogt juz zosta¢ przypisany do
funkcji w aplikaciji, w ktérej oznaczono numer telefonu (np. Ctrl+P, aby otworzy¢
okno dialogowe Drukuj), funkcja szybkiego wybierania domy$inie dziata w
nastepujacy sposob:

Po oznaczeniu przez uzytkownika numeru telefonu w aplikacji i wprowadzeniu
skonfigurowanego skrétu klawiszowego jest on przekazywany do aplikaciji.

Gdy tylko numer telefonu zostanie przekazany do aplikacji myPortal @work,
zostanie wykonane wybieranie.

6.2.1 Definiowanie skrétu klawiszowego funkcji szybkiego wybierania

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiliknij pozycje Ustawienia.
3) Kiiknij karte Wyglad.

4) Wprowadz zadany klawisz lub kombinacje klawiszy w polu Skrét
klawiszowy wybierania, korzystajac z ponizszej tabeli:

Kombinacja klawiszy Uwagi

F1-F2 Niedozwolone
F3-F12 Dozwolone
Shift + <cyfra / litera> Niedozwolone
Ctrl+c, Ctrl+v, Ctrl+z ,Ctri+r, Ctrl Niedozwolone
+a,Ctr+x
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Programowanie klawiszy funkcyjnych telefonu

Kombinacja klawiszy Uwagi

Ctrl + <cyfra / litera> Dozwolone

Ctrl + Alt + <cyfra / litera>, Ctrl + Dozwolone
Shift + <cyfra/ litera> (kombinacje
trzech klawiszy)

6.3 Programowanie klawiszy funkcyjnych telefonu

Klawisze funkcyjne urzgdzenia telefonicznego oraz wszelkie dostepne moduty
klawiszowe lub BLF mozna dostosowac do swoich potrzeb poprzez klienta UC
z aplikacjg w przegladarce internetowe;.

Dotyczy to zaréwno wstepnie zdefiniowanych klawiszy funkcyjnych, jak i innych
klawiszy funkcyjnych, ale nie lokalnych przyciskéw aplikacji (Lokalna apl.).
Interfejs uzytkownika do programowania klawiszy jest otwierany w tym samym
jezyku, co klient UC, o ile jest dostepny; w innym przypadku jest to jezyk
angielski.

Uwaga: Klawiszy funkcyjnych telefonu SIP, telefonu ISDN ani
telefonu analogowego nie mozna zaprogramowaé za pomoca,
klienta UC.

W przypadku telefonéw z wyswietlaczem mozna takze
zaprogramowac pewne klawisze funkcyjne bezposrednio na
telefonie.

Programowanie klawiszy funkcyjnych na réznych poziomach

Klawisze funkcyjne mozna zaprogramowac na dwéch poziomach: pierwszy
poziom mozna przypisa¢ wszystkim oferowanym funkcjom, natomiast drugi
poziom mozna przypisa¢ do zewnetrznych numerdéw telefonu. Aby méc
korzysta¢ z drugiego poziomu, nalezy skonfigurowa¢ klawisz Shift na telefonie.
Dioda LED klawisza funkcyjnego jest zawsze przypisana do pierwszego
poziomu.

Uwaga: Przy przetgczaniu sie z urzadzenia fizycznego na
ustuge VoIP i z powrotem zaprogramowane klawisze nie sg
usuwane.

6.3.1 Programowanie klawiszy funkcyjnych telefonu
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Procedura
1) Kliknij swojg nazwe, a nastepnie pozycje Ustawienia.
2) Kliknij karte Wyglad.
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8)

9)

Konfiguracja
Ogolne ustawienia

Kliknij tacze Programowanie klawiszy. W przegladarce internetowej
otwarte zostanie okno programowania klawiszy funkcyjnych urzadzenia
telefonicznego.

a) Jesli pojawi sie na przyktad wiadomo$¢ taka jak Wystapit problem
z certyfikatem zabezpieczen tej strony internetowej,
kliknij pozycje Przejdz do tej witryny internetowej.

Pod ikong telefonu kliknij obszar klawiszy, ktéry chcesz edytowac.

W szczegdtowym widoku obszaru klawiszy kliknij ikone klawisza na koncu

odpowiedniego wiersza. lkona klawisza staje sie czerwona i wskazuje, iz

funkcja jest aktywna i mozna jg zaprogramowac.

a) Aby wyswietli¢ szczegoty biezacej funkcji klawisza, przesun wskaznik
myszy nad pole etykiety, po lewej stronie klawisza.

Wybierz zadang funkcje z listy rozwijanej Wybierz funkcje.

a) Jezeli funkcja wymaga dodatkowych informaciji (parametréw), zaznacz
te szczegdty lub wprowadz wymagane dane.

Uwaga: Wybierz funkcje Klawisz Shift dla klawisza
funkcyjnego, aby przej$¢ do drugiego poziomu, na ktérym
programuje sie zewnetrzne numery telefonéw.

Kliknij pozycje Zapisz.
Jezeli wybrano telefon systemowy z automatycznym etykietowaniem

klawiszy, mozna wprowadzi¢ tekst, ktéry bedzie wyswietlany na
wyswietlaczu klawisza funkcyjnego w kolumnie Etykietowanie.

Jezeli klawisz funkcyjny zostat zaprogramowany jako Klawisz Shift,
zaznacz pole wyboru 2. poziom. Wprowadz zewnetrzne numery telefonéw
zgodnie z opisem krokéw od 7 do 9.

10) Aby zaprogramowac¢ dalsze klawisze funkcyjne, powtérz kroki od 5 do 10.
11) Zamknij okno przegladarki umozliwiajace programowanie klawiszy.
12) Na karcie Wyglad kliknij przycisk OK.

6.4 Ogolne ustawienia

W aplikacji myPortal @work mozna okresli¢ ustawienia ogodlne, takie jak format
daty lub adres serwera.

Potaczenia serwera

Jesli abonent jest osiggalny w réznych lokalizacjach (np. przez sie¢ LAN w
biurze i przez Internet), mozna skonfigurowa¢ maksymalnie 4 potaczenia z
serwerem. Uzywany serwer to serwer OpenScape Business UC Server.

6.4.1 Zmiana hasta aplikacji myPortal @work

Zanim rozpoczniesz

Ta funkcja jest dostepna tylko wtedy, gdy potaczenie z systemem jest
szyfrowane (https).
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Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kiiknij opcje Ustawienia.
3) Kliknij pozycje Konto uzytkownika, a nastepnie kliknij przycisk Zmien

hasto.

4) W trybie UC Smart
a) Wprowadz stare hasto w polu Stare hasto.
b) Nastepnie w obszarach Nowe hasto i Powtoérz hasto wprowadz nowe

hasto zgodne z zasadami zabezpieczen.

Uwaga: Hasto do trybu UC Smart musi zawiera¢ od 8

do 16 znakdw, co najmniej jedng wielka litere, jedng matg
litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny. Upewnij sie, ze
pamietasz swoje nowe hasto.

c) Kiiknij przycisk OK.
5) W trybie UC Suite
a) Nastepnie w obszarach Nowe hasto i Powtérz hasto wprowadz nowe

hasto zgodne z zasadami zabezpieczen.

Uwaga: W trybie UC Suite hasto moze zawierac
wytgcznie cyfry i musi zawiera przynajmniej sze$c¢ cyfr.
Dodatkowo hasto moze zawiera¢ maksymalnie dwa

takie same znaki i maksymalnie trzy cyfry wystepujace w
sekwencji. Nazwa konta (réwniez zapisana od tytu) nie
moze by¢ hastem. Upewnij sie, ze pamietasz swoje nowe
hasto.

b) Kliknij przycisk OK.

6.4.2 Jak wiaczyé¢ lub wytaczyé automatyczne logowanie w aplikaciji

myPortal @work
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Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.

3) Kliknij karte Wyglad.

4) Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

Aby uzytkownik aplikacji myPortal @work logowat sie automatycznie,
zaznacz pole wyboru Automatyczne logowanie.

Aby uzytkownik aplikacji myPortal @work nie logowat sie automatycznie,
wyczys¢ pole wyboru Automatyczne logowanie.

Jesli chcesz, aby aplikacja myPortal@work uruchamiata sie
automatycznie przy wtgczaniu komputera, zaznacz pole wyboru
Uruchamiaj aplikacje przy wiaczeniu.
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6.4.3 Wybor jezyka interfejsu uzytkownika

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.
3) Kiliknij karte Wyglad.

Konfiguracja

4) Wybierz zadany jezyk z listy rozwijanej Jezyk.

Wyniki

Aplikacja myPortal @work automatycznie zmieni jezyk.

6.4.4 Wybieranie formatu daty

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiliknij pozycje Ustawienia.
3) Kiiknij karte Wyglad.

4) Wybierz zadany format z listy rozwijanej Format daty.

6.4.5 Konfigurowanie widocznosci wyskakujacych okienek dla aktywnych

rozmow

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe uzytkownika.
2) Kliknij Ustawienia > Wyglad.

3) Wybierz jedng z dostepnych opcji w menu rozwijanym Widocznosci

okienek dialogowych:
Opcja

Zawsze widoczny

Opis
Okienko dialogowe bedzie widocznie
ciagle

5 sekund

10 sekund

Okienko dialogowe bedzie widoczne
przez 5 sekund

Okienko dialogowe bedzie widoczne
przez 10 sekund

Kiedy zminimalizowane

Nigdy niewidoczny

Okienko dialogowe pojawi sie tylko
kiedy zostanie zminimalizowane lub
kiedy fukcja przypietego okienka
zostanie wytgczona

Okienko dialogowe nie bedzie
widoczne nigdy
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6.4.6 Dodawanie kontaktu osobistego

Zanim rozpoczniesz
Tryb UC Smart

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij opcje Ustawienia.

3) Kliknij Kontakty osobiste, a nastepnie kliknij ikone Dodaj kontakt
osobisty.

4) Wypelnij pola w oknie Dodawanie do kontaktow osobistych.

5) Kiliknij przycisk OK. Kontakt zostanie wyswietlony w kontaktach osobistych.

myPortal @work w trybie UC Smart obstuguje dodawanie lub importowanie
3000 kontaktow.

6.4.7 Import kontaktow do kontaktéw osobistych

Zanim rozpoczniesz

Dostepny jest odpowiedni plik XML o kodowaniu UTF-8 lub plik CSV z
kontaktami osobistymi. Stosowny szablon jest dostepny za posrednictwem
Centrum pobierania w WBM systemu komunikacyjnego i mozna go edytowac
na przyktad w programie Microsoft Excel.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.

3) Kiliknij pozycje Kontakty osobiste.

4) W celu zaimportowania pliku CSV lub XML wybierz zadane kodowanie pliku
CSV/XML z listy rozwijanej Kodowanie importowanego pliku CSV/XML.

5) Kiliknij ikone Importuj kontakty osobiste z pliku CSV/XML.

6) Przejdz do lokalizacji, w ktérej zapisany jest zadany plik XML lub CSV,
a nastepnie kliknij przycisk Otwoérz. Po zakonczeniu importu w oknie
wyswietlone zostang informacje o wyniku.

6.4.8 Edycja ustawien serwera
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O tym zadaniu

Uwaga: Nie zmieniaj ustawien serwera, o ile nie zalecit tego
administrator systemu komunikacyjnego. Z aplikacji myPortal
@work nie mozna korzystac¢ przy uzyciu nieprawidtowego
adresu serwera.

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kiiknij pozycje Ustawienia.
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3) Kliknij karte Konto uzytkownika.
4) Wybierz wlasciwe potaczenie z serwerem (1-4).
5) Wprowadz adres IP lub nazwe systemu komunikacyjnego (np.

192.168.1.2)w obszarze Adres IP serwera.

6) W obszarze Adres portu serwera wprowadz port uzywany przez klienta UC
do komunikacji z systemem komunikacyjnym (domyslnie: 8802).

7) Kliknij pozycje Potacz ponownie.

6.4.9 Konfigurowanie dodatkowych potaczen z serwerami

Ta konfiguracja stuzy do przetaczania sie miedzy réznymi uzytkownikami.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiliknij opcje Ustawienia.

3) Kiliknij karte Konto uzytkownika.

4) W obszarze Polaczenia serwera wybierz indeks nastepnego dostepnego
pofaczenia z serwerem.

5) W obszarze Nazwa uzytkownika wprowadz nazwe uzytkownika
potaczenia z serwerem.

6) W obszarze Hasto wprowadz hasto potaczenia z serwerem zgodne z
zasadami zabezpieczen.

Uwaga: Hasto musi mie¢ dtugos¢ od 8 do 16 znakow

i zawiera¢ co najmniej jedng wielka litere, jedng matg
litere, jedna cyfre i jeden znak specjalny. Upewnij sie, ze
pamietasz swoje nowe hasto.

7) Opcjonalne w konfiguracji MULAP: W polu Kontrolowane urzadzenie
wprowadz numer powigzanego telefonu.

Wymaganie wstepne: Twoja nazwa uzytkownika reprezentuje MULAP. W
razie watpliwosci zapytaj administratora systemu.

8) Tylko w przypadku uzytkownikéw funkcji Mobility: Wybierz jedng z
nastepujacych opcji z listy rozwijanej Tryb wybierania numeru:

* Aby inicjowa¢ potaczenia wychodzace za pomoca telefonu biurowego,
wybierz opcje Asocjacyjne wybieranie numerow.

+ Aby inicjowa¢ potaczenia wychodzace za pomoca telefonu
komérkowego, wybierz opcje Preferowane oddzwanianie.

9) W polu Adres IP serwera wprowadz adres IP lub nazwe domeny
serwera oraz numer portu (domysiny: 8802) w jedne;j linii, rozdzielajac je
dwukropkiem (:).

10) Kliknij pozycje Potacz ponownie.

11) Aby skonfigurowa¢ dodatkowe potaczenia z serwerami, powtorz

poprzednie kroki.

Uwaga: Konfiguracje serweréw sg automatycznie
synchronizowane i zapisywane na ekranie logowania
podczas uruchomienia aplikacji myPortal @work.
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6.4.10 Wprowadzanie numeru zgtoszeniowego powigzanego telefonu (w
konfiguracji MULAP)

Zanim rozpoczniesz
Twoja nazwa uzytkownika reprezentuje MULAP.

Administrator podat ci numer zgtoszeniowy powigzanego telefonu.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.

3) Kliknij karte Konto uzytkownika.

4) W polu Kontrolowane urzadzenie wprowadz numer powigzanego telefonu.
5) Kliknij pozycje Potacz ponownie.

6.4.11 Funkcja VoIP w aplikacji myPortal @work

Aplikacja myPortal @work oferuje wbudowanego klienta ustugi VolP, ktory
umozliwia uzytkownikowi wykonywanie i odbieranie potaczen VolP. Mozna

jej uzywac zaréwno z rozwigzaniami US Smart jak i UC Suite. Wykonywanie
potaczeh VolP za pomoca aplikacji myPortal @work nie wymaga podigczenia
zadnego fizycznego urzadzenia telefonicznego. Po wiaczeniu funkcji VolP
wszystkie potgczenia telefoniczne sg sterowane przez wbudowanego klienta
telefonii VolIP.

Uwaga: Klienta VolP mozna aktywowac i uzywacé tylko w
przypadku gdy administrator systemu OpenScape Business
speftnit odpowiednie warunki wstepne dotyczace korzystania z
telefonii VolP.

Uwaga: Kiedy funkcja VolP jest aktywna, zadne klawisze
zaprogramowane wczesniej na fizycznym urzadzeniu
telefonicznym nie sg usuwane, poniewaz myPortal @work jest
uwazany za nalezacy do tej samej rodziny urzgdzen, co telefon
stacjonarny.

W przypadku VolP wymagane sg dodatkowe ustawienia dla:

» Procesu negocjacji SDP, zob. Jak witgczy¢ uproszczone negocjacje SDP na
stronie 63.

*  Wyboru wejscia audio, wyj$cia audio i urzadzenia dzwonigcego, zob. Jak
zarzgdzaé ustawieniami dzwieku.

W przypadku problemdéw z VolIP lub gdy administrator prosi o:

» sprawdzenie typu NAT, zobacz Jak sprawdzi¢ typ NAT na stronie 64.
» dodanie serwera STUN, zobacz Jak doda¢ serwer STUN na stronie 65.
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6.4.11.1 Jak wiaczy¢ funkcje VolP

Za pomoca aplikacji myPortal @work mozna wykonywac i odbiera¢ potaczenia
VolP.

Zanim rozpoczniesz

Aby wykonywac potgaczenia VolP za pomoca aplikacji myPortal @work, nie
mozna miec¢ potgczenia z urzadzeniem fizycznym.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij opcje Ustawienia.
3) Kliknij karte VolP.

4) Jesli chcesz wtaczy¢ potaczenia VolIP, przesun suwak VolP wytaczone do
pozycji WL. (zielonej).

Domyslnie jest wytgczone (szary).

Wyniki

Jesli funkcja VolIP jest witgczona, wigczona jest réwniez ikona Pokaz VoIP na
pasku tytutowym.

Jesli funkcja VolIP jest wylgczona, mozesz zdecydowag, czy chcesz widzie¢
przycisk ustawien VolP na pasku tytutowym.

Jesli konfiguracja nie jest wtasciwa (np. brak licencji, niekompatybilne
kontrolowane urzadzenie), funkcja wytaczenia VolP jest automatycznie
dezaktywowana.

Mozna réwniez szybko przejs¢ do ustawien VolIP, klikajac ikone VolP, a
nastepnie opcje Ustawienia VolP. Po wigczeniu funkcji VoIP trzeba zarzadzac
ustawieniami audio (patrz Zarzadzanie ustawieniami audio).

Uwaga: W przypadku korzystania z systemu MULAP stuknij
Kontrolowane urzadzenie, aby wybra¢ numer telefonu
WebRTC. Aby dowiedzie¢ sie, ktéry numer wybraé, skontaktu;j
sie ze swoim administratorem.

6.4.11.2 Jak wiaczy¢ uproszczone negocjacje SDP

Aby zredukowac¢ opdznienia obcigzenia uzytecznego w potaczeniach VolP

z myPortal @work spowodowane komunikatami RE-Invite SIP ze strony
ITSP, zaleca sie wigczenie opcji Preselekcja kodekéw. Upraszcza to proces
negocjacji SDP, ograniczajac opcje kodekéw w odpowiedzi SDP i tym samym
zapobiegajgc wiadomosciom RE-Invite SIP ze strony ITSP.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kliknij opcje Ustawienia.

3) Kiiknij karte VolP.

4) Kliknij Ustawienia zaawansowane.
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5) Jesli chcesz wigczy¢ uproszczone negocjacje SDP, przetacz opcje
Preselekcja kodekéw na WL. (zielony).

Domyslinie jest wytaczona (szary).

Wyniki

Uwaga:

Jesli wiaczysz opcje Preselekcja kodekow, to ograniczenie
kodekow zostanie zastosowane do wszystkich potagczen VolP w
ramach myPortal @work.

Preselekcja kodekéw musi by¢ aktywna tylko wtedy, gdy
wystepujg opdznienia obcigzenia uzytecznego spowodowane
komunikatami RE-Invite SIP ze strony ITSP.

6.4.11.3 Zarzadzanie ustawieniami audio

Mozna wybra¢, ktorych urzadzen uzywaé do komunikacji gtosowej. Opcjonalnie
mozna wybrac osobne urzadzenie audio dzwonigce przy potaczeniach
przychodzacych.

Zanim rozpoczniesz

Odpowiednie urzadzenia audio muszg by¢ wspierane i wtagczone w systemie
operacyjnym Microsoft Windows.

Procedura

Kliknij przycisk Ustawienia VolIP w gornej czesci myPortal @work, a nastepnie:

a) W obszarze Mikrofon wybierz urzadzenie lub zestaw stuchawkowy, ktérego
chcesz uzywacé do potaczen, a wybrane urzadzenie zostanie podswietlone.

b) W obszarze Wyjscie audio wybierz urzgdzenie audio lub zestaw
stuchawkowy, ktérego chcesz uzywaé do potaczen audio w aplikacji
myPortal @work, a wybrane urzadzenie zostanie podswietlone.

c) W obszarze Urzadzenie dzwonigce wybierz urzgdzenie audio lub zestaw
stuchawkowy, ktére ma dzwoni¢ przy potaczeniach przychodzacych, a
wybrane urzgdzenie zostanie podswietlone.

Wyniki

Uwaga: Kiedy nowe urzgdzenie jest podtgczane/odtaczane,
lista Ustawienia VolIP jest automatycznie aktualizowana, a
przycisk Ustawienia VoIP miga.

6.4.11.4 Jak sprawdzi¢ typ NAT

Zanim rozpoczniesz
Wigczono VolP.

W przypadku probleméw z VolIP lub na prosbe administratora, mozesz uzyé
ponizszej procedury, aby sprawdzi¢ typ NAT.
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Procedura

1) Kiliknij swoja nazwe.

2) Naciénij Ustawienia.

3) Nacisnij zaktadke VolP.

4) Nacisnij Ustawienia zaawansowane
5) Nacisnij Sprawdz typ NAT.

Pojawia sie okno wyskakujace o tytule Wykrywanie typu NAT oraz pasek
postepu wskazujacy, ze operacja jest w trakcie tadowania.

6) Po zakonhczeniu operacji pojawia sie nhowe okno wyskakujgce z jednym z

ponizszych komunikatow, w zaleznosci od wykrytego typu NAT:

* Typ NAT: prosty
Komunikat informuje uzytkownika, ze ustugi VolP mogg by¢ uzywane bez
ograniczen.

*  Typ NAT: Symetryczny
Komunikat informuje uzytkownika, ze ustugi VolP za symetrycznym NAT-
em nie sg obstugiwane w sieciach publicznych. Klient moze by¢ nadal
uzywany w sieci lokalne;.

* Nie wykryto typy NAT.

Komunikat informuje uzytkownika, ze zadanie trwa zbyt dtugo i uptynat
limit czasu, lub UDP wydaje sie by¢ zablokowane.

6.4.11.5 Jak dodaé serwer STUN

Zanim rozpoczniesz

Ustuga VoIP jest aktywna.

O tym zadaniu

myPortal @work jest skonfigurowany z domysinym serwerem STUN, ktory
jest uzywany do komunikacji VolP. W przypadku probleméw z VoIP lub gdy
zostaniesz poproszony przez administratora, mozesz skorzystac¢ z ponizszej
procedury, aby doda¢ serwer STUN.

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij opcje Ustawienia.

3) Kiliknij karte VolP.

4) Kliknij Ustawienia zaawansowane.

5) Kliknij Sprawdz status ICE, aby sprawdzi¢, czy serwer STUN jest osiggalny.

Uwaga: Domysiny serwer STUN nie pojawi sie na liscie
Serwery ICE i nie mozna go usunac.

6) Kliknij Dodaj serwer, aby wprowadzi¢ serwer STUN.

Uwaga: Konkretny adres serwera do wpisania otrzymasz od
administratora.
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Wyniki
Jedli adres serwera bedzie poprawny, zostanie dodany do listy.

W razie wystgpienia probleméw pojawi sie komunikat Dodanie serwera nie
powiodto sie. Sprawdz swoje $Srodowisko.

Jedli podany serwer znajduje sie juz na liscie, pojawi sie komunikat Serwer
jest juz na liscie.

6.4.12 Jak skonfigurowac integracje zestawu stuchawkowego
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Integracja zestawu stuchawkowego umozliwia sterowanie potgczeniami za
pomocg przyciskow zestawu stuchawkowego.

Zestawy stuchawkowe Jabra i Plantronics obstugujg nastepujace sterowanie
potaczeniami:

» QOdbierz potaczenie przychodzace

» Odrzu¢ lub zakoncz potaczenie

»  Wycisz potaczenie/wtacz dzwiek potaczenia

W zaleznosci od zestawu stuchawkowego obstugiwane jest dodatkowe
sterowanie potaczeniami, takie jak:

*  Wstrzymaj/przywrdé potaczenie
* Przetgcz miedzy potgczeniami.

Uwaga:

W przypadku rownolegtych potaczen obstuga przyciskow
zestawu stuchawkowego (odbierz/odrzu¢ potaczenie) nie jest
mozliwa.

Zanim rozpoczniesz
Podtacz zestaw stuchawkowy do komputera.

W przypadku zestawu Plantronics pobierz aplikacje: https://www.poly.com/ca/
en/support/downloads-apps/hub-desktop.

Procedura

1) Wigcz potgczenia VolP (zob. Jak wigczy¢ funkcje VolP).

2) Na karcie VolP witacz opcje Integracja zestawu stuchawkowego Jabra lub
Integracja zestawu stluchawkowego Plantronics w zalezno$ci od zestawu
stuchawkowego.

Po pomysinym nawigzaniu potaczenia z urzgdzeniem na ekranie pojawia sie
komunikat: Potgczono z <model urzadzenia>.

3) Wybierz swoje urzadzenie w ustawieniach VolP, jesli nie jest juz wybrane
(zob. Jak zarzadza¢ ustawieniami dzwieku).

A31003-P3030-U122-20-5519, 04/2025
myPortal @work, Podrecznik uzytkownika


https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop
https://www.poly.com/ca/en/support/downloads-apps/hub-desktop

Konfiguracja
Integracja funkcji Wspétpraca w sieci Web

6.4.13 Zmiana trybu wybierania (tylko w przypadku uzytkownikéw funkcji
Mobility)

Zanim rozpoczniesz

Funkcja Mobility zostata udostepniona uzytkownikowi w systemie
komunikacyjnym.

Procedura
1) Kliknij swojg nazwe.
2) Kiiknij opcje Ustawienia.
3) Kliknij karte Konto uzytkownika.
4) Wybierz jedng z nastepujacych opciji z listy rozwijanej Tryb wybierania
numeru:
» Aby inicjowa¢ potaczenia wychodzace za pomoca telefonu biurowego,
wybierz opcje Asocjacyjne wybieranie numerow.
« Aby inicjowac¢ potaczenia wychodzace za pomoca telefonu
komdrkowego, wybierz opcje Preferowane oddzwanianie.

5) Kliknij pozycje Potacz ponownie.

6.4.14 Ponowne nawigzywanie potaczenia z aplikacja myPortal @work

Procedura

1) Kliknij swojg nazwe.

2) Kiiknij pozycje Ustawienia.

3) Kliknij karte Konto uzytkownika.

4) Tylko jesli chcesz uzy¢ innego potaczenia z serwerem: wybierz zgdane
pofaczenie z serwerem w obszarze Potaczenia serwera.
5) Kliknij pozycje Potacz ponownie.

6.5 Integracja funkcji Wspotpraca w sieci Web

W celu integracji funkcji Wspotpraca w sieci Web systemowi komunikacji musi
by¢ znany adres serwera funkcji Wspétpraca w sieci Web. Dostawca oferuje
serwer wspotpracy w sieci Web jako ustuge w Internecie (serwer publiczny).
Numer licencji i hasto sg przesytane przez bezpieczne potaczenie protokotu
HTTPS. Domyslnie do tego celu uzywany jest port TCP 5100.

Uwaga: Aby méc korzystaé z funkcji wspotpracy w sieci Web,
klient UC PC i system komunikacji wymagajg potaczenia
internetowego. Potaczenia przez serwer proxy nie sg
obstugiwane przez system komunikacji.
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7 myContacts

7.1 Wprowadzenie

Dodatek myContacts do programu Outlook jest dodatkiem opcjonalnym dla
uzytkownikow systemoéw UC Smart oraz UC Suite, pracujgcych z kontaktami
osobistymi programu Outlook. W przypadku konfiguracji UC Smart, licencja
myPortal Smart musi by¢ przypisana do uzytkownika, aby mogt sie on
zalogowac¢ do serwera UC Smart. W przypadku systemu UC Suite, wymagana
jest licencja uzytkownika UC lub grupowa licencja UC.

Opcja Dodatek umozliwia synchronizowanie osobistych kontaktow programu
Outlook z serwerem UC recznie lub jako zaplanowane zadanie automatycznej
synchronizacji. Poprzez synchronizacje nastepujacy klienci uzyskajg dostep do
osobistych kontaktow programu Outlook uzytkownika, umozliwiajgcych dostep
do ksigzki telefonicznej oraz identyfikacje dzwonigcego:

» Telefony systemu

» klienci aplikacji myPortal to go (Android, iOS oraz Web Edition)

* inni klienci wykorzystujacy interfejs Web Services Interface (WSI), w tym
aplikacje innych firm

Uwaga: Nie dotyczy to klientow klasycznego pakietu dla
komputerow stacjonarnych UC Suite, poniewaz uzyskujg oni
dostep do kontaktéw programu Outlook lokalnie na komputerze
klienckim.

7.1.1 Wymagania minimalne

Dodatek do programu Outlook bedzie dostepny dla:

» Oprogramowania OpenScape Business V2R5 lub nowszego z aktywnym
pakietem UC Smart lub UC Suite.

+ Srodowiska komputeréw stacjonarnych z systemem operacyjnym Microsoft
Windows 7, Windows 8.x oraz Windows 10 (architektury x86 i x64).

*  Wersje programu Outlook: Outlook 2010, 2013, 2016 (32-bitowy lub 64-
bitowy).

7.2 Instalacja aplikacji myContacts
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Zanim rozpoczniesz

Administrator systemu komunikacyjnego udostepnit uzytkownikowi pliki
instalacyjne lub tacze do plikow.

Procedura

1) Zamknij program Outlook
2) Uruchom program myContactsforOutlook.exe.

3) Jezeli zostanie wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika, kliknij
przycisk Zezwdl lub Tak.
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4) Zaznacz pole wyboru Zgadzam sie z warunkami licencji.
5) Kiiknij pozycje Instaluj.

6) Zaczekaj na zainstalowanie dodatku myContacts.

7) Kliknij pozycje Zakoncz, aby zakonczyé proces instalaciji.

Co dalej

Uruchom program Outlook.

7.3 Deinstalacja aplikacji myContacts

Procedura

1) Zamknij program Outlook.

2) W Panelu sterowania kliknij opcje Programy i funkcje.

3) Kiiknij polecenie Zmien w menu kontekstowym pozycji myContacts.
4) Kliknij pozycje Odinstaluj.

5) Wybierz opcje odinstalowania dodatku myContacts.

7.4 Automatyczne aktualizacje

Dodatek Outlook Addin zawiera mechanizm aktualizacji, ktéry sprawdza, czy
na serwerze OpenScape Business dostepna jest do pobrania i zainstalowania
nowsza wersja oprogramowania.

W przypadku, gdy dostepna jest aktualizacja, uzytkownik otrzymuje wskazéwki
dotyczace procesu pobierania i instalacji. W razie potrzeby wyswietlana jest
wiadomos¢ informujgca, ze nalezy zamkng¢ co najmniej jedng aplikacje, aby
przeprowadzi¢ aktualizacje.

Uwaga: Zalecamy wykonywanie oferowanych aktualizaciji.
Dotyczy to rowniez oprogramowania niezbednego dla niektérych
klientow UC.

Uwaga: Automatyczna aktualizacja myPortal @work nie jest
obstugiwana przez komputery Mac.

7.4.1 Jak przeprowadzaé¢ automatyczne aktualizacje

Zanim rozpoczniesz

Otrzymano nastepujacy komunikat: Nowa wersja myContacts jest
dostepna wraz z uwagami do wydania.

Procedura

Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

a) Pomin te wersje

Istniejgca wersja pozostaje zainstalowana.
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b) Przypomnij mi pézniej
Pojawi sie nowe okienko wyskakujgce z nastepujacymi opcjami:
» Tak, przypomnij mi pézniej i rozwijana lista, aby wybra¢ czas przed
nastepnym przypomnieniem.

* Nie, pobierz aktualizacje teraz (zalecane)
c) Aktualizuj

Instalacja najnowszej wersji rozpocznie sie automatycznie.

7.5 Interfejs uzytkownika

Zaktadka myContacts jest dostepna w obszarze menu gtéwnego programu
Outlook, gdy dodatek jest zainstalowany i aktywny.

| File Home Send / Receive Faolder Wiew myContacts

B O @® O

Settings Check For Ahout
Updates

Settings | Synchronize Mow| Check For Updates| About

Interfejs zawiera:

* przycisk menu Ustawien,

» przycisk menu Synchronizuj teraz,

» przycisk Sprawdz dostepne uaktualnienia,
» przycisk Informacje

7.5.1 Menu Ustawienia

Menu Ustawienia zawiera:

* menu opcji tacznosci z serwerem,
* menu opcji synchronizacji kontaktéw programu Outlook z serwerem UC,
* zaawansowane menu opcji konserwacji

7.5.1.1 Konfigurowanie ustawien potaczen serwera UC

Zanim rozpoczniesz

Program Outlook jest uruchomiony, a dodatek myContacts zostat
zainstalowany.

Procedura

1) Kliknij karte myContacts.

2) Kiiknij przycisk menu Ustawienia.

3) Kliknij przycisk menu opcji Serwer UC.

4) Wpisz Adres IP w obszarze Adres IP serwera UC.

5) Wypetnij pola Nazwa uzytkownika i Hasto w obszarze Szczegéty konta
serwera UC.
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6) Kliknij przycisk Zastosuj, aby ukonczy¢ konfiguracje ustawien potaczen.

Uwaga: Po pierwszym uruchomieniu programu Outlook po
zainstalowaniu menu jest otwierane automatycznie w celu
przeprowadzenia konfiguraciji, ktéra umozliwi wykonanie
wszelkich innych dziatan.

7.5.1.2 Synchronizowanie kontaktow

Zanim rozpoczniesz

Program Outlook jest uruchomiony, a dodatek myContacts zostat
zainstalowany.

Procedura

1) Kliknij karte myContacts.

2) Kiiknij przycisk menu Ustawienia.

3) Kiiknij przycisk menu opcji Synchronizuj kontakty.

4) W ustawieniach synchronizacji kontaktéw programu Outlook pojawi sie
liczba kontaktow programu Outlook. Zaznacz lub usun zaznaczenie opcji

Nie importuj kontaktow bez numerow telefonéw oraz Importuj obrazy
profilu.

5) Wybierz interwal synchronizacji z listy rozwijanej.
6) Kiiknij polecenie Rozpocznij synchronizacje teraz, aby zsynchronizowac
swoje kontakty programu Outlook.

Mozesz tez klikng¢ przycisk Synchronizuj teraz, nie przechodzac do menu
Ustawienia

Uwaga: Numery telefonéw kontaktéw, o ile to mozliwe,
powinny zawsze by¢ podawane w formacie standardowym
(np. +48123456789).

7.5.1.3 Konfigurowanie ustawien zaawansowanych

W przypadku probleméw technicznych zespét pomocy technicznej moze
poprosi¢ o dostarczenie pliku sledzenia aplikacji myContacts do dalszej analizy.

Zanim rozpoczniesz

Program Outlook jest uruchomiony, a dodatek myContacts zostat
zainstalowany.

Procedura

1) Kliknij karte myContacts.
2) Kiiknij przycisk menu Ustawienia.
3) Kliknij przycisk menu opcji Zaawansowane.

4) Zaznacz lub usun zaznaczenie pola wyboru Wiacz rejestrowanie, aby
zadecydowaé, czy ma zostaé zapisany plik dziennika.
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5) Wybierz Poziom rejestrowania z listy rozwijane;.

6) Kliknij przycisk Zastosuj, aby ukonczy¢ konfiguracje ustawien
zaawansowanych.

Uwaga: Jezeli poziom $ledzenia zostat zwiekszony, nalezy
pamietaé, aby po zakonczeniu tworzenia sledzenia ponownie
go obnizyc¢.

7.5.2 Sprawdzanie, czy sg aktualizacje

Oprécz korzystania z mechanizmu automatycznej aktualizacji, uzytkownik moze
recznie sprawdzac dostepnos¢ zaktualizowanej wersji dodatku myContacts.

7.5.2.1 Sprawdzanie, czy dostepne s3 aktualizacje

Zanim rozpoczniesz

Program Outlook jest uruchomiony, a dodatek myContacts zostat
zainstalowany.

Procedura

1) Kliknij karte myContacts.

2) Kliknij przycisk Sprawdz, czy sa aktualizacje.

3) Kliknij przycisk Sprawdz, czy sa aktualizacje.
Jezeli dostepna jest nowa wersja, zostanie wyswietlone okno informujace o
dostepnej wersiji

4) Kiiknij przycisk Tak, aby zaktualizowa¢ aplikacje.
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