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Historia zmian

1 Historia zmian

Zmiany wprowadzone do ponizszej listy sg skumulowane.

Zmiany w V3R2 FR1

Rozdzialy, na ktére wptynely zmiany Opis zmiany

Pierwsze kroki na stronie 15 Administratorzy myReports tracg mozliwosé
konfiguracji kont e-mail pod katem wysytania raportow

Konfiguracja wykonana przez administratora poczta elektroniczng

myReports na stronie 33

Role uzytkownikow rozwigzania myReports na stronie

42
Zmiany w wersji V2R7
Rozdzialy, na ktére wptynely zmiany Opis zmiany
Jak instalowac¢ aplikacje myReports Zaktualizowano procedure instalacji
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Informacje o tej dokumentacji

Typy tematéw

2 Informacje o tej dokumentacji

2.1 Typy tematow

W tym rozdziale przedstawione wstepne informacje o tej dokumentac;ji.

Te typy tematdéw zawierajg pojecia i instrukcje obstugi:

Typ tematu
Pojecie

Instrukcje
obstugi

pojec.

Spis tresci

Wyjasnia sposoby dziatania.

Opisuje zorientowane na
czynno$ci zastosowania —
tzn. sposoby dziatania — przy
zatozeniu znajomosci powigzanych czasownik, jak w Jak

Tytut

bez czasownika

jak w Elementach
interfejsu uzytkownika
lub z rzeczownikiem
jak w Instalowaniu

i uruchamianiu
myReports.

Zaczyna sie od
stowa ,Jak”, po
ktérym znajduje sie

dodac szablon raportu.

2.2 Konwencje prezentacji

W tej dokumentacji stosowane sg rézne metody w celu przedstawiania ré6znych

typéw informac;ji.

Typ informacji Prezentacja Przyktad

Elementy interfejsu Pogrubienie Kliknij przycisk OK.

uzytkownika

Sekwencja menu > Plik > Wyjscie

Specjalne podkreslenie  Pogrubienie Nie usuwaj Nazwy.

Tekst odnosnika Kursywa Wiecej informaciji
znajdziesz w temacie
Siec.

Komunikaty Czcionka typu Polecenie nie

Wprowadzanie danych

monospace, np. Courier

Czcionka typu
monospace, np. Courier

znalezione.

Wprowadz LOCAL jako
nazwe pliku.

Kombinacje klawiszy

Czcionka typu
monospace, np. Courier

<Ctrl>+<Alt>+<Esc>
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Wprowadzenie
myReports

3 Wprowadzenie

Ten dokument jest przeznaczony dla uzytkownikéw aplikacji myReports i
opisuje jej instalacje, konfiguracje i obstuge.

3.1 myReports

my Reports to aplikacja do tworzenia raportéw dotyczacych agentow Centrali

i ich dziatan, w tym rozmoéw, kolejek, wydajnosci, GOS (poziom ustug) i kodéw

czasu dodatkowego.

Aplikacja myReports zapewnia nastepujace funkcje:

» Ponad 100 gotowych szablonéw raportéw posortowanych wedtug tematéw
(grupy raportéw) do tworzenia raportow

* Harmonogramy do planowanego tworzenia raportow

» Natychmiastowe lub planowane wysytanie raportéw pocztg e-mail

» Zaplanowany eksport raportow

» Formaty wyjsciowe do podgladu raportéw i wysytania wiadomosci e-mail i
eksportowania raportéw: Excel, PDF i Word

* Podglad raportu w celu sprawdzenia raportu tworzonego w zgdanym
formacie wyjsciowym.

Kopia zapasowa i przywracanie danych

Podczas tworzenia kopii zapasowej oraz przywracania danych systemu
komunikacji uwzgledniane sg réwniez raporty i harmonogramy aplikaciji
myReports.

3.2 Elementy interfejsu uzytkownika

Interfejs uzytkownika aplikacji myReports sktada sie z okna gtéwnego z réznymi
obszarami.

Okno gtéwne skfada sie z nastepujacych elementéw:
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Wprowadzenie
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* Pasek menu (1) z menu

— Plik
— Administracja
— Pomoc

i nazwe zalogowanego uzytkownika.

Pozycje menu mozna uruchomi¢ takze za pomoca skrotow klawiaturowych

podanych obok kazdej pozycji menu.
* Menu Funkcja (2) z ikonami:

Symbol Funkcja

@3 Menedzer harmonograméw

Menedzer raportow

Moje harmonogramy

» Eksplorator raportéw (3): tylko w potaczeniu z Menedzerem
harmonogramow

Zawiera wszystkie szablony raportow w strukturze drzewa, pogrupowane

wedtug tresci.

* Obszar roboczy (4): tylko w potagczeniu z Menedzerem harmonogramoéw

Symbol Funkcja

Parametry raportéw

A

Sposob wyswietlania innych ikon zalezy od wybranej funkcji.
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Wprowadzenie

» Pasek stanu (5) z informacjami na temat

— stanu potaczenia z serwerem OpenScape Office.
— Datai Godzina.

Wskazowki

Wskazdwki to okienka, w ktorych aplikacja myReports wyswietla wiecej
informacji o pewnych obiektach graficznego interfejsu uzytkownika, na przyktad
ikonach. Wskazéwka pojawia sie, gdy nad odpowiednim obiektem umiesci sie
kursor myszy i pozostawi przez chwile.

Pojecia pokrewne
Raporty na stronie 16
Harmonogramy na stronie 23

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
myReports, Instrukcja obstugi 9



Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports
Jak instalowac aplikacje myReports

4 Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports

W tym rozdziale zawarto szczegdétowe informacje na temat wymagan
sprzetowych i programowych dla aplikacji myReports, procedur instalacji i
uruchamiania aplikacji myReports oraz uaktualnien i aktualizacji.

Uwaga: Nalezy zapoznaé sie z uwagami zawartymi w pliku
ReadMe first, ktory znajduje sie w folderze, w ktérym sg
zapisane pliki instalaciji.

Hasto:

Nowe hasto dotyczy aplikacji myReports, myAgent, myAttendant, myPortal for
Desktop, myPortal for Outlook i Fax Printer oraz dostepu telefonicznego do
skrzynki poczty gtosowe;.

Hasta nie mozna zmieni¢ w aplikacji myReports. Hasto mozna zmieni¢ tylko w
aplikacjach myAgent, myAttendant, myPortal for Desktop i myPortal for Outlook
lub przez menu telefonu skrzynki poczty gtosowe;j.

Licencja

Licencja pozwala na réwnolegtg instalacje aplikacji myReports dla wielu
uzytkownikow. W danym czasie z aplikacji myReports moze korzystac tylko
jeden uzytkownik.

Przetaczanie uzytkownika

Uzytkownika mozna przetaczy¢ bez zamykania aplikacji myReports.

Logowanie automatyczne

Aby uruchomi¢ aplikacje myReports bez koniecznosci logowania sie przez okno
logowania, mozna uzy¢ opcji automatycznego logowania.

Uwaga: Automatycznego logowania nalezy uzywac tylko w
przypadku pewnosci, ze nikt inny nie ma dostepu do danego
konta uzytkownika systemu Windows. W przeciwnym razie
nieupowaznieni uzytkownicy moga na przyktad uzyskac dostep
do wiadomosci twojej poczty gtosowej i faksu lub przekierowac
twoj numer stacji do zewnetrznych odptatnych odbiorcéw.

4.1 Jak instalowa¢ aplikacje myReports

10

Zanim rozpoczniesz

Konto uzytkownika systemu Windows ma uprawnienia lokalnego administratora
dla instalaciji.

Plik instalacji jest dostepny dla uzytkownika.

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports
Jak uruchomic¢ aplikacje myReports

Wskazéwka: Pamietaj, aby przejrze¢ uwagi w pliku ReadMe
first.

Procedura

1) Uruchom plik instalacji CommunicationsClients.exe.

2) Jesli zostanie wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika z
komunikatem Niezidentyfikowany program chce uzyska¢ dostep
do tego komputera, kliknij przycisk Zezwal.

3) Wpisz adres IP otrzymany od administratora i kliknij przycisk Dalej.

4) Po zatwierdzeniu adresu IP instalator sprawdzi dostepnos¢ srodowiska .NET
4.5 i w razie potrzeby je zainstaluje.

5) Kliknij przycisk myReports, zeby wybrac¢ te aplikacje do zainstalowania.

Klikniecie aplikacji spowoduje przetgczenie polecenia:

Symbol Funkcja

Instaluj

Napraw

. Usun

6) Mozesz zmieni¢ folder instalacji, korzystajgc z pola Zainstaluj w:.
7) Kiiknij pozycje Instaluj.
8) Wykonaj instrukcje programu instalacyjnego.

Co dalej
Aktywuj licencje myReports.

Zadania pokrewne
Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11
Jak odinstalowac aplikacje myReports na stronie 13

4.2 Jak uruchomic¢ aplikacje myReports

Zanim rozpoczniesz

Jeste$ agentem Centrali z poziomem autoryzacji (klasg ustug) srednim lub
wysokim.

Aplikacja myReports jest zainstalowana na komputerze.
Licencja na aplikacje myReports zostata aktywowana.

Aplikacja myReports nie zostata uruchomiona przez innego uzytkownika.

Procedura

1) Kliknij polecenia Start > Programy > Klienci komunikacyjni > myReports.
Nastepnie zostanie wyswietlony ekran logowania.

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports
Jak przetgczaé uzytkownikéw

2) Wpisz nazwe uzytkownika w polu Login Zwykle jest to numer zgtoszeniowy.
W przypadku pytan na ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu
komunikacji.

3) Wprowadz hasto, ktére musi sktadac sie tylko z cyfr, w polu Hasto.
Domysine hasto przy pierwszym logowaniu to 1234. W przypadku pytah na
ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu komunikaciji.

Uwaga: W przypadku pieciokrotnego btednego
wprowadzenia hasta, dostep do wszystkich klientéw Contact
Center i UC Suite zostanie zablokowany. Tylko administrator
systemu komunikacji moze zdja¢ blokade.

4) Jesli aplikacja myReports ma logowac¢ sie automatycznie w przyszitosci,
zaznacz pole wyboru Zapisz hasto. Te opcje mozna zmieni¢ w dowolnym
czasie, patrz Jak wytgczy¢ Automatyczne logowanie na stronie 13.

Uwaga: Automatycznego logowania nalezy uzywac tylko w
przypadku pewnosci, ze nikt inny nie ma dostepu do danego
konta uzytkownika systemu Windows. W przeciwnym razie
nieupowaznieni uzytkownicy moga na przyktad uzyskaé
dostep do wiadomosci twojej poczty gtosowej i faksu lub
przekierowac twoj numer stacji do zewnetrznych odptatnych
odbiorcow.

5) W polu Adres serwera wpisz adres IP serwera aplikacji (jezeli jeszcze nie
jest wyswietlony).
6) Kliknij przycisk Login.

Zadania pokrewne

Jak instalowac aplikacje myReports na stronie 10
Jak przetgczac uzytkownikéw na stronie 12

Jak wytgczy¢ Automatyczne logowanie na stronie 13

4.3 Jak przetaczac¢ uzytkownikéw

Zanim rozpoczniesz

Aplikacja myReports zostata uruchomiona.

Procedura

1) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wy$wietlone okno logowania.

2) Zaloguj sie (patrz Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11, od
kroku 2).

Zadania pokrewne
Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports
Jak wytgczy¢ Automatyczne logowanie

4.4 Jak wylaczy¢ Automatyczne logowanie

Zanim rozpoczniesz

Aplikacja myReports zostata uruchomiona.

Procedura

1) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wyswietlone okno logowania.
2) Usun zaznaczenie w polu wyboru Zapisz hasto.

3) Zaloguj sie (patrz Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11, od
kroku 2).

Zadania pokrewne
Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11

4.5 Jak odinstalowa¢ aplikacje myReports

Procedura

1) Zamknij aplikacje myReports.

Uwaga: Pamietaj, aby przejrze¢ uwagi w pliku ReadMe
first.

2) Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

+  Windows XP: W Panelu sterowania kliknij dwukrotnie opcje
Oprogramowanie.

Kliknij element myReports, a nastepnie kliknij polecenie Usun.

*  Windows Vista: W Panelu sterowania kliknij dwukrotnie opcje Programy
i funkcje.

Kliknij polecenie Odinstaluj w menu kontekstowym wpisu myReports.
*  Windows 7: Kliknij w Panelu sterowania pozycje Oprogramowanie.

Kliknij Programy i funkcje.

Kliknij polecenie Odinstaluj w menu kontekstowym wpisu myReports.
3) Wykonaj instrukcje programu odinstalowujgcego.

Zadania pokrewne
Jak instalowac aplikacje myReports na stronie 10

4.6 Automatyczne aktualizacje

Automatyczne aktualizacje zapewniajg zawsze zgodnos¢ z najnowsza wersjg
aplikacji myReports.

Jesli aplikacja myReports wykryje, ze w serwerze aplikacji dostepna jest
nowsza wersja, zostanie wyswietlona odpowiednia wiadomos¢. Automatyczna
aktualizacja jest przeprowadzana w momencie zamykania aplikacji myReports.

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports

4.6.1 Jak wykonywaé¢ automatyczne aktualizacje

Zanim rozpoczniesz

Otrzymates$ wiadomos¢, na przyktad: Dostepna aktualizacja klienta
Prosze czekad... trwa aktualizacja. Zamknij nastepujace
programy, aby kontynuowa¢ aktualizacje: [...].

Procedura

Zamknij wymienione programy.

Co dalej

Po automatycznej aktualizacji uruchom ponownie aplikacje myReports.

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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5 Pierwsze kroki

Pierwsze kroki
Jak wybierac¢ jezyk interfejsu uzytkownika

Czes¢ Pierwsze kroki opisuje zalecane czynnosci, ktére nalezy wykonaé na
samym poczatku.

Wybor jezyka

Wybierz jezyk interfejsu uzytkownika rozwigzani myReports.

5.1 Jak wybiera¢ jezyk interfejsu uzytkownika

A31003-P3030-U129-03-5519,

myReports, Instrukcja obstugi

Procedura

1) Kliknij Administracja > Ustawienia myReports.

2) Wybierz zadany jezyk z menu rozwijanego Jezyk.

3) Kliknij polecenie Zapisz.

4) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wyswietlone okno logowania.

5) Zaloguj sie (patrz Jak uruchomic¢ aplikacje myReports na stronie 11, od
kroku 2).

05/2024
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6 Raporty

16

Jako uzytkownik myReports mozesz tworzy¢ raporty dotyczace agentéw
centrum kontaktowego i ich dziatan, w tym potgczen, kolejek, wydajnosci, GOS
(Grade of Service) i kodéw koncowych.

Raporty mozna tworzy¢ z ok. 100 wstepnie zdefiniowanych szablonéw
raportow, kidre sg posortowane wedtug obszaru tematycznego (grupy
raportow).

Wskazéwka: Zaleca sie nie tworzy¢ raportéw zawierajacych
wiecej niz 100 stron. W razie potrzeby okres sprawozdawczy dla
raportu powinien by¢ odpowiednio ograniczony.

Historia rozmow

Raporty na podstawie historii potaczen zapisanej w systemie komunikacyjnym.
Maksymalny okres przechowywania historii potgczen to 365 dni (ustawienie
domysine). Administrator systemu komunikacyjnego moze ustawic okres
przechowywania historii potgczeh w catym systemie.

Przykfad: Okres przechowywania ustalono na 100 dni. Oznacza to, ze do
przygotowania raportdw mozna wykorzystac tylko dane sprzed 100 dni.

Jezyk
Raporty tworzone sg w jezyku interfejsu uzytkownika myReports.
Parametry raportu

Przed utworzeniem raportu nalezy ustawi¢ parametry raportu, aby zdefiniowaé
okres (data, godzina) i jednostki (agenci, kolejki itp.), ktére majg by¢ mierzone.

Dostepne sa nastepujgce parametry raportu:

+ Od daty
Data rozpoczecia okresu sprawozdawczego
* Do daty

Data konca okresu sprawozdawczego
* Od godziny

Godzina rozpoczecia okresu sprawozdawczego
+ Do godziny

Godzina zakonczenia okresu sprawozdawczego
* Nazwa kolejki

Odpowiednia kolejka do raportu
+  Kolejki

Odpowiednie kolejki do raportu
+ Agent

Odpowiedni agent do raportu
« Agenci

Odpowiedni agenci do raportu

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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* Uzytkownik

Odpowiedni wewnetrzni subskrybenci raportu
+ CLI

Numer telefonu abonenta zewnetrznego (klientéw) do raportu
* Fragment CLI

Odpowiednia cze$¢ numeru telefonu abonentéw zewnetrznych (klientéw) do
raportu
» Identyfikator klienta

Odpowiedni identyfikator klienta do raportu
* Opis podsumowania

Odpowiedni kod podsumowania raportu
* Grupa podsumowujaca

Odpowiednia grupa podsumowujgca dla raportu
+ Tylko godziny pracy

Ta opcja uwzglednia tylko godziny pracy skonfigurowane w WBM.
» Dzienny raport

Ta opcja umozliwia porzadkowanie wynikéw raportu wg. poszczegdlnych dni.
Formaty wyjsciowe

Mozesz wybra¢ pomiedzy nastepujgcymi formatami wyjsciowymi dla podgladu
raportu oraz podczas wysytania raportéw przez poczte e-mail:

* Excel
- PDF
 Word

Nalezy zauwazyc, ze graficzne przedstawienie wynikdw raportu nie jest
mozliwe w formatach wyjsciowych programu Excel.

Ochrona danych

Podczas konfigurowania myReports administrator myReports moze wigczyé
ochrone danych. Powoduje to zastgpienie ostatnich czterech cyfr numerow
telefonéw (kolumna CLI) przez **** we wszystkich raportach.

Jezeli abonent oznaczyt swéj numer prywatny, telefon komoérkowy, numer
zewnetrzny 1 i/lub numer zewnetrzny 2 jako niewidoczny, numery te nie bedg
wyswietlane we wszystkich odpowiednich raportach.

Menedzer raportow

Ten Menedzer raportéw stuzy do zarzadzania szablonami raportow. Pokazuje
liste wszystkich szablonéw raportéw z nastepujacymi szczegétami:

+ Identyfikator
* Nazwa raportu
* Grupa raportéw

Kontakty w szablonach raportéw mozna sortowac¢ wedtug kolumn w porzadku
alfanumerycznym rosngco lub malejgco. Ponadto Menedzer raportéw zawiera
liste rozwijang do wyboru wyswietlanych grup raportéw, ekran wskazujacy
liczbe szablondw raportdow oraz nastepujace symbole:

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Wstepnie zdefiniowane szablony raportéw

Symbol Funkcja

Odswiez

Usun raport

E Q

Wybierz plik

Dodaj raport

Mozna réwniez tworzy¢ dodatkowe grupy raportéow i przechowywac je w
Menedzerze raportow.

Podglad raportu

Jesli chcesz, mozesz utworzy¢ podglad raportu w jednym z formatéw
wyjsciowych i albo go zapisac, albo natychmiast otworzy¢ w odpowiedniej
aplikaciji.

Natychmiastowe wysylanie przez e-mail

W dowolnym momencie mozesz wystac raport jako zatagcznik do wiadomosci
e-mail do dowolnego odbiorcy. Temat wiadomosci e-mail zawsze rozpoczyna
sie od Twojego nazwiska oraz adresu e-mail skonfigurowanego w systemie
komunikacji. W razie potrzeby mozesz rowniez doda¢ dodatkowy tekst do
wiersza Tematu.

Raporty domysine

Wstepnie zdefiniowane szablony raportéw moga by¢ aktualizowane przez
administratora myReports.

Uwaga: Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie harmonogramy
sg usuwane po zaktualizowaniu wstepnie zdefiniowanych
szablonéw raportow.

Pojecia pokrewne
Elementy interfejsu uzytkownika na stronie 7
Harmonogramy na stronie 23

6.1 Wstepnie zdefiniowane szablony raportéw
myReports udostepnia okoto 100 wstepnie zdefiniowanych szablondéw raportéw
do tworzenia raportéw.

Szablony te sg klasyfikowane wedtug obszaru tematycznego i przypisywane do
nastepujacych grup raportow:

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
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Jak wys$wietli¢ Podglad raportu

+ Aktywnos¢ agenta
+ Agenci

« CLI

» Historia rozméw

* Polaczenia

» Faks/e-mail

* Inne
« Dziatanie
+ Kolejki

+ Status obecnosci uzytkownika
* Kody zbiorcze

Wskazowka: Uzytkownik myReports nie moze edytowaé
wstepnie zdefiniowanych szablonéw raportéw.

Aktualizowanie wstepnie zdefiniowanych szablonéw raportow

Po aktualizacji aplikacji myReports mogg by¢ dostepne nowe wstepnie
zdefiniowane szablony raportéw. Jako administrator myReports mozesz
aktualizowac¢ wstepnie zdefiniowane szablony raportéw, dzieki czemu nowe
szablony sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow myReports.

Uwaga: Podczas aktualizacji wstepnie zdefiniowanych raportéw
usuwane sg wszystkie harmonogramy.

Zadania pokrewne
Jak uaktualnia¢ gotowe szablony raportéw na stronie 21

6.2 Jak wyswietli¢ Podglad raportu

Zanim rozpoczniesz

Zostaty skonfigurowane prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych.

Procedura

1) Kliknij opcje Menedzer harmonogramoéw.

2) W Eksploratorze raportow kliknij zadany szablon raportu w odpowiedniej
grupie raportéw.

3) Za pomocg parametréw raportu zdefiniuj okres i jednostki, dla ktérych
dokonywany jest pomiar.

Wskazowka: Parametry raportow zalezg od wybranego
szablonu raportow. Wiecej informacji na temat réznych
parametréw raportow zawiera cze$¢ Raporty na stronie
16.

4) Kliknij przycisk OK, a nastepnie znéw OK.
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Jak natychmiast wysta¢ raport w wiadomo$ci e-mail

5) Wybierz jedng z nastepujacych opcji z listy rozwijanej Format:

+ PDF
* XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX
6) Kiliknij ikone Podglad raportu. Raport jest nastepnie wyswietlany w
wybranym formacie wyjsciowym.

6.3 Jak natychmiast wysta¢ raport w wiadomosci e-mail

20

Zanim rozpoczniesz
Skonfigurowano konto e-mail do wysytania raportéw poczta elektroniczna.
Twoj adres e-mail zostat skonfigurowany w systemie komunikaciji.

Zostaly skonfigurowane prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych.

Procedura

1) Kliknij opcje Menedzer harmonogramoéw.

2) W Eksploratorze raportéw kliknij zagdany szablon raportu w odpowiedniej
grupie raportéw.

3) Za pomocg parametrow raportu zdefiniuj okres i jednostki, dla ktérych
dokonywany jest pomiar.

Wskazéwka: Parametry raportéw zalezg od wybranego
szablonu raportow. Wiecej informacji na temat réznych
parametréw raportow zawiera czes¢ Raporty na stronie
16.

4) Kiliknij przycisk OK, a nastepnie znéw OK.
5) Woybierz jedng z nastepujacych opcji z listy rozwijanej Format:
+ PDF
+ XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX
6) Kiliknij ikone Wysytanie zatagczonego pliku raportu.
7) Wpisz adres e-mail zagdanego odbiorcy w polu Do.

8) Jesli to konieczne, wpisz dodatkowy tekst w wierszu tematu wiadomosci e-
mail w polu Temat.

Wskazéwka: Temat wiadomosci e-mail zawsze
rozpoczyna sie od Twojego nazwiska oraz adresu e-mail
skonfigurowanego w systemie komunikaciji.

9) Wpisz tres¢ wiadomosci e-mail w polu Wiadomosé :.
10) Kliknij przycisk Wyslij, a nastepnie OK.

Zadania pokrewne

Jak skonfigurowac prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych na stronie
36
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6.4 Jak dodac¢ szablon raportu

Zanim rozpoczniesz

Dostepny jest szablon nowego raportu (plik o rozszerzeniu . rptdesign).

Procedura

1) Kliknij opcje Menedzer raportéw.

2) Kiiknij ikone Wybierz plik.

3) Wybierz zadany plik w oknie dialogowym wybierania plikéw i kliknij polecenie

Otworz.

4) Wybierz jedng z nastepujacych opc;ji:

+ Aby zapisa¢ szablon raportu w istniejgcej grupie raportow, wybierz
zadang grupe raportéw z listy rozwijane;.

+ Aby zapisa¢ szablon raportu w nowej grupie raportéw, wybierz pozycje
Nowa grupa raportéw z listy rozwijanej. Zastgp wpis Nowa grupa
raportéw w liscie rozwijanej nazwg nowej grupy raportow.

5) Kliknij ikone Usun, a nastepnie przycisk OK.

6.5 Jak usuna¢ szablon raportu

Zanim rozpoczniesz

Jestes$ zalogowany w aplikacji myReports za pomocag nazwy uzytkownika, pod
ktéra zostat dodany szablon raportu.

Szablon raportu nie znajduje sie w zadnym harmonogramie.

Procedura

1) Kliknij opcje Menedzer raportow.

2) Wybierz Zzgdang grupe raportow z listy rozwijanej grup raportéw.
3) Kliknij w liscie szablonéw raportu zgdany szablon raportu.

4) Kiliknij ikone Usun Raport, a nastepnie przycisk OK.

5) Kliknij przycisk OK.

6.6 Jak uaktualnia¢ gotowe szablony raportéw

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest zalogowany w aplikacji myReports jako jej administrator.

Procedura

1) Kliknij opcje Administracja > Raporty domysine.

Uwaga: Podczas uaktualniania gotowych raportéw
wszystkie harmonogramy zostajg usuniete.

2) Aby potwierdzi¢, kliknij przycisk OK.
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Co dalej

Aplikacja myReports automatycznie zamyka sie i uruchamia ponownie.

Pojecia pokrewne
Wstepnie zdefiniowane szablony raportéw na stronie 18
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7 Harmonogramy

Harmonogram definiuje tworzenie okreslonego raportu w sposéb kontrolowany
CZasowo.

Nazwa harmonogramu

Nazwa harmonogramu sktada sie z nazwy raportu w tym harmonogramie, po
ktérej wystepuje ID harmonogramu.

Parametry raportow

Przed utworzeniem raportu nalezy ustawi¢ parametry raportu w celu
zdefiniowania okresu (data, czas) i jednostki (agenci, kolejki itd.) do pomiaru.
Czas wykonania

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania nastepujgcego czasu wykonania
harmonogramu:

» Data rozpoczecia

Wykonanie harmonogramu zaczyna sie od daty rozpoczecia.
+ Data zakonczenia

Wykonanie harmonogramu jest powtarzane ze zdefiniowang czestotliwoscig
powtérzen do osiggniecia daty zakohczenia.
+ Godzine

Harmonogram jest wykonywany po raz pierwszy o godzinie podanej w tym
miejscu.

Jezeli jednocze$nie ma by¢ realizowanych wiele harmonogramoéw, odpowiednie
raporty sg generowane w odstepach co minute ze wzgledu na wydajnosé. Nie
ma to zadnego wpltywu na tresé raportéw

Metoda komunikatu
Dostepne sg nastepujace opcje wysytania zaplanowanych raportow:
* Dostawa przez wiadomos¢ e-mail

Zaplanowane raporty moga by¢ wystane na adres e-mail uzytkownika lub
adresy e-mail innych odbiorcéw. Wymaga to skonfigurowania konta e-mail
do wysytania raportow.

Adres e-mail odbiorcy moze zosta¢ wprowadzony recznie lub wybrany z listy
rozwijanej. Lista rozwijana zawiera wszystkich wewnetrznych uzytkownikow
systemu komunikacji, dla ktérych adresy e-mail zostaty skonfigurowane.

» Eksportowanie raportéw

Zaplanowane raporty mozna zapisywac¢ w serwerze aplikaciji i (lub) w
dowolnym komputerze lub serwerze w sieci.
Powtoérzenie

Istnieje mozliwos¢ skonfigurowania nastepujacych typow powtdrzen wykonania
harmonogramu na podstawie czasu okreslonego dla pierwszego wykonania:

 Godzinna
» Codziennie
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24

Condni

Co tydzien

Co n tygodni
Co miesigc
Co n miesiecy
Co roku

Menedzer harmonogramoéw

Uwaga: Jesli zaplanowany raport zawiera dane z okreslonego
czasu, nalezy poda¢ okres w parametrach raportu.
Zaplanowane raporty zawsze zawierajg dane od godziny

i daty rozpoczecia (Od godziny/Od dnia) do godziny i daty
zakonczenia (Do godziny/Do dnia).

Menedzer harmonogramoéw stuzy do tworzenia harmonograméw i zawiera
nastepujace symbole:

Symbol Funkcja

Usun harmonogram

Edytuj harmonogram

Zapisz harmonogram

Podglad raportu

Wysylanie zalagczonego pliku raportu

Moje harmonogramy

Moje harmonogramy to opcja, za pomocg ktérej mozna zarzgdzaé¢ wtasnymi
harmonogramami oraz wyswietla¢ liste nastepujacych szczegotéw:

Identyfikator
Nazwa harmonogramu

Mozna wyswietli¢ tylko swoje wtasne harmonogramy.
Rozpocznij harmonogram

Rozpoczecie okresu, w ktérym harmonogram jest wykonywany.
Zakoncz harmonogram

Zakohczenie okresu, w ktorym harmonogram jest wykonywany.
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» Powtorzenie
Typ i odstep czasowy powtdrzen.

Harmonogramy w spisie mozna sortowa¢ wedtug kolumn w porzadku
alfanumerycznym rosngco lub malejgco. Ponadto, opcja Moje harmonogramy
zawiera ponizsze symbole:

Symbol Funkcja

il

Fd

Usun harmonogram

Edytuj harmonogram

Zobacz szczegoély
& Pokazuje nastepujace informacje dodatkowe:

* Czas pierwszego wykonania

+ Format

» Jesdli dotyczy: adres e-mail odbiorcy

» Jesli dotyczy: dalsze szczegdty odnosnie powtorzen

Pojecia pokrewne
Elementy interfejsu uzytkownika na stronie 7
Raporty na stronie 16

7.1 Jak doda¢ harmonogram

Zanim rozpoczniesz

Skonfigurowano konto e-mail do wysytania raportow pocztg elektroniczna.
Zostat skonfigurowany szablon wiadomosci e-mail.

Zostaty skonfigurowane dane do eksportowania raportow.

Zostaty skonfigurowane prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych.

Procedura

1) Kliknij Menedzer harmonogramoéw.

2) W Eksploratorze raportéw kliknij zgdany szablon raportu w odpowiednie;j
grupie raportéw.

3) Za pomocg parametréw raportu zdefiniuj okres i jednostki, dla ktérych
dokonywany jest pomiar.

Wskazowka: Parametry raportéw zalezg od wybranego
szablonu raportéw. Wiecej informacji na temat réznych
parametréw raportow zawiera cze$¢ Raporty na stronie 16.

4) Kiiknij przycisk OK, a nastepnie znéw OK.

5) Wybierz pozycje Nowy harmonogram z listy rozwijanej Harmonogramy
dla wybranego raportu.
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6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

26

Wopisz date rozpoczecia wykonania harmonogramu w polu Rozpocznij
harmonogram lub kliknij znajdujgca sie obok ikone kalendarza i wybierz
zadang date rozpoczecia w kalendarzu.

Whpisz date zakonczenia wykonania harmonogramu w polu Zakoncz
harmonogram lub kliknij znajdujaca sie obok ikone kalendarza i wybierz
zgdang date zakohczenia w kalendarzu.

Wybierz godzine wykonania harmonogramu z pola listy Wykonaj to
zaplanowane zadanie o.

Wybierz jedng z nastepujacych opcji z listy rozwijanej Format:

- PDF

+ XLS (Excel)
+ DOC (Word)
+ XLSX

Uwaga: Jesli wybrany raport zawiera wykresy lub
grafike, dostepna jest opcja XLSX. Wykresy lub grafika
sg wyswietlane tylko w formacie .xlIsx. Jesli majg by¢
wyswietlane tabele, zaleca sie wyboér opcji XLS.

Zaznacz pole wyboru Powtérzenie.

Wybierz jedng z nastepujacych opcji odstepu czasowego powtdrzen oraz
wszelkie inne wymagane szczegoty:

* Powtoérzenie co godzine

+ Codzienne powtarzanie

+ Powtarzanie cotygodniowe

» Powtarzanie comiesieczne

+ Powtarzanie coroczne

Wybierz jedng z nastepujacych opcji metod komunikatu:

» Aby eksportowac raporty, wigcz opcje Eksportuj raport.
* Aby wystac raporty w wiadomosci e-mail, wykonaj nastepujace
czynnosci:

Wiacz opcje Wyslij raport na adres e-mail uzytkownika. Kliknij ikone
szkfa powiekszajgcego, aby zdefiniowac adresy e-mail, na ktére majq
zostac wystane raporty. Wyswietlane jest okno Odbiorca wiadomosci
e-mail. Masz nastepujace mozliwosci:

— Aby wystac raporty na swdj adres e-mail skonfigurowany w systemie
komunikacji, zaznacz pole wyboru obok swojej nazwy.

Aby wystaé raporty do abonenta wewnetrznego systemu komunikacji,
zaznacz zgdanego abonenta na liscie rozwijanej, a nastepnie kliknij
symbol plusa, aby przenie$¢ wpis na liste odbiorcéw wiadomosci e-
mail.

Powtorz proces, aby wysta¢ raporty do innych abonentéw
wewnetrznych.
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~— Aby wpisa¢ adres e-mail odbiorcy recznie, wpisz go do pola
wprowadzania danych. Kliknij symbol plusa, aby przenies¢ wpis na
liste odbiorcow wiadomosci e-mail.

Powtorz proces, aby recznie wpisac dalsze adresy e-mail.

Temat wiadomosci e-mail zawiera nazwe harmonogramu. Dotgczona do
wiadomosci e-mail nazwa eksportowanego pliku zawiera date i godzine
eksportu.
Kliknij przycisk OK.
13) Kliknij ikone Zapisz harmonogram. Wyswietlane sg dane nowego
harmonogramu.
14) Kiliknij polecenie Zapisz.

Zadania pokrewne

Jak skonfigurowa¢ szablon wiadomosci e-mail w formacie tekstowym na stronie
31

Jak skonfigurowac¢ szablon wiadomosci e-mail w formacie HTML na stronie

32

Jak skonfigurowac¢ prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych na stronie
36

7.2 Jak wyswietli¢ szczegéty harmonogramu

Procedura

1) Kliknij opcje Moje harmonogramy.

2) Wybierz z listy rozwijanej odpowiednig grupe raportéw lub pozycije
(Wszystkie raporty).

3) Kiiknij zadany harmonogram.

4) Kliknij ikone Zobacz szczegoty.

5) Kiiknij przycisk OK.

7.3 Jak edytowaé¢ harmonogram

Procedura

1) Kliknij opcje Moje harmonogramy.

2) Wybierz z listy rozwijanej odpowiednig grupe raportéw lub pozycje
(Wszystkie raporty).

3) Kiliknij zadany harmonogram.

4) Kiliknij ikone Edytuj harmonogram.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

28

Aby zmieni¢ parametry raportéw, kliknij ikone Parametry raportow. Edytu;j
zadane parametry raportéw.

Wskazéwka: Parametry raportow zalezg od wybranego
szablonu raportow. Wiecej informacji na temat réoznych
parametréw raportow zawiera czes¢ Raporty na stronie 16.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie znéw OK.

Aby zmieni¢ date rozpoczecia, wpisz date rozpoczecia wykonania
harmonogramu w formacie MM/DD/RRRR w polu Rozpocznij
harmonogram lub kliknij znajdujaca sie obok ikone kalendarza i wybierz
zadang date rozpoczecia w kalendarzu.

Aby zmieni¢ date zakonczenia, wpisz date zakonczenia wykonania
harmonogramu w formacie MM/DD/RRRR w polu Zakohhcz harmonogram
lub kliknij znajdujaca sie obok ikone kalendarza i wybierz zgdang date
zakonczenia w kalendarzu.

Aby zmieni¢ godzine wykonania harmonogramu, wybierz zadang godzine
wykonania harmonogramu z pola listy Wykonaj to zaplanowane zadanie
o.

Aby zmieni¢ format wyjsciowy, wybierz jedng z nastepujacych opcji z listy
rozwijanej Format:

- PDF

*  XLS (Excel)

+ DOC (Word)

+ XLSX

Aby zmieni¢ odstep czasowy powtdrzeh, wybierz jedng z nastepujacych
opcji odstepu czasowego powtdrzen oraz wszelkie inne wymagane
szczegoty:

* Powtoérzenie co godzine

+ Codzienne powtarzanie

+ Powtarzanie cotygodniowe

» Powtarzanie comiesieczne

+ Powtarzanie coroczne

Aby zmieni¢ metode komunikatu, wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Aby eksportowac raporty, wigcz opcje Eksportuj raport.
* Aby wystac raporty w wiadomosci e-mail, wykonaj nastepujace
czynnosci:

Wiacz opcje Wyslij raport na adres e-mail uzytkownika. Kliknij ikone
szkfa powiekszajgcego, aby zdefiniowac adresy e-mail, na ktére majq
zostac wystane raporty. Wyswietlane jest okno Odbiorca wiadomosci
e-mail. Masz nastepujace mozliwosci:

— Aby wystac raporty na swoj adres e-mail skonfigurowany w systemie
komunikacji, zaznacz pole wyboru obok swojej nazwy.
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Jak usung¢ harmonogram

Aby wystaé raporty do abonenta wewnetrznego systemu komunikacji,
zaznacz zadanego abonenta na liscie rozwijanej, a nastepnie kliknij
symbol plusa, aby przenie$¢ wpis na liste odbiorcéw wiadomosci e-
mail.

Powtorz proces, aby wystaé raporty do innych abonentéw
wewnetrznych.

Aby wpisa¢ adres e-mail odbiorcy recznie, wpisz go do pola
wprowadzania danych. Kliknij symbol plusa, aby przenie$¢ wpis na
liste odbiorcow wiadomosci e-mail.

Powtérz proces, aby recznie wpisaé dalsze adresy e-mail.

Kliknij przycisk OK.

12) Kliknij ikone Zapisz harmonogram. Nastepnie wyswietlane sg dane
edytowanego harmonogramu.

13) Kiliknij polecenie Zapisz.

7.4 Jak usungé¢ harmonogram

Procedura
1) Kliknij opcje Moje harmonogramy.

2) Wybierz z listy rozwijanej odpowiednig grupe raportéw lub pozycje
(Wszystkie raporty).

3) Kliknij harmonogram, ktéry ma by¢ usuniety.
4) Kliknij ikone Usun harmonogram, a nastepnie przycisk OK.
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Konfigurowanie przez uzytkownika aplikacji myReports

8 Konfiguracja

Aplikacje myReports mozna skonfigurowac zgodnie z wymaganiami. Uwaga:
niektore czynnosci moze wykonac tylko administrator aplikacji myReports.

8.1 Konfigurowanie przez uzytkownika aplikacji myReports

Uzytkownik aplikacji myReports moze jg dostosowaé do swoich wymagan za
pomocg nastepujagcych ustawien:

Jezyk interfejsu uzytkownika
Wybierz jezyk interfejsu uzytkownika.
Kolor interfejsu uzytkownika
Wybierz kolor interfejsu uzytkownika.

Szablon wiadomosci e-mail

Wskazéwka: W celu skonfigurowania szablonu wiadomosci e-
mail konieczne jest wprowadzenie hasta administratora.

W szablonie wiadomosci e-mail mozna skonfigurowa¢ Temat oraz tekst
wiadomosci dla wszystkich wiadomosci e-mail, z ktorymi wysytane sg raporty
za pomocg aplikacji myReports. Szablon wiadomosci e-mail moze mie¢
nastepujace formaty:

* Tekst
« HTML

W szablonie tekstowym wiadomo$ci e-mail mozna uzy¢ nastepujacych znakow
wieloznacznych:

Znak wieloznaczny Znaczenie
{1} Nazwa raportu
{2} Wyslij za pomoca

Domysinie dostepny jest nastepujacy szablon wiadomosci e-mail w formacie
tekstowym w jezyku angielskim:

Temat: Raport z godzin pracy — {1}

Wiadomosé: Szanowni odbiorcy,
Oto zaplanowany raport: {1}.

Pozdrawiam

{2}
adres serwera

Mozna zmieni¢ adres serwera (Adres IP).
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Uwaga: Nie zmieniaj adresu serwera, o ile nie otrzymates
takich instrukcji od administratora systemu komunikacji. Z
aplikacji myReports nie mozna korzystac z nieprawidtowym
adresem serwera.

8.1.1 Jak zmieni¢ jezyk interfejsu uzytkownika

Procedura

1) Kliknij Administracja > Ustawienia myReports.

2) Wybierz zgdany jezyk z menu rozwijanego Jezyk.

3) Kliknij polecenie Zapisz.

4) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wyswietlone okno logowania.

5) Zaloguj sie (patrz Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11, od
kroku 2).

8.1.2 Jak zmieni¢ kolor interfejsu uzytkownika

Procedura

1) Kliknij Administracja > Ustawienia myReports.

2) Wigcz przycisk radiowy zgdanego motywu.

3) Kliknij polecenie Zapisz.

4) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wyswietlone okno logowania.

5) Zaloguj sie (patrz Jak uruchomic aplikacje myReports na stronie 11, od
kroku 2).

8.1.3 Jak skonfigurowaé¢ szablon wiadomosci e-mail w formacie
tekstowym

Zanim rozpoczniesz

Znane jest hasto administratora.

Procedura

1) Kliknij opcje Administracja > Szablon wiadomosci e-mail.

2) Wpisz hasto uzytkownika o wysokim poziomie uprawnien i kliknij przycisk
OK.

Wskazowka: Domysine hasto administratora to reports.

3) Wpisz zgdany tekst w polu Temat.
4) Wpisz zgdany tekst w polu Wiadomosé.
5) Kliknij Zapisz, a nastepnie Anuluj.

Zadania pokrewne
Jak doda¢ harmonogram na stronie 25
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8.1.4 Jak skonfigurowac¢ szablon wiadomosci e-mail w formacie HTML

Zanim rozpoczniesz
Dostepny jest odpowiedni plik HTML (*.htm lub *.html).

Znane jest hasto administratora.

Procedura

1) Kliknij opcje Administracja > Szablon wiadomosci e-mail.

2) Wpisz hasto uzytkownika o wysokim poziomie uprawnien i kliknij przycisk
OK.

Wskazéwka: Domysine hasto administratora to reports.

3) Kliknij ikone Przegladaj wiadomosé w formacie HTML.

4) Wybierz zadany plik w oknie dialogowym wybierania plikéw i kliknij polecenie
Otworz.

5) Kliknij Zapisz, a nastepnie Anuluj.

Zadania pokrewne
Jak doda¢ harmonogram na stronie 25

8.1.5 Jak zmieni¢ adres serwera

32

Zanim rozpoczniesz
Aplikacja myReports zostata uruchomiona.

Dostepny jest nowy adres serwera (adres IP).

Uwaga: Nie zmieniaj adresu serwera, o ile nie otrzymate$
takich instrukcji od administratora systemu komunikacji. Z
aplikacji myReports nie mozna korzystac z nieprawidtowym
adresem serwera.

Procedura

1) Kliknij polecenia Plik > Wyloguj Zostanie wyswietlone okno logowania.

2) Wpisz swojg nazwe uzytkownika w polu Login, jesli nie jest ona
wyswietlana.

3) Whpisz hasto w polu Hasto, jesli nie jest ono wyswietlane.

4) Jesli aplikacja myReports ma logowac¢ sie automatycznie w przysztosci,
zaznacz pole wyboru Zapisz hasto. Okno logowania nie bedzie juz wtedy
wyswietlane. Te opcje mozna zmieni¢ w dowolnym czasie, patrz Jak
wytgczy¢ Automatyczne logowanie na stronie 13.

Uwaga: Automatycznego logowania nalezy uzywac tylko w
przypadku pewnosci, ze nikt inny nie ma dostepu do danego
konta uzytkownika systemu Windows. W przeciwnym razie
nieupowaznieni uzytkownicy moga na przyktad uzyskaé
dostep do wiadomosci twojej poczty gtosowej i faksu lub
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Konfiguracja wykonana przez administratora myReports

przekierowaé twoj numer stacji do zewnetrznych odptatnych

odbiorcow.

5) Wpisz nowy adres IP w polu IP serwera.
6) Kliknij przycisk Login.

8.2 Konfiguracja wykonana przez administratora myReports

Administrator myReports moze konfigurowac ponizsze ustawienia rozwigzania
myReports:

Hasto administratora

Zmiana hasta administratora rozwigzania myReports. Domysina nazwa
logowania brzmi Administrator, a hasto domys$ine to reporty.

Wskazowka: Administrator systemu komunikacji moze

zresetowac hasto administratora przez WBM.

Prefiksy zewnetrznych numerow telefonéw

Aby rozwigzanie myReports mogto obstugiwaé réznego rodzaju potaczenia (np.
potaczenia miedzynarodowe lub potgczenia z telefondw komérkowych), musisz
skonfigurowac¢ stosowne prefiksy numeréw zewnetrznych do rozméw.

Mozna skonfigurowaé ponizsze prefiksy zewnetrznych numeréw telefonow:

Typ Przyktady
Miedzynarodowe 00
Komérka 14;15;16
Rozmowy 0800
darmowe
Rozmowy platne 0900;0901

Zapoznaj sie z wymienionymi
wstepnie zdefiniowanymi
szablonami raportéw (przyktadami)

Rozmowy przychodzace
(miedzynarodowe) wg uzytkownikéw

Rozmowy wychodzace
(miedzynarodowe) wg uzytkownikéw
Rozmowy przychodzace
(komérkowe) wg uzytkownikéw
Rozmowy wychodzace (komoérkowe)
wg uzytkownikow

Rozmowy przychodzace (darmowe)
wg uzytkownikow

Rozmowy wychodzace (darmowe)
wg uzytkownikow

Rozmowy wychodzace (rozmowy
ptatne) wg uzytkownikéw
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34

Typ Przyktady Zapoznaj sie z wymienionymi
wstepnie zdefiniowanymi
szablonami raportéw (przyktadami)

Rozmowy ze 01;123 Rozmowy przychodzace (konkretne
szczegOInymi rozmowy) wg uzytkownikéw
numerami

telefonu Rozmowy wychodzace (konkretne

rozmowy) wg uzytkownikéw

Ochrona danych

Mozesz wigczy¢ ochrone danych. Skutkiem bedzie zastgpienie ostatnich
czterech cyfr numeréw telefonoéw (kolumna CLI) symbolami **** we wszystkich
raportach. Zasada obejmuje réwniez raporty utworzone w rozwigzaniu
myAgent.

Eksport raportow

Mozesz skonfigurowac lokalizacje pamieci, do ktérej eksportowane bedg
zaplanowane raporty.

Zaplanowane raporty mozna przechowywac¢ w serwerze aplikaciji i/lub na
komputerze lub serwerze w sieci.

Jezyki

Wskazoéwka: Aby skonfigurowaé jezyki, musisz wprowadzié¢
specjalne hasto.

Domyslinie w rozwigzaniu myReports dostepnych jest wiele jezykdw interfejsu
uzytkownika oraz szablonéw raportéw. Aby dostosowac rozwigzanie myReports
do wtasnych wymogow:

» Dodaj jezyki interfejsu uzytkownika i szablony raportow. Mozesz to zrobi¢,
wykonujac ponizsze czynno$ci:
— Zaimportuj teksty w nowym jezyku z pliku CSV
Teksty w nowym jezyku muszg by¢ dostepne w postaci pliku CSV w

formacie przedstawionym na ponizszym przyktadzie. Pamietaj, ze
mozesz importowacé jeden jezyk na raz, a teksty w jezyku musza byc¢
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zawsze w trzeciej kolumnie obok jezyka angielskiego. Ponizszy przykfad
przedstawia import jezyka szwedzkiego (Svenska).

LA B | c
1 ID English Svenska
| 2 | 1 Login Name Inloggningsnamn
3 | 2 Password Losenord
4 | 3 Language Sprak
| 5 | 4Login Inloggning
6 | 5 Quit Sluta
7 | & Disconnected Frénkopplad
| 8 | 7 Connected Ansluten
9 | 8 Welcome to myReports Vélkommen Till myreports
| 10| 9 ServerlP Serverip
11| 10 Save Password Spara Ldsenord
12 | 11 " This operation is not yet available " Denna Operation & Annu Inte Tillgénglig
13 | 12 myReports myreports
14 | 13 Version Version
15 ‘ 14 contributors and others. All rights reserved. Bidragsgivare och Andra. Alla Raitigheter Reser
| 16 | 15 Please select the report first! Vilj den Rapport Farst!
17 | 16 Report Manager Report Manager
18 | 17 Modules. Moduler.
| 19 | 18 Schedule Manager Schema Chef
20 19 Report Parameters Rapporiparametrar
| 21 | 20 User Anvéndare
22 | 21 Logout Logga ut
23 22 Status Stalus

Ze wzgledu na import tabela jezyka jest rozszerzana o jedng kolumne.
— Tiumacz teksty na nowe jezyki przy uzyciu ustugi Ttumacz Google

Tabela jezyka jest rozszerzana o jedng kolumne i wypetniana
sugerowanymi ttumaczeniami na nowy jezyk z ustugi Ttumacz Google.
Te sugerowane ttumaczenia bazujg na standardowym tekscie interfejsu
uzytkownika i szablonach raportéw w jezyku angielskim.

— Wprowadzaj teksty w nowym jezyku recznie

Tabela jezyka jest rozszerzana o pustg kolumne, w ktérej mozesz
wprowadzac¢ teksty w nowym jezyku w puste komorki.

Aby edytowac tekst w dowolnej komérce tabeli jezyka, dwukrotnie kliknij
komorke.

Wybierajac kolejno opcje Edycja > Znajdz i zastgp, mozesz takze znalez¢
dowolny termin w tabeli jezyka oraz zastgpi¢ go innym terminem.
» Usun jezyki interfejsu uzytkownika i szablony raportow.

Jesli nie chcesz udostepniac konkretnego jezyka interfejsu uzytkownikom
rozwigzania myReports, po prostu go usuh.

» Zapisz teksty interfejsu uzytkownika i szablonéw raportéw w danym jezyku w
formacie CSV.

Mozesz zapisa¢ biezacy tekst we wszystkich jezykach w formacie CSV.

Jezyki domysine

Wskazowka: Aby zresetowacé jezyki (Konfiguracja jezyka
domysinego), musisz wprowadzi¢ specjalne hasto.

Mozesz zresetowac (ponownie zainicjowac) jezyk interfejsu uzytkownika i
szablony raportéow w celu miedzy innymi naprawy lub przywrécenia brakujacych
jezykow.

Reset skutkuje ponownym uruchomieniem rozwigzania myReports. Po
ponownym uruchomieniu jezyki domysine beda ponownie dostepne wszystkim
uzytkownikom rozwigzania myReports.
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8.2.1 Jak zmienia¢ hasto uzytkownika o wysokim poziomie uprawnien

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest zalogowany w aplikacji myReports jako jej administrator.

Procedura

1) Kliknij opcje Administracja > Zarzadzanie.
2) Wpisz aktualne hasto administratora w poluHasto administratora.

3) Wpisz nowe hasto uzytkownika o wysokim poziomie uprawnien w polu
Hasto administratora oraz Powtorz hasto.

4) Kiliknij polecenie Zapisz.

8.2.2 Jak skonfigurowac prefiksy zewnetrznych numeréw telefonicznych

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest zalogowany w aplikacji myReports jako jej administrator.

Procedura

1) Kliknij opcje Administracja > Numery telefonéw.

2) Wpisz prefiks lub prefiksy dla numeréw miedzynarodowych w polu
Miedzynarodowy.

Wskazowka: W jednym polu mozna wpisac wiele prefiksow
oddzielonych znakiem ,,,”, ,.;", =", .y »_ IUb ,|".

Po zapisaniu prefiksow numeru telefonu, sg one wyswietlane
ze znakiem ,;” jako separatorem, niezaleznie od tego jaki
separator zostat wprowadzony.

3) Whpisz prefiks lub prefiksy dla krajowych numeréw komérkowych w polu
Komérka.

4) Wpisz prefiks lub prefiksy dla numeréw bezptatnych w polu Potaczenie
bezptatne.

5) Whpisz prefiks lub prefiksy dla numeréw linii ptatnych w polu Potaczenie
ptatne.

6) Wopisz prefiks lub prefiksy dla numerdéw specjalnych w polu Okreslone
potaczenie.

7) Kliknij polecenie Zapisz.

Zadania pokrewne
Jak natychmiast wysta¢ raport w wiadomosci e-mail na stronie 20
Jak doda¢ harmonogram na stronie 25

8.2.3 Jak witaczaé lub wytaczaé¢ ochrone danych
Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest zalogowany w aplikacji myReports jako jej administrator.
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Procedura

1) Kiliknij Administracja > Ochrona danych.
2) Wybierz jedng z nastepujacych opcji:

* Aby wigczy¢ ochrone danych, zaznacz pole wyboru Fragmentacja
tekstowego interfejsu uzytkownika.

We wszystkich raportach, ktérych to dotyczy, ostatnie cztery cyfry numeru
telefonu (kolumna CLI) sg wyswietlane jako ****.

+ Aby wylgczy¢ system ochrone danych, usun zaznaczenie pola wyboru
Fragmentacja tekstowego interfejsu uzytkownika.

We wszystkich raportach, ktérych to dotyczy, ostatnie cztery cyfry numeru
telefonu (kolumna CLI) sg wyswietlane w catosci.

3) Kiiknij polecenie Zapisz.

8.2.4 Jak konfigurowaé miejsce przechowywania eksportowanych
zaplanowanych raportéow

Zanim rozpoczniesz

Uzytkownik jest zalogowany w aplikacji myReports jako jej administrator.

Procedura

1) Kliknij Administracja > Eksportuj raport.
2) Jesli zaplanowane raporty majg by¢ zapisywane w serwerze aplikacji,
zaznacz pole wyboru Wtacz eksport.

a) W polu Systemowy spis numerow wpisz sciezke do miejsca, w ktérym
beda zapisywane zaplanowane raporty.

Domysina $ciezka zapisywania to /var/reports.
3) Jesli zaplanowane raporty majg by¢ zapisane na komputerze lub serwerze w
sieci, zaznacz pole wyboru Wiacz zdalny eksport.

a) W polu Zdalny host wpisz adres IP komputera sieciowego lub serwera,
w ktérym beda zapisywane zaplanowane raporty.

b) W polu Zdalny port wpisz port komputera sieciowego lub serwera, ktéry
bedzie uzywany do eksportowania.

c) Aby uzyskac dostep do komputera lub serwera w sieci, wpisz nazwe
uzytkownika w polu Nazwa uzytkownika. Jesli wymagana jest domena z
miejsca docelowego, wpisz Domena; Nazwa uzytkownika.

d) Aby uzyska¢ dostep do komputera lub serwera w sieci, wpisz hasto w
polu Hasto.

e) W polu Zdalny spis numeréw wpisz sciezke (folder/subfolder/../..) do
miejsca, w ktérym beda zapisywane zaplanowane raporty.

f) Wybierz jeden z nastepujacych protokotéw eksportu:

— Aby uzy¢ protokotu SMB (ang. Server Message Block) lub CIFS
(ang. Common Internet File System), wybierz opcje SMB/CIFS na
liscie rozwijanej Protokét.
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— Aby uzyé¢ protokotu SFTP (ang. Secure File Transfer Protocol),
wybierz opcje SFTP na liscie rozwijanej Protokot.

Uwaga: Aby wigczy¢ zdalne eksportowanie, komputer
lub serwer w sieci musi rowniez obstugiwa¢ wybrany tutaj
protokét.

Jesli sg wymagane, porty uzywane do eksportowania
muszg by¢ otwarte na komputerze lub w serwerze w
sieci. Domy$inie uzywane sg porty 22 (przy stosowaniu
protokotu SFTP) i 445 (przy stosowaniu protokotu SMB/
CIFS).

4) Kiiknij polecenie Zapisz.

8.2.5 Jak dodawac¢ nowy jezyk do interfejsu uzytkownika oraz szablonéw
raportu

Zanim rozpoczniesz

Znane jest hasto do konfiguracji jezyka.

Teksty aktualnego jezyka interfejsu uzytkownika i szablonéw raportéow zostaty
zapisane w pliku CSV (zobacz Jak eksportowac teksty jezyka interfejsu
uzytkownika i szablony raportow na stronie 40).

Teksty nowego jezyka sa dostepne lub znane. (jezeli teksty nowego jezyka
majg zosta¢ dodane recznie lub przettumaczone za pomocg Translatora
Google).

Plik CSV jest dostepny do uzycia (jezeli teksty nowego jezyka majg by¢
importowane za pomocg pliku CSV).

Procedura

1) Kiiknij polecenia Start > Programy > Klienci komunikacyjni >
myReports. Nastepnie zostanie wyswietlony ekran logowania.

2) Wprowadz opcje Administrator w polu Nazwa logowania.

3) Wpisz hasto w celu skonfigurowania jezyka w polu Hasto. W przypadku
pytan na ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu komunikac;ji.

4) W polu Adres IP serwera wpisz adres |IP serwera aplikacji (jezeli nie jest
jeszcze wyswietlony).

5) Kiliknij przycisk Login.
6) Kiiknij Administracja > Ustawienia jezyka. Tabela zawierajaca teksty

interfejsu uzytkownika oraz szablondéw raportéw jest obecnie dostepna w
wyswietlonych jezykach.
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7) Wybierz jedng z nastepujgcych opciji, aby dodaé nowy jezyk interfejsu
uzytkownika oraz szablonéw raportow:

Aby importowac teksty nowego jezyka z pliku CSV, wykonaj
nastepujace czynnosci:

Kliknij polecenia Plik > Importuj z CSV.

Zaznacz zadany nowy jezyk na liscie rozwijanej Nowy jezyk, a
nastepnie kliknij polecenie Przegladaj. Przejdz do lokalizacji, w ktérej
zapisany jest zadany plik CSV, a nastepnie kliknij przycisk OK i Dalej.
Tabela zostanie rozszerzona o jedng kolumne, a pola wprowadzania
danych nowego jezyka zostang wypetnione zawartoscig pliku CSV.

Kliknij polecenie Zapisz.

Kliknij polecenie OK, a nastepnie Anuluj.

Aby teksty nowego jezyka zostaty przettumaczone za pomoca
Translatora Google, wykonaj nastepujace czynnosci:

Zaznacz zadany nowy jezyk na liscie rozwijanej Jezyk.
Zaznacz pole wyboru Uzyj Translatora Google.

Kliknij ikone Plus. Tabela zostanie rozszerzona o jedng kolumne i
zapetniona sugerowanymi ttumaczeniami Translatora Google dla
nowego jezyka. Te sugerowane ttumaczenia sg oparte na tekstach
standardowych interfejsu uzytkownika i szablonéw raportéw w
angielskiej wersji jezykowej.

Sprawdz proponowane ttumaczenia i wprowadz korekty lub uzupetnij w
razie potrzeby.

Kliknij polecenie Zapisz.

Kliknij polecenie OK, a nastepnie Anuluj.
Aby recznie wpisaé teksty nowego jezyka, wykonaj nastepujace
czynnosci:

Zaznacz zadany nowy jezyk na licie rozwijanej Jezyk.
Usun zaznaczenie w polu wyboru Uzyj Translatora Google.

Kliknij ikone Plus. Tabela zostanie wéwczas rozszerzona o jedng
kolumne.

Wohisz teksty w nowym jezyku w odpowiednich polach.
Kliknij polecenie Zapisz.

Kliknij polecenie OK, a nastepnie Anuluj.

8) Jezeli nowy jezyk ma zosta¢ uzyty jako jezyk domysiny, zaznacz nowy
jezyk na liscie rozwijanej Domysiny jezyk.

9) Kiiknij przycisk OK.

10) Kiliknij przycisk Zamknij.

8.2.6 Jak usungc¢ jezyk interfejsu uzytkownika i szablony raportéw

Zanim rozpoczniesz

Znane jest hasto do konfiguraciji jezyka.
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Aktualne teksty jezyka wszystkich jezykéw interfejsu uzytkownika i szablonow
raportéw zostaty zapisane w pliku CSV (zobacz Jak eksportowac teksty jezyka
interfejsu uzytkownika i szablony raportow na stronie 40).

Procedura

1) Kliknij polecenia Start > Programy > Klienci komunikacyjni >
myReports. Nastepnie zostanie wyswietlony ekran logowania.

2) Wprowadz opcje Administrator w polu Nazwa logowania.

3) Wpisz hasto w celu skonfigurowania jezyka w polu Hasto. W przypadku
pytah na ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu komunikaciji.

4) W polu Adres IP serwera wpisz adres |IP serwera aplikacji (jezeli nie jest
jeszcze wyswietlony).

5) Kiliknij przycisk Login.

6) Kliknij Administracja > Ustawienia jezyka. Tabela zawierajgca teksty
interfejsu uzytkownika oraz szablonéw raportow jest obecnie dostepna w
wyswietlonych jezykach.

7) Wybierz zadany jezyk z menu rozwijanego Usun jezyk.

8) Kiiknij ikone kosza, a nastepnie kliknij przycisk OK.

9) Kiiknij polecenie Zapisz.

10) Kliknij polecenie OK, a nastepnie Anuluj.

11) Kliknij przycisk Zamknij.

8.2.7 Jak eksportowac teksty jezyka interfejsu uzytkownika i szablony

raportéw

40

Zanim rozpoczniesz

Znane jest hasto do konfiguraciji jezyka.

Procedura

1) Kliknij polecenia Start > Programy > Klienci komunikacyjni > myReports.
Nastepnie zostanie wyswietlony ekran logowania.

2) Wprowadz opcje Administrator w polu Nazwa logowania.

3) Wpisz hasto w celu skonfigurowania jezyka w polu Hasto. W przypadku
pytan na ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu komunikaciji.

4) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP serwera aplikacji (jezeli nie jest
jeszcze wyswietlony)

5) Kiliknij przycisk Login.

6) Kliknij Administracja > Ustawienia jezyka. Tabela zawierajgca teksty
interfejsu uzytkownika oraz szablonéw raportow jest obecnie dostepna w
wyswietlonych jezykach.

7) Kliknij polecenia Plik > Eksportuj do CSV. Nastepnie w edytorze jest
wyswietlana zawarto$¢ pliku CSV myReports-Languages.csv.

8) Zapisz plik CSV w zgdanym katalogu, a nastepnie zamknij plik.

9) Kiiknij przycisk Zamknij.
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8.2.8 Jak zresetowac¢ wszystkie jezyki interfejsu uzytkownika i szablonéw

raportéw

Zanim rozpoczniesz

Znane jest hasto do konfiguracji jezyka domysinego.

Teksty aktualnego jezyka interfejsu uzytkownika i szablonéw raportéw zostaty
zapisane w pliku CSV (zobacz Jak eksportowac teksty jezyka interfejsu
uzytkownika i szablony raportéw na stronie 40).

Procedura

1) Kliknij polecenia Start > Programy > Klienci komunikacyjni > myReports.
Nastepnie zostanie wyswietlony ekran logowania.

2) Wprowadz opcje Administrator w polu Nazwa logowania.

3) Wpisz hasto w celu skonfigurowania jezyka w polu Hasto. W przypadku
pytan na ten temat skontaktuj sie z administratorem systemu komunikac;ji.

4) W polu Adres IP serwera wpisz adres IP serwera aplikacji (jezeli nie jest
jeszcze wyswietlony).

5) Kiliknij przycisk Login.

6) Kliknij Administracja > Domysine ustawienia jezyka.

Uwaga: Funkcja DomysIne ustawienia jezyka resetuje
(ponownie uruchamia) jezyki interfejsu uzytkownika i
szablonéw raportu. Wowczas dostepne sg tylko jezyki
domysine interfejsu uzytkownika i szablonéw raportu.

7) Kliknij przycisk OK. Nastepnie aplikacja myReports wykonuje ponowne
uruchomienie.

Co dalej

Zaloguj sie do aplikacji myReports, aby doda¢ dalsze jezyki interfejsu
uzytkownika i szablonéw raportéw, zaleznie od potrzeb (zobacz Jak dodawac
nowy jezyk do interfejsu uzytkownika oraz szablondéw raportu na stronie 38).
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Role uzytkownikéw rozwigzania myReports

9 Zatacznik

Zatgcznik przedstawia informacje o réznych rolach uzytkownikéw i réznicach
miedzy nimi oraz o tabelach baz danych dostepnych w aplikacji myReports.

9.1 Role uzytkownikéw rozwigzania myReports

42

Rozwigzanie myReports ma wiasny system zarzadzania uzytkownikami
kontrolujacy dostep do funkcji rozwigzania myReports poprzez role
uzytkownikéw. Rozrézniane sg dwie grupy uzytkownikéw: uzytkownicy
standardowi rozwigzania myReports i administratorzy rozwigzania myReports.

Twoja rola uzytkownika jest ustawiana po logowaniu w rozwigzaniu myReports.
* Logowanie uzytkownika rozwigzania myReports:

— Nazwa logowania: Zwykle numer stacji.
— Hasto: Hasto domysine brzmi: 1234.
* Logowanie administratora rozwigzania myReports:

— Nazwa logowania: Nazwa logowania brzmi Administrator.
— Hasto (hasto administratora): Hasto domysine brzmi: raporty.

Podsumowanie réznic pomiedzy rolami znajdziesz w ponizszej tabeli.

myReports: Rola uzytkownika

Czynnosci myReports myReports
Uzytkownicy Administrator

Raporty

Podejrzyj raport X X

Wyslij raport natychmiast pocztg X X

elektroniczng

Dodaj szablon raportu X X

Usun dodany szablon raportu X X

Zaktualizuj wstepnie zdefiniowany X

szablon raportu

Harmonogramy

Dodaj harmonogram X X

Wyswietl szczegéty harmonogramu X X

Edytuj harmonogram X X

Usuh harmonogram X X

Konfiguracja

Zmien jezyk interfejsu uzytkownika

Zmien kolor interfejsu uzytkownika X X
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myReports: Rola uzytkownika
Czynnosci myReports myReports
Uzytkownicy Administrator
Skonfiguruj szablon e-mail X! X
Zmien adres serwera X X
Zmien hasto administratora X
Skonfiguruj prefiksy zewnetrznych X

numerow telefonow

Wigcz/wytacz ochrone danych X
Skonfiguruj lokalizacje pamieci X
eksportu zaplanowanych raportow

Dodaj lub usun jezyk NG
Resetuj jezyki X2

1 Musisz wprowadzi¢ szablon administratora, aby skonfigurowaé¢ szablon e-mail

2 Aby dodac lub usuna¢ jezyk i zresetowac wszystkie jezyki, musisz zalogowac sie jako administrator
rozwigzania myReports, wprowadzajgc specjalne hasto.
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Indeks

A

administrator rozwigzania myReports 33, 42
adres serwera 30

zmiana 32
automatyczne aktualizacje 13

wykona¢ 14

E

e-mail, wyslij 18, 23
eksport raportow 34
eksportowanie raportéw 23
konfigurowanie lokalizacji przechowywania 37

H

harmonogram 23
dodaj 25
edytowanie 27

hasto 10

hasto administratora 33

hasto uzytkownika o wysokim poziomie uprawnien
zmien 36

interfejs uzytkownika
dodaj jezyk 38
eksportuj teksty jezyka 40
elementy 7
jezyk 30, 34
jezyki 41
jezyki domysine 35
kolor 30
usun jezyk 39
wybierz jezyk 15
zmien jezyk 31
zmien kolor 31

K

Konwencje prezentaciji 6

L

licencja 10
logowanie automatyczne 10
wylacz 13

menedzer harmonogramow 24

44

Menedzer raportéw 17

miejsce zapisywania eksportu, konfigurowanie 37

moje harmonogramy 24

myReports 7
instalowanie 10
odinstalowywanie 13
uruchamianie 11

(o)

ochrona danych 17, 34
wigczanie 37
wytaczanie 37

P

parametry raportow 23
parametry raportu 16
pierwsze kroki 15
podglad raportu 18
wyswietl 19
prefiks zewnetrznego numeru telefonu 33
prefiks zewnetrznych numeréw telefonéw
Konfiguracja 36
program
usun 29
zobacz szczegoty 27
przetaczanie uzytkownikow 10

R

raport 16

formaty wyj$ciowe 17

jezyk 16

wyslij w wiadomosci e-mail 20
role uzytkownikow 42

S

szablon raportu 18
eksport tekstoéw jezyka 40
jezyk 34
szablon wiadomosci e-mail
konfiguracja (HTML) 32
konfiguracja (tekst) 31
szablon wiadomosci e-mail: 30
szablonu raportu
aktualizuj 21
dodaj 21
dodaj jezyk 38
reset jezykow 41
usun 21
usun jezyk 40
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U

uzytkownicy aplikacji myReports 30
Uzytkownicy myReports 42

A31003-P3030-U129-03-5519, 05/2024
myReports, Instrukcja obstugi 45



mitel.com c9 Mitel

© 2024 Mitel Networks Corporation. All Rights Reserved. Mitel and the Mitel logo are trademark(s) of Mitel Networks Corporation. Unify and associated
marks are trademarks of Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG. All other trademarks herein are the property of their respective owners.




	Spis treści
	1 Historia zmian
	2 Informacje o tej dokumentacji
	2.1 Typy tematów
	2.2 Konwencje prezentacji

	3 Wprowadzenie
	3.1 myReports
	3.2 Elementy interfejsu użytkownika

	4 Instalowanie i uruchamianie aplikacji myReports
	4.1 Jak instalować aplikację myReports
	4.2 Jak uruchomić aplikację myReports
	4.3 Jak przełączać użytkowników
	4.4 Jak wyłączyć Automatyczne logowanie
	4.5 Jak odinstalować aplikację myReports
	4.6 Automatyczne aktualizacje
	4.6.1 Jak wykonywać automatyczne aktualizacje


	5 Pierwsze kroki
	5.1 Jak wybierać język interfejsu użytkownika

	6 Raporty
	6.1 Wstępnie zdefiniowane szablony raportów
	6.2 Jak wyświetlić Podgląd raportu
	6.3 Jak natychmiast wysłać raport w wiadomości e-mail
	6.4 Jak dodać szablon raportu
	6.5 Jak usunąć szablon raportu
	6.6 Jak uaktualniać gotowe szablony raportów

	7 Harmonogramy
	7.1 Jak dodać harmonogram
	7.2 Jak wyświetlić szczegóły harmonogramu
	7.3 Jak edytować harmonogram
	7.4 Jak usunąć harmonogram

	8 Konfiguracja
	8.1 Konfigurowanie przez użytkownika aplikacji myReports
	8.1.1 Jak zmienić język interfejsu użytkownika
	8.1.2 Jak zmienić kolor interfejsu użytkownika
	8.1.3 Jak skonfigurować szablon wiadomości e-mail w formacie tekstowym
	8.1.4 Jak skonfigurować szablon wiadomości e-mail w formacie HTML
	8.1.5 Jak zmienić adres serwera

	8.2 Konfiguracja wykonana przez administratora myReports
	8.2.1 Jak zmieniać hasło użytkownika o wysokim poziomie uprawnień
	8.2.2 Jak skonfigurować prefiksy zewnętrznych numerów telefonicznych
	8.2.3 Jak włączać lub wyłączać ochronę danych
	8.2.4 Jak konfigurować miejsce przechowywania eksportowanych zaplanowanych raportów
	8.2.5 Jak dodawać nowy język do interfejsu użytkownika oraz szablonów raportu
	8.2.6 Jak usunąć język interfejsu użytkownika i szablony raportów
	8.2.7 Jak eksportować teksty języka interfejsu użytkownika i szablony raportów
	8.2.8 Jak zresetować wszystkie języki interfejsu użytkownika i szablonów raportów


	9 Załącznik
	9.1 Role użytkowników rozwiązania myReports

	Indeks

