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Acerca desta documentagao

Tipos de temas

1 Acerca desta documentacao

1.1 Tipos de temas

Esta secg¢ao contém informagdes introdutdérias sobre a presente documentagéo.

Os tipos de temas abrangem conceitos e tarefas:

Tipo de tema

Conceito

Descrigao

Explica "o que estd em questéo" e
apresenta uma descri¢do geral das
correlagdes, assim como informagoes
auxiliares, por exemplo, sobre

facilidades.

Tarefa (instrugdo de acgao)

Descreve "como" (processos

associados as aplicagdes praticas
passo a passo) e requer como
conhecimentos prévios os conceitos
correspondentes.

As tarefas podem ainda ser
identificadas através do titulo Como....

1.2 Convencgoes de apresentacao

A presente documentacgao utiliza diferentes meios para a apresentagao de

varios tipos de informagéao.

Tipo de informagao Aparéncia. Exemplo

Elementos da interface  negrito Clicar em OK.

de utilizador

Sequéncia do menu > Ficheiro > Sair
Enfase especial negrito Nao eliminar O nome.
Referéncia cruzada italico Encontra mais

textual

informagdes no
tépicoRede.

Emissao

Introdugao

Tipo de letra com
espagamento fixo, por
exemplo, Courier

Tipo de letra com
espagamento fixo, por
exemplo, Courier

Comando néao
encontrado.

Introduzir LOCAL
como nome do ficheiro.

Combinacgao de teclas

Tipo de letra com
espacamento fixo, por
exemplo, Courier

<Ctrl>+<Alt>+<Esc>
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Introducgéo
Application Launcher

2 Introducao

Este documento destina-se a todos os utilizadores do Application Launcher e
descreve a instalacdo, a configuragéo e a utilizagao.

2.1 Application Launcher

O Application Launcher é uma aplicagédo para Windows baseada em Java
para o controlo de aplicagdes em PCs clientes de utilizadores de UC Suite e
de utilizadores de myAgent. O Application Launcher pode ser utilizado, por
exemplo, para abrir automaticamente o formulario de contacto do chamador
actual num sistema de CRM.

O Application Launcher disponibiliza as seguintes facilidades:

» Obtencéo de informagdes sobre chamadas do numero de telefone (por
exemplo, niumero de telefone, nome do chamador, ID de cliente) do
Open Directory Service ou dos directorios do sistema

* Abertura de aplicagdes Windows ou de aplicagdes Web quando ocorrem
chamadas de entrada ou saida

* Transmissao de informagdes relacionadas com a chamada a aplicagbes do
Windows ou aplicagbes Web

» Funcionamento automatico em segundo plano com chamadas de entrada

» Janela popup configuravel, opcional, nas chamadas de entrada com
informagao sobre a chamada e botdes para acgdes dos utilizadores

» Lista de chamadores com fungdo de chamada

» Fungdes de pré-visualizagdo para testes durante a configuracao

» Perfil de configuragao no sistema para uma transferéncia simples da
configuragao do primeiro cliente configurado para todos os outros

2.2 Elementos da interface de utilizador

A interface do utilizador do Application Launcher é composta pelo simbolo da
barra de tarefas, a janela de configuracao, a janela popup configuravel e a
janela do historico de chamadas.

icone na barra de tarefas

O Application Launcher é executado em segundo plano e dispde de um icone
na barra de tarefas.

icone Significado

E ligado ao sistema

= sem ligacao ao sistema
{5

Janela popup

A janela popup pode ser automaticamente apresentada em caso de chamadas
ou pode ser aberta depois de uma chamada no histérico de chamadas. A
janela popup é composta pelos seguintes elementos:
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(-'-— Yamagata, Aritomo

/Y Yamagata, Aritomo
& 3202

Telefonbuch ] | Pag. Bianche

Linha de titulo (1):

Direcgao da chamada:

Chamada de entrada ou Chamada de saida

icone Manter janela popup aberta

icone Fechar

Informacgdes relacionadas com a chamada configuraveis (2):

por exemplo, nome, cidade, ID do cliente, endere¢o de e-mail
Botbes configuraveis para acgdes dos utilizadores (3):

por exemplo, sistema de CRM, Google Maps ou mensagem de e-mail

Historico de chamadas

A janela do histérico de chamadas é composta pelos seguintes elementos:

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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* Linha de titulo (1):

— Direcgao das chamadas: Todas, De entrada ou De saida
— Icone Fechar
» Entradas de chamadas (2):

com os seguintes elementos:

— Numero de telefone

— Direcg¢ao da chamada

— Nome (se disponivel)

— Data e hora

— [cone Auscultador

— Icone Ponto de exclamagao (sem resposta), Visto (com resposta)

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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Instalacao e inicializagdo do Application Launcher
Como instalar o Application Launcher

3 Instalacao e inicializagcao do Application Launcher

Existem determinados pré-requisitos para a instalagcdo do Application Launcher.

3.1 Como instalar o Application Launcher

Pré-requisitos

O administrador do sistema de comunicagéo configurou os servigos Web para
telefones moveis.

O administrador do sistema de comunicagéo disponibilizou o ficheiro de
instalagao.
Passo a passo

Executar o ficheiro de instalagédo e seguir as instru¢des de instalagao.

Passos seguintes

Iniciar o Application Launcher.

Tarefas relacionadas
Como iniciar o Application Launcher na pagina 8
Como desinstalar o Application Launcher na pagina 9

3.2 Como iniciar o Application Launcher

Pré-requisitos
Os servicos Web para telefones moveis estao activados no sistema.
O Application Launcher esta instalado no PC.

Nas firewalls da LAN e no PC cliente, estdo abertas as portas para acesso aos
servicos Web para telefones méveis por http ou https e, em caso de utilizagédo
do Open Directory Service pelo Application Launcher, também a porta para o
acesso a Open Directory Services.

Passo a passo

Clicar em Iniciar > Programas > Communications Clients >
Application Launcher > Application Launcher.

Nota: Caso tenha alterado a sua senha num cliente de UC
Suite ou no menu telefénico da caixa de correio de voz, é
necessario altera-la também no Application Launcher.

E apresentado o icone da barra de tarefas do Application Launcher.

Passos seguintes

Ap6s a primeira inicializagao, configurar a ligagéo ao sistema e os dados do
utilizador.
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Instalacao e inicializagao do Application Launcher
Como sair do Application Launcher

Tarefas relacionadas

Como instalar o Application Launcher na pagina 8
Como alterar a senha na pagina 23

Como sair do Application Launcher na pagina 9

3.3 Como sair do Application Launcher

Passo a passo

No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Sair.

Tarefas relacionadas
Como iniciar o Application Launcher na pagina 8

3.4 Como desinstalar o Application Launcher

Passo a passo

1) Sair do Application Launcher.
2) No Painel de Controlo, clicar em Programas e Funcionalidades.

3) No menu de contexto do item Application Launcher, clicar em
Desinstalar.

4) Quando for apresentado um aviso relativo a eliminagao dos ficheiros
partilhados, clicar em No to all.

Tarefas relacionadas
Como instalar o Application Launcher na pagina 8

3.5 Actualizagdes automaticas

As actualizagbes automaticas mantém as aplicagcdes actualizadas na versao
mais recente.

Quando a aplicagao determina que esta disponivel uma versdo mais recente
do que a que estd em execucgao, é apresentada uma mensagem com essa
informacgéao. O utilizador pode decidir se pretende efectuar a actualizagéo
automatica e também quando pretende executa-la.

3.5.1 Como efectuar uma actualizagao automatica

Pré-requisitos

E apresentada uma mensagem como a que se segue: Application
Launcher update available. Do you want to proceed?.
Passo a passo

Clicar em Sim.

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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O Application Launcher é encerrado, executa a actualizagdo automatica e é
reiniciado automaticamente.
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4 Funcionamento e utilizacao

O Application Launcher pode apresentar o numero de telefone e outras
informagdes do interlocutor relacionadas com a chamada e utiliza-los para
iniciar aplicacoes.

O Application Launcher reage a chamadas de entrada e de saida no telefone
do utilizador em sesséo.

O sistema transmite ao Application Launcher, através da ligagado ao sistema, o
numero de telefone do interlocutor, desde que néo esteja oculto.
Funcionamento automatico em segundo plano

No modo de funcionamento automatico em segundo plano, o
Application Launcher é executado de forma imperceptivel e abre a mesma
aplicagao a cada chamada.

Funcionamento com janela popup

O Application Launcher pode, em caso de chamada, apresentar uma janela
popup com informagdes relacionadas com a chamada e, eventualmente, com
botdes para varias acgdes dos utilizadores. Isto permite que sejam iniciadas
diferentes aplicagdes a cada chamada.

Funcionamento automatico em segundo plano com janela popup
suplementar

O modo de funcionamento automatico em segundo plano e o modo de
funcionamento com janela popup podem ser combinados, caso se pretenda
iniciar a mesma aplicacao a cada chamada com a opgao adicional de iniciar
manualmente outras aplicagdes.

Informacgodes relacionadas com a chamada

O Application Launcher procura, através do numero de telefone do interlocutor,
as seguintes informagdes relacionadas com a chamada adicionais numa das
seguintes fontes:

* Open Directory Service (opcional):

quaisquer informagdes guardadas sobre o niumero de telefone, por exemplo,
a ID de cliente

» Todos os directorios do sistema (através da ligagdo ao sistema):

Nome, Apelido

Accgoes dos utilizadores

As accoes dos utilizadores iniciam aplicagdes. O Application Launcher pode
executar as acgoes dos utilizadores conforme se indica em seguida:

+ clicando no botéo respectivo na janela popup (por exemplo, para o sistema
de CRM, o Google Maps ou uma mensagem de e-mail)

e automaticamente

Tipos de aplicagoes

As acgbes dos utilizadores podem iniciar os seguintes tipos de aplicagdes:

aplicagbes para Windows (através de um ficheiro batch)

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
Application Launcher, Instrugdes de utilizagcéo 1



Funcionamento e utilizagao
Como iniciar uma aplicagao através de botdes

» aplicacées Web (através de um URL)

Transmissao de informagdes relacionadas com a chamada a aplicagoes

Cada accgao de utilizador pode, ao iniciar uma aplicagao, transmitir-lhe
informagdes relacionadas com a chamada.

Histérico de chamadas

O histdrico de chamadas ¢ a lista com detalhes de todas as chamadas de
entrada e de saida. A partir do histérico de chamadas, pode chamar contactos
ou voltar a abrir a janela popup de uma chamada.

Marcacio com tecla de atalho (com UC Smart)

Em vez de marcar o numero de telefone manualmente no telefone, também é
possivel marcar um numero de telefone a partir de uma aplicagdo com recurso
a uma combinacao de teclas (tecla de atalho) (por exemplo, a partir de um
editor ou de uma mensagem de e-mail do Outlook).

Conceitos relacionados
Configuragéo na pagina 14

4.1 Como iniciar uma aplicagao através de botoes

Pré-requisitos

O Application Launcher foi iniciado e configurado no PC.

Um ou varios botdes de acg¢des dos utilizadores foram configurados na janela
popup.

Passo a passo

Na janela popup, clicar no botéo respectivo para iniciar a aplicagdo pretendida.

Conceitos relacionados
Configuracao na pagina 14

4.2 Como impedir o encerramento automatico da janela popup

Pré-requisitos

Esta aberta uma janela relacionada com a chamada actual.

Passo a passo

Na barra de titulo da janela popup, clicar no icone Manter janela popup
aberta.

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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Como voltar a abrir a janela popup de uma chamada no histérico de chamadas

4.3 Como voltar a abrir a janela popup de uma chamada no histérico de
chamadas

Passo a passo

1) Clicar no icone da barra de tarefas do Application Launcher.

2) Na linha de titulo, clicar na direcgao das chamadas que devem ser
apresentadas: Todas, De entrada ou De saida.

3) Clicar na entrada pretendida.

4.4 Como chamar um contacto a partir do histérico de chamadas

Passo a passo

1) Clicar no icone da barra de tarefas do Application Launcher.

2) Na linha de titulo, clicar na direcgdo das chamadas que devem ser
apresentadas: Todas, De entrada ou De saida.

3) Na entrada pretendida, clicar em Auscultador.

4.5 Como marcar um numero de telefone através da marcagao com tecla
de atalho

Pré-requisitos
O Application Launcher foi iniciado e configurado no PC.

A marcagao com tecla de atalho esta activada.

Passo a passo

Seleccionar o numero de telefone e, em seguida, premir a combinacgéo de
teclas configurada para a marcagéo com tecla de atalho (predefinigéo: F8).

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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5 Configuracao

14

Antes de utilizar o Application Launcher, configurar a ligagdo ao sistema,

os dados do utilizador, uma eventual ligagdo ao Open Directory Service, a
aparéncia da janela popup e a apresentacao de informacdes relacionadas com
a chamada, bem como acg¢des dos utilizadores ou botdes.

Janela de configuragao

A janela de configuracdo é composta pelos seguintes elementos:

Connection Seltings
Poplip Settings
e Artions

‘General Settings

Conmnection w
Lagin: 3000 TP Host: | 172.30.0.31 IP/ Host: | E72.300.31
e Fpp—— Port: | BB0L Porl: 189
language:  Ueghsb - RS Eoging  wd=ldsg.de=wab
Skin: | uadiky - Pasoword:  sedeas
Status @ Status # ] Status @ Basitee
Reset Conlguration Imnpart Profils v s

+ Area de navegagao (1)
+ Area de trabalho (2):

As informagdes e acgdes disponiveis na area de trabalho dependem da
fungdo seleccionada.

Ligacao ao sistema

Em primeiro lugar, é necessario configurar a ligagéo ao sistema. Para isso, é
necessario o endereco IP ou o nome do host do sistema de comunicagéo. E
possivel configurar codificagdo SSL para a ligagdo ao sistema, assim como um
numero da porta diferente.

Dados do utilizador
Nos dados do utilizador, configurar o Nome de utilizador e a Senha, assim
como a Lingua da interface do utilizador e 0 aspecto do Application Launcher.

Perfil com dados de configuragao

Apbs a configuragéo da ligacao ao sistema e dos dados do utilizador,

€ possivel configurar o Application Launcher manualmente ou, em vez
disso, importar um perfil com dados de configuragéo disponibilizado pelo
administrador.

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
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Ligagdo ao Open Directory Service

Para a procura de informagbes sobre o nimero de telefone relacionadas com
a chamada, é possivel configurar uma ligagédo opcional ao Open Directory
Service. E possivel configurar um nimero de porta diferente para a ligagdo ao
Open Directory Service.

Apresentacao da janela popup

E possivel configurar se devem ser apresentadas janelas popup em caso de
chamadas e o atraso com que sdo automaticamente fechadas apoés o final da
chamada. E possivel configurar se as janelas popup devem ser apresentadas
em baixo, a direita, ou no meio, a direita. Recomenda-se esta ultima opgao
quando a area em baixo, a direita, é utilizada para janelas popup de outras
aplicagoes.

Apresentagdo de informagées relacionadas com a chamada

E possivel configurar se as informagdes relacionadas com a chamada que

sdo apresentadas na janela popup devem ser pesquisadas nos directorios do
sistema ou no Open Directory Service. E possivel configurar a apresentagao de
campos com informacdes relacionadas com a chamada na janela popup (max.
5 se for utilizada a ligacdo ao Open Directory Service, max. 2 se for utilizada a
ligacdo ao sistema). E possivel efectuar uma pré-visualizacdo da janela popup
com exemplos de dados definidos por si.

Accoes dos utilizadores

E possivel configurar até dez ac¢des dos utilizadores numa chamada.

Para cada acgéo de utilizador, é possivel configurar se deve ser executada
automaticamente ou apenas quando se clica num dos botdes da janela popup.
E possivel configurar se a ac¢do de utilizador deve iniciar uma aplicacéo

para Windows ou uma aplicacdo Web. E possivel testar os botdes na pré-
visualizagéo da janela popup com os exemplos de dados definidos por si.
Transmissao de argumentos a uma aplicagao

Para cada acgéo de utilizador é possivel configurar até cinco informacdes
relacionadas com a chamada que o Application Launcher deve transmitir como
argumentos a uma aplicagdo quando a inicia.

Transmissao de argumentos a uma aplicagao para Windows

Para referenciar o Argumento 1 do Application Launcher num ficheiro batch,
utilizar 1, etc. Por exemplo:

D:\myFiles\exampleCRM.exe %1 %2 %3

Transmissao de argumentos a uma aplicagao Web

Para referenciar o Argumento 1 do Application Launcher num URL, utilizar
(argl), etc. Por exemplo:

http://maps.google.com/maps?g=(argl) %20 (arg2) %20 (arg3)
Argumento 1 ou (argl): Rua
Argumento 2 ou (arg2): Cddigo postal

Argumento 3 ou (arg3): Cidade

A31003-P3030-U109-17-7919, 05/2024
Application Launcher, Instrugdes de utilizagcéo 15



Configuragao
Como configurar a ligacao ao sistema e os dados do utilizador

Conceitos relacionados

Funcionamento e utilizacdo na pagina 11

Tarefas relacionadas

Como iniciar uma aplicacao através de botdes na pagina 12

5.1 Como configurar a ligagao ao sistema e os dados do utilizador

Pré-requisitos

O Application Launcher foi iniciado.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigoes.
2) Na area de navegagao, clicar em Definigoes de ligagao.
3) Seleccionar uma das seguintes opgoes:

« com UC Smart

Na area Sistema, introduzir no campo IP/Host o endereco IP ou o
nome de servidor do sistema de comunicagéao.

+ com UC Suite
Na area Sistema, introduzir no campo IP/Host o endereco IP ou o
nome do servidor de UC.
4) Seleccionar uma das seguintes opgbes para a transmissao de dados entre
o Application Launcher e o sistema:

» Para utilizar transmisséo codificada (https), activar a caixa de selec¢ao
SSL.

» Para nao utilizar transmissao codificada (http), desactivar a caixa de
seleccdo SSL.

5) No campo Porta, se necessario, introduzir um nimero da porta diferente.
6) Clicar em Guardar.
Na area Sistema, em Estado, um icone verde sinaliza uma ligagdo sem
problemas ao sistema.
7) No campo Nome do utilizador, introduzir o seu nimero de telefone.
8) Introduzir a Senha.

Dica: A senha é valida para todos os clientes de UC Suite
€ para 0 acesso telefonico a caixa de correio de voz.

Nota: Apds cinco tentativas incorrectas de introducéo da
senha, é bloqueado o acesso a todos os clientes de UC
Suite. S6 0 administrador do sistema de comunicagao pode
desbloquear o acesso.

9) Seleccionar a lingua pretendida na lista suspensa Lingua.
10) Seleccionar o aspecto pretendido na lista suspensa Skin.
11) Clicar em Guardar.

Na area Utilizador, em Estado, um icone verde sinaliza um inicio de
sessao do utilizador sem problemas.
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Como configurar a ligacao ao Open Directory Service

12) Clicar em Fechar.

Passos seguintes

Efectuar o resto da configuragéo através da importagdo de um perfil com dados
de configuragao fornecido pelo administrador ou manualmente, realizando os
seguintes passos:

Para utilizar o Open Directory Service em vez dos directérios do sistema
para informagdes sobre o numero de telefone relacionadas com a chamada,
configurar a ligacdo ao Open Directory Service.

Caso contrario, configurar em seguida a apresentagao da janela popup e da
informacgao relacionada com a chamada.

Tarefas relacionadas
Como configurar a ligacao ao Open Directory Service na pagina 17

Como configurar a apresentacao da janela popup e das informacgdes
relacionadas com a chamada na pagina 18

Como importar um perfil com dados de configuragao na pagina 23

5.2 Como configurar a ligagao ao Open Directory Service

Pré-requisitos
A ligagao ao sistema esta configurada e o utilizador esta em sessao.

O Open Directory Service esta activado no sistema.

Sobre esta tarefa

Executar os seguintes passos, para procurar informagdes sobre nimeros de
telefone relacionadas com a chamada no Open Directory Service em vez de
procurar nos directérios do sistema.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigées.
2) Na area de navegacao, clicar em Definigdes de ligagao.

3) Na area Directory Service, introduzir no campo IP/Host o endereco IP ou
o nome de servidor do sistema no qual esta em execugado o Open Directory
Service.

4) No campo Porta, se necessario, introduzir um nimero da porta diferente.

5) No campo Iniciar sessao, introduzir o nome de inicio de sessao
configurado no Open Directory Service.

6) No campo Senha, introduzir a senha de inicio de sessao configurada no
Open Directory Service.

7) Clicar em Guardar.
Na area Directory Service, em Estado, um icone verde sinaliza uma
ligagdo sem problemas ao Open Directory Service.

8) Clicar em Fechar.
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Passos seguintes

Configurar a apresentacdo da janela popup e da informacgao relacionada com a
chamada.

Tarefas relacionadas
Como configurar a ligacao ao Open Directory Service na pagina 17

Como configurar a apresentacéo da janela popup e das informagoes
relacionadas com a chamada na pagina 18

Como importar um perfil com dados de configuracao na pagina 23
Como configurar a ligacao ao sistema e os dados do utilizador na pagina 16

5.3 Como configurar a apresentacao da janela popup e das informagoes
relacionadas com a chamada

Pré-requisitos

A ligagéo ao sistema esta configurada e o utilizador esta em sesséo.

Caso pretenda utilizar informacdes relacionadas com a chamada a partir do
Open Directory Service: a ligagdo ao Open Directory Service esta configurada.

Sobre esta tarefa
e e e

18

Application Launcher PopUp Settings
User Actions Popup Position  [Bottom Right | v | [+ Smith, John
Generl senos el 1
Hide Popup Window | &4 Smith, John
Label 2 2221096558
Popup Close Delay s Label 3 Worcester, MA 01610
tabel s [romicots  [v]| | oas
Label 5 city - ¥ London
[ Tekefonbuch I Pag. Bianche
Google Maps
Preview
e === | = _
Phone Numb: [2221096558 | =
Home Phone [2221085344 | Hide Preview Default Data |
Mobile Phone |e985412975 |
Unigue Identifier [las_int_100 | B
‘ Save | ‘ Close ‘

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigoes.
2) Na area de navegagao, clicar em Definigcdoes de popup.
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3) Na area Aparéncia, seleccionar uma das seguintes opgdes:

+ Para nao serem apresentadas janelas popup, activar a caixa de
selecgado Ocultar janela popup e avangar para o ultimo passo.

+ Para serem apresentadas janelas popup, desactivar a caixa de
seleccdo Ocultar janela popup.
4) Na lista suspensa Posig¢ao de popup, seleccionar a definigdo pretendida.
5) No campo Atraso no fecho de popup, indicar em segundos o atraso
pretendido.

6) Na area ldentificagao do chamador, seleccionar no campo de opgao
Origem uma das seguintes opgdes para a apresentagao de outras
informacgdes sobre o niumero de telefone relacionadas com a chamada:

+ Para utilizar informagdes dos directérios do sistema, activar a opgao

Sistema.

» Para utilizar informagdes do Open Directory Service, activar a opgao
OoDS.

7) Seleccionar nas listas suspensas Etiqueta 1, etc., as informacgdes
relacionadas com a chamada que devem ser apresentadas na linha
correspondente na janela popup.

8) Se pretender utilizar exemplos de dados definidos por si na pré-
visualizagdo da janela popup (em vez dos exemplos de dados
predefinidos), clicar em Mostrar dados predefinidos da pré-visualizagdo
e introduzir os dados pretendidos nos campos em Dados predefinidos da
pré-visualizagao.

9) Clicar em Guardar.

10) Clicar em Pré-visualizagao de popup para apresentar a janela popup
com os exemplos de informagéao relacionada com a chamada.

11) Clicar em Guardar e, em seguida, em Fechar.

Passos seguintes

Configurar as ac¢des dos utilizadores e os botdes.

Tarefas relacionadas

Como configurar a ligagao ao sistema e os dados do utilizador na pagina 16
Como configurar a ligacdo ao Open Directory Service na pagina 17

Como adicionar uma acg¢ao do utilizador ou botao na pagina 19

5.4 Como adicionar uma acg¢ao do utilizador ou botao

Pré-requisitos
A ligacao ao sistema esta configurada e o utilizador esta em sesséo.

Caso pretenda utilizar informacgdes relacionadas com a chamada a partir do
Open Directory Service: a ligagdo ao Open Directory Service esta configurada.

A apresentacéo da janela popup e das informacgdes relacionadas com a
chamada esta configurada.

Caso pretenda iniciar uma aplicagdo para Windows: o ficheiro batch respectivo
para invocar a aplicagdo para Windows existe no sistema de ficheiros do PC.
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20

Apphication Launcher
Connection Settings
Poplp Settings
General Settings

Sobre esta tarefa
T

User Actions

Telefonbuch [¥] il Edit Delete
Pag.Bianche v O [ Edit | Delete |
Google Maps [v] [ ] | Edit || Delete |
| Add Action |
Action Definition
Action Type [urL [~] Visible in Popup
Name |ng|e Maps | [] Start this action automatically
Destination |https:/ [maps.google.com/ maps?hi=enkq=(arg1),(arg2)(arg3), (arg4)&um=1&ie=UTF- S&sa]
Please enter the arguments and select a value
Argument 1 Street -
Argument 2 Postal Code -
Argument 3 City -
Add Argument | Delete Argument |
| Close |

Passo a passo

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigoes.
Na area de navegacéo, clicar em Acgodes dos utilizadores.

Clicar em Adicionar acgao.

Na lista suspensa Tipo de ac¢ao, seleccionar uma das seguintes opgoes:

+ Para iniciar uma aplicagao para Windows, seleccionar Ficheiro batch.
« Para iniciar uma aplicagao Web, seleccionar URL.

Seleccionar uma das seguintes opgoes:

+ Para ser apresentado um botdo para esta acgéo na janela popup,
activar a caixa de selecgao Visivel na janela popup.

+ Para ndo ser apresentado um botédo para esta ac¢do na janela popup,
desactivar a caixa de selecgéo Visivel na janela popup.

Seleccionar uma das seguintes opgoes:

+ Para esta acgao ser executada automaticamente em segundo plano
em caso de chamada, activar a caixa de selecgao Iniciar esta acgédo
automaticamente.

+ Para esta acgao nao ser executada automaticamente em caso
de chamada, desactivar a caixa de selecgao Iniciar esta acgao
automaticamente.

No campo Nome, introduzir o nome pretendido para a acg¢éo (e um
eventual botdo na janela popup, por exemplo, Google Maps.

Seleccionar uma das seguintes opg¢des para Destino:

* No caso de uma aplicagéo para Windows, introduzir o caminho
completo e o nome do ficheiro batch respectivo, por exemplo "D:
\myfiles\example batch.bat". Em alternativa, é possivel clicar
em Procurar, para seleccionar o caminho € o nome de ficheiro na
janela seguinte.
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* No caso de uma aplicagdo Web, introduzir o URL completo, incluindo
eventuais argumentos que devam ser transmitidos, por exemplo,
https://maps.google.com/maps?hl=en&g=(argl), (arg2)
(arg3), (argd)&um=1&ie=UTF-8&sa=N&tab=wl.

9) Se pretender transmitir um ou varios argumentos a aplicagéo, seleccionar
na lista suspensa Argumento 1 a entrada respectiva, por exemplo

Street.

10) Se pretender transmitir outros argumentos a aplicagao, clicar em
Adicionar argumento e, em seguida, seleccionar nas listas suspensas
Argumento 2 a Argumento 5 as entradas respectivas, por exemplo
Postal CodeouCity, etc.

11) Para eliminar um argumento, clicar em Apagar argumento. O ultimo
argumento é eliminado.

12) Clicar em Guardar.

13) A esquerda, clicar em Definigdes de popup e, em seguida, em Pré-
visualizagao de popup, para visualizar a janela popup com exemplos de
informagdes relacionadas com a chamada e testar a fungdo dos botbes
eventualmente configurados.

14) Na pré-visualizagédo da janela popup, clicar num botao para testar a
respectiva funcdo utilizando os exemplos de dados.

15) Para adicionar outra acgéo do utilizador ou botao, repetir os passos 2 a 13.
16) Clicar em Fechar.

Tarefas relacionadas

Como configurar a apresentacao da janela popup e das informacdes
relacionadas com a chamada na pagina 18

Como editar uma accao do utilizador ou botao na pagina 21

5.5 Como editar uma acgao do utilizador ou botao

Pré-requisitos
A ligagao ao sistema esta configurada e o utilizador estd em sessao.

Caso pretenda utilizar informacgdes relacionadas com a chamada a partir do
Open Directory Service: a ligagdo ao Open Directory Service esta configurada.

A apresentacao da janela popup e das informagdes relacionadas com a
chamada esta configurada.

Caso pretenda iniciar uma aplicagao para Windows: o ficheiro batch respectivo
para invocar a aplicagao para Windows existe no sistema de ficheiros do PC.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigdes.
2) Na area de navegacao, clicar em Acgoes dos utilizadores.

3) Clicar em Editar na linha da acg¢ao do utilizador ou do botéo.

4) Na lista suspensa Tipo de acg¢ao, seleccionar uma das seguintes opgoes:

» Se pretender iniciar uma aplicacao para Windows, seleccionar o
ficheiro batch.

» Para iniciar uma aplicagao Web, seleccionar URL.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

Seleccionar uma das seguintes opgoes:

+ Para ser apresentado um botao para esta acgéo na janela popup,
activar a caixa de selecgao Visivel na janela popup.

+ Para ndo ser apresentado um botédo para esta ac¢do na janela popup,
desactivar a caixa de selecgéo Visivel na janela popup.

Seleccionar uma das seguintes opgoes:

» Para esta acgao ser executada automaticamente em caso de chamada,
activar a caixa de selecgao Iniciar esta ac¢ao automaticamente.

+ Para esta acg¢ao nao ser executada automaticamente em caso
de chamada, desactivar a caixa de selecgao Iniciar esta acgao
automaticamente.

No campo Nome, introduzir o nome pretendido para a acgédo (e um
eventual botdo na janela popup).

Seleccionar uma das seguintes opg¢des para Destino:

* No caso de uma aplicagéo para Windows, introduzir o caminho
completo e o nome do ficheiro batch respectivo, por exemplo "D:
\myfiles\example batch.bat". Em alternativa, é possivel clicar
em Procurar, para seleccionar o caminho € o nome de ficheiro na
janela seguinte.

* No caso de uma aplicagdo Web, introduzir o URL completo,
incluindo eventuais argumentos que devam ser transmitidos,
por exemplo, http://maps.google.com/maps?
g=(argl) $20 (arg2) 520 (arg3).

Se pretender transmitir um ou varios argumentos a aplicagao, seleccionar

na lista suspensa Argumento 1 a entrada respectiva.

Se pretender transmitir outros argumentos a aplicagéo, clicar em
Adicionar argumento e, em seguida, seleccionar nas listas suspensas
Argumento 2 a Argumento 5 as entradas respectivas.

Para eliminar um argumento, clicar em Apagar argumento. O Ultimo
argumento é eliminado.

Seleccionar nas listas suspensas Etiqueta 1 a Etiqueta 5 as informacgdes
relacionadas com a chamada que devem ser apresentadas na linha
correspondente na janela popup.

Clicar em Guardar.

A esquerda, clicar em Definigdes de popup e, em seguida, em Pré-
visualizagao de popup, para visualizar a janela popup com exemplos

de informacgdes relacionadas com a chamada e os botdes acabados de
configurar.

Na pré-visualizagéo da janela popup, clicar num botéo para testar a
respectiva fungéo utilizando os exemplos de dados.

Para editar outra acgao do utilizador ou botéo, repetir os passos 2 a 14.
Clicar em Fechar.

Tarefas relacionadas
Como adicionar uma acg¢ao do utilizador ou botéo na pagina 19
Como apagar uma acg¢ao do utilizador ou botao na pagina 23

22
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5.6 Como apagar uma acgao do utilizador ou botao

Pré-requisitos

A ligagéo ao sistema esta configurada e o utilizador esta em sesséo.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Definigoes.
2) Na area de navegagao, clicar em Acgoes dos utilizadores.

3) Nalinha com a acgéo do utilizador ou botéo respectivo, clicar em Apagar.
4) Clicar em Guardar e, em seguida, em Fechar.

Tarefas relacionadas
Como editar uma accao do utilizador ou botao na pagina 21

5.7 Como importar um perfil com dados de configuragao

Pré-requisitos
O administrador disponibilizou no sistema um perfil correspondente.
O Application Launcher foi iniciado no PC.

A ligagao ao sistema esta configurada e o utilizador estd em sessao.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Defini¢oes.
2) Na area de navegacao, clicar em Definigdes de ligagao.

3) Clique em Importar perfil.

4) Clicar em Fechar.

Tarefas relacionadas
Como configurar a ligacao ao sistema e os dados do utilizador na pagina 16
Como configurar a ligagao ao Open Directory Service na pagina 17

5.8 Como alterar a senha

Pré-requisitos

O Application Launcher foi iniciado.

Sobre esta tarefa

Altere a senha no Application Launcher, caso a tenha alterado noutro cliente de
UC Suite ou no menu telefonico da caixa de correio de voz.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Defini¢oes.
2) Na area de navegagéo, clicar em Definigoes de ligagao.
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3) Introduzir a nova Senha.

Dica: E necessario utilizar no Application Launcher a
mesma senha que nos clientes de UC Suite e para o acesso
telefénico a caixa de correio de voz. A alteracdo da senha no
Application Launcher NAO altera a senha dos outros clientes
de UC Suite nem do acesso telefénico a caixa de correio de
voZ.

Nota: Apods cinco tentativas incorrectas de introducéo da
senha, é bloqueado o acesso a todos os clientes de UC
Suite. S6 o administrador do sistema de comunicagéo pode
desbloquear o acesso.

4) Clicar em Guardar.

Na area Utilizador, em Estado, um icone verde sinaliza um inicio de
sessao do utilizador sem problemas.

5) Clicar em Fechar.

Tarefas relacionadas
Como iniciar o Application Launcher na pagina 8

5.9 Como configurar a marcacao com tecla de atalho

24

Pré-requisitos

O Application Launcher foi iniciado.

Passo a passo

1) No menu de contexto do icone da barra de tarefas, clicar em Defini¢des.
2) Na area de navegagdo, clicar em Definigdes gerais.
3) Activar a caixa de selecgao Activar marcagao com tecla de atalho.

4) Para alterar a combinacao de teclas da marcagao com tecla de atalho, clicar
no campo com a combinagao de teclas especificada (predefini¢cao: tecla
F8) e, em seguida, premir uma ou varias das teclas pretendidas. A nova
combinacgao de teclas é apresentada no campo.

5) Clicar em Guardar.
6) Clicar em Fechar.
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