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Histérico de alteragdes

1 Historico de alteracoes
As alteragdes mencionadas na seguinte lista sdo cumulativas.

Alteragoes em V3R2 FR1

Capitulos afetados Descricao da alteragao
myPortal to go na pagina 6 Informacé&o adicional sobre o myPortal
para ir para o0 iOS CallKit

Alteracdes em V3R2

Capitulos afetados Descrigao da alteragao

Como receber uma chamada com o | suporte para iOS callkit
myPortal to go para o seu iPhone na
pagina 36

Como activar VolP na pagina 49 suporte 4G/5G
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Introducao
myPortal to go

2 Introducao

2.1 myPortal to go

Este documento destina-se aos utilizadores do myPortal to go e descreve a
instalagado, a configuragao e a utilizagao.

myPortal to go € uma aplicagdo de comunicagao unificada (Unified
Communications) de elevado desempenho para smartphones e tablets. Além
de auxiliares de marcagéo convenientes através de diretérios e favoritos,
informagdes sobre o estado de presenga dos colegas, proporciona também
acesso, por exemplo, a mensagens de voz.

O myPortal to go esta disponivel em trés variantes:

*  Como Aplicagdo Mével UC para o sistema operativo Android (verséo 5.0 ou
superior)

» Como Aplicagdo Mével UC para o sistema operativo Apple iOS (versao 12.5
ou superior)

»  Como Web Edition para browsers da Web mdveis com suporte para HTML5,
por exemplo, para os sistemas operativos Windows Phone (vers&o 8.1 ou
superior) ou Blackberry (versdo 10 ou superior). Os navegadores da Web
sem suporte para TLS 1.2 deixaram de ser compativeis.

A funcionalidade das variantes é idéntica, com algumas pequenas excegdes
(por exemplo, acesso aos dados de contacto no telefone movel).

myPortal to go suporta as seguintes funcionalidades:

» Estado de presenca

* Reencaminhamento de chamadas em fungao do estado
» Servigo CallMe (apenas com UC Suite)

* Diretérios

» Lista de favoritos

+ Diario

* Procura de numeros de telefone e nomes
*  Fungdes de chamadas

*  One Number Service (ONS)

» Correio de voz

* Mensagens de texto

O myPortal to go pode ser utilizado com as solugdes de comunicagao unificada
UC Smart e UC Suite. Consoante a solugdo de comunicagao unificada e as
licengas atribuidas, as funcionalidades disponiveis podem variar ligeiramente.

O myPortal to go suporta dois modos operacionais diferentes:
* Mobilidade:

Oferece acesso sem restrigbes as funcionalidades de telefonia e
comunicagao unificada em qualquer lugar com o myPortal to go (incluindo
One Number Service).

A31003-P3030-U128-04-7919, 05/2024
myPortal to go, Instru¢cdes de utilizagcao



2.2 Tipos de temas

Introducgéo
Tipos de temas

» Telefone de mesa:

Permite utilizagdo do myPortal to go para funcionalidades de comunicagéo
unificada e como auxiliar de marcagéo para o telefone de mesa (sem One
Number Service).

E possivel utilizar outras funcionalidades com os clientes de UC (por exemplo,
myPortal Smart ou myPortal for Desktop)

O myPortal to go estabelece uma ligagao codificada (https) ao servidor de UC
do sistema de comunicacado. Se a ligagao for interrompida (modo offline), é
possivel efetuar a marcagéo por GSM com entradas copiadas para a area de
transferéncia a partir do diario e da lista de favoritos, bem como efetuar uma
marcacao por GSM manual.

myPortal to go para o iOS CallKit

As versdes mais recentes do myPortal (i0S) suportam o CallKit API da Apple.
O CallKit € uma estrutura que visa melhorar a experiéncia VolP, permitindo ao
myPortal to go (iOS) integrar-se com os recursos de chamadas de dispositivos
nativos. A versdo minima exigida do software do sistema é a V3R2. Os clientes
atuais do myPortal para ir (iOS) ndo poderao iniciar sessado nas versdes mais
antigas do OpenScape Business.

Os tipos de temas abrangem conceitos e tarefas:

Tipo de tema Descrigao

Conceito Explica "o que esta em quest&o" e
apresenta uma descri¢ao geral das
correlagdes, assim como informacgoes
auxiliares, por exemplo, sobre
facilidades.

Tarefa (instrugédo de acgéo) Descreve "como" (processos
associados as aplicagoes praticas
passo a passo) e requer como
conhecimentos prévios os conceitos
correspondentes.

As tarefas podem ainda ser
identificadas através do titulo Como....

2.3 Convencgoes de apresentacao

A presente documentagéao utiliza diferentes meios para a apresentacao de
varios tipos de informacgao.

Tipo de informagao Aparéncia. Exemplo
Elementos da interface  negrito Clicar em OK.
de utilizador

Sequéncia do menu > Ficheiro > Sair
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Introducao

Tipo de informagao Aparéncia. Exemplo

Enfase especial negrito Nao eliminar O nome.

Referéncia cruzada italico Encontra mais

textual informacodes no
tépicoRede.

Emisséao Tipo de letra com Comando né&o

espagamento fixo, por encontrado.
exemplo, Courier

Introdugao Tipo de letra com Introduzir LOCAL
espagamento fixo, por como nome do ficheiro.
exemplo, Courier

Combinacgao de teclas Tipo de letra com <Ctrl>+<Alt>+<Esc>
espagamento fixo, por
exemplo, Courier

A31003-P3030-U128-04-7919, 05/2024
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Instalacao
Como instalar o myPortal to go (aplicagdo mével de comunicagéo unificada) pela primeira vez

3 Instalacao

O myPortal to go na variante de aplicagdo moével de comunicacao unificada

€ instalado como aplicagao (aplicagao mével) no smartphone e, depois, é
configurado. Para o myPortal to go Web Edition basta guardar a hiperligagéo
como favorito e, opcionalmente, é possivel adicionar a hiperligagao como icone
ao ecra inicial. Ambas as variantes suportam actualizagdes automaticas.

Para o myPortal to go como variante de aplicagdo movel de comunicagao
unificada, a instalagao e as actualizagbes automaticas séo disponibilizadas
através dos mecanismos habituais da Google Play Store e da Apple App Store.
No myPortal to go Web Edition, as actualiza¢des sao disponibilizadas ao abrir a
hiperligagao.

Nota: Recomenda-se vivamente que eventuais actualizagdes
para o myPortal to go sejam instaladas com a maior brevidade
possivel.

Nota: Recomenda-se a utilizagdo da aplicagao nativa myPortal
to go em vez do myPortal to go Web Edition em equipamentos
com Android ou iOS.

3.1 Como instalar o myPortal to go (aplicagao mével de comunicagao
unificada) pela primeira vez

Pré-requisitos

No smartphone esta instalado o sistema operativo Android (versdo 4.0 ou
superior) ou iOS (versao 6 ou superior).

Existe uma ligacao a Internet.

Passo a passo

1) Iniciar a Google Play Store (Android) ou a App Store (iOS).
2) Procurar a aplicagdo myPortal to go.

3) Tocar em Instalar e aceitar as condi¢cdes apresentadas (se for o caso).

Passos seguintes

Apods a concluséao da instalagdo, iniciar o myPortal to go pela primeira vez.

3.2 Como configurar o myPortal to go (aplicagdao mével de comunicagao
unificada) pela primeira vez

Pré-requisitos

O myPortal to go esta instalado no smartphone.
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Instalacéao

10

O administrador do sistema de comunicagéo configurou a utilizagdo do
myPortal to go.

O administrador forneceu um Nome de utilizador (numero de telefone),
Palavra-passe (senha), Endereco IP do seu servidor, Porta IP do seu
servidor e URL suplementar do seu servidor.

Passo a passo

1) Navegar para as suas aplicagdes (por exemplo, icone Aplicagdes) e abrir a
pasta.

2) Tocar na aplicacédo myPortal to go.

3) Ler integralmente as disposi¢des da licenga e confirma-las premindo
Aceitar.

4) Introduzir a informacao de inicio de sessdo:

a) No campo Nome de utilizador, introduzir o nome de utilizador que foi
facultado pelo administrador (por exemplo, o seu numero de telefone
interno).

b) No campo Palavra-passe, introduzir a senha que foi facultada pelo
administrador.

Nota: Apos cinco tentativas incorrectas de introdugéo
da senha, é temporariamente bloqueado o acesso.
Este utilizador s6 pode voltar a efectuar logon dai a 15
minutos.

c) Tocar em Seguinte.

5) Introduzir os dados de enderego do servidor WAN (para acesso ao servidor

de UC via WAN):

a) No campo Endereco IP do seu servidor, introduzir o endereco IP ou o
nome do servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

b) No campo Porta IP do seu servidor, introduzir o nimero da porta do
servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

¢) No campo opcional URL suplementar do seu servidor, introduzir
o0 URL suplementar do servidor de UC (se tiver sido facultado pelo
administrador).

d) Tocar em Seguinte.

6) Introduzir os dados de enderego do servidor LAN (para acesso ao servidor
de UC via LAN):

a) No campo Enderecgo IP do seu servidor, introduzir o endereco IP ou o
nome do servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

b) No campo Porta IP do seu servidor, introduzir o nimero da porta do
servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

¢) No campo opcional URL suplementar do seu servidor, introduzir
0 URL suplementar do servidor de UC (se tiver sido facultado pelo
administrador).

d) Tocar em Seguinte.

7) Seleccionar o modo de funcionamento:

a) Seleccionar Telefone de mesa, se pretender utilizar o myPortal to go
para facilidades de comunicagao unificada e como auxiliar de marcagao
para o telefone de mesa.

b) Seleccionar Mobility, se pretender ter acesso sem restrigdes as
facilidades de telefonia e comunicacao unificada em qualquer lugar com
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Instalacao
Como criar um icone para o myPortal to go (Web Edition)

o myPortal to go. Neste modo, € posteriormente apresentado um pedido
relativo ao modo de marcacgao (Rechamada preferida ou Acesso
indirecto preferido; ver Modo de marcagéo na pagina 33 para obter
uma explicagao).

c) Tocar em Seguinte.

8) Para concluir, controlar na janela Programacgodes do servidor os valores
configurados.

9) Garantir que a caixa de selecgéo Offline - A executar em modo online
esta activada.

3.3 Como criar um icone para o myPortal to go (Web Edition)

Pré-requisitos

O endereco da Internet para o acesso ao sistema de comunicacdo ou servidor
de UC com o myPortal to go é conhecido. Em caso de duvida, contactar o
administrador.

O administrador configurou no encaminhador da rede interna um
reencaminhamento de portas da TCP/443 externa para TCP/8802 (https) ou
TCP/8801 (http) interna.

Sobre esta tarefa

O icone que sera criado na pagina principal do smartphone ou "tablet" serve
para simplificar a inicializagdo do myPortal to go.

Passo a passo

Criar um marcador na pagina principal do telefone mével com o enderego da
Internet para o acesso ao sistema de comunicagéo ou servidor de UC com

o myPortal to go. Para informagdes pormenorizadas sobre o procedimento,
consultar as instru¢des do fabricante do smartphone ou "tablet" e do navegador
da Web.

a) Abrir no navegador da Web moével o URL respectivo:

Acesso Ligacao Link

myPortal to gohttps, codificado https://www.exemplo-de-
(Web (recomendado)  dominio.com:8802/togo
Edition)

myPortal to gohttp, ndo http://www.exemplo-de-
(Web codificado dominio.com:8801/togo
Edition)

Nota: Por motivos de seguranca, recomenda-se vivamente
que apenas sejam utilizadas ligagdes codificadas (HTTPS).
Os numeros de porta indicados poderao ser diferentes em
caso de acesso externo. Em caso de duvida, contactar o
administrador.

b) Tocarem +.
c) Seleccionar Adicionar ao ecra principal.
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Instalacéao

Como desinstalar o myPortal to go

3.4 Como desinstalar o myPortal to go

12

Sobre esta tarefa

Nota: Todos os dados de configuragdo guardados séo
apagados.

Passo a passo

1)

2)

3)

Para uma aplicagdo mével de comunicagéo unificada com Android (versao

4.0 ou superior):

a) Tocar no botao de menu Mais.

b) Tocar em Sair. O myPortal to go é terminado de imediato.

c) Desinstalar o myPortal to go como habitualmente no Android.

Para uma aplicagao moével de comunicagéo unificada com iOS (verséo 6 ou

superior):

a) Fechar a aplicagao exactamente como fecha normalmente as outras
aplicagobes.

b) Desinstalar o myPortal to go como habitualmente no iOS.

Para a Web Edition:

a) Apagar no navegador a hiperligagdo guardada como favorito
(opcionalmente, a hiperligacao pode ser adicionada como icone ao ecra
inicial).

b) Caso a hiperligagao tenha sido adicionada como icone ao ecra inicial,
apagar o icone do ecra inicial.

c) Nas programacgdes do navegador, apagar o histérico do navegador e a
memoria de navegagéo.

d) Fechar o navegador.
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4 Primeiros passos

A seccao "Primeiros passos" descreve a interface do utilizador e as actividades
iniciais recomendadas.

4.1 Interface do utilizador

A interface do utilizador do MyPortal to go foi concebida para se adaptar
dinamicamente a dispositivos moveis com diferentes tamanhos de ecra

e resolugdes, tais como tablets, phablets e telemoveis. A interface do
utilizador do myPortal to go € composta por varias areas, tais como a linha de
cabecalhos, a janela principal, a barra de menus e a area Lista de favoritos.

Estas areas reorganizam-se dinamicamente em fung¢éo do tamanho e
resolugédo do ecra com as seguintes disposic¢des:

» Disposicao de uma coluna: Todas as areas da interface do utilizador estéo
dispostas numa coluna.

» Disposicdo de duas colunas: As areas da interface do utilizador estao
dispostas em duas colunas (barra de menus e janela principal).

+ Disposicao de trés colunas: As areas da interface do utilizador estao
dispostas em trés colunas (barra de menus, janela principal e favoritos).

Areas da interface do utilizador

1 Linha de cabegalhos
A linha de cabecgalho é composta pelos seguintes elementos:
+ Icone de retroceder:

Voltar a ultima pagina apresentada
e Titulo:

Titulo do menu atual
+ Icone de procura:

Abre um campo de introduc¢ao para procurar numeros de
telefone ou nomes

(na disposigéo de uma coluna)

2 Janela principal

O conteudo da janela principal esta dependente do botado de menu
selecionado.
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3 Barra de menus
A barra de menus contém os seguintes botdes de menu:
* O meu estado:

Indicacao e alteragao do estado de presenca.
* Favoritos:

Mostra os favoritos configurados pelo utilizador, ordenados por
grupos de favoritos nas disposi¢gdes de uma e duas colunas.
(Na disposigéo de trés colunas, a area Lista de favoritos
aparece na janela principal como uma coluna nova).

e Marcar:

Inicia uma chamada ou rechamada manual. Durante uma
chamada, disponibiliza outras fungbes de CTI (como, por
exemplo, iniciar conferéncia, redirecionar chamada).

* Diarios:

Mostra os diarios e as mensagens de correio de voz.

* Mais:
Acesso a outras funcionalidades e a configuragdo do myPortal
to go.
4 Favoritos:

Mostra os favoritos configurados pelo utilizador, ordenados
por grupos de favoritos nas disposi¢des de trés colunas. (Nas
disposicdes de uma e duas colunas, a Lista de favoritos é
apresentada como parte da barra de menus).

Disposigoes da interface do utilizador

Disposi¢ao com uma coluna (utilizada em telefones moveis):
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O =0 1151

Set presence Q

| Office
Meeting Voicemail
+ Sick Voicemail
Break Voicemail
/ Gone Out External
Vacation Voicemail
Lunch Voicemail

s AtHome

° Do not Disturb

* i (< | -

My status Favorites Dial Journals Mare

Disposicao de duas colunas: (utilizado em alguns phablets)

* Resolucgéo de visualizagdo na Web: > 400 pixéis (horizontal e vertical).

* Abarra de menus é apresentada a esquerda e a janela principal é
apresentada a direita.
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Disposi¢ao com trés colunas (utilizada em tablets):

* Resolugao de visualizagdo na Web: > 750 pixéis (horizontal a esquerda,
a janela principal é apresentada no meio e os favoritos sao apresentados
desta forma) e > 400 (vertical)

* A barra de menus é apresentada a direita.
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4.1.1 Suporte de equipamentos especificos

As facilidades especificas dos dispositivos também sao suportadas para
determinados equipamentos. Maxwell 10 é utilizado como exemplo de um
telefone tactil de terceiros, baseado em Android, com auscultador. Em geral,
o suporte para VolP do myPortal to go nesses equipamentos depende da
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integracdo do auscultador no ambiente Android. Além das facilidades gerais
de tablet do Maxwell 10, sdo também suportadas as seguintes facilidades
especificas do equipamento.

» Suporte de auscultador com deteccgdo de dispositivo fora do descanso/
colocado no descanso para auscultadores com fios ou DECT sem fios.

* Desactivacao da proteccao de ecra nas chamadas de entrada.
» Ajustamento optimizado da interface do utilizador.

4.2 Como iniciar o myPortal to go (aplicagao mével de comunicagao
unificada) pela primeira vez

Pré-requisitos

Jéa configurou o myPortal to go pela primeira vez.

Passo a passo

1) Navegar para as suas aplicagdes (por exemplo, icone Aplicacdes) e abrir a
pasta.

2) Tocar na aplicagao myPortal to go.

4.3 Como iniciar o myPortal to go (Web Edition) pela primeira vez

Pré-requisitos

O administrador do sistema de comunicagéo configurou o acesso do utilizador
com o myPortal to go.

Foi criada para o myPortal to go uma entrada nos favoritos do navegador da
Web ou um icone na pagina principal do telefone mével ou "tablet".

A senha foi alterada num cliente PC de UC ou no menu telefénico da caixa
de correio de voz para uma senha com um comprimento minimo de seis
caracteres.
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Passo a passo

1) Abrir o myPortal to go através dos favoritos ou do icone na pagina principal
do telefone mével ou do "tablet".

Nota: O seu nome de utilizador e senha sao guardados

no navegador da Web. Assim, é necessario assegurar que
terceiros ndo tenham acesso ao telefone mével ou "tablet".
Caso contrario, poderiam aceder as suas mensagens de voz
ou desviar o respectivo numero de telefone para destinos
externos sujeitos a custos e por sua conta.

A navegacao privada (sem registo) ndo pode estar activada
no navegador da Web.

2) Introduzir o Nome de utilizador e a senha.

Nota: O nome de utilizador e a senha sao idénticos para
todos os clientes de UC. No UC Suite, o nome de utilizador
tem de ser igual ao numero de telefone (predefinicao).

Ap06s cinco tentativas incorrectas de introdugao da senha, €
temporariamente bloqueado o acesso. S6 é possivel voltar a
efectuar logon dai a 15 minutos.

4.4 Como seleccionar a lingua da interface do utilizador

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Aparéncia.

3) Seleccionar a lingua. A interface do utilizador muda de imediato para a
lingua seleccionada.

4.5 Como introduzir os seus dados de contacto

Sobre esta tarefa

Os dados de contacto s6 podem ser introduzidos com a solugéo de
comunicagao unificada UC Smart, pois no UC Suite os dados de contacto sédo
copiados do servidor de UC.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em O meu perfil.

3) Na area Dados de contacto, tocar em Nimero de telefone mével.
Introduzir o numero de telefone movel no formato canénico (por exemplo,
+491721234567) e tocar em OK.

4) Na area Dados de contacto, tocar em Enderego de e-mail. Introduzir o
endereco de e-mail e tocar em OK.

5) Na area Dados de contacto, tocar em Numero de telefone externo.
Introduzir o niumero de telefone externo (por exemplo, para o escritério em
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casa) no formato candénico (por exemplo, +4989987654332) e tocar em
OK.

4.6 Como sair do myPortal to go

Pré-requisitos

O myPortal to go esta em execugao.

Passo a passo

1) Para uma aplicagdo movel de comunicagao unificada com Android (versédo
4.0 ou superior):
a) Tocar no botdo de menu Mais.
b) Tocar em Sair. O myPortal to go é terminado de imediato.

2) Para uma aplicacdo de comunicagéo unificada com iOS (versdo 6 ou
superior):
a) Fechar a aplicagdo exactamente como fecha normalmente as outras

aplicagoes.

3) Para a Web Edition:

a) Fechar a janela do navegador.
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5 Unified Communications

Unified Communications é a integragéo de diferentes sistemas, meios,
equipamentos e aplicagdes de comunicagdo num determinado ambiente (por
exemplo, telefonia, estado de presenga, mensagens de voz e mensagens
instantaneas).

5.1 Estado de presenca

O estado de presenca informa acerca da disponibilidade de extensdes internas
e moveis na lista de favoritos, no directério interno e através de anuncios da
caixa de correio de voz.

Nota: O myPortal to go ndo € gerido pelo VSL. Portanto, o
estado atual sempre sera mostrado offline.

E possivel alterar o estado de presenga no myPortal to go, no menu telefénico
da caixa de correio de voz (voicemail), com o myPortal for OpenStage

e noutros clientes de UC. Sempre que o estado de presenga é alterado,
excepto para Escritério, o utilizador especifica a hora de regresso prevista a
Escritério. Além disso, é possivel definir o destino de reencaminhamento das
chamadas.

Existem os seguintes icones para o estado de presenca:

icone Estado de presencga Disponibilidade

Escritorio Contactavel - opcional:
reencaminhamento de chamadas em
fungdo do estado (por exemplo, para o
escritério em casa)

Reuniao Ausente - opcional: reencaminhamento
de chamadas em funcao do estado

Doente Ausente - opcional: reencaminhamento
+ de chamadas em fung¢éo do estado

Pausa Ausente - opcional: reencaminhamento
de chamadas em fungao do estado

Fora Ausente - opcional: reencaminhamento
/ de chamadas em fung&o do estado

Férias Ausente - opcional: reencaminhamento
de chamadas em funcao do estado

Hora do almogo Ausente - opcional: reencaminhamento
de chamadas em fungéo do estado
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icone Estado de presencga Disponibilidade
Em casa Ausente - opcional: reencaminhamento
1 de chamadas em fungéo do estado
° Nao incomodar Ausente
[Q1 Presenca invisivel

Na lista de favoritos e no directério interno existem os seguintes icones
adicionais de estado da ligagéo para as extensdes:

icone Estado da ligagdo
Extensao a receber uma chamada interna

1
[}
J

Extensao a receber uma chamada externa

A

Extensdo a chamar

Extensao ao telefone (interna)

Extenséo ao telefone (externa)

7

Desvio de chamadas em fung¢ao do estado

Com o reencaminhamento de chamadas em fung¢ao do estado, é possivel
desviar os autores da chamada para uma caixa de correio de voz ou para

um numero de telefone especial em fungdo do seu estado de presenca, por
exemplo, quando esta fora de casa para o seu telemével ou, durante as férias,
para o seu substituto.

E possivel configurar o reencaminhamento de chamadas em fungéo do estado
para cada estado de presencga, excepto Nao incomodar. Neste caso, o
sistema de comunicagao desvia as chamadas de entrada para o destino de
reencaminhamento configurado (por predefinicdo, para a caixa de correio de
voz) e informa através de anuncios em fungéo do estado acerca do tipo de
auséncia e da hora de regresso prevista.

Se nao tiver uma caixa de correio de voz pessoal, também pode reencaminhar
as chamadas para uma caixa de correio de grupo ou para uma caixa de correio
do sistema. O myPortal to go nao disponibiliza acesso directo as caixas de
correio de grupo. No entanto, pode definir que estas mensagens de correio de
voz lhe sejam entregues através da facilidade Correio de voz para e-mail (ver
Servico de notificagao de novas mensagens na pagina 40).

Em O meu estado é apresentado o tipo ou o nimero de telefone do destino de
desvio de cada estado de presencga.
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Em conjunto com a solugédo de comunicagao unificada UC Suite, o myPortal
to go assume para cada estado de presenga os desvios de chamadas em
fungéo do estado tal como foram configurados no PC com o cliente de UC
Suite (myPortal for Desktop ou myPortal for Outlook). S6 é possivel efectuar
alteragdes aos desvios de chamadas no cliente de UC Suite.

Visibilidade do Estado de presenca

E possivel especificar quem deve ser informado do estado de presenca do
utilizador diferente de Escritério através de uma indicagéo no cliente de UC
(por exemplo, UC Smart) ou através de anuncios automaticos da caixa de
correio de voz (a informagao pode incluir também a hora de regresso prevista e
um texto eventualmente introduzido pelo utilizador):

¢ interna e externamente

visivel para extensdes internas (indicagao no cliente de UC e anuncios da
caixa de correio de voz) e para chamadores externos (anuncios da caixa de
correio de voz)

* internas

visivel apenas para extensdes internas (indicagéo no client de UC e
anuncios da caixa de correio de voz)

* nao visivel
invisivel para todos os outros utilizadores

Se for ultrapassada a hora de regresso prevista, é suprimido o anuncio dessa
hora. A presenca permanece inalterada.

5.1.1 Como consultar o estado de presencga

Sobre esta tarefa

Passo a passo

Tocar no botdo de menu O meu estado. A linha correspondente ao estado de
presenca actualmente definido é assinalada.

5.1.2 Como alterar o estado de presencga para Ausente
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Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu O meu estado.

2) Tocar no estado de presencga pretendido (Reunido, Doente, Pausa, Fora,
Férias, Hora do almogo, Em casa ou Nao incomodar).

3) Se pretender alterar o desvio de chamadas predefinido:

» Para activar o desvio de chamadas em fung¢éo do estado para
um destino especificado anteriormente, em As chamadas serdao
reencaminhadas para tocar no icone de seta para a direita e
seleccionar o destino de reencaminhamento pretendido (Correio de voz,
Movel ou Externo).

» Para activar o desvio de chamadas em fung¢ao do estado para outro
destino, em As chamadas serao reencaminhadas para tocar no icone
X circular e, em seguida, introduzir no campo o numero de telefone
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pretendido como destino de reencaminhamento no formato canénico (por
exemplo, +4989700798765).
» Tocar em OK.
4) Para especificar a data e hora de regresso:
» Tocar em Introduza a data e a hora de regresso.
» Seleccionar a data e a hora e tocar em OK.

Nota: No UC Suite, é necessario indicar uma data e hora de
regresso para todos os estados, excepto Escritério.

5) Para introduzir um texto informativo sobre o estado de presenga, introduzi-lo
no campo de texto Nota.

6) Tocar em OK.

5.1.3 Como alterar o estado de presencga para Escritorio

Sobre esta tarefa

Nota: Também é possivel regressar ao estado de presenga
Escritério desactivando no telefone do escritério o desvio de
chamadas.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu O meu estado.
2) Tocar em Escritorio.

3) Para introduzir um texto informativo sobre o estado de presencga, introduzi-lo
no campo de texto Nota.

5.1.4 Como alterar a visibilidade do estado de presenc¢a para outros
utilizadores

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.

2) Tocar em O meu perfil.

3) Tocar em Visibilidade do estado de presenca.
4) Seleccionar uma das seguintes opgoes:

« Paratornar invisivel a sua presenca, tocar em Nao visivel.

» Para tornar visivel a sua presenga para utilizadores internos e para
chamadores externos, tocar em interna e externamente.

+ Para tornar visivel a sua presenga apenas para utilizadores internos,
tocar em Internamente.

5.2 Servico CallMe

Com o servico CallMe é possivel especificar qualquer telefone de um posto
de trabalho alternativo como destino CallMe, através do qual o utilizador esta
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acessivel através do respectivo nimero de telefone interno. E também possivel
realizar chamadas a partir do destino CallMe.

Nota: Esta facilidade s6 esta disponivel com a solugcéo de
comunicacéo unificada UC Suite.

Chamadas de entrada

As chamadas de entrada para o numero de telefone interno do utilizador séo
desviadas para o destino CallMe. Ao chamador é apresentado o numero de
telefone interno. As chamadas nao atendidas sdo reencaminhadas para a caixa
de correio de voz ao fim de 60 segundos.

Chamadas de saida

No caso das chamadas de saida, o sistema de comunicagéo estabelece duas
ligagdes. Primeiro, o sistema de comunicagdes telefona para o destino CallMe.
Quando o utilizador atender a chamada, o sistema de comunicacéo telefona
para o destino pretendido e estabelece a ligagéo entre o utilizador e o destino.
No destino é apresentado o numero de telefone interno (One Number Service).

No modo de funcionamento Telefone de mesa, com o CallMe activo ndo pode
ser efectuada nenhuma marcagao com o myPortal to go. Se a utilizagao regular
estiver definida como Mobility, as chamadas serdo sempre realizadas através
do numero de telefone movel definido na configuragcao de Mobility Integration.
O numero CallMe néo é utilizado para chamadas de saida.

Activagéao

O servigo CallMe pode ser activado manualmente. Além disso, o servigo
CallMe também é reactivado através da reposigéo automatica do estado
de presenga apés auséncia, caso estivesse activo anteriormente. Ndo sao
suportados os seguintes tipos de destino CallMe:

» Grupo
+ Telefone desviado
Desactivagao

O servigo CallMe permanece activo até a alteragdo do estado de presenca.

5.2.1 Como activar o servigo CallMe

24

Pré-requisitos

Esta a trabalhar com a solugdo de comunicagao unificada UC Suite.

Passo a passo

1) Tocar em O meu estado.
2) Tocar em Escritério.

3) Introduzir o Destino CallMe no formato candénico ou no formato de
marcagao.

4) Para introduzir um texto informativo sobre o estado de presenga, introduzi-lo
no campo de texto.
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5.3 Directorios e diario

Os directorios, a lista de favoritos e o diario organizam os contactos e as
chamadas.

5.3.1 Diretorios

Os directdrios contém os contactos. E possivel procurar nimeros de telefone
ou nomes nos directorios Os contactos podem ser copiados para a lista de
favoritos (s6 com a solugao de comunicagéo unificada UC Smart).

O myPortal to go disponibiliza os seguintes directérios:
+ Contactos pessoais

O diretdrio de contactos pessoais mostra os contactos pessoais do cliente
de UC myPortal @work. E possivel efetuar a manutencgéo dos contactos
pessoais com o myPortal @work ou através da importagao do Outlook com
o Assistente de servigos Web.

* Diretério interno

Contém as extensdes internas e os grupos com o respectivo estado de
presencga e eventuais numeros de telefone adicionais. Para isso, tem de
estar activada no sistema de comunicagéo a facilidade "Indicacéo na lista
telefonica".

» Directorio externo (UC Suite)

Contém os contactos do directério externo de UC Suite.
* Directorio do sistema

Contém todos os destinos de marcacgéo abreviada do sistema de
comunicagao.
» Directério mével (n&o aplicavel ao myPortal to go Web Edition)

Contém todos os contactos introduzidos no seu smartphone.

O conteudo dos directdrios s6 esta disponivel através da procura.

Nota: Os numeros de telefone armazenados nas definigcbes

e nos diretdrios de utilizadores devem ser introduzidos no
formato canodnico para que possam ser acedidos pela UC e pelo
dispositivo.

O cddigo de acesso nao deve estar incluido no niumero.

Detalhes dos contactos

A vista de lista dos contactos no resultado da procura apresenta os seguintes
detalhes:

* Imagem (se estiver disponivel)

Nota: As fotos de avatar no myPortal to go no modo UC
Suite ndo sao suportadas.

* Presencga (apenas para extensdes internas), eventualmente com a hora
prevista de regresso e texto informativo
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« Nome

Um clique num contacto ou um resultado na procura rapida apresenta os
seguintes detalhes:

icone Significado

Numero de telefone interno, nimero de telefone do
escritorio

Numero do telemovel

Numero de telefone externo (por exemplo, nimero de
telefone do escritério em casa)

E =

E-mail

K

Numero de telemével para SMS

\&]

Copia do contacto para a lista de favoritos

*.

No directério do sistema apenas estao disponiveis 0 nome e o nimero de
telefone.
Procura rapida

E possivel procurar nomes nos directérios através das letras iniciais.

Directérios em modo offline

No modo offline, sé estao disponiveis os contactos locais do smartphone
(Directério moével).

5.3.1.1 Como procurar em directorios

Passo a passo
1) Tocar no icone de procura na linha de cabegalho.
2) Introduzir no campo de introducéo as trés primeiras letras de um nome.

E apresentada uma lista de entradas correspondentes (procura
instantanea).

3) Tocar na entrada pretendida para efectuar uma chamada para o contacto.
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4) Em alternativa, tocar em “Todos os resultados (procura integral)” para
efectuar uma pesquisa integral:

a) Tocar numa entrada da lista de resultados da procura integral para ver
detalhes de contacto e mais opgoes, tais como e-mail.

Nota: A procura integral abrange os directérios pessoal,
interno, do sistema e movel.

5.3.2 Lista de favoritos

Na lista de favoritos, os contactos configurados como favoritos estao sempre a
vista. Assim, é possivel contacta-los telefonicamente com toda a simplicidade.

Os contactos sao geridos em grupos na lista de favoritos.

E possivel editar a lista de favoritos com a solugcdo de comunicacdo unificada
UC Smart, ou seja, adicionar ou eliminar contactos e adicionar ou eliminar
grupos. Além disso, é possivel adicionar contactos dos directorios a lista de
favoritos. Com a solugédo de comunicagao unificada UC Suite ndo é possivel
editar a lista de favoritos; assim, a adigdo ou eliminagao de contactos, a
eliminagédo de chamadas e a mudanga de nome de grupos pode ser efectuada
através dos clientes de UC Suite (por exemplo, myPortal for Desktop).

Todas as extensdes internas copiadas do directério interno para a lista de
favoritos séo apresentadas com estado de presenca e estado da ligagao (no
modo online).

A Lista de favoritos também apresenta o estado de ligagéo dos utilizadores
internos, se estiver disponivel. Estados suportados:

* Quando VoIP esta registado e/ou

* Quando a aplicagao esta configurada para ser executada no modo de
telefone de mesa

As chamadas atendidas podem ter um dos seguintes estados:

Barra icone Accao Estado Tipo de
chamada
A piscar A tocar Interno
1
=]
=
Ligado Ocupado Interno
1
=]
=
A piscar A tocar Externas
L
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Barra icone Accéao Estado Tipo de
chamada
Ligado Ocupado Externas

[\

5.3.2.1 Como adicionar um contacto a lista de favoritos

5.3.2.2 Como apagar um

Pré-requisitos

O utilizador procurou nos directérios o contacto pretendido.

Passo a passo

1) No directério respectivo, tocar no contacto pretendido.

2) No contacto, tocar no icone Adicionar aos favoritos.

3) Seleccionar uma das seguintes op¢des para o grupo ao qual o contacto sera
adicionado:
» Seleccionar na lista suspensa um grupo existente.
* Introduzir o nome de um novo grupo no campo de introdugao.

4) Tocar em OK.

contacto da lista de favoritos

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.

2) Tocar no grupo pretendido, para expandir os registos correspondentes.
3) Tocar no contacto a apagar.

4) No contacto, tocar no icone Apagar dos favoritos.

5) Tocar em OK.

5.3.2.3 Como mudar o nome de um grupo na lista de favoritos

28

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.

2) No grupo pretendido, tocar no icone de editar.

3) Tocar em Mudar o nome do grupo.

4) Na janela seguinte, alterar o nome do grupo de favoritos.
5) Tocar em OK.
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5.3.2.4 Como apagar um grupo da lista de favoritos

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.

2) No grupo pretendido, tocar no icone de editar.
3) Tocar em Eliminar grupo.

4) Tocar em OK.

5.3.2.5 Como capturar uma chamada para outra extensao

5.3.3 Diario

Pré-requisitos
A area Lista de favoritos € apresentada.

Esta a tocar uma chamada de um contacto favorito

Passo a passo

1) Na Lista de favoritos, tocar na extensao que esta a ser chamada.
2) Tocar em Atendimento de chamada.

Foi atendida a chamada deste contacto.

ALL O diario é a lista de todas as chamadas de entrada e de saida, bem como
de todas as mensagens de correio de voz recebidas. A partir do diario, é
simples e rapido repetir chamadas ou responder a chamadas ndo atendidas.

Filtro

Através da fungao de filtro na linha de cabecalho, é possivel aplicar os
seguintes filtros:

icone Filtro

{ ' Chamadas abertas

(s6 com a solugdo de comunicagao unificada UC
Smart)

Lista de todas as chamadas de entrada e saida
que nao foram estabelecidas.

A entrada é apagada desta lista, se a chamada
for estabelecida com éxito. As chamadas que
ainda nao foram estabelecidas podem ser
marcadas como concluidas e sao apagadas
desta lista.
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icone

Filtro

Novas entradas

Lista de todas as chamadas de entrada que
ndo foram estabelecidas, bem como de todas
as mensagens de correio de voz que ainda nao
foram ouvidas.

Caso esta lista ja tenha sido aberta, as entradas
sédo apagadas quando voltar a ser aberta.
Excepgao: as mensagens de correio de voz
permanecem na lista até serem ouvidas.

Todos registos

Lista de todas as chamadas de entrada e saida,
bem como de todas as mensagens de correio de
voz recebidas.

Chamadas perdidas

Lista de todas as chamadas de entrada e saida
que nao foram estabelecidas.

Chamadas atendidas

Lista de todas as chamadas de entrada e saida
que foram estabelecidas.

Mensagens de voz (ver Correio de voz na
pagina 38)

Lista de todas as mensagens de correio de voz
recebidas.

Identificagdo dos registos do diario

Os registos estao identificados da seguinte forma:

icone

Pasta

chamada de entrada - atendida

chamada de entrada - ndo atendida

chamada de entrada para um grupo - atendida

chamada de entrada para um grupo - ndo atendida

chamada de entrada, reencaminhada ou capturada
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icone Pasta
c chamada de saida - atendida
chamada de saida - ndo atendida
Cﬂ
(c chamada de saida para um grupo - atendida
(c’ chamada de saida para um grupo - n&o atendida

Detalhes do diario

Os detalhes do diario apresentam, para cada chamada, a data, hora e

duracao (desde que disponiveis). Caso uma entrada do diario contenha mais
informacgdes relativas ao numero de telefone, como apelido e nome préprio,
sdo também apresentadas. Caso uma chamada tenha sido desviada para outra
extensdo (por exemplo, por ter sido capturada), essa informacéo ¢ indicada
através de um texto de aviso (por exemplo, capturada por...). Um icone de
lapis a direita indica a existéncia de uma nota.

Notas
E possivel adicionar uma nota a uma entrada do diario, por exemplo,
"Combinar plano B".

Diario em modo offline

No modo offline, ndo é possivel apresentar novas entradas. As entradas néo
sdo actualizadas desde a ultima ligagéo ao servidor de UC. S6 é possivel
rechamar entradas do diario, se estiver armazenado um numero de telefone
movel.

5.3.3.1 Como apresentar os detalhes de uma entrada do diario

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diarios.
2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro pretendido.
3) Tocar na entrada do diario pretendida.

5.3.3.2 Como adicionar uma nota a uma entrada do diario

Passo a passo

1) Tocar no botao de menu Diarios.

2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro pretendido.
3) Tocar na entrada do diario pretendida.

4) No campo Nota, introduzir as observagoes.
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5.3.3.3 Como apagar uma entrada do diario

5.4 Chamadas

A eliminagéo da entrada no diario s6 é suportada no modo UC Smart e ndo no
modo UC Suite.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diéarios.

2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro pretendido.
3) Tocar na entrada do diario pretendida.

4) Na entrada, tocar em Eliminar.

Estao disponiveis facilidades convenientes para chamadas, como, por
exemplo, o directério, a lista de favoritos ou chamadas a partir do diario.

5.4.1 Formatos de numeros de telefone

32

Existem diversos formatos para a especificagao de nimeros de telefone.

Formato |Descrigao Exemplo

canonico | Comega por + e contém +49 (89) 7007-98765
sempre o codigo de pais,
0 codigo de area e o resto
do ndmero de telefone
completo. Sdo permitidos
espagos em branco e

0s caracteres especiais

+()/ -1
Tal como o numero de « 321 (interno)

telefone seria marcado - 0700798765 (mesma rede
no telefone do sistema no

marcacgao

oo local)
escritorio, sempre com - 0089700798765 (outra rede
cédigo de rede. local)

+ 0004989700798765
(estrangeiro)

Dica: Sempre que possivel, utilizar o formato canénico. Deste
modo, um numero de telefone esta completo e é inequivoco
em qualquer situagdo, mantendo-se consistente mesmo numa
integracéo em rede.

Para a marcagédo manual (formato para marcagéo) de um nimero de telefone
externo, o cédigo de acesso de linha de rede tem de ser sempre marcado.

E necessario introduzir o cédigo de acesso de linha de rede para o servigo
CallMe (UC Suite) nos clientes de UC, mesmo quando o numero de telefone de
destino (formato para marcagao) ¢ introduzido manualmente.

A31003-P3030-U128-04-7919, 05/2024
myPortal to go, Instru¢cbes de utilizagao



Unified Communications

Nota: Nas chamadas realizadas nos EUA através de CSTA
para um numero de telefone no formato canénico, o nimero de
telefone é convertido para o formato de marcacgao.

5.4.2 Modo de marcagao

Consoante o modo de funcionamento seleccionado (Mobility ou Telefone de
mesa), é possivel programar diferentes modos de marcagao para chamadas de

saida.

Modo de marcag¢ao no modo Mobility

Modo de
marcagao

Descrigao

Acesso indirecto
preferido

» O sistema de comunicagéo estabelece a ligagédo ao
smartphone através de acesso indirecto (Call-Through).

* ONS (One Number Service)
» Estabelecimento da ligagdo mais rapido
» Fungdes de chamadas de CTI disponiveis

* Mais vantajoso para um contrato de comunicag¢des
moveis com tarifario de preco fixo para a rede fixa

Rechamada
preferida

» O sistema de comunicacgéo estabelece a ligagéo ao
smartphone através de rechamada.

* ONS (One Number Service)

* Funcgdes de chamadas de CTI disponiveis

+ E necessario que o atendimento imediato da caixa de
correio do operador moével esteja desactivado.

* Mais vantajoso para um contrato de comunicag¢des
moveis sem tarifario de preco fixo para a rede fixa

No modo offline (s6 com Mobility) a marcacao é sempre efectuada via GSM.

Numa rechamada Mobility, € necessario mudar manualmente a aplicagao
activa durante a chamada do MyPortal ToGo para o marcador do equipamento
e enviar os sinais DTMF a partir dai. Em seguida, o utilizador tem de voltar
manualmente para o MyPortal ToGo.

Método de marcagédo no modo Telefone de mesa

Método de
marcagao

Descricéo

Marcacao
associada
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» A aplicacdo controla o estabelecimento da ligagdo para
o telefone no seu posto de trabalho

* Fungdes de chamadas de CTI disponiveis

+ Se através da marcagao associada for controlado um
telefone SIP ou um cliente de software SIP, algumas
fungdes de chamadas de CTI, como consulta e
conferéncia, ndo estao disponiveis.
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No modo Telefone de mesa nao é possivel seleccionar o método de marcacgao.
E sempre efectuada a marcagéo para o telefone de mesa atribuido.

5.4.2.1 Como programar o método de marcagao (para o modo de funcionamento
Mobility)

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.

2) Tocar em Programacgoes do servidor.

3) Tocar em Modo de marcagéo.

4) Tocar em Acesso indirecto preferido ou em Rechamada preferida.

5.4.3 Funcoes de chamadas

E possivel controlar funcdes de chamadas com o myPortal to go. E possivel
marcar numeros de telefone directamente ou a partir do diario, da lista de
favoritos ou de um directério. Qualquer nimero de telefone pode ser copiado
para o auxiliar de marcacéo (teclado) tocando e mantendo o dedo.

Fungoes de chamadas
Através das fungdes de chamadas, é possivel utilizar as facilidades do sistema
de comunicagéo.

Durante uma chamada, séo apresentados botdes para fungdes de chamadas.

Sao apresentadas informacdes e, se estiver disponivel, uma fotografia do
interlocutor, assim como alguns dos seguintes botdes (varia consoante a

situacao):
icone Descrigdo
. Desligar
e
. Consulta
o .
» Comunicacgéo alternada
s—u
L; Reencaminhar (durante uma ligagdo de entrada)
¢ Transferir (durante uma chamada)
™ Conferéncia (controlada pelo telefone)
RAN
Correio de voz
S
Qo
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Controlo de um telefone SIP

As seguintes fungdes de chamadas ndo estdo disponiveis ao controlar um
telefone SIP:

+ Consulta

» Comunicacéo alternada
» Transferéncia

* Conferéncia

5.4.3.1 Como marcar um numero de telefone manualmente (através de auxiliar de
marcacao)

Passo a passo

1) Tocar no botdo Marcar.

2) Tocar no campo sob a linha de cabecgalho e introduzir o nimero de telefone
pretendido no formato de marcagéo ou no formato candénico e premir OK.

Os 10 ultimos numeros de telefone marcados sao guardados na lista suspensa
de numeros de telefone para repeticao de marcacao.

5.4.3.2 Como executar a repeticao de marcagao

Passo a passo

1) Tocar no botdo Marcar.

2) Tocar na linha de cabegalho Marcar. E aberta a lista para repeticdo de
marcagao.

3) Na lista, tocar no numero de telefone pretendido.

5.4.3.3 Como efectuar uma chamada a partir da lista de favoritos

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.

2) Tocar no grupo pretendido, para expandir os registos correspondentes.
3) Tocar na entrada de favoritos desejada.

4) Na entrada de favoritos, tocar no nimero de telefone pretendido.

5.4.3.4 Como efectuar uma chamada a partir do diario

Passo a passo

1) Tocar no botao de menu Diarios.

2) Tocar na pasta pretendida.

3) Tocar na entrada do diario pretendida.

4) Na entrada do diario, tocar no niumero de telefone pretendido.
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5.4.3.5 Como receber uma chamada com o myPortal to go para o seu iPhone

Esta descri¢do refere-se ao myPortal to go (i0S) V3R2 e superior executado no
iOS 14.5 ou superior.

myPortal to go incorporou o CallKit: uma capacidade fornecida pela Apple

que da a aplicagdo mais controlo do dispositivo iOS quando numa chamada
VolIP. Permite ao utilizador responder mais facilmente as chamadas quando o
dispositivo esta bloqueado ou quando outra aplicagao esta em primeiro plano.
O CallKit permite que uma chamada VolP permaneca ativa mesmo que uma
segunda chamada chegue ao seu numero de telemdével enquanto utiliza a
aplicagéo.

As chamadas VolIP recebidas irdo aparecer no seu dispositivo iOS tal como as
chamadas de telemoével normais. Quando chega uma chamada VolIP, aparece
0 ecra padrao de chamada iOS. Pode aceitar ou recusar a chamada utilizando

os controlos de chamada padrao, sem necessidade de desbloquear o seu
dispositivo e sem trazer a aplicagao para o primeiro plano.

Apods a chamada ter sido estabelecida, podera:

« ativar / desativar o altifalante
« desativar / ativar som da chamada, ou
« terminar a chamada,

sem a necessidade de trazer o myPortal to go para o primeiro plano.

No caso de uma segunda chamada VolP ou chamada de telemdvel entrar
enquanto ja esta em outra chamada, o ecrd de chamada iOS oferecera as
seguintes opg¢des:

* recusar a segunda chamada
» terminar a primeira chamada e aceitar a segunda chamada
» realizar a primeira chamada e aceitar a segunda chamada.

Cada uma destas opgbdes ¢é oferecida como uma agao de um sé toque.

Quando tiver respondido a uma segunda chamada e colocar a primeira em
espera, entdo pode trocar (alternar) entre as chamadas ou fundir as chamadas.
Note que 0 iOS pode restringir estas op¢des dependendo da combinagao de
tipos de chamadas (VolIP vs. telemovel).

Para casos de utilizagéo especifica - por exemplo, iniciar uma consulta a partir
dos favoritos ou do diario de chamadas - tem a opgao de trazer o myPortal to
go para o primeiro plano durante a chamada.

Se deixar o myPortal to go enquanto esta numa chamada VolIP, pode tocar no
banner de chamada ativa para regressar ao mesmo, tal como nas chamadas
telefénicas celulares normais. Cada chamada VolP que faz utilizando o
myPortal to go para o seu iPhone € mostrada no registo de chamadas do
telefone. Isto permite-lhe ter um histérico completo das chamadas que faz e
remarcar diretamente a partir do histérico das chamadas telefénicas.

5.4.3.6 Como iniciar uma consulta

Sobre esta tarefa

Durante uma chamada, é possivel efectuar uma consulta a outra extensao.
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Passo a passo

1) Tocar em Consulta.

2) Introduzir o numero de telefone no formato de marcacao ou no formato
canonico e tocar em Marcar.

Nota: Em alternativa a marcagdo manual, é possivel
seleccionar o destino pretendido através de Repetigcdo de
marcacgao, Favoritos, Directérios ou Diario.

5.4.3.7 Como alternar entre interlocutores

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se numa chamada com um interlocutor, enquanto um
outro esta retido (por exemplo, durante uma consulta interna).

Passo a passo

Tocar em Alternar para mudar de uma extensao para a outra.

5.4.3.8 Como transferir uma chamada

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se numa chamada com um interlocutor, enquanto o outro
esta retido.

Passo a passo

Tocar em Transferir.

5.4.3.9 Como iniciar uma conferéncia

Pré-requisitos

O utilizador encontra-se numa chamada com um interlocutor, enquanto o outro
esta retido.

Passo a passo

Tocar em Conferéncia.

5.4.3.10 Como redireccionar uma chamada para a caixa de correio de voz

Sobre esta tarefa

Se nao pretender atender pessoalmente uma chamada de entrada, é possivel
desvia-la para a sua caixa de correio de voz.

Passo a passo

Tocar em Correio de voz.
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5.4.3.11 Como terminar uma chamada

5.5 Correio de voz

38

Passo a passo

Tocar em Desligar.

E possivel ouvir mensagens da caixa de correio de voz do sistema de
comunicacgao e efectuar uma chamada para o respectivo remetente.

Aviso de nova mensagem de correio de voz

Assim que existir, pelo menos, uma nova mensagem de correio de voz, o
numero de mensagens € apresentado no botao de menu Correio de voz .

Nota: Para utilizar sempre a caixa de correio de voz do sistema
de comunicagdo com o myPortal to go, desactivar a caixa de
correio de voz do seu operador de rede movel.

Nota: So é possivel ouvir a caixa de correio de voz, se o
operador moével suportar a transmissao simultanea de dados e
voz. Caso contrario, é possivel receber por e-mail notificagdes
de mensagens de correio de voz novas. A mensagem de voz
esta anexada ao e-mail como um ficheiro de audio.

Nota: A reproducdo de mensagens de correio de voz através
de numeros de telefone externos (por exemplo, telemdével) pode
nao ser possivel, dependendo das configuragbes de segurancga
definidas pelo administrador do sistema.

Filtro

myPortal go organiza as mensagens de correio de voz no botdo de menu
Diarios . E possivel programar o filtro do Correio de voz através da fungéo de
filtro na linha de cabecalho.

icone Filtro

Correio de voz

O numero de mensagens na pasta é apresentado junto do filtro de Mensagens
de voz . Apos ser atingido o limite maximo de mensagens de correio de voz, é
necessario apagar mensagens para voltar a receber mensagens de correio de
voz. O administrador pode configurar o limite maximo de mensagens de correio
de voz.

As mensagens reproduzidas sdo apagadas por predefinicdo ao fim de 30 dias.
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Identificagdo das mensagens de correio de voz

Os registos estao identificados da seguinte forma:

icone Descrigdo
| Novo correio de voz
QO

Mensagem de voz reproduzida

QO

Mensagens de voz em modo offline

No modo offline, s6 podem ser apresentadas as mensagens de correio de voz
que foram sincronizadas na ultima ligagao ao servidor de UC. As mensagens
de correio de voz actuais podem ser escutadas através de uma chamada
GSM directamente para a caixa de correio de voz do sistema de comunicagao
(através da interface do utilizador telefénica).

5.5.1 Como ouvir uma mensagem de correio de voz através do telefone

Pré-requisitos

O estado de presenca é Escritdrio.

Passo a passo

1) Tocar no botao de menu Diarios.

2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro Mensagens de voz.
3) Tocar na mensagem de correio de voz pretendida.

4) Tocar em Reproduzir via....

5) Ha as seguintes opgoes:

a) Se seleccionar Rechamada mével, é efectuada uma chamada para o
seu smartphone e a mensagem é reproduzida através do smartphone.

b) Se seleccionar Telefone de mesa, ¢ efectuada uma chamada para o
telefone de mesa e a mensagem é reproduzida através do telefone de
mesa (por exemplo, para o modo "Telefone de mesa").

c) Se seleccionar Numero de telefone externo, é efectuada uma chamada
para o seu numero de telefone externo e a mensagem é reproduzida
através do telefone correspondente ao nimero de telefone externo (por
exemplo, o escritério em casa).

Nota: So6 é possivel ouvir mensagens de correio de voz
através do seu préprio numero de telefone préoprio ou através
de outros numeros de telefone por si especificados. S6 é
possivel ouvir mensagens de correio de voz através de
numeros de telefone externos, se o administrador configurar
esta opcao no sistema.

6) Tocar em Reproduzir mensagem de correio de voz.
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5.5.2 Como rechamar o remetente de uma mensagem de correio de voz

Pré-requisitos

O numero de telefone do chamador foi transmitido.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diéarios.

2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro Mensagens de voz.
3) Tocar na mensagem de correio de voz pretendida.

4) Tocar no numero de telefone pretendido do remetente da mensagem de
correio de voz.

5.5.3 Como apagar uma mensagem de correio de voz

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diarios.

2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro Mensagens de voz.
3) Tocar na mensagem de correio de voz pretendida.

4) Tocar em Eliminar e em seguida em OK.

5.5.4 Como apresentar os detalhes de uma mensagem de correio de voz

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diéarios.
2) Tocar na linha de cabegalho e aplicar o filtro Mensagens de voz.
3) Tocar na mensagem de correio de voz pretendida para apresentar os

detalhes.

5.5.5 Servico de notificagao de novas mensagens

O sistema de comunicagéo pode informar o utilizador sobre a existéncia de
novas mensagens de voz por e-mail.

Nota: Esta facilidade s6 esta disponivel com a solugéo de
comunicacao unificada UC Smart.

Pré-requisito para o servigo de notificagdao

* O envio por e-mail (reencaminhamento de e-mail) tem de estar configurado
no sistema de comunicagao.

* O endereco de e-mail do utilizador foi inserido no sistema de comunicacao,
por exemplo:
— através da importacdo dos enderecos de e-mail por via de um ficheiro

XML durante a instalagéo inicial do sistema de comunicagéo

— através da introdugao manual no myPortal to go

» Foi atribuida ao utilizador uma licenga de correio de voz e uma licenga UC.
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+ Esta instalada no smartphone uma aplicagao para a recepgao de e-mail.
» O utilizador activou a facilidade Correio de voz para e-mail nas
programagcdes de perfil no myPortal to go.

O utilizador do myPortal to go recebe uma mensagem de e-mail com a
mensagem de correio de voz anexada como ficheiro WAV (16 bits, mono),

data e hora de recepgédo, duracdo da mensagem de correio de voz e, se
disponivel, o nome do remetente. O enderecgo correspondente é utilizado como
remetente. O idioma do e-mail € o mesmo idioma que esta configurado para as
mensagens de correio de voz.

5.5.5.1 Como activar ou desactivar a notificacdao por e-mail

Pré-requisitos

O envio por e-mail (reencaminhamento de e-mail) tem de estar configurado no
sistema de comunicagao.

Esta instalada no smartphone uma aplicagéo para a recepg¢ao de e-mail.

O seu enderego de e-mail esta armazenado nos seus dados de contacto.

Passo a passo

1) Tocar no botao de menu Mais.
2) Tocar em O meu perfil.
3) Seleccionar uma das seguintes opg¢des:

» Se pretender activar as notificagdes por e-mail, activar em Correio de
voz para e-mail a caixa de controlo Enviar mensagens de voz via e-
mail.

+ Se pretender desactivar as notificagées por e-mail, desactivar em

Correio de voz para e-mail a caixa de controlo Enviar mensagens de
voz via e-mail.

5.6 Mensagens de texto

E possivel enviar um SMS ou um e-mail aos contactos da lista de favoritos e
dos directorios.

Para o envio de uma mensagem SMS, tem de estar associado ao contacto
um numero de telefone movel e tem de estar instalada no smartphone uma
aplicagéo para o envio de mensagens SMS.

Para o envio de uma mensagem de e-mail, tem de estar associado ao contacto
um enderego de e-mail, tem de estar instalada no smartphone uma aplicagao
para o envio de mensagens de e-mail e tem de estar configurada uma conta de
e-mail.

5.6.1 Como enviar um SMS a partir da lista de favoritos

Pré-requisitos

Esta armazenado um nuamero de telefone mével para o contacto.
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Esta instalada no smartphone uma aplicagéo para o envio de mensagens SMS.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.
2) Tocar no grupo pretendido, para expandir os registos correspondentes.
3) Tocar na entrada de favoritos desejada.

4) Na entrada de favoritos, tocar no icone de SMS. E aberta a aplicagéo
instalada localmente para o envio de mensagens SMS.

Nota: Caso estejam instaladas varias aplicagbes para o
envio de mensagens SMS, é apresentada uma lista de
seleccao.

5) Escrever e enviar o SMS com a aplicagéo.

5.6.2 Como enviar um e-mail a partir da lista de favoritos

Pré-requisitos
Esta armazenado um enderego de e-mail para o contacto.

Esta instalada no smartphone uma aplicagao para o envio de e-mail e esta
configurada uma conta de e-mail.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Favoritos.
2) Tocar no grupo pretendido, para expandir os registos correspondentes.
3) Tocar na entrada de favoritos desejada.

4) Na entrada do contacto, tocar no icone de e-mail. E aberta a aplicagao
instalada localmente para o envio de e-mail.

Nota: Caso estejam instaladas varias aplicagbes para o
envio de e-mail, é apresentada uma lista de selecgao.

5) Escrever e enviar a mensagem de e-mail com a aplicagao.

5.6.3 Como enviar um SMS a partir de uma procura no directério

42

Pré-requisitos
Esta armazenado um numero de telefone movel para o contacto.

Esta instalada no smartphone uma aplicagéo para o envio de mensagens SMS.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diarios.
2) Tocar no icone de procura na linha de cabegalho.
3) Introduzir no campo de introdugao as trés primeiras letras de um nome.

E apresentada uma lista de entradas correspondentes.
4) Tocar no contacto pretendido.
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5) No contacto, tocar no icone de SMS. E aberta a aplicacdo instalada
localmente para o envio de mensagens SMS.

Nota:

Caso estejam instaladas varias aplicagbes para o envio de
mensagens SMS, é apresentada uma lista de selecgao.

6) Escrever e enviar o SMS com a aplicagéo.

5.6.4 Como enviar um e-mail a partir de uma procura no directério

Pré-requisitos

Esta armazenado um enderego de e-mail para o contacto.

Esta instalada no smartphone uma aplicagédo para o envio de e-mail e esta
configurada uma conta de e-mail.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Diarios.
2) Tocar no icone de procura na linha de cabecalho.
3) Introduzir no campo de introdugao as trés primeiras letras de um nome.

E apresentada uma lista de entradas correspondentes.
4) Tocar no contacto pretendido.

5) No contacto, tocar no icone de e-mail. E aberta a aplicagéo instalada
localmente para o envio de e-mail.

Nota:

Caso estejam instaladas varias aplicagdes para o envio de e-
mail, € apresentada uma lista de selecgao.

6) Escrever e enviar a mensagem de e-mail com a aplicagao.
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6 Configuracao

E possivel configurar o myPortal to go em fungdo das suas necessidades.
Algumas tarefas de configuracao requerem o UC Smart Assistant.

6.1 Definigbes pessoais

E possivel introduzir os seus dados de contacto pessoais para o
myPortal to go, tais como o enderec¢o de e-mail, o numero de telefone mével ou
um numero de telefone adicional (por exemplo, do escritério em casa).

Na solugédo de comunicagéo unificada UC Suite os dados de contacto
sdo assumidos pelo servidor de UC e ndo podem ser alterados com o
myPortal to go.

6.1.1 Como alterar os seus dados de contacto

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em O meu perfil.

3) Na area Dados de contacto, tocar em Nimero de telefone mével.
Introduzir o numero de telefone mével no formato canénico (por exemplo,
+491721234567) e tocar em OK.

4) Na area Dados de contacto, tocar em Enderego de e-mail. Introduzir o
endereco de e-mail e tocar em OK.

5) Na area Dados de contacto, tocar em Nimero de telefone externo.
Introduzir o nimero de telefone externo (por exemplo, para o escritério em
casa) no formato canonico (por exemplo, +4989987654332) e tocar em
OK.

6.1.2 Como alterar a informacgao de inicio de sessao

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Programacgodes do servidor.

3) No campo Nome de utilizador, introduzir o nome de utilizador que foi
facultado pelo administrador.

4) No campo Palavra-passe, introduzir a senha que foi facultada pelo
administrador.

5) Tocar em OK.

6.2 Definicdes gerais

E possivel especificar definigdes gerais, como, por exemplo, o formato de data
ou o enderec¢o do servidor.
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6.2.1 Como seleccionar a lingua da interface do utilizador

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Aparéncia.
3) Tocar em Lingua.

4) Seleccionar a lingua na lista suspensa. A interface do utilizador muda de
imediato para a lingua seleccionada.

6.2.2 Como seleccionar o formato da data

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Aparéncia.
3) Tocar em Formato de data.

4) Na lista suspensa, seleccionar o formato pretendido. O formato de data é
alterado de imediato.

6.2.3 Como alterar as programacgoes do servidor (excepto para a Web
Edition)

Sobre esta tarefa

Nota: As programacdes do servidor da LAN ou WAN s6 sado
relevantes para a variante da aplicagdo mével de comunicagéo
unificada (UC). As programagdes do servidor s6 devem

ser alteradas por indicagao do administrador do sistema de
comunicagao. Com programacgdes do servidor incorrectas néao é
possivel utilizar o myPortal to go.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Programacgodes do servidor.
3) Procedimento para um acesso ao servidor de UC através da WAN:

a) Tocar em Enderego do servidor WAN.

b) No campo Enderecgo IP do seu servidor, introduzir o enderecgo IP ou o
nome do servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

c) No campo Porta IP do seu servidor, introduzir o nimero da porta do
servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

d) No campo URL suplementar do seu servidor, introduzir o URL
suplementar do servidor de UC que foi facultado pelo administrador.
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4) Procedimento para um acesso ao servidor de UC através da LAN (rede

interna):

a) Tocar em Enderego do servidor LAN.

b) No campo Endere¢o IP do seu servidor, introduzir o endereco IP ou o
nome do servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

c) No campo Porta IP do seu servidor, introduzir o nimero da porta do
servidor de UC que foi facultado pelo administrador.

d) No campo opcional URL suplementar do seu servidor, introduzir
o URL suplementar do servidor de UC (se tiver sido facultado pelo
administrador).

5) Tocar em OK.

6.2.4 Como alterar modo de funcionamento

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Programacgodes do servidor.
3) Tocar em Tipo de funcionamento.

4) Tocar em Telefone de mesa, se pretender utilizar o myPortal to go para
facilidades de comunicacgéao unificada e como auxiliar de marcagéo para o
telefone de mesa.

5) Tocar em Mobility, se pretender ter acesso sem restricbes as facilidades de
telefonia e comunicagao unificada em qualquer lugar com o myPortal to go.

6.2.5 Como introduzir o numero de telefone do telefone a controlar (em

MULAP)

Pré-requisitos
O telefone a controlar encontra-se num MULAP.

Esta programado o modo Telefone de mesa.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Programacgdes do servidor.
3) Tocar em Equipamento controlado.

4) No campo Equipamento controlado, introduzir o niumero de telefone do
telefone a controlar.

6.2.6 Como controlar a sinalizagao acustica de um dispositivo movel
quando esta no escritério (para MULAP)

46

Os utilizadores do MULAP que possuem uma extenséo virtual de mobilidade
no seu telefone mével conseguem controlar o dispositivo que esté a tocar. Por
exemplo, quando estao do escritdrio e pretendem receber chamadas apenas
no dispositivo DeskPhone e DECT, podem configurar o respetivo dispositivo
movel para que nao toque.
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Pré-requisitos

Ja configurou o dispositivo controlado para a estagéo virtual, consulte Como
introduzir o numero de telefone do telefone a controlar (para um MULAP)

O administrador do sistema definiu o utilizador como Mulap Basico ou Equipa
na configuragdo do sistema.

O dispositivo movel é configurado como extensao mével de dispositivo virtual
ou sistema no lado do sistema (HFA).

O dispositivo movel é configurado como extensao mével de dispositivo virtual
ou sistema no lado do sistema (HFA).

Nas Programagoes do servidor do myPortal to go, o parametro Dispositivo
controlado tem de ser configurado para o numero de telefone virtual ou HFA
do dispositivo movel.

O estado de presenca é Escritdrio.

O funcionamento do seu telefone moével tem de estar no modo GSM. Em caso
de duvidas relativamente a integracao dos telefones moveis GSM, solicite
detalhes ao seu administrador do sistema.

Passo a passo

1) Para ativar a sinalizagdo de chamadas recebidas no dispositivo mével,
mova o controlo de deslize para Ligado (verde) .

Nota:
As chamadas recebidas no numero MULAP tocam também
no dispositivo movel.
2) Para desativar a sinalizagdo de chamadas recebidas no dispositivo mével,

mova o controlo de deslize para Desligado (cinzento) )|

Nota:

As chamadas recebidas no numero MULAP n&o tocam
no dispositivo mével. Para dispositivos iOs, nenhuma
notificacdo de chamada Apple Push Notification service
(APNSs) é enviada para o cliente. Se a aplicagéo estiver a
correr em segundo plano, a chamada é no entanto visivel.

Importante:

Caso as chamadas de grupo sejam temporariamente
desativadas, a apresentado um simbolo adicional no botao
menu de presenga no menu principal:

J

.|

My status
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6.2.7 Como activar ou desactivar o modo offline

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.
2) Tocar em Programagées do servidor.
3) Ha as seguintes opgoes:
a) Para activar o modo offline, activar a caixa de selecgéo offline.
b) Para desactivar o modo offline, desactivar a caixa de selec¢ao offline.

6.2.8 Como sincronizar o estado de telefonia

Sobre esta tarefa

Nota: Esta programacao permite especificar quando deve ser

executada a sincronizagao de dados. Assim, é possivel ajustar

o volume de dados a transmitir através da rede mével de dados
(com/sem tarifa plana).

Nota: Quando uma extensdo HFA de modo duplo perde

a ligagao Wi-Fi, ha uma "janela" de 90 segundos onde o
"estado da ligagao" noutros utilizadores de UC Clients néo é
actualizado. Apos esse tempo, as informagdes do estado da
ligagéo sao exactas.

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais .

2) Tocar em Aparéncia.

3) Tocar em Sincronizar estados de ligagao.

4) Seleccionar Nunca, Apenas ho modo WLAN ou Sempre.

A programacgéo Apenas no modo WLAN nao esta disponivel na myPortal
to go Web Edition.

6.2.9 VolP no myPortal to go

E possivel activar o VolP integrado no myPortal to go +ara sinalizagéo segura
através de HTTPS. Pode ser usado em solugbes UC Smart e UC Suite e
suporta varias configurac¢des, tais como apenas HFA mével ou enquanto parte
de um Mulap, em todos os estados de operacionais (mobilidade e telefone de
mesa).

VolP esta disponivel:

» Para a maioria dos dispositivos Android com firmware Android 4.2 ou
superior

» Para o myPortal to go iOS

Para a mobilidade de modo duplo, as chamadas s&o primeiro direcionadas com

prioridade para VolP. Se a rede nado suportar, as chamadas sao desviadas para
o0 numero GSM. Esta transi¢cdo apresenta um atraso de 4 a 6 segundos.
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Limitagoes

* VolP so6 esta disponivel em ambientes Wi-Fi (WLAN). Quando o MyPortal
to go sai do alcance da rede Wi-Fi, ha um atraso maximo de 1,5 minutos
na sincronizagao. Durante este periodo, ndo é possivel atender chamadas.
O acesso VolIP a partir de um ambiente Wi-Fi remoto requer o software de
sistema OpenScape Business V2R1 ou superior para Android e V2R2 ou
superior para iOS.

* A maioria dos smartphones com Android 4.2 ou superior é fornecida com
capacidades VolP, mas alguns fornecedores removem este suporte das
respectivas distribuicdes de firmware. Neste caso, ndo é possivel usar o
VolP no myPortal to go.

* A qualidade de voz da facilidade VolP depende do hardware e do firmware
do smartphone, bem como dos recursos consumidos por outro software
executado em simultdneo com o myPortal to go. A laténcia de voz e outros
parametros de qualidade podem ser afectados.

» Para dispositivos iOS, quando séo recebidas chamadas com o ecra de
bloqueio e no modo de casa, ha um som de notificagéo para alertar o
utilizador. O periodo do sinal acustico de notificagéo € de 5 segundos e
nao é configuravel. O Estilo do aviso da notificagdo do iOS pode ser
configurado nas Definigdes do equipamento como "Nenhum", "Faixas" ou
"Alertas". Quando o estilo do aviso é "Avisos", a notificacdo ndo pode ser
removida pelo sistema ou pela Apple. Sé o utilizador a pode remover. No
caso de "Faixas" (uma lista suspensa a partir de cima), o Apple Service
remove a notificagdo (com um tempo limite variavel).

» A funcionalidade de VoIP n&o é suportada se um cliente VPN estiver em
execugao no dispositivo mével.

6.2.9.1 Como activar VolP

Pré-requisitos
Software de sistema OpenScape Business V2R0.3 ou superior.
Smartphone ou tablet com capacidades VolIP integradas

Um numero HFA virtual configurado por aplicacao activada para VolP, incluindo
uma licenga IP User

O myPortal to go V2 ou superior esta instalado no smartphone

Licenga de utilizador Mobility para One Number Service (se aplicavel)

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais .
2) Tocar em Definigoes VolP.
3) Tocar em VolIP ativado.

4) Caso pertenga a um MULAP, tocar em Dispositivo controlado para
selecionar o dispositivo necessario.

5) No campo Dispositivo controlado , selecionar o numero de telefone do
dispositivo HFA que sera controlado.
Se o estado for “Registado”, activou com sucesso VolP no myPortal to go.

6) Se o seu administrador tiver configurado o sistema para acesso VolP
remoto, é possivel ativar a opgao Usar VolP em redes WiFi remotas para
utilizar VolP também em redes Wi-Fi fora da empresa.
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7) Se o seu administrador tiver configurado o sistema para acesso VolP
remoto, podera definir Utilizar VolP em redes 4G/5G para utilizar VolP com

dados moveis.

Nota: Recomenda-se a utilizagado de taxas fixas de dados
moveis.

Nota: A aplicagao nao suporta a transigdo sem
descontinuidades de chamadas VolIP ativas entre redes.

8) Selecionar a opgao Auricular Bluetooth caso seja utilizado um
equipamento desse tipo.

9) Ativar o flag Forgar campainha no altifalante , se pretender que o
altifalante toque nas chamadas de entrada, mesmo quando o auricular esta
ligado.

6.2.10 Como carregar as imagens dos contactos do servidor

Sobre esta tarefa

Nota: Esta programacao permite especificar quando deve ser

executada a sincronizagao de dados. Assim, é possivel ajustar
o volume de dados a transmitir através da rede mével de dados
(com/sem tarifa plana).

Passo a passo

1) Tocar no botdo de menu Mais.

2) Tocar em Aparéncia.

3) Tocar em Carregar imagens dos contactos do servidor.
4) Seleccionar Nunca, S6 no modo WLAN ou Sempre.

A programacao S6 no modo WLAN nao existe para o myPortal to go Web
Edition.
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