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Willkommen

Willkommen

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon ist ein einfach zu installierendes, zu verwaltendes und
zu verwendendes Konferenztelefon mit einem groRen farbigen Sensor-Display, das grafisch
ansprechende Anwendungen bietet. Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon ist ein
Unternehmenstelefon mit vollem Funktionsumfang und bietet 96 programmierbare Tasten
mitautomatischer Markierung und sechs intuitive Bildschirmtasten. Das Telefon verfiigt auch
tiber 6 Tasten mit fester Funktion.

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon bietet liberragende Klangqualitidt mit zwei optionalen
Erweiterungsmikrofonen fiir eine erweiterte Tonaufnahmereichweite.

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstiitzt MobileLink, eine Funktion, die eine nahtlose
Integration von Mobiltelefonen mithilfe der drahtlosen Bluetooth-Technologie erméglicht. Zu
den Hauptmerkmalen von MobileLink gehéren die folgenden Funktionen:

« Beantworten Sie einen Mobiltelefonanruf mit lhrem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon.

» Ubertragen Sie problemlos Audioanrufe zwischen dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon
und lhrem Mobiltelefon.

* Synchronisieren Sie die Kontaktliste und das Anrufprotokoll lhres Mobiltelefons mit
lhrem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon.

Beachten Sie, dass MobileLink nur fiir Hotdesk-Benutzer verfiigbar ist, die am Mitel 6970
IP-Konferenztelefon angemeldet sind. Sh. Hotdesk-Benutzer auf Seite 61.

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstiitzt auch exklusive Mitel-Anwendungen wie:

* Das MiCollab Meeting Center, das die Liste der MiCollab-Konferenzgesprache enthalt und
es lhnen erméglicht, an einem Anruf teilzunehmen, ohne eine Telefonkonferenz-ID oder
einen PIN-Code eingeben zu miissen.

* Die Mitel-Massenbenachrichtigung, die es dem Telefon ermdglicht, Notfall- und andere
Nachrichten zu empfangen und in den Konferenzsraumen zu senden.

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon eignet sich fiir heutige Hochgeschwindigkeitsnetzwerke
liber den Gigabit-Ethernet-Anschluss und ist auBerdem umweltfreundlich nach PoE-Klasse
3 eingestuft. Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon ist eines der fortschrittlichsten
IP-Konferenztelefone, die derzeit erhaltlich sind.

Uber dieses Benutzerhandbuch

In dieser Anleitung wird die Verwendung der Grundfunktionen lhres neuen Mitel 6970
IP-Konferenztelefons beschrieben. Nicht alle aufgefiihrten Funktionen sind standardmaRig
verflgbar. Ihr Systemadministrator kann viele Funktionen dieses Telefons individuell anpassen.
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, um herauszufinden, welche Funktionen und Dienste
Ihnen auf lhrem Telefonsystem zur Verfliigung stehen.
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Begleitunterlagen

So greifen Sie auf die telefon- und systemspezifische Dokumentation zu:

1. Ubergang zum www.mitel.com/document-center.

2. Klicken Sie die Kategorie Devices and Accessories an.
3. Klicken Sie IP Phones and Peripherals > MiVoice Business > 6900 IP Series an.
4. Wahlen Sie den 6900 IP Phones Model aus.

5. Wahlen Sie das gewtiinschte Dokument aus.

Telefonfunktionen

Zu den wesentlichen Eigenschaften gehoren:

7" WVGA (800x480) kapazitiver farbiger TFT-Touchscreen mit Helligkeitsregelung

Die Stromversorgung tber Ethernet (PoE) LAN-Anschluss unterstiitzt 10/100/1000 Base T
Eingebetteter Bluetooth 4.1

1 USB 2.0 Host-Anschluss Nummer eins an der Seite des Gerats

1 Mini-USB-Anschluss fur Peripheriegerate unter dem Gerat

2 Anschlisse flr optionale externe Mikrofone unter dem Gerat

Verbessertes Konferenzaudiosystem mit Hochleistungslautsprechern und 8 diagrammbildende
Array-Antennen des Mikrofons

Unterstitzung fir die drahtlose Netzwerkverbindung Gber den optionalen Mitel Wireless
LAN-Adapter

96 programmierbare, multifunktionale, Tasten mit automatischer Markierung und sechs intuitive
Bildschirmtasten

MobileLink-Unterstlitzung - nahtlose mobile Integration mit Bluetooth-Funktechnologie

Installation und Einstellung

Im Lieferumfang des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons sind das Telefon und das
Installationshandbuch enthalten. Die Erweiterungsmikrofone und weiteres Zubehor kdnnen separat
bestellt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Installationshandbuch fiir das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon,
das im Lieferumfang Ihres Telefons enthalten ist.

Reinigen des Touchscreens des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons

Die haufige Verwendung des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons kann zu einem verschmutzten
Bildschirm flhren. Zur Reinigung des Telefonbildschirms empfiehlt die Mitel die Verwendung eines
superfeinen Baumwolltuchs, eines Wattestabchens oder eines Mikrofaser-Brillenputztuchs aus
Mikrofaser-Wildleder (vorzugsweise eines Tuchs ohne genahte Sdume oder ahnliche


www.mitel.com/document-center
https://connect.mitel.com/idp/app_login.xhtml?app=1&target=%2Fconnect%2Fportal%2Fselfservice%2Fprofile%2Findex.xhtml
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Eigenschaften, die Oberflache des Bildschirms zerkratzen kénnten). Sie kdnnen das Tuch trocken
zum Abstauben, Polieren und leichten Reinigen verwenden oder es (nur mit Wasser) anfeuchten,
um die Oberflache griindlich zu reinigen. Wenn Sie ein feuchtes Tuch verwenden, geben Sie nur
ein wenig Wasser auf das Tuch. Zu viel Feuchtigkeit kann zu dauerhaften Schaden an Ihrem Telefon
fihren. Wenn das Tuch tropft oder die Oberflache nach dem Wischen Wasserflecken aufweist,
verwenden Sie zu viel Wasser auf dem Tuch.

Beachten Sie beim Reinigen des Mitel 6970 IP-Konferenztelefon-Bildschirms die folgenden Regeln:
* Verwenden Sie keine scharfen Gegenstande, einschlief3lich lhres Fingernagels.

* Reiben, berlihren oder tippen Sie nicht mit scharfen oder scheuernden Gegenstanden wie einem
Kugelschreiber oder einem Schraubenzieher auf die Oberflache des Bildschirms.

* Verwenden Sie keine Reinigungsmittel, einschliellich Scheuermittel.
* Verwenden Sie keine Glasreiniger oder Reiniger, die Alkohol oder Ammoniak enthalten.
* Spruhen Sie keine Reinigungsmittel direkt auf den Bildschirm des Telefons.

» Lassen Sie keine Flussigkeit Gber die Oberflache des Touchscreens und unter die Frontblende
laufen.

* Wenn Sie ein feuchtes Tuch verwenden, trennen Sie das Telefon von der Stromversorgung,
bevor Sie den Bildschirm abwischen.

VORSICHT: Die Verwendung von Reinigungsmitteln jeglicher Art, Alkohol, Ammoniak und / oder
harten oder scharfen Gegenstanden kann die Touchscreen-Oberflache beschadigen und
moglicherweise transparente, leitfahige Filmrisse auf dem Bildschirm verursachen.

Reinigen des Touchscreens Ihres Mitel 6970 IP-Konferenztelefons:
1. Trennen Sie das Telefon von der Stromversorgung.
2. Nehmen Sie ein weiches Tuch, z. B. ein Mikrofasertuch.

3. Wenn nétig, befeuchten Sie das Tuch. Fir die regelImaRige Reinigung ist in der Regel ein
trockenes Tuch ausreichend. Fur hartnackige Anhaftungen oder fiir regelmafige griindliche
Reinigungen befeuchten Sie das Tuch unter einem Wasserhahn und wringen Sie es dann aus,
bis es nur noch feucht ist.

4. Wischen Sie den Bildschirm vorsichtig mit einem Tuch ab und achten Sie darauf, dass keine
Feuchtigkeit in die Seiten des Bildschirms gelangt. Sie kdnnen auch das gesamte Telefon
abwischen, um Schmutz und Kratzer zu entfernen.

5. Lassen Sie Ihr Telefon nach dem Reinigen vollstandig trocknen. Dies sollte nur einige Minuten
dauern.

6. SchlieRen Sie das Telefon anschlielend wieder an die Stromversorgung an.

Hinweis: Wenn Sie |hren Touchscreen regelmaRig sauber und frei von Schmutz und
Fingerabdricken halten, verlangert sich die Lebensdauer Ihres Touchscreens.
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Schutzen Sie Ihr Gehor

Ihr Mitel 6970 IP-Konferenztelefon verfiigt Giber einen Regler zum Einstellen der Lautstarke der
Freisprecheinrichtung. Halten Sie die Lautstarke auf einem mafigen Niveau, da ein standiger
Kontakt mit lauten Gerauschen zu Hoérverlust fihren kann.



Telefontasten

Telefontasten

Tastenubersicht

In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen Tastenfunktionen des Mitel 6970
IP-Konferenztelefons beschrieben, mit denen Anrufe getatigt und verwaltet, sowie Informationen
Uber Anrufer bearbeitet werden.

Statusleite

LCD-Touchscreen

7:44 PM
13 Jun 2019
Redial: 1101
Tastatur anzeigen/
ausblenden
Tastatur
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me Meetings Bildschirmtasten

Anruf beenden

Lautstarke- Lautstarke- Mikro aus Tastatur Kontakte
reduzierung erhdhung anzeigen/
ausblenden

Beschreibung der Tasten

In der folgenden Tabelle werden die Tasten des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons beschrieben:

Taste Beschreibung

Taste Anruf beenden: beendet ein aktives Gesprach.

Kontakttaste: zeigt eine Liste der Unternehmenskontakte an.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Kontakte" auf Seite 32.

Taste der Wahltastatur: o6ffnet und schliel3t das Wahltastenfeld, um eine
Nebenstelle manuell zu wahlen.

Taste Mikro aus: schaltet die Mikrofone stumm, sodass Sie wahrend eines
Anrufs nicht gehort werden.

<f:fl-]

Weitere Informationen finden Sie unter ,Einen Anruf stumm schalten und Mikro
aus aufheben” auf Seite 20.

10
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Taste Beschreibung

Lautstirkeerh6hung, Lautstirkereduzierung - stellt die Lautstarke fiir den
J <» Klingelton und die Freisprecheinrichtung ein.

Driicken Sie die Lautstarketasten, wahrend das Telefon klingelt, um die
Klingellautstarke anzupassen. Durch Driicken dieser Tasten wahrend eines
aktiven Anrufs wird die Lautstarke des Lautsprechers angepasst.

Beschreibung der Bildschirmtasten

In der folgenden Tabelle werden die Bildschirmtasten beschrieben, die auf dem Home Screen im
Status Abgemeldet angezeigt werden:

Bildschirmtaste Beschreibung

Sich bei lhrer Telefonerweiterung anmelden.

Hot Desk
Die zuletzt gewahlte Nummer wahlen.
Redial
Den Sprachwahlmodus aktivieren.
VoiceDial
Die Liste der fir diesen Tag geplanten Telefonkonferenzen anzeigen.
Meetings
Zugriff auf das Einstellungsmentii.
Settings

Zwischen der ersten und der zweiten Seite der Bildschirmtaste umschalten.

Eingabemethoden

Bildschirm-Wahltastenfeld

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon verfugt tber ein Bildschirm-Wahltastenfeld mit Ziffern von 0 bis
9, eine Stern-Taste (*) und ein Hash-Zeichen (#). Die Tasten 2 bis 9 enthalten die Buchstaben des
Alphabets. Mit diesen Wahltasten kénnen Sie eine Telefonnummer wahlen, um einen Anruf zu
tatigen (sh. ,Anrufe tatigen® auf Seite 18) und Ziffern, die von einem IVR-System (Interactive Voice
Response) angefordert werden, eingeben.

Bildschirmtastatur
Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon verwendet eine internationale Bildschirmtastatur fiir die

Zeicheneingabe. Die internationale Bildschirmtastatur wird in verschiedenen Anwendungen
automatisch angezeigt, wenn eine Zeicheneingabe erforderlich ist.

1"



Telefontasten

Das Kleinbuchstaben-Layout der internationalen Bildschirmtastatur lautet wie folgt:

q w e r t y u | 0 p &

a 5 d f g h j k |
T z X c v b n m ! & #
123 : <4 >

Das GroRbuchstaben-Layout der internationalen Bildschirmtastatur lautet wie folgt:

Q w E R i ¥ U | o] P &

A S D F G H J K L
-+ Z X C vV B N M & /
123 : | >

Das numerische Layout der internationalen Bildschirmtastatur sieht wie folgt aus:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 &
T T TLLLI:1:1

? : 2 = # % A %

abc : 4 >

12
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13

Berlihren und halten Sie verschiedene Tasten auf der Bildschirmtastatur, um diakritische und
sekundare Zeichen auszuwahlen. Die diakritischen und sekundaren Zeichen, die fir die
internationale Bildschirmtastatur verfiigbar sind, umfassen:

Beriihren und
Halten

Verfugbare diakritische Zeichen / Sekundarzeichen

e e é é é é é
u u u a U

i i i 7 i T i
o} o} o} o] o] 6 (o]
a a a a a a a a
c [ ¢ ¢

I t

n f n

y y

s R

! [

? 2

$ € £

( { [ <

) } ] >




Einstieg

Einstieg

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon muss vor der ersten Verwendung vom Systemadministrator

eingerichtet und konfiguriert werden.
Ubersicht der Benutzeroberflache

Navigieren

Die Navigation der Benutzeroberflache erfolgt iber den LCD-Touchscreen:

*  Wischen Sie im programmierbaren Tastenbereich nach links und rechts, um zwischen den

programmierbaren Tastenseiten zu wechseln.

» Streichen Sie in den verschiedenen Einstellungsmentis sowie in der Anwendung Kontakte nach
oben und unten, um durch die jeweilige Liste der Einstellungen und Kontakte zu blattern.

» Berilhren Sie ein Element auf dem Bildschirm, um es auszuwahlen oder eine entsprechende

Aktion auszufiihren.

Home Screen

Wenn das Telefon erfolgreich gestartet und mit dem Netzwerk verbunden wurde, wird auf dem
Telefon der Home Screen angezeigt. Der Home Screen ist der Standardbildschirm, der angezeigt
wird, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet.

Die Home Screen unterscheiden sich im Status Angemeldet und Abgemeldet. Auf dem Home

Screen Abgemeldet wird Folgendes angezeigt:

* allgemeiner Avatar
« Bildschirm-Wahltastenfeld
¢ Uhrzeit und Datum

¢ Bildschirmtasten

5546

(1 | [ 2 ABC [ 3 DEF
[ 4Gl )| 5K [ 6 MNO )
[ 7Pars ) [ 8Tov | [ 9 wxvz )
* [0+ [ #
Hot Desk VoiceDial Meetings

3:34PM
02 Jul 2019

14
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5546

3:39PM
02 Jul 2019
Select A Line
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Conf Rm1 Fwd NoAnsw
Call Pickup DND
Fwd Alw D Hold
L
Hot Desk VoiceDial Meetings wee

Anmerkungen:

1. lhr Systemadministrator hat eine Telefonnummer und alle anderen erforderlichen
Verwaltungsfunktionen konfiguriert.

2. Avatare sind nur verfiigbar, wenn sie von lhrem Systemadministrator eingerichtet wurden.
Wenn keine Avatare verfugbar sind, werden die Namenskirzel der Kontaktperson (sofern
verflugbar) oder ein allgemeiner Avatar angezeigt.

Telefon- und Netzwerkstatusanzeigen

Auf dem Telefon werden Statussymbole angezeigt, die den Status des Telefons und des Netzwerks
anzeigen. Diese Symbole werden in der oberen rechten Ecke des Home Screen angezeigt.

In der folgenden Tabelle sind die Telefon- und Netzwerkstatusanzeigen auf dem Home Screen
aufgefiihrt und beschrieben.

Symbol

Beschreibung

Netzwerkverbindung - Auf dem Home Screen wird ein griines Netzwerksymbol angezeigt, wenn
das Telefon mit dem MiVoice Business-Anrufserver verbunden ist.

Versuch einer Netzwerkverbindung - Das Symbol Versuch einer Netzwerkverbindung wird auf
dem Home Screen angezeigt, wenn das Telefon versucht, eine Verbindung zum MiVoice
Business-Anrufserver herzustellen.

15

Verbindung zum Netzwerk getrennt - Das Symbol Verbindung zum Netzwerk getrennt, wird
auf dem Home Screen angezeigt, wenn das Telefon die Verbindung zum MiVoice
Business-Anrufserver verliert.

Hinweis: Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator um Unterstiitzung zu erhalten, wenn
das Netzwerk getrennt ist und die Verbindung nicht wiederhergestellt wird.



Einstieg

Symbol Beschreibung

Anruf immer umleiten - Das Symbol Anruf immer wird auf dem Home Screen angezeigt, wenn
Ry die Umleitung-Funktion unter der Bedingung ,Immer* aktiviert ist (im Gegensatz zu den
Bedingungen ,Besetzt” und ,Keine Antwort®).

Weitere Informationen zur Anrufumleitungsfunktion finden Sie ,Anruf umleiten® auf Seite 56.

1 Verpasste Anrufe - Das Symbol fiir verpasste Anrufe wird auf dem Home Screen nur angezeigt,
wenn keine eingehenden Anrufe eingegangen sind. Die Nummer im roten Feld oben rechts zeigt
an, wie viele Anrufe verpasst wurden. Um auf eine Liste lhrer entgangenen Anrufe zuzugreifen,
drucken Sie die Bildschirmtaste | cainistory | (Anrufliste). Beachten Sie, dass die Anrufliste nur
verfugbar ist, wenn Sie sich Hot besk angemeldet haben.

Bitte nicht stéren - Das Symbol Bitte nicht stéren (DND) wird auf dem Home Screen angezeigt,
@ wenn die Funktion Bitte nicht storen aktiviert ist. Wenn DND aktiviert ist, horen Anrufer

maoglicherweise ein Signal und auf ihren Telefonen und es wird eine Benachrichtigung ,Bitte Nicht

storen“ angezeigt, abhangig von der im Systemadministrator-Tool konfigurierten Einstellung.

Weitere Informationen zur DND-Funktion finden Sie unter ,Programmierbare Tasten
konfigurieren® auf Seite 44.

Hotdesk-Benutzer - Das Hotdesk-Benutzer symbol wird auf der Startseite angezeigt, wenn Sie
sich bei Ihrem Hotdesk-Konto anmelden.

Programmierbare Tasten, Bildschirmtasten und die Hauptleitungstaste

16 programmierbare Tasten (einschlieRlich der Hauptleitungstaste) und fiinf Bildschirmtasten
stehen im Status Angemeldet auf dem Home Screen zur Verfligung. Mit den programmierbaren
Tasten konnen Sie bis zu 96 verschiedene Funktionen konfigurieren (z. B. Kurzwahlanrufe,
Telefonsperre, DND usw.). Wenn mehr als 16 Tasten programmiert sind, werden sie auf zusatzlichen
Tastenseiten angezeigt. Das Telefon unterstiitzt bis zu 6 Seiten mit 16 Tasten. Streichen Sie innerhalb
des programmierbaren Tastenbereichs nach links oder rechts, um auf weitere Seiten zuzugreifen.

Die Bildschirmtasten andern sich je nach Zustand des Telefons und werden verwendet, um
verschiedene Funktionen auszufiihren, wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet, verbunden
ist, ausgeht oder besetzt ist.

Programmierbare Tasten werden auf dem Server konfiguriert, mit dem das Telefon verbunden ist.
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie die Tastenbezeichnungen auf dem Telefon
hinzufligen, bearbeiten oder I6schen méchten.

Die Hauptleitungstaste ist eine visuelle Anzeige des Status der Hauptleitung des Telefons. Wenn
sich lhr Telefon im Ruhezustand befindet, leuchtet das Symbol (Hauptleitung) durchgehend
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blau. Ihr Systemadministrator hat moglicherweise auch zusatzliche Leitungsprasentationen aufdem
Telefon konfiguriert.

3:39 PM
10 Jun 2019
Select A Line
Hauptleitungs- ¢~
taste —_— My Phone Feved Busy D superkey Phone Lock
CenfRm1 Fuvd Noansw Programmierbare
Tasten
Call Pickup DND
Fwd Al [:] Hold Anzeige der Seite
\ 4 fir programmierte
Tasten

| Hot Desk Redial Woicellial Meet Me Meetings wew Bildschirmtasten

Wenn Sie 16 oder mehr programmierbare Tasten konfiguriert haben, werden programmierbare
Seitenanzeigen am unteren Bildschirmrand angezeigt. Diese Punkte geben die Anzahl der
programmierbaren Schllisselseiten und die Seite an, auf der Sie sich befinden. Wischen Sie im
programmierbaren Tastenbereich nach links und rechts, um zwischen den programmierbaren
Tastenseiten zu wechseln.

Bildschirm aufrufen

Wahrend eines eingehenden oder ausgehenden Anrufs und wahrend eines aktiven Anrufs werden
alle wichtigen Informationen zum Anruf auf dem Bildschirm angezeigt, einschliellich Avatar, Name,
Nummer, Anrufdauer-Timer sowie aktuelle Uhrzeit und Datum. Die kontextsensitiven
Bildschirmtasten andern sich ebenfalls und ermdglichen Ihnen den Zugriff auf weitere
Anrufbearbeitungsfunktionen (z. B. Weiterleiten und Benutzer hinzufiigen wahrend eines aktiven

Anrufs).

John 1:01 PM
3810 01 Jul 2019
00:13
(1 ' (omc ) (306 ) V

Tacn ) (5m ) (6 Mo )

C7ears ) (grov ) [ 9wz )

* [0+ #
Transfer Add User Meetings ese

Der Anrufbildschirm enthalt die gleichen Informationen im Status Abgemeldet und Angemeldet.
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Einstieg

Befindet sich der Anruf auf der Hauptleitungstaste, andert sich die Hauptleitungstaste
entsprechend dem Status der Leitung gemaR der folgenden Tabelle.

Symbol Beschreibung

.

Zeigt an, dass der Anruf entgegengenommen wurde und in der Hauptleitung aktiv ist.

(Blinkt) Zeigt an, dass die Hauptleitung aufgrund eines eingehenden Anrufs klingelt.

(Blinkt) Zeigt an, dass der Anruf auf der Hauptleitung gehalten wird.

Anrufe bearbeiten

In diesem Unterabschnitt werden Moglichkeiten zum Tatigen und Beantworten von Anrufen auf
Ihrem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon sowie zum Stummschalten und Weiterleiten des Anrufs
beschrieben. Sie konnen Anrufe sowohl bearbeiten, wenn Sie angemeldet als auch abgemeldet sind.

Anrufe tatigen
Eine Nummer wéhlen
1. Geben Sie auf dem Home Screen die Telefonnummer, die Sie anrufen méchten, tber die

Wahltasten ein.

Hinweis: Driicken Sie beim Wahlen die Zuriicktaste, um die zuletzt eingegebene Ziffer zu
I6schen. Um den Wahlvorgang abzubrechen, driicken Sie die Schaltflache Anruf beenden oder
die Taste . (Anruf beenden).

2. Warten Sie, bis eine Person antwortet.

Wenn Ihr Kontakt angenommen wird, wird rechts oben auf dem Bildschirm lhres Telefons ein Timer
angezeigt, der die Dauer lhres Anrufs aufzeichnet.

Hinweis: Sie kdnnen einen Kurzwahlanruf auch Uber eine vorprogrammierte Kurzwahltaste
tatigen. Um einen Kurzwahlanruf zu tatigen, tippen Sie auf die gewlinschte Kurzwahltaste und
warten Sie auf eine Antwort.

Wenn Sie innerhalb bestimmter Ortsvorwahlen keine Anrufe tatigen kénnen, erkundigen Sie
sich bei lhrem Systemadministrator nach Gebihrenbeschrankungen fir Ihre Nebenstelle, die
moglicherweise den Zugriff auf Ortsvorwahlen oder Vorwahlen fiir Ferngesprache einschranken.

Wahlwiederholung

Sie kdnnen die zuletzt gewahlte Nummer, die auf dem Home Screen angezeigt wird, erneut wahlen,
indem Sie die Bildschirmtaste Wahlwiederholung berihren.

Hinweis: Diese Funktion des in einem Konferenzraum befindlichen Konferenztelefons kann vom
Systemadministrator aus Datenschutzgriinden deaktiviert werden.

18
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Anrufe entgegennehmen

Wenn Sie gerade telefonieren, kénnen Sie mit den Tasten und Bildschirmtasten des Telefons
verschiedene Aktionen ausfiihren, z. B. das Mikrofon stummschalten, Anrufe weiterleiten oder
Konferenzgesprache mit mehreren Teilnehmern flihren.

Wenn an lhrer Nebenstelle ein Anruf eingeht, werden Name, Nummer und Avatar des Anrufers
(falls verfiigbar) auf dem Anrufbildschirm angezeigt. Zusatzlich blinkt das entsprechende
Leitungstastensymbol, um den eingehenden Anruf anzuzeigen.

Annehmen eines eingehenden Anrufs

Wenn Sie eine Anzeige sehen, dass ein Kontakt Sie auf dem Telefonbildschirm anruft, héren Sie
einen entsprechenden Klingelton.

Einen eingehenden Anruf beantworten:

1. Berlihren Sie die Bildschirmtaste Antwort.

Ignorieren eingehendes Anrufs

Einen eingehenden Anruf ignorieren:

1. Berlihren Sie die Bildschirmtaste Ruhe.

Manuelles Umleiten eines eingehenden Anrufs

Einen eingehenden Anruf manuell an eine Nummer umleiten:

1. Berlihren Sie die Bildschirmtaste Anruf umleiten.

2. Geben Sie die Nummer eines Kontakts ein, an den Sie den Anruf umleiten mochten. Sie
koénnen auch eine Kurzwahl oder einen Kontakt aus |hrer Kontaktliste auswahlen.

Die Anrufumleitung kann in den Einstellung - Anruf umleiten fir den Status Immer, Besetzt oder
Keine Antwort definiert werden.
Anmerkungen:

1. Die fir den Status Immer definierte Nummer hat Vorrang vor den fir den Status Besetzt und
Keine Antwort definierten Nummern.

2. Weitere Informationen zum Konfigurieren der Anrufumleitungsfunktion ,Anruf umleiten* auf
Seite 56.
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Lautstarke einstellen

Mit den Tasten m (Lautstarkereduzierung) und (Lautstarkeerhohung) kénnen Sie die
Lautstarke der Freisprecheinrichtung einstellen.

Die Lautstarke der Freisprecheinrichtung einstellen:
1. Berlihren Sie die Taste <D (Lautstéarkeerhéhung), um die Lautstarke zu erhéhen.
2. Beruhren Sie die Taste 4 (Lautstarkereduzierung), um die Lautstarke zu reduzieren.

Das Telefon zeigt ein Popup-Fenster mit einer Lautstarkeanzeige an.

1002
6940 John 12:20 PM
1001 14 Jun 2019
00:04
m
>/
) )
S — —
\(7 PQR5>| \(8 T )I \(9 wxvz)
apICRIOD,
|' Transfer H Add User H H H Meetings H L

Hinweis: Das Lautstarke-Popup verschwindet nach einiger Zeit oder wenn Sie eine andere
Taste drucken.

Einen Anruf stumm schalten und Mikro aus aufheben

Mit den Tasten ﬂ (Mikro aus) kénnen Sie den Anruf auf dem Telefon stumm schalten (es gibt
zwei Tasten MiKro aus - eine unterhalb des Displays und eine oben auf der gegeniiberliegenden
Seite).

Wenn Sie die Taste (Mikro aus) auf Ihrem Telefon dricken, kdnnen Sie wahrend des Anrufs
nicht von anderen Personen gehért werden.

Hinweis: Die Erweiterungsmikrofone lhres Mitel 6970 IP-Konferenztelefons haben auch Tasten
Mikro aus. Durch Driicken der Taste Mikro aus am Erweiterungsmikrofon wird der Anruf
stummgeschaltet (die Mikrofone am Telefon und an den Erweiterungsmikrofonen werden
stummgeschaltet).

Die Stummschaltanzeigen am Telefon und die Tasten Mikro aus leuchten rot, um anzuzeigen, dass
der Anruf am Telefon stummgeschaltet ist. Driicken Sie die Taste (Mikro aus), um die Mikro
aus ein- oder auszuschalten. Wenn das Telefon nicht stumm gesc tist, leuchten die Anzeigen
wieder grin.
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Anruf weiterleiten

Es gibt zwei Arten von Anrufweiterleitungen, die mit dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon
durchgefiihrt werden koénnen:

Unbeaufsichtigte Weiterleitung:

Eine unbeaufsichtigte Weiterleitung erfolgt, wenn Sie einen Anruf direkt an eine andere
Nebenstelle weiterleiten, ohne die Person zu benachrichtigen, die den Anruf erhalt. SchlielRen
Sie dazu die Weiterleitung sofort ab, nachdem Sie die Nummer eingegeben haben. Der Anruf
wird direkt an die Nebenstelle oder Amtsleitung weitergeleitet, an die Sie weitergeleitet haben.

Angenommene Weiterleitung:

Sie kdnnen sich auch an die Person wenden, an die Sie den Anruf weiterleiten, bevor Sie die
Weiterleitung abschlieRen. Bleiben Sie dazu in der Leitung, bis der empfangende Teilnehmer
den Anruf entgegennimmt. Nach Ricksprache mit dem empfangenden Teilnehmer kénnen Sie
entweder die Vermittlung abschlie3en oder die Vermittlung abbrechen, um zum urspringlichen
Anruf zurtickzukehren.

Einen Anruf weiterleiten:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie ein aktives Gesprach fiihren, das Sie weiterleiten mochten.

1002

“) 6940 John 12:36 PM
& 1001 14 Jun 2019
00:11
(1 ' (2 a8c ) [ 30EF V
[ 46H | [ 5mKL | [ § MNO |
[ F7pars | [ §TUV | [ 9 wxvz |
(v ) lo+ ) (#
Transfer Add User Meetings e

2. Beriuhren Sie auf die Bildschirmtaste Weiterleitung.
Der aktive Anruf wird gehalten.

3. Geben Sie die Nummer des Kontakts ein, an den Sie den Anruf weiterleiten moéchten, oder
wahlen Sie den Kontakt aus der Kontaktliste aus. Verwenden Sie die Zurlicktaste, um eine



Einstieg

falsch gewahlte Nummer zu korrigieren.

1002

g 4 12:22 PM
14 Jun 2019
1 [ 24 ) [ 30EF ) V
i_4GHI 'E_SJKL 'i.6MNO'
f.7PQR5'f.8TUV 'i.9wxvzu
NG _"'.0+ _"'.#
Backspace

Das Telefon wahlt die eingegebene Nummer.

1002

6940 John 12:22 PM
1001 14 Jun 2019
Is Ringing
1 | [ 2ac | ( 3DEF | V
{46 ) [ 5K ) [ 6 MNo
[ 7 PQRS | [ 8 Tuv | | 9 wxvz )
( .* ]| 0 + ]| #
Call Me Back ase

4. Berlhren Sie auf die Schaltfliche Anruf beenden oder driicken Sie die Taste Anruf
beendenn, um eine unbeaufsichtigte Anrufweiterleitung abzuschlief3en.
oder
Warten Sie auf eine Antwort, bestatigen diese und beriihren Sie anschlieRend die
Bildschirmtaste Weiterleiten, um eine tiberwachte Weiterleitung abzuschlieRen.

5. Wenn der Anruf weitergeleitet wird, kehrt das Telefon zum Home Screen zurlck.

Anrufe beenden

Berlihren Sie bei verbundenem Anruf die Bildschirmtaste Anruf beenden oder driicken Sie die -
Taste.
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Telefonkonferenzen

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstitzt die Anwendung MiCollab Meeting Center, auf die
Uber die Bildschirmtaste Telefonkonferenzen zugegriffen wird. Durch Dricken der Bildschirmtaste
Telefonkonferenzen erhalten Sie Zugriff auf die Liste der Telefonkonferenzen, die fir den Raum
geplant sind, in dem sich das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon befindet. Mit der Meetings

Center-Anwendung kénnen Sie mit einem Tastendruck an der Konferenzbriicke fur die gewiinschten
Telefonkonferenzen teilnehmen.

Hinweis: |hr Systemadministrator muss die MiCollab Meeting Center-Anwendung auf dem Mitel
6970 IP-Konferenztelefon konfigurieren, bevor sie verwendet werden kann.

Uberpriifen Sie die Liste der Telefonkonferenzen

Gehen Sie wie folgt vor, um die im System verfligbaren Telefonkonferenzen zu Uberprifen:

1. Berlihren Sie im Home Screen im Standby-Betrieb die Bildschirmtaste Telefonkonferenzen.

@ 12:35 PM
12 Jun 2018
Enter number

My Phone Darren's Weekly

Board Vendor Andrea Potter

@ Design Review

Reception

Hot Desk Voicedial LX)
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Telefonkonferenzen

Das Telefon zeigt eine Liste der geplanten Telefonkonferenzen in dem Raum an, in dem sich
Ihr Mitel 6970 IP-Konferenztelefon befindet.

LTé Meetings for 1414
Staff Meeting

[
2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 G >
Aquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 ?
Aries progress review y

6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19

Select Refresh Join Settings Cancel

Wenn fir diesen bestimmten Raum keine Telefonkonferenzen geplant sind, wird auf dem Telefon
die folgende Meldung angezeigt:

Meetings for 1313

No Meetings found.

Refresh Settings Cancel

2. (Optional) Beriihren Sie die Bildschirmtaste Aktualisieren, um nach neu organisierten
Telefonkonferenzen zu suchen, wenn die erwartete Telefonkonferenz nicht in der Liste enthalten
ist.
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3. Wahlen Sie in der Liste eine Telefonkonferenz aus und anschlieRend die Bildschirmtaste
Beitreten, um dem Anruf beizutreten.

E", Meeting

Aries progress review (6:00 PM - 6:30 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 o >
extension: @ >
Access code: 0655518
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0655518

Join Back

4. (Optional) Berlhren Sie die Bildschirmtaste Auswéhlen, um die Details der Telefonkonferenz
abzurufen.

In der Liste sind verschiedene Nummernoptionen fiir die Einwahl in die Schnittstelle sowie der
Zugangscode und der Link zur Webfreigabe aufgefihrt.

5. Berlihren Sie das Symbol » (Pfeil), um die zugehdrige Telefonnummer zu wahlen.

6. Berlhren Sie die Bildschirmtaste Beitreten, um an der ausgewahlten Telefonkonferenz
teilzunehmen.

7. (Optional) Berlihren Sie die Bildschirmtaste Zuriick, um zur Liste der verfligbaren
Telefonkonferenzen zuriickzukehren.

An der laufenden Telefonkonferenz teilnehmen

Gehen Sie wie folgt vor, um an einer laufenden oder gerade beginnenden Telefonkonferenz
teilzunehmen:

1. Beriihren Sie im Home Screen im Standby-Betrieb die Bildschirmtaste Telefonkonferenzen.

25



Telefonkonferenzen

2. Wahlen Sie aus der Liste der verfugbaren Telefonkonferenzen die laufende Telefonkonferenz
aus, an der Sie teilnehmen mdchten.

Hinweis: Die aktuell laufenden Telefonkonferenzen sind mit der roten Schrift und dem roten '{3‘
(Uhrensymbol) gekennzeichnet.

Oy Meetings for 1414

Staff Meeting —

2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 Q >
Aquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19
Aries progress review

6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19

Select Refresh Join Settings Cancel

3. Wahlen Sie in der Liste eine Telefonkonferenz aus und anschlieRend die Bildschirmtaste
Teilnehmen berthren, um an der ausgewahlten Telefonkonferenz teilzunehmen.

4. (Optional) Beriihren Sie die Bildschirmtaste Auswahlen, um die Details der Telefonkonferenz

abzurufen.
Current Meeting

Staff Meeting (2:00 PM - 3:00 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 @ »
extension: @ >
Access code: 0615626
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0615626

Join Back
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Konfigurieren von Konferenzbenachrichtigungen

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon kann den Benutzer an die an einem bestimmten Tag geplanten
Telefonkonferenzen erinnern. Die Zeit fur die Benachrichtigung wird vom Systemadministrator fir
die MiCollab Meeting Center-Anwendung konfiguriert. Der Benutzer kann die Benachrichtigungen
auf dem Telefon aktivieren und deaktivieren, indem er die Einstellung Benachrichtigungen fiir
Telefonkonferenzen anpasst.

Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um die Benachrichtigungen fiir Telefonkonferenzen
anzupassen

1. Berlihren Sie im Home Screen im Standby-Betrieb die Bildschirmtaste Telefonkonferenzen.

2. Beruhren Sie die Bildschirmtaste Einstellungen.

Oy Meetings for 1313

Test Meeting
2:30 PM - 3:30 PM, 1/18/19 ?

Select Refresh Join Settings Cancel

Das Telefon zeigt die Einstellungen an, die der Benutzer fur Telefonkonferenzen anpassen kann.

{3} settings for 1313

' Notifications for Meetings

Back

Hinweis: Die Liste der zutreffenden Einstellungen wird vom Systemadministrator fiir die
Anwendung MiCollab Meeting Center konfiguriert.

3. Umdie Einstelluna Benachrichtigungen fiir Telefonkonferenzen zu deaktivieren, beriihren
Sie das Symbol +" (Hakchen), um das Hakchen zu entfernen.
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4. (Optional) Beriihren Sie erneut das Symbol « (Hakchen), um die Einstellung zu aktivieren.
5. Berthren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um die Einstellungen zu speichern.

6. (Optional) Berihren Sie die Bildschirmtaste Abbrechen, um die anfanglichen Einstellungen
beizubehalten.
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Ad-hoc-Konferenzschaltung mit mehreren Teilnehmern

Erstellen einer Ad-hoc-Konferenzschaltung mit mehreren Teilnehmern

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstlitzt mehrere Teilnehmer an einer Telefonkonferenz.

So erstellen Sie eine Ad-hoc-Konferenzschaltung mit mehreren Teilnehmern:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie gerade mit einem der Teilnehmer telefonieren, mit dem Sie eine
Konferenz erstellen mdéchten.

1002

‘ 6940 John 12:38 PM
1001 14 Jun 2019
00:52
"'.1 ) f..z sc ) f..3 DEF v
"'..4 GHl ) "'..5 Ko) "'..6 MNO )
C7oas) (g1 ) (9 went)
(v ) lo+ ) (#
Transfer Add User Meetings (11}

2. Beruhren Sie die Bildschirmtaste Benutzer hinzufiigen.
Der aktive Anruf wird gehalten.

: 12:39 PM
14 Jun 2019

On Hold: 1001 6940 John

w._1 .".-ZABC.".;DEF.' V
‘“4 GHI ) ‘..SJ'KL ) wﬂé MNOI-

".7 PQRSI- w..s ) ".9 wxvz )

(« J(o+ ) (#

3. Geben Sie auf dem Wahltastenfeld die Nummer des anderen Teilnehmers ein, in dem Sie
eine Konferenz abhalten mochten.
oder
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Ad-hoc-Konferenzschaltung mit mehreren Teilnehmern

Schliel3en Sie das Wabhltastenfeld, um eine Kurzwahinummer zu wahlen, oder wahlen Sie
einen Kontakt in der Kontaktanwendung.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
. 1101 14 Jun 2019
Is Ringing

(1 .-‘2ABC .-‘SDEF ) v

[ 4 GH 5 KL 6MNO.-

[ 7PQR5.- [ 8 Tuv N 9wxvz'-

(« Jlo+ ) (#

Call Me Back vee

4. Warten Sie auf eine Antwort, und beriihren Sie anschlielend die Bildschirmtaste Anrufe
verbinden, um die Dreiwege-Telefonkonferenz zu erstellen.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
1101 14 Jun 2019
On Hold: 1001 6940 John 00:10
(1 ' [ amc ) 30EF ) V
[ 46H | [ 5mL | [ & MNO |
( 7PQR5.' [ 8 Tuv ) ( 9wxvz.n
() lo+ ) (#
Transfer Join Calls Trade Calls Meetings wee

Hinweis: Durch Berthren der Bildschirmtaste Trade Calls wird das aktive Gesprach mit dem
anderen Teilnehmer getauscht, der gerade in der Warteschleife ist.
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. 12:26 PM
v 14 Jun 2019

3 Party Conference

(1 ) ((2mc ) ( 30 ) V
([ 4em | (5w | [ 6MNO |
((7Pars | [ 8Tww | [ 9 wxvz )

[« Jlo+ ) (#

Transfer Add User Split eee

Das Telefon verbindet die Anrufe zu einer Konferenzschaltung mit drei Teilnehmern.

Hinweis: Durch Berihren der Bildschirmtaste Teilen wird die Konferenz mit 3 Teilnehmern
beendet, Sie werden zum ersten Teilnehmer zurlickgeschickt, mit dem Sie verbunden waren,
und der zweite Teilnehmer wird gehalten.

5. (Optional) Beriihren Sie die Bildschirmtaste eos  (Mehr), um andere verfugbare
Optionen anzuzeigen.

) 12:45 PM
v. 14 Jun 2019

3 Party Conference

(1 .":.ZABC.'E.SDEF.I V
[ 4cH ) [ 5k | [ §MNO |
[ 7Pars | [ 8TUv | [ 9 wxvz |

(+ ) los ) (#

Leave Call Settings aee

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5, um der Konferenz weitere Teilnehmer hinzuzuflgen.

Konferenzschaltung beenden

31

Mit dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon kann ein Host auf einfache Weise eine Konferenzschaltung
verlassen, ohne die Verbindung der anderen verbleibenden Teilnehmer zu unterbrechen.

Wenn Sie der Host einer Telefonkonferenz sind und die Konferenz verlassen mochten, bertihren
Sie auf dem Telefon die Bildschirmtaste Anruf verlassen. |hr Telefon verlasst die Telefonkonferenz,
aber die verbleibenden Teilnehmer sind noch miteinander verbunden.



Kontakte

Kontakte

Die Anwendung Kontakte bietet Zugriff auf das Unternehmensverzeichnis lhres Unternehmens.
Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstitzt auch einen lokalisierten Personalkontaktordner.

Contacts Q

o Carpenter, John

Personal 5216

Mobile 0 e N
a432/
Potter, Andrea
0330
* . Smith, John

P 3810

Corporate

cl\c c .\

Add New Close

Hinweis: Der Zugriff auf Unternehmensverzeichnisse muss von Ihrem Systemadministrator
eingerichtet werden.

Allgemeine Funktionen

Zugriff und Navigieren in der Anwendung ,Kontakte"

Auf die Anwendung ,Kontakte* zugreifen und navigieren:

1. Beriihren Sie die E (Kontakte).

Contacts Q

Anderson , Beth
Personal o 6135248906

Benten , Megan
17898967240

Ellis, Bob
2663789060

Mobile ‘
Finston , Mary ‘

Corporate

6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c|lc ¢ c|c|c |

Add New Close
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2. Beruhren Sie den Kontaktordner, den Sie anzeigen mdchten.
Die folgenden Kontaktordner sind verfligbar:

* Personal

+ Mobile. Bitte beachten Sie, dass Mobile nur im Status "Hot Desk angemeldet" verfligbar
ist.

* Unternehmen

Hinweis: Wenn einer der Ordner leer ist, wird auf dem Bildschirm die Meldung ,Telefonbuch
leer” angezeigt.

3. Suchen Sie im Kontakteordner den Kontakt, den Sie anrufen mochten.
Sie kdnnen es wie folgt tun:

* Geben Sie den Namen des Kontakts in die Suchleiste ein. Die Tastatur wird automatisch
eingeblendet, wenn Sie die Suchleiste berihren.

Personal Use keyboard to search contacts...

Mobile

Corporate @

q w e r t y u i o p <&
T z X c v b n m ! & /
123 < >
oder

Wischen Sie nach oben und unten, um durch die Liste der Kontakte zu blattern.

4. Beruhren Sie zum Wahlen des ausgewahlten Kontakts das Wahlzeichen neben dem Namen
des Kontakts.
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5. Beruihren Sie den Kontaktnamen, um auf die Kontaktkarte fir diesen Kontakt zuzugreifen.
Auf diese Weise kénnen Sie zusatzliche Nummern anzeigen, die moglicherweise fiir diesen
Kontakt verfiigbar sind.

Contacts Personal

Phone Numbers

5216 .

Carpenter, John

Edit Delete Close

6. Bertihren Sie das Wahlzeichen neben der Nummer, die Sie wahlen mochten.

7. (Optional) Beriihren Sie zum Beenden die Bildschirmtaste SchlieRen.

Suche durchfiihren

Die Suchfunktion wird auf Ihren Personal- und Unternehmenskontaktordner angewendet, wenn
Ihr Unternehmensverzeichnis fir den Cache konfiguriert ist.

Hinweis: Wenn Sie keine Nummer sehen, die Anzahl der Kontakte neben |hrem
Unternehmensordner angibt, ist Ihr Unternehmensverzeichnis so konfiguriert, dass es nicht
zwischengespeichert wird. Siehe ,Durchfiihren einer Suche in einem nicht
zwischengespeicherten Unternehmenskontaktordner” auf Seite 37, wenn lhr Telefon fur die
Verwendung eines nicht zwischengespeicherten Unternehmensverzeichnisses konfiguriert ist.

Durch Eingabe von Zeichen in die Suchleiste wird die Suche gestartet. Wenn Sie die ersten
Buchstaben des Vor- oder Nachnamens des Kontakts eingeben, wird die Suche gestartet.
Anschlieftend kénnen Sie schnell einen Kontakt auswahlen und die entsprechende Aktion

ausfiihren. Verwenden Sie das folgende Verfahren auf der Benutzeroberflache des Telefons, um
eine Suche durchzuflhren.

So flihren Sie eine Suche durch:
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1. Berthren Sie die Taste E (Kontakte).

Contacts Q

Anderson , Beth
Personal o 6135248906

Benten , Megan
17898967240

Mobile ‘
Ellis, Bob ‘

Corporate 2663789060

Finston , Mary

6139870046

Grange , Norman

3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

clc ¢ c|c|c |

Add New Close

Sie mlssen auswahlen, in welchem Verzeichnis Sie suchen méchten (z. B. Personal oder
Unternehmen), bevor Sie Suchzeichen eingeben. Das Personalverzeichnis wird
standardmafig ausgewahlt, wenn Sie Kontakte 6ffnen.

2. Berlhren Sie die Suchleiste.
Das Telefon zeigt die Bildschirmtastatur an.

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i o p &
a s d f g h j k |
T z X c v b n m ! & /
123 ) < >

Hinweis: Blenden Sie die Tastatur aus, indem Sie das Symbol (Tastatur) berihren,
oder Idschen Sie das Suchfeld, indem Sie das Symbol @ (Loschen) beriihren.

3. Geben Sie die ersten Buchstaben des Kontaktnamens Uber die Bildschirmtastatur ein.

4. Wahrend der Eingabe gibt das Telefon Ubereinstimmungen mit den eingegebenen Zeichen
zurlick. Wenn Sie mehr Zeichen eingeben, wird die Suche eingegrenzt, und es werden genauere
Ubereinstimmungen mit dem gesuchten Namen angezeigt.

5. (Optional) Blattern Sie durch die Liste der Kontakte.

6. Wenn Ubereinstimmungen gefunden wurden, beriihren Sie das Wahlzeichen neben dem
gewunschten Kontakteintrag.
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7. Berthren Sie zum Beenden die Bildschirmtaste SchlieRen.

Waéhlen von der Kontaktkarte

Die Telefonnummer eines Kontakts wahlen.
1. Dricken Sie die Taste E (Kontakte).

2. (Optional) Beruhren Sie die Suchleiste und geben Sie die ersten Buchstaben des
Kontaktnamens ein, um die Suchfunktion zu starten.

3. Bertihren Sie den Kontakt, den Sie anrufen mochten, um seine Kontaktkarte zu 6ffnen.

4. Berihren Sie das Symbol ‘. (Anrufen) neben der Nummer, die Sie wahlen mdchten.

Funktionen fur Unternehmensordner

Der Unternehmensordner enthalt die Kontakte, die in lnrem Unternehmensverzeichnis verfigbar
sind.

Hinweis: Der Zugriff auf Unternehmensverzeichnisse muss von lhrem Systemadministrator
eingerichtet werden.

Es gibt zwei Arten von Unternehmensverzeichnissen, die konfiguriert werden kénnen:

1. Nicht zwischengespeichert:
Kontakte werden auf dem Telefon nicht zwischengespeichert, und daher sind Kontakte erst
verfiigbar, wenn Sie eine Suche im Unternehmenskontaktordner durchfiihren.

2. Zwischengespeichert:

Kontakte werden auf dem Telefon zwischengespeichert und kdnnen beim Aufrufen der Anwendung
.Kontakte“ als Liste im Unternehmenskontaktordner angezeigt werden. Sie kénnen nach oben
und unten scrollen, um lhre Liste der Unternehmenskontakte anzuzeigen. Das Durchfiihren einer
einfachen Suche gilt sowohl fir den Personalkontaktordner als auch fiir den
Unternehmenskontaktordner.

Sie kdnnen dieselben Funktionen im Personalordner und im Unternehmensordner ausfiihren.
Sie kdnnen nicht nur nach einem Unternehmenskontakt suchen, den ausgewahlten
Unternehmenskontakt anrufen und die Kontaktkarte des Unternehmenskontakts anzeigen, sondern
auch den Unternehmenskontakt in Ihren Personalordner kopieren.

Wenn ein Anruf aus dem Unternehmensordner mit einem im Personalordner gespeicherten
Kontakt Ubereinstimmt, wird der im Personalverzeichnis gespeicherte Kontaktname anstelle des
Standardnamens des Unternehmenskontakts angezeigt. Der Kontaktname wird in der folgenden
Reihenfolge gesucht:

1. Personalkontakte, in denen der Name des jeweiligen Personalkontakts angezeigt wird.

2. MiVoice Business System-Kontakte, in denen der jeweilige MiVoice
Business-Verzeichnisname angezeigt wird.
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Wenn keine Ubereinstimmung vorliegt, wird der vom MiVoice Business-System zurlickgegebene
Name angezeigt.

Durchfuhren einer Suche in einem nicht zwischengespeicherten
Unternehmenskontaktordner

So fuhren Sie eine Suche in einem nicht zwischengespeicherten Unternehmenskontaktordner
durch:

1. Driicken Sie die Taste E (Kontakte).

2. Berlhren Sie den Unternehmensordner. Das Telefon zeigt die folgende Meldung an:

Lastname Firstname

Personal

Mobile
Corporate
"Press ""Search"" key to search corporate contacts”
Search Close

3. Beriihren Sie die Suchleiste.

4. Geben Sie Uber die Bildschirmtastatur die ersten Buchstaben des Nachnamens des Kontakts
ein und berthren Sie die blaue Eingabetaste.

Hinweis: Bei nicht zwischengespeicherten Unternehmensverzeichnissen basiert die Suche
auf dem Nachnamen des Kontakts.
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5. Wenn Ubereinstimmungen gefunden werden, beriihren Sie den entsprechenden
Kontakteintrag und fihren Sie die gewilinschte Aktion aus.

Corporate Q smith]|

Personal Smlth John N

Mobile

Corporate

Search Reset Close

6. (Optional) Sie kénnen Folgendes tun:

» Berlhren Sie die Bildschirmtaste Reset, um die Suchparameter zuriickzusetzen.

« Berlihren Sie die Bildschirmtaste SchlieBen, um zum Bildschirm Unternehmenskontakte

zurlickzukehren.

Kopieren eines Unternehmenskontakts in den Personalordner

So kopieren Sie einen Kontakt in lhrem Unternehmensordner in Ihren Personalordner:

1. Driicken Sie die Taste E (Kontakte).

2. Falls zutreffend, flihren Sie flir nicht zwischengespeicherte Unternehmensverzeichnisse eine
Suche durch, wie in ,Durchfihren einer Suche in einem nicht zwischengespeicherten

Unternehmenskontaktordner” auf Seite 37.
oder

(Optional) Berlihren Sie bei zwischengespeicherten Unternehmensverzeichnissen die
Suchleiste und geben Sie die ersten Buchstaben des Kontaktnamens ein, um die Suchfunktion

zu starten.
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3. Beriihren Sie die Bildschirmtaste, um den Unternehmenskontakt auszuwahlen, den Sie in
Ihren Personalordner kopieren méchten.

Contacts Q

Allen , Angela
2839

Personal

Benton , Megan
4501

Mobile ‘
Corporate @ [ ?ar;)"enter , John ]

Fletcher , Rory
4508

Grange , Norman
3487

Matheson, Harper
2098

Stragge , Randy
3746

Cc c|\Cc |\ c ¢ | |C

Add New Close

4. Berlhren Sie die Bildschirmtaste Kontakt hinzufiigen, um den ausgewahlten Kontakt in
Ihren Personalordner aufzunehmen.
Eine Bestatigungsmeldung zum Kopieren wird angezeigt.

Contacts Corporate

Phone Numbers

Work 5216 .
Carpenter, John

Department

Location

Add Contact Close

Funktionen flur Personalordner

Der Personalordner enthalt die Kontakte (bis zu 50), die Uber die Benutzeroberflache des Telefons
erstellt oder direkt auf das Telefon kopiert wurden.

Im Personalordner kénnen Sie nach einem Personalkontakt suchen, den ausgewahlten
Personalkontakt anrufen, neue Personalkontakte hinzufiigen, alle Personalkontakte Idschen,
einzelne Personalkontakte I6schen oder vorhandene Personalkontakte bearbeiten. Sie kbnnen
auch Kontaktdetails (z. B. Avatar, Name und Nummern) anzeigen, indem Sie zur Kontaktkarte
navigieren.
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Hinzufligen eines neuen Kontakts zu lhrem Personalordner

So fligen Sie lhrem Personalordner einen neuen Kontakt hinzu:
1. Driicken Sie die Taste E (Kontakte).

2. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Neu hinzufiigen.

Contacts (o}

Anderson , Beth
Personal o @ 6135248906

Benten , Megan
17898967240
Ellis , Bob
2663789060

Mobile ‘
Finston , Mary ‘

Corporate

6139870046

Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

Add New Close

3. Beriihren Sie das Eingabefeld Vorname und geben Sie den Vornamen des Personalkontakts
Uber die Bildschirmtastatur ein.

Contacts - Add New Personal

Cc . c c |\ c c | C

First Name Last Name
Work
Mobile
Save Backspace Cancel

| Hinweis: Sie kénnen das Eingabefeld wischen.

4. (Optional) Beruhren Sie das Eingabefeld Nachname und geben Sie den Nachnamen des
Personalkontakts Uber die Bildschirmtastatur ein.

5. Bertihren Sie das urspringliche Nummerfeld und geben Sie die Nummer des
Personalkontakts tUber die Wahltasten ein. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

* Arbeitstelefon
*  Mobiltelefon
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¢ Haustelefon

Hinweis: Wenn Sie das Nummerfeld auswahlen, wird es Uber der Tastatur an den oberen
Bildschirmrand verschoben.

6. (Optional) Geben Sie die zweite Nummer ein.

7. Berlihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um den Kontakt in Ihnrem Personalordner zu

speichern.
Contacts - Add New Personal
First Name Last Name
Work
Mobile

Backspace Cancel

Einen bestehenden Kontakt bearbeiten

So bearbeiten Sie einen vorhandenen Kontakt in Inrem Personalordner:
1. Driicken Sie die Taste E (Kontakte).

2. (Optional) Beruhren Sie die Suchleiste und geben Sie die ersten Buchstaben des
Kontaktnamens ein, um die Suchfunktion zu starten.

3. Bertihren Sie den Kontakt, den Sie bearbeiten mochten.

Personal o ggrzenter, John L
Mobile o Elr?isgon, Mary &
Corporate [PJ?tﬂt]er Andrea "
Smith, John
) 3810 L,
Add New Close
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4. Berlihren Sie in der Kontaktkarte die Bildschirmtaste Andern.

Contacts Personal

Phone Numbers

5216 L

Carpenter, John

| Edit | Delete Close

Sie kdnnen die folgenden Informationen bearbeiten:

* Arbeitstelefonnummer
* Handynummer

» Haustelefonnummer

5. (Optional) Berlhren Sie die Bildschirmtaste L6schen, um Informationen von der Kontaktkarte
zu entfernen.

6. (Optional) Beriihren Sie die Bildschirmtaste SchlieRen, um zur Liste der Kontakte
zurickzukehren.

7. Nachdem Sie die erforderlichen Anderungen vorgenommen haben, beriihren Sie das
Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Kontakt l6schen

So lo6schen Sie Kontakte aus lhrem Personalordner:
1. Driicken Sie die Taste E (Kontakte).

2. (Optional) Beruihren Sie die Suchleiste und geben Sie die ersten Buchstaben des
Kontaktnamens ein, um die Suchfunktion zu starten.
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3. Wahlen Sie den entsprechenden Kontakt aus und berlihren Sie die Bildschirmtaste L6schen.

Contacts Personal

Phone Numbers

5216 L

Carpenter, John

Edit | Delete | Close

Auf dem Bildschirm wird eine Bestatigungsmeldung zum Ldschen angezeigt.

4. BerUhren Sie die Bildschirmtaste L6schen, um den ausgewahlten Kontakt aus lhrem
Personalordner zu |6schen.

|Hinweis: Beruhren Sie die Bildschirmtaste SchlieBen, um den Léschvorgang abzubrechen.
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Programmierbare Tasten konfigurieren

Ihr Mitel 6970 IP-Telefon verfugt Gber 96 (16 gleichzeitig sichtbare) programmierbare
Multifunktionstasten mit automatischer Markierung, mit denen Sie bis zu 96 Funktionen
programmieren und verwenden kénnen.

Wenn von lhrem Systemadministrator aktiviert, kdnnen Sie die folgenden Funktionen auf den
programmierbaren Tasten programmieren oder bearbeiten, indem Sie die entsprechende
programmierbare Taste fir die konfigurierte Dauer gedriickt halten:

e Kurzwahl

» Telefonsperre

* Anruf immer umleiten

* Bitte nicht storen

* Kontocode nicht verifiziert

» Kontocode verifiziert
Hinweis: Das Programmieren von Tasten mit der Tastendruckmethode hangt von Ihren
Einstellungen der Service-Klasse ab, die fiir lhr Konto auf dem MiVoice Business-Anrufserver
festgelegt wurden.

Kurzwahltasten konfigurieren

Mit der Kurzwahltaste konnen Sie eine bestimmte Nummer mit einem Tastendruck wahlen.
Kurzwahltasten kdnnen nutzlich sein, da sie so programmiert werden kdnnen, dass sie externe
Nummern wahlen, direkt die Nebenstelle einer anderen Person anrufen oder schnell auf Funktionen
zugreifen, die Funktionszugriffscodes verwenden. Sie kdnnen Anrufe auch mit lhren Kurzwahltasten
zu Telefonkonferenzen weiterleiten oder Telefonkonferenzen erstellen, anstatt manuell zu wahlen:

So programmieren oder bearbeiten Sie eine Kurzwahltaste:

1. Halten Sie die entsprechende programmierbare Taste fur die konfigurierte Dauer gedruickt.

Programmable Key

Speed Call
Other Features Number
More ... [
Save Backspace Pause Flash Cancel

2. Geben Sie im Feld Bezeichnung eine Bezeichnung ein, die iber die Bildschirmtastatur auf
die Taste angewendet werden soll.
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3. Berlihren Sie das Nummerfeld und geben Sie eine Nummer Uber die Bildschirmtastatur ein.

4. (Optional) Beriihren Sie das Kontrollkastchen Privat, um die Taste als Private Kurzwahltaste
zu verwenden. Wenn Sie eine Private Kurzwahltaste beriihren, wird der Anruf als privat
eingestuft und die Anrufer-ID-Informationen werden nicht in der Anrufliste des Telefons
angezeigt.

5. Bertihren Sie die Bildschirmtaste Speichern.

Berlihren Sie zum Tatigen eines Kurzwahlanrufs die Taste, die Sie mit der Kurzwahlfunktion
programmiert haben.



Einstellungen

Einstellungen

Uber das Menii Einstellungen kénnen Sie die Telefoneinstellungen anpassen,
Netzwerkinformationen anzeigen und Funktionen konfigurieren. Dieses Menu bietet einen zentralen
Ort fur den Zugriff auf alle Telefoneinstellungen.

Auf die folgenden Telefoneinstellungen kann Gber das Menu Einstellungen zugegriffen werden:

Symbol

Option

Status

Sprache

6 |D [

Voicemail (nur im Status Angemeldet verfiigbar)

P
K

Anruf umleiten

Sprachkommunikation

Diagnose

* Audio-Diagnose

* Ping

+ TCP DUMP

» DHCP-Nachverfolgung

Bluetooth (nur im Status Angemeldet verfiigbar)

) v &) 0|00 5 &

? Wi-Fi
4)) Audio

+ Klingeltdne

* Audio Ausgang

Display

Cidala

Neustart
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Anmerkungen:
1. Das MenU Einstellungen unterscheidet sich in den Modi Anmelden und Abmelden.

2. Die Bildschirmtaste Erweitert 6ffnet die Optionen, die nur Administratorfunktionen betreffen
und fiir den Benutzer nicht zuganglich sind. Diese Optionen sollten nur von lhrem
Systemadministrator eingerichtet und geandert werden.

3. Mit der Bildschirmtaste Problem protokollieren wird eine Protokolldatei generiert, die
Administratoren beim Debuggen von Problemen helfen kann. Sie sollten diese Bildschirmtaste
nur berihren, wenn Sie von Ihrem Systemadministrator dazu aufgefordert werden.

Das Menu Einstellungen:

Q@ ~ [ &

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics
= |
2 y
L]
Wi-Fi Audio Display Restart
Advanced Log Issue Close

Verwenden des Einstellungsmenus

1. Berlihren Sie auf dem Telefonbildschirm die Bildschirmtaste = setines  (Einstellungen), um
das Menu Einstellungen zu 6ffnen.

© =~ [ & 4

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics
= |
) )
b L]
Wi-Fi Audio Display Restart
Advanced Log Issue Close
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Individuelles Anpassen lhres Telefons

Sie kdnnen die Einstellungen lhres Mitel 6970 IP-Konferenztelefons anpassen, indem Sie die
Bildschirmtaste setines  (Einstellungen) beriihren, um das Men( Einstellungen zu 6ffnen.

2.Berihren Sie das entsprechende Symbol, um das entsprechende Einstellungsmeni zu 6ffnen.

3. Wischen Sie nach oben und unten, um durch die verfiigbaren Listen zu blattern, und berihren

Sie ein Bildschirmelement, um es auszuwahlen.
4. Verwenden Sie die Bildschirmtastatur, um Zeichen einzugeben.

5. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

6. Sie konnen jederzeit die Bildschirmtaste SchlieBen beriihren, um den Vorgang zu beenden,

ohne die Anderungen zu speichern.

Die folgenden Telefoneinstellungen kénnen iber das Men( Einstellungen individuell angepasst
werden:

Sprache (@))
Audio (J))
Display ([(Z)

Sprache

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstiitzt die folgenden Sprachen:

Englisch

Franzdsisch

Deutsch

Spanisch

Spanish (Lateinamerika)
Portugiesisch
Portugiesisch (Brasilien)
Niederlandisch
Italienisch

Rumaénisch

Russisch

Schwedisch

Polnisch
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Wenn Sie die Sprache auf dem Telefon einstellen, wird der gesamte Bildschirmtext (in Ruhe- /
Anrufbildschirmen, Einstellungsmeniis und Anwendungen) in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

Hinweis: Abhangig von den auf dem MiVoice Business-Anrufserver verfligbaren Sprachdateien
kénnen auf lhrem Telefon moglicherweise weitere Sprachen ausgewahlt werden. Falls verfiigbar,
kénnen diese Sprachen verwendet werden, indem Sie Lokal 1 oder Lokal 2 im Meni Sprache
auswahlen.

So andern Sie die Sprache der Telefonbenutzeroberflache:

1. Beriihren Sie auf dem Telefonbildschirm die Bildschirmtaste | setings  (Einstellungen), um
das Meni Einstellungen zu 6ffnen.

2. Beriihren Sie das Symbol @) (Sprache).

Language ® English
Francais
Deutsch
Espafiol LA
Portugués BR
Nederlands

Italiano

Save Cancel

3. Wischen Sie nach oben und unten, um die zur Auswahl stehende Sprache anzuzeigen.
4. Beriihren Sie die gewtinschte Sprache.

5. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Audio

Mit der Audio-Einstellung des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons kénnen Sie Klingeltdne
personalisieren.

Klingelténe

Auf dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon stehen insgesamt 20 (10 moderne und 10 klassische)
Klingeltdne zur Auswahl. Fir eingehende Anrufe von internen Nummern gegentiiber externen
Nummern kénnen zwei verschiedene Klingeltdne konfiguriert werden.

So konfigurieren Sie Klingeltdne fir interne und externe Anrufe:

1. BerUihren Sie auf dem Telefonbildschirm die Bildschirmtaste = setines  (Einstellungen), um
das Menu Einstellungen zu 6ffnen.

2. Berlhren Sie das Symbol Iﬂx) (Audio)
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3. Bertihren Sie das Klingeltonsymbol.

Internal Ring ® Velocity

External Ring Skyline
Rise
Daybreak
After Hours
Open Road

Pronto

Save Cancel

4. Wischen Sie nach oben und unten, um durch die Liste der internen Klingelténe zu blattern
und den entsprechenden Klingelton auszuwahlen.

5. Berthren Sie den Klingelton — Extern.

6. Wischen Sie nach oben und unten, um durch die Liste der externen Klingeltdne zu blattern,
und wahlen Sie den entsprechenden Klingelton aus.

7. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Tip: Sie kdnnen die Lautstarke des Klingeltons einstellen, indem Sie wahrend der Wiedergabe
des Klingeltons die Tasten Lautstarkeerhdhung / Lautstarkereduzierung berihren.

Display

Mit der Anzeigeeinstellung kdnnen Sie Folgendes auf Ihrem Telefon einstellen:

Helligkeitseinstellungen:
Mit der Helligkeits-Stufe-Einstellung am Mitel 6970 IP-Konferenztelefon kdnnen Sie die Licht-
menge einstellen, mit der den LCD-Touchscreen beleuchtet wird.

Bildschirmschoner-Einstellungen:

Mit der Einstellung Display dimmen nach kénnen Sie festlegen, wie lange (von 1 bis 240
Minuten) das Telefon inaktiv sein muss, bevor der Bildschirmschoner gestartet wird. Wenn die
angegebene Zeit abgelaufen ist, wird ein Bildschirmschoner mit Datum und Uhrzeit sowie der
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Anzahl der entgangenen Anrufe (falls zutreffend) auf dem Bildschirm angezeigt.

Die Einstellung Dimm-Stufe legt fest, wie hell der Bildschirm beleuchtet werden soll, wenn der
Bildschirmschoner angezeigt wird.

So konfigurieren Sie die Anzeigeeinstellungen:

1. Beriihren Sie auf dem Telefonbildschirm die Bildschirmtaste | setines  (Einstellungen), um
das Menu Einstellungen zu 6ffnen.

2. Berihren Sie das Display Symbol.

Display

Brightness

Brightness Level Level 4

Screen Saver

Screen Saver Timer 1 minutes
Dimmer Level Level 5
Save 4 3 Cancel

3. Bertihren Sie die linke und rechte Pfeiltaste im Feld Helligkeits-Stufe, um die Helligkeit auf
dem LCD zu erhéhen oder zu verringern (gultige Werte reichen von Stufe 1 (am dunkelsten) bis
5 (am hellsten).

4. BerUhren Sie das Feld Display dimmen nach.

5. Geben Sie Uber die Bildschirmtastatur einen Wert in Minuten ein. Sie kdbnnen den Timer auf
1 bis 240 Minuten einstellen. Der Standardwert betragt 5 Minuten.

6. Beriihren Sie das Feld Dimm-Stufe.
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7. Bertihren Sie das die linke und rechte Pfeiltaste im Feld Helligkeits-Stufe, um die Helligkeit
aufdem LCD zu erhéhen oder zu verringern, wenn der Bildschirmschoner angezeigt wird. Giltige
Werte liegen zwischen Stufe 0 (LCD aus) und 5 (hellste).

8. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.

Wi-Fi

Wenn lhr Telefon tber Mitel optionales WLAN-Adapterprodukt mit dem Netzwerk verbunden ist,
kénnen Sie das Telefon Uber die Wi-Fi-Option im MenU Einstellungen des Mitel 6970
IP-Konferenztelefons mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbinden.

Im Folgenden werden die drei Wi-Fi-Verbindungsstatus sowie die entsprechenden Symbole in der
Zustandszeile beschrieben:

1. Kein Netzwerk - Der WLAN-Adapter ist nicht konfiguriert oder die verbundene SSID istinaktiv.

Wi-Fi Symbol
2:55PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND callFwD
Connect
COLLAB Phone Lock

2. Nicht verbunden - Das Telefon ist mit dem WLAN-Adapter verbunden, jedoch nicht mit
MiVoice Business oder MiVoice Border Gateway.

956 py ViFi Symbol
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND callFWD
Connect
COLLAB Phone Lock
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3. Verbunden - Das Telefon ist mit dem WLAN-Adapter und MiVoice Business oder MiVoice
Border Gateway verbunden.

5490 Verbunden

Wi-Fi Symbol
2:52 PM
14 Jun 2019
Redial: 1082
My Phone D HOLD
DND callFwD
Connect
COLLAB Phone Lock
L
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me ass

Herstellen einer Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Telefon mit einem Wi-Fi-Netzwerk zu verbinden:

1. BerUhren Sie auf dem Telefonbildschirm dieBildschirmtaste | setines  (Einstellungen), um
das Meni Einstellungen zu 6ffnen, und beriihren Sie das Wi-Fi-Symbol.

Settings

Q@ = [ &

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics

O O

Display Restart

Advanced Log Issue Close

2. Stellen Sie sicher, dass ein WLAN-Adapter mit dem Telefon verbunden ist. Das Telefon zeigt
einen Fehler an, wenn es nicht mit einem WLAN-Adapter verbunden ist.
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WLAN adapter is not connected

Close

Informationen zum Einrichten eines WLAN-Adapters finden Sie im Mitel WLAN
Adapter-Administratorhandbuch oder erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

3. Wenn ein WLAN-Adapter mit dem Telefon verbunden ist, werden zwei Gruppen von
Wi-Fi-Menlelementen angezeigt:

a. Gespeichertes Netzwerk: Zeigt das derzeit mit dem Telefon verbundene Wi-Fi-Netzwerk
an.

b. Verfiigbare Netzwerke: Scannt und zeigt eine Liste der verfligbaren Netzwerke in der
Reichweite lhres Telefons an.

Saved Hetwork Saved Metwark T Mitel Seture
T Miel fecivel
F Coap
& GUEST
¥ PREMIUM
T GUEST
F FREMIUM
Chote Relreth Close

4. Wahlen Sie unter Verfugbare Netzwerke eine SSID (d.h. den Namen eines Wi-Fi-Netzwerks,
z. B. Mitel Secure) aus, um eine Verbindung herzustellen. Wenn die SSID gesichert ist, wird
eine Kennwortabfrage angezeigt.

| Hinweis: SSIDs mit UTF-8-Zeichen werden nicht unterstiitzt.
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5. Geben Sie das Passwort fiir das Netzwerk ein und beriihren Sie Speichern.

. [ EnterPassword |

Avallable Networks

q w e r £ ¥ u i a P &

a 5 d f B h j k |
¢ z % c v b n m ! & /
123 . < 3

6. Wenn Sie das richtige Passwort eingegeben haben, wird das Fenster Einstellungen
speichern angezeigt.

7.Berlhren Sie Ja, um lhre Einstellungen zu speichern und den WLAN-Adapter und das Telefon
neu zu starten. Das Telefon ist erfolgreich mit dem Netzwerk verbunden.

Saved Network ZF Mitel Secure

LinksysA6353

)

Available Networks

Save Settings

Reboot WLAN adapter and phone to save settings?

Lo

% CORP

% GUEST

Refresh Close

8. Die verbundene SSID (Mitel Secure) wird unter Gespeichertes Netzwerk aufgelistet.
Wi-Fi

Saved Network =F Mitel Secure

Available Networks

Close
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9. Wenn das eingegebene Passwort falsch ist, wird eine Warnung angezeigt, dass die
Verbindung fehlgeschlagen ist. Beriihren Sie Wiederholen, um das Kennwort erneut
einzugeben. Beriihren Sie Abbrechen, um den Verbindungsversuch abzubrechen.

Saved Network T Mitel Secure
Available Networks F GUEST

¢ PREMIUM

Connection failed

qm m

% GUEST

“ PREMIUM

Refresh Close

Hinweis: Wenn das eingegebene Passwort falsch ist, zeigt das Telefon normalerweise die
Option zum erneuten Versuch an. In einigen Fallen akzeptiert der WLAN-Adapter ein
falsches Kennwort, aber beim Neustart wird die Wi-Fi-Anwendung automatisch angezeigt,
wenn Telefone aufgrund einer Fehlkonfiguration auf DHCP ausfallen. Sie mussen das korrekte
Passwort fur die SSID erneut eingeben.

10. Dricken Sie Aktualisieren, um die Liste der verfligbaren Netzwerke zu aktualisieren. Das
Telefon sucht nach neuen Netzen in seiner Reichweite und aktualisiert die Liste der verfliigbaren
Netze.

Status

Status bietet detaillierte technische Informationen, die fir Systemadministratoren bei der
Problembehandlung hilfreich sind. Sie missen nur dann auf Status zugreifen, wenn Sie von |hrem
Systemadministrator dazu aufgefordert werden.

Anruf umleiten
Anruf umleiten am Mitel 6970 IP-Konferenztelefon ermdglicht die Umleitung eingehender Anrufe
an ein anderes Ziel. Sie kdnnen die Umleitung lhrer Anrufe aktivieren:

*  Wenn lhr Telefon besetzt ist (individuelle Einstellungen fir interne und externe eingehende
Anrufe).

* Wenn Sie den Anruf nicht annehmen (individuelle Einstellungen fir interne und eingehende
Anrufe).

* Die ganze Zeit.
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Sie kdnnen verschiedene Anrufumleitungsmodi unabhangig voneinander aktivieren. Sie kénnen
beispielsweise verschiedene Telefonnummern fir immer, Besetzt intern, Besetzt extern, Keine
Antwort intern und Keine Antwort extern festlegen und diese dann einzeln ein- und ausschalten.

Anmerkungen:

1. Eskann eine programmierbare Bildschirmtaste fir die Anruf immer umleiten erstellt werden,
mit dem Sie den Immer-Modus schnell aktivieren kdnnen, ohne das Einstellungsmend fur die

Anrufumleitung aufrufen zu mussen.
2. Wenn Voice -Mail aktiviert ist, werden Anrufumleitungsnummern maoglicherweise bereits von
Ihrem Systemadministrator festgelegt.

So konfigurieren Sie Einstellungen fur die Anrufumleitung:

1. BerUihren Sie auf dem Home Screen im Standby-Betrieb die Bildschirmtaste
(Mehr), um weitere Optionen / Funktionen aufzurufen.

2. Beruhren Sie die Bildschirmtaste Einstellungen.

3. Berlihren Sie das Symbol Anrufumleitung.

@ o TS O,

Language Voicemail Call Forward Status Voice Services

A~
A ? :
-_—
Diagnostics Wi-Fi Bluetooth Audio Display
L]
Advanced Log Issue Close

Das Telefon zeigt den folgenden Bildschirm Anrufumleitung an:
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Call Forward

Always

Busy Internal
Busy External
No Answer Internal

No Answer External

Save Backspace Copy to All? Cancel

4. Berlhren Sie die entsprechenden Zifferneingabefelder und geben Sie Umleitungsnummern
mit den Wahltasten fiir einen der folgenden Zustande ein:

Immer:
Leitet alle eingehenden Anrufe sofort an die angegebene Nummer weiter.

Besetzt - Intern:
Leitet interne Anrufe sofort weiter, wenn lhre Leitung besetzt ist.

Besetzt - Extern:
Leitet externe Anrufe sofort weiter, wenn lhre Leitung besetzt ist.

Keine Antwort - Intern:
Leitet interne Anrufe nach mehreren Klingeltdnen weiter, wenn Sie nicht antworten.

Keine Antwort - Extern:
Leitet externe Anrufe nach mehreren Klingelténen weiter, wenn Sie nicht antworten.

Hinweis: Beim Bertihren der Bildschirmtaste Kopie an alle? wird die Anrufumleitungsnummer
des Anrufumleitungsmodus im Fokus in jeden Anrufumleitungsmodus kopiert. Befindet sich
der Cursor beispielsweise auf dem Feld Besetzt intern und in das Feld eine Telefonnummer
eingegeben wurde, beriihren Sie die Bildschirmtaste Kopie an alle?, um dieselbe
Telefonnummer allen anderen Modi zuzuweisen.

5. Beruhren Sie das Kontrollkdstchen neben dem jeweiligen Anrufumleitungsmodus, den Sie
verwenden mochten, um den Anrufumleitungsmodus zu aktivieren.
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6. Beriihren Sie die Bildschirmtaste Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.
Anmerkungen:

1. Wenn Anruf immer umleiten aktiviert ist, hat sie Vorrang vor allen anderen Arten
der Anrufumleitung.

2. Wenn Anruf immer umleiten aktiviert ist, wird das Symbol Anruf immer umleiten
im Bildschirmschoner angezeigt.

6:0/ in
19 Jun 2018 — Anruf immer

& umleiten

3. Wenn sowohl Anruf immer umleiten als auch Bitte nicht storen aktiviert sind,
wird das Symbol Bitte nicht storen auf dem Bildschirmschoner angezeigt.

60/

19 Jun 2018

Neustart

Sie sollten Ihr Mitel 6970 IP-Konferenztelefon nur neustarten, wenn Sie von lhrem
Systemadministrator dazu aufgefordert werden.
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Sprachkommunikation

Sprachkommunikation sollten von lhrem Systemadministrator oder unter dessen Anleitung
konfiguriert werden. Das Andern der Sprachkommunikation-Einstellungen kann sich nachteilig
auf das Verhalten des Telefons auswirken.

Diagnose

Die Diagnose-Einstellungen sollten nurvon Ihrem Systemadministrator oder unter seiner Anleitung
verwendet werden.
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Hotdesk-Benutzer

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstitzt die MiVoice Business Hotdesk-Funktion. Wenn Sie
ein Hotdesk-Benutzer sind, kdnnen Sie sich beim Mitel 6970 IP-Konferenztelefon anmelden und es
Ubernimmt lhr Profil und die konfigurierten Einstellungen. Weitere Informationen zur
Hotdesk-Funktion finden Sie im Benutzerhandbuch Ihres 6900 Festnetztelefons.

Im Folgenden werden die Unterschiede beschrieben, die Sie zwischen der Hotdesk-Funktion des
Mitel 6970 IP-Konferenztelefons und lhres 6900-Festnetztelefons feststellen.

Anmelden bei Ihrem Hotdesk-Profil

Gehen Sie wie folgt vor, um sich anzumelden:

1. Berlihren Sie die Bildschirmtaste Hot Desk.

8650

4:51 PM
05 Jul 2019
Redial: 6840
My Phone
AA
Music
Fwd Always

| Hot Desk I Redial VoiceDial Meet Me eee
2. Berlhren Sie Log-In.

8650

4:52 PM
05 Jul 2019
Current Extension: 8650
w.1 .".ZABE.".3DEF.' V
[ 4GH | [ 5mML | [ & MNO |
[ 7Prars | [ 8§Tuv | [ 9 wxvz |

(« (o )(#

Beachten Sie, dass die Aktuellen Nebenstellendaten nicht obligatorisch sind und daher vom
Telefon moéglicherweise nicht angezeigt werden.
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3. Geben Sie lhre Hotdesk-Nummer ein (Login). Verwenden Sie bei Bedarf die Bildschirmtaste
Zuriick, um die Nummer zu korrigieren. Bertihren Sie Eingabe.

8650

4:53 PM
05 Jul 2019
6840

1 .-‘2ABC .-‘SDEF ) v

[ 4 GH 5 KL 6MNO.-

[ 7PQR5.- [ 8 Tuv ) 9wxvz.-

(« Jlo+ ) (#

Backspace Enter Cancel

4. Geben Sie das Kennwort fur Ihr Hotdesk-Konto ein und berthren Sie Eingabe.

8650

4:54 PM
05 Jul 2019
f1 ) [ 2mc ) (3o¢ ) V
[ 4 GH .|(5}KL .|(6MN0.I
(7ears ) (gTov | [ 9wz )
v ) loe ) (#
Backspace Enter Cancel

Beachten Sie, dass die Zeichen aus Sicherheitsgriinden durch Sternchen (*) verdeckt sind.

62



Mitel 6970 IP-Konferenztelefon Benutzerhandbuch

. 12:06 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
3_1 .":.ZABC.":.SDEF.I V
Z_4GH| '[.SJKL 'i.GMNU'
:.7PQR5'[.8TUV ni.9wa2n
'-* ..I ".0+ _.I ".# ..I
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

) 12:.07 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Connect Fwd NoAnsw
Pickup DND

Fwd Alw D Hold

Logout Redial VoiceDial Meet Me ase

Das Telefon zeigt das Symbol & (Hotdesk-Benutzer) in der Zustandszeile an, um anzuzeigen,
dass Sie angemeldet sind.

In der folgenden Tabelle werden die Bildschirmtaste beschrieben, die auf dem Home Screen im
Status Hot Desk angemeldet angezeigt werden:

Bildschirmtaste Beschreibung

Abmelden von der aktuellen Nebenstelle.

Logout
Die zuletzt gewahlte Nummer wahlen.
Redial
Den Sprachwahlmodus aktivieren.
VoiceDial
So richten Sie eine Meet-Me-Konferenzschaltung ein, wenn diese Funktion fir Ihr
Meet Me Profil konfiguriert ist.
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Zwischen der ersten und der zweiten Seite der Bildschirmtaste umschalten.

Zugriff auf das Einstellungsmend.

Settings
Die Anrufliste aufrufen
Call History
Auf die Voicemail-Funktionalitat zugreifen.
Voicemail

Abmelden vom Hot Desk

Gehen Sie wie folgt vor, um sich vom Hot Desk abzumelden:

1. Beriihren Sie auf dem Home Screen die Bildschirmtaste Logout (Abmelden) und
anschlieend auf dem folgenden Bildschirm erneut auf Abmelden oder auf Anmelden, wenn Sie
sich nicht abmelden wollten.

Automatische Abmeldung bei Anrufbeendigung

Wenn Hot Desk angemeldet ist, zeigt das Telefon nach Beendigung eines Anrufs eine
Popup-Nachricht an.

12:46 PM
14 Jun 2019
Qoo

My Phon e Lock

You are currently logged in to Hotdesk. Would you like to
remain logged in?
B Connect

24| Pickup Keep me logged in Logout
g Fwd Alw L
.
Logout Redial VoiceDial Meet Me sss

Berlhren Sie die Bildschirmtaste Bitte nicht abmelden, um angemeldet zu bleiben. Die
Popup-Meldung verschwindet.

oder

Beruhren Sie die Bildschirmtaste Abmelden, um vom Status Abgemeldet von Hot Desk angemeldet
in den Status Abgemeldet zu wechseln. Es ist keine weitere Bestatigung erforderlich.

Wenn Sie keine der beiden Optionen driicken, werden Sie vom Telefon automatisch abgemeldet,
wenn das Popup ausgeblendet wird. Auf diese Weise wird der Schutz Ihrer Daten fiir den Fall
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gewabhrleistet, dass Sie sich wahrend der Verwendung eines Mitel 6970 IP-Konferenztelefons in
einem Konferenzraum nicht mehr abmelden missen.

MobileLink

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstitzt MobileLink, eine Funktion, die eine nahtlose
Integration von Mobiltelefonen mithilfe der drahtlosen Bluetooth-Technologie ermdglicht. Die
MobileLink-Funktion ist nur auf dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon verfligbar, wenn sich Hot Desk
angemeldet hat.

Zu den Hauptmerkmalen von MobileLink gehoren die folgenden Funktionen:

» Synchronisieren Sie die Kontaktliste und den Anrufverlauf Ihres Mobiltelefons mit Ihrem Mitel
6970 IP-Konferenztelefon.

« Beantworten Sie einen Mobiltelefonanruf mit lhrem Mitel 6970 |IP-Konferenztelefon.

+ Ubertragen Sie Audioanrufe zwischen dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon und lhrem
Mobiltelefon.

| Hinweis: Die MobileLink-Funktion wird nur auf iOS- und Android-Mobiltelefonen unterstiitzt.

Fir die MobileLink-Funktion muss dem Telefon eine bestimmte Mobilleitungstaste hinzugefugt
werden. Das Hinzuflgen einer Mobilleitung zum Telefon ist Gber einen langen Tastendruck auf eine
leere programmierbare Taste moglich, wenn Sie bei Hot Desk angemeldet sind. Detaillierte
Informationen zur MobileLink-Funktion finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres
6900-Festnetztelefons.

Hinzufugen einer Mobilleitungstaste

So fugen Sie eine Mobilleitungstaste hinzu:

1. Halten Sie die gewlinschte leere programmierbare Taste gedrickt.

4:.02 PM
04 Jul 2019
Select A Line
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me ass

Das Telefon 6ffnet das Menli Programmierbare Tasten.
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Programmable Key

Speed Call Label Name
Other Features Number
[
More ...
Private
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 L&)
i / ' ( ) $ & @
, ? | ' " = # % A *
abc . 4 >

2. Beriihren Sie Weitere Funktionen und wahlen Sie dann Mobilleitung.

Programmable Key

Speed Call Phone Lock
Other Features Call Forward Always
More ... Do Not Disturb

® Mobile Line

Account Code Non Verified

Account Code Verified

Save Cancel

3. Bertihren Sie die Bildschirmtaste Speichern. Das Telefon zeigt auf dem Home Screen eine
neue Mobilleitung an.

4:.03 PM
04 Jul 2019
Select A Line
Connect
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me ase
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Das Bildschirmtaste-Symbol fir die Mobilleitung andert sich, um den Status der Leitung geman

der fo

Igenden Tabelle wiederzugeben.

Symbol Beschreibung

Zeigt an, dass die Mobilleitung mit einem Mobiltelefon verbunden und inaktiv ist.

(Blinkt) Zeigt an, dass die Mobilleitung aufgrund eines eingehenden Anrufs auf Ihrem
Mobiltelefon klingelt.

Zeigt an, dass die Mobilleitung besetzt ist.

i
0,
.

(Blinkend) Zeigt einen laufenden Anruf mit aktivem Audio auf dem Mobiltelefon an.

(Blinkt) Zeigt an, dass der Anruf auf der Mobilleitung gehalten wird.

Zeigt an, dass das Mobiltelefon nicht verbunden ist.

Hinweis: Weitere Informationen zur MobileLink-Funktion finden Sie im MiVoice 6940 IP
Telefon-Benutzerhandbuch. Mobile Link wird auch im Mitel MiVoice 6930 IP Telefon
Benutzerhandbuch beschrieben.

Bluetooth

Zur Unterstutzung von MobileLink verwendet das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon die drahtlose
Bluetooth-Technologie. Das eingebettete Bluetooth 4.1 ermdglicht die Unterstitzung der
MobileLink-Funktion.

Uber das Bluetooth-Einstellungsmenii kénnen Sie die Bluetooth-Funktion Ihres Telefons nach
Bedarf aktivieren und deaktivieren. Sie kdnnen ein Bluetooth-Gerat nach Bedarf auch koppeln,
verbinden und trennen.

1.
2,
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Anmerkungen:

Mit dem Mitel 6970 IP-Konferenztelefon kbnnen nur Mobiltelefone gekoppelt werden.

Es kann immer nur ein Mobiltelefon verbunden sein. Das Anschlieen an ein neues
Mobiltelefon fiihrt automatisch zum Trennen des zuvor angeschlossenen Mobiltelefons. Wenn
keine Verbindung zu einem Mobiltelefon besteht, sucht das Telefon aktiv nach dem zuletzt
verbundenen Mobiltelefon und versucht, die Verbindung automatisch wiederherzustellen.
Durch manuelles Trennen des Mobiltelefons Uber die native Benutzeroberflache wird eine
automatische Wiederverbindung nicht verhindert. Sie miissen entweder die Verbindung tber
das Bluetooth-Meni des Mitel 6970 IP-Konferenztelefons trennen, das Mobiltelefon
"vergessen", oder das Mobiltelefon muss sich auRerhalb der Reichweite befinden, um den
automatischen Wiederverbindungsprozess zu umgehen.

Der Versuch, eine Verbindung Uber die entsprechenden MenUs Ihres Mobiltelefons
herzustellen, kann zu Verbindungsproblemen fuhren. Befolgen Sie die in den folgenden
Abschnitten aufgefihrten Verfahren, um die Konnektivitat Inres Mobiltelefons sicherzustellen.


https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones
https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones

Hotdesk-Benutzer

Wenn sich der Benutzer am Mitel 6970 IP-Konferenztelefons anmeldet, wird der
Bluetooth-Kippschalter automatisch aktiviert.

Bluetooth .

Paired Devices [ MiPhone
Available Devices [0 siDv-Mi-Max
[0 Redmi

Close

Hinweis: Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstiitzt Bluetooth nur, wenn sich der

Benutzer im Status "Hot Desk angemeldet" befindet. Weitere Informationen zu Bluetooth
finden Sie im MiVoice 6940 IP Telefon-Benutzerhandbuch. Bluetooth wird auch im Mitel
MiVoice 6930 IP Telefon Benutzerhandbuch beschrieben.
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Zubehor-Unterstutzung

Schnurgebundene Erweiterungsmikrofone

Um eine bessere Abdeckung in grofieren Konferenzraumen zu gewahrleisten, unterstiitzt das Mitel
6970 IP-Konferenztelefon bis zu 2 Erweiterungsmikrofone. Durch Verwendung des
Erweiterungsmikrofons wird die Reichweite des Telefons erweitert, damit es in grolRen Sitzungssalen
verwendet werden kann.

Jedes Erweiterungsmikrofon verfiigt Giber eine Taste Mikro aus o eine LED-Anzeige e und

das Mikrofone )

LED-Anzeigen

Die Erweiterungsmikrofon-LEDs sollen den Status des Anrufs anzeigen. Die Indikatoren sind
zweifarbig: grin oder rot. Grun zeigt einen aktiven Anruf an und Rot zeigt an, dass der aktive Anruf

stummgeschaltet ist.

Moégliche Kombinationen mit dem Telefon

Das Mitel 6970 IP-Konferenztelefon unterstiitzt den Anschluss von zwei externen Mikrofonen tber
zwei Anschliisse an der Unterseite des Gerats. Sie kdnnen ein oder zwei Erweiterungsmikrofone
zum Telefon hinzufligen. Die Mikrofone werden jedoch paarweise verkauft.

Nachfolgend sind mégliche Platzierungen der Erweiterungsmikrofone aufgefiihrt, die den Winkel
der Schallabdeckung fir die einzelnen Gerate angeben.

Hinweis: Das / die Erweiterungsmikrofon(e) missen fiir einen ordnungsgemafen Betrieb
mindestens 6,5 ft (2 m) vom Hauptgerat entfernt sein.

A. Konferenztisch mit der Konferenztelefoneinheit (conference phone unit=CU) und einem
angeschlossenen Erweiterungsmikrofon
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)

CuU
>2m
MIC
| AN
N\
l N\

s

s 45°
B. Konferenztisch mit der Sprechstelle und zwei angeschlossenen Erweiterungsmikrofonen

N | 452

2m
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C. Ein hufeisenférmiger Konferenztisch mit der Konferenztelefoneinheit und zwei angeschlossenen
Erweiterungsmikrofonen

Die Lange des Verlangerungskabels fir das Mikrofon betragt bis zu 8 ft (2,5 m).

Anschluss von Erweiterungsmikrofonen

So schlieBen Sie ein Erweiterungsmikrofon an:

1. Suchen Sie auf der Riickseite des Telefons einen der beiden Eingangsanschlisse fir das
Erweiterungsmikrofon.

2. Stecken Sie das Kabel des Erweiterungsmikrofons vorsichtig in den Eingangsanschluss des
Verlangerungsmikrofons.

VORSICHT: Wenn Sie etwas anderes als ein Mitel-Erweiterungsmikrofon an den Anschluss
anschlieRen, kann das Konferenztelefon beschadigt werden.

Verwendung von schnurgebundenen Erweiterungsmikrofonen

So verwenden Sie die schnurgebundenen Erweiterungsmikrofone mit Ihrem Mitel 6970
IP-Konferenztelefon:

1. SchlieRen Sie die Erweiterungsmikrofone wie oben beschrieben an.

2. Stellen Sie sie nach Bedarf auf dem Konferenztisch auf, um sicherzustellen, dass alle
Teilnehmer der Telefonkonferenz den Ton empfangen.

Hinweis: Stellen Sie die Mikrofone flach auf den Tisch, mindestens 6,5 ft (2 m) vom Hauptgerat
entfernt.

3. Annehmen / anrufen.
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4. Schalten Sie einen aktiven Anruf Gber das Erweiterungsmikrofon stumm und heben Sie die
Mikro aus auf, indem Sie die Taste (Mikro aus) am Mikrofon driicken.

Hinweis: Durch Stummschalten eines einzelnen Erweiterungsmikrofons wird der Anruf
stummgeschaltet (d. H. sowohl das Erweiterungsmikrofon als auch die Mikrofone der
Haupteinheit werden stummgeschaltet).

Weitere Informationen finden Sie unter ,Einen Anruf stumm schalten und Mikro aus aufheben®
auf Seite 20.
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