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Bienvenido

Bienvenido

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 es un teléfono para conferencias comodo y facil de
usar, con una gran pantalla tactil a color que ofrece aplicaciones ricas en elementos graficos.
Como teléfono para empresas con todas las prestaciones, el teléfono de conferencia IP Mitel
6970 tiene 96 teclas programables con autoetiquetado y seis teclas programables intuitivas,
sensibles al estado. El teléfono también cuenta con 6 teclas tactiles de funcién fija.

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 tiene una calidad de sonido superior con dos
micréfonos de expansion opcionales que brindan un rango de captura de sonido mas amplio.

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 es compatible con MobileLink, una funcién que
proporciona una integracion movil eficiente utilizando la tecnologia inalambrica Bluetooth.
Las caracteristicas mas destacadas en cuanto a las capacidades de MobileLink incluyen la
capacidad de:

¢ Contestaraunallamada de teléfono movil usando el teléfono de conferencia IP Mitel 6970.

¢ Pasar facilmente el sonido de la llamada moévil entre el teléfono de conferencia IP Mitel
6970 y tu teléfono movil.

* Sincronizar la lista de contactos y el registro de llamadas de tu teléfono movil con el
teléfono de conferencia IP Mitel 6970.

Tenga en cuenta que MobileLink solo esta disponible paralos usuarios de «kHotdesk» cuando
inician sesion en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970. Vea Usuarios de Hotdesk en pagina
59.

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 también soporta las siguientes aplicaciones
exclusivas de Mitel:

* Centro de Reuniones MiCollab, que proporciona la lista de llamadas de conferencia
MiCollab y permite unirse a unallamada sin necesidad de introducir el nimero de reunién
o un cédigo PIN.

* Notificacion masiva Mitel, que permite que el teléfono reciba mensajes de emergenciay
de otro tipo y los transmita en las salas de reuniones.

Al adaptar las redes de alta velocidad de hoy en dia mediante de puerto Gigabit Ethernet, el
teléfono de conferencia IP Mitel 6970 también tiene una clasificacion de PoE de clase 3
eficiente desde el punto de vista medioambiental. El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 es
uno de los IP teléfonos de conferencia mas avanzados disponibles en la actualidad.

Acerca de esta guia

Esta guia explica como usar las funciones basicas de su nuevo teléfono de conferencia IP Mitel
6970. No todas las funciones enumeradas estan disponibles de forma predeterminada. El
Administrador del sistema tiene la capacidad de personalizar muchas funciones en este teléfono.
Poéngase en contacto con su administrador del sistema para averiguar qué funciones y servicios
estan disponibles en su sistema telefonico.
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Documentacion de apoyo

Para acceder a la documentacion especifica del teléfono y del sistema:

1. Visite www.mitel.com/document-center.

2. Haga clic en la categoria Devices and Accessories.
3. Haga clic en IP Phones and Peripherals > MiVoice Business > 6900 IP Series.
4. Seleccione el modelo 6900 IP Phones.

5. Seleccione el documento requerido.

Caracteristicas del teléfono

Las caracteristicas destacadas incluyen:

7" WVGA (800x480) color TFT pantalla tactil capacitiva LCD (pantalla de cristal liquido) con
controles de brillo

Alimentacion a través de Ethernet (PoE) puerto LAN compatible con 10/100/1000 Base T
Bluetooth 4.1 integrado

1 puerto de host USB 2.0 al costado de la unidad

1 puerto mini USB periférico en la parte inferior de la unidad

2 puertos para microéfonos externos opcionales en la parte inferior de la unidad

Sonido de conferencia mejorado con altavoz de alto rendimiento y 8 micréfonos con técnica de
formacioén de haces

Soporte para conexién de red inalambrica a través del adaptador opcional de LAN inalambrico
Mitel

96 teclas programables, multifuncionales y de etiquetado automatico y seis teclas programables
intuitivas, sensibles al estado

Compatibilidad con MobileLink - integracion de teléfono moviles perfecta con tecnologia
inalambrica Bluetooth

Instalacién y configuracion

La fuente de alimentacion del teléfono de conferencia IP Mitel 6970 incluye el mismo teléfono y la
Guia de instalacion. Los micréfonos de expansion y otros accesorios pueden ser adquiridos por
separado.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacién del teléfono de conferencia Mitel
6970 IP, incluida en la fuente de alimentacion del teléfono.

Limpieza de la pantalla tactil del teléfono de conferencia IP Mitel 6970

El uso frecuente del teléfono de conferencia IP Mitel 6970 puede generar suciedad en la pantalla.
Para limpiar la pantalla del teléfono, Mitel recomienda usar un pafio de algodén bien fino, un


www.mitel.com/document-center
https://connect.mitel.com/idp/app_login.xhtml?app=1&target=%2Fconnect%2Fportal%2Fselfservice%2Fprofile%2Findex.xhtml
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bastoncillo o un pafio de microfibra para lentes hecho de gamuza (preferiblemente sin dobladillos
cosidos o caracteristicas similares que rayarian la superficie de la pantalla). Se puede usar el pafo
en seco para quitar el polvo, pulir y limpiar ligeramente, o humedecerlo (solo con agua) para limpiar
profundamente la superficie. Al usar un pafio humedo, asegurese de haber mojado el pafo con
poca agua. Demasiada humedad puede causar dafos al teléfono que podrian ser permanentes. Si
el pafo gotea o la superficie muestra manchas de agua después de la limpieza, entonces, eso
quiere decir, que el pafio estuvo demasiado mojado.

Siga las siguientes reglas al limpiar la pantalla del teléfono de conferencia IP Mitel 6970:

* No use ningun objeto afilado, ni tampoco las ufias.

* No frote, no toque, ni golpee la superficie de la pantalla con elementos afilados o abrasivos,
como un boligrafo o destornillador.

* No utilice ningun tipo de limpiadores, incluidos los abrasivos.

* No utilice ningun tipo de limpiacristales o cualquier limpiador que contenga alcohol 0 amoniaco.
* No rocie ningun tipo de limpiador directamente sobre la pantalla del teléfono.

* No permita que ningun liquido corra por la superficie de la pantalla tactil y debajo del bisel.

» Siusaun pafio humedo, desconecte el teléfono de su alimentacién antes de limpiar la pantalla.

PRECAUCION: El uso de cualquier tipo de limpiadores, alcohol, amoniaco y/o objetos duros o
afilados, puede danar la superficie de la pantalla tactil y potencialmente causar grietas de pelicula
transparente conductiva en la pantalla.

Para limpiar la pantalla tactil del teléfono de conferencia IP Mitel 6970:
1. Desconecte la fuente de alimentacion del teléfono.
2. Recupere un pafio suave, como un pafo de microfibra.

3. Si es necesario, humedezca la tela. Para limpiezas regulares, un pafio seco suele ser
suficiente. Para las acumulaciones muy tenaces o para limpiezas profundas periédicas,
humedezca el pafio debajo de un grifo y luego escurralo hasta que quede humedo.

4. Limpie la pantalla suavemente con el pafo, asegurandose de que no quede humedad en los
lados de la pantalla. También se puede limpiar todo el teléfono para eliminar la suciedad y la
mugre.

5. Deje que el teléfono se seque por completo después de haber terminado de limpiarlo. Esto
tomara sélo unos minutos.

6. Vuelva a conectar la fuente de alimentacion del teléfono.

Nota: Mantenga la pantalla tactil limpia y libre de suciedad y huellas dactilares, pues de forma
regular eso alarga la vida util de la pantalla tactil del teléfono.

Proteja su audicion

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 tiene un control para ajustar el volumen del altavoz.
Mantenga el volumen a un nivel moderado, ya que la exposicion continua a sonidos fuertes puede
contribuir a la pérdida auditiva.



Guia del usuario para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970

Teclas del teléfono

Esquema de las teclas

Las siguientes secciones describen las diversas funciones clave del teléfono de conferencia IP Mitel
6970 que se utilizan para realizar y administrar llamadas e informacion de la persona que llama.

7:44 PM

13 Jun 2019
Redial: 1101

Hot Desk VoiceDial Meet Me Meetings

Bajar Subir Silencio Mostrar/ Contactos
volumen volumen micro Ocultar
el teclado

Descripcion de las teclas

Bara de estado

Pantalla LCD
tactil

Mostrar/Ocultar
el teclado

Teclado

Teclas en pantalla
sensibles al estado

Adios

La siguiente tabla describe las teclas en un teléfono de conferencia IP Mitel 6970:

Tecla Descripcion

tecla Adiés: finaliza una llamada activa.

tecla de Marcado: abre y cierra el teclado para marcar una extension

manualmente.

tecla Contactos: muestra una lista de contactos de la compaiiia.
Para mas informacion, vea “Contactos” en pagina 30.

tecla de Silencio micro: silencia los micréfonos para que no se escuchen

,1@! durante una llamada.

Para mas informacion, consulte “Activando el régimen silencio y desactivando la

llamada” en pagina 19.
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Tecla Descripcion
Subir volumen, Bajar volumen - Ajusta el volumen del timbre y el altavoz.
‘ ) . . ) )
< B Presione las teclas de control de volumen mientras el teléfono esté sonando para

ajustar el volumen del timbre. Al presionar estas teclas durante una llamada
activa, se ajusta el volumen del altavoz.

Descripcion de las teclas programables
La siguiente tabla describe las teclas programables que aparecen en la Pantalla de inicio en el
estado de Desconectado:

Tecla
programable Descripcion

Para iniciar sesién en la extension de teléfono.

Hot Desk
) Para marcar el dltimo nimero marcado.
Redial
Para activar el modo de Marcacién por voz.
VoiceDial
Para ver la lista de las reuniones programadas para el dia.
Meetings
Para acceder al menu de Configuracion.
Settings

Para alternar entre la primera y segunda pagina de teclas programables.

Métodos de entrada

Teclado de marcacion en pantalla

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 tiene un teclado de marcado en pantalla con digitos del 0
al 9, una tecla de estrella (*) y una tecla de numeral (#). Los botones del 2 al 9 contienen las letras
del alfabeto. Estos botones del teclado de marcado se pueden usar para marcar un niumero de
teléfono y hacer una llamada (consulte “Haciendo llamadas” en pagina 17) e ingresar digitos
solicitados por un sistema Interactivo de Respuesta de Voz (IVR).

Teclado en pantalla
El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 utiliza un teclado internacional en pantalla para la

introduccién de caracteres. El teclado internacional en pantalla se muestra automaticamente en
varias aplicaciones cuando se requiere la introduccién de caracteres.

10
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El disefio de las letras minusculas del teclado internacional en pantalla es el siguiente:

T z X c v b n m & f

123 . < >
El disefio de las letras mayusculas del teclado internacional en pantalla es el siguiente:

Q w E R il hd U | 0 P &

+ z X C % B N M & i

193 . < >
El disefio del teclado numérico internacional en pantalla es el siguiente:

l 2 3 < 5 6 7 8 9 0 <

abc ; 4 »

1"



Teclas del teléfono

Toque y mantenga presionados varios botones en el teclado en pantalla para elegir caracteres
diacriticos y secundarios. Los caracteres diacriticos y secundarios disponibles para el teclado

internacional en pantalla son los siguientes:

Toque y mantenga

presionado Diacriticos disponibles / caracteres secundarios

e e é é é é e
u u u a 0]

i i i i i i

o] o] 6 o} o] (o] [4]
a a a a a a ® a
c [ ¢ ¢

| t

n fi n

y y

s R

! [

? 2

$ € £

( { [ <

) } ] >
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Introduccion

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 debe estar instalado y configurado por el administrador del
sistema antes de usarse por primera vez.

Descripcion general de la interfaz de usuario (1U)
Navegacion

La navegacion de la IU se realiza utilizando la pantalla tactil LCD:

« Deslice hacia la izquierda y derecha en el area de teclas programables para cambiar a las
paginas de teclas programables.

» Deslice hacia arriba y abajo en los diversos menus de configuracion, asi como en la aplicacion
Contactos para desplazarse por la lista respectiva de configuraciones y contactos.

* Pulse un elemento en la pantalla para seleccionarlo o realizar una accién correspondiente.

Pantalla de inicio

Cuando el teléfono se ha iniciado y conectado correctamente a la red, éste muestra la Pantalla de
inicio. La Pantalla de inicio es la pantalla predeterminada que se muestra cuando el teléfono esta
inactivo.

Las Pantallas de inicio son diferentes para los estados Conectado y Desconectado. En la sesién
Cerrar sesion o Desconectado de la Pantalla de inicio, se muestra lo siguiente:

+ avatar genérico
+ teclado de marcado en pantalla
* horay fecha

+ teclas programables sensibles al estado

5546

3:34 PM
02 Jul 2019
(1 ' ((2a8c ) ( 30EF ) V
[ 4em ) [ 5w | [ §MNO )
[ 7pars ) [ 810w | [ 9 wxvz)
* [0+ i
Hot Desk VoiceDial Meetings
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5546

3:39PM
02 Jul 2019
Select A Line
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Conf Rm1 Fwd NoAnsw
Call Pickup DND
Fwd Alw D Hold
L
Hot Desk VoiceDial Meetings wee

Notas:

1. El Administrador del sistema ha configurado un numero de teléfono y cualquier otra funcion
administrativa requerida.

2. Los avatares solo estan disponibles si los configura el Administrador del sistema. Si los
avatares no estan disponibles, se muestran las iniciales del contacto (si esta disponible) o un
avatar genérico.

Indicadores de estado del teléfono y la red

Los iconos de estado se muestran en el teléfono para indicar el estado del teléfono y la red. Estos
iconos se muestran en la esquina superior derecha de la Pantalla de inicio.

La siguiente tabla identifica y describe los indicadores de estado del teléfono y la red en la Pantalla
de inicio.

Icono Descripcion

Red Conectada - Se muestra un icono verde de «Red Conectada» en la Pantalla de inicio
cuando el teléfono esta conectado al servidor de llamadas MiVoice Business.

.ﬁ Intentando Conexion de Red - Se muestra un icono de «Intentando Conexién de Red» en la
Pantalla de inicio cuando el teléfono esta intentando conectarse al servidor de llamadas
MiVoice Business.

. Red Desconectada - Se muestra un icono de «Red Desconectada en la Pantalla de inicio
cuando el teléfono pierde la conexién con el servidor de llamadas MiVoice Business.

Nota: Solicite asistencia al Administrador del sistema si la red esta desconectada y la conexion
no se restablece.

14
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Icono Descripcion

Desviar llamadas siempre - el icono «Desviar llamadas siempre» se muestra en la Pantalla
Ry de inicio cuando la funcién «Desvio de llamada» esta habilitada, usando la condicién "Siempre"
(en oposicién a las condiciones "Ocupado” y "No contesta").

Para mas informacion sobre la funciéon de Desvio de llamada, consulte “Desvio de llamada” en
pagina 54.

1 Llamadas perdidas - el icono de Llamadas perdidas se muestra en la Pantalla de inicio solo
R cuando no se han recibido las llamadas entrantes. El nimero en el distintivo rojo de la esquina
superior derecha del icono indica la cantidad de llamadas perdidas. Para acceder a la lista de las
llamadas perdidas, presione la tecla programable cainistory | (El log de llamadas). Tenga en
cuenta que El log de llamadas solo esta disponible cuando el Hotdesk inicié sesion.

No molestar - el icono No molestar (DND) se muestra en la Pantalla de inicio cuando la funcién

@ No molestar esta habilitada. Cuando DND esta habilitada, las personas que llaman pueden
escuchar una sefial y se muestra una notificaciéon de "No molestar" en sus teléfonos, segun la
configuracion establecida en la Herramienta del Administrador del sistema.

Para mas informacion sobre la funcion de DND, consulte “Configurando teclas programables” en
pagina 41.

Usuario del Hotdesk - El icono de «Usuario de Hotdesk» se muestra en la Pantalla de inicio
cuando se inicia sesion en la cuenta del «Hotdesk».

Teclas programables, teclas programables sensibles al estado y la tecla de linea

principal

Hay 16 teclas programables disponibles (incluida la tecla de Linea principal) y cinco teclas
programables sensibles al estado en la Pantalla de inicio en el estado Conectado. Las teclas
programables permiten configurar hasta 96 funciones diferentes (tales como, llamadas rapidas,
bloqueo del teléfono, DND, etc.). Si hay mas de 16 teclas programadas, entonces éstas apareceran
en paginas adicionales de teclas. El teléfono admite hasta 6 paginas de 16 teclas. Para acceder a
paginas adicionales, deslice hacia la izquierda o derecha dentro del &rea de las teclas programables.

Las teclas programables sensibles al estado cambian en dependencia del estado del teléfono y se
utilizan para realizar diferentes funciones cuando el teléfono se encuentra en estado inactivo,
conectado, en llamada saliente u ocupado.

Las teclas programables se configuran en el servidor al que esta conectado el teléfono. Péngase
en contacto con el administrador del sistema si desea agregar, editar o eliminar las etiquetas de las
teclas del teléfono.



Introduccién

Latecla Linea principal es unaindicacion visual del estado de lalinea principal del teléfono. Cuando

el teléfono esta en estado inactivo, el icono

(Linea principal) es de azul s6lido. El Administrador

del sistema también pudo haber configurado apariencias de linea adicionales en el teléfono.

Select A Line

Tecla de Linea(
principal —=

\,

My Phone

CanfRm1

Call Pickup

Fwd b

.

Feed Busy

Furd MNasnsw

DND

Held

D Superkey

| Hiot Desk

Si tiene 16 0 mas teclas programables configuradas, los indicadores de pagina programables se
muestran en la parte inferior de la pantalla. Estos puntos indican el nUmero de paginas de teclas
programables y la pagina en la que el usuario se encuentra. Deslice hacia la izquierda y derecha
en el area de teclas programables para cambiar a las paginas de teclas programables.

Pantalla de

[lamada

Redial

vaicelial

3:39 PM
10 Jun 2019
Phone Lock
Teclas programmables
y Indicator de pagina
de la tecla
programmable
Meet Me Meetings oS Teclas en pantalla

sensibles al estado

Durante una llamada entrante o saliente y una llamada activa, toda la informacion esencial sobre
la llamada se muestra en la pantalla, incluido el avatar de la persona que llama, el nombre, nimero,
temporizador de duracién de lallamadayla horayfecha actuales. Las teclas programables sensibles
al contexto también cambian, lo que permite acceder a mas funciones de manejo de llamadas (tales
como, Transferencia y Agregar Usuario durante una llamada activa).

3850

John
3810

Transfer

Add User

'._1 '_.2ABE._ 3DEF._

'_.4GHI '_.5JKI. 6MNO._

[ 7PaRrs | [ 8TV | [ 9 wxvz |
if

1:.01PM

01 Jul 2019
00:13

HH

Meetings vee

La Pantalla de Llamada contiene la misma informacion en los estados de Desconectado y
Conectado.
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Ademas, sila llamada esta en la tecla Linea principal, la tecla Linea principal cambia para reflejar
el estado de la linea segun la siguiente tabla.

Icono Descripcion
(Parpadeando) Indica que la linea principal esta sonando debido a una llamada
\' entrante.
Indica que la llamada ha sido contestada y esta activa en la linea principal.

(Parpadeando) Indica que la llamada en la linea principal esta en espera.

Manejo de llamadas

Esta subseccion describe las formas de realizar y responder llamadas en el teléfono de conferencia
IP Mitel 6970, asi como la funcién de silenciar y transferir la llamada. Las llamadas se pueden
manejar tanto cuando el usuario esta conectado o desconectado.

Haciendo llamadas
Marcando un numero

1. En la Pantalla de inicio, ingrese el nimero de teléfono al que desea llamar utilizando el teclado
de marcado.

Nota: Al marcar, presione la tecla programable Retroceso para eliminar el ultimo digito
introducido. Para cancelar el proceso de marcado, presione la tecla programable Term. llam. o
la tecla . (Adi6s).

2. Espera a que una persona responda.

Cuando el contacto contesta a la llamada, aparece un temporizador que registra la duracion de la
llamada en la parte superior derecha de la pantalla del teléfono.

Nota: También se puede realizar una llamada rapida utilizando una tecla de marcado rapida
preprogramada. Para realizar una llamada rapida, presione la tecla de marcado rapida deseada
y espere una respuesta.

Sino puederealizar llamadas dentro de ciertos cédigos de area, verifique con el Administrador
del sistema las restricciones de peaje establecidas en su extensidén que puedan restringir el acceso
a codigos de area de larga distancia o prefijos de marcado.

Marcando de nuevo un niumero

Podra volver a marcar el numero que recientemente habia marcado, mostrado en la Pantalla de
inicio presionando la tecla programable Remarcacién.

Nota: El Administrador del sistema puede deshabilitar esta funcién del teléfono de conferencia
ubicado en una sala de reuniones por razones de privacidad.
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Recibiendo llamadas

Cuando se tiene una llamada en curso, se pueden usar las teclas y teclas programables del teléfono
para realizar diversas acciones, tales como, silenciar el micréfono, transferir lamadas o crear
llamadas de conferencia multilateral.

Cuando una llamada esta sonando en la extension, el nombre de la persona que llama, el nUmero
y avatar (si estan disponibles) se muestran en la Pantalla de llamada. Ademas, el icono de la tecla
Linea correspondiente parpadea indicando la Ilamada entrante.

Contestando a una llamada entrante

Si se ve una indicacién de que un contacto esta llamando en la pantalla del teléfono y se escucha
el sonido del timbre correspondiente.

Para contestar a una llamada entrante:

1. Toque la tecla programable de Contestar.

Ignorando a una llamada entrante

Para ignorar a una llamada entrante:

1. Toque la tecla programable Silenciar llamada.

Desviar manualmente una llamada entrante

Para desviar manualmente una llamada entrante a un numero:
1. Toque la tecla programable Desvio de llamada.

2. Introduzca el numero de un contacto al que desea desviar la llamada. También se puede
elegir un marcado rapido o un contacto de la lista de contactos.

El desvio de llamada se puede definir para los estados Siempre, Ocupado o No contesta desde
Configuraciéon - Desvio de llamada.

Notas:

1. El nimero definido para el estado Siempre tiene prioridad sobre los nimeros definidos para
los estados Ocupado y No contesta.

2. Para mas informacién sobre la funcion de coémo configurar Desvio de llamada, consulte
“Desvio de llamada” en pagina 54.

Ajustando el volumen

Puede usar las teclas m (Bajar volumen) y (Subir volumen) para ajustar el volumen del
altavoz.

18



Guia del usuario para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970

Para ajustar el volumen del altavoz:

1. Presionar la tecla <D (Subir volumen) para aumentar el volumen.
2. Presionar la tecla 4 (Bajar volumen) para disminuir el volumen.

El teléfono muestra una ventana emergente del nivel de volumen.

e 6940 John 12:20 PM
1001 14 Jun 2019
00:04

=

v/

‘ Transfer H Add User H H H Meetings H ase ‘

Nota: La ventana emergente del volumen desaparece después de un periodo de tiempo o si
se toca otra tecla.

Activando el régimen silencio y desactivando la llamada

Se pueden usar las teclas (Silencio micro) para silenciar la llamada en el teléfono (hay dos
botones de Silencio - uno debajo de la pantalla y otro en la parte superior del lado opuesto).

. 7 . . . . .
Cuando se presiona la tecla (Silencio micro) en el teléfono, el usuario no puede ser escuchado
por otros en el llamada.

Nota: Los micréfonos de expansion, destinados para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970
también tienen botones de Silencio micro en ellos. Al presionar el boton de Silencio micro en
el micréfono de expansion, se silencia la llamada (se silencian los micréfonos tanto del teléfono
como de los micréfonos de expansion).

Los indicadores de Silencio alrededor del teléfono y las teclas de Silencio micro se iluminan en
rojo para mostrar iue lallamada en el teléfono esta silenciada. Para activar o desactivar el silencio,

presione la tecla (Silencio micro). Cuando el teléfono no esta silenciado, los indicadores se
vuelven verdes nlevamente.

Transfiriendo una llamada

Hay dos tipos de transferencias de llamadas que se pueden realizar en el teléfono de conferencia
IP Mitel 6970:
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» Transferencia desatendida:

Una transferencia desatendida es cuando se transfiere una llamada directamente a otra
extension sin consultar con la persona que recibe la llamada. Para hacerlo, complete la
transferencia inmediatamente después de haber introducido el nimero. La llamada va
directamente a la extension o linea externa a la que se transfirio.

» Transferencia atendida:
También existe la opcidn de consultar con la persona a la que se transfiere la llamada, antes
de completar la transferencia. Para hacerlo, permanezca en linea hasta que la parte receptora
responda la llamada. Después de consultar con la parte receptora, se puede completar la
transferencia o cancelarla para volver a la llamada original.

Para transferir una llamada:

1. Asegurese de estar en una llamada activa que desea transferir.

1002

_)) 6940 John 12:36 PM
4 1001 14 Jun 2019
00:11
1 | [ 2mec ) 3DEF | )
[ 46H | [ 5w | [ § MNO |
[ 7rars | [ 8Tuv | [ 9 wxvz |
(+ Jlo+ ) #

Transfer Add User Meetings wee

2. Toque la tecla programable Transferencia.
La llamada activa se pone en espera.

3. Ingrese el niumero del contacto al que desea transferir la llamada, o elija el contacto de la
lista de Contactos. Use la tecla programable Retroceso para corregir un nimero marcado
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incorrectamente.

Y 4 12:22 PM
14 Jun 2019

(1 ) 2#c )30 ) V
i_4GH| '[.SJKL 'i.GMNU'
‘:.7PQRS'[.8TUV u{.gwm.
* ‘..0+ #
Backspace ase

El teléfono marca el nimero introducido.

1002

6940 John 12:22 PM
1001 14 Jun 2019
Is Ringing
1 | [ 2mc || 3DEF V
{46 ) [ 5K ) [ 6 MNo
[ 7Pars | [ 8TUv | [ 9 wxvz |
( .* ]| 0 + ]| #
Call Me Back vos

4. Toque la tecla programable Term. llam. o presione la tecla Adiés para completar una
transferencia de llamada desatendida.
o}
Espere una respuesta, consulte y luego toque la tecla programable Transferencia para
completar una transferencia atendida.

5. Cuando se transfiere la llamada, el teléfono vuelve a la Pantalla de inicio.

Terminando llamadas

Con la llamada conectada, toque la tecla programable Term. llam., o presione la tecla -
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Reuniones

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 soporta la aplicacion Centro de Reuniones MiCollab, a la
que se accede mediante la tecla programable Reuniones. Al pulsar la tecla programable
«Reuniones» da acceso a la lista de las reuniones del dia programadas para la sala en la que se
encuentra el teléfono de conferencia IP Mitel 6970. La aplicaciéon Centro de Reuniones le permite
unirse a la pasarela de conferencia para la reunién que desee con un solo toque.

Nota: Su Administrador del sistema debe instalar la aplicacién Centro de Reuniones MiCollab y
configurarla para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 antes de poder usarla.

Verificando la lista de reuniones

Para verificar las Reuniones disponibles en el sistema, haga lo siguiente:

1. En la pantalla de inicio inactiva, toque la tecla programable Reuniones.

@ 12:35 PM
12 Jun 2018

Enter number

My Phone Darren's Weekly
Board Vendor Andrea Potter
9 Design Review
Reception

Hot Desk Voicedial see

El teléfono muestra una lista de reuniones programadas en la sala donde se encuentra el
teléfono de conferencia IP Mitel 6970.

Oy Meetings for 1414
Staff Meeting _—
2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 G >
Aquarius Project Meeting
5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19
Aries progress review

6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19

Select Refresh Join Settings Cancel
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Si no hay reuniones programadas para esa sala especifica, el teléfono muestra el siguiente
mensaje:

Meetings for 1313

No Meetings found.

Refresh Settings Cancel

2. (Opcional) Pulse la tecla programable Actualizar para verificar si hay reuniones recién
organizadas, en caso de que la reunion esperada no esté en la lista.

3. Toque una reunion de la lista y luego toque la tecla programable Unirse para unirse a la
llamada.

LT", Meeting

Aries progress review (6:00 PM - 6:30 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 @ »
extension: @ >
Access code: 0655518
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0655518

Join Back

4. (Opcional) Pulse la tecla programable Elegir para obtener los detalles de la reunién.

Se enumeran diferentes opciones de numeros para marcar en la pasarela, junto con el cédigo
de acceso y el enlace web para compartir.

5. Toque el icono » (Flecha) para marcar el nimero de teléfono asociado.
6. Pulse la tecla programable Unirse para unirse a la reunion seleccionada.

7. (Opcional) Pulse la tecla programable Salir para volver a la lista de reuniones disponibles.
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Unirse a la reunidn en curso

Para unirse a una reunién que ya esta en curso o que esta por comenzar, se debe proceder a lo
siguiente:

1. En la pantalla de inicio inactiva, toque la tecla programable Reuniones.

2. De la lista de reuniones disponibles, elija la reunién en curso a la que desea unirse.

Nota: Las reuniones actualmente en curso estan marcadas con la fuente roja y el icono rojo '@‘
(Reloj).

LTé Meetings for 1414

Staff Meeting P

2:00 PM - 3:00 PM, 7/15/19 Q >

Aquarius Project Meeting

5:00 PM - 5:30 PM, 7/15/19 >

Aries progress review

6:00 PM - 6:30 PM, 7/15/19 >

Select Refresh Join Settings Cancel

3. Toque una reunion de la lista y luego toque la tecla programable Unirse para unirse a la
reunion programada.

4. (Opcional) Pulse la tecla programable Elegir para obtener los detalles de la reunién.

Current Meeting

Staff Meeting (2:00 PM - 3:00 PM)

main: 9999 >
toll-free: 4444 o >
extension: @ >
Access code: 0615626
Weblink: https://micollab-sve.merann.ru/call/0615626

Join Back
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Configurar notificaciones de reunion

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 puede recordarle al usuario las reuniones programadas
para un dia especifico. El Administrador del sistema configura el tiempo de notificacion en la
aplicacion Centro de Reuniones MiCollab. El usuario puede habilitar y deshabilitar las notificaciones

en el teléfono ajustando la configuracion de Notificaciones para reuniones.

Para ajustar las Notificaciones para reuniones, se debe proceder a lo siguiente

1. En la pantalla de inicio inactiva, toque la tecla programable Reuniones.

2. Toque la tecla programable Configuracion.

Oy Meetings for 1313

Test Meeting
2:30 PM - 3:30 PM, 1/18/19 >

Select Refresh Join Settings Cancel

El teléfono muestra la configuracion que el usuario puede ajustar para las reuniones.

{3} settings for 1313

' Notifications for Meetings

Back

Nota: El Administrador del sistema configura la lista de configuraciones aplicables para la

aplicacién Centro de Reuniones MiCollab.

3. Para deshabilitar la configuracion Notificaciones para reuniones, toque el icono v

(Marca de verificacion) para borrar la marca de verificacion.
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4. (Opcional) Toque el icono « (Marca de verificacién) nuevamente para habilitar la
configuracion.

5. Pulse la tecla programable Guardar para guardar la configuracion.

6. (Opcional) Pulse la tecla programable Cancelar para mantener la configuracién inicial.
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Llamada de conferencia multilateral ad hoc

Creando conferencia multilateral ad hoc

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 admite multiples participantes en una llamada de
conferencia.

Para crear una llamada de conferencia multilateral ad hoc:

1. Asegurese de estar en una llamada activa con una de las partes con las que desea crear
una conferencia.

1002

‘ 6940 John 12:38 PM
1001 14 Jun 2019
00:52
1 Y gmc ) [ 3or ) v
"'..4 GHl ) "'..5 Ko) "'..6 MNO )
C7oas) (g1 ) (9 went)
(v ) lo+ ) (#
Transfer Add User Meetings (11}

2. Pulse la tecla programable Agregar Usuario.
La llamada activa se pone en espera.

: 12:39 PM
14 Jun 2019

On Hold: 1001 6940 John

‘.-1 .I\.-ZABC.".-aDEF.' v
‘“4 GHI ) ‘..SJ'KL ) wﬂé MNOI-

".7 PQRSI- w..s ) ".9 wxvz )

(« J(o+ ) (#

3. En el teclado de marcado, introduzca el nimero de la otra parte con la que desea hacer una
conferencia.
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o}
Cierre el teclado de marcado para marcar un numero de llamada rapida o marque un contacto
desde la aplicacién de contactos.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
. 1101 14 Jun 2019
Is Ringing
(1 V(2m ) 300 ) V
4 GHI ) 5 KL ) 6MN0.I
C7eams ) (gt ) [ 9 wavz)
(v (o (& )
Call Me Back eoe

4. Epere una respuesta, consulte y luego toque la tecla programable Unirse a Llamadas para
crear una llamada de conferencia trilateral.

1002

) Paul 5320 12:39 PM
. 1101 14 Jun 2019
On Hold: 1001 6940 John 00:10
‘1 ' amc ) [ 30EF ) V
[ 4Gl | [ 5L | [ & MNO |
( 7PQR5.' [ 8 Tuv ) ( 9wxvz.n
« Jlo+ ) (# )
Transfer Join Calls Trade Calls Meetings wee

Nota: Al tocar la tecla programable Intercambiar llamadas, la [lamada activa se intercambia
con la otra parte actualmente en espera.
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. 12:26 PM
v 14 Jun 2019

3 Party Conference

(1 ) ((2mc ) ( 30 ) V
([ 4em | (5w | [ 6MNO |

((7Pars | [ 8Tww | [ 9 wxvz )

[ * JLos L #

Transfer Add User Split eee

El teléfono une las llamadas en una llamada de conferencia trilateral.

Nota: Al tocar la tecla programable Dividir se detiene la conferencia trilateral, se la envia de
regreso a la primera persona a la que se conectd y se pone a la segunda persona en espera.

5. (Opcional) Toque la tecla programable +os  (Mas) para ver otras opciones disponibles.

F 12:45 PM
v 14 Jun 2019

3 Party Conference

f_l .":.ZABC.":.3DEF.I V
[ 4GH ) [ 5k | [ 6 MNO |

[ 7ParRs | [ 8 TUVv | [ 9 wxvz |

[ * L0+ n{.#

Leave Call Settings wee

6. Repita los pasos de 3 a 5 para agregar partes adicionales a la conferencia.

Finalizando una llamada de conferencia

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 le permite al organizador dejar facilmente una llamada de
conferencia sin interrumpir la conexién de las otras partes restantes.

Si es el organizador de una llamada de conferencia desea abandonar la conferencia, toque la tecla

programable Abandonar llamada en el teléfono. El teléfono deja la llamada de conferencia pero
las partes restantes continian estando conectadas.
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Contactos

La aplicacion Contactos proporciona acceso al directorio corporativo de la organizacion. El teléfono

de conferencia IP Mitel 6970 también admite una carpeta Personal de contactos, localizada.

Contacts Q

Personal o ggfzenter. John L
Mobile o fl%sfon. Mary N
a432/ ‘
Corporate :’J'?E[t;fr Andrea w
®_ Smith, John |
3810 w
Add New Close

Nota: El acceso a los Directorios corporativos debe ser configurado por el Administrador del
sistema.

Funciones generales

Acceder y navegar por la aplicacion Contactos

Para acceder y navegar por la aplicacion Contactos

1. Toque la tecla E (Contactos).

Contacts Q

e Anderson , Beth

Personal 6135248906

Benten , Megan
17898967240
Ellis, Bob
2663789060

Mobile ‘
Finston , Mary ‘

Corporate

6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c|lc ¢ c|c|c |

Add New Close
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2. Presione la carpeta de contactos que desea ver.
Las siguientes carpetas de contactos estan disponibles:

e Personal

* Movil. Tenga en cuenta que el «Movil» solo esta disponible en el estado de Inicio de
sesion de HotDesk.

» Corporativa
| Nota: Sialguna de las carpetas esta vacia, aparecera el mensaje "Agenda vacia" en la pantalla.

3. En la carpeta de contactos, busque el contacto al que desea llamar.
Se puede hacer de la siguiente manera:

+ Introduzca el nombre del contacto en la barra de busqueda. El teclado aparece automati-
camente cuando usted toca la barra de busqueda.

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i o p &
a s d f g h j k |
il z X c v b n m ! & /
123 : < >

o
Deslice hacia arriba y abajo para desplazarse por la lista de contactos.

4. Para marcar el contacto seleccionado, toque el icono de marcar al lado del nombre del
contacto.
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5. Toque el nombre del contacto para acceder a la tarjeta de contactos del contacto deseado.
Esto permite ver numeros adicionales que podrian estar disponibles para ese contacto.

Contacts Personal

Phone Numbers

5216 "

Carpenter, John

Edit Delete Close

6. Toque el icono de marcado al lado del niUmero que desea marcar.

7. (Opcional) Toque la tecla programable Cerrar para salir.

Realizando una busqueda

La funcionalidad de busqueda se aplica al Personal y la carpeta de contactos Corporativa si el
directorio corporativo esta configurado para ser almacenado en caché.

Nota: Si no se ve el nimero que indica la cantidad de contactos al lado de la carpeta
Corporativa, eso quiere decir, que el directorio corporativo esta configurado para no estar en
caché. Consulte “Realizando una busqueda en una carpeta de Contactos corporativos no
almacenada en el caché” en pagina 35 si el teléfono esta configurado para usar un directorio
corporativo no almacenado en caché.

Introduciendo caracteres en la barra de busqueda al iniciar la busqueda. Al ingresar las primeras
letras del nombre o apellido del contacto, se inicia la busqueda, luego se puede seleccionar
rapidamente un contacto y realizar la accion correspondiente. Use el siguiente procedimiento en la
interfaz de usuario del teléfono para realizar una busqueda.

Para realizar una busqueda:

32



Guia del usuario para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970

33

1. Pulse la tecla faay (Contactos).

Contacts

Anderson , Beth

Personal o 6135248906

) Benten , Megan
Mobile 17898967240
Corporate Ells B

2663789060

Finston , Mary
6139870046

@ Grange , Norman
348

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

c|\lc ¢ ¢ |c|c |

Add New

Se debe seleccionar qué directorio desea buscar (es decir, Personal o Corporativo) antes
de introducir los caracteres de busqueda. El directorio personal se selecciona de manera

predeterminada cuando se abren los Contactos.

2. Toque la barra de busqueda.
El teléfono muestra el teclado en pantalla.

Personal Use keyboard to search contacts...
Mobile
Corporate @
q w e r t y u i
a s d f g h j k
T z X c v b n m
123

p <&
|
& /
>

Nota: Oculte el teclado tocando el icono (Teclado) o borre el campo de blusqueda

tocando el icono @ (Borrar).

3. Introducir las primeras letras del nombre del contacto usando el teclado en pantalla.

4. Mientras esta escribiendo, el teléfono devuelve coincidencias para los caracteres que se han
introducido antes. Al escribir mas caracteres se reduce labusqueday se proporciona un conjunto
de coincidencias mas cercano al nombre deseado que esta buscando.

5. (Opcional) Desplazarse por la lista de contactos.

6. Cuando se encuentran coincidencias, toque el icono de marcado al lado de la entrada de

contacto deseado.

7. Toque la tecla programable Cerrar para salir.
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Marcando desde la Tarjeta de contacto

Para marcar el nimero de teléfono de un contacto.
1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. (Opcional) Toque la barra de busqueda, introduzca las primeras letras del nombre del contacto
para iniciar la funcién de busqueda.

3. Toque el contacto al que desea llamar para abrir su tarjeta de contacto.

4. Toque el icono ‘. (Llamada) al lado del nimero que desea marcar.

Funciones de la carpeta corporativa

La carpeta Corporativa contiene los contactos que estan disponibles a través del directorio
corporativo.

Nota: El acceso a los Directorios corporativos debe ser configurado por el Administrador del
sistema.

Existen dos tipos de directorios corporativos que pueden ser configurados:

1. No almacenado en el caché:
Los contactos no se almacenan en caché en el teléfono y, por lo tanto, no estan disponibles hasta
gue se realice una blsqueda en la carpeta de contactos Corporativa.

2. Almacenado en el caché:

Los contactos se almacenan en caché en el teléfono y se pueden ver como una lista en la carpeta
de contactos Corporativa al ingresar a la aplicacion Contactos. Se puede desplazar hacia arriba y
abajo para ver la lista de contactos corporativos. La busqueda basica se aplica a las carpetas de
contactos Personal y Corporativa.

Se pueden realizar las mismas funciones desde la carpeta Personal y la carpeta Corporativa.
Ademas de poder buscar un contacto corporativo, realizar una llamada al contacto corporativo
seleccionado y ver la tarjeta de contactos del contacto corporativo, también se puede copiar el
contacto corporativo en la carpeta Personal.

Si una llamada es realizada desde la carpeta Corporativa y coincide con un contacto almacenado
en la carpeta Personal, se muestra el nombre del contacto almacenado en el directorio Personal
enlugar del nombre del Contacto Corporativo predeterminado. La busqueda del nombre del contacto
sigue el siguiente orden:

1. Contactos Personales, donde se muestra el nombre de los Contactos personales respectivos.

2. Contactos del sistema MiVoice Business, donde se muestra el nombre del directorio MiVoice
Business correspondiente.

Si no hay coincidencia, se muestra el nombre devuelto por el sistema MiVoice Business.
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Realizando una busqueda en una carpeta de Contactos corporativos no almacenada
en el caché

Pararealizar una busqueda en una carpeta de contactos Corporativos no almacenada en el caché:
1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. Toque la carpeta Corporativa. El teléfono muestra el siguiente mensaje:

Personal

Mobile
Corporate
"Press ""Search"" key to search corporate contacts”
Search Close

3. Toque la barra de busqueda.

4. Usando el teclado en pantalla, introduzca las primeras letras del apellido del contacto y toque
la tecla azul de retorno.

Nota: Para los directorios corporativos no almacenados en caché, las busquedas se basan
en el apellido del contacto.

5. Si se encuentran coincidencias, toque la entrada de contacto correspondiente y realice la
accion deseada.

Corporate Q smith]|

Smith, John
G

3810

Personal
Mobile

Corporate

Search Reset Close

6. (Opcional) Se puede hacer lo siguiente:
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» Toque la tecla programable Reset para restablecer los parametros de busqueda.
» Toque la tecla programable Cerrar para volver a la pantalla de Contactos corporativos.

Copiando un contacto Corporativo a la carpeta Personal

Para copiar un contacto en la carpeta Corporativa a la carpeta Personal se debe proceder a lo
siguiente:

1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. Si corresponde, para directorios corporativos no almacenados en caché, realice una
busqueda como se detalla en “Realizando una busqueda en una carpeta de Contactos
corporativos no almacenada en el caché” en la pagina 35.

o

(Opcional) Para los directorios corporativos en caché, toque la barra de busqueda, introduzca
las primeras letras del nombre del contacto para iniciar la funcién de busqueda.

3. Toque para seleccionar el contacto corporativo que desea copiar a su carpeta Personal.
Contacts Q

Allen , Angela

2839

Personal

Benton , Megan
4501

Mobile ‘
Corporate @ [ Carpenter , John ]

@ Fletcher , Rory
4508

Grange , Norman
3487

Matheson, Harper

20082

20938

Stragge , Randy

3746

Cc|\c . c|\c ¢ ¢ |

Add New Close

4. Toque la tecla programable Agregar contacto para agregar el contacto seleccionado a su
carpeta Personal.
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Se muestra un mensaje de confirmacion de la copia.

Contacts Corporate

Phone Numbers

Work 5216 L
Carpenter, John
Department
Location
Add Contact Close

Funciones de la carpeta personal

La carpeta Personal contiene los contactos (hasta 50) que se han creado o copiado directamente
al teléfono mediante la IU del teléfono.

Desde la carpeta Personal se puede buscar un contacto personal, realizar una llamada al contacto
personal seleccionado, agregar nuevos contactos, eliminarlos, eliminar contactos personales
individuales o editar contactos personales existentes. También se pueden ver los detalles de
contacto (por ejemplo, avatar, nombre y nimeros) navegando por la tarjeta de contacto.

Agregando un nuevo contacto a la carpeta Personal

Para agregar un nuevo contacto a la carpeta Personal:
1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. Toque la tecla programable Nuevo.

Contacts Q

Anderson , Beth
Personal 0 6135248906
) Benten , Megan
Mobile 17898967240
Corporate Ellis , Bob

2663789060

Finston , Mary
6139870046

@ Grange , Norman
3487

Matheson - Drummond , Norma
2098

Nickelson , Andrew
161345678654

Add New Close

cl\lc ¢ ¢ ¢ | |
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3. Toque el campo de entrada Nombre e introduzca el nombre del contacto personal usando
el teclado en pantalla.

Contacts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Save Backspace Cancel

| Nota: Se puede deslizar el campo de entrada.

4. (Opcional) Toque el campo de entrada Apellido e introduzca el apellido del contacto personal
usando el teclado en pantalla

5. Toque el campo de entrada inicial Nimero e introduzca el nimero del contacto personal
usando las teclas del teclado de marcado. Las siguientes opciones estan disponibles:

« Oficina
«  Movil
e Casa

Nota: Cuando se selecciona el campo de entrada Numero, se mueve a la parte superior de
la pantalla sobre el teclado.

6. (Opcional) Introduzca el segundo numero.
7

. Toque la tecla programable Guardar para guardar el contacto en la carpeta Personal.

cts - Add New Personal

First Name Last Name

Work

Mobile

Backspace Cancel

38



Guia del usuario para el teléfono de conferencia IP Mitel 6970

Editando un contacto existente

Para editar un contacto existente en la carpeta Personal se debe proceder a lo siguiente:
1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. (Opcional) Toque la barra de busqueda, introduzca las primeras letras del nombre del contacto
para iniciar la funcion de busqueda.

3. Pulse la tecla contacto que desea editar.

Contacts

Persaral e (;:?r;:enter, John "
Mobile 0 PihetonyMary "
Corporate rpj?tsutwer Andrea A8
‘
Add New Close
4. En la tarjeta de contacto, toque la tecla programable Editar.
Contacts Personal
Phone Numbers
Work 5216 L9

Carpenter, John

| Edit I Delete Close

Se puede editar la siguiente informacion:

* Numero de teléfono del trabajo
* Numero de teléfono movil

* NUumero de teléfono de la casa

5. (Opcional) Toque la tecla programable Borrar para eliminar informacion de la tarjeta de
contacto.

6. (Opcional) Toque la tecla programable Cerrar para volver a la lista de contactos.
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7. Después de completar los cambios requeridos, toque la tecla Guardar para guardar los
cambios.

Borrando un contacto

Para eliminar contactos de la carpeta Personal:
1. Pulse la tecla E (Contactos).

2. (Opcional) Toque la barra de bisqueda, introduzca las primeras letras del nombre del contacto
para iniciar la funcién de busqueda.

3. Toque para seleccionar el contacto correspondiente y toque la tecla programable Borrar.
Contacts Personal

Phone Numbers

5216 "

Carpenter, John

Edit | Delete | Close

Aparece un mensaje de confirmacion de eliminacion en la pantalla.

4. Toque la tecla programable Borrar para eliminar el contacto seleccionado de la carpeta
Personal.

|Nota: Toque la tecla programable Cerrar para cancelar el proceso de eliminacion.
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Configurando teclas programables

Elteléfono Mitel 6970 IP tiene 96 (16 visibles ala vez) teclas programables, multifuncién y etiquetado
automatico que permiten programar y usar hasta 96 funciones.

Si el Administrador del sistema lo habilita, se pueden programar o editar las siguientes funciones
en las teclas programables presionando y manteniendo presionada la tecla programable
correspondiente durante el tiempo configurado:

* Marcacion rapida

+ Bloqueo teléfono

» Desviar llamadas siempre

* No molestar

» Cadigo de cuenta no verificado

» Cadigo de cuenta verificado

Nota: La programacion de teclas que utilizan el método de presionar y mantener depende de la
configuracion de la Clase de Servicio definida para la cuenta en el servidor de llamadas MiVoice
Business.

Configurando teclas de Marcacion rapida
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La tecla Marcacidn rapida permite marcar un nimero especifico solamente tocando la tecla. Las
teclas de Marcacion rapida pueden ser utiles, ya que pueden ser programadas para marcar
numeros externos, marcar directamente a la extensién de otra persona o acceder rapidamente a
funciones que utilizan cédigos de acceso a funciones. También se puede transferir lamadas o crear
llamadas de conferencia usando las teclas de Marcacion rapida en lugar de marcar manualmente:

Para programar o editar una tecla de Marcacién rapida se debe proceder a lo siguiente:

1. Mantenga presionada la tecla programable correspondiente durante la duracién configurada.

Programmable Key

Speed Call
Other Features Number
More ... [
Save Backspace Pause Flash Cancel

2. En el campo Nombre de Etiqueta, introducir una etiqueta para aplicar a la tecla usando el
teclado en pantalla.

3. Toque el campo Numero e introduzca un numero con el teclado en pantalla.



Configurando teclas programables

4. (Opcional) Toque la casilla de verificacion Privado para hacer que la tecla sea una tecla de
Marcacion rapida privada. Cuando se toca una tecla de Marcacion rapida privada, la llamada
se considera privada y la informacién del identificador de llamadas no se muestra en el log de
llamadas del teléfono.

5. Presiona la tecla programable Guardar.

Para realizar una llamada rapida, toque la tecla que ha programado con la funcionalidad
Marcacion rapida.
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Configuracion

43

El menu Configuracién permite personalizar la configuracion del teléfono, ver informacion de la
red y configurar las funciones. Este menu proporciona una Unica ubicacion para acceder a todas
las configuraciones del teléfono.

Se puede acceder a la siguiente configuracion del teléfono a través del menu Configuracion:

Icono Opcién

Estado

Idioma

D[

Correo de voz (disponible solo en el estado Conectado)

Desvio de llamada

P
R

Servicios de voz

Diagnésticos

» Diagndsticos de audio

Ping

TCP DUMP

» Seguimiento de DHCP

Bluetooth (disponible solo en el estado Conectado)

) [ve | & 0|0 0] 5 | 6]

? Wi-Fi
4,) Audio
* Tonos

* Ruta de audio

Pantalla

Reiniciar

Cldala



Configuracién

Notas:

Menu de configuracion:

1. El menu de Configuracion es diferente en los modos Iniciar y Cerrar sesion.

2, La tecla programable Avanzado abre las opciones que son solo funciones de nivel de
Administrador, y no son accesibles por el usuario. Estas opciones solo deben ser configuradas
y modificadas por el Administrador del sistema.

3. La tecla programable Registrar problema se usa para generar un archivo de registro que
puede ayudar a los Administradores a depurar problemas. Solo se debe tocar esta tecla
programable cuando se lo solicite el Administrador del sistema.

Settings

@

Language

o~
?

Wi-Fi

Advanced

R

Call Forward

)

Audio

Log Issue

7Y I O ™

Status Voice Services Diagnostics
- O
Display Restart

Close

Usando el Menu de configuracion

1. Toque la tecla programable
el menu de Configuracion.

Settings

@

Language

=~
?

Wi-Fi

Advanced

Ry

Call Forward

o)

Audio

Log Issue

(Configuracion) en la pantalla del teléfono para abrir

# L A

Status Voice Services Diagnostics
-— O
Display Restart

Close

2. Toque el icono correspondiente para abrir el menu de configuracién respectivo.
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3. Deslice hacia arriba y abajo para desplazarse por las listas disponibles y toque un elemento
en la pantalla para seleccionarlo.

4. Use el teclado en pantalla para introducir caracteres.
5. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios que ha hecho.

6. Toque la tecla programable Cerrar en cualquier momento para salir sin guardar los cambios.

Personalizando el teléfono
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Se puede personalizar la configuracion del teléfono de conferencia IP Mitel 6970 tocando la tecla
programable | stines  (Configuracién) que abre el menu de Configuracién.

La siguiente configuracion del teléfono se puede personalizar a través del menu de Configuracién:
+ Idioma (§))

+ Audio (c]))

« Pantalla ((2J)

Idioma

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 tiene los siguientes idiomas disponibles:

* Inglés

+ Francés
+ Aleman
+ Espafiol

+ Espafiol (de Latinoamérica)
+ Portugués
* Portugués (de Brasil)

 Holandés

+ ltaliano

*  Rumano
* Ruso

» Sueco

+ Polaco
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Al configurar el idioma en el teléfono, todo el texto en pantalla (en pantallas inactivas / de llamada,
menus de configuracion y aplicaciones) se muestra en el idioma seleccionado.

Nota: Existe la posibilidad que hayan idiomas adicionales disponibles para ser seleccionados en
elteléfono, dependiendo de los archivos de idiomas disponibles en el servidor de llamadas MiVoice
Business. Si esta disponible, estos idiomas pueden ser usados, seleccionando Local 1 o Local 2
en el menu Idioma.

Para cambiar el idioma de la IU del teléfono:

1. Toque la tecla programable  setings  (Configuracion) en la pantalla del teléfono para abrir
el menu de Configuracion.

2. Toque el icono &) (Idioma).

Language ® English
Francais
Deutsch
Espafiol LA
Portugués BR
Nederlands

Italiano

Save Cancel

3. Deslice hacia arriba y abajo para ver el idioma disponible en seleccion.
4. Toca el idioma correspondiente.

5. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios que ha hecho.

Audio

Configuracion de Audio en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 permite personalizar los tonos
de llamada.

Tonos

Hay un total de 20 tonos de llamada distintos (10 modernos y 10 clasicos), disponibles para ser
seleccionados en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970. Se pueden configurar dos tonos de
llamada diferentes para llamadas entrantes de numeros internos vs. los externos.

Para configurar los tonos de llamadas internas y externas se debe proceder a lo siguiente:

1. Toque la tecla programable = setines | (Configuracion) en la pantalla del teléfono para abrir
el menu de Configuracion.

2. Toque el icono Iﬂ») (Audio).
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3. Toque el icono Tonos.

Internal Ring ® Velocity

External Ring Skyline
Rise
Daybreak
After Hours
Open Road

Pronto

Save Cancel

4. Deslice hacia arriba y abajo para desplazarse por la lista de tonos de llamada internos y elija
el tono de llamada aplicable.

5. Toque Timbre externo.

6. Deslice hacia arriba y abajo para desplazarse por la lista de tonos de llamada externos y elija
el tono de llamada aplicable.

7. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios que ha hecho.

Consejo: Se puede ajustar el volumen del timbre tocando las teclas tactiles Subir volumen / Bajar
volumen mientras se reproduce el sonido del timbre.

Pantalla

La configuracion de la visualizacion en el teléfono permite hacer lo siguiente:

«  Configuracion del Brillo:
La configuracion Ajuste de brillo en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 permite configurar
la cantidad de luz que ilumina la pantalla LCD.

»  Configuracion del protector de pantalla:
La configuracion Temp. salvapantallas permite configurar la cantidad de tiempo (de 1 a 240
minutos) que el teléfono debe estar inactivo antes de que se inicie el protector de pantalla. Al
vencer la cantidad de tiempo especificada, se visualiza un protector de pantalla que muestra la
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fecha y hora y el numero de llamadas perdidas (si corresponde) en la pantalla.

La configuracion Nivel de atenuacion defina la cantidad de brillo que desea para que se ilumine
la pantalla cuando se muestra el protector de pantalla.

Para configurar la visualizacion:

1. Toque la tecla programable = setines  (Configuracién) en la pantalla del teléfono para abrir
el menu de Configuracion.

2. Toque el icono Pantalla.

Display

Brightness

Brightness Level Level 4

Screen Saver

Screen Saver Timer 1 minutes

Dimmer Level Level 5

Save 4 3 Cancel

3. Toque los botones de flecha izquierda y derecha en el campo Ajuste de brillo para aumentar
o disminuir la intensidad del brillo en la pantalla LCD (los valores validos son de los Niveles 1
(mas tenue) a 5 (mas brillante).

4. Toque el campo Temp. salvapantallas.

5. Introduzca un valor, en minutos, usando el teclado en pantalla. Se puede configurar el
temporizador de 1 a 240 minutos. El valor predeterminado es de 5 minutos.

6. Toque el campo Nivel de atenuacién.
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7. Toque los botones de flecha izquierda y derecha en el campo Ajuste de brillo para aumentar
o disminuir la intensidad del brillo en la pantalla LCD (los valores validos son de los Niveles 0

(mas tenue) a 5 (mas brillante).

8. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios que ha hecho.

Wi-Fi

Si el teléfono esta conectado a la red a través del producto Adaptador WLAN (red de area local
inaldmbrica) opcional de Mitel, la opcidon Wi-Fi en el menu Configuracién del teléfono de
conferencia IP Mitel 6970 permitira conectar el teléfono a una red Wi-Fi.

A continuacién se describen los tres estados de conectividad Wi-Fi junto con los iconos
correspondientes que se muestran en la barra de estado:

1. Sin red - el adaptador WLAN no esta configurado o el SSID (Identificador de conjunto de
servicios) conectado esta inactivo.

icono Wi-Fi
2:55PM
14 Jun 2019

My Phone HOLD

DND callFwD
Connect

COLLAB Phone Lock
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2. No conectado - el teléfono esta conectado al adaptador WLAN pero no esta conectado a
MiVoice Business o Puerta de enlace de frontera (Border Gateway) MiVoice.

5490 gy No conectado
icono Wi-Fi
2:56 PM
14 Jun 2019
My Phone HOLD
DND calFWD
Connect
COLLAB Phone Lock

3. Conectado - el teléfono esta conectado al adaptador WLAN, al MiVoice Business o Border
Gateway (Puerta de enlace de frontera) MiVoice.

icono Wi-Fi
2:52 PM
14 Jun 2019
Redial: 1082
My Phone O HOLD

DND callFwD

Connect

COLLAB Phone Lock

.
Hot Desk Redial VoiceDial Meet Me )

Conexién a una red Wi-Fi

Para conectar el teléfono a una red Wi-Fi, se debe proceder a los siguientes pasos:
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1. Toque la tecla programable = setines | (Configuracidn) en la pantalla del teléfono para abrir
el menu de Configuracién y toque el icono de Wi-Fi.

Settings

Q@ = M & +

Language Call Forward Status Voice Services Diagnostics

]) e l
L] O
Audio Display Restart
Advanced Log Issue Close

2. Asegurese de que el adaptador WLAN esté conectado al teléfono. El teléfono muestra un
error si no esta conectado al adaptador WLAN.

WLAN adapter is not connected

Close

Para configurar un adaptador WLAN, consulte la Guia de administracion del adaptador WLAN
de Mitel o pongase en contacto con el Administrador del sistema.

3. Si se conecta un adaptador WLAN al teléfono, se muestran dos conjuntos de elementos de
menu Wi-Fi:

a. Red guardada: Muestra la red Wi-Fi actualmente conectada al teléfono.
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b. Redes disponibles: Escanea y muestra una lista de redes disponibles dentro del alcance
del teléfono.

Saved Network Saved Network T Mitel Seure
hunilable Hetworks k vl {wiek T Mitel Secured
¥ Coep
§ GUIST
¥ PREMIUM
T GUEST

@ PREMIUM

thaw Relresh st

4. Seleccione un SSID (es decir, el nombre de una red Wi-Fi, por ejemplo, Mitel Secure) de
Redes disponibles para conectarse. Si el SSID esta protegido, aparece un mensaje para
introducir contrasefia.

Nota: Los SSID de caracteres con Formato de Transformacion Unicode (UTF-8) no son
compatibles.

5. Introduzca la contrasefia para la red y toque Guardar.

Available Networks

q w e r t ¥ u o p i)

a 4 d f g h i k I
/I? ] X c v b n m ! & !
123 . 4 3

6. Al introducir la contrasefia correcta, aparecera la ventana Guardar cambios.
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7. Toque Si para guardar configuracion y reiniciar el adaptador WLAN vy el teléfono. El teléfono

se ha conectado correctamente a la red.

Z Mitel Secure

Saved Network

LinksysA6353

D)

Available Networks

Save Settings

Reboot WLAN adapter and phone to save settings?
Yes “
7 CORP
7 GUEST
Close

Refresh

8. El SSID conectado (Mitel Secure) se enumera en la Red guardada.
= Mitel Secure

ved Network

Available Networks

Close
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Estado

9. Si la contrasefia que introdujo es incorrecta, aparece una alerta Error de conexion. Para
volver a introducir la contrasefa, toque Reintentar. Para cancelar el intento de conexion, toque
Cancelar.

Saved Network T Mitel Secure
Available Networks F GUEST

¢ PREMIUM

Connection failed

qm m

% GUEST

“ PREMIUM

Refresh Close

Nota: Sila contrasefa que introdujo es incorrecta, el teléfono normalmente muestra la opcién
para volver a intentarlo. En algunos casos, una contrasefa incorrecta es aceptada por el el
adaptador WLAN, pero al reiniciar, la aplicacion Wi-Fi aparece automaticamente, si los
teléfonos fallan en el DHCP debido a una configuracion incorrecta. Debe introducir la
contrasefa correcta nuevamente para el SSID.

10. Presione Actualizar para actualizar la lista de redes disponibles. El teléfono busca nuevas
redes dentro de su alcance y actualiza la lista de redes disponibles.

El estado proporciona informacion técnica detallada, util para los administradores del sistema en la
solucién de problemas. Solo se necesita acceder a Estado si el Administrador del sistema se lo ha
indicado.

Desvio de llamada

ElDesvio de llamada en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 permite que las llamadas entrantes
sean reenviadas a otro destino. Se puede habilitar el desvio de las llamadas:

Cuando el teléfono esta ocupado (configuraciones individuales para llamadas entrantes internas
y externas).

Cuando no contesta el teléfono (configuraciones individuales para llamadas internas y
entrantes).

Todo el tiempo.

Se pueden habilitar diferentes modos de desvio de llamada de forma independiente. Por ejemplo,
se pueden configurar diferentes nimeros de teléfono para el modo Siempre, Interno ocupado,
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Externo occupado, Sin respuesta interna y Sin respuesta externa, y luego activarlos / desactivarlos
individualmente.

Notas:

1. Se puede crear una tecla programable como Desviar lamadas siempre que permite habilitar
rapidamente el modo Siempre sin tener que ingresar al menu de configuracion Desvio de
llamada.

2. Siel correo de voz esta habilitado, es posible que el Administrador del sistema ya haya definido
los numeros de desvio de llamada.

Para configurar el reenvié de llamadas:

1. En la Pantalla de inicio inactiva, toque la tecla programable (Mas) para acceder
a opciones / funciones adicionales.

2. Toque la tecla programable Configuracion.

3. Toque el icono Desvio de llamada.

@ o TS O,

Language Voicemail Call Forward Status Voice Services

A~
A~ = )
4 -_—
Diagnostics Wi-Fi Bluetooth Audio Display
L]
Advanced Log Issue Close

El teléfono visualiza la siguiente pantalla Desvio de llamada:

Call Forward

Always

Busy Internal
Busy External
No Answer Internal

No Answer External

Save Backspace Copy to All? Cancel
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4. Toque los campos de entrada Namero correspondientes e introduzca los nimeros de reenvio
utilizando las teclas de marcacion para cualquiera de los siguientes estados:

Siempre:
Reenvia inmediatamente todas las llamadas entrantes al nimero especificado.

Interna ocupada:
Reenvia inmediatamente las llamadas telefénicas internas si la linea esta ocupada.

Externa ocupada:
Reenvia inmediatamente las llamadas telefénicas externas si la linea esta ocupada.

Sin respuesta interna:
Reenvia las llamadas telefénicas internas después de varios tonos si no se contesta.

Sin respuesta externa:
Reenvia las llamadas telefénicas externas después de varios timbres si no se contesta.

Nota: Al tocar ¢ Copiar a todos? la tecla programable copia el nimero de desvio de llamada
del mismo modo enfocado a cada modo de desvio de llamada. Por ejemplo, si el cursor esta
en el campo Interna ocupada y éste tiene un numero de teléfono introducido, al tocar la tecla
programable ¢ Copiar a todos? también se asigna el mismo numero de teléfono a todos los
demas modos.

5. Toque la casilla de verificacion junto al modo de desvio de llamada respectivo que desea
usar para habilitar el modo de desvio de llamada.
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6. Toque la tecla programable Guardar para guardar los cambios que ha hecho.
Notas:

1. Cuando Desviar llamadas siempre esta habilitado, éste tiene prioridad sobre
todos los demas tipos de desvio de llamada.

2. SiDesviar llamadas siempre esta habilitado, entonces elicono Desviar llamadas
siempre se muestra en el protector de pantalla.

6:07 om

19 Jun 2018 )
Desviar llamadas

S
,g% siempre

3. Sitanto Desviar llamadas siempre como DND estan habilitados, entonces el icono
DND se muestra en el protector de pantalla.
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-
>

- 6:07/ in
= 19 Jun 2018 :
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Reiniciar

Solo se debera reiniciar la sesion del teléfono de conferencia IP Mitel 6970 si el Administrador del
sistema se lo ha indicado.
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Servicios de voz

Los Servicios de voz deben ser configurados por el Administrador del sistema o bajo la direccién
del usuario. El cambio de la configuracion de Servicios de voz puede causar efectos perjudiciales
en el comportamiento del teléfono.

Diagnosticos

La configuracién de Diagnésticos solo debe ser utilizada por el Administrador del sistema o bajo
la direccion del usuario.
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Usuarios de Hotdesk

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 es compatible con la funcién MiVoice Business de Hotdesk.
Si Usted es un usuario de Hotdesk, podra iniciar sesion en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970
y éste asumira su perfil y las configuraciones establecidas. Consulte la Guia del usuario del teléfono
de escritorio 6900 para obtener mas informacion sobre la funcion Hotdesk.

A continuacion se describen las diferencias que se observaran entre la funcién Hotdesk en el
teléfono de conferencia IP Mitel 6970 y el teléfono de escritorio 6900.

Iniciando sesion en el perfil de Hot Desk

Para iniciar sesion, se debe proceder a lo siguiente:

1. Toque la tecla programable Hot Desk.

8650

4:51 PM
05 Jul 2019
Redial: 6840
My Phone
AA
Music
Fwd Always

| Hot Desk I Redial VoiceDial Meet Me eee

2. Toque Log In.

8650

4:52 PM
05 Jul 2019
Current Extension: 8650
w.1 .".ZABE.".3DEF.' V
[ 4GH | [ 5mML | [ & MNO |
[ 7Prars | [ 8§Tuv | [ 9 wxvz |
[ Lo+ ) [ #

Tenga en cuenta que los datos de Extension actual no son obligatorios y, por lo tanto, es posible
que el teléfono no los muestre.
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3. Escriba en su numero de Hotdesk (inicio de sesién). Use la tecla programable Retroceso
para corregir el numero, si es necesario. Toque Introducir.

8650

4:53 PM
05 Jul 2019
6840

1 .-‘2ABC .-‘SDEF ) v

[ 4 GH 5 KL 6MNO.-

[ 7PQR5.- [ 8 Tuv ) 9wxvz.-

«  lo+ (g )

Backspace Enter Cancel

4. Escriba la contrasefa de la cuenta de Hotdesk y toque Introducir.

8650

4:54 PM
05 Jul 2019
(1 ) (2mc )( 3o ) V
| 4 cHi .|(5}KL .|(6MN0.I
( 7PQR5.I [ 8 Tuv ) [ 9wxvz.u
* ) i.0+ [ # )
Backspace Enter Cancel

Tenga en cuenta que los caracteres estan ocultos con asteriscos (*) por razones de seguridad.
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3 12:06 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
3_1 ":.ZABC.":.SDEF.I V
Z_4GH| '[.SJKL 'i.GMNU'
:.7PQR5'[.8TUV ni.9wa2n
'-* ..I ".0+ _.I ".# ..I
Logout Redial VoiceDial Meet Me eee

B 12:.07 PM
14 Jun 2019

Redial: 6666
My Phone Fwd Busy D Superkey Phone Lock
Connect Fwd NoAnsw
Pickup DND

Fwd Alw D Hold

Logout Redial VoiceDial Meet Me ase

El teléfono muestra el icono :O: (Usuario de Hotdesk) en la barra de estado para mostrar que
se ha iniciado sesion.

La siguiente tabla describe las teclas programables que aparecen en la pantalla de inicio en el
estado de Iniciado sesién de Hotdesk:

Tecla
programable Descripcion

Para desconectarse de la extension telefénica actual.

Logout
) Para marcar el dltimo nimero marcado.
Redial
Para activar el modo de Marcacion por voz.
VoiceDial
Para establecer una llamada de conferencia Meet-Me (Reunirse conmigo) si esta
Meet Me funcién esta configurada para su perfil.
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Para alternar entre la primera y segunda pagina de teclas programables.

Para acceder al menu de Configuracion.

Settings
Para ingresar a la aplicacion El log de llamadas.
Call History
Para acceder a la funcionalidad de Correo de voz.
Voicemail

Finalizando sesion del Hot Desk

Para cerrar sesién en Hot Desk, se debe hacer lo siguiente:

1. En la Pantalla de inicio, toque la tecla programable Logout (Cerrar sesion), y luego toque
Cerrar sesion nuevamente en la pantalla siguiente o Iniciar sesion si no tenia la intencion de cerrarla.

Cierre de sesion automatico al terminar la llamada

Cuando el Hotdesk inicia sesion, el teléfono muestra un mensaje emergente cada vez que finaliza
una llamada.

12:46 PM
14 Jun 2019
Qoo

My Phon e Lock

You are currently logged in to Hotdesk. Would you like to
remain logged in?
B Connect

| Pickup Keep me logged in Logout
g Fwd Alw L
®C
Logout Redial VoiceDial Meet Me sss

Toque la tecla programable Mantenerme conectado para permanecer conectado. El mensaje
emergente desaparece.

o

Toque la tecla programable Cerrar sesidn para pasar de estado de Hotdesk conectado al
desconectado. No se requiere confirmacion adicional alguna.

Siha dejado de presionar alguna de las dos opciones, el teléfono finalizara sesion automaticamente
cuando desaparezca la ventana emergente. Esto es para garantizar la privacidad de su informacion
en caso de que haya olvidado cerrar sesion mientras esta usando el teléfono de conferencia IP
Mitel 6970 en una sala de reuniones.
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MobileLink

63

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 es compatible con MobileLink, funcién que proporciona
una integracion movil perfecta mediante la tecnologia inalambrica Bluetooth. La funciéon MobileLink
solo estadisponible en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 cuando el Hotdesk hainiciado sesién.

Las caracteristicas mas destacadas en cuanto a las capacidades de MobileLink incluyen la
capacidad de:

» Sincronice la lista de contactos y el log de llamadas de su teléfono movil con el teléfono de
conferencia IP Mitel 6970.

* Responda una llamada de teléfono movil con el teléfono de conferencia IP Mitel 6970.

* Mueva el sonido de la llamada movil entre el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 y su teléfono
movil.
Nota: La funcion MobileLink solo es compatible con teléfonos méviles con version de iOS y
Android.

La funcion MobileLink requiere que sea agregada una tecla de Linea Mévil especifica al teléfono.
Es posible agregar una Linea Movil al teléfono presionando una tecla larga en una tecla programable
en blanco cuando esta conectado al Hotdesk. Consulte la guia del usuario del teléfono de escritorio
6900 para obtener mas informacién detallada sobre la funcién MobileLink.

Agregando una tecla de Linea Mévil

Para agregar una tecla de Linea Movil, se debe proceder a lo siguiente:

1. Mantenga presionada la tecla programable en blanco deseada.

4:.02 PM
04 Jul 2019
Select A Line
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me ase

El teléfono abrira el menu de Tecla programable.
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Programmable Key

Speed Call Label Name
Other Features Number
[
More ...
Private
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 L&)
i / ' ( ) $ & @
, ? | ' " = # % A *
abc . 4 >

2. Toque Otras funciones, y luego seleccione Linea Mévil.

Programmable Key

Speed Call Phone Lock
Other Features Call Forward Always
More ... Do Not Disturb

® Mobile Line

Account Code Non Verified

Account Code Verified

Save Cancel

3. Toque la tecla programable Guardar. El teléfono mostrara una nueva Linea Moévil en la
Pantalla de inicio.

4:.03 PM
04 Jul 2019
Select A Line
Connect
L]
Logout Redial VoiceDial Meet Me ase
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El icono de la tecla programable Linea Mévil cambia para reflejar el estado de la linea segun la
siguiente tabla.

Icono Descripcion

m Indica que la linea movil esta conectada con un teléfono mévil y esta inactiva.

(Parpadeando) Indica que la linea moévil esta sonando debido a una llamada entrante
en el teléfono mavil.

(Parpadeando) Indica una llamada en curso con sonido activo en el teléfono movil.

m Indica que la linea movil esta ocupada.

(Parpadeando) Indica que la llamada en la linea movil esta en espera.

Indica que el teléfono mavil no esta conectado.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la funcion MobileLink, consulte la Guia del usuario
del teléfono MiVoice 6940 IP. Mobile Link también se describe en la Guia del usuario del teléfono
Mitel MiVoice 6930 IP.

Bluetooth

Para admitir MobileLink, el teléfono de conferencia IP Mitel 6970 utiliza tecnologia inaldmbrica
Bluetooth. El Bluetooth 4.1 incorporado permite la compatibilidad con MobileLink.

Usando el menu de configuracion de Bluetooth, se puede habilitar y deshabilitar la funcionalidad
Bluetooth en el teléfono, si es necesario. También se puede vincular, conectar y desvincular un
dispositivo Bluetooth segun corresponda.

Notas:
1. El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 solo permite emparejar teléfonos moviles.

2. Solo se puede conectar un teléfono movil al mismo tiempo. Al conectar un nuevo teléfono
movil, se desconectara automaticamente el teléfono moévil conectado anteriormente. Si no
hay conexién a ningun teléfono movil, el teléfono buscara activamente al teléfono movil que
estuvo recientemente conectado e intentara reconectarse de forma automatica. Al
desconectar manualmente el teléfono mévil usando su IU nativa, no impedira una reconexion
automatica. Se debe desconectarse utilizando el menu de Bluetooth en el teléfono de
conferencia IP Mitel 6970, "olvidar" el teléfono mévil o el teléfono mévil debe estar fuera del
alcance para evitar el proceso de reconexion automatica.

3. Al intentar emparejarse y conectarse usando los menus respectivos del teléfono maovil, eso
puede causar problemas de conectividad. Siga los procedimientos enumerados en las
secciones a continuacion para garantizar la conectividad del teléfono mavil.

65


https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones
https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones

Usuarios de Hotdesk

Cuando el usuario inicia sesion en el teléfono de conferencia IP Mitel 6970, el conmutador de
Bluetooth se activa automaticamente.

Bluetooth .

Paired Devices [ MiPhone
Available Devices [0 siDv-Mi-Max
[0 Redmi

Close

Nota: El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 admite Bluetooth solo si el usuario se
encuentra en el estado de Hotdesk conectado. Para obtener mas informacion sobre Bluetooth,
consulte la Guia del usuario del teléfono MiVoice 6940 IP. Bluetooth también se describe en
la Guia del usuario del teléfono Mitel MiVoice 6930 IP.
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Soporte de accesorios

Micréfonos de expansion con cable

Para garantizar una mejor cobertura en salas grandes de reuniones, el teléfono de conferencia IP
Mitel 6970 admite hasta 2 micréfonos de expansion. El uso del micréfono de expansion extendera
el alcance de la captura del teléfono para permitir su uso en salas grandes de juntas.

Cada micréfono de expansion tiene un boton de Silencio micro o un indicador LED (diodo emisor

de luz) e y el micréfono e .

IS

050503030303
8%%%%80(’00&0%
| SB0E0R0R0Re0

Indicadores LED

Los LED de extension del micréfono estan destinados a indicar el estado de la llamada. Los
indicadores son bicolores: verde o rojo. El verde muestra una llamada activa y el rojo indica que la
llamada activa esta silenciada.

Posibles combinaciones con el teléfono

El teléfono de conferencia IP Mitel 6970 admite la conexion de dos micréfonos externos a través
de dos conectores en la base de la unidad. Se puede optar por agregar uno o dos micréfonos de
expansion al teléfono, sin embargo, los micréfonos se venden en pares.

A continuacién se muestran las posibles ubicaciones de los micréfonos de expansion que muestran
el angulo de la cobertura de sonido para cada uno de los arreglos.

Nota: Los micréfonos de expansion deben ser colocados al menos a 6,5 pies (2 m) de la unidad
principal para que puedan funcionar correctamente.

A. Mesa de conferencia con la unidad de teléfono de conferencia y un micréfono de expansion
conectado
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B. Mesa de conferencia con la unidad de teléfono de conferencia y un micréfono de expansion
conectado
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C. Una mesa de conferencia del tipo "en herradura” con la unidad de teléfono de conferencia y dos
microéfonos de expansién conectados

La longitud del cable de micréfono de expansién es de hasta 8 pies (2.5 m).

Conexion de micréfonos de expansion

Para conectar un micréfono de expansion:

1. En la parte posterior del teléfono, ubique uno de los dos puertos de entrada del Micréfono
de expansion.

2. Inserte con cuidado el cable del micréfono de expansion en el puerto del Micréfono de

extension.

PRECAUCION: En caso de conectar otra cosa que no sea un micréfono de expansién Mitel en el
puerto puede dafiar el teléfono de conferencia.

Uso de micréfonos de expansion con cable

Para utilizar los micréfonos de expansion con cable con el teléfono de conferencia IP Mitel 6970, se
debe proceder a lo siguiente:

1. Conecte los micréfonos de expansion como se describe anteriormente.

2. Ubiquelos en la mesa de conferencia segun sea necesario para garantizar la captacion del
sonido para todos los participantes de la llamada de conferencia.

Nota: Coloque los micréfonos planos sobre la mesa al menos a 6,5 pies (2 m) de la unidad
principal.

3. Responder a / hacer una llamada.
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4. Se puede silenciar y desactivar el modo silencio de una llamada activa utilizando el micréfono
de expansioén presionando el botdn (Silencio micro) en el micréfono.

Nota: Al silenciar un micréfono de expansioén individual se silencia la llamada (es decir, se
silencia tanto el micréfono de expansién como los micréfonos de la unidad principal).

Para mas informacion, consulte “Activando el régimen silencio y desactivando la llamada” en
pagina 19.
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