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Puede usar las teclas de Subir / Bajar  

volumen para ajustar el volumen del altavoz.

Para ajustar el volumen del altavoz:

1. Presiona la tecla Subir volumen para aumentar el volumen.

   O

2. Toque la tecla de Bajar volumen para disminuir el volumen. El 

teléfono muestra una ventana emergente del nivel de volumen.

• Toque la tecla Adiós.

• Cuando haya iniciado sesión en Escritorio  

virtual, se abrirá un cuadro de diálogo que le preguntará  

si desea permanecer conectado cuando finalice una llamada.

Teclas 
programables

Barra de estado

Teclas en 
pantalla 
sensibles al 
estado

• Más teclas en pantalla permite cambiar entre dos páginas de teclas programadas

• La Configuración de la tecla programable proporciona acceso a la configuración del teléfono

Más teclas en 

pantalla

1. Hay dos teclas de régimen Mudo en el teléfono que permiten 

silenciar la llamada desde cualquier lado del teléfono. Toque 

cualquiera de las teclas de régimen Silencio micro para silenciar la 

llamada.

Los iconos de tecla de régimen Silencio micro y los LED del mismo 

régimen del teléfono se vuelven rojos para indicar el estado de 

Silencio micro.

2. Toque la tecla Silencio micro nuevamente para desactivar el 

régimen Silencio micro de la llamada. Los iconos de la tecla de 

régimen Silencio micro se desactivan y los LED del teléfono se 

vuelven verdes.

Ajustando el volumen

Terminando llamadas

Activando el régimen mudo 
y desactivando la llamada

Pantalla predeterminada cuando el teclado está oculto

1. Asegúrese de que el teclado en pantalla se  

muestra, si no, presione la tecla de marcar.

2. Ingrese el número de teléfono al que desea llamar 

usando el teclado en pantalla.

Haciendo llamadas

Toque la tecla en pantalla de Contestar.

Contestando a una llamada 
entrante



Usted puede programar las Teclas programables por el usuario en 

su IP teléfono de conferencia Mitel 6970 presionando y manteniendo 

presionada una ubicación de tecla programable en blanco.

Las Teclas programables por el usuario permiten la configuración de 

las llamadas rápidas y otras funciones de telefonía. 

La tecla Marcación rápida le permite marcar un número específico 

solamente tocando la tecla.

Programando o editando una tecla de Marcación rápida

1. Mantenga presionada una tecla en blanco para agregar una 

Marcación rápida o una tecla de Marcación rápida existente y 

poder editarla.

2. En el campo Nombre de Etiqueta, introducir una etiqueta para 

aplicar a la tecla usando el teclado en pantalla.

3. Presiona el campo Número e introduzca un número.

4. Presiona la tecla programable Guardar. 

Nota: Las teclas de programación que utilizan la función de presionar 

y mantener deben ser habilitadas primero por el Administrador del 

sistema.

Para obtener más información sobre otras funciones de las Teclas 

programables por el usuario, consulte la Guía del Usuario del IP 

teléfono de conferencia Mitel 6970.

• Mientras esté en una llamada activa, toque la tecla 

programable Agregar usuario.

• Esto coloca la llamada en espera automáticamente y le 

permite marcar un contacto que le gustaría agregar a la 

llamada.

• Marque el número con el teclado en pantalla

O

Cierre el teclado para marcar un contacto con la tecla 

Marcación rápida o la aplicación Contactos.

• Espere una respuesta, consulte y luego toque la tecla 

programable Unirse a Llamadas para crear una llamada de 

conferencia. 

Teclas Programables por el 
Usuario

Creación de una llamada 
de conferencia ad-hoc

La aplicación Contactos proporciona acceso  

a la lista corporativa, así como a una. Lista agenda  

al que los usuarios pueden agregar contactos.

Para utilizar la aplicación Contactos:

1. Toque la tecla         (Contactos).

2. Presione la carpeta de contactos que desea ver.

3. En la carpeta de contactos, busque el contacto ingresando el 

nombre del contacto en la barra de búsqueda.

4. Toque el icono         (Llamada) frente al contacto requerido dentro 

de la lista de resultados de la búsqueda para hacer una llamada.

Para agregar un nuevo contacto a su carpeta Personales:

1. Toque la tecla         (Contactos).

2. Toque la tecla programable Agregar Nuevo.

3. Rellene los campos usando el teclado en pantalla.

4. Toque la tecla programable Guardar para guardar el contacto en la 

carpeta Personal.

Contactos
El menú Configuración le permite personalizar  

la configuración del teléfono, ver información  

de la red y configurar las funciones. Este menú proporciona una 

única ubicación para acceder a todas las configuraciones de su 

teléfono. Las configuraciones disponibles incluyen estado, idioma, 

correo de voz, desvío de llamadas, Wi-Fi, audio, pantalla, etc. Si tiene 

problemas con el teléfono, puede registrar el problema presionando 

la tecla programable de Configuración y luego la tecla programable 

Registrar problema.

Para obtener más información sobre la configuración, consulte la 

Guía del usuario del IP teléfono de conferencia Mitel 6970.

Configuración

El IP teléfono de conferencia Mitel 6970 es  

compatible con la aplicación MiCollab Meeting Center,  

que proporciona la lista de las reuniones de hoy para la sala de 

reuniones donde se encuentra el 6970. Si está activada, se abrirá 

automáticamente una pantalla de notificación de la reunión cuando 

la reunión esté al punto de comenzar. Haga clic en el botón Marcar 

para acceder al puente de audio de la reunión. El 6970 marcará 

automáticamente el ID de la reunión y el PIN (si es necesario).

Se puede acceder a la lista de reuniones de hoy presionando la tecla 

programable Reuniones desde la pantalla de inicio libre.

Para unirse a una reunión:

1. En la pantalla de inicio libre, toque la tecla programable Reuniones.

2. Toque una reunión de la lista y luego toque la Tecla programable 

Unirse para unirse a la reunión programada. 

O 

Desde la pantalla de Notificación de la Reunión, toque el botón 

Unirse.

Vuestro Administrador del sistema debe instalar la aplicación 

MiCollab Meeting Center y configurarla para su 6970 antes de poder 

usarla.

Reuniones

1. En la pantalla de inicio libre, toque la tecla  

programable Escritorio virtual.

2. Toque la tecla programable Iniciar sesión.

3. Ingrese su número de extensión con el teclado en pantalla y toque 

Introducir.

4. Ingrese su código acceso con el teclado en pantalla y toque 

Introducir.

5. Ahora está conectado.

Escritorio virtual
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Más información

Para más detalles sobre todas las funciones y opciones disponibles, 

consulte la sección  Guía del usuario de Teléfono de conferencia Mitel 6970 IP 

Para garantizar una mejor cobertura en salas más  

grandes, el IP teléfono de conferencia Mitel 6970 admite  

hasta 2 micrófonos de extensión opcionales.

Conexión de micrófonos de extensión

Para conectar un micrófono de extensión:

1. En la parte inferior del teléfono, ubique los puertos de Extensión 

del micrófono.

2. Inserte con cuidado el cable del micrófono de extensión en el 

puerto del Micrófono de extensión.

Uso de micrófonos de extensión con cable

Para utilizar los micrófonos de extensión con cable con su IP 

teléfono de conferencia Mitel 6970:

1. Conecte los micrófonos de extensión como se describe 

anteriormente.

2. Ubíquelos en la mesa de conferencias para descolgar a los 

participantes de la reunión que se sientan a cierta distancia del 

teléfono de conferencia. Asegúrese de que los Micrófonos de 

extensión estén al menos a 7 pies (2,1 metros) de distancia del 

6970. Por favor, consulte la sección «IP teléfono de conferencia 

Mitel 6970» Guía de administración para recomendaciones 

óptimas de colocación de micrófonos.

3. Usted puede silenciar y quitar silencio de una llamada utilizando el 

micrófono de extensión presionando el botón de régimen Silencio 

micro en el micrófono.

Soporte de accesorios 
Micrófonos de extensión con cable

1. Si tiene la función de conferencia Meet Me habilitada  

para su extensión, toque la tecla programable Meet Me desde la 

pantalla de inicio libre.

2. Introduzca su número de extensión, y luego toque #.

3. Introduzca un código PIN y luego toque #.

4. Proporcione a los participantes de la llamada de conferencia 

Meet-Me con el Número de puente (su número de extensión) y el 

código PIN.

La función de llamada de conferencia Meet-Me debe ser configurada 

por el Administrador del sistema.

Organizando una llamada 
de conferencia Meet-MeEl IP teléfono de conferencia Mitel 6970 es  

compatible con la función MobileLink cuando  

está conectado al Escritorio virtual. Esta función  

proporciona una integración perfecta de teléfonos móviles mediante 

la tecnología inalámbrica Bluetooth. Lo puntos más destacados de 

MobileLink incluyen la capacidad de:

• Sincronice la lista de contactos y el log de llamadas de su teléfono 

móvil con su IP teléfono de conferencia Mitel 6970.

• Conteste a una llamada de teléfono móvil usando su IP teléfono de 

conferencia Mitel 6970.

• Mueva el audio de la llamada móvil entre el IP teléfono de 

conferencia Mitel 6970 y su teléfono móvil.

Emparejando su Teléfono móvil:

1. El Escritorio virtual se conecta con el 6970.

2. Toque la tecla Línea móvil - se etiquetará como  ”Conectar”. Si 

no ve una tecla de Línea móvil con la etiqueta ”Conectar”, puede 

agregar una tecla de Línea móvil presionando una Tecla larga.

3. Asegúrese de que la funcionalidad Bluetooth esté activada. Si no 

está activada, deslice el interruptor de Bluetooth hacia la derecha 

para habilitar la funcionalidad Bluetooth (aparecerá un símbolo de 

Bluetooth en la barra de estado).

4. Toque Dispositivos Disponibles para ver la lista de dispositivos 

Bluetooth disponibles.

5. Toque en su Teléfono móvil desde la lista de dispositivos Bluetooth 

disponibles.

6. Toque OK para confirmar la conexión exitosa.

NOTA: Aunque es posible que haya emparejado su teléfono móvil con 

su teléfono de escritorio, deberá emparejar su teléfono móvil con el 

6970 una vez que inicie sesión en el Escritorio virtual. Solo necesita 

emparejar su teléfono móvil una vez con el 6970, ya que se conectará 

automáticamente cada vez que inicie sesión en el 6970 desde ese 

punto en adelante.

Traslado del audio de una llamada móvil activa entre el teléfono móvil 

y los teléfonos de conferencia:

• Toque la tecla Línea móvil para llevar el audio de la llamada móvil 

desde su teléfono móvil al teléfono de conferencia.

• Toque la Tecla programable Enviar llamada para trasladar el audio 

de la llamada móvil desde su IP teléfono de conferencia Mitel 

6970 a su teléfono móvil.

NOTA: La función MobileLink solo está disponible si inicia sesión en el 

Escritorio virtual de su IP teléfono de conferencia Mitel 6970.

MobileLink

https://www.mitel.com/en-au/document-center/devices-and-accessories/ip-phones-and-peripherals/mivoice-business/6900-ip-series/6900-ip-phones

